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RESUMEN

El disefio del plan de negocios para la transformacion productiva de la finca “LA
BONITA”, canton Santo Domingo de los Tsachilas, 2017-2022., se realizé con el fin de
ser una herramienta que ayude a una mejor distribucion de recursos para llegar al
cumplimiento de objetivos y planes de una manera organizada y efectiva. Para
determinar la situacion actual se realiz6 encuestas a los habitantes del cantén y al duefio
de la finca, asi como un andlisis FODA, para determinar la situacion actual de la misma
donde se encontro la falta de capacitaciones, nulidad de herramientas administrativas,
ademas se realizo la medicion de los indicadores de eficiencia y eficacia de los planes
ejecutados para la comercializacion del queso. Se realiz6 el plan de negocios de la
empresa donde se plantea nuevas estrategias de mercado como publicidad, creacion de
la filosofia institucional y capacitaciones a los colaboradores para determinar los
factores claves de éxito. Se recomienda aplicar nuevas técnicas tales como: estrategias
de fuerza de venta, publicidad y promocién, con el fin de generar un valor agregado al
servicio al cliente y en la comunicacion, aquello permitird que estos sean eficaces y

personalizados, facilitando la calidad del producto.

Palabra Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PLAN DE
NEGOCIOS><ANALISIS  FODA><HERRAMIENTAS  ADMINISTRATIVAS
><TOMA DE DECISIONES> < SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
(CANTON)>.

Ing. Franqui Fernando Esparza Paz
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

A design of a business plan for the productive transformation of the farm “LA
BONITA”, Santo Domingo de los Tsachilas canton, 2017-2022 was carried out to
improve the resources distribution and to get the objectives and plans in an effective and
organized way. Canton inhabitants and farm owner surveys were carried out. A SWOT
analysis was also carried out to determine the current situation of this farm. It was
possible realize that there are no trainings, no administrative tools. In addition, we
measured the efficiency and effectiveness indicators of the plans that were used to
commercialize cheese. Business plan of this farm with new strategies in the market as:
publishing, institutional philosophy creation and training to the collaborators was
carried out to determine the key success factors. It is recommended to apply new
techniques such as: sale force strategies, publishing and promoting to generate an added
value to the client service and communication. It will allow them to be efficient and

personalized, making easy the product quality.

Key words: < ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES> <BUSINESS
PLAN > <SWOT ANALYSIS > <ADMINISTRATIVE TOOLS > <MAKING
DECISIONS > <SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS (CANTON)>.

Xiii



INTRODUCCION

El disefio del plan de negocios para la transformacién productiva de la Finca “La

Bonita”, cantén Santo Domingo de los Tsachilas, 2017-2022.

CAPITULO I: EL PROBLEMA, el contenido de este capitulo se enmarca en el
planteamiento del problema el cual indica la situacion actual de la finca donde se
desconoce sus fortalezas y cuéles son sus debilidades, la justificacion es la parte
importante para recalcar los motivos que impulsan la realidad de la investigacion y
seguido de los objetivos donde se muestra que no ha alcanzado el crecimiento y la
sostenibilidad en el tiempo, dado que no conoce su desemperfio frente a los constantes

cambios del entorno.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO — CONCEPTUAL, en este capitulo se describe
cada uno de los temas con sus diferentes autores que ayuden de guia para elaborar el
plan de negocios mediante estrategias definidas, por lo tanto, esta investigacion
proporcionara un disefio de un plan de fortalecimiento estratégico que genere soluciones

a la problematica que afronta la Finca “La Bonita”

CAPITULO 1ll: MARCO METODOLOGICO, este capitulo sirve de guia para la
aplicacion de los métodos, técnicas, instrumentos y modalidades que se emplearan en la
investigacién, siendo factores indispensables para obtencion de informacion
indispensable en el desarrollo de la propuesta, permitiendo desarrollar las encuestas
pertinentes y recalcar el conocimiento que poseen los directivos y socios de la

compafiia.

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO, en el capitulo mencionado se representa el
plan de negocios donde se procesa y analiza la informacion pertinente, de manera
externa e interna, para evaluar el estatus de estrategias y el nivel de eficiencia y eficacia,
todo ello con el proposito de pronosticar e implementar estrategias sobre el
direccionamiento de la finca hacia el futuro. Mediante el plan adecuado para la finca



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la situacion econémica que atraviesa el pais es preocupante ya que muchos
negocios han quebrado por varios motivos, uno de ellos es por desorganizacion y no
contar con un plan de negocios que les permita lograr indices de rentabilidad mas altos

y posesionarse en el mercado.

Con el presente estudio se ha elaborado un plan de negocios que genere una
rentabilidad, reestructuracion y fortalecimiento la finca “La Bonita” ubicada en el
canton Santo Domingo de los Tsachilas, cuenta con personal de 11 colaboradores entre

gerente, vaqueros y capataz.

La infraestructura de la finca estd mal aprovechada, la misma que fue reconvertida,
organizada y transformada, tanto en la distribucion de las actividades agropecuarias y
agroindustriales que a futuro se ejecuten, en vista que en la actualidad causa mas gastos
que ingresos que afiancen la sostenibilidad productiva de la finca, lo cual obligo a sus
propietarios a replantear el proceso productivo desde una perspectiva integral a fin de
que un plan de negocios afiance la proyeccion econdémico- financiera, social y
ambiental del negocio, que implique una trasformacién productiva aprovechable que a
partir de una economia de base que estaria en relacion con la crianza de ganado de doble
proposito (leche y carne) para complementarla con otras actividades agricolas

tradicionales y no tradicionales de la zona, crianza de aves y animales.

La finca acusa problemas que estan relacionados con la falta de vision productiva de sus
duefios, de alli el desperdicio de la extension que presentan caracteristicas apropiada
para implementar acciones productivas cuyo resultado y realizacion en el mercado,

generan riqueza y empleo, necesarios para el desarrollo agropecuario de la provincia.

Las posibles causas de estos problemas se traducen en la poca vision y estrategias de
comercializacion del queso lo que representa la desorganizacion en varias actividades a

la vez no coordinadas en funcion de un resultado econdmico-financiero adecuado,



valorando la produccion asociada al potencial mercado de la region y del pais

disminuyendo sus ventas.

Es por ello que el presente trabajo se reunid la informacidn necesaria para realizar un
Plan de Negocios que implico en el analisis técnico, financiero y de mercado a través de
una metodologia de investigacion definida, herramientas de gestion y por medio de un
enfoque holistico que permitié llegar a conocer la viabilidad de poner en marcha
transformacion productiva agricola de la finca “La Bonita”, y por ende satisfacer

necesidades nutricionales de la poblacion de Santo Domingo.

1.1.1  Arbol de problemas



Graéfico 1: Arbol de Problemas
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1.1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera la elaboracion de un Plan de Negocios, permitira mejorar la situacion

econdmica y financiera de la finca “La Bonita” periodo 2017 - 2022?

1.1.3 Delimitacién del Problema

1.1.3.1 Delimitacién Tematica

La realizacion de la presente investigacion busco elaborar un Plan de Negocios, para
buscar nuevas estrategias de mercado para la comercializacion de queso de la finca “La

Bonita”, y por ende el lograr el incremento de ingresos.

1.1.3.2 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se llevd a cabo en la finca “La Bonita” en la provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas, canton Santo Domingo de los colorados.

1.1.3.3 Delimitacion Temporal

El trabajo investigativo se ejecuta en un periodo comprendido entre los afios 2017-2022.



1.2  JUSTIFICACION

Las empresas en la actualidad van desarrollando cada dia méas procesos y métodos de
comercializacion, para eso es indispensable crear o disefiar un plan de negocios en los
cuales consten las estrategias y los planes de accion a tomar en caso de que la empresa
llegue al fracaso, la orientacion al cliente y su fidelizacion son uno de los principales
retos del sector empresarial. Es por ello que es sumamente importante la aplicacion de
los planes de negocios con el fin de captar y mantener al cliente para posicionarse en el

mercado.

Se evidencia como la cadena productiva agricola requiere implementar técnicas
eficientes de tal forma que se superen las debilidades encontradas. Es asi que la finca
“La Bonita” evidencia una falta de procesos de transformacion productiva para

comercializar los productos de la misma, por ende no genera rentabilidad.

El trabajo de titulacion corresponde a un interés de dar a conocer a los clientes
potenciales los productos novedosos de la finca con imagen, slogan y logotipo
caracteristicos de la empresa. El proposito del presente plan de negocios es realizar las
respectivas estrategias de comercializacion de los productos agricolas para lograr que
este negocio sea rentable y genere liquidez, asi mismo su contribucién al desarrollo
social, contribuyendo a la generacién de empleo, para el efecto de la investigacién la
metodologia a ejecutarse es inductivo — deductivo, lo cual nos permitira llegar de lo
general a lo especifico, para determinar las actividades necesarias, a su vez el método
descriptivo permitird conocer las caracteristicas del mercado para distinguir la

informacion requerida para el analisis de las variables.

Por tal razdn se justifica la elaboracion del plan de negocios para la comercializacién de

productos transformados en la Finca “La Bonita”, Canton Santo Domingo.

Justificacion Teorica. - El presente trabajo de titulacién se realizara desde la
perspectiva teodrica, apoyado en material bibliografico donde se puedan realizar las
consultas tanto tedricas como conceptuales de aspectos relacionados directamente por la

propuesta.



Justificacion Metodologica. - El presente trabajo de investigacion se sustenta en
metodologia descriptiva, aplicando el método inductivo y deductivo apoyado en las
técnicas que nos permitan recabar de mayor informacion para el desarrollo de cada una

de las fases del plan de negocios, emitiendo al final la viabilidad econdmica financiera.

Justificacion Académica. - La presente investigacion se justifica en la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la malla curricular de la carrera de
Ingenieria de Empresas, impartidos por personal capacitado, con experiencia en las

materias que son dictadas por el Docente.

Justificacion Practica. - La presente investigacion se justifica poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en la carrera y aplicar de manera optima las catedras recibidas
en clases para poder el presente trabajo sea de beneficio a los directivos, empleados y
publico en general el cual sea una herramienta de correccion de los hechos que han
afectado a la organizacion y para una mejor toma de decisiones con nuevas estrategias

de posicionamiento en el mercado.



1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un Plan de Negocios mediante la trasformacion productiva de la finca “La
Bonita” canton Santo Domingo periodo 2017- 2022, que permita mejorar la situacion
econdmica y financiera.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Plantear el marco tedrico mediante la revisién de informacion bibliografica para

sustentar la investigacion en relacion al Plan de Negocios.

e Efectuar un diagnostico situacional socio-productivo (mediante FODA) de la
empresa para identificar la vocacion productiva principal y actividades productivas

complementarias.

¢ Disefiar un Plan de Negocios que defina estrategias de mejoramiento de la situacion

econdmica financiera de la finca “La Bonita”.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

En una previa investigacion de temas similares a este trabajo de titulacién en la
Biblioteca de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, se logré obtener dos temas que tiene un grado de similitud:

TEMAS DE TRABAJOS DE TITULACION

Segun GUIJARRO, (2016) del trabajo de titulacién indica que:

Conclusiones

e A través de ciertos indicadores de la evaluacion del proyecto: se pudo
determinar que la inversidn en relacion con las entradas de efectivo y costos de
operacion del proyecto, se recuperaran razonablemente a partir del segundo afio,
por tal razon, el mismo es factible, viable y sustentable en el tiempo.

Segun autor ZAMBRANO, (2016) del trabajo de titulacion indica que:

Conclusiones

e La Asociacién no cuenta con mision, vision, valores y principios asi mismo
presenta dificultades en la gestion en sus diferentes areas como en la parte

administrativa, organizacional, comercial, productiva y financiera.

De las conclusiones de trabajos realizados se puede estimar es la forma del negocio
donde se describe el negocio y los productos o servicios que se van a ofrecer, los
objetivos del negocio y las estrategias que permitiran alcanzar dichos objetivos, y se
indican los datos basicos del negocio, tales como el nombre y la ubicacion para poder



medir los estados econdmicos financieros de la institucién y cumplir los objetivos

planteados.

2.2  FUNDAMENTACION TEORICA
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Elaborado por: Bolivar Pardo

2.2.1 Plan de Negocios

Segun Balanko-Dickson (2007) Un plan de negocios es un instrumento que se utiliza
para documentar el propdsito y los proyectos del propietario respecto a cada aspecto del
negocio. ElI documento puede ser utilizado para comunicar los planes, estrategias y
tacticas a sus administradores, socios e inversionistas. También se emplea cuando se

solicitan créditos empresariales (p. 6)

El plan de negocios es un documento en el cual plasmamos, la manera como funcionara
un negocio, con el objetivo de alcanzar el mercado potencial, la competencia que
enfrentamos, nuestros valores agregados y los productos o servicios que nuestra

empresa brindan.
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2.2.2 Importancia de los Planes de Negocios

Segun Balanko-Dickson (2007) “El plan de negocio para una empresa en marcha debera
realizar un analisis FODA donde se pueda identificar los puntos criticos y éxitos del

negocio mostrando las fortalezas y debilidades de la empresa y la capacidad misma”

(p. 7)

El plan de negocios es una herramienta basica para darle consistencia y direccion a la
empresa, ademas que ayuda a enfocarla a fin de alcanzar los objetivos, asegurando los

intereses de la empresa

2.2.3 Fases de un Plan de Negocios

Segun Borello, A. (2004) “El plan de negocios es una herramienta extremadamente 1til,
bien sea en la determinacion de la factibilidad de una inversion o en la gestion de la

actividad empresarial” (p. 11)

Es importante conocercer las facers del paln de negocios ya que nos permite entender

desde el principio cuales seran los gastos y costos a los que nos enfrentaremos.
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Gréfico 3: Funciones del Plan de Negocios
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Elaborado por: Omar Pardo

2.2.3.1 Fases principales de un Plan de Negocios

Segun Rivera, G. (2013), Existen 4 fases para la elaboracion de un buen plan de

negocios:

1. Determinar el plan de accion

En esta fase debemos tomar en cuenta, cual es la razon principal que obliga a nuestra
organizacion a desarrollar un plan de negocios y definir la mision del plan de negocios,
la cual debe constar de tres elementos basicos, qué vende, a quién le vende bienes o
servicios y qué hace la diferencia de nuestra empresa con el resto del mercado. Rivera,
G. (2013).
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2. Planeacion del negocio

Definir cuéles son los objetivos del plan de negocios e identificar cuales son los hechos

relevantes asociados con los objetivos del plan de negocios.

Debemos tener en cuenta si la estructura organizacional es la adecuada para poder
ejecutar correctamente el plan de negocios, asi que debemos revisar el organigrama,
pues aqui estan los cimientos que serviran de base para la correcta ejecucién del plan de
negocios y amalgamarlo en su totalidad, pues el recurso humano debe ser competitivo.
Rivera, G. (2013).

3. Preparacion

Necesitamos hacer un analisis de la industria para poder determinar el crecimiento
futuro y el rumbo de la industria. Esto lo podemos hacer a través de internet, con un
estudio de investigacion de mercado, a través de camaras de comercio o por medio del
Gobierno.

Debemos también poder definir la estrategia de nicho de mercado que utilizaremos, la
estrategia de precios, una estrategia de posicion en el mercado y una estrategia de
gestion. Rivera, G. (2013).

4. Activacion

Aqui es donde tiene mucha relevancia el departamento de finanzas, pues tendra que
validar el prepuesto contemplado para el plan de negocios, obtener estados de resultados
de por lo menos tres afios donde el resultado final obtenido sean Unicamente utilidades,
pues es el objetivo principal del plan de negocios.

Es muy importante que cada fase del plan de negocios sea documentada de manera
adecuada, pues servird para consolidar la historia de la organizacion, compartir sus
valores, como deben ser tratados los clientes, que trato debe existir entre el personal y la
gerencia y para identificar cada fase por la que atravesara la organizacion a medida que

vaya logrando el objetivo final del plan de negocios. Rivera, G. (2013).
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Anélisis: Segun (Rivera, G, 2013) menciona 4 fases principales para la elaboracion de
un exitoso plan de negocios aungue otros autores mencionan que son 5; para el presente
trabajo de titulacion se tomara en cuenta las 4 fases que son: determinacion del plan de
accion, planeacion del negocio, preparacion y activacion; con estos paso del autor
mencionado lograré llevar a cabo el plan de negocios que voy a ejecutar en la finca La
Bonita del Canton Santo Domingo.

2.2.4 Tipos de planes

Segun Balanko-Dickson (2007) los tipos de planes son:

Plan de Marketing.- Es una herramienta de gestion por la que se determina los pasos a

seguir, las metodologias y los tiempos para alcanzar unos objetivos determinados.

Plan Financiero.- Es un instrumento de planificacion y gestion financiera que tiene
como base las operaciones efectivas en las entidades cuyo efecto cambiario, monetario

y fiscal sea de tal magnitud que amerite incluir en el plan.

Plan de Recursos Humanos.- no hay recurso mas importante del que dispone las
empresas son sus empleados puesto que constituye el elemento més importante. Resulta
de gran importancia la definicion de la politica del personal de cualquier organizacion
pero cobra mayor relevancia en el caso de la empresa de servicio debido a que en

muchas ocasiones el producto resulta insecable de la persona que lo presenta.

Plan operativo.- Este plan trata de analizar y programar las actividades que se llevara a

cabo por las empresas entorno a las cuatro variables del marketing mix

La dindmica del mundo actual impone determinados comportamientos en las a
sociedades modernas. Uno de ellos es, sin embargo, bastante anterior a la sociedad de
las comunicaciones y de la informatica, tal y como la conocemos hoy en dia es el
permanente deseo del ser humano de innovar, de hacer empresa, de ser un emprendedor;

pero el deseo no es suficiente y menos en un mundo competitivo como el actual.(p. 11)
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2.2.5 Transformacién productiva

Segun Hausmann, R. (2014) La Transformacion Productiva es un proceso que permite a
los empresarios obtener resultados extraordinarios a partir de pensar diferente y actuar
diferente. Este proceso no tiene fin, porque el pais requiere estar en constante
crecimiento de su economia y empleo (p. 24)

La transformacion productiva debe tener implicita la sostenibilidad ambiental, una
empresa debe tener integrado lo financiero, lo social y cultural con la sostenibilidad y la
adaptacion al cambio climético, para tener una empresa competitiva es compatible con

tener una empresa sostenible.

2.2.5.1 ;/Qué es la Productividad?

Segun Alvarez, O. (2008) La productividad se define como la cantidad de produccion
de una unidad de producto o servicio por insumo de cada factor utilizado por unidad de
tiempo. Mide la eficiencia de produccion por factor utilizado, que es por unidad de
trabajo o capital utilizado. La forma méas simple de calcularlo es establecer la
productividad del empleo, tomando el PIB, en términos reales, dividido por el total de

horas trabajadas.(p.57)

La productividad es la cantidad de produccion de una unidad de de produccion por
insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo para medir la eficiencia de

produccidn por factor utilizado, que es por unidad de trabajo o capital utilizado.

2.2.5.2 Tipos de productividad

Segun Mota, C. (2016) Cuando se habla de gestion de la productividad, se tiende a
pensar Gnicamente en procesos, lo cual es un error, puesto que la productividad es uno

de los diferentes tipos o géneros de productividad, pero no el unico:

e Productividad de procesos. Es el uso mas idoéneo de todo tipo de recursos: fisicos,
tecnoldgicos, herramientas de gestion y, sobre todo, talento humano. La adecuada
conjuncion de todos estos aspectos hace posible: alcanzar altos niveles de calidad

en el estandar de produccion, agregar valor y lograr un servicio al cliente excelente.
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e Productividad del marketing. En la actual economia globalizada es totalmente
necesario generar estrategias comerciales que permitanllegar a nuevos
mercados para asi aumentar la base de clientes y, posteriormente, consolidarlos y
fidelizarlos.

e Productividad en la innovacién. Es muy importante que la innovacion se perciba
como algo nuevo y rentableen la organizacién, siendo necesarias continuas
acciones de monitorizacion del entorno, conocimiento de la evolucién de las
tendencias, realizar benchmarking (comparacion entre empresas) y estar muy al

corriente de las nuevas tecnologias.

e Productividad del conocimiento. Las empresas deben tener conocimientos
precisos, de calidad y actualizados sobre todo tipo de aspectos relacionados con su
ambito de actividad: tecnologias, herramientas, procesos de organizacion, métodos

de mejora de calidad, etc.(p.142)

Los factores influyentes en este ambito te ayudard a mejorar la productividad
empresarial de tu empresa y conseguir una organizacion mucho mas eficiente; la
disposicion de la industria, los cambios en el sector y la aparicion de nuevos
competidores lo que hace es que aumente la competitividad incentivando la mejora

continua en la climay la cultura organizacional.

2.2.5.3 Proceso productivo

Segun Bais, S. (2011) son 5 los pasos del proceso productivo:

1. Entrada: son también llamados recursos, insumos, materias primas o factores
productivos, son los elementos que se utilizan para llevar a cabo el proceso o

transformacion productiva.
2. Transformacion Productiva: es el proceso que siguen las entradas para convertirse

en el producto. Cuando un producto se encuentra en la instancia de transformacion

productiva, se denomina técnicamente "producto en proceso”
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3. Resultados: es el bien fisico (mueble o Inmueble) o servicio brindado que resulta del

proceso de transformacion.

4. Acontecimientos Fortuitos: son aquellos hechos que pueden alterar la
planificacion.se incluye aqui los fendmenos climéticos, disposiciones gubernamentales

que alteran las vigentes, dificultades técnicas, etc.

5.Retroalimentacion: es la informacion que se provee para controlar el sistema y
redefinir la gestion de produccion en funcion de cambios en los insumos, de variacion
en los precios, de acontecimientos fortuitos. La retroalimentacion le da dinamica al

sistema, posibilitando el logro de mayor eficacia en gestion.

Para llevar adelante este procedimiento se necesita recurrir a la administracion, la cual
tiene como objetivo mantener el funcionamiento de las operaciones por medio de un
sistema preventivo eficaz, el cual depende de un mantenimiento de emergencia que, a su

vez, permita minimizar el tiempo de reparacion.

2.2.5.4 Factores de impacto en la productividad

Segln Mota, C. (2016).Al igual que existen enfoques distintos para la productividad,

también son diversos los factores de influencia o impacto:

e Factores externos: Son todos aquellos aspectos que estan fuera del control de la
empresa como la competencia, la demanda potencial o las distintas normativas y

legislaciones gubernamentales.

e Factores internos: Es en los factores internos donde la empresa si tiene influencia:
calidad del producto o servicio, proceso de fabricacion, organizacion de las
circuitos de produccidn, cuestiones administrativas y de fiscalidad y un aspecto

basico: gestion de los recursos humanos.

Es importante enfocar la actividad en la planeacion, la secuencia y el control de las
tareas individuales, para poder hacer frente a las distintas actividades de la mejor

manera ya sean estas interna so externas.
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2.2.6 Finca

La Finca la Bonita ubicada en la Provincia de Santo Domingo de la TSACHILAS, se

caracteriza por tener:

Servicios basicos (agua, luz)

Extension de 87 hectareas

Carretera lastrado para llegar al predio

El 80% dI predio es potreraje (zaboya mejorada, brocharia, pasto miel este ultimo en
proceso de cambio por brocharia), para fortalecer la capacidad pecuaria.

El 20% del predio posee vertientes de agua, esteros de agua, rio, reserva, y zonas
inadecuadas o pefias.

Se ha construido una casa de madera para los trabajadores

Posee una pequefia factoria para elaboracion de queso

Cuenta con 2 corrales para cerdos

Hay media hectarea de yerba de corte para alimentar al ganado.

El predio cuenta con cercas, nacederos, quiebra barriga (proteina)

Tiene ¥ de hectarea de cafia guadua

Un corral de madera con techo de 10 por 12 para ganado vacuno

1 hectarea de café brasilefio

50 plantas de platano

1/8 de hectarea de yuca

picadora de pasto

100 gallinas criollas.

2.2.7 Datos del Cantén Santo Domingo de los Tsachilas

2.2.7.1 Historia

(Santo Domingo, 2017)

Origen del nombre

En el plano del insigne ecuatoriano Pedro Vicente Maldonado, 1750, consta Santo

Domingo de los Colorados y San Miguel de los Colorados. La orden de los Dominicos
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evangelizd esta zona, de donde se origina el nombre Domingo, y por los indios pintados
su cabello de color rojo, Colorados.

Santo Domingo de los Colorados fue creada como parroquia rural de Quito, el 29 de
Mayo de 1861. Luego, en el afio de 1883, segun Decreto Legislativo pasa a ser parte del
canton Mejia. El 6 de Noviembre de 1899 es fundado institucionalmente el pueblo de
Santo domingo de los Colorados, a través de la Gobernacion de Pichincha. En 1944
regresa nuevamente a la dependencia de la jurisdiccion del canton Quito. Finalmente, el
3 de julio de 1967, mediante Decreto Legislativo, pasa a ser el quinto cantdn de la
provincia de Pichincha.

Santo Domingo de los Colorados, en la Provincia de Pichincha, situado en las
coordenadas 0° 14, a una altura media de 625 msnm., esta atravesado por los rios Pove,
Code y Poste, y por los esteros Chillo, Pupusa, Agua Sucia y San José. Forma parte de
la region central norte subtropical, que se origina en las estribaciones occidentales de la
cordillera de la misma orientacion y se extiende hasta el perfil costanero de las

provincias de Esmeraldas, Guayas y Manabi.

Parroquializacion

El 29 de Mayo de 1861, en la Presidencia de Garcia Moreno, la Asamblea Nacional del
Ecuador, decreta la Ley de Division Territorial, dividiendo al pais en 13 provincias,
constando la de Pichincha, compuesta por el canton Quito, y como parte de este la

parroquia de Santo Domingo de los Colorados.

En 1880 se producen las primeras migraciones, encontrando 1.814 colonos franceses y
alemanes, quienes en pequefias extensiones explotaban plantaciones de caucho. El 23 de
julio de 1883 crean el canton Mejia y se anexa la parroquia Santo Domingo de los
Colorados.

La interrelacion de dinamica de factores actudé en forma determinante, para que se
poblare esta zona, via oleajes sucesivos y densos de migraciones campesinas. Entre
documentos y testimonios, datos e informacion de archivos, en su mayoria ineditos,
encontramos un oficio del Ministerio del Interior, del 7 de marzo de 1899, designando a
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Domingo Giacometti Teniente Politico principal de la parroquia. Igualmente
encontramos informes sobre el camino a Bahia, el 9 de agosto de 1899, designan
comisario a Rafael Pazmifio. El 19 de septiembre expiden el nombramiento de celadores
de la Policia de orden y seguridad (O.S) a favor de los sefiores Antonio Chavez, Manuel

Luna, Toribio Velasquez, Vicente Castro y Julian Guzman.

Cantonizacion

El 3 de Julio de 1967, Santo Domingo fue elevado a canton de la provincia de
Pichincha, segun Decreto Nro. 079, dictado por la Asamblea Constituyente, publicado
en el Registro oficial Nro. 161 de 3 de Julio de 1967, constituyéndose en Municipio.
Sus primeros concejales fueron los sefiores: Ramén Chérrez (+) que fuera electo
presidente del Ilustre Concejo; el Dr. Augusto Serrano Calero, Vicepresidente,
concejales Srs. Mario Naranjo, Luis y Carlos Lopez Santander (+), Cadmo Zambrano
(+) y Alfredo Pérez Chiriboga (+).

Para 1978 asume la categoria de Alcaldia. Su Primer personero fue el Sr. Kléber Paz y

Mifio Flores.

Provincializacion

La historia registra que Santo Domingo empez6 su lucha por lograr su provincializacion
el 30 de octubre de 1966, cuando constituyeron el Primer Comité de Provincializacion.
En esa fecha Santo Domingo aun no era canton. Era una parroquia rural con una
poblacion que sobrepasaba los 35 mil habitantes. Pero mientras Santo Domingo pedia
ser provincia, la Asamblea Nacional Constituyente oficializé la cantonizacion el 3 de
julio de 1967. Sin embargo, las aspiraciones de ser provincia no terminaron con la

cantonizacion.
El Segundo Comité de Provincializacion se form6 el 29 de diciembre de 1984. El

Proyecto de Ley de Creacion de la nueva provincia fue presentado al Congreso

Nacional el 19 de septiembre de 1985, pero no fue tratado por los legisladores.
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El Tercer Comité de Provincializacion fue conformado a principios de 1990 y éste
consiguio que el Congreso Nacional, el 27 de mayo de 1992, apruebe en primer debate

el proyecto, pero el segundo y definitivo debate nunca se dio.

El cuarto y altimo Comité de Provincializacion fue estructurado el 4 de mayo del 2006
y presidido por el alcalde Kléber Paz y Mifio Flores. Fue el movimiento definitivo que
con un liderazgo efectivo aglutiné a todas las fuerzas vivas y a los sectores de la

poblacion.

Es asi como el 9 de noviembre del 2006 se logré que el Tribunal Provincial Electoral de
Pichincha convoque al pueblo de Santo Domingo a consulta popular para el 26 de
noviembre, donde se consultdé a la ciudadania si estaba de acuerdo con la
provincializacion. El 83.61% dijo que si. Con esos resultados, el 7 de junio del 2007 el

Presidente de la Republica firmo el proyecto y fue enviado al Congreso Nacional.

El 16 de agosto y 2 de octubre del 2007 el Congreso Nacional aprobd en primer y
segundo debate el proyecto de creacion de la nueva provincia. EI 6 de noviembre del
2007 se publicé en el Registro Oficial No. 205 la Ley de Creacion de la Provincia Santo

Domingo de los Tsachilas.

Grafico 4: Mapa Fisico de Santo Domingo

> (= . Libertad
S ( del Toachi
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Fuente: Google Map
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2.2.7.2 Santo Domingo

Santo Domingo, también conocida como Santo Domingo de los Colorados, es

una ciudad de Ecuador, capital de la provincia Santo Domingo de los Tséachilas.

Tiene una poblacién de 270 875 habitantes, la cuarta ciudad més poblada del pais. Se
ubica en la Region Costa, en una zona climatica lluviosa y tropical, teniendo una
temperatura promedio de 22,9°C y un volumen de precipitaciones de 3000 a 4000 mm

anuales.

Es punto de enlace entre Quito, Guayaquil, Portoviejo,  Chone,
Esmeraldas, Manta, Ambato, Quevedoy otras ciudades importantes, por lo que
convierte a la urbe en un puerto terrestre de intercambio comercial entre sierra y costa.
La ciudad es el centro politico-administrativo de la provincia y uno de los principales
del pais. Alberga grandes organismos culturales, financieros, administrativos y
comerciales. Esta dividida en siete parroquias urbanas, las cuales se subdividen en

barrios.

La zona estuvo habitada por pueblos aborigenes antes de la llegada de Coldn, estaba
poblada por los indigenas Tsachilas mas conocidos en la época como indios Colorados
y la primera referencia que se tiene data del afio 15427 cuando un gobernador llamado
Gil Ramirez Davalos reconocio la autoridad y mando de Cristébal Tusasanin sobre las
tierras de Sigchos, Niguas y Colorados, los indigenas Tsachilas posiblemente derivan de
la tribu Yumbos. Los padres dominicos llegan a la region en el afio 1660 para
evangelizar a los pueblos nativos, casi un siglo después, seran disefiados los primeros
planos de Santo Domingo de los Colorados por el topdgrafo Pedro Vicente
Maldonado en el afio 1750.

La emigracion interna que se producia continuamente en el pais, hizo que la zona se
pueble de colonos paulatinamente hasta establecer un poblado urbano, que seria
oficializado y reconocido oficialmente como urbe el 6 de noviembre de 1899 por la

gobernacion de la provincia de Pichincha.
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Tabla 1: Parroquias de Santo Domingo

# | Parroquia Cabecera parroquial | Pob. (2010) @ Fundacion
1 | San José de Alluriquin | San José de Alluriquin | 19.000 1970/29/01
2 | Puerto Limén Puerto Limon 12.588 1984/06/09
3 | Luz de América Luz de América 12.529 1993/02/12
4 | San Jacinto del Bua San Jacinto del Bua 11.000 1998/09/12
5 | Valle Hermoso Valle Hermoso 10.000 2000/01/08
6 | El Esfuerzo El Esfuerzo 9.000 2003/06/01
7 | Santa Maria del Toachi = Santa Maria del Toachi | 9.000 2003/28/01

7 Parroquias Urbanas: Santo Domingo, Chiguilpe, Rio Verde, Bomboli, Zaracay,

Abraham Calazacon y Rio Toachi.

2.3  Marco Conceptual

¢ Plan.- es un documento de identifica, describe, analiza una oportunidad, examina la
viabilidad, técnica, econdémica y financiera de la misma y desarrolla todos los
procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad en un

proyecto. (Borello, A. 2004, p.11)

¢ Negocio.- es una operacion de cierta complejidad, relacionada con los procesos de

produccién, distribucion y venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer

23



las diferentes necesidades de los compradores y beneficiarios. (Borello,A. 2004, p.
12)

Importancia del plan de negocios.- el plan de negocio para una empresa en marcha
es de vital importancia ya que por medio de este plan se pueda identificar los puntos
criticos y éxitos del negocio mostrando las fortalezas y debilidades de la empresa y
la capacidad misma. (Castelan, A. & Oros, L. 2011, p. 45)

Posicionamiento.- es la técnica que influye al momento de realizar la compra ya que
asocia el nombre de una marca con el beneficio esperado por los clientes, dicha
técnica hace mucho mas énfasis en los sentimientos de las personas para que les sea
facil de reconocer la marca, un claro ejemplo de posicionamiento son las marcas
poderosas se posicionan con base en valores, creencias, ademas de atributos y
beneficios los cuales quedan en la mente del consumidor con cierta carga emocional.
(Urbina,G. 2010, p.14)

Mercado.- Es el conjunto de compradores reales y potenciales que tienen una
determinada necesidad y deseo, dinero para satisfacerlo y la voluntad para hacerlo,
los cuales contribuyen la demanda y vendedores que ofrecen determinado producto
para satisfacer las necesidades y deseo de los compradores mediante el proceso de
intercambio los cuales contribuyen la oferta, y la demanda que son las principales
fuerzas que mueven el mercado. (Urbina,G. 2010, p.12)

Fidelizacion.- es una estrategia del marketing la cual permite que las empresas
consigan clientes fieles a sus marcas, es importante sefialar que las fidelizacion no es
lo mismo que retener al cliente pues para que un cliente se a fiel a un producto o
servicio este debe tener la voluntad de adquirirlo sin ningn compromiso establecido.
(Sanchez, S. 2017, p. 67)

Procesos.- es una secuencia de pasos dispuesta con algin tipo de ldgica que se
enfoca en lograr algun resultado especifico los procesos son mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad. (Perez, J. &
Gardey, A. 2012, p.54)
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e Estrategias.- consiste en desarrollar una amplia formula de como la empresa va a
competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas seran necesarias para

alcanzar tales objetivos. (Kotler, & Armstrong, 2012, p. 312)

e Estrategias de marketing.- es el conjunto de acciones que se lleva acabo para
alcanzar determinados objetivos relacionados con el marketing tales como para dar a
conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacion en
el mercado. (Kotler & Armstrong, 2012, p. 188)

e Marketing.- es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes. (Kotler & Armstrong, 2012, p.
4)

24  IDEA ADEFENDER

El Disefio del Plan de Negocios mediante la transformacion productiva en la finca “La

Bonita”, permita mejorar la situacion econdmica y financiera.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

» Plan de Negocios

2.5.2 Variable Dependiente

» Mejoramiento de la situacion econdmica y financiera
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Modalidad de investigacion

Segin Alvarez (2015) La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo
la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema

planteado.

Enfoque cualitativo.- Porque muestra la realidad del mercado, esto es posible mediante

el diagndstico de la encuesta y analisis de la misma.

Enfoque cuantitativo.- La informacién que se requiere para el estudio esta
intimamente ligada con datos numéricos, cuando se realizan las encuestas y se tienen

que especificar la composicion de la poblacion.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

Tipos de investigacion

Segun Bernal, C. (2000) Indica que en la ciencia existen diferentes tipos de
investigacion y es necesario conocer sus caracteristicas para saber cual de ellos se
acomoda mejor a la investigacion que va a realizarse. El presente trabajo de
investigacion se basard en la siguiente tipologia, clasificada de acuerdo a varios
criterios:

Segun el lugar o la técnica utilizada:

Investigacion mixta.- En razon que utiliza criterios de investigacion tanto

bibliograficos como de campo.
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e Segun los instrumentos a ocupar:

Investigacion dirigida.- Se requiere la participacion activa del investigador para

orientar la busqueda de una evidencia que permita resolver el problema planteado.

e Segun el propdsito:

Investigacion aplicada.- A partir de los conocimientos adquiridos se planteara la
solucion al problema de acuerdo a la realidad socio econdémica en la poblacion de
estudio. (p. 110-115)

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Para el calculo de la muestra se ha considero el total del universo 270 875 personas
(Poblacion Econdémicamente Activa de Santo Domingo de los Tséchilas) informacion
tomada del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y posteriormente se realiz6 el
calculo utilizando la férmula aplicada para Universos finitos. De esta forma se pudo
obtener como resultado una muestra a la cual se logré encuestar y obtener las respuestas

a las diferentes interrogantes que se plantearon en el cuestionario. (INEC, 2010)

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula:

k“l*p*q*N

(8" (N-13)+k"**p*q

En donde:

n= Tamafo de la muestra (NUmero de encuestas realizadas)

N= Tamafio de la poblacién o universo

k= Nivel de confiabilidad 1,96. El nivel de confianza indica la probabilidad que los
resultados de nuestra investigacion sean ciertos

e= Error de muestreo 0,05 (5%) (EIl més utilizado por el nivel de confianza)
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p= Probabilidad de ocurrencia 0,5
g= Probabilidad de no ocurrencia 1-p

Datos para aplicar las muestra:

(INEC, 2010)

» Total poblacion de Santo Domingo 270 875 habitantes.
» Porcentaje del PEA de Santo Domingo 52,5%

Valor para el célculo de la muestra 142209 habitantes segun el calculo de la PEA de

Santo Domingo.

Encuesta usuarios

DATOS:

N= 142209
p= 0,5
(1.962)(0.5)(0.5)(142209) g= (1-p)0,5

n= = '
0.052)(142209 — 1 + 1(1.962)(0.5)(05 k= 95% (1,96) confianza
[ )( N+ 1( )(0:5)(0.5)] e= 5% (0,05) error muestral.
n = 383//

La muestra para el presente trabajo investigativo estuvo compuesta por 383 personas a

ser encuestadas, considerando un error al momento de tomar la informacion del 5%.

34 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos de investigacion

Segun (Ramos, E, 2008). Podemos establecer dos grandes clases de métodos de
investigacion: los métodos logicos y los empiricos. Los primeros son todos aquellos que
se basan en la utilizacion del pensamiento en sus funciones de deduccion, analisis y
sintesis, mientras que los métodos empiricos, se aproximan al conocimiento del objeto
mediante sus conocimiento directo y el uso de la experiencia, entre ellos encontramos la

observacién y la experimentacion. (p. 20)
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Meétodo inductivo — deductivo.- Este método permitira analizar el objetivo general
del proyecto para asi llegar a las actividades que se necesitaran para cumplir dicho

objetivo y viceversa.

Método descriptivo.- Permite conocer las caracteristicas del mercado objetivo, asi
como también los servicios que actualmente presentan las empresas de la industria,
lo cual nos ayuda a discernir la informacién requerida para el analisis de cada una de

las variables existentes a través de fuentes primarias y secundarias.

Técnicas de investigacion

Segin (Bernal, C, 2000) En investigacion existe gran variedad de técnicas o

herramientas para la recoleccion de informacion; las mas comunes son:

Entrevista.- Se dirigié a productores que estuvieron inmersos en el campo de la
produccién y comercializacion de este producto; y aquellos que llevan a cabo

actividades que tengan que ver con la naturaleza del proyecto.

Encuesta.- Esta técnica servird para la recopilacion de informacion relevante, a
través de preguntas abiertas y cerradas, realizadas a una muestra representativa de la
poblacién para conocer su opinién, preferencia, expectativas y aceptacion de

productos transformados por la finca “La Bonita”.
Observacion documental.- es una observacion indirecta donde se revisan fuentes

de informacion impresa, grabada o video grabada: documentales, peliculas audio,
etc. (p 172-173)
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Instrumentos de investigacion

Segun (Ramos, E, 2008). Los instrumentos son indispensables en el proceso de la
investigacion cientifica, ya que integra la estructura por medio de la cual se organiza la

investigacion, los instrumentos pretenden los siguientes objetivos:

o Ordenar las etapas de la investigacion
« Aportar instrumentos para manejar la informacion
o Llevar un control de los datos

e Orientar la obtencién de conocimientos

e Guia de entrevista — cuestionario.- Es una ayuda memoria para el entrevistador,
tanto en un sentido tematico (ayuda a recordar los temas de la entrevista) como
conceptual (presenta los topicos de la entrevista en un lenguaje cotidiano, propio de
las personas entrevistadas)

e Cuestionarios.- Es un conjunto de preguntas que se confeccioné para obtener
informacion con algin objetivo en concreto. Existen numerosos estilos y formatos
de cuestionarios, de acuerdo a la finalidad especifica de cada uno.

e Fichas de observacion.- Las fichas de observacion son instrumentos de la
investigacion de campo. Se usan cuando el investigador debe registrar datos que
aportan otras fuentes como son personas, grupos sociales o lugares donde se

presenta la problematica.
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3.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTAS

Sexo de personas encuestadas

Tabla 2: Sexo de personas encuestadas

Masculino 160 42%
Femenino 223 58%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Gréfico 5: Sexo de personas encuestadas

EM

mF

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Andélisis:

El 58% de los encuestados son de sexo femenino, mientras que el 42% son de sexo
masculino.

Interpretacion:

Es evidente que la mayor parte de los encuestados son mujeres ya que son ellas las

encargadas de realizar las compras de los alimentos para el hogar.
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Edades de personas encuestadas
Tabla 3: Edades de personas encuestadas

18 - 23 52 14%
24 -29 50 13%
30- 35 163 43%
36 -41 62 16%
42 - 47 37 10%
48 - 53 15 4%
Mayores de 53 4 1%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Grafico 6: Edades de personas encuestadas
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Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Andélisis:

El 43% de los encuestados tienen un rango de 30 a 35 afios de edad, mientras que el

16% son de 36 a 41 afios, y el 1% son mayores a 53 afos.

Interpretacion:

Se puede apreciar que las personas mas entrevistadas tienen un rango de 30 a 35 afios de
edad, y se puede decir que es un rango donde la mayoria de las personas buscan o

forman un hogar en el seno de la sociedad.
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1. ¢Cudl es su actividad econdmica?

Tabla 4: Actividad Econdmica

Agricultura, ganaderia 155 40%
Comercio 66 17%
Administracién Publica 29 8%
Construccién 8 2%
Actividades Profesionales 14 4%
Manufactura 32 8%
Servicio Domestico 68 18%
Transporte 11 3%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Grafico 7: Actividad Econdmica
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Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Andélisis:

En la encuesta el 40% de las personas se dedican a la agricultura y ganaderia; el 18% al

servicio domestico, y el 2% a la construccion.

Interpretacion:

La encuesta realizada permite evidenciar que la mayor parte de la poblacion
econdmicamente activa de Santo Domingo de los Tséchilas se dedica a la agricultura 'y

ganaderia ya que la zona proporciona las condiciones necesarias para la actividad
mencionada.
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2. ¢Conoce usted los productos que brinda la finca La Bonita?

Tabla 5: Conocimiento de productos

Sl 150 39%
NO 233 61%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Grafico 8: Conocimiento de productos
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Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Andélisis:

El 61% de las personas entrevistadas mencionan que no conocen los productos que
brinda la finca, mientras que el 39% conoce los productos.

Interpretacion:
Es claro que las personas desconocen de los productos que proporciona la finca La

Bonita, por la falta de publicidad o estrategias que permitan a los consumidores conocer
los productos que ofrece la misma.
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3. ¢De la siguiente lista que productos que brinda una finca seleccione las que ha
consumido?

Tabla 6: Productos que brinda la finca

Queso de Finca 226 31b cada semana 45%
Queso Fresco 158 21b cada semana 32%
Quesillo 20 1lb cada mes 4%
Queso Mozarela (Requeson) 57 0,51b cada mes 11%
Queso Molido 40 1lb cada mes 8%
Total 501 100%

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Gréfico 9: Productos que brinda una finca
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® Queso Molido

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Anélisis:
En un 45% las personas expresan que han consumido queso de finca, en un 32% queso

fresco, en un 11% queso mozarela o requesén, en un 8% queso molido y en un 4%

quesillo.
Interpretacion:
Se puede apreciar que las personas a quienes se aplico la encuesta han consumido los

productos que se menciona en la pregunta 3, cada uno con sus diferentes porcentajes lo
cual muestra una ventana para promocionar los productos de la finca La Bonita.



Grafico 10: Cantidad de compra
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Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Andlisis:

El 45% las personas manifiestan que han consumido queso de finca en una cantidad de
3 libras, el 32% queso fresco con una cantidad de 2 libras, el 11% queso mozarela o
requeson con una cantidad 0,5 libras, el 8% queso molido cantidad 1 libra y el 4%

quesillo con una libra.

Interpretacion:

Los consumidores de Santo Domingo de los Tsachilas, consumen estandares altos de los
diferentes quesos que se ofrecen en el mercado, el queso de finca 3 libras cada semana,

y el queso fresco 2 libras semanales lo que se aprecia una oportunidad de negocio

utilizando las mejores estrategias de mercadeo.
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Gréfico 11: Tiempo de compra
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Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Anélisis:
El 45% las personas mencionan que consumen queso de finca cada semana, el 32%

queso fresco cada semana, el 11% queso mozarela o requeson cada mes, el 8% queso

molido cantidad cada mes y el 4% quesillo cada mes.

Interpretacion:

En lo referente al queso de finca y queso fresco se observa que los moradores del cantdn
consumen mencionados productos cada semana, es cual es una oportunidad para el

trabajo de investigacion y de esta manera se consolide un buen negocio que sustente a

las familias que laboran en el sector de la ganaderia y agricultura.
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4. ¢Consume Queso y Leche en su alimentacion?

Tabla 7: Consumo de queso y leche

Sl 263 69%
NO 120 31%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Grafico 12: Consumo de queso y leche
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Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Anadlisis:

El 69% de las personas expresan que consumen queso y leche en su alimentacion,

mientras que el 31% no consume.

Interpretacion:

Santo Domingo de los Tsachilas al ser un canton evidentemente agricola y ganadero es
concebible que su poblacién consuma queso y leche en su alimentacién, ya que existe

mucha produccion de estos productos, y para que sus valores sean consumidos es

necesario tener una estrategia de venta de los mismos.
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5. ¢Qué tipos de productos alimenticios de una finca ha consumido?

Tabla 8: Productos de una finca

Queso de Finca 146 38%
Queso Fresco 158 41%
Quesillo 16 4%
Queso Mozarela (Requeson) 30 8%
Queso Molido 33 9%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Grafico 13: Productos de una finca
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Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Anadlisis:

El 41% de las personas consumen queso fresco, el 38% queso de finca, el 9% queso

molido, el 8% queso mozarela o requeson y el 4% quesillo.

Interpretacion:

El queso fresco y de finca son los mas demandados por los moradores del cantén como
se lo demuestra en los resultados de la encuesta, y se evidencia una clara oportunidad de
negocio aplicando estrategias de marketing para dar a conocer los productos

demandados.
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Cuando va a comprar un producto alimenticio que busca

Tabla 9: Opciones de un producto

Precio 258 50%
Calidad 34 7%
Cantidad 148 28%
Ofertas del producto 23 4%
Presentacion del producto 12 2%
Valor nutricional 45 9%
Total 520 100%

Fuente: Encuesta de datos
Elaborado por: Bolivar Pardo

Gréfico 14: Opciones de un producto
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