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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo titulado Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana, cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana,
ha sido ejecutado con el objetivo de llegar a determinar una apropiada utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros que dispone la Institucion para alcanzar las
metas propuestas con eficiencia y eficacia, el desarrollo del examen de auditoria
considerd la aplicacion de normas de control interno para entidades del sector publico
como también reglamentos y politicas de caracter institucional, los instrumentos
utilizados en el desarrollo del examen consideran cada una de las fases de auditoria, con
la finalidad de reflejar los puntos débiles detectados en los departamento evaluados. De
la ejecucion del examen de auditoria se presento el informe final en el cual se expresa
las debilidades encontradas,lo que ha permitido llegar a la conclusién de que existe la
necesidad de adoptar un sistema de control interno eficiente que orienta una apropiada
utilizacion de los recursos, para ello se recomienda el uso de programas agiles y
efectivos enfocados al cumplimiento y gestion de las actividades y operaciones que la

institucion realiza como parte de las funciones asignadas a la institucion municipal.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de Gestion, Evaluacién, Control Interno, Procesos,

Cumplimiento, Gestion, Eficiencia, Eficacia.

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran

DIRECTOR



SUMMARY

Management audit for the Municipal Decentralized Autonomous Government; Francisco
de Orellana, is the research topic of this study conducted in Francisco de Orellana
Canton belonging to Orellana province; in order to determine an appropriate use of
human, material and financial resources available to help the institution achieves goals
efficiently and effectively. It was developed an audit examination where it was
considered the application of internal control standards for the public sector entities as
well as regulations andinstitutional policies, the instruments used in the development of
this examination; take into account each of the audit phases, in order to reflect the

weaknesses found in the departments evaluated.

After having conducted the examination it was submitted the final report which details
the weaknesses found, this, has made possible to conclude that there is a need for an
efficient system of internal control leading towards an appropriate use of resources, so
that it is recommended the use of agile and effective programs addressed to the
compliance and management of both, activities and operations performed by the

municipal institution.

KEYWORDS: audit, evaluation, internal control processes, performance, management,

efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, del periodo 2013, cantén Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, se ha desarrollado en cuatro capitulos los cuales se

describen a continuacion:

Capitulo I: dentro de este capitulo se considera temas como el problema y su
planteamiento, delimitacion, justificacion y objetivos, los cuales representan el esquema

general sobre el tema de investigacion.

Capitulo II: a este capitulo se lo denomina marco teérico, el sustento es de tipo
cientifico puesto que su contenido refleja las expresiones de autores especializados en el
tema de auditoria de gestion, cada uno de los componentes teoricos ofrecen las pautas
para el desarrollo practico por lo que el aporte es de gran importancia. Mediante una
breve descripcion mencionaré algunos de los temas incorporados como la Auditoria,
importancia, alcance y objetivos, el Control interno, objetivos, componentes e
importancia, riesgos de auditoria y sus clases, indicadores de gestion, papeles de
trabajo, marcas de auditoria, y otros temas relativos a la ejecucion de la Auditoria de

Gestion.

Capitulo III: dentro de este capitulo se da a conocer la modalidad utilizada en la
investigacion, los tipos de investigacion, los métodos, técnicas e instrumentos que

sirvieron para realizar la investigacion.

Capitulo IV: considerado el capitulo de mayor aporte dentro de la investigacion, en su
contexto se desarrolla cada proceso expresado en el marco tedrico, la utilizacion de
técnicas de auditoria son un referente para la obtencion de informacion relevante, el
desarrollo de las fases de auditoria permitieron descubrir las debilidades a las que se
encuentran expuestos los departamentos evaluados dentro del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, se expone ademas la presentacion de



un informe final el cual en su parte medular da a conocer los hallazgos
detectadosacompafiados de conclusiones y recomendaciones a las que ha llegado el

equipo auditor.

Conclusiones y Recomendaciones: esta es la parte final del documento en ello se
expresa las conclusiones a las que se ha llegado luego del desarrollo de la investigacion,
complementariamente se emiten recomendaciones las cuales van en concordancia a las

conclusiones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 GENERALIDADES

1.1.1 Antecedentes

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, Provincia
Orellana, se rigen con Normativas y Reglamentos existentes para la buena Gestion

Administrativa, a pesar de ello existen deficiencias en el d&rea Administrativa Financiera.

En ese contexto, se hace necesario implementar métodos que afirmen mayor
compromiso de todo el equipo de trabajo de la institucion, desde los directivos hacia
los niveles jerarquicos inferiores para la mejora y eficiencia continua de los procesos
internos, con el afin de mejorar la Gestion Publica del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Francisco de Orellana.

e Ubicacion y poblacion de estudio:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana se encuentra

en el Canton Francisco, Provincia de Orellana en las calles Napo 11-05 y Uquillas.
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1.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana, Provincia
de Orellana, es una institucion de cardcter publico, que viene desarrollando sus
actividades de acuerdo a lo que determina su competencia, desde hace varios afios se ha
evidenciado un inadecuado control interno, lo que ha ocasionado la inoperancia en

determinadas areas de la institucion, provocando un bajo nivel de gestion.

Considerando que la auditoria de gestion revisa y evalua el resultado de las operaciones
previstas a fin de determinar si se han alcanzado las metas propuestas con eficiencia, se
hace necesario implementar métodos que afirmen mayor compromiso del equipo de
trabajo de la institucion, desde los directivos hacia los niveles operativos para la mejora
y eficiencia continua de los procesos internos, con el afan de mejorar la Gestion Publica

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana.

1.1.3 Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana del periodo 2013, para una eficaz y eficiente utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros que dispone la Institucion para alcanzar las

metas propuestas.

1.1.4 Objetivos especificos

e Obtener un Diagndstico Institucional del Sistema de Control del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana y la aplicacion de
recomendaciones, mediante la aplicacion de investigacion a los involucrados en la
problemadtica planteada.

e Proponer el incremento de personal al Equipo de Auditoria de Gestion y asignar
responsabilidades.

e Disefiar los componentes de acuerdo a la Guia de Auditoria de Gestion en los
departamentos existentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Francisco de Orellana.



1.1.5 JUSTIFICACION

Lo que motivé a realizar la presente investigacion, es que la Auditoria de Gestion es el
fundamento cientifico, tedrico y practico de la planificacién, gestion, control de
recursos, y de manera particular la fiscalizacion del gasto presupuestado, que en la
actualidad es poco conocida y que requiere ser difundida sobre lo que puede aportar en
el andlisis, estudio y disefio de mecanismos, que permitan un mejoramiento
organizacional del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana, por lo que se presentara la Auditoria de Gestion comprendido del 01 de Enero

al 31 de Diciembre del 2013.

Desde el punto de vista metodoldgico, la Auditoria de Gestion se aplica a los procesos
de control sobre la base de los indicadores establecidos de los planes operativos y del
presupuesto que permite su ejecucion, con el proposito de determinar las causas del por
qué en los procedimientos de las auditorias tradicionales, no se obtienen informacién

relevante en cada proceso de gestion operativa.

Desde la perspectiva practica, los fundamentos tedricos y practicos, se pretende
formular una propuesta de mejoramiento del problema planteado, de cémo aplicar la
Auditoria Operacional del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana, del periodo 2013, a través de una metodologia en los sistemas de
planteamiento y control de las operaciones, con el proposito de obtener informacion
relevante , tanto para adquirir como para contribuir con los niveles directivos en la toma

de decisiones, que permitan alcanzar los objetivos y metas institucionales.

1.1.6 Alcance

La presente investigacion se realizara en la Provincia de Orellana, Canton Francisco de
Orellana en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana,
identificandose problemas expuestos anteriormente, por lo que se presentard la

Auditoriade Gestion, comprendidos del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.



1.1.7 Limitaciones

Las limitaciones que puede presentar la presente auditoria de gestion es inherente al
control interno es:

Error humano.- Resultan de lo limitado del juicio humano y de la posibilidad de
cometer errores debido a descuido, distraccion, errores de comprension instrucciones
equivocadas.

Costo-Beneficio.- Es decir que el costo de un procedimiento de control no sea
desproporcionado a la pérdida potencial debida a errores



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1.1 Fundamentacion tedrica

2.1.1.1 Generalidades de la Auditoria de Gestion

(Franklin, 2001) Sostiene que Khandwalla menciona el término de “auditoria”, pero
existe la posibilidad de que sélo sea producto de una interpretacion. Sin embargo, la
referencia es consecuente con otros logros que se produjeron en el transcurso de ese
periodo, como los de Babbage Charles en 1832, Callumdaniel C. MC., en 1856 y
Metcalfehenry en 1886, quienes realizaron valiosas contribuciones a la eficiencia
operativa, al uso de los organigramas y al estudio de la administracion respectivamente.
Un comun denominador entre estos tedricos, es que forman parte de la corriente
denominada “Administracion Sisteméatica” cuyo principal enfoque se centra en el disefio
de procedimientos y procesos para lograr una buena coordinacién operativa, en el

manejo adecuado del personal e inventarios, y un estricto control organizacional.

De lo indicado anteriormente, se desprende que la Auditoria tuvo su origen del control
de la Administracion Sistematica, donde requieren indicadores para medir la eficiencia
y efectividad de los resultados realizados respecto a los planeado, que en la actualidad
es conocida como Gestion por lo que se considera que la organizacion, opera en
entornos dindmicos cambiantes, lo que implica considerar un nivel de riesgo en el logro
de los objetivos y metas. Esto conlleva a conceptualizar que la Auditoria de Gestion
Administrativa es el examen integral o parcial de una organizacion con el proposito de
precisas su nivel de desempefio.

Harold Koontz yCiryko Donnel proponen la auditoria: Una técnica de Control del
desempeiio total que estaria destinada a “evaluar la posicion de la institucion para
determinar donde se encuentra, hacia donde va con los programas presentes, cudles
deberian ser sus objetivos y si se necesitan planes revisados para alcanzar estos

objetivos.



Hevia Vazquez Eduardo la define como: “Un examen realizado por auditores y segin
las técnicas y métodos de Auditoria del conjunto o de parte de las areas, funciones o
actividades de una organizacion, comprobando la eficiencia y adecuacion de su Sistema

de Control Interno”.

George R. Terry menciona la necesidad de evaluar una organizacioén a través de una
Auditoria. Es importante senalar que Terry propone cuatro procedimientos para llevar a

cabo esta evaluacion:

1. Apreciacion de conjunto.- Analisis de la estructurar si cumple con las condiciones de
eficacia requeridas.

2. Apreciacion informal.- Efectuar preguntas para descubrir posibilidades de
mejoramiento.

3. Apreciacion por comparacion.- Comparar la estructura organica de la empresa con
las de otras similares o competidoras.

4. Enfoque ideal.- Imaginar una estructura ideal, compararla con la estructura bajo

revision, anotando las mejoras que pueden realizarse.

Norbeck: “La Auditoria de Gestion es una técnica de control relativamente nueva que
proporciona a la gerencia un método para evaluar la efectividad de los procedimientos

operativos y los controles internos”.

Leonard William P.: “La Auditoria de Gestion puede definirse como un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,

medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”.

En sintesis la Auditoria de Gestién tienen su campo de accion en el proceso
administrativo y elementos complementarios o técnicos, y su proceso se enmarca en los
antecedentes de la gestion, planeacion y control, acciones de auditoria, instrumentacion,
examen, informe y seguimiento de las recomendaciones. La auditoria de Gestion es obra
de varios autores y que como toda ciencia, ha recorrido un largo periodo, hasta llegar a

la actualidad es una ciencia, técnica y arte con enfoque estratégico.



2.1.2.2 Importancia de la Auditoria de Gestion

Para (Franklin, 2001)La Auditoria de Gestion surgié de la necesidad para medir y
cuantificar los logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado.
Surge como una manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para
lograr un mejor desempefio y productividad. Hoy en dia, el inversionista, el accionista,
las actividades del gobierno, y el publico en general, busca informacion con el fin juzgar

la calidad administrativa.

2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 El auditor

(Murillo, 2013) Indica que el auditor es una persona capacitada y experimentada que se
designa por una autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados
de la gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el propdsito
de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y

recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio.

2.2.2 Definicion de auditoria

La “American Accounting Association" con un criterio mas amplio y moderno define

en forma general la Auditoria identificandola como un proceso de la siguiente manera:

La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios

establecidos para el caso. (Cuellar Mejia, 2009)



2.2.3 Clasificacion de la auditoria por su lugar de origen y por su area de
aplicacion

Segun (Cuellar Mejia, 2009)La auditoria por su lugar de origen se clasifica en:

2.2.4 Por el modo de ejercer la auditoria

e Auditoria externa

Se puede decir que la auditoria externa o independiente es el examen critico, sistematico
y detallado de un sistema de informacién de una unidad econdémica realizado por un
Contador Publico sin vinculos laborales con la empresa a ser auditada, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la
forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para
su mejoramiento. El dictamen u opinion independiente tiene trascendencia a los
terceros, pues da plena validez a la informacion generada por el sistema ya que se
produce bajo la figura de Fe Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad

en la informacioén examinada.

La Auditoria Externa examina y evalua cualquiera de los sistemas de informacién de
una organizaciéon y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las
empresas generalmente requiere de la evaluacion de sus sistema de informacion
financiero en forma independiente para otorgarle validez antes los usuarios del producto
de este, por lo que tradicionalmente se ha asociado el término auditoria externa a la

Auditoria de Estados Financieros.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella
informacion producida por los sistemas de la organizacion. Una Auditoria Externa se
lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el producto del sistema de
informacion examinado con el fin de acompafiar al mismo una opinion independiente
que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacion tomar decisiones

confiando en las declaraciones del auditor.
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e Auditoria interna

La auditoria interna es el examen critico, sistematico de los sistemas de control de una
unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la empresa,
utilizando técnicas determinadas y con el objetivo de emitir informes y formular
sugerencias para el mejoramiento de los mismos. Estos informes son de circulacion
interna y no tienen trascendencia a los terceros, pues no se producen bajo la figura de la

Fe Publica.

Un auditor interno tiene a su cargo la evaluaciéon permanente del control de las
transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y
procedimientos del control interno que redunden en una operacion mas eficiente y
eficaz. La Auditoria Interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion
de la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora del control, por tanto no
puede tener autoridad de la linea sobre ningun funcionario de la empresa, a excepcion
de los que forman parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en modo
alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa,
pues su funcién es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccion tome
las decisiones necesarias para su mejor funcionamiento, la Auditoria Interna solo
interviene en las operaciones y decisiones propias de sus oficina, pero nunca en las
operaciones y decisiones de la organizacién a la cual presta sus servicios, pues como se

dijo es una funcién asesora.

2.2.5 Por el area del objeto del examen

Segun (Cuellar Mejia, 2009) La auditoria por el area objeto del examen esta se puede
clasificar tomando el nombre del area especifica o sistema de informacion examinando.

Es asi como se tienen las siguientes auditorias:

e Auditoria financiera (contable).- La actividad del auditor consiste en revisar la
correcta aplicacion de los registros contables y operaciones financieras de las
empresas.

e Auditoria administrativa.- Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza a

la actividad administrativa de una empresa, en cuanto a su organizacion, las
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relaciones entre sus integrantes y el cumplimiento de las funciones y actividades que
regulan sus operaciones.

e Auditoria operacional.- Es la revision sistematica y exhaustiva, sistematica y
especifica que se realiza a las actividades de una empresa, con el fin de evaluar su
existencia, suficiencia, eficacia, eficiencia y el correcto desarrollo de sus
operaciones.

e Auditoria integral.- Es la revision exhaustiva, sistematica y global que realiza un
equipo multidisciplinario de profesionales a todas las actividades y operaciones de
una empresa, con el proposito de evaluarla de manera integral, todas sus areas
administrativas.

e Auditoria gubernamental.- Es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se
realiza a todas las actividades y operaciones de una entidad gubernamental.

e Auditoria informatica.- Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se
realiza a los sistemas computacionales, software e informacion utilizados en una
empresa, sean individuales, compartidos o de redes, asi como a sus instalaciones,
telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos, y demds componentes. El
propoésito fundamental es evaluar el uso adecuado de los sistemas para el correcto
ingreso de los datos, el procesamiento adecuado y la emisién oportuna de sus
resultados en la organizacion.

e Auditoria fiscal.- Es realiza a los registros y operaciones contables de una empresa.
Auditoria de proyecto de inversion.- Es la revision y evaluacion que se realizan a los
planes, programas y ejecucion de las inversiones de los recursos economicos de una

institucion publica o privada.

Se ha mencionado algunas auditorias, en realidad su desarrollo depende de la necesidad
en la obtencion de informacion que la empresa cliente requiera y el alcance de la

evaluacion.

2.2.6 Auditoria de Gestion

“Es un examen objetivo, sistemdtico y profesional de evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempeio (rendimiento) de una
entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad,

eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos o privados, para facilitar la
12



toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y

mejorar su responsabilidad ante el publico. (Cubero Abril, 2009, pag. 24)

La Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision sistemdtica de las

actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas y, respecto a la

utilizacion eficiente y econdmica de los recursos. Su propodsito general puede verse

seguidamente:

e Identificacion de las oportunidades de mejoras.

e Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas;
y.

e Evaluacion del desempefio (rendimiento). (Gonzalez Peralo, 2011)

También se conoce como la valoracion independiente de todas las operaciones de una
empresa, en forma analitica objetiva y sistemadtica, para determinar si se llevan a
cabo, politicas y procedimientos aceptables; y si los objetivos de la organizacion se han
alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.
Como se ven en estos conceptos esta Auditoria responde a los objetivos econdémicos
(utilidad, factibilidad, eficacia, reduccién de costos, ganancias), los sociales
(crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccion
de riesgos para la vida) y los ecologicos (mantenimiento del equilibrio y proteccion del

paisaje, utilizacion econdmica de los recursos). (Gonzalez Peralo, 2011)

2.2.7 Fases del proceso de 1a Auditoria de Gestion

Segun la (CGE, 2012) Las fases de la auditoria de gestion consideran cuatro procesos

que deben ejecutarse en el desarrollo del examen de auditoria:

Fase I: Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral de la entidad, dando mayor énfasis a su
actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion

de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Dentro de esta fase se consideran las siguientes actividades:
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a. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

b. Revision de los papeles de trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de
informaciones y documentacion bdsica para actualizarlos. Su contenido debe
proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

e [a mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

e La actividad principal,

e La estructura organizativa y funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

e De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: el ambiente organizacional,

la vision

Fase II: Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollarse, la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsable, y las fecha de ejecucion del examen; también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria

esperados.
Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

a. Revision y andlisis de la informacidén y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control
interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

b. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3
“E” (Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada proyecto a actividad a examinarse.

(Contraloria, 2012)
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Fase III: Ejecucion

La Fase III de la auditoria de gestion es donde se desarrolla propiamente la auditoria, se
evaluan cada una de las areas obteniendo toda la evidencia necesaria la cual debe estar
basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, la
misma que servird para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.
Se emplea cuestionarios para obtener informacion deseada en forma homogénea para
evaluar el control interno del area a examinar, posterior se determinan de niveles de
riesgo en los que ha incurrido el organizacion o areas examinadas, para luego plantear
los indicadores que constituyen puntos de referencia que permitirdn comparar los
resultados reales de sus operaciones y establecer si estos resultados son superiores,
similares o inferiores a las expectativas. De no disponer la entidad de indicadores de
gestion, y tratdndose de una primera auditoria de gestion, se utilizaran indicadores
basicos. El empleo de estos componentes permite establecer las debilidades detectadas

conocidos técnicamente como hallazgos. (Kart, 2008)

Fase IV: Comunicacion de resultados

Se preparard un informe final, el mismo que revelard las deficiencias existentes y
contendra hallazgos positivos. En el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondrd en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion de recursos de la
entidad auditada. Esta fase debe cumplir con actividades como la carta de presentacion
del informa la cual sirve para presentar formalmente el informe, tiene que indicarse
claramente la naturaleza y materia de la auditoria de gestion, la presentacion del informe
final teniendo como objetivo principal La comunicacion oficial y formal de los
resultados de la auditoria de gestion, se efectia en un informe escrito en el cual el
auditor presenta debidamente documentados dichos resultados, teniendo cuidado de que
las expresiones sean efectivamente convincentes al lector de la importancia de los
hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la conveniencia de aceptar las

recomendaciones. (Arens, 2006)
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2.2.80Dbjetivos de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestiobn expresa una opinidn sobre los aspectos administrativos,
gerenciales y operativos que se desarrollan en una organizacion, poniendo especial
énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos ya
sean materiales o financieros, con la finalidad de identificar las causas que se

encuentran restando valora los procesos efectuados en la administracion.

Entre los principales objetivos de la auditoria de gestion podemos mencionar los

siguientes:

o “Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades
examinadas”

e Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econdomica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y pronosticos que asi como también los Estados
Financieros.

e Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la
calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.

e Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son
efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones”.

(Graig-Cooper, 2006, pags. 36-37)

2.2.9 Indicadores de Gestion

El examen de auditoria puede no estar exento de errores en mayor o menor relevancia,
en base a este enfoque el auditor debera reconocer los riesgos existentes durante el

proceso de evaluacion.
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e Riesgo Inherente

“El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria necesaria
para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validad una afirmacion. Esta
cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada prueba en particular como

en la cantidad de pruebas necesarias”. (Maldonado, 2006, pag. 62)

“El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control suficiente
para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el auditor consideraria
el conocimiento sobre la presencia o ausencia de procedimientos de control obtenido de
la comprension del ambiente de control y del sistema de contabilidad para determinar si
es necesaria alguna comprension adicional sobre los procedimientos de control”. (NIA,

2006, pag. 45)

e Riesgo de Control

El riesgo de control es aquel que invalida el sistema de control interno evitando detectar
errores significativos en el momento oportuno, este tipo de riesgo puede ocasionar

inconveniente de importancia relativa.

e Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados
no detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables. (Maldonado,

2006, pag. 60)

2.2.10 Elementos de gestion

Segun (COSO, 2002) el Control Interno es un proceso, su efectividad es un estado o
condicion del mismo en uno o mas puntos a través del tiempo.

El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la

manera como la Administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso de
Administracion.

17



e Ambiente de control

La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca
influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades.
Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros elementos asociados al

mismo los cuales son:

e Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de conducta que
se esperan del recurso humano al servicio dela institucion.

e Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona
que pertenezca a la organizacion, para desempenar satisfactoriamente su actividad.

e Experiencia y dedicaciéon de la Alta Administracion. Es vital que quienes
determinan los criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y se
comprometan en la toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente de
control.

e Filosofia administrativa y estilo de operaciéon. Es sumamente importante que se
muestre una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de informacion
que conforman la organizacion. Aqui tienen gran influencia la estructura
organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidades y politicas y practicas del
recurso humano. Es vital la determinacion de actividades para el cumplimiento de
la mision de la empresa, la delegacion de autoridad en la estructura jerarquica, la
determinacion de las responsabilidades a los funcionarios en forma coordinada para

el logro de los objetivos.(Mantilla, 2009)

e Evaluacion de riesgos

Segin (Mantilla, 2009) los factores que pueden incidir en el cumplimiento de los
objetivos propuestos por la organizacion, se denominan riesgos. Estos pueden provenir
del medio ambiente o de la organizacion misma. Se debe entonces establecer un
proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones relevantes de todas las areas
de la organizacion y de estas con el medio circundante, para asi determinar los riesgos

posibles.
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La organizacion al establecer su mision y sus objetivos debe identificar y analizar los

factores de riesgo que puedan amenazar el cumplimiento de los mismos. Con estos

antecedentes se debe enfocar los siguientes objetivos:

Objetivos de Operacion, son los que pretenden lograr efectividad y eficiencia de las

operaciones.

e Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a las leyes,
reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

Andlisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a incluir son entre otros:

e Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
e Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
e [Establecimiento de acciones y controles necesarios

e Evaluacion periodica del proceso anterior

Todo control disefiado para una situacion especifica puede ser inoperante cuando las
circunstancias se modifican. Este elemento tiene estrecha relacion con el proceso de
analisis de riesgos, pues el cambio en si implica un factor que puede incidir en el éxito
de los objetivos.Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los
objetivos del sistema organizacional, se debe tener en cuenta el riesgo de auditoria, que
consiste en que el auditor no detecte un error de importancia relativa que pueda existir

en el sistema examinado. (Mantilla, 2009)

e Actividades de control

Las actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la entidad. Todas
aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y analisis de los riesgos
reales o potenciales que amenacen la mision y los objetivos y en beneficio de la
proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la organizacion, son
actividades de control. Estas pueden ser aprobacidn, autorizacion, verificacion,
inspeccion, revision de indicadores de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion de

funciones, supervision y entrenamiento adecuado.(Mantilla, 2009)
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e Informacion y comunicacion

La capacidad gerencial de una organizacion estd dada en funcion de la obtencion y uso
de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe contar con sistemas de
informacion eficientes orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad
financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y control.

(Mantilla, 2009)

Los datos pertinentes a cada sistema de informacién no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser comunicado al
recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar en el sistema de
control. La informacion por lo tanto debe poseer unos adecuados canales de
comunicacion que permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacion sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades. También son necesarios canales
de comunicacion externa que proporcionen informacién a los terceros interesados en la

entidad y a los organismos estatales.(Mantilla, 2009)

e Supervision y seguimiento

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar constantemente
para observar los resultados obtenidos por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de deteriorarse
por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su efectividad. Por esto
debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente para producir los ajustes que

se requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del entorno. (Mantilla, 2009)

La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aunque sea fundamentalmente
adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periddicamente. Corresponde a la
administracion la revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que
forman parte de los sistemas de control. La evaluacion busca identificar las debilidades
del control, asi como los controles insuficientes o inoperantes para robustecerlos,

eliminarlos o implantar nuevos. La evaluacion puede ser realizada por las personas que
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diariamente efectian las actividades, por personal ajeno a la ejecucion de actividades y

combinando estas dos formas.(Mantilla, 2009)

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para determinar si:

e Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se llevan a
cabo.

e Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos procedimientos
obsoletos o inadecuados y,

e Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion cuando sucedan
tropiezos en el sistema. El personal de Auditoria interna es un factor importante en
el sistema de control interno ya que provee los medios de revision interna de la

efectividad y adherencia a los procedimientos prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al Departamento de
Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al evaluarlo periodicamente,

contribuye también a su supervision.(Mantilla, 2009)

2.2.11 Herramientas de la auditoria de gestion

Las herramientas son el conjunto de elementos que permiten llevar cabo las acciones
definidas en las técnicas, dentro del examen de auditoria de gestion se puede identificar

las siguientes:

e Cuestionario general

e Estandares

e Monitores

e Simuladores (generadores de datos)
e Programas de auditoria

e Matrices de riesgo

e Indicadores de gestion
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2.2.12 ;Qué es eficiencia, eficacia y economia?

Segun la (CGE, 2012)Para la adecuada interpretacion y aplicacion de las normas de

auditoria de gestion, a continuacion se definen los siguientes conceptos:

Eficiencia: es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de
recursos posible (tiempo, humanos, materiales, financieros, etc.) En este sentido, un
indice de eficiencia generalmente utilizado es la relacion entre los resultados

obtenidos y la cantidad de recursos empleados.

Eficacia: es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la
consecucion de objetivos. En términos generales, el indice de eficacia es la relacion

entre los resultados logrados y el objetivo previsto.

Economia: es la habilidad de minimizar el costo unitario de los recursos empleados
en la consecucion de objetivos, sin comprometer estos ultimos. En este sentido, un
indice de economia generalmente empleado es la relacion entre los resultados

obtenidos y el costo de los mismos.

2.2.13 Evaluacion del sistema de Control Interno

Segun (Gomez, 2001)Para la evaluacion del Sistema de Control Interno, de cualquier

empresa o entidad, tanto del sector publico como privado, a fin de evaluar su situacion

actual y de acuerdo con sus resultados proceder a tomar los reconocimientos,

alternativas y producir las recomendaciones que lleven al mejoramiento continuo del

sistema, que se estd aplicando en la fecha de la evaluacion en la empresa,