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INTRODUCCION

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas, en este caso en particular se realizaran
todos los aspectos relacionados al area de la Direccion de Certificacion del

Organismo de Acreditacion Ecuatoriano OAE.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen,
precisando su responsabilidad y participacién y suelen contener informacion y
ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o
equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto
desarrollo de las actividades dentro de la empresa, en el se encuentra registrada
y transmitida sin distorsion la informacion basica referente al funcionamiento de
todas las unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y
control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de

que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

Es importante para el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano que exista un
manual de procedimientos ya que permitird conocer el funcionamiento interno en
lo que respecta a la descripcidn de tareas, ubicacion, requerimientos y a los
puestos responsables de su ejecucién, ademas de esto su finalidad radica en ser
un auxiliar en el proceso de induccién del puesto y el adiestramiento y
capacitacion del personal ya que describen en forma detallada las actividades de

cada puesto.

La presente investigacion servirA también para el andlisis o revisiébn de los
procedimientos de un sistema y con esto determinar en forma mas sencilla las
responsabilidades por fallas o errores, con lo cual se busca mejorar la eficiencia
de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como deben hacerlo con el

fin de coordinar actividades y evitar duplicidades.

Xl



1.1

CAPITULO |
Generalidades del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano

Se iniciara con una breve resefia sobre el Sistema Ecuatoriano de Calidad
y Su estructura, luego se describiran las generalidades del Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano para tener una vision méas amplia de las
condiciones en la que se encuentra y poder seguir direccionando un

andlisis de su situacion actual.
El Sistema Ecuatoriano de |la Calidad

El sistema ecuatoriano de la calidad, de caracter técnico, es el conjunto de
procesos, procedimientos e instituciones publicas responsables de la
ejecucion de los principios y mecanismos de la calidad y la evaluacién de la
conformidad; y, estd sujeto a los principios de equidad o trato nacional,

equivalencia, participacion, excelencia e informacion.
El sistema ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado por:

e Comité Interministerial de la Calidad CIMC, como ente coordinador
del sistema tiene entre otras atribuciones, formular las politicas para

la ejecucion de la Ley;
e El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN;
e El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, OAE;

Las entidades e instituciones publicas que en funcion de sus competencias,
tienen la capacidad de expedir normas, reglamentos técnicos vy
procedimientos de evaluacion de la conformidad; y, El Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO), como institucion rectora del sistema,

ejecutard las politicas dadas por el Comité Interministerial de la Calidad.!

!Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad



1.2.

1.2.1.

Organismo de Acreditacion Ecuatoriano

El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE, es el organo oficial en
materia de acreditacion, entidad técnica de Derecho Publico, adscrito al
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO, con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, economica,

financiera y operativa; con sede en Quito y competencia a nivel nacional.

El hecho de ser adscrito, determina una condicidn organizativa estatal que
evidencia la autonomia cabal e integra en su gestion; y, una asignacion de
recursos y funciones, que en este caso son especificamente detalladas en
la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad (Art. 21), manteniendo su

relacion con el ente rector, el MIPRO.

Al Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE, le corresponde cumplir
las funciones de organismo técnico nacional, en materia de la acreditacion
de evaluacion de la conformidad para todos los propdsitos establecidos en
las leyes de la Republica, en tratados, acuerdos y convenios
internacionales de los cuales el pais es signatario. La evaluacién se lleva a
cabo de acuerdo con las normas acordadas internacionalmente y se realiza
a las organizaciones de evaluacion de la conformidad que proveen

certificacion, inspeccion y servicios de ensayo o calibracion
Base legal

El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano OAE, se crea mediante Ley No.
76, Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Registro
Oficial No. 26 del 22 de febrero de 2007 (ley reformada por el Cdadigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010).

La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad dispone:



“Art. 21.- Al Organismo de Acreditacién Ecuatoriano - OAE, le corresponde:
2

a) Acreditar, en concordancia con los lineamientos internacionales, la
competencia técnica de los organismos que operan en materia de

evaluacion de la conformidad;

b) Cumplir las funciones de organismo técnico nacional, en materia de la
acreditacion de evaluacion de la conformidad para todos los propdésitos
establecidos en las leyes de la Republica, en tratados, acuerdos y

convenios internacionales de los cuales el pais es signatario;

c) Ejercer la representacion internacional en materia de acreditacion de
evaluacion de la conformidad y coordinar la suscripcién de acuerdos de

reconocimiento mutuo;

d) Coordinar, dentro del &ambito de su competencia, con otras
organizaciones tanto del sector regulador como del sector privado, las
actividades relacionadas con el tema de acreditacion de la evaluacion de la

conformidad;

e) Supervisar a las entidades acreditadas y determinar las condiciones

técnicas bajo las cuales pueden ofrecer sus servicios a terceros;

f) Promover la acreditacién de evaluacidon de la conformidad en todos los
ambitos cientificos y tecnoldgicos y difundir las ventajas y utilidades de la

acreditacion a nivel nacional; y,
g) Las demas establecidas en la ley y su reglamento.

Estas atribuciones son coadyuvadas por aquellas que corresponden a la
Direccion General que le otorgan la potestad de administrar, planificar,

dirigir y controlar. Entre las funciones mas destacadas de la Direccion

%L ey del Sistema Ecuatoriano de la Calidad



General, de conformidad al articulo 23 de la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad tenemos:

1. Administrar el OAE;

2. Contratar y remover a los funcionarios, empleados y trabajadores que

presten sus servicios a la entidad,;

3. Suscribir toda clase de actos y contratos que sean necesarios para el

desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus fines;

4. Elaborar los planes operativos y el proyecto de presupuesto anual de la

entidad; e) Administrar las finanzas de la entidad;

5. Supervisar el cumplimiento estricto de los procedimientos y condiciones
de acreditacion conferida a los organismos acreditados y elevar los
informes técnicos respectivos al Ministro de Industrias y Productividad para
la emision, renovacion, extensién, reduccion, suspensién o cancelacién de
la acreditacién de los organismos que operan en materia de evaluacion de
la conformidad (OEC); llevando un registro nacional actualizado de

acreditacion;

6. Delegar sus competencias a comités o personas para llevar a cabo
actividades definidas en su representacion; y,

7. Aprobar la conformacién de los comités técnicos y de asesoramiento

para el funcionamiento del OAE”.

El Reglamento General de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
complementa las atribuciones de la Direccién General del OAE:

“Art. 64.- La direccion del OAE la ejerce su Director o Directora General, y
aprobard los procedimientos del sistema de gestion de la acreditacion, que

seran de cumplimiento obligatorio para los OEC interesados en acreditarse”



“Art. 65.- Luego de la comprobacion del cumplimiento de los requisitos
aplicables para cada caso, la Direccion General del OAE, conforme el
sistema de gestibn de acreditacion vigente, tomara las decisiones de
otorgamiento, mantenimiento, ampliacion, reduccion, suspension y retiro de
la acreditacion de los organismos que operan en materia de evaluacion de
la conformidad (OECSs).

La Direccion General informara al MIPRO sobre las decisiones de
otorgamiento, mantenimiento, extension, reduccion, suspension o0

cancelacion de la acreditacién, para que este avoque conocimiento.

Las resoluciones que el OAE tome en materia de acreditacion, en funcion
de su caracter técnico de competencia, no estaran sujetas a una previa

aprobacion por parte del MIPRO”.

El Articulo 22 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, establece
las atribuciones del MIPRO con relacion al OAE:

1. Determinar los planes estratégicos del OAE, en coordinacion con las

politicas y directrices emanadas por el Comité Interministerial de la Calidad;

2. Aprobar los planes operativos, el presupuesto e informes anuales,
puestos a consideracién por el Director General;

3. Aprobar y reformar el reglamento interno del OAE;

4. Expedir, en materia de su competencia, a nivel nacional y de
conformidad con los criterios internacionales, los procedimientos de
evaluacion de la conformidad que seran cumplidos obligatoriamente por

organismos que conforman el sistema nacional de la calidad;

5. Suscribir acuerdos de reconocimiento mutuo con instituciones
internacionales; y, convenios de cooperacion, asistencia técnica y/o

financiera;

6. Aprobar las tasas por los servicios que preste la Institucion;



7. Adoptar las decisiones sobre el otorgamiento, mantenimiento, extension,
reduccion, suspension y cancelaciéon de la acreditacién de los organismos
gue operan en materia de evaluacion de la conformidad (OEC), en
concordancia con los lineamientos internacionales; Nombrar al Director

General del OAE, previo concurso de merecimientos y oposicion;

8. Ordenar a su Director General, inicie las investigaciones y suscribir el
informe que éste presente sobre las presuntas infracciones a esta Ley en
materias de su competencia, y presentarlo al Ministerio de Industrias y

Productividad para su conocimiento y resolucion;

9. Promover, aprobar y suscribir acuerdos de reconocimiento mutuo con
instituciones internacionales; y, convenios de cooperacion, asistencia

técnica y/o financiera, en materia de su competencia; y,
10. Las demas establecidas en esta Ley y su reglamento”.

De lo expuesto, se determina una relacion de coordinacién entre el
organismo rector y la entidad técnica especializada, como es el OAE, de
esta manera, el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, conserva su

independencia técnica.

El Articulo 26 ibidem contempla dos aspectos fundamentales, como son:
gue los organismos de evaluaciéon de la conformidad de observancia
obligatoria que operen en el pais, deberdn estar acreditados ante el
Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE o ser designados por el
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO.

Otorga ademas al OAE la atribucién de reconocer “como validas aquellas
acreditaciones otorgadas a organismos que operen en el pais, siempre y
cuando existan y estén vigentes acuerdos o convenios de reconocimiento
mutuo, bilaterales o multilaterales, entre el OAE y los organismos de

acreditacion de otros paises que hayan extendido dichas acreditaciones”.



En el Articulo 27 de las citada Ley, enumera las obligaciones que deberan
cumplir las entidades de evaluacion de la conformidad acreditadas.

El Art. 28, de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad dispone:

“Los funcionarios del OAE y de las entidades acreditadas, estan obligados
a guardar confidencialidad respecto de la informaciébn que sustenta la
emision de los certificados de conformidad o los ensayos de laboratorio.

Esta informacion solamente podra ser requerida por el Comité
Interministerial de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad u

otra autoridad competente de conformidad con la ley.

El personal debe estar libre de influencias sobre aquellas partes en que
tenga interés comercial en los resultados de los procesos de acreditacion.
Asimismo, se prohibe toda situacién que genere conflictos de intereses y
gue, en consecuencia, afecte la credibilidad y transparencia de la

certificacién o acreditacion.”
Respecto a esto, la Norma ISO/IEC 17011, en 4.1 Confidencialidad, dice:

“El organismo de acreditacion no debe dar a conocer la informacion
confidencial sobre un OEC particular hacia afuera del organismo de
acreditacion, sin el consentimiento escrito del OEC, excepto cuando la ley

requiera que tal informacion sea comunicada sin tal consentimiento.”

En este sentido, el OAE ha establecido en su Manual de Gestion de la

Acreditacién, en 4.4 que:

“‘Cuando una autoridad o cualquier persona solicite al OAE la entrega de
informacion de un proceso de acreditacién, salvo que su entrega esté
dispuesta explicitamente por ley, el OAE solicitara previamente la
autorizacion escrita al OEC respectivo. En caso de ser negada, el OAE

informara al respecto al solicitante de la informacién”.



El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano OAE, es un organismo técnico a
nivel nacional, que forma parte del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,;
sistema que esta integrado por el Consejo Nacional de la Calidad y el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN. EI OAE, como entidad de

derecho publico esta adscrito al Ministerio de Industrias y Productividad.

El OAE avala el profesionalismo, competencia técnica y transparencia del
trabajo de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad OEC, llevando
a cabo el proceso de evaluacion para confirmar que los laboratorios de
ensayo, calibracion y clinicos, organismos de inspeccién y organismos de
certificacion actian conforme a las normas vigentes, estan calificados
técnicamente para emitir informes o certificados y realizan su trabajo con

ética. Ademas:

a) Cumple las funciones de organismo técnico nacional, en materia de la
acreditacion de evaluacion de la conformidad para todos los propdsitos
establecidos en las leyes de la Republica, en tratados, acuerdos y

convenios internacionales de los cuales el pais es signatario;

b) Ejerce la representacion internacional en materia de acreditacion de
evaluacion de la conformidad y coordina la suscripcién de acuerdos de

reconocimiento mutuo;

c) Coordina, dentro del ambito de su competencia, con otras
organizaciones tanto del sector regulador como del sector privado, las
actividades relacionadas con el tema de acreditacion de la evaluacion de la

conformidad;

d) Supervisa a las entidades acreditadas y determina las condiciones

técnicas bajo las cuales pueden ofrecer sus servicios a terceros;

e) Promueve la acreditacion de evaluacion de la conformidad en todos los
ambitos cientificos y tecnoldgicos y difunde las ventajas y utilidades de la

acreditacion a nivel nacional”



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Logo
Figura No. 1
Logo del OAE
Mision

“Acreditar la competencia técnica de los organismos que operan en materia

de evaluacion de la conformidad.”
Visién

“Ser en el 2013 un organismo de acreditacion reconocido a nivel regional
como referente de la acreditacion de la evaluacién de la conformidad, que
genere confianza en las autoridades locales, mercados nacionales e
internacionales y la sociedad en general, facilitando el comercio mediante
los acuerdos de aceptacién global de los resultados de evaluacion de la

conformidad.”™
Valores?

El Organismo de Acreditacién Ecuatoriano aspira a ser una organizacion
lider a nivel nacional y regional, y a cumplir su mision y alcanzar sus

objetivos, mediante la vivencia de sus principios y valores, que son:

3 Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
4 Organismo de Acreditacion Ecuatoriano



Imparcialidad:

Igualdad de condiciones para todos los usuarios de los servicios del OAE
en materia de acreditacion, sin discriminacion ni diferencias que puedan
constituir barreras para acceder a los mismos. Esta equidad esta
garantizada a través de las politicas y procedimientos del organismo de
acreditacion y de su correcta aplicacion, que salvaguardan la objetividad de

Sus operaciones.
Competencia Técnica:

Contar con personal interno y externo a la organizacién con la suficiente
pericia técnica, conocimiento de los procedimientos y capacitacion en los

documentos normativos aplicados en los procesos de acreditacion.
Independencia:

Todo el personal que participa en los procesos de acreditacién y que
pueden tener influencia sobre ellos, actia de forma objetiva y esta libre de
cualquier presién indebida, comercial, financiera y de otra indole, que

pueda comprometer su imparcialidad.
Trabajo en Equipo:

Trabajo sinérgico de todo el personal orientado hacia el logro de los
objetivos propuestos, potenciando el crecimiento individual, la buena
comunicacion, el respeto y el liderazgo, alcanzados gracias al compromiso

de todo el personal con la excelencia.
Transparencia:

Desempefio de todas las tareas con total claridad, en conformidad con los
procedimientos establecidos, normativas internacionales, leyes vy
reglamentos existentes, y demas disposiciones aplicables en materia de

evaluacion de la conformidad que estan al alcance de todas las partes
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interesadas que participan en los procesos de acreditacion y de la
ciudadania en general.

Confidencialidad:

Acorde con las exigencias nacionales e internacionales, el OAE garantiza
la confidencialidad de toda la informacion relacionada a los procesos de
evaluacion. Dispone de los medios apropiados y del compromiso de todos
los involucrados para mantenerla antes, durante y después de todo

proceso.
Etica Profesional:

Todo el personal interno y externo que presta sus servicios al OAE se rige

en sus labores por un cédigo de ética profesional.

El OAE acredita con competencia técnica, objetividad, transparencia,
imparcialidad, y en conformidad con lineamientos internacionales vy
disposiciones legales nacionales, los servicios de evaluacion de la
conformidad, procurando alcanzar la excelencia a través de la mejora
continua del sistema de acreditacion y de esta forma obtener el
reconocimiento internacional y la satisfaccién de nuestros clientes y demas

partes interesadas

11



1.2.6. Organigrama®

Figura No. 2

Organigrama OAE

DIRECCION GENERAL
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Guayas

5 Organismo de Acreditacion Ecuatoriana — Departamento de certificacion
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CAPITULO Il
2. Anélisis situacional
2.1. Matriz de implicados.

Como implicados sefalaremos a las personas, grupo de personas u
organizaciones, que de una u otra manera estan relacionados, en un
sentido o en otro, con el cumplimiento de la mision de la organizacion, los
mismos influirdn directamente o seran influidos por las decisiones de la

organizacion, de modo positivo o negativo.®

2.1.1. Implicados sector interno

Cuadro N° 1

Matriz de implicados sector interno

IMPLICADOS CRITERIOS O INDICADORES

Administradores. e Toman decisiones.

e Responsables de la gestion de

la organizacion

e Representan a la empresa

Empleados. e Prestan sus servicios.

e Reciben un salario.

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

® Fred. R David. Conceptos de Administracion estratégica. 5ta edicion, prentice - hall
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2.1.2. Implicados del microentorno

Cuadro N° 2

Matriz de implicados microentorno

IMPLICADOS

Proveedores.

CRITERIOS O INDICADORES

Suministran insumos

Clientes - Empresas

Requieren reconocimiento

Organismos de Inspeccion

Requieren acreditaciones

Organismos de Certificaciéon de

Producto

Requieren acreditaciones

Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestion de calidad

Requieren acreditaciones

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

2.1.3. Implicados del Macroentorno

Cuadro N° 3

Matriz de implicados del Macroentorno

IMPLICADOS CRITERIOS O INDICADORES

Gobierno

Influye con leyes y/o politicas.

Demanda cuentas

Ministerio de Industrias y
Productividad

Demanda Cuentas

Controla la ejecucion de
politicas del sistema
ecuatoriano de calidad
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Otros Ministerios

Requieren validaciones en el

ambito de la acreditacion

Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion

Coordinacion  conjunta  de

aplicaciéon de Politicas

Organismos de Acreditacion

Convenios Internacionales

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

2.2. Andlisis externo

2.2.1. Determinacion de los factores externos estratégicos.

Respecto a los factores externos nos referiremos a indices, caracteristicas,

y situaciones del medio en el que desenvuelve sus actividades el

Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, estos factores se analizan desde

el Macroentorno y su comportamiento actual y su impacto respecto al

organismo.

Macroentorno

Al identificar el Macroentorno o medio ambiente general estudiaremos las

fuerzas que no se pueden controlar, es decir que estan fuera del alcance

de la empresa y en lo que ella no tiene ningun grado de intervencion,

basicamente consideraremos cinco aspectos que son los siguientes:

e Factor Econémico.

e Factor Social.

e Factor Politico - Legal.
e Factor Tecnoldégico.

e Factor Medio Ambiental
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A continuacion se presenta una matriz de factores externos, los cuales
representan la situacion actual, en el que se desenvolvera la empresa y

ademas se indica los implicados en cada factor.

Cuadro N° 4

Determinacion de factores estratégicos del Macroentorno

Factores Externos

E.1 Recesion Econdmica.

E.2 Inflacion.

Econdémico E.3Impuestos.

E.4Tasa Activa Referencial.

E.5Riesgo pais.

S.1Migracién Interna.

Sociales
S.2 Subempleo

Marco Juridico MJ.1. Marco juridico vigente

T.1Telecomunicaciones.

Tecnoldgicos
T.2 Internet

MA Medioambientales MA.1. Clima

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion
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2.2.1.1. Factores econémicos

Cuadro N° 5

Matriz de Factores Externos Econdmicos

FACTORES Y SUS | COMPORTAMIENTO IMPACTO EN EL | IMPLICADOS
DIMENSIONES. OAE
E.1 Recesiodn Después de un periodo | No tiene un | Gobierno
Econdmica. recesivo a nivel | impacto directo en
mundial, a la misma se | el OAE, pero el
Fase del ciclo 3 i 3 . .
o la estd dejando atras, | impacto es directo,
econdmico
de todas formas se la|en las empresas Empresas
caracterizado  por
debe tener en cuenta | las cuales pueden
una contraccion en _ .
debido a los factores | requerir
las actividades _ L
ambientales — naturales | acreditaciones
econémicas de OAE
gque pueden afectar | pues por la
consecuencias .. .,
drastica y | recesibn no se
negativas. .
J desprevenidamente pueden hacer
grandes
inversiones
tranquilamente,
hasta  que la
situacion
econdmica sea
confiable y segura.
E.2 Inflacion. Su comportamiento se | Ya que tiene un | Gobierno
ha mantenido estable, | valor estable no
Describe una
con una leve tendencia | existe afectacion, Empresas
disminucién del
a la alta respecto al | pero se la debe
valor del dinero en . .
enero del afo anterior | tener en cuenta

relacion a la

3.17 (2011), la inflacion

debido a que la
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cantidad de bienes | se encuentra en el | misma muestra

- . OAE
y servicios que se | 5.29%a enero 2012’ como pierde poder
pueden comprar adquisitivo el
con el mismo. dinero.
E.3 Impuestos. El comportamiento de | No tiene

Son las
contribuciones
obligatorias
establecidas en la

Ley.

esta variable ha sido
estable en lo que se

refiere al IVA, y en lo

que respecta al
impuesto a la renta
existe una reduccion

progresiva de la tarifa

en los siguientes
términos:

Durante el ejercicio
fiscal 2011, la tarifa

impositiva sera del 24%,

Durante el ejercicio
fiscal 2012, la tarifa
impositiva, sera del
23%. A partir del
ejercicio fiscal 2013, en
adelante, la tarifa
impositiva sera  del
22%°8

afectacion para el
organismo, pues el
mismo es estatal,
pero si afecta
directamente y
beneficiosamente,
a las empresas
pues pagaran el
impuesto a la renta
en los términos

establecidos.

Gobierno

Empresa

7 Banco central del Ecuador

8 Cadigo de la Produccion
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E.4 Tasa Activa  Esta tasa mantiene un | El organismo de | Gobierno.
Referencial. comportamiento estable | acreditacion
~ | en relacion a otros | publico no sufre
Es el promedio . | . .
indicadores, el mismo | afectacion, pero
ponderado semanal )
se ha mantenido por | repercute
de las tasas de . :
_ largo  tiempo  entre | directamente  en | Empresas.
operaciones de °
' 8.17% vy 9.21% las empresas pues
crédito de entre 84 o,
esta tasa permitirq
y 91 dias,
a la empresa
otorgadas por todos
d P elaborar planes de
los bancos . g Sector
. inversion y| _
privados, al sector Financiero.
_ proyectos de
corporativo. L
ampliacion con
mayor precision.
E.5Riesgo pais. El riesgo pais ha ido | Se la tomara como | Gobierno.
_ tomando una tendencia | una debilidad a
Hace referencia a la . - :
_ _ a la baja en los dltimos | nivel general,
situacién tanto :
meses, esta variable | aunque no le
olitica como .
P _ debe ser considerada | afecte
econdmica de un . e Empresas.
pues puede variar | significativamente

pais.

repentinamente.

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

% Banco central del Ecuador

19




2.2.1.2.

Factores Sociales

Cuadro N° 6

Matriz de Factores Externos Sociales

FACTORES Y SUS | COMPORTAMIENTO. IMPACTO EN EL | IMPLICADOS
DIMENSIONES. OAE
S.1 Migracion | Existe una amplia | Esta variable no
Interna. tendencia a la migraciéon | tiene un impacto
interna en nuestro pais, | significativo en lo
Traslado de , _ .
la gente esta saliendo a | que se refiere al| gobierno
personas de un lugar _ - :
la ciudad para residir en | organismo
a otro para residir en
ella y abandona el
él.
campo.
S.2 Subempleo. El comportamiento de | Esta variable tiene | Gobierno.
esta variable ha sido a la | un impacto bajo.
Situacion econdmica . .
baja respecto a afios
en la que la mano de .
anteriores, actualmente
obra no esta
se encuentra en 48.8%
empleada 0 Empresas.

aprovechada en su
totalidad o lo esta por
de

cualificacién personal

debajo su

(2012)

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion
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2.2.1.3.

Factor marco juridico

Cuadro N° 7

Matriz de Factor Externo Marco Juridico

FACTORES Y SUS | COMPORTAMIENTO | IMPACTO EN EL | IMPLICADOS
DIMENSIONES OAE
MJ.1.Marco juridico | Existen tramites | Impacta Gobierno
vigente. demandados por la ley | directamente en el
para la acreditacion de | organismo de
Son las leyes . .
evaluaciones de la | acreditacion
existentes en o ) )
conformidad, para | debido a que el
referente a la , . :
todos los propdsitos | mismo es el
acreditacion de . OAE
establecidos en las | encargado de
evaluaciones de la o .
leyes de la Republica, | realizar la

conformidad

en tratados, acuerdos
y convenios
internacionales de los
cuales el

pais es

signatario

tramitologia y la
revision de

requisitos.

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion
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2.2.1.4.

Factores tecnoldgicos

Cuadro N° 8

Matriz de Factores Externos Tecnoldgicos

FACTORES Y SUS | COMPORTAMIENTO | IMPACTO EN EL | IMPLICADOS
DIMENSIONES OAE
T.1Telecomunicacio | EI comportamiento de | Facilita la | Proveedores
nes. esta variable es | comunicacion de

favorable al existir | la empresa, vy
Son las compafiias .

precios descendentes | reduce costos a | gopierno
ue prestan servicios ) 3
aep debido a la fuerte|traves de la
de comunicacion . . e

competencia existente | contratacion  de
necesarios para el

en el mercado planes OAE
funcionamiento  de .

corporativos

una empresa
T.2 Internet En los ultimos afios la | Impacta de forma | Empresas

accesibilidad a internet | positiva pues

se ha visto | algunos de los

incrementada ya que | tramites se los

su costo se ha]|realizan a través

reducido de este medio lo

OAE

considerablemente

gue facilita tanto
al organismo de

acreditacion

como a las
empresas que
requieren la

acreditacion.

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion
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2.2.15.

Factores medioambientales

Cuadro N° 9

Matriz de Factores Externos Medioambientales

FACTORES Y SUS | COMPORTAMIENTO | IMPACTO EN EL | IMPLICADOS
DIMENSIONES. OAE
MA.1. Clima El Clima en Ecuador | EI Clima del | Empresas
es amplio, dado por | ecuador es en
Condiciones o estado . .
sus condiciones | gran medida
medio de la atmosfera .
geogréficas. responsable de la
sobre una érea y en _ _
existencia de
un periodo de tiempo | Estd  dividido en
muchos
determinado regiones Costa,
productos
Sierra, Oriente e
exportables, OAE
Insular, lo que hace .
g debido a esto
que en el pais se .
Ecuador tiene

produzcan  muchos
productos

exportables

gran potencial en
las exportaciones
de

requieren

y algunos
estos
certificaciones de

conformidad

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

2.2.2. Matriz de prioridades

Para la priorizacion se utiliz6 un método cuantitativo donde cada una de las

personas encuestadas, proporciond una calificaciébn a cada factor, con lo

cual se determind su probabilidad de ocurrencia y probabilidad de impacto
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en el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, el cual es objeto de

estudio.'®

Se utilizé una encuesta de priorizacion, la cual se encuentra en el anexo 1,

a continuacion se muestran los resultados

Cuadro N° 11
Encuestado: Dra. Miriam Romo (Directora de Certificacién)
Factor Probabilidad de Probabilidad de

Ocurrencia Impacto

Recesion Econdmica 3 2

Inflacion

Impuestos

Tasa Activa referencial

Riesgo Pais

Migracion Interna

Desempleo

Marco Juridico Vigente

Telecomunicaciones

Acceso a Internet

N| W N W N N| N N N DN
Nl Wl W W | P WL P

Clima

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

10 Osgoodm W. Métodos efectivos de planificacion de negocios. Editorial limusa
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Cuadro N° 12

Encuestado: Ing. Mishell Otero (Coordinadora de Certificacion)

Factor Probabilidad de Probabilidad de
Ocurrencia Impacto
Recesion Econdmica 3 2
Inflacion 2 1
Impuestos 2 1
Tasa Activa referencial 2 1
Riesgo Pais 1 1
Migracion Interna 2 1
Desempleo 2 1
Marco Juridico Vigente 3 3
Telecomunicaciones 3 3
Acceso a Internet 2 3
Clima 2 2

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion



Cuadro N° 13

Encuestado: Emilio Vallejo (Asistente Técnico)

Factor Probabilidad de Probabilidad de
Ocurrencia Impacto
Recesion Econdmica 3 3
Inflacion 2 1
Impuestos 2 1
Tasa Activa referencial 2 1
Riesgo Pais 2 1
Migracion Interna 1 1
Desempleo 2 1
Marco Juridico Vigente 3 3
Telecomunicaciones 3 3
Acceso a Internet 3 3
Clima 2 2

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion
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Cuadro N° 14
Matriz de priorizacion Promedio

Factor Probabilidad de Probabilidad de
Ocurrencia Impacto

Recesion Economica 3,00 2,33
Inflacion 2,00 1,00
Impuestos 2,00 1,00
Tasa Activa 2,00 1,00
referencial

Riesgo Pais 1,67 1,67
Migracion Interna 1,67 1,00
Desempleo 2,00 1,00
Marco Juridico 3,00 3,00
Vigente

Telecomunicaciones 2,67 3,00
Acceso a Internet 2,67 3,00
Clima 2,00 2,00

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion



Cuadro N° 15
Matriz de Prioridades

Alta Alta Media
Prioridad Prioridad Prioridad
Alta
PL1.T.1 E.1. E.3.
T.2
2 <
o LZ> Alta Media Baja
-
o Wy Prioridad Prioridad Prioridad
< o4
8 D Media
T S MA.1. E.2. E.4.
a
S.1.S.2.
Media Baja Baja
Baja Prioridad Prioridad Prioridad
E.5.
Alto Medio Bajo

PROBABILIDAD DE IMPACTO

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion
Andlisis de la Priorizacion de las variables
E.1Recesién Econdmica
E.2Inflacién
E.3Impuestos
E.4Tasas Activa Referencial

E.5Riesgo pais




Se observa que factores econdémicos como la recesion economia y los
impuestos tienen una probabilidad de ocurrencia alta, mas su impacto es
bajo en el organismo, pero repercute en sus usuarios es decir en las
empresas que requieren certificaciones sean de inspeccion, producto o
calidad, en lo que se refiere a la inflaciébn y tasa activa referencial la
probabilidad de ocurrencia es media, pero tampoco tiene un impacto
significativo en el organismo, y por ultimo el riesgo pais el cual ha estado a
la baja por lo que su probabilidad de ocurrencia es baja tendria un impacto

minimo dado que el organismo es publico
S.1Migracién Interna

S.2Desempleo

Dentro de los aspectos sociales podemos observar que los factores
considerados tienen una probabilidad de ocurrencia media, y su impacto
es bajo ya que no representan mayor problema, por lo tanto tienen una

prioridad baja.
MJ.1Marco juridico vigente

Dentro de lo que se refiere al marco juridico vigente, debido a que el mismo
es el encargado de realizar la tramitologia y la revision de requisitos, tiene
una ocurrencia alta y una probabilidad de impacto de igual manera alto, de
ahi también la importancia de la existencia de manuales que permitan

manejar de la mejor manera los procedimientos y tramites.
T.1Telecomunicaciones
T.2 Internet

Estos factores son de gran importancia para el organismo, pues impactan
de buena manera permitiéndole abaratar los costos de comunicacion, por

otro lado dado que la accesibilidad a internet tiene gran probabilidad de
29



ocurrencia, esto facilita en gran medida la comunicacion y tramitologia por
medios virtuales con las empresas que requieren de los servicios de

certificacion.
MA.1. Clima

Este factor tiene una probabilidad de impacto alta, su ocurrencia es media y
su impacto de igual manera, se lo debe tener en cuenta pues las empresas

tienen tiene que certificar algunos productos, para poder exportarlos.
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2.2.3. Perfil estratégico externo.

CUADRO N° 16

Matriz del perfil estratégico externo.

AMENAZA

equilibrio

OPORTUNIDAD

Factor

Gran Amenaza

amenaza

Oportunidad

Gran

oportunidad

Recesidon econdmica.

Inflacion.

o —

Impuestos.

Tasas Activa

Riesgo pais.

Migracién interna.

Desempleo.

Marco juridico

vigente.

Telecomunicaciones

Acceso a Internet

\

Clima

/

PORCENTAJE

0% 22%

44%

0%

33%

Realizado por: Emilio José Vallejo P4ez

Fuente: Investigacion

La matriz de perfiles estratégicos muestra la identificacion de los factores

reconociendo su impacto en la empresa como una amenaza, una oportunidad o

como un impacto normal hacia la misma.
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Dentro de la matriz se observa que existe:

Gran amenaza 0%

Amenaza 22%
E 44%

Oportunidad 0%

Gran oportunidad 33%

Por lo tanto se tendran en cuenta estos factores en los demas estudios, de

tal manera que el proyecto se ajuste lo mas posible a la realidad actual.

2.2.4. Capacidad de respuesta a factores estratégicos externos

Cuadro N° 17

Capacidad de respuesta a los factores estratégicos externos

Peso del Impacto

Valoracién de

Valor

FACTOR Importancia Peso la capacidad | ponderado de

Ponderada | especifico | de respuesta | larespuesta
Recesion economica. 15 0,09 3 0,27
Inflacion. 16 0,10 2 0,19
Impuestos. 12 0,07 3 0,22
Tasas Activa 12 0,07 3 0,22
Riesgo pais. 14 0,08 3 0,25
Migracion interna. 14 0,08 3 0,25
Desempleo. 14 0,08 3 0,25
Marco juridico vigente. 18 0,11 2 0,22
Telecomunicaciones 18 0,11 4 0,43
Acceso a Internet 18 0,11 4 0,43
Clima 16 0,10 3 0,29
Total 167 1,00 3,18

Realizado por: Emilio José Vallejo P4ez

Fuente: Investigacion
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2.3.

La escala de la capacidad de respuesta es: 3,18

Escala:

1. Pobre

2. Bajo lo Normal
3. Normal

4. Sobre lo Normal
5. Alto

La capacidad de respuesta que tiene el OAE, a los factores estratégicos

externos es Normal

Andlisis interno

Permitira determinar las fortalezas y debilidades del Organismo de

Acreditacion Ecuatoriano OAE en sus areas funcionales, entre ellas:

e Administracion.

e Marketing.

e Finanzas.

e Recursos Humanos.

e Tecnologia
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2.3.1. Factores clave internos

FACTORES Y SUS
DIMENSIONES.

Cuadro N° 18

Matriz de factores clave internos

SITUACION DEL OAE

M. Funciéon de
Marketing

El marketing abarca muchas areas dentro de si mismo,
en el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano se
determind que necesita designar un presupuesto mas
amplio para esta area, y realizar un plan de
comunicacién, socializar sus servicios mostrando las

ventajas de los mismos.

R.H. Recursos

Humanos

El personal tiene una amplia experiencia, y en su
mayoria cumplen con los perfiles designados para los
puestos que ocupan, ademas se nota un buen ambiente

de trabajo

F. Finanzas

En el &mbito financiero el Organismo de acreditacion se
maneja muy bien, dado que cumple eficientemente con
todos los planes operativos y plan estratégico en cuanto

a las metas econdémicas financieras.

A. Administracion.

El administrador lleva mucho tiempo dirigiendo el
organismo de acreditacién y ha demostrado manejarlo de

la mejor manera.

Tecnologia

En esta area, el organismo cuenta con computadores de
ltima tecnologia, y de igual manera en lo que refiere a la
conexion a internet, pues la mayoria de procesos y

procedimientos de los realiza por este medio.

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion
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2.3.2. Perfil estratégico interno.

Cuadro N° 1

9

Matriz de perfil estratégico interno.

CLASIFICACION DEL IMPACTO

Debilidad Normal Fortaleza
FACTOR Gran Debilidad | E Fortaleza | Gran
Debilidad Fortaleza
., 1
M. Funciéon de \
Marketing \
\\\
R.H. Recursos 1
Humanos |
I
F. Finanzas 1
[ |
A. Administracion. 1
Tecnologia 1
PORCENTAJE 0% 20% 0% 60% 0%

Realizado por: Emilio José Vallejo P4ez

Fuente: Investigacion
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2.3.3. Capacidad de respuesta a factores estratégicos internos

Cuadro N° 20

Capacidad de respuesta a factores estratégicos internos

Peso del Impacto Valoracién de la Valor
FACTOR Importancia Peso capacidad de ponderado de
Ponderada | especifico respuesta larespuesta
Marketing 16 0,18 3 0,55
Recursos Humanos 20 0,23 4 0,91
Finanzas 14 0,16 3 0,48
Administracion. 18 0,20 3 0,61
Tecnologia 20 0,23 4 0,91
Total 88 1,00 - 3,45

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

La escala de la capacidad de respuesta es: 3,45

Pobre

Bajo lo Normal
Normal

Sobre lo Normal

Alto

La capacidad de respuesta que tiene el OAE, a los factores internos es

Normal
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2.4. FODA

Cuadro N° 22

Matriz FODA
Factores Internos
Fortalezas Debilidades
F1: F2: F3: F4: D1:
Recursos | Finanzas | Administracion | Tecnologia | Marketing
Factores Externos Humanos
O1: FO FO FO FO DO
Marco Juridico F101 F2 O1 F3 01 F4 O1 D101
) Vigente
L
< FO FO FO FO DO
= 02:
= o F102 F2 02 F3 02 F4 02 D102
'E Telecomunicaciones
@)
a FO FO FO FO DO
© o3
F1 03 F2 O3 F3 03 F4 O3 D1 03
Internet
FA FA FA FA DA
@ F1A1l F2 Al F3 Al F4 A1 D1 Al
N Al:
é Recesion Econdmica
<

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l

Propuesta: Disefio de un Manual de Procesos de Gestién para la
Verificacion de Certificados de Conformidad, de la Direccion de

Certificacion del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano OAE

Un Manual de Procesos de gestion es un documento que describe en
forma logica, sistematica y detallada las actividades del area de acuerdo a
sus atribuciones para la ejecucidon eficiente de las mismas, sefialando

generalmente quién, como, cuando, donde y para qué han de realizarse.
Objetivos del manual

El objetivo del presente manual de procesos de gestion es establecer los
pasos para el desarrollo de la actividad de verificacion de los certificados de
conformidad previos a la importacién y / o comercializacion, de los productos
nacionales o los fabricados en el exterior de acuerdo a la lista de bienes
sujetos a control, Resoluciones del MIPRO — CONCAL 009 - 2009, 010 -
2009, 013 — 2010, 014 -2010, 015 — 2010, 016 — 2010, 018 — 2011, de
acuerdo al cumplimiento con reglamentos técnicos emitidos por el INEN y
evaluados por los organismos de evaluacibn de la conformidad, y
acreditados por organismos de acreditacion firmantes de los acuerdos de
reconocimiento mutuo de ILAC International Laboratories Accreditation
Council e IAF Internacional Accreditation Forum para productos, para dar
cumplimiento a la Resoluciones N° 009-2009, 010-2009, 013-2010, 014-
2010, 015-2010, y 18 emitidas por el CONCAL.

Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos

Este documento se aplica a las actividades que se relacionan con el
proceso de certificacién de bienes sujetos a control importados, para ser
reconocidos como un producto de calidad y generar confianza en los

bienes que consumen los ecuatorianos.
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3.3.

Los Certificados de Conformidad los cuales verifica la direccion de

certificacion del organismo de acreditacion ecuatoriano son 3:
e De Inspeccion
e De Producto
e De cumplimiento de la Norma ISO 9001 : 2008
Manual de usuario (externo)!

El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE), con el afan de facilitar y
optimizar los tramites a los ciudadanos y organizaciones interesadas en los
servicios “Verificacion de Bienes Sujetos a Control en Importaciones” y
“Certificacion de Bienes y Servicios Acreditados” que brinda, ha
implementado una solucién integral, basada en ambiente web y software
libre, alinedndose de esta manera a la politica gubernamental. Dicha
solucion garantiza la gestibn sistematica de sus procesos de negocio,
asistidos por un sistema BPM, y la mejora de la eficiencia de la
organizacion, con lo que se beneficiaran los usuarios internos y externos del
OAE.

Con la implementaciébn del sistema que automatiza los procesos
“Verificacion de Bienes Sujetos a Control en Importaciones” y “Certificacion
de Bienes y Servicios Acreditados”, los usuarios podran realizar su tramite a
distancia, pues a través de Internet solicitaran el servicio y presentaran la
documentacion necesaria, sin tener que presentarse en las oficinas del
OAE, y se reducira considerablemente el tiempo de verificacion, emision y

envio de respuesta al solicitante.

A continuacion se detallan los pasos a seguir para el manejo adecuado de la

herramienta informatica.

1 www.oae.gob.ec/
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Registrarse

En la péagina de Inicio del sistema se muestran las opciones Ingresar y

Registrarse. Si aun no es usuario del sistema, acceda al menu Registrarse.

Figura N° 3
Sistema BPM Pantalla 1

Organismo de
Acreditacion
Ecuatoriano

Fynam 0 dorvsticn (oteus

Tue,2011-Jan-25 10:43:58  Reqistrarse...

Ingresar

Usuario*
Confrasefia*

Recordarme [

Ingresar | Olvidd su confrasefia?

0 Para ingresar al Sistema ON LINE de TRAMITES, primero de crear su cuenta de acceso.

Complete toda la informacién de registro solicitada, esclareciendo si se trata de

una Empresa o de un Tramitador, y presione el boton Guardar.
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Figura N° 4
Sistema BPM Pantalla 2

Organismo de Y T
Acreditacién
Ecuatoriano

Toe 2011-Ja0-25 113122 Registrarse..

Registrarse

Registrarme como

Usuano * hanet

(NOMBDre 08 USUANO para Ingrosar &l Sistorna )

Contrasefia *
ontrasefia ssssee

Nombee ™ paagés

WMove 08 la empresa o ramiador Que sohictara los ramees )

Comreo contacto *  gonzalez@redsolucion

(Comeo Elactrénico (emaill] de Contacto Dara NotBcaciones

Confirmar Correo*  Igonzalez@redsolucion

{ or Cancelar

Se le indicard que su registro ha sido completado y que debe presionar el botén

Continuar para ingresar al sistema y concluir su inscripcion.

FiguraN°5
Sistema BPM Pantalla 3

Organismo de
Acreditacion
Ecuatoriano

Tue,2011-Jan-25 11:37:58  Registrarse...

Ha completado su registro. Presione Continuar para ingresar!
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Ingresar al sistema

Una vez que se a usuario del sistema, introduzca su nombre de usuario y la

contrasefia, informacion declarada en el registro, y presione el botén Ingresar.

Figura N° 6
Sistema BPM Pantalla 4

Organismo de T}
Acreditacién 4
Ecuatoriano
Tue,2011-Jan-25 11:40:09 Registrarse...
Ingresar

Usuario®  lianet
Contrasefia * socses

Recordarme 7]
Olvidé su contrasefia?

{5 Para ingresar al Sistema ON LINE de TRAMITES, primero debe REGISTRARSE y crear su cuenta de acceso.

Como Empresa

En el caso de las Empresas, cuando ingrese al sistema se le mostrara la
informacion proporcionada al registrarse, la cual debe ser verificada, y debe
ademas completar los campos obligatorios que aparecen vacios e ingresar los
documentos minimos necesarios para su inscripcion: Copia escaneada y en

formato pdf del RUC y la Cédula del representante legal.

La copia del RUP no es obligatoria para el tramite de Verificacibn de Bienes
Sujetos a Control en Importaciones, pero es necesaria para el tramite de
Certificacion de Bienes y Servicios Acreditados. En el caso del Acuerdo de
Confidencialidad, si dispone de firma digital registrelo en el sistema, sino debe

presentarlo en las oficinas del OAE.

Para finalizar su inscripcion presione el boton Guardar.
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Figura N° 7
Sistema BPM Pantalla 5

Organismo de

Acreditacion
Ecuatoriano

Informacion Personal Tramites Tramitadores Inscritos

enso, Par

Datos Empresa

Fecha 2011-01-25114240

Parnagas
O Lara oS ramdes

Nombie empresa *
Nombre de I3 empress Que soiic:

{

Ruc*™ 1178569
Duyentes ov la Emprosa Rey

O do Contidy

strada )

Representante Legal
(Nombre gl representante Legal oe la Empresa Reg

Céauia
NUmero de la Ceculs 08 ICenticad Ol representante Legal )

0@ CONtaCID Dara NOSBCSC0nes )

Correo Electrdnico
(Correo Electrénico (emas
Provincia * Azuay -
Cantén*  Cuenca ~
Dwecoidn *
OCTON O 13 eMOresa regsYace )

Teldtono

INUMEIO e THNONO OF CONLHCIO ON 18 EMBross regatrada )
a0 paf)

QICHNOITO 00 form

Adjunte RUC
Agyunter REGISTRO UNICO D
Adjunte Cécula [ Examinac. |
e =1
(Aguntar COPIA DE LA CEDULA OE I1DENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL escaneado en
formato pa
¥ ascaneado en formato paf

Examinar. |

Adjunte RUP

Adpunte Acuerdo
(Adjuntar TERMINGS DE U <
EMPRESA REGISTRADA escaneadc 7
£l documento Téminos o USo y Privacidsd se encuentya al pie de pag
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Si ha adjuntado los documentos establecidos para la inscripcion, puede solicitar
la validacién de los mismos y la activacion de su cuenta a través del enlace

Click Aqui. Si desea modificar su informacion personal, presione el botén Editar.
3.4. Manual de usuario (interno)

Dentro de los procedimientos internos se realizara la verificacion de

tres certificados:
e De Inspeccion
e De Conformidad de Producto
e De cumplimiento de la Norma ISO 9001 : 2008

Por lo mismo el primer paso es la determinacion del tipo de

certificado:
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Figura N° 8
Flujograma - Determinacion del tipo de certificado

Flujograma de procesos
Determinacion del tipo de certificado

AREA DE FINANCIERA

INICIO

INGRESO DE LA
SOLICITUD AL
SISTEMA BPM

v

VERIFICACION VERIFICACION
DEL DEL RECIBO DE
CERTIFICADO PAGO

¢QUE TIPO DE
CERTIFICADO ES?

INSPECCION CONFORMIDAD INFORMA AL
CLIENTE A
TRAVES DEL

SISTEMA BPM

I

[
CORRECTO EL

PROCESO DE
VERIFICACION
CORRESPONDIENTE

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

3.4.1. Certificado de conformidad de producto

3.4.1.1. Objeto

El presente documento establece el procedimiento a seguir para la
verificacion de los certificados de conformidad de acuerdo a la lista de
bienes sujetos control establecidos por el MIPRO — CONCAL que se
realizan dentro del proceso de importaciones.
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3.4.1.2. Alcance

El presente procedimiento es aplicable en la verificacion de los certificados de
conformidad de acuerdo a la lista de bienes sujetos a control en el proceso de
importaciones, para demostrar conformidad de los productos de acuerdo al
cumplimiento de reglamentos técnicos, normativas nacionales e

internacionales en el ambito de la acreditacion.
3.4.1.3. Documentos de referencia

e PGO01 Elaboracion, aprobacion y difusion de los documentos.

e Norma NTEINENISO/IEC17020 Criterios generales para el
funcionamiento de los diversos tipos de organismos que realizan
inspeccion.

e Norma NTEINENISO/IEC17021 Evaluacion de la conformidad-
Requisitos para organismos que proporcionan auditorias y certificacion
de sistemas de gestion.

e Guia GPNINENISO/IEC65 Requisitos generales para organismos que
operan sistemas de calificacion de productos.

e Reglamentos técnicos emitidos por las Autoridades Reguladoras y
Procedimientos de Evaluacion de la Conformidad, Normas técnicas.

e Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad N°2007-76, R.0.S26-22 de
febrero 2007.

e Reglamento de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
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3.4.1.4. Diagrama secuencial

Cuadro N° 24

Certificado de conformidad de producto diagrama secuencial

Numero Proceso Secuencia | Responsable
1. Inicio 2 -
2. Ingresa la solicitud al sistema BPM 3 Cliente
3. Comprobar que el archivo se abre
_ Asistente técnico
3.1. Si se abre 5 o
de certificacion
3.2. No se abre 4
Notificacion al cliente AelEEnie Eares
4 19 L
‘N 5o clim &) erehive ® de certificacion
5. Comprobar si el archivo estd completo
o Asistente técnico
5.1. Si esta completo 7 L
de certificacion
5.2. No esta completo 6
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Notificacién al cliente

Asistente técnico

6 19
“Archivo Incompleto” de certificacion
Verificacion de si el certificado de
7. inspeccion esta notariado o con firma
digital
Asistente técnico
7.1. Si lo esta 9 de certificacion
7.2. No lo esta 8
Notificacion al cliente AcEEnE Earies
8 19 o
“Archivo Incompleto” de certificacion
9 Verificacion de la vigencia en el
' respectivo organismo de acreditaciéon
Asistente técnico
9.1. Esta vigente 11 de certificacion
9.2. No esta vigente 10
Notificacién al cliente Asistente técnico
10. 19 o
“Solicitud Negada” de certificacion
1 Verificacion del alcance en el Asistente técnico

respectivo organismo de acreditacion

de certificacion
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Asistente técnico

11.1. Tiene el alcance 12 o
de certificacion
. Asistente técnico
11.2. No tiene el alcance 15 L
de certificacion
Aprobacion de la solicitud a través del
12 _ 13
sistema BPM
13. Elaboracién del oficio de aprobacién 14 Secretaria
14. Revision del oficio de aprobacién
Técnico de
14.1. Esta correcto 17 o
certificacion
14.2. Esta incorrecto 13
Elaboracion de la notificacion de
15 » 16 Secretaria
devolucién
- Revisiéon de la notificacion de
' devolucion.
Técnico de
16.1. Esta correcto 17 certificacion
16.2. Esta incorrecto 15
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Técnico de

17 Se firma digitalmente el documento 18 o
certificacion
- Envio del documento a través del - Técnico de
sistema BPM certificacion
19 Fin - -

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

NUmero: Indica el orden de los Procesos

Proceso: Indica los procesos que se deben realizar

Secuencia: Indica el siguiente numero a seguir

Responsable: Indica el encargado y responsable de los procesos

Proceso Simple

Proceso de decisiéon
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3.4.1.5.Diagrama de flujo
Figura N°9

Verificacion certificado de conformidad — Flujograma

VERIFICACION DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

INGRESO DE LA SOLICITUD AL
SISTEMA BPM

v

REVISION DEL ARCHIVO DEL
CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD

NO NOTIFICACION AL CLIENTE

.SE ABRE EL ARCHIVO? “NO SE ABRE EL ARCHIVO ”

LESTA COMPLETO EL

NOTIFICACION AL CLIENTE
ARCHIVO?

“ARCHIVO INCOMPLETO”

ZESTA NOTARIADO O

NOTIFICACION AL CLIENTE
CON FIRMA DIGITAL?

“NO ESTA NOTARIADO O
NO FALTA FIRMA DIGITAL ”

VERIFICACION DE LA
ACREDITACION EN EL RESPECTIVO
ORGANISMO DE ACREDITACION

NO
SOLICITUD
NEGADA
S
NQ sSoLiICcITuD
NEGADA
S
APROBACION DE LA SOLICITUD A
TRAVES DEL SISTEMA BPM
[

ENVIO DE LA INFORMACION PARA
ELABORAR EL OFICIO DE
APROBACION O NOTIFICACION DE
DEVOLUCION

ELABORACION
DEL
DOCUMENTO

VERIFICACION DOCUMENTO
S TODO ESTA CORRECTO?

DOCUMENTO

+

‘ ENVIO DEL DOCUMENTO A TRAVES ‘

‘ FIRMAR DIGITALMENTE EL ‘

DEL SISTEMA BPM

FIN

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion
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3.4.1.6. Diagrama de bloque

Figura N° 10

Verificacion certificado de conformidad — Diagrama de Bloque

DIGRAMA DE BLOQUE
VERIFICACION DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Cliente

Asistente Técnico de

certificacion

Secretaria de
Certificacion

Técnico de
Certificacion

INGRESO DE LA
SOLICITUD AL

SISTEMA BPM

NOTIFICACION
AL CLIENTE

“NO SE ABRE
EL ARCHIVO "

NOTIFICACION
AL CLIENTE

“ARCHIVO
INCOMPLETO"

NOTIFICACION
AL CLIENTE
“NO ESTA

NOTARIADO O
FALTA FIRMA
DIGITAL "

SOLICITUD
NEGADA

SOLICITUD
NEGADA

REVISION DEL
ARCHIVO DEL
CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD

¢SE ABRE EL
ARCHIVO?

(ESTA
COMPLETO EL
ARCHIVO?

ZESTA NOTARIADD
O CON FIRMA
DIGITAL?

VERIFICACION DE LA
ACREDITACION EN EL
RESPECTIVO ORGANISMO
DE ACREDITACION

APROBACION DE LA

SOLICITUD A TRAVES
DEL SISTEMA BPM

ENVIO DE LA
INFORMACION PARA
ELABORAR EL OFICIO DE

APROBACION O
NOTIFICACION DE
DEVOLUCION

|

ELABORACION

DOCUMENTO

VERIFICACION
DOCUMENTO
<TODO ESTA
CORRECTO?

sl
FIRMAR DIGITALMENTE
EL DOCUMENTO

ENVIO DEL

DOCUMENTO A TRAVES
DEL SISTEMA BPM

Realizado por: Emilio José Vallejo P4ez

Fuente: Investigacion
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3.4.2. Certificado de inspeccidn
3.4.2.1. Objeto

El presente documento establece el procedimiento a seguir para la
verificacion de los certificados de conformidad de acuerdo a la lista de
bienes sujetos control establecidos por el MIPRO — CONCAL que se
realizan dentro del proceso de importaciones.

3.4.2.2. Alcance

El presente procedimiento es aplicable en la verificacion de los certificados de
conformidad de acuerdo a la lista de bienes sujetos a control en el proceso de
importaciones, para demostrar conformidad de los productos de acuerdo al
cumplimiento de reglamentos técnicos, normativas nacionales e

internacionales en el ambito de la acreditacion.
3.4.2.3. Documentos de referencia

e PGO01 Elaboracion, aprobacion y difusion de los documentos.

e Norma NTEINENISO/IEC17020 Criterios generales para el
funcionamiento de los diversos tipos de organismos que realizan
inspeccion.

e Norma NTEINENISO/IEC17021 Evaluacion de la conformidad-
Requisitos para organismos que proporcionan auditorias y certificacion
de sistemas de gestion.

e Guia GPNINENISO/IEC65 Requisitos generales para organismos que
operan sistemas de calificacién de productos.

e Reglamentos técnicos emitidos por las Autoridades Reguladoras y
Procedimientos de Evaluacion de la Conformidad, Normas técnicas.

e Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad N°2007-76, R.0.S26-22 de
febrero 2007.

e Reglamento de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
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3.4.2.4. Diagrama secuencial

Cuadro N° 25

Certificado de inspeccion - diagrama secuencial

Numero Proceso Secuencia | Responsable
1. Inicio 2 -
2. Ingresa la solicitud al sistema BPM 3 Cliente
3. Comprobar que el archivo se abre
_ Asistente técnico
3.1. Si se abre 5 o
de certificacion
3.2. No se abre 4
Notificacion al cliente AelEEnie Eares
4 19 L
‘N 5o clim &) erehive ® de certificacion
5. Comprobar si el archivo estd completo
o Asistente técnico
5.1. Si esta completo 7 L
de certificacion
5.2. No esta completo 6
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Notificacién al cliente

Asistente técnico

6 19
“Archivo Incompleto” de certificacion
Verificacion de si el certificado de
7. inspeccion esta notariado o con firma
digital
Asistente técnico
7.1. Si lo esta 9 de certificacion
7.2. No lo esta 8
Notificacion al cliente AcEEnE Earies
8 19 o
“Archivo Incompleto” de certificacion
9 Verificacion de la vigencia en el
' respectivo organismo de acreditaciéon
Asistente técnico
9.1. Esta vigente 11 de certificacion
9.2. No esta vigente 10
Notificacién al cliente Asistente técnico
10. 19 o
“Solicitud Negada” de certificacion
1 Verificacion del alcance en el Asistente técnico

respectivo organismo de acreditacion

de certificacion
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Asistente técnico

11.1. Tiene el alcance 12 o
de certificacion
. Asistente técnico
11.2. No tiene el alcance 15 L
de certificacion
Aprobacion de la solicitud a través del
12 _ 13
sistema BPM
13. Elaboracién del oficio de aprobacién 14 Secretaria
14. Revision del oficio de aprobacién
Técnico de
14.1. Esta correcto 17 S TN
14.2. Esta incorrecto 13
Elaboracion de la notificacion de
15 » 16 Secretaria
devolucion
- Revision de la notificacion de
' devolucion.
Técnico de

16.1. Esta correcto 17 S TEEEN
16.2. Esta incorrecto 15
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_ o Técnico de
17 Se firma digitalmente el documento 18 o
certificacion
- Envio del documento a través del - Técnico de
sistema BPM certificacion
19 Fin - -

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

Numero: Indica el orden de los Procesos
Proceso: Indica los procesos que se deben realizar
Secuencia: Indica el siguiente numero a seguir

Responsable: Indica el encargado y responsable de los procesos

Proceso Simple

Proceso de decisiéon
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3.4.2.5. Diagrama de flujo

Figura N° 11

Verificacion certificado de inspeccion — Flujograma

VERIFICACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION

INICIO

INGRESO DE LA SOLICITUD AL
SISTEMA BPM

v

REVISION DEL ARCHIVO DEL
CERTIFICADO DE
INSPECCION

NO
SSE ABRE EL ARCHIVO?

ESTA COMPLETO EL
ARCHIVO~?

SLESTA NOTARIADO O
CON FIRMA DIGITAL?Z
NO

VERIFICACION DE LA
ACREDITACION EN EL RESPECTIVO
ORGANISMO DE ACREDITACION

NOTIFICACION AL CLIENTE

“NO SE ABRE EL ARCHIVO ”

NOTIFICACION AL CLIENTE
“ARCHIVO INCOMPLETO”

NOTIFICACION AL CLIENTE
“NO ESTA NOTARIADO O
FALTA FIRMA DIGITAL ”

S
NO
SOLICITUD
NEGADA
S
NO SOLICITUD
NEGADA
Si
APROBACION DE LA SOLICITUD A
TRAVES DEL SISTEMA BPM
[

ENVIO DE LA INFORMACION PARA
ELABORAR EL OFICIO DE
APROBACION O NOTIFICACION DE
DEVOLUCION
I

ELABORACION
DEL
DOCUMENTO

VERIFICACION DOCUMENTO
S TODO ESTA CORRECTO?

DOCUMENTO

i

ENVIO DEL DOCUMENTO A TRAVES
DEL SISTEMA BPM

‘ FIRMAR DIGITALMENTE EL ‘

FIN

Realizado por: Emilio José Vallejo P4ez

Fuente: Investigacion
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3.4.2.6. Diagrama de bloque

Figura N° 12

Verificacion certificado de inspeccion — Diagrama de Bloque

DIGRAMA DE BLOQUE
VERIFICACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION

Cliente

Asistente Técnico de
certificaciéon

Secretaria de
Certificacion

Técnico de
Certificacion

INGRESO DE LA
SOLICITUD AL

SISTEMA BPM

REVISION DEL
ARCHIVO DEL
CERTIFICADO DE
INSPECCION

NOTIFICACION

AT b0 sz mes:
:
EL ARCHIVO " ARCHIVO

NOTIFICACION
AL CLIENTE

¢ESTA
COMPLETO EL
ARCHIVO?

“ARCHIVO
INCOMPLETO"

NOTIFICACION
AL CLIENTE
“NO ESTA
NOTARIADO O
FALTA FIRMA
DIGITAL "

ZESTA NOTARIADD
O CON FIRMA
DIGITAL?

VERIFICACION DE LA
ACREDITACION EN EL
RESPECTIVO ORGANISMO
DE ACREDITACION

SOLICITUD
NEGADA

S

SOLICITUD

>

APROBACION DE LA

SOLICITUD A TRAVES
DEL SISTEMA BPM

ENVIO DE LA
INFORMACION PARA
ELABORAR EL OFICIO DE

(en

APROBACION O
NOTIFICACION DE
DEVOLUCION

ELABORACION
DEL
DOCUMENTO

VERIFICACION
DOCUMENTO
<LTODO ESTA

CORRECTO?

si
FIRMAR DIGITALMENTE
EL DOCUMENTO

ENVIO DEL

DOCUMENTO A TRAVES
DEL SISTEMA BPM

Realizado por: Emilio José Vallejo P4ez

Fuente: Investigacion

59



3.4.3. Procedimientos para el certificado de cumplimiento de la Norma
ISO 9001: 2008

3.4.3.1. Objeto

El presente documento establece el procedimiento a seguir para la
verificacion de los certificados de conformidad de acuerdo a la lista de
bienes sujetos control establecidos por el MIPRO — CONCAL que se

realizan dentro del proceso de importaciones.
3.4.3.2. Alcance

El presente procedimiento es aplicable en la verificacion de los certificados de
conformidad de acuerdo a la lista de bienes sujetos a control en el proceso de
importaciones, para demostrar conformidad de los productos de acuerdo al
cumplimiento de reglamentos técnicos, normativas nacionales e

internacionales en el &mbito de la acreditacion.
3.4.3.3. Documentos de referencia

e PGO01 Elaboracion, aprobacion y difusion de los documentos.

e Norma NTEINENISO/IEC17020 Criterios generales para el
funcionamiento de los diversos tipos de organismos que realizan
inspeccion.

e Norma NTEINENISO/IEC17021 Evaluacion de la conformidad-
Requisitos para organismos que proporcionan auditorias y certificacion
de sistemas de gestion.

e Guia GPNINENISO/IEC65 Requisitos generales para organismos que
operan sistemas de calificacion de productos.

e Reglamentos técnicos emitidos por las Autoridades Reguladoras y
Procedimientos de Evaluacion de la Conformidad, Normas técnicas.

e Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad N°2007-76, R.0.S26-22 de
febrero 2007.

¢ Reglamento de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
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3.4.3.4. Diagrama secuencial

Cuadro N° 26

Certificado de cumplimiento de la norma ISO 9001: 2008 - diagrama

secuencial
Numero Proceso Secuencia | Responsable
1. Inicio 2 -
2. Ingresa la solicitud al sistema BPM 3 Cliente
3. Comprobar que el archivo se abre
. Asistente técnico
3.1 Si se abre 5 o
de certificacion
3.2. No se abre 4
Notificacion al cliente AclEETE Earies
4 20 L
“No se abre el archivo” de certificacion
5. Comprobar si el archivo estd completo
Asistente técnico
de certificacion
5.1. Si esta completo 7
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5.2. No estd completo 6
Notificacion al cliente e Eeites
6 20 o
“Archivo Incompleto” de certificacion
- Verificacion de la vigencia en el
' respectivo organismo de acreditacion
Asistente técnico
7.1. Esta vigente 9 de certificacion
7.2. No esta vigente 8
Notificacion al cliente AcEEnE Earies
8. 17 .
“Solicitud Negada” de certificacion
9 Verificacion del alcance en el
' respectivo organismo de acreditacion
_ Asistente técnico
9.1. Tiene el alcance 11 o
de certificacion
9.2. No tiene el alcance 10
Notificacion al cliente ARG e
10 17 e
“Solicitud Negada” de certificacion
L Asistente técnico
11 Verificacion de la empresa

de certificacion
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Si es la misma empresa la que consta

11.1 B 13
en el certificado
No es la misma empresa la que consta
11.2 N 12
en el certificado
Notificacion al cliente e Eeites
12 16 - »
“Solicitud Negada” de certificacion
13 Aprobacion de la solicitud a través del » Asistente técnico
sistema BPM de certificacion

14. Elaboracion del oficio de aprobacion 15 Secretaria

15. Revision del oficio de aprobacion

Técnico de
15.1. Esta correcto 17 certificacion
15.2. Esta incorrecto 14
Elaboracion de la notificacion de ;
16. » 17 Secretaria
devolucién
Revision de la notificacion de
17. » Técnico de
devolucion.
certificacion

17.1. Esta correcto 18
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17.2. Esta incorrecto 16
. o Técnico de
18 Se firma digitalmente el documento 18 L
certificacion
- Envio del documento a través del - Técnico de
sistema BPM certificacion
20 Fin - -

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

Fuente: Investigacion

NUmero: Indica el orden de los Procesos

Proceso: Indica los procesos que se deben realizar

Secuencia: Indica el siguiente nimero a seguir

Responsable: Indica el encargado y responsable de los procesos

Proceso Simple

Proceso de decision
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3.4.3.5. Diagrama de flujo

Figura N° 13
Verificacion certificado de la Norma ISO 9001 2008 — Flujograma

VERIFICACION DEL CERTIFICADO DE LA NORMA ISO 9001 2008

INGRESO DE LA SOLICITUD AL
SISTEMA BPM

v

REVISION DEL CERTIFICADO
DE LA NORMA ISO 9001 2008

No NOTIFICACION AL CLIENTE

“NO SE ABRE EL ARCHIVO ~

¢(SE ABRE EL ARCHIVO?

SESTA COMPLETO EL
ARCHIVO?

NOTIFICACION AL CLIENTE
“ARCHIVO INCOMPLETO”

VERIFICACION DE LA
ACREDITACION EN EL RESPECTIVO
ORGANIMOS DE ACREDITACION

SOoLICITUD
NEGADA
NO
Si
SOLICITUD
NEGADA
NO
Si

VERIFICACION DE LA EMPRESA

S LA MISMA EMPRE
LA QUE CONSTA EN EL
CERTIFICADO?

APROBACION DE LA SOLICITUD A
TRAVES DEL SISTEMA BPM

NO soLICITUD

NEGADA

ENVIO DE LA INFORMACION PARA
ELABORAR EL OFICIO DE
APROBACION O NOTIFICACION DE
DEVOLUCION
T

ELABORACION
DEL
DOCUMENTO

VERIFICACION DOCUMENTO
L TODO ESTA CORRECTO?

DOCUMENTO

-

‘ ENVIO DEL DOCUMENTO A TRAVES ‘

‘ FIRMAR DIGITALMENTE EL ‘

DEL SISTEMA BPM
I

FIN

Realizado por: Emilio José Vallejo P4ez

Fuente: Investigacion



3.4.3.6. Diagrama de bloque

Figura N° 14
Verificacion certificado de la Norma ISO 9001 2008 — Diagrama de Bloque

DIGRAMA DE BLOQUE
VERIFICACION DEL CERTIFICADO ISO

Asistente Técnico de Secretaria de Técnico de

Client . . o ) ™ e
€ certificacion Certificacion Certificacion

INICIO

INGRESO DE LA
SOLICITUD AL

SISTEMA BPM

REVISIONN DEL
CERTIFICADO DE LA

NORMA ISO 9001 2008

NOTIFICACION
QLCLIENTE | No ¢SE ABRE EL
2 NO SE ABRE ARCHIVO?
EL ARCHIVO "
el
NOTIFICACION
CESTA
2 A“/LMS(L:ER‘/LE O~ comPLETO EL
ARCHIVO?
INCOMPLETO"
sI

VERIFICACION DE LA
ACREDITACION EN EL
RESPECTIVO ORGANISMO
DE ACREDITACION

SOLICITUD
NEGADA

SOLICITUD
NEGADA

VERIFICACION DE LA
EMPRESA

¢ES LA MISMA

SOLICITUD EMPRESA LA QUE
NEGADA CONSTA EN EL

CERTIFICADO?

APROBACION DE LA
1 SOLICITUD A TRAVES
DEL SISTEMA BPM

ENVIO DE LA
INFORMACION PARA

3 ELABORAR EL OFICIO DE
APROBACION O
NOTIFICACION DE

DEVOLUCION

ELABORACION
DEL
DOCUMENTO

VERIFICACION
DOCUMENTO
£TODO ESTA

CORRECTO?

sI
FIRMAR DIGITALMENTE
EL DOCUMENTO

ENVIO DEL
DOCUMENTO A TRAVES
DEL SISTEMA BPM

( en

Realizado por: Emilio José Vallejo P4ez

Fuente: Investigacion
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3.5.

© 00 N o g b~ W DdhPRE

[ERN
©

Formato de los documentos

A continuacion se presentan los siguientes documentos:

Modelo de certificado de conformidad de producto que envia el cliente.

Modelo de certificado de inspeccion que envia el cliente

Modelo de certificado ISO 9001:2008 que envia el cliente

Modelo de certificado de conformidad de producto plantilla BPM
Modelo de certificado de inspeccion plantilla BPM

Modelo de certificado 1ISO 9001:2008 plantilla BPM

Modelo de Notificacion de devolucion de Documentacion plantilla BPM
Modelo de Oficio de aprobacion certificado de conformidad

Modelo de Oficio de aprobacién certificado de inspeccion

Modelo de Oficio de aprobacién certificado ISO
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3.5.1. Certificados de conformidad de producto modelo que envia el cliente

Figura N° 15
Modelo de certificado de conformidad de producto que envia el cliente (1)

Certificadeo de Conformidade de “Produte

O Centro Ceramico do Brasil | CCB certifica que o produto
FProduacto XX XXX |, para uso em pPiso fabricado pela empresa

Nombre de 1aa
Ermmpresa

inscritano CNPI n® ... e sediada 32 Rua Maximiliano Gaidzinski seeeeeaaas - Centro — Cocal do Sul/SC

& amostrado e ensaiado pericdicamente & estd em conformidade com a norma ABNT NER 13.818:1997

As temunologias e requasitos equivalentes a ISO 13006 e os métodos de ensaios laboratoriais equavalentes a ISO 10545.
Gerente de Certificagdo Supes @ CCB
"Esta bicenga esed lada & wm « a0 endeveso do fod

"Estas mformacdes poderio ser confirmadds atrsiecs do nosso site™
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Figura N° 16
Modelo de certificado de conformidad de producto que envia el cliente (2)

MCIDET [&

CORPORACION CENTRO DE INVESTIGACION ¥
DESARROLLO TECNOLOGICO DEL SECTOR ELECTRICO

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO

Modelo de Certificaciéon

Tipo Marca de Conformidad

El CIDET certifica que el producto:

—

SECO ABIERTO,
TRA’:?(TE;ST(?(?:RES AISLAMIENTO CLASE H, 1000 kVA
SERIE 15/1.1 kV
Fabraso por Ia empresa , ubicada en |a cacrera ha
sido evaluaco por el CIDET y se verfico que esta fabricado v probade CONFORME ton las normas NTC

3445/1892 y NTC 3554/2003

Esta Certificacion estd suyeta a que ! producto cumpla permanentemente (as condciones con fas cuales fue
evaluado respecto 8 'as normas descritas, para 1o cual ¢ CIDET le hace |z venficacion y el segusmento
rEADECHIVOS v nuhica las novedarias v vionncia del neasanta CFRTIFICANDD &n 13 040Ina www roint nm on

wfas s camctferistoas @ dantfivaodvi de st protholo L& doscrbon on un documenfo ANexo gue CONNENG (0

pagwas y hace parte nfagral dal pvesevife CERTWICADD ol cual posda ser consulfado por s usuanos sole & CIOET
C rtf d N 02466 Mol us Ce LA
e i 'ca O TO. Fecha de 2°Actualizacion

&

DIRECTOR EJECUTVO DRRARADALD ¢ TECHOULOGM « IMVTRTIRACIIN « IMMOWALHON

N e o Caste b
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3.5.2. Certificado de inspeccion mmodelo de que envia el cliente

Figura N° 17

Modelo de certificado de inspeccion que envia el cliente (1)

CERTIFICADO DE INSPECCION
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Intertek CERTIFICADO DE INSFECCION
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Intertek CERTIFICADO DE INSPECCION
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Figura N° 18

Modelo de certificado de inspeccion que envia el cliente (2)

Bureau Veritas
Gavernment Services & Intarnational Trade Division

CHTY -

5 Lk

\_’GE‘

BUREAU
[VERITAS |

CERTIFICADO DE INSPECCION
INSPECTION CERTIFICATE

De acuerdn 8 Resolusitn 09-2009 de 1a Replbilea del Ecuador
Acgording to Resolulion 09-2808 of the Republic of Ecuador

Pégina (Page 1 defof 17

[
: 66 No - Himero de Certieado

Exportador/Fabricante | Exporter/Manufacturer

Oficing emisara | Issulng office:

Eurtator RC AMERICAS
P BIVAC NORTH AMERICA INC
380 BENMAR DRIVE, SUITE 280
HOUSTOM, TEXAS ESTADOS UNIDOS
Importadorimporter Fecha | Date”  29/05/2012 AIXEL GARCIA
|mp0r\\tadﬂr| Peisang bulseizadn | Authobized Paraan
Lugar de inspeccidn :
9 " . CAMPO BOM, BRAZIL
WACHALA !Inspection Site:
Feaha e epeseldn | Dale of Inspection Pais di Procedentis ACauniry of Shipment Doturénts Comereial | Commereial Datument Feeha Dicumenta | Date of Documenit
582012 BRASI. 02062012 0BI0G01?
" Reporte 3 us v mnoias inspeccionadas | Report of inspected qoods
PARTIDA CANTIDARI NESCRIPCION COMERCIAL |H,n.RCLMnDELD|‘SE-RIF] Marma fa Ralerancia
ITEM | e cooE QUANTITY ORIGEMIDRIGIN 1 COMMERCIAL DESCRIPTION[MARK/MCOELSERIAL) | Standard Reference
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Raparia de s martanslas imipecelmesai | Repes! of livipacted qonss
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3.5.3. Certificado 1ISO 9001:2008 que envia el cliente

Figura N° 19
Modelo de certificado 1ISO 9001:2008 que envia el cliente (1)

MNSF International Strategic Registrations

788G Morth Dixboro Road, Ann Arcor Michigan 48105

CSE8) MNSF-90D00 | wWiaww NSr-israrg

Certificate of Registration

This certifies that the Quality Management System of

Goodyear Peru

Av Arpentina Nro. 6037 Cammen De La Legua Revnoso
Callac, Lima. Per, 03, Peru

has been assessed by NSF-ISE and found to be in conformance to the following standard(s):
ISO 9001:2008

Scope of Registration:
Dresizn and marmfachme and disoribution of bias and radial steel belt tres for passenger car, ulm tnﬂ.].lgh[lnrl mock. selected earmhmoier. Sont and rear famm, indusmial tires, flaps and remead repair materials.
Crisefio, fabricacidn y disaribocién de LLantas Coovendionalss v radiales de de acero para A JCanidn,. Musvetisma Selecciomado, Tractor Delantero v Posterior, LLamtas

mmmmfwmmfnepmm

Exclusions: MNone.

: /) .,—/
Ceraficate Phammlber: 2YETE-IS4
Certzficate Issue Diata: 18-ATNG-2011 M&—ﬁ_ j::‘[ ?:"r/ I::_.- _—
Fegmistration Diate: 16-ATTG-2011 Willi Tie ‘i.’iE-Chi-
ration Date *: 15-ATNG-2014 iy
Eocpira President & General Manager.
MSF-ISE. Ltd.

Page 1l of 2

Fiogitration wrel for o Wz This cortificats @ property of NSF-ISR and mot be potomed upon regques *Compasy i ssdised for cosformmcs 2t nogalar svierals. To worify rogstotions aall (568 | FSF-5000 or vist our wob i at s ol o
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MSF International Strategic Registrations

[rEor, Michigan 48105

ANNEN PAGE FOR CERTIFICATE REGISTRATION NUMEBER
IV676-I54
CERTIFICATE ISSUE DATE: 18-ATG-2011
CERTIFICATE EXPIRATION DATE: 15-ATUG-2014
Goodyear Pem
Av Argentina Nro. 6037
Carmen De La Legua Feynoso
Callao, Lima, Per, 03, Peru
Remote Location: Scope:
Goodyear Morth American Tire Region, Akron, Ohio Dresign support.
The Gondyear Tire and Fublber Compamny
1144 East Market Street
Department 104a / Building 20a-3
Akron, Ohio, 44316-0001, United States

This Annex is only WValid in connection with the above-mentioned certificate issued by WSF-ISE




Figura N° 20
Modelo de certificado ISO 9001:2008 que envia el cliente (2)

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Certificate No.: 00109Q211362R0S/3302

We hereby certify that
Wenzhou Xika Electrical Co., Ltd.

Gaoxi Village, North Baixiang Town, Yueqing, Zhejiang, China

. by reason of its
Quality Management System
has been awarded this certificate for compliance with the standard

1ISO9001: 2008
GB/T 19001-2008

The Quality Management System Applies in the following area:
Miniature Circuit Breakre, Moulded Case Circuit Breaker, AC Contactor's Design, Produce and Service

Certified since: Sep. 25, 2006 Valid from: Sep. 10, 2009 Valid until: Sep. 09, 2012

After a surveillance cycle. the certificate is valid only when used together with an Notice of Sur Audit issued by CQC
Please access www.cqc.com.cn for checking validity of the certificate

- ~

MANAGEMENT SYSTEM
CNAS C001-Q

Section 9, No.188, Nansihuan(the South Fourth Ring Road) Xifu(West 0ad), Beij ng

http://www.cqe com.cn |

S

A2QAA
00434944
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3.5.4. Certificado de conformidad plantilla BPM
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Figura N° 21
Modelo de certificado de conformidad plantilla BPM

Qraito, DAL I012-F-F0K .

Ofacie DAE DC-11-XANX

Dhsziora

Patricis Ladm

DIFRECTOFA FENERAL

INSTITUTO ECUATORIAND DE NORMALIZACTON - INEN

ASUNTO: Verificaciém per parte del JAE de] cuomplimisnie de ke requiites extablecides em
Rezclocisn Mo 0102008 de] CONCAL para la impertacisn d= Bienes Sujetes a Conrral

Db ol coommidaracider

La Eezclocitm Moo Q1010058 de] OONCAL estblece o] “Procedimbemio pama b obdescita de] Cemtificado de
Raconocimisno (Foramdaric INEN 1), para o] comrod de bdemes dmemcetados goe deban complir con Baglamenios
Técoicos, KTE INFN v Normas Técnicas ecmicramas, HTE INFN d= cardcier oblizatorio™

Los Acrticalos I, 3 v J emablecen Jos docmemios goe o] imporador o comsizratanio debertn pregentar ame o INEN
rara b obiencite de] Formmiario INFN-1. Fa cada wm de emax opciones o= requiere b vesificacita de goe 1a
acrediacitn de] crgaciemo emisor de dos cerifcados de confonmidad del producio, centificados de dmppeccita o
cerificados de simemmas de calidad 130 2001, a3 recomocida por e]1 DAE

Fara by aglicacite de Ia Rasclscita NoO10-2002 da] QONCAL, o] DAE mecomoce a Organiomos s Acreditacisa
oficialax

Comn emics amecedemes, oo informa goe o] Orgasiomo de Acreditacita Ecoatorians - DAE ba verificado goe, el
Carificado da Conformidad da] Prodocio presantado por o] soliciaose, ba ode emitide por mma emtidad cuyva
acreditacién ez reconscids por ¢ DAF; v, Jox rembiados de dicka verificacidn o= preseatan an 2] Anewo 1 adjooio

Avsaiaamems,

ORCANISMO DE ACREDITACION ECUATORIAND - OAE

[
Trra] BOOK (LUELIARNT,
T EMTETLLY

SEpime 4T Aobias 2T y Av ATaromsn & SA0NNDD CAUETD, Smc M0 Oc 3009
Taw'ee: [223-I) 00507 S IRCTHEE - e oEw gTd Ec
SLUTD - e WARDTA
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FRGANIENID DE LCFETITACN EOUATORLAD - JAE E

ANEXOH1
Oficia: CAE DC-12-300E Fechs Emiviem: I01I-F-EE
Sobicitante: Sna). 2000 L) 200 ELERERA) Cindad: radio
O Producta: (FRODUCTO) Origen Prodocta: (CRIGEN)
{ TIPOQ DE DOCUMENTACION PRESENTADA VERIFICACION DE ACREDITACION
E Hoeore B2l Eamsor | Vigesci acsedmacind
A | Cemificado ds gos centifigee = OEC FECHA
O Coofoomidad de] | cumpfimisat com
pradscio emitido por | ETE o NTE INEN d-
I_ wn Ormaniomo de | camdcier oblizatonio
{ Certificacion
U w0 Crpificadode |00 ] e—— ]| e——
Tmmpeccicn
Lu HC Cemificado ds o centifigee = - -
Conformidad d=i cmplimenio con
z peaducio emisido por Hormas
.0 wn Organiomo de Imermaciomales da
Centificacion producio o
— - Yy
HC Crmificado de AEFHRCKE
U Tosmecicion Técoicas de] pats d=
{ ) origen
'_ HO Draclaracion da regimrado com . R
- Coaforapdad dal canificacida 130
ﬂ Fabricame emitida po:
|...U RO Feporis de
m Laborasorio de
Eomayo
u B2 Sl reeda = B el S0 | Sl e wrpew w SeX
e i
< = e s
m DATOS ADICIONALES:
D Crganiomo de Acrediacion: (OREZANIEMG DE ACKEDITACTON)
Alkance de Acreditacida: (ALCANCE]
O Documemaciia Favimda: (Camificada) (Mumena)
E Cbsenaciooes:
—
0 Figne 27 Fotar ZIT y Av ATEncez & FRDMVCD TALISTD, Sm 8T Ovn 40

Tew'er (22330 20CE-ITE TRCT-EEE - e ZER ST E B
DD - STUADOS
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Certificado de inspeccion plantilla BPM

Figura N° 22
Modelo de certificado de inspeccion plantilla BPM

Qradio, DAL I00I-F0E-30K .

Oficie OAE DC-1I-XXNX

Dhocicera

Fasricia Laca

DIRECTOFRA CENERAL

INATITUTO ECUATORIAND DE NORMALIZACTON - INEN

ASUNTO: Verificacia por parte del OAE del complmisnte de lea reqoicies evtablecides em
Fezolocidn NelD10W100% de] CONCAL para la impertacitn d= Bienes Snjetos & Cantral

D ami coenmideqacidar

La Fesoloscitn Moo 010-2009 d=]1 OOMWCAL esablece o] "Procedimismo pama b obseocita de] Cemificado de
Fecomocimienio (Formsiacio INEN 1), pasa el comtnol de benes immonados qoe detasn complr con Reglamenios
Tacoicos, ETE INEN v Nonmas Técnicas ecmsorianas, NTE INEN da casdcier oblizatoric™

Lo Avtcalos I, 3 3 5 esableaces Jos docmmemos qoe o dmportador o conmiznatanio deberin pragestar ame o INEN
para b obtencida de] Formmlario INEN-1. En cada moa de esas opciomes = requisne b vesificacion de qoe 1a
acreditacien dal crgasdomo emivor de los cerificados de coofonmidad del prodsci, cerificados de dmpaccitn o
cerificados d= sisermas de calidad 130 01, 23 recomocida por e1 DAE

Para s aghicacita d= I Fesclscita HoQ10-200 d=1 DONCAL, =1 OAE recomoce a3 Organiemos d= Acrediiacida
cficialax

Con esis amecedeoer, o fofonma gor o] Organioms de Acrediacicn Ecoasoriano -~ OAE ba verificado goe, o]
Camificado de Jompeccitn presssiado por =] soficiame, ba oide emitide por oma enfided omva acreditacidn ez
reconscida per «1 OAE; v, kos resslados de dicka verificacion oo presestan en o] Anexo 1, adfsmo

Atemiaamems,

OF.CGANISAD DE ACEEDITACION ECUATORIAND - DAE

(=" B L
Inla) J000 LELASE
TET EMTRTLLY

SEzme A7 Fokas 8XF y A Ameronmz  &sF AATUNCD TALETD, Pas 80 Do A00E
TewEr (2533 IOCE-ITE S IECI-EEE - SEE STE B
DL - TSRO
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ORGANEND DE LCFETIT AN EOUATORLAND - AR

ANEXOCA
(ficia: OAE DC-1I-3000 Fechs Emicién: I00I-F-EC
Solicitamre Srla) Bnfa) oo pwmss oo Cindad: Cratio
ELEREEA)
Prodocte (FRODUCTO) Orizen Predocta: (ORIGEN)
TIFO DE DOCUMENTACION PRESENTADA VERIFICACION DE ACEEDITACION
Homltre daf Emmisor | Vigeocia acrediaci
HO Cantificado de goe canifagoe o]
Comformidad d=1 cuemplimisnio com
prodecio amitido por | BTE o NTE INEN 4=
mwn Crmniemo de | casdcter oblimaionio
Ceritficacion
| Canificads de QEC FECHA
lzmpeccion
RO Centificado de goe cegiifique o1
Comformidad d=1 cuemplimisnio com
prodocio emitido por Nonms
1w Cirganiomo de Imermacicmales d=
Cerificacion producio o
) Cerificada de Rrgulacime
Temmeccion Técoicas del pak de
) crigen
HO Declaracion de regizirado com - -
Coaformidad del cemificacitn 130
Fahbricame emitida, por:
KO Fepoere de
Labceratsorio de
Ermava
B el rwria e A
[ T T il
e i Pl o -
DATCOE ADICICONALES:
Organiomo de Acrediacien (OREANIEND DE ACREDITACION)
Alcance de Acredinoda: (ALCANCE)
Documemacica Revinada: (Cemificado) (Nuemesa)
Ohseracines:
Figne TI Aot ET1 p A Amarcnen &2t SADANCD TALISTO, Pac 2D Dvo S0

Tew'er: (22330 200E-ITE

S AR - cER TS BT

DUTD - STLADDA
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3.5.6. Certificado ISO plantilla BPM
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Figura N° 23
Modelo de certificado ISO plantilla BPM

Qrodto, DAL I012-30E-30K .

Oficio DAE DC-1I-XNNX

Dhctcra

Pasricia Lavcs

DIRECTORA FENERAL

DNSTITUTD ECTUATORIAND DE NORMALIZACTON - INEN

ASUNTO: Verificacidn per parte de]l OAF de] complimiente de Joo reqosites establecides en
Resolocidn Mo 0100 100% de] CONCAL para la imporfaciém d= Bienes Snjetos a Coniral

D ol commmiddaraciden:

La Fesolscite Noo Q10-1002 del COWCAL esablece o] "Procedimienmio para o obtescicn de] Cenificado de
Fecomocimiemo (Formmlacio INEN 1), pasa =] comino] de bienes imporados goe detas coaplir con Feglamenios
Técmicos, BTE INEN v Normas Técoicas scsaioriamas, NTE INEN d= casdcter oblizasoric®

Los Articalos I, 3 v 5 esiablecen los docmmenios qoe ] imporiador o consiznatanio deberda preseatar amie o1 INEN
para b obtencidn de] Foramlasio INEN-1. En cada moa de esas opoicoes 3= reguiere b verificacita d= gor Ia
acrediacidn del organiemo emisor de koo certibicados de cooformidad de] prodacio, cemificados de dmwpecoitm o
cariificados e sienms de cabidad IS0 2001, ax recoaccida por «] OAE

Para b aplicacion de Ia Fagodscitn No O10-100% da] CONCAL, &1 OAE recomoce a Crganiomos de Acreditacioa
cficialaz

Com esics amecedemes, = informa qoe el Crgandomo de Acrediacion Fomioriano - OAF ke verificado qoe, =]
Cantificado de Conformidad T30 2001 pressmado por o] soficiiame, ba side emitide por mma entided cuva
wrreditacién es reconocida por ¢] DAF; v, Jos resshados de dicha verificacion s= preseaian en o] Ansxo 1, adjemio

Aterasmee

ORCANISMD DE ACEEIMTACION ECUATORIAND - DAE

Capa
Tera) OO0K (LELIARI)
T EMTREULY

SEpme U3 Rinkigy 2] y Ae Amerormz  &oF ARTUNDCD CTALSTD, Sao 80 O A0OR
Tew'er (22130 J0CT-ITE S IRCTHER - wwwczeR gmooes

SO - T LADOE
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TRCANENDD IE ACREDIT.AON EOUATIRLD - DAE

2

ANEXO1
Oficie: OAF DC-11-3000K Fecha Emicien: 201I-F-RE
Sobcitanbe 2. 3000 (LETARSY) 000EMRR) Cindad: Goayaged
Prodocte (FRODUCTO Orizen Prodocto: (ORIGEN)
TIFQ DE DMCURENTACION PRESENTADA VERIFICACION DE ACREDITACTION
HNounftwre de Emiscer | Vigeocda acrediiacion)
i Carificads de g centifiqes el - -
Coefiormidad del cEmplmHemo con
producio emiido por | KTE o NTE INEN de
w Orgasdemo de | casdoter obligaionio
Ceritficacion
KO Carificads de
Ioppeccion
RO Centificado de goe cenifigue o]
Coeformidad da1 cumnlimisnio cod
perodocio emitido por Normuas
wn Crganioms da Tevareacionalas da
Centificacicn producio o
KO Certificada de Fapslaciaes
Tonsciion Tacoicas d=l pax de
. ofigen.
& | Dheclisacion de regicado com a5 FECHA
Crarformidad ded cenificacitn 1530
Fabwicane 2001 it por:
KO Feporie de
Labecrasorio de
Eamaya
-;.:l-.'\;:\llh "'xﬂﬁrﬁ'\'_hl:-ri -
e sl o T )
: i e

DATCE ADICIONALES:

Orgamiemo de Acrediiacita:

(OREANIEND DE ACREDITACION)

Alcance dr Acrediacion:

[ALCANCE)

Documemacica Revisada: (Cemificado) (Nuemesa)
Chesmaciones:
Pigre 33 Actien 253 p Av Amercoem o FATUNCD CAUSTD, Smc 2D DM A0

Tew'er: 253330 20CE-ITE

ZRCT-EEE - e oER GTE BT
DWTD - STLADOA
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3.5.7. Notificacion de devolucién de documentacion plantilla BPM
Figura N° 24

Modelo de Notificacién de devolucion de documentacién plantilla BPM

JFSANIET IR ACFREDITATRTY ECTATORLAND - J4AR

Solicitud de revision de Cerificados de Conformidad y Reportes de Laboratorio

NOTIFICACION DE DEVOLUCION DE LADOCUMENTACION

Deveolucien OAE ND-11-3X Imgreszs Nou: oy

Fecha ds smizidm: I012-04-24 115140
Sobicitants: Enfall. 2000 (UEUARIT) 2000 EMTRESS) Cindad: Qo
Prodocte: (FRODUCTO) Origen Produocte: (ORIGEN)

MOTIVO DE DEVOLUCION DE LA DOCUMENTACION

Feviidn Area Tdomea DAE:
|3o-:'.'c|=:=c-l-o¢:-:-m:iada
&) ¥ b} Certificads de Confermidad emifide per mn Orzamme 3 Certificacida’ de Impecoitm:
Avzzerncia de Cenificado de Conformidad
Crganiomo da Canificacion Togpaccita mo aceditads, o oo aoreditado pary, o alcance regoenido o afin
regeeridol1) (de acsando a Lisa Js Prodocios Sujescs a Coorad)
¢} Declaracidn de] Fabricante
Emperesa Fabricame oo posee carificacion 150 9001

Cenificacitn 130 5001 de I Farpeesa. Fabricame no vigems (3] momemo de emisicn de daclasacion)

Toformacite de fa docnmemacin fegfble
Tdfioma de Jos docmmesmios goe mposdtilia vesificacion

Incoasimiencia de docamentacidn preseoiada
Oros:

Obeervaciomes:

SEgme A7 Anbme IET A Amaroems s AR0WWDD DRUSTD, Smo 80 ORs 3009
Tipirar. [ S88-0) J000-87F 7 IR0P-EFF - widtec oo gol s
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3.5.8.
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Oficio de aprobacion certificado de conformidad

Figura N° 25

Modelo de Oficio de aprobacion certificado de conformidad

Cuii, [ 8 200 2463002 @

Dhoscicsra

Pamricia Ledin

DIRECTORA CENERAL

CESTITUTO ECUATORLAND DE NORMALITACTION - INEN

ASTNTO: VeriBcacion per paris del DAE dal bimaz de lez gmiz sutablecides sm Ln

Esmmlorcice Ne J10-LME ded CONCAL para by impermician de Bisns: Swjstes 2 Caneral

e mi conssderasun

La Resobscsde Moo 010-2000 del COMNCAL ssmblece & “Procsdsiconts pes o obtescedn del Cerificndy g
Resonaeimieims (Formslano INEMN 1), pars & contred de bieses saponsdes qoe dehen gl con Hagl
Tk, RTE INEN y Mormie Téomices stustorienes, NTE INEN de canboier obiligatons™

Liss Asticilos 2, 3 § 3 emablscen lof domsention gue &l Sportador o COfRigaalend deberan peeseatar ante & [MEN
para la obencidn del Formoless [MEM-1. En cads wns de ol opoonss s requesne b venlcescedn de gos b
acredincste del crganismd cmisor de loa cemificadon de confirsuded deld prodects, comificadon de inspsocetn o
certifbendon de aaemes de calidad) PO S001, &5 recomoceds por e (& E

Para ln splecacedn d2 la Resoducedn Moo D100 ded OUPCAL, &l OAE neconoc: & Drgenmmces de Acnedsscdn
odiiales

Cos eon anescsdontes, 52 mfeme gue ¢l Orgenieme de Acreditseidn Eonmorssdg - OAE B vendicads gue, <l
Cembcads de Conformadsd del Prodocio pressacsdo por el solocimsie, by side ifda per oan Sdd cmyw
acredStacion s2 reconecidy par ol OAFE | ¥, los reaulindoes e decha venficacion @ presenie enos] Anews |, adyosin

A LR

DOEGANTSMD DE ACEEDITACION ECUATORIAND - DAE

DHgitally signed by

Crafe: 20020302 11-:45:16 COT
Reaan: QAE_DC

e LG Foddes 823 p & Ansuoner. Sdif. FPCGWNOO CALIS TS, Meo 10 Ok 1000

Fedmfax (Se02) 2000-A W 7 2900408 - wwrer o pobosr
DA TG - Bl
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ANEX{H
Zdirsa: DAE [Fecha Emisin: 0120302
Schoiramiw Snia) Cimdinadl:- LTIV
F.Y .-
|E redmcea: Haldeade | Sk idds Cirimsn Frodocis: Expailia
TIFD DE DOCUMENTACION FRESENTADA VERIFICACION DE ACEEDITACION
Pooanlere del Emsadr | Vighssad 1k erediDalidn
| Lamificado de s oot a2l AEMUIR { Asotiaihn W gemne
Loafiern idad ded A TS S Espafinds 3=
prosfiis i emtindy pof | HTE o MTE IMEM 4 Mol st ¥
n Lo 9 Clnb e i) FREOT I Lamificasidn)
LS R
] Cermificadn de . -
| Bt
(W] Lemificado de s oot a2l — -
Lo idad ded cdim sl £0sh
[prosiins (e ety faod NS
n Uy g IS ales de
el icasion produsin o
Nk Cerificads de _ Engniscioary - -
| s Tdaicas ded pais de
SELEEN
] el iraion de NEERREraday Sish — -
LB idd ded ot P manbe [ 500
Falbncanne e Caliy pa
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[ BN A Enoatant Nacional de Acredeaciin ) Esgada

Alcance de Acredasidin

IF!: E INEN 033 2N Haldosss cenlsices {Dficsn OAE Dis 1227}

Drciimmenibisin Fevisoada
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3.5.9. Oficio de aprobacién certificado de inspeccion

Figura N° 26
Modelo de Oficio de aprobacion certificado de inspeccién
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3.5.10.

Oficio de aprobacion certificado ISO

Figura N° 27
Modelo de Oficio de aprobacion certificado ISO
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4.1

CAPITULO IV
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se han descrito las generalidades del Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano, con el fin de conocer completamente el objeto de estudio y
gue el mismo sirva como guia al personal del organismo, cuando requiera

dicha informacion.

Dentro del analisis situacional, al determinar los factores estratégicos
externos se analiz6 factores economicos, sociales, marco juridico,
tecnolégicos y medioambientales, de los cuales se determind los mas
importantes para el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, entre estos la
Recesidn econdmica, el marco juridico vigente, las telecomunicaciones y el
internet y al medir la capacidad de respuesta se obtuvo en 3,18 de decir
normal, en cuanto a los factores estratégicos internos se analizaron areas
como: Administracion, marketing, finanzas, recursos humanos y la
tecnologia, donde su capacidad de respuesta fue de 3,45 que se lo

considera dentro de lo normal.

El manual fue disefiado teniendo en cuenta, tanto al usuario externo como
al interno, para dar una solucion integral cuando de saber el procedimiento
a seguir se trate, con el presente manual se trata que el proceso inductivo
se vuelva eficaz y eficiente, para esto se utilizaron herramientas como
diagramas de secuencia, de flujo y de bloque, con los cuales se facilita el

seguir los procedimientos y determinar responsables.

4. Al realizar la investigacion se encontré que los formatos de los certificados

de aprobacion de inspeccion, conformidad e 1SO pueden ser rediseifiados

para aumentar la eficacia de los mismos y evitar confusiones a los clientes.
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4.2.

Recomendaciones

Se recomienda que todo el personal del Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano identifique la base legal, el logo, tenga presente la misién y la
vision con el fin de enfocarse en el cumplimiento de las mismas, ademas

de los valores que se deben seguir dentro de la organizacion.

El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano debe tomar en cuenta el analisis
de los factores estratégicos externos e internos y disefiar estrategias a

largo plazo que le permitan mantener y mejorar la capacidad de respuesta.

Se recomienda tener en consideracion la presente investigacion en cuanto
al diagnostico de la situacion actual del Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano y la aplicacion del manual de procedimientos con la finalidad
de mejorar y facilitar la induccion al nuevo personal con lo que se acelerara
el proceso, ademas de tenerlo como guia, cuando de se presenten casos

especiales que necesiten de consulta.

Se recomienda a la administracion de Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano la revision conjunta con el departamento de certificacion de los
nuevos formatos de oficio de aprobacién de los certificados de inspeccion,
conformidad y de la norma ISO para su aprobacidon, mismo que se
encuentran adjunto en el anexo 4, con el fin de mejorar la gestion del area

y facilitar los procedimientos.
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Resumen

El presente trabajo investigativo es el disefio de un Manual de Procesos de
Gestion para la Verificacion de Certificados de Conformidad, en la Direccion de
Certificacion del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano OAE, en este se
describe en detalle las operaciones que integran los procedimientos de
verificacion de certificados de conformidad en el orden secuencial de su
ejecucién y las normas a cumplir por los miembros de la organizacion

compatibles con dichos procedimientos.

Se han descrito las generalidades sobre el Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
el Organismo de Acreditaciéon Ecuatoriano, describiendo su base legal, logo,
mision, vision, valores y organigrama, con el fin de que las personas y el

personal del organismo tengan una vision del objeto de investigacion.

Dentro del analisis situacional, se han encontrado las principales variables
externas como internas, que afectan al Organismo de Acreditacidon
Ecuatoriano, priorizandoles en factores estratégicos, y determinado la
capacidad de respuesta del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano frente a
las mismas, se ha determinado que en cuanto a la capacidad de respuesta a
los factores externos es de 3,18 y a los internos es de 3,45, ambos se

encuentran dentro de la escala normal.

El disefio propuesto para el manual lo clasifica en dos manuales, uno para el
usuario externo, que permitira conocer los procedimientos basicos e iniciales
para ingresar la solicitud y agilizar los tramites, y otro para el usurario interno,
en el cual se describid el objeto, el alcance, los documentos de referencia, de
los certificados de Inspeccién, de conformidad de producto y de Sistemas de
Gestion de Calidad con la Norma I1SO 9001 : 2008, ademéas se ha disefiado 3
tipos de diagramas que permitiran un facil reconocimiento de los procesos,
como son el diagrama secuencial, el diagrama de flujo y el diagrama de bloque
cada uno de estos tiene sus caracteristicas propias, las cuales facilitan al

usuario, el determinar el procedimiento a seguir.
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SUMMARY

This research is about a “Design of a Management Manual Process for verification
of Certificates of Conformity in the Direction of Certification Ecuadorian
Accreditation Organism, OAE”. In the Study is described in detail all the operating
processes for verifying the certificates according to a sequential order of
application and also the regulations to be followed by the members of the
organization.

There has been described the majority of the Ecuadorian System about Quality
and about the Ecuadorian Accreditation Organism, with its legal base, logo,
mission, forward-looking approach, values, and organization chart, with the
purpose that all the people and its personnel, have the right point of view about the
objectives of the research.

In the Situational Analysis, there have been found the principal external and
internal variables that affect the Ecuadorian Accreditation Organism, giving priority
to the strategic factors and determining the capacity of this organism for giving
answers to the needs that has itself. It has been determined that the capacity of
answering to the external factors are of 3,18 and the internal factors are 3,45; both
are in the normal scale.

The proposal is classified in two Users Guide, one of them for the external users; it
will let to know the basic processes for submitting applications and their handling,
and the other one for the internal users, in which was described the purpose, the
results, documents of reference about the certificates’ inspection, according to the
product and the Quality System Management with the Norm ISO 9001: 2008,
besides, it has been developed three types of diagrams that will let an easy
recognition of the processes; with the sequential flowchart and the block diagram
each one of them have their own characteristics, which make easier to the user to
determine the right procedure to follow.
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ANexos

Anexo 1

Formato de encuesta de priorizacion
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Senfale, en referencia a la siguiente escala numeérica la probabilidad de ocurrencia
y de impacto que tienen los siguientes factores en el Organismo de Acreditacion

ecuatoriano.

Factor Probabilidad de | Probabilidad de Impacto:

Ocurrencia;

Recesion Econdmica

Inflacién

Impuestos

Tasa Activa referencial

Riesgo Pais

Migracién Interna

Desempleo

Marco Juridico Vigente

Telecomunicaciones

Acceso a Internet

Clima

Realizado por: Emilio José Vallejo Paez

La escala para la calificacion sera
Baja: 1
Media: 2

Alta: 3
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Anexo 2
Listado y Analisis de factores que podrian generar conflictos de interés con organismos relacionados al OAE
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Organismo Relacién A) Directores | B) Personal | C) Politicas y/o | D) Ganancias | E) Mismo | F) Influencia en las
comunes u otras | comun y/o plan | actividades de | compartidas nombre y/o | decisiones de
formas comunes de | de carrera | la organizacién logo acreditacién
administracién comun

CIMC Coordinador del

Sistema
) Si No Si No No No
Ecuatoriano de la
Calidad
MIPRO Rector del
Sistema
) Si No Si No No No
Ecuatoriano de la
Calidad
INEN Laboratorio
nacional de Si No No No No Si
metrologia

AGROCALIDAD Convenio

y No No Si No No Si
cooperacion

MINISTERIOS, Integrantes de

SECRETARIA Organos Si No No No No Si

DEL AMBIENTE Colegiados (CT,

=
o
O




CA)

MUNICIPIOS

Integrantes
Organos
Colegiados
CA)

de

(CT,

No

No

No

No

No

Si

UNIVERSIDADES

Integrantes
Organos
Colegiados
CA)

de

(CT,

No

No

No

No

No

Si

FEDERACIONES
DE CAMARA

Integrantes
Organos

Colegiados

de

(Consejo Técnico

consultivo
Comision

Partes)

y
de

No

No

No

No

No

No

ONAC- Colombia

Evaluacion

conjunta

No

No

Si

No

No

Si

OAA - Argentina

Evaluacion

conjunta

No

No

Si

No

No

Si
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INDECOPI - Pert | Evaluacién
) No No Si No No Si
conjunta
CAEAL - Canada | Evaluacion
) No No Si No No Si
conjunta
A2LA - Estados | Evaluacion ) _
] ) No No Si No No Si
Unidos conjunta
UNIVERSIDAD Apoyo con
CENTRAL expertos para el No No No No No No
OAE
ESPOL Apoyo con
expertos para el No No No No No No
OAE
POLITECNICA Apoyo con
NACIONAL expertos para el No No No No No No
OAE
INTERAGUA Apoyo con
expertos para el No No No No No No

OAE
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Anexo 3

Analisis de relaciéon y acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar

el potencial conflicto de interés

Organismo: MIPRO

Relacién con el OAE: Rector del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto

Tipo de Relacion: En los procesos de Designacion por parte del MIPRO, el OAE
adopta las politicas de Designacion establecidos por esta entidad. Sin embargo, el
OAE tiene establecido en sus procedimientos como uUnica funcion la de evaluar y
emitir un informe al MIPRO, quien toma la decision de designacion. No existe

influencia por parte del MIPRO en la actividad técnica de evaluacion.

Resultado: Potencial conflicto eliminado

Organismo: INEN

Relacion con el OAE: Laboratorio Nacional de Metrologia

Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto
Tipo de Relacién:

ElI INEN es la entidad responsable de la metrologia en el pais y como tal actia en
calidad de organismo nacional competente. Al ser aspectos eminentemente
técnicos, el INEN en las decisiones de acreditacién tiene voz sin voto, por lo que
no afecta las decisiones sobre acreditacion, conforme a los procedimientos

establecidos en el OAE.
Resultado: Potencial conflicto eliminado

Organismo: AGROCALIDAD
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Relacion con el OAE: Convenio de cooperacién
Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto:
Tipo de Relacion

e Participan evaluadores, emitiendo criterios técnicos. Suscriben cédigo de

ética, imparcialidad y confidencialidad

e Participan con voz y voto en las comisiones de acreditacion, suscriben cédigo
de ética, imparcialidad y confidencialidad. EI OAE califica a los evaluadores y
expertos con competencia técnica que solicita, por ejemplo para certificacion

organica.

Resultado: Potencial conflicto eliminado

Organismo: MINISTERIOS, SECRETARIA DE AMBIENTE

Relacion con el OAE: Integrantes de Organos Colegiados

Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto
Tipo de Relacién:

Como autoridad reguladora no existe posibilidad de conflicto, ya que no ofrecen

servicios de OEC.

Resultado: Potencial conflicto eliminado

Organismo: MUNICIPIOS
Relacion con el OAE: Integrantes de Organos Colegiados (CT, CA)

Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto:
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Tipo de Relacién:

Como autoridad reguladora no existe posibilidad de conflicto, ya que no ofrecen

servicio de OEC

Resultado: Potencial conflicto eliminado

Organismo: UNIVERSIDADES

Relacion con el OAE: Integrantes de Organos Colegiados (CT, CA)
Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto:
Tipo de Relacién:

Emiten informes técnicos. EI OAE ha establecido, en sus procedimientos de

comisiones de acreditacién, disposiciones que eliminan la posibilidad de conflicto.

Resultado: Potencial conflicto eliminado

Organismo: ONAC- COLOMBIA

Relacion con el OAE: Evaluacion conjunta

Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto
Tipo de Relacion:

Realizan las evaluaciones, con competencia técnica

No participan de la comisidon de acreditacion, la decision es exclusiva del OAE

Resultado Potencial conflicto eliminado
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Organismo: OAA-ARGENTINA

Relacion con el OAE: Evaluacion conjunta

Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto
Tipo de Relacion: Realizan las evaluaciones, con competencia técnica

No participan de la comision de acreditacion, la decision es exclusiva del OAE
Resultado:

Potencial conflicto eliminado

Organismo: INDECOPI - Peru

Relacion con el OAE: Evaluacion conjunta

Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto
Tipo de Relacion:

Realizan las evaluaciones, con competencia técnica

No participan de la comision de acreditacion, la decisién es exclusiva del OAE
Resultado:

Potencial conflicto eliminado

Organismo: CAEAL - Canada

Relacion con el OAE: Evaluacion conjunta

Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto:

Tipo de Relacion:
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Realizan las evaluaciones, con competencia técnica
No participan de la comision de acreditacion, la decision es exclusiva del OAE

Resultado: Potencial conflicto eliminado

Organismo: A2LA - Estados Unidos

Relacion con el OAE: Evaluacion conjunta

Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto:
Tipo de Relacion:

Realizan las evaluaciones, con competencia técnica

No participan de la comision de acreditacién, la decision es exclusiva del OAE
Resultado:

Potencial conflicto eliminado

Organismo: UNIVERSIDAD CENTRAL, ESPOL, POLITECNICA NACIONAL,
INTERAGUA

Relacion con el OAE: Evaluacion conjunta
Acciones tomadas por el OAE para minimizar/eliminar potencial conflicto

Tipo de Relacién: Apoyo de expertos, operan bajo los criterios del OAE vy el
evaluador lider es el que decide si los hallazgos son “No Conformidades” o

“Comentarios”

Resultado: Potencial conflicto eliminado
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Anexo 4

Propuesta de nuevos modelos de oficio de aprobacion de los certificados

En lo que refiere al oficio en general no se propone ninguna rectificacion, si no al

anexo donde se detalla la informacién.
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TIPO DE DOCUMENTACION PRESENTADA

VERIFICACION DE ACREDITACION

Nombre del Emisor

Vigencia acreditacion

SI

Certificado de
Conformidad del
producto emitido por
un Organismo de
Certificacion

que certifique el
cumplimiento con
RTE o NTE INEN de
caracter obligatorio

AENOR ( Asociacion
Espaiiola de
Normalizacion y
Certificacion)

Vigente

DATOS ADICIONALES:

Organismo de Acreditacion:

ENAC(Entidad Nacional de Acreditacion) Espafia

Alcance de Acreditacion:

RTE INEN 033:2008 Baldosas ceramicas (Oficio OAE DG 12-027)

Documentacion Revisada:

Certificado A64/VAL/2012/012

Observaciones:

Recomendaciones:

Solo presentar la informacién necesaria sobre la documentacion

presentada

En el campo de observaciones mencionar la vigencia del

certificado presentado, por ejemplo “Vigencia del Certificado No.
XXX hasta el 01-01-2014”
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Solo presentar la informacién necesaria sobre la documentacién
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01-01-2014~
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Anexo 5

Guia de Entrevista al Jefe Responsable

¢,Cual es el fin para el cual se realiza la verificacion de certificados de

conformidad?

¢,Cual es el principal responsable de la verificacion de los certificados de
conformidad de producto?

¢, Cuadl es el principal responsable de la verificacion de los certificados de
Inspeccion?

¢, Cuadl es el principal responsable de la verificacién de los certificados de
cumplimiento de la norma ISO 9001:2008?

Anexo 6

Guia de Entrevista al Responsable de los Certificados de Conformidad del

Producto

¢,Cuales son los procedimientos y procesos que se realizan para la
verificacion de los certificados de conformidad de producto?

¢Cuales son los medios que se utilizan para la verificacion de los
certificados de conformidad?

¢, Cuando es necesaria la verificacion de los certificados de conformidad?

Anexo 7

Guia de Entrevista al Responsable de los certificados de Inspeccion

¢,Cuales son los procedimientos y procesos que se realizan para la
verificacion de los certificados de Inspeccién?

¢,Cuales son los medios que se utilizan para la verificacion de los
certificados de Inspeccion?

¢,Cuando es necesaria la verificacion de los certificados de Inspeccion?
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Anexo 8
Guia de Entrevista al Responsable de los certificados de cumplimiento de la
norma ISO 9001:2008

e (Cudles son los procedimientos y procesos que se realizan para la
verificacion de los certificados de cumplimiento de la norma 1SO
9001:20087?

e (Cudles son los medios que se utlizan para la verificacion de los
certificados de cumplimiento de la norma ISO 9001:20087

e ¢ Cuando es necesaria la verificacion de los certificados de cumplimiento de
la norma ISO 9001:20087

Anexo 9

Glosario

A2LA-ESTADOS UNIDOS: American Association for Laboratory Accreditation,

Asociacion Americana de Laboratorios de Acreditacion.

CAEAL-CANADA: Canadian Association for Environmental Analytical

Laboratories, Asociacion Canadiense de laboratorios Analiticos Ambientales.
CONCAL: Consejo Nacional de la Calidad.

CIMC: Comité Interministerial de la Calidad.

CTC- OAE: Consejo Técnico Consultivo del OAE.

DG: Direccion General del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano-OAE
ERJAFE: Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

INDECOPI-PERU: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccion de la Propiedad Intelectual.
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INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, érgano competente en materia de

reglamentacion, normalizacion y metrologia.
LSEC: Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.
MIPRO: Ministerio de Industrias y Productividad.
OAA: Organismo Argentino de Acreditacion.

OAE: Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, 6rgano técnico oficial en materia

de acreditacion.
OEC: Organismo de evaluacion de la conformidad.

ONAC-COLOMBIA: Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia.
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