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INTRODUCCION

Desde los tiempos remotos se viene dando la pifia como un producto
extravagante y exotico, aunque en los ultimos afios ha sido un producto muy
cotizado por los mercados internacionales, desde el afio 1995 INMOBILIARIA
ORIENTE (INMORIEC S.A.) (Empresa relacionada y parte integral del Grupo
Agroindustrial La Fabril (www.lafabril.com.ec)), ha incursionado con éxito en el
campo de la produccion agricola en el cultivo de la pifia MD2 concentrada en la
Hacienda Loma Linda. Ademas la ubicacion geografica de la plantaciéon

brinda un clima 6ptimo para producir constantemente y con calidad durante las

54 semanas del afio.

La pifia es una planta de flores moradas, hojas rigidas y espinosas y su fruto es
grande, carnoso y de sabor muy apreciado. Esta fruta aparece en nuestros
mercados durante todo el afio, sin interrupcion, pese a que las mejores calidades
se consiguen de octubre a mayo, que es cuando esté perfectamente madura.

La pifia MD2 tiene gran demanda a nivel internacional, por su agradable sabor y
alto contenido de fibra, pero, sobre todo porque es una fuente importante de

vitaminas C y A, azUcar y potasio.

La Empresa INMORIEC S.A. es una empresa que se dedica a la produccion de
pifia MD2, la cual es comprada por intermediarios, para ser exportada a paises

como chile y Estados Unidos, entre otros paises.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El mejor producto desde la mejor plantacion de pifia, con calidad de exportacién.
Pifia MD2: Esta variedad de pifia es reconocida internacionalmente por su gran
aroma y su exquisito sabor, esta fruta contiene el doble de vitamina C que otras

especies de pifia, ademas contiene vitaminas del grupo B, es rica en azucares y
1



en fibra, 100 gramos de pifia proporcionan 50 kilocalorias. Su contenido de agua
es alto. Destaca su aporte de hidratos de carbono y de una enzima que ayuda a la
digestion de las proteinas. A pesar de su sabor dulce, su valor calérico es
moderado. Nuestra pifia tiene un grado brix de 13% y una acidez promedio del
0,60 %



CAPITULO |

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA INMORIEC S.A

1.1. Antecedentes

INMORIEC S.A se ha catalogado por ser una empresa productora de Pifia MD2,
la cual es consumida en gran parte del pais gracias a su sabor dulce y nutritivo,
por lo que da una ventaja para poder exportar generando mejores ingresos para

el pais y dando a conocer el nombre de la empresa a nivel internacional.

1.2. Reseiia historica

INMORIEC S.A. es una Empresa relacionada y parte integral del Grupo
Agroindustrial La Fabril (www.lafabril.com.ec) principal fabricante y exportador de

productos oleaginosos y sus derivados.

Desde el afio 1995 INMORIEC S.A. ha incursionado con éxito en el campo de la
produccion agricola. El cultivo de la pifia MD2 se concentra en la Hacienda Loma
Linda, la ubicacién geogréfica de nuestra plantacién nos brinda un clima 6ptimo

para producir constantemente y con calidad durante las 54 semanas del afio.

1.3 Ubicacion geografica

e Pais: Ecuador.

e Zona: Centro.

e Region: Costa

e Provincia: de Los Rios.

e Canton: Quevedo.

e Recinto: El vergel via Valencia.

e DIRECCION: El vergel via Valencia.
3



e DIRECCION ELECTRONICA: INMORIEC S.A@yahoo.com

1.4. Visiéon

Las Empresas Agrofabril seran el referente Latinoamericano de eficiencia,
rentabilidad y crecimiento, con base en su solida capacidad de reaccion,
generando calidad en sus procesos y productos, a través de un continuo
desarrollo de actividades emprendedoras.

Fuente: INMORIEC S.A
Elaborado por: El Autor

1.5 Misién

Obtener productos orientados hacia los mercados Internacionales con los mas
altos estandares de competitividad mundial, mediante la diversificacion de la
productividad agricola e integracion vertical de actividades agroindustriales,
asegurando los mejores niveles de rentabilidad y solidez financiera.
Comprometidos con el desarrollo del mejor equipo humano, respetando el

equilibro y el manejo sostenible del entorno.

Fuente: INMORIEC S.A
Elaborado por: El Autor


mailto:produventas@yahoo.com

1.6 Organigrama de la empresa INMORIEC S.A.

-
; : =
Loma
El 3
R Linda
Proyecto
A 4 —~
Campamentoc Adm Pifia 300
hctas

Fuente: INMORIEC S.A
Elaborado por: El Autor

1.7 Producto

El mejor producto desde la mejor plantacién de pifia, con calidad de exportacion.

Pifia MD2: Esta variedad de pifia es reconocida internacionalmente por su gran
aroma y su exquisito sabor, esta fruta contiene el doble de vitamina C que otras
especies de pifia, ademas contiene vitaminas del grupo B, es rica en azlcares y
en fibra, 100 gramos de pifia proporcionan 50 kilocalorias. Su contenido de agua
es alto. Destaca su aporte de hidratos de carbono y de una enzima que ayuda a la
digestion de las proteinas. A pesar de su sabor dulce, su valor calérico es
moderado. Nuestra pifia tiene un grado brix de 13% y una acidez promedio del
0,60.

La empresa tiene una produccion continua los 12 meses del afio.

5



1.8 Certificacion

En cuanto a la produccion de Pifia, la empresa cuenta con 300 hectéareas de
cultivo, lo que le permite sembrar y cosechar 10 hectareas mensuales de manera
consecutiva. La produccion cuenta con certificacion EUREGAP de buenas
practicas agricolas, la misma que es reconocida por los mercados mas sensibles
de Europa. Adicionalmente, cuenta con certificacion de la empresa COTECNA,

que inspecciona la fruta de acuerdo con el sistema de gestién ISO 9001-2000.

Pifia Fresca Variedad MD2.

Empaque: Cajas de 11.2 Kilos Bandeja.
Empaque Caja de 22 kilos. 22xu
Principales tamafos: 5s, 6s, 7s, 8s, 9s, 10s

Fruta de primera: extra dulce, brix promedio 13

1.9 Certificacion de calidad
Figura N° 1

GLOBALG.A.P.

La certificacibn GLOBALGAP es un reconocimiento a los altos estandares de
calidad los cuales son aplicados en cada uno de nuestros procesos, desde la
seleccion de nuestra semilla, pasando por el empaque y finalmente la estiba y

despacho de la fruta.



GLOBALGAP es una entidad privada que tiene por objeto establecer normas
voluntarias a través de las cuales se puede certificar productos agricolas

alrededor del mundo.

La norma GLOBALGAP fue creada principalmente para proporcionar confianza al
consumidor acerca de la forma que se lleva a cabo la producciéon agropecuaria:
minimizando el impacto perjudicial de la explotacion en el medio ambiente,
reduciendo el uso de insumos quimicos y garantizando un proceder responsable
en la salud y seguridad de los trabajadores, de igual manera asegura el bienestar

y calidad de los productos frescos para el consumo humano.



CAPITULO I

2 PERFIL ESTRATEGICO DE LA EMPRESA” INMORIEC S.A”

2.1. Introduccion.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la empresa, es decir, su tamafio, ya que esto implica que
cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de

niveles superiores o niveles inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicacién
de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y
ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por la

organizacion.

También es importante sefalar que la empresa debe precisar con exactitud y
cuidado la misién que se va regir la empresa, la misién es fundamental, ya que
esta representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a

suministrar a los consumidores.

Dentro del macro entorno realizaremos un analisis de oportunidades y amenazas,
a las que se enfrenta INMORIEC S.A, del mismo modo en el micro entorno se
identificaran las fortalezas y debilidades que tiene la organizacion. En estos
estudios se emplearad diferentes matrices donde determinamos los factores,
comportamiento, impacto y la respuesta que la empresa esta en capacidad de

establecer como acciéon inmediata a diferentes escenarios.



2.2. Justificacion.

El presente trabajo se realiza para establecer el perfil estratégico de la empresa
INMORIEC S.A, mismo que servira de base en el desarrollo de los diferentes
planes operativos propuestos, se podra conocer cudles son sus fortalezas y
debilidades sobre las cuales debera trabajar con mucho ahinco para que las
fortalezas aumenten y las debilidades se vayan opacando poco a poco. A mas de
ello, se descubrird cudles son las oportunidades sobre las cuales debera

proyectarse y cuales son las amenazas a las que debera afrontar la empresa.

Planificar es el elemento fundamental del éxito. Definir una estrategia concreta se
plantea como una necesidad. Es imprescindible pero no suficiente; de nada nos

sirve sin una adecuada implementacion.

La actividad como la que estamos proyectando necesita detectar sus necesidades
comunes y modelizar sus objetivos y planes de actuacién a partir de estos

intereses compartidos. Y esto requiere un esfuerzo previo.

Este plan de accion tiene como objetivo general el de la mejora de la
competitividad de la empresa y del funcionamiento y posicionamiento del destino.
Es la razon de ser del mismo. El plan en si mismo se plantea como una
herramienta ya del desarrollo cubriendo desde el primer momento de su

planteamiento y durante su desarrollo los siguientes objetivos:

e Proporcionar medios de analisis estructurados que nos permitan evaluar la
realidad de INMORIEC S.A

e Facilita la vision a medio y largo plazo, periodificacién imprescindible en un
proceso de desarrollo de estrategias innovadoras que debemos planificar
para un horizonte medio.

e Facilita la implicacion de los agentes locales en el proceso de exportacion

e Es una herramienta de coordinacién de agentes y acciones

e Es una herramienta de comunicacion

9



Las ventajas que nos planea la redaccion de un plan estratégico, en el caso
concreto de nuestra realidad nos permitira ademas tratar de abordar el futuro de
INMORIEC S.A con realismo y evaluar y corregir los resultados. Es posible que
todos los objetivos que resultan de este plan no se alcancen, pero todos son
factibles. Es posible que los escenarios se transformen, pero podremos detectar
estas modificaciones y ajustar nuestro modelo a los cambios. Nos permite en

definitiva, no sélo plantear la estrategia, sino pilotarla y evaluarla correctamente.

Gracias al perfil estratégico se podra establecer estrategias que ayuden a cumplir
los mas grandes ideales y asi se pueda llegar con éxito a la visidn esperada por la

organizacion.

2.3. Generalidades

2.3.1. Identificacién de la Empresa

NOMBRE: INMORIEC S.A
TIPO DE EMPRESA: Comercializacion

OBJETIVO: Comercializar pifia MD2
CATEGORIA DE LA EMPRESA:
GERENTE: Ing. Miguel estrada
UBICACION:

e Pais: Ecuador.

e Zona: Centro.

e Region: Costa

e Provincia: de Los Rios.
e Canton: Quevedo.

¢ Recinto: El vergel via Valencia.
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DIRECCION : El vergel via Valencia.
DIRECCION ELECTRONICA: INMORIEC S.A@yahoo.com

2.4. Servicios que ofrece

‘ SERVICIOS QUE OFRECE \

= Adquisicién y comercializacion de pifia MD2, a mercados

internacionales.

* Promocion de marcas nacionales en mercados como chile y

Estados Unidos, y otros paises

Fuente: Empresa INMORIEC S.A
Realizado por: El Autor

2.5 Analisis de la Empresa

2.5.1 Matriz de aspectos empresariales y segmento atendido.

Esta matriz permite identificar las actividades que desarrolla la empresa

INMORIEC S.A 'y el segmento al que estan dirigidos los servicios que ofrece con

la finalidad de cubrir las expectativas de los clientes.

ASPECTOS EMPRESARIALES SEGMENTO ATENDIDO

= Prestacion del servicio de

exportacion de pifia MD2. Personas de las ciudades de
chile y Estados Unidos, y otros

= Transporte y distribucion de pifia paises

MD2.

11
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2.5.2 Matriz de implicados

IMPLICADOS COMPORTAMIENTO

Asamblea Nacional

Crea o Aprueba Leyes para el sector comercial

internacional

Clientes

e Calidad del servicio.
e Capacidad de compra de los productos
e Demandan los productos generando
ingresos para la empresa

o Gustos y preferencias

Competencia

o Calidad y Precios.
e |Innovacion de servicios.

e Marketing y Tecnologia

productoras de Pifia

Comunidad e Empleo a la poblacion local
¢ Nivel de vida.
Empresas Proporciona productos para ser distribuidos en

el mercado internacional

Gobierno Central.

= Regulaciones.
= Leyes.
= Politicas.

llustre Municipio de

Quevedo

Fija Impuestos prediales y catastrales

Propietarios

= Distribucion de utilidad.
= [Futuras capitalizaciones
= Relacién costo-beneficio
» Rentabilidad obtenida.

Proveedores e Ofrecen pifias MD2.de manera oportuna y
de alta calidad.
e Condiciones de pago
SRI Ente publico que determina, recauda y controla

los impuestos.
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2.5.3 Matriz axioldgica.

La matriz axiologica sirve de guia para la formulacion de los principios
corporativos, es decir establece cual es el conjunto de valores alrededor de los
cuales se encuentra la empresa INMORIEC S.A; ademas esta matriz define los
grupos de referencia es decir aquellas personas o instituciones con las cuales

interactla la organizacion en la operacionalizacion y logro de sus objetivos.

GRUPO DE
PRINCIPIOS

REFERENCIA

Clientes Manifestar  sinceridad, honestidad, prudencia,

cumplimiento y un buen servicio.

Estado Fiel Cumplimiento de las Leyes, exigencias de los

derechos establecidos en la Constitucion.

Familia Respeto mutuo entre todos los integrantes de la
familia.
Sociedad Tener un compromiso social
Trabajadores Brindar un ambiente de trabajo adecuado, seguro y

confiable; fomentando el respeto mutuo y el

comparierismo.

2.5.4 Matriz de la cultura organizacional.

El inicio es el diagnéstico estratégico, el cual se inicia con la identificacion de la
cultura de la empresa INMORIEC S.A y su concordancia con los principios
corporativos, considerando que la cultura de una organizacion es un factor clave

del éxito.

La matriz de la cultura organizacional permite identificar los elementos culturales

que facilitan u obstaculizan la puesta en marcha de las estrategias gerenciales.
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La cultura de la empresa incluye valores, creencias, comportamientos que se
consolidan y comparten durante la vida institucional.

Grupo de

Referencia Estado Sociedad Familia Empleados Clientes Total
Principio
Amabilidad
Calidad

Cordialidad

Honestidad

Puntualidad

Respeto

Servicio

Tolerancia

X| X[ X| X| X[ X| X| X| X
g ~| b~ Ol O of | ] b

Trabajo

N
o

Total

Segun la calificacion los valores, creencias, comportamientos se consolidan y se

comparten en torno a la vida organizacional.

2.6. El macro entorno.

El Macro entorno es todo aquello ajeno (externo) a la organizacién empresarial,
todo lo que no podemos controlar, que esta fuera de nuestro alcance, sobre lo

gue no podemos manejar e influir.

El medio externo no es estético, los cambios son cada vez mas rapidos y
continuos que precisan ser conocidos e interpretados adecuada y
permanentemente. Por ello, distintos actores que intervienen en la sociedad
observan que una apropiada e inteligente interrelacion es vital para poder

sobrevivir.
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No hay que olvidar que el medio externo ejerce multiples influencias sobre la
organizacion, cuando provee de los insumos (entradas), como recursos humanos,
materiales, financieros y tecnologias, etc. que luego de ser procesadas se
constituyen en resultados (productos) expresados en servicios que seran

“aceptados” o “rechazados”.

Pero la interaccion no es solamente de este tipo, cualquier cambio que
experimente el medio externo afectara la sobrevivencia de la organizacion, por
ejemplo, una crisis politica, una recesién econémica o inclusive un simple e

inusitado cambio climatolégico.

De esta forma el andlisis del entorno ocupa un lugar especial en la concepciéon y

formulacion del perfil estratégico.

El analisis del entorno constituye entonces, el marco contextual que la
planificacion estratégica plantea para la institucion. El analisis se hace en los
ambitos: local, regional, nacional e internacional, que incluyen las tendencias de la
globalizacion mundial, entre las cuales, la econémica, cientifico- tecnologico, etc.,

son las partes mas importantes.*

El ambiente externo estad conformado por la combinacién de varios fenOmenos o
elementos: fuerzas, actores, eventos y hechos, que afectan en forma directa o
indirecta a INMORIEC S.A. Cuando cualquiera de estos elementos afecta
directamente, de forma positiva 0 negativa, el desempefio general o de algunas
actividades de la organizacién, nos encontramos frente a un “factor critico
externo” que debera ser considerado en los escenarios, en los objetivos, politicas

y alternativas de cambio o consolidacion.

El analisis del medio externo, se realiza considerando dos tipos de variables:

direccionadas y no direccionadas. Las variables direccionadas son las

! GEORGE A. STEINER (2008). "Planificacion Estratégica, Lo que Todo Director debe Saber". Vigésima
Tercera Reimpresion. Editorial CECSA
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oportunidades y amenazas; y, las variables no direccionadas, los aliados y
oponentes.

Para que el analisis sea mas exhaustivo, al medio externo se lo divide en varios
entornos de influencia: econémico, social, politico, cultural, legal, cientifico-

tecnologico y ecoldgico, entre los mas relevantes.

Dado que las variables que intervienen en la caracterizacion de una oportunidad
0 amenaza son exbgenas y por consiguiente no controlables por parte de la
organizacion, su solucion no depende directamente de intervencién de la
organizaciéon, sino de otros factores igualmente no controlables. Por ello una
oportunidad una vez identificada, es para aprovecharla y una amenaza, en lo

posible, para evitarla, utilizando nuestras potencialidades.

2.6.1 Factores econémicos.

Son los que se relacionan con actividades que los hombres desarrollan no
aisladamente, sino como miembros de grupos humanos, lo cual nos permite
caracterizarlos como sociales. // Son aquellos que los mismos hombres
despliegan en sus esfuerzos para procurar ser medios de satisfaccion que no

pueden obtener de manera gratuita.

Los hechos econdémicos de producir, distribuir y consumir ocurren
espontaneamente sin que los hombres estén realmente conscientes de lo que
hacen ni de diversos procesos que implican. Pero cuando el hombre toma
conciencia de sus necesidades y de como satisfacerlas, esta en presencia de un

acto econémico.?

Los ultimos afios se han producido muchos cambios, empezando por las politicas
y leyes estatales, tasas de interés, inflacion, entre otras que ha vulnerado la

capacidad de compra y de consumo de la poblacién.

? Diccionario de Administracion y finanzas, Oceano Centrum,2009
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FACTOR COMPORC;I'AMI ENT IMPACTO RESPUESTA ACTORES
Pobreza y migracion. Generar fuentes de empleo. Gerente de
Empleo INMORIEC S.A
Descendente o
Incremento de los indices
delincuenciales.
Los costos se incrementan. Los precios de los bienes de | SRI
primera necesidad aumentan | Gerencia
Impuestos En incremento frecuentemente. INMORIEC S.A
Clientes
Proveedores
Estabilidad en los Costos de | Estabilidad aparente en precios. | Gobierno
L Produccion. Gerencia
Inflacion Variable - Estable INMORIEC S.A
Clientes
Proveedores
La produccion y las fuentes de | A pesar de las variaciones del | Gobierno
PIB Vari empleo sufren inestabilidad. PIB mantener la produccion — | Sector empresarial
ariable i s )
prestacion de servicios y el | Sector comercial
empleo estable. internacional
No se tiene capacidad | Inconformidad con los ingresos, | Gobierno
adquisitiva - distraccion, ni de | por lo que las personas deben
Renta Inestable ahorro. buscar otros empleos
despreocupandose de la familia
Las condiciones de vida no son | y vida personal.
buenas.
La tasa de interés activa | Invertir el dinero en actividades | Gobierno
permite acceder a créditos. que den un alto rendimiento al | SRI
Tasas de interés. Variables dinero. Gerencia
Con la tasa de interés pasiva INMORIEC S.A
no se tiene un buen Proveedores

rendimiento del dinero.

Sector financiero.
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2.6.2. Factores politicos.

Los factores politicos son los referentes a todo lo que implica una posicién de
poder en la sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusion

econdmica.

En los factores politicos podemos observar cierta importancia de los aspectos
referentes a las ideologias y partidos politicos relevantes , pues normalmente los
partidos de derecha o centro-derecha tienden a favorecer a las empresas
rebajando los impuestos directos, y acentuando los indirectos, de forma que esto
beneficia a los empresarios y por tanto a nuestra empresa, otro aspecto relevante
es el marco exterior, no nos afecta muy significativamente por el momento aunque
en un futuro si nos podria afectar si la empresa decidiera convertirse en una

multinacional y reciclar los productos electronicos extranjeros.

En los ultimos afios el Ecuador ha tenido gobernantes, de los cuales ninguno ha

logrado frenar esta crisis y desorden politico.

Las politicas gubernamentales equivocadas, el dar largas a leyes fundamentales,
mantenimiento de subsidios abruptos, han beneficiado a grupos de poder, pero
han debilitado el fragil sistema productivo y comercial de medianas y pequefias

empresas nacionales.
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FACTOR

COMPORTAMIENTO ‘

IMPACTO

Obliga a dar trato y salarios

RESPUESTA

Respetar las disposiciones

ACTORES

Poder Legislativo

Cddigo de Trabajo Regulador justos a los empleados. de este Cddigo para no | Miembros de la
contravenir la Ley. empresa
Falta de credibilidad en el pais. Elegir adecuadamente a | Estado
nuestros gobernantes. Clientes
Estabilidad Politica | Inversion extranjera se ahuyenta Miembros de la
nestable o o
lo que perjudica la accesibilidad empresa
a créditos para la adquisicion de
nuevas unidades y repuestos.
Leqi L Dictaminan normas para la | Cumplir con las leyes del | Gobierno
egislacion it )
Regulador adecuada conduccién y | Estado y con reglamentos | Miembros de la
proceder de la organizacion. de la organizacion. empresa
Dictaminan normas que facilitan | Conocer esta Ley y asi | Poder Legislativo
: la conduccion de las empresas | poder aceptarla y | Miembros de la
Ley del consumidor Regulador - ) .
comercializadoras de bienes y | cumplirla. empresa
Servicios
Los objetivos de la politica | La empresa INMORIEC | Estado
econémica como son la|S.A contribuye con | Gerente de la
inflaciébn, el desempleo, el | empleo, permite el | empresa
Politica econémica. Inestable crecimiento, y  presupuesto | crecimiento y desarrollo de
publico, no son manejados de | su sector.
manera correcta y adecuada
generando un nivel de
endeudamiento en nuestro pais.
El gasto es superior al ingreso | Elaborar adecuadamente | Estado
Politica Fiscal. Inestable por lo que el presupuesto del | su presugu_e_sto para no | Gerente de la empresa
Inequidad Es:[ado debe ser flna_nC|ado con | tener déficit o en los | Contador de la
préstamos internacionales e | ejercicios econdémicos. empresa
impuestos.
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2.6.3. Factores demogréficos.

La densidad y velocidad del aumento demografico son factores que también
afectan a las ciudades. Se estima que en los paises menos desarrollados la
poblacién urbana esta creciendo a una velocidad cuatro veces mayor que la rural.
En la practica esto significa que la poblaciéon urbana crece a un ritmo de 170.000

personas al dia, frente a las 60.000 personas por dia de la poblacién rural,

situacion favorable para el desarrollo de la actividad de exportacion

FACTOR COMPORTAMIENTO ‘ IMPACTO RESPUESTA ACTORES
Mayor Mejorar el | Gerente de la
demanda de | servicio para empresa
los productos | que las

DIStI‘IbL{C‘IOI‘] Ascendente en la personas
Geogréfica provincia de | prefieran los
Los Rios bienes que
distribuye
INMORIEC S.A
Mayor Tratar de captar | Gerente de la
Crecimiento cantidad de|a Ia,poblacmn a empresa
personas que | través de un
dela e
iy Ascendente pueden eficiente

poblacion -
demandar los | servicio y
bienes de la | publicidad
empresa

3 Microsoft ® Encarta ® 2010.
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2.6.4 Factores tecnoldgicos.

La tecnologia avanza a pasos agigantados, creandose programas automaticos que simplifican la labor y control en las

empresas. *
FACTOR COMPORTAMIENTO ‘ IMPACTO RESPUESTA ‘ ACTORES
Todos pretenden contar con | Procurar que la mayoria de las Gerente de la empresa
Medios Ascendente tecnologia de punta en sus | empresas cuenten con Proveedores
tecnolégicos procesos  productivo o de | tecnologia en toda la estructura
distribucion. de la unidad.
El personal operativo que labora | Dar mayor capacitaciébn a los Gerente de la empresa
Personal Ascendente en la empresa cuenta con |empleados para que sus| Comision de Educacion
especializado preparacion  necesaria para el | conocimientos estén acorde a
desarrollo de sus actividades. los avances tecnoldgicos.
Cultura de La tecnologia avanza a pasos | Concienciar a los propietarios, Gerente
adaptacion a A agigantados empleados y prepararlos para Empleados
scendente . .
nuevas afrontar los cambios y los Comision de asuntos
tecnologias nuevos retos sociales
Conocimiento y preocupacion por | Estar al tanto de incursionar en INMORIEC S.A
Investigacion los avances. nueva tecnologia y avances
Ascendente ; .
y desarrollo para mejorar su tecnologia, por
ende el servicio.

4 . . . .
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
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2.6.5 Factores ecoldgicos.

FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA ACTORES
Afecta al rodaje de los vehiculos, | Prever para que los choferes | gerencia de
Clima Incontrolable se producen dafios en las|manejen con cuidado y asi||NMORIEC S.A
carreteras y deslaves. evitar accidentes. Choferes
Envolturas, empaques y | Concientizar a clientes sobre el | Socios
Contaminacion Alta embalajes generan impacto | tratamiento de envolturas estratégicos
ambiental. Gerente de la
empresa

2.6.6 Factores sociales.

En la actualidad se han perdido los valores morales de la sociedad como es el respeto, honestidad, trabajo; éstos sin duda

afectan la calidad de vida de las personas.

FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA ACTORES
Grado de Formacion Preocuparse por la Comisién de
Estable Regular nivel cultural. educacion de los Educacion

colaboradores. Gerencia

Eoerfgﬂfne; ddoe;l Estable Mayor proteccion de los | Respetar y cumplir la ley de | Gerente de la
' derechos del consumidor Defensa del consumidor. | empresa

Cambios en la Inestabilidad en el ndcleo Dar estabilidad en el Gerente de la
familia Ascendente familiar, producido por la empresa

empleo a los trabajadores. X
P J Gobierno central

migracion.

22



FACTOR

Valores Sociales

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

RESPUESTA
Preocupacion y
fortalecimiento  por los

ACTORES

Gerente de

Bajo Deterioro de valores
valores de cada uno de los | empresa
colaboradores.
Las condiciones de salud, | Pagar un salario justo para .
. : - -~ Gobierno
Célida de Vida . vivienda, educacion, etc. | que las personas puedan
Baja : . Gerente de la
de las personas no son | satisfacer sus necesidades
L empresa
adecuadas. béasicas.
Salario unificado Estable Equidad en Salario Personal con  salarios | Gerente de la

satisfechos

empresa
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2.7. Matriz de prioridades de factores externos de la Empresa INMORIEC S.A

Esta matriz se utiliza para escoger a los factores estratégicos externos mas importantes de INMORIEC S.A. A través de la

técnica de reduccion de los factores claves, se escogen los problemas que tienen un mayor impacto y una mayor probabilidad

de ocurrencia.

Distribucién geogréfica, Politica economica, Politica fiscal,
Crecimiento de la poblacién, Cultura de adaptacion a nuevas Cambios en
ALTA Medios tecnoldgicos, tecnologias, Investigacion y la familia,
Contaminacion desarrollo, Clima

Renta, Inflacion, PIB, Personal

especializado Legislacion, Ley del

PROBABILIDAD DE Tasas de Interés, Salario _ o _
MEDIA N consumidor, Codigo de Trabajo,
OCURRENCIA unificado _
Grado de formacion, Defensa del
consumidor,
BAIA Empleo, Impuestos, Calidad Estabilidad politica, Valores
de vida, sociales,
ALTO MEDIO BAJO

FUENTE: Factores Claves del Macroentorno

ELABORADO POR: El Autor PROBABILIDAD DE IMPACTO
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2.8. Perfil estratégico de impacto a INMORIEC S.A

CALIFICACION DEL IMPACTO

AU NORMAL  OPORTUNIDAD

FACTOR

Gran Gran

E Opor.

Amenaza Amenaza Oportun.

Renta

Empleo >

Impuestos

Inflacion

PIB

Tasas de interés.

Estabilidad Politica.

Politica econdmica.

Politica Fiscal.

Legislacion. \.\

Distribucién Geografica.

JITA T

Crecimiento de la poblacion.

Medios tecnolégicos.

Personal especializado. <

Cultura de adaptacion a
nuevas tecnologias.

Mol

o

Investigacién y desarrollo.

Clima.

Contaminacion. o— |

Grado de Formacion.

Defensa del consumidor.
Cambios en la familia. (
Valores Sociales.
Calidad de Vida.

Vo

Salario unificado

FUENTE: Matriz de prioridades de factores externos
ELABORADO POR:  El Autor
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Andlisis:

Aqui se puede observar un grupo grande de situaciones normales que deberan
ser aprovechadas, al igual que las oportunidades y es necesario neutralizar las

amenazas para que su impacto no sea evidente en la empresa.

2.9. Capacidad de respuesta de INMORIEC S.A. a los factores

estratégicos externos

En la importancia ponderada se califica el impacto segun la siguiente escala.

5. Alto

4. Sobre lo Normal
3. Normal

2. Bajo lo normal
1. Pobre

La suma de calificaciones recibidas por cada factor, refleja su importancia

ponderada.’
Metodologia de ejecucion:
1. Se suma la importancia ponderada.
2. El peso especifico se logra dividiendo cada uno de los factores para la
sumatoria total de la importancia ponderada, consiguiendo un 100% en el

total.

3. El valor ponderado de la respuesta se ha logrado, multiplicando el peso

especifico por el valor de la calificacion, consiguiendo de esta manera la

> LARREA JUSTIZ, Raul, planificacion estratégica, Cuba, 2004, Pag 23
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ponderacion de las respuestas, la misma que ubica a estas en un grado
aceptable de reaccion de la empresa sobre los factores externos.

CAPACIDAD DE RESPUESTA
A FACTORES ESTRATEGICOS EXTERNOS

PESO DE IMPACTO Valor
Valor de

FACTORES ponderado
de la

respuesta

calificacion de
Importancia Peso respuesta
Ponderada  Especifico

Calidad de Vida. 3 0,04 3 0,12
Cambios en la familia. 2 0,02 2 0,04
Clima. 4 0,05 1 0,05
Contaminacion. 4 0,05 3 0,15
Crecimiento de la 3 0,04 3 0,12
poblacion.

Cultura de adaptacion a 3 0,04 3 0,12
nuevas tecnologias.

Defensa del consumidor. 3 0,04 4 0,16
Distribucion Geografica. 3 0,04 3 0,12
Empleo 4 0,05 4 0,20
Estabilidad Politica. 4 0,05 2 0,10
Grado de Formacion. 3 0,04 3 0,12
Impuestos 4 0,05 5 0,25
Inflacion 4 0,05 3 0,15
Investigacion y 3 0,04 2 0,08
desarrollo.

Legislacion. 3 0,04 1 0,04
Medios tecnoldgicos. 5 0,06 4 0,24
Personal especializado. 5 0,06 4 0,24
PIB 3 0,04 2 0,08
Politica econémica. 4 0,05 1 0,05
Politica Fiscal. 4 0,05 1 0,05
Renta 3 0,04 2 0,08
Salario unificado 3 0,04 4 0,16
Tasas de interés. 4 0,05 3 0,15
Valores Sociales. 3 0,04 3 0,12
TOTAL 84 1,00 66 2,99

FUENTE: Perfil Estratégico del Impacto organizacional
ELABORADO POR: El Autor
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Analisis:

Al tener la empresa INMORIEC S.A una capacidad de respuesta equivalente a
2,99 se puede observar que no esta en la capacidad de contrarrestar las
amenazas lo que es critico frente a la respuesta que esta deberia dar para
ubicarse dentro de un parametro normal, el mismo que le permita reaccionar de

forma efectiva ante estas circunstancias.

2.10 Perfil estratégico interno

2.10.1. El micro entorno

El andlisis del medio interno conocido también como diagndstico permite
interpretar la situacion de la institucién, establecer la relacion causa-efecto y

concluir con una sintesis de puntos sélidos y problemas.

Este analisis “Es la base de todo proceso de planificacién porque permite definir
como y donde se deberd intervenir para obtener mejores resultados. Ademas de
ello el diagnéstico es un instrumento vital para adoptar decisiones oportunas; asi

disminuir el riesgo y optimizar el uso de los recursos.”

El analisis del medio interno constituye una evaluacién de la organizacion cuyo

objetivo es identificar fortalezas (logros) y debilidades (problemas).

2.10.2. Identificacion de los factores claves

Un andlisis del micro entorno nos va a permitir identificar los factores claves que
se originan al interior de la organizacion, por lo que es necesario dedicar tiempo y
esfuerzo, necesarios para conocer a fondo los mismos; al considerar la

competencia es necesario realizar un estudio de mercado que nos permita

® Abbel, D.F. y Hammnond, J.S. Planeaci6n Estratégica de Mercado. CECSA,2007
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conocer la satisfaccién o insatisfaccion de los clientes con respecto a los bienes y
servicios que distribuye INMORIEC S.A.

Para el analisis de las variables se aplico las encuestas al universo de: clientes y
trabajadores; para los proveedores se consideraron los mas importante para la
empresa; en el caso de los clientes se las realizaron al nimero de personas que

determiné la muestra.

Dentro de las variables que se han podido observar en el estudio del micro

entorno se presentan las siguientes:

2.10.3. Estructura organica

En la actualidad la empresa INMORIEC S.A no cuenta con un organico
estructural y funcional bien definido, por lo que una de sus prioridades es la
elaboracion de una estructura organizada que le permita conocer claramente el
flujo de informacion, y las actividades que se desarrollan en cada nivel;, ademas
no se ha establecido estrategias que permitan orientar las actividades hacia el
éxito de la organizacion.

2.10.4. Recursos humanos

2.10.4.1 Proprietarios

Los propietarios participan como actores y miembros en los diferentes niveles de

la empresa.

Los propietarios consideran que es de gran importancia:

- La elaboracion de un plan operativo para mejorar el servicio a los

clientes internos y externos;
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- Aplicar ratios financieros para determinar si la empresa es rentable,
tiene capacidad de endeudamiento y ademdas para conocer las
utilidades que se generan;

- Ofrecer un trato de calidad;

- Cumplir con los horarios establecidos;

- Mejorar el servicio de distribucion;

- Aumentar la publicidad.

El ambiente que se da en la empresa es el adecuado porque se lucha por el
mismo ideal y existe union entre la mayoria de los trabajadores. Sin embargo,
algunos sefalan que: predominan los intereses personales y no los colectivos;
existe individualismo y discordias entre algunos de ellos; no todos se sujetan a las

resoluciones; hay escasa comunicacién y no existe entendimiento ni empatia.

La opinion de la mayoria de trabajadores es que la empresa cuenta con la
tecnologia necesaria para atender a sus clientes porque se ha cambiado y
modernizado tanto sistemas informaticos como vehiculos para dar un mejor

servicio.

2.10.4.2 Empleados

A través de la observacion directa se puede percibir que existe una falta
amabilidad y paciencia por parte del personal, se puede observar que el trabajo lo

hacen a presion, sin embargo esto no es justificable para actuar de esta manera.

Cada persona que presta sus servicios en INMORIEC S.A, tiene definidas sus
funciones de manera empirica, existe inconformidad con los sueldos ya que
segun los empleados encuestados, no devenga las actividades que realizan y los

horarios que tienen que cumplir.

Dentro de la empresa no se cuenta con la documentacion adecuada en torno a la

organizacién y sus funciones, esto no facilita las lineas de comunicacion.
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Dentro del area de ventas se trata de dar un buen servicio a clientes externos.

Dentro del area econémica no se cuenta con indicadores de evaluacion, asi como
tampoco existe claridad en lo referente a mision, vision, objetivos
organizacionales, prima el buen criterio de gerencia, y priman los intereses

personales y no los colectivos.

El ambiente de trabajo que existe en INMORIEC S.A es tranquilo, hay
compaferismo y amabilidad entre empleados y propietarios; las actividades que
desarrollan los empleados les permiten relacionarse con personas de diferentes

caracteres y tratan.

El personal considera que la tecnologia en relacion a empaque y embalaje,
situacion cumple las funciones de contener, presentar y proteger el producto
durante su distribucion pero que es necesario que la empresa adquiera mejor

tecnologia.

El personal que labora en la empresa durante el tiempo de trabajo no ha recibido
capacitacion debido a la falta de interés de su gerente y no se ha destinado el

presupuesto necesario.

Hasta la presente fecha se establece que existe una escasa capacitacion al

Recurso Humano;
Segun las entrevistas realizadas los empleados en su totalidad manifiestan que
no han recibido reconocimientos por el trabajo que realizan. El personal se siente

orgulloso de ser parte de la empresa y la consideran su segundo hogar.

Una de las ventajas que tiene la organizacion es que cuentan con instalaciones

propias, y capital propio, esto da tranquilidad a todos quienes hacen INMORIEC
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S.A., situacibn que le genera una ventaja competitiva y le permite tener un

liderazgo en el mercado.

2.10.4.3. Vehiculos, Equipos

La empresa requiere actualizar algunas de sus equipos y vehiculos para brindar
un servicio eficiente a sus clientes internos, especialmente si quiere cubrir un

mayor segmento de mercado internacional.

2.10.4.4. Instalaciones

La empresa no cuenta con una adecuada distribucion para atender eficientemente
los despachos.
Las instalaciones de la empresa son propias, situacion que da tranquilidad tanto a

trabajadores como propietarios.

2.10.4.5. Proveedores

En la provincia de Los Rios existen productores y proveedores de Pifia MD2, por
tanto, los proveedores tanto locales como los de fuera, deben esmerarse en
ofrecer productos de excelente calidad y atender los pedidos con agilidad si

desean conservar a INMORIEC S.A como cliente.

Todos los proveedores entrevistados consideran que la empresa INMORIEC S.A
es un buen cliente por los pagos puntuales en las adquisiciones realizadas. La

empresa realiza adquisiciones permanentes.

Los proveedores otorgan a la empresa créditos, el plazo de mayor frecuencia es
de 30 dias, también conceden descuentos algunos de ellos, pero las

adquisiciones en su mayoria son en efectivo.
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2.11 Identificacion de factores claves del micro entorno

FACTOR

Estructura Orgéanica

COMPORTAMIENTO

No cuenta con un organico
estructural y funcional bien
definido.

No se ha reformulado Ila
mision y vision

IMPACTO

No permite conocer
claramente el flujo de
informacién, y las actividades
que se desarrolla en cada
nivel.

No permite orientar las
actividades hacia el éxito de la
organizacion

RESPUESTA

Preocuparse  por la
elaboracion y aplicacion
de la Estructura
Organizacional, la misién
y vision.

ACTORES

Propietarios
Gerente

Empleados
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Identificacion de factores claves del micro entorno

FACTOR

COMPORTAMIENTO

RECURSOS HUMANOS

IMPACTO

RESPUESTA

ACTORES

Propietarios

Participan como actores 'y
miembros de los diferentes
unidades de la empresa

Inconformidad por las utilidades
obtenidas y el incumplimiento de
los objetivos

No se tiene una idea clara de
cuadl es la mision, vision,
objetivos y actividades que cada
miembro debe llevar a cabo.

Individualismo y discordias

Aceptacion de los propietarios
ya que las ideas y actividades
son propuestas y compartidas.

Trato inadecuado al usuario.

Cada administracion se
maneja en base a su criterio y
no existe conformidad entre
miembros.

No existe union.

Se socializan las ideas y
actividades.

Aplicar ratios financieros;
Ofrecer un trato de
calidad; cumplir con los
horarios establecidos;
lograr que todos los
equipos sean nuevos y
aumentar la publicidad.

Realizar un plan
operativo.
Luchar por el mismo

ideal y fomentar el
compafierismo y la
comunicacion.

Propietarios

Gerente

Propietarios

El autor

Miembros de la
empresa
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Identificacion de factores claves del micro entorno

FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA ACTORES
RECURSOS HUMANOS
Tienen definidas sus funciones de | Realizan actividades que no son de | Establecer por escrito las Gerencia
manera empirica. su competencia o no cumplir con las | funciones que debe realizar Empleados
tareas que el puesto demanda. cada trabajador.
Existe inconformidad con los sueldos | Determinar si de acuerdo al Gerencia
No se tiene el rendimiento esperado. ya que no devenga las actividades | presupuesto de la empresa
que realizan y los horarios que tienen | existe la posibilidad de un
gue cumplir. alza a los sueldos o fijar
bonificaciones.
Otorgar reconocimiento por Gerente
No reciben reconocimientos por el | el trabajo eficiente que Empleados
Falta de motivacion del personal trabajo que realizan. realicen los empleados.
Empleados
Fomentar e incentivar las Gerente
Compafierismo y amabilidad entre | El ambiente de trabajo que existe en | relaciones interpersonales Empleados
empleados y propietarios. la empresa es tranquilo. entre todos los miembros
de la empresa
Gerente

Las actividades que desarrollan los
empleados les permiten relacionarse
con personas de diferentes caracteres.

Algunos empleados no dan el trato
adecuado a los clientes

Adquieren nuevas experiencias

La no preferencia por los bienes y
servicios que ofrece la empresa

Capacitar a los empleados
en relaciones humanas y
trato al cliente.

Comisién de Educacién
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Identificacion de factores claves del micro entorno

FACTOR

Veiculos,
Equipos

COMPORTAMIENTO

Algunos vehiculos de la empresa
requieren actualizacion.

Se cuenta con un sistema
computarizado para la emisién de
guias de encomiendas.

IMPACTO

Los usuarios que han utilizado
vehiculos que no estan
actualizados se llevan una
mala impresion y generalizan
ala empresa.

Se facilita y agiliza la actividad
de emision de guias.

RESPUESTA

Modernizar a todos los
vehiculos de la empresa.

Preocuparse
actualizacion
del software.

por la
periodica

ACTORES
Gerencia

Gerencia

Instalaciones

El area de despacho no cuenta con
una adecuada distribucion.

Las condiciones ambientales no son
adecuadas para las

No se atiende eficientemente
a los clientes.

Se pueden contraer
enfermedades de trabajo,
tendrian un rendimiento bajo.

Adecuar y organizar la
oficina para atender de

manera  eficiente  al
cliente.
Implementar  artefactos

de ventilacion.

Gerencia de la
Empresa
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Identificacion de factores claves del micro entorno

FACTOR

Clientes

COMPORTAMIENTO

Manifiestan que los productos vy
servicios que proporciona la empresa
son buenos.

Confianza en los productos y servicio
gue proporciona la empresa,

IMPACTO

Los Clientes tienen: comodidad vy
tranquilidad en la adquisicion de los
productos que distribuye INMORIEC S.A

Seguridad por: la marca de la pifia que
distribuye la empresa.

RESPUESTA

Ofrecer cada dia un
servicio eficiente y de
calidad.

Mantener y mejorar la
confianza de los clientes
con productos y servicios
de calidad.

ACTORES

Gerencia
Empleados
Clientes internacionales

Gerencia
Empleados
Clientes internacionales
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Comportamiento Impacto Respuesta Actores

Confianza en INMORIEC S.A | En la provincia de Los Rios existen | Los proveedores tanto Proveedores
. locales como los de
proveedores de pina  MD2; | fyera, deben esmerarse
en ofrecer productos de
excelente calidad vy
en la localidad atender los pedidos con
agilidad Si desean
conservar a este cliente

INMORIEC S.A es el centro de acopio

Consideran a la empresa un

Proveedores buen cliente Pagos puntuales en las adquisiciones
realizadas.
Proveedores
Gerente
La empresa INMORIEC S.A
realiza adquisiciones | La empresa se convierte en cliente de
permanentes. los proveedores.

FUENTE: Factores claves internos
ELABORADO POR: El autor

38



2.12 Matriz de prioridades de los factores claves internos de INMORIEC S.A

Esta matriz se utiliza para escoger a los factores estratégicos internos mas importantes de la empresa. A través de la técnica de
reduccion de los factores claves, se escogen los problemas que tienen un mayor impacto y una mayor probabilidad de

ocurrencia

Estructura Organica

Propietarios Capacitacion
Trabajadores Ambiente laboral
ALTA Usuarios Utilidades de la
Mercados empresa
internacionales

Compafierismo vy
amabilidad entre
Proveedores | empleados y

Vehiculos, equipos

MEDIA Instalaciones, mision,

PROBABILIDAD DE visién, objetivos DrOpiStanos
OCURRENCIA organizacionales '
A los empleados
les permiten
relacionarse  con
BAJA personas de
diferentes
caracteres.
ALTO MEDIO BAJO

PROBABILIDAD DE IMPACTO

FUENTE: Factores Claves del Micro entorno
ELABORADO POR: El Autor
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2.13 Perfil estratégico del impacto organizacional.

CALIFICACION DEL IMPACTO

FORTALEZA NORMAL DEBILIDAD
FACTOR Gran Fortaleza E Debilidad. Gran
Fortaleza Debilidad

Estructura Orgéanica /.

Propietarios

Trabajadores

=3

Vehiculos, equipos

Instalaciones

: ———
Usuarios ,”'

Proveedores

Ambiente tranquilo de
trabajo

Buen servicio

Empresa con valores \.
éticos y morales

Existe union entre la
mayoria de los
empleados

FEre

Los propietarios
constituyen la parte .\\
integral en la empresa

Escasa capacitacion al
Recurso Humano
Inadecuada distribucion
de la zona de despacho
La empresa no cuenta
con una estructura
organica establecida por
escrito

Pagos a trazados de
Clientes

Software no actualizado

para el registro y control
de inventarios ——

Capital propio o |

FUENTE: Factores Claves del Micro entorno

NAABE
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Analisis:

Se puede observar un grupo predominante de debilidades, siendo necesario
cambiar la condicion de las mismas y en lo posible eliminarlas; y a las fortalezas
se las debe mantener y mejorar, de tan manera que INMORIEC S.A , dia a dia

sea competitiva en el merca do y cumpla con el objetivo objeto de su creacion.
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2.14 Capacidad de respuesta a factores estratégicos internos

CAPACIDAD DE RESPUESTA
A FACTORES ESTRATEGICOS INTERNOS

PESO DE IMPACTO Valor
Valor de
ponderado
calificacion de
FACTORES Importancia Peso de la
respuesta
Ponderada Especifico respuesta

Propietarios 4 0,059 2 0,12
Trabajadores 5 0,074 4 0,29
Vehiculos, equipos 5 0,074 4 0,29
Instalaciones 4 0,059 3 0,18
Usuarios 3 0,044 2 0,09
Proveedores 5 0,074 4 0,29
Ambiente tranquilo de
trabajo 3 0,044 3 0,13
Buen servicio 5 0,074 4 0,29
Empresa con valores
éticos y morales 4 0,059 4 0,24
Existe union entre la
mayoria de los
empleados 3 0,044 4 0,29
Los propietarios como
parte integral en la
empresa 5 0,074 5 0,37
Escasa capacitacion 4 0,059 4 0,24
Inadecuada distribucién
de la zona de despacho 3 0,044 5 0,22
Estructura organica no
establecida por escrito 4 0,059 5 0,29
Pagos a trazados de
Clientes 3 0,044 4 0,18
Software no actualizado 3 0,044 3 0,13
Capital propio 5 0,074 4 0,29
TOTAL 68 1,000 64,00 3,94

FUENTE: Perfil Estratégico de impacto institucional
ELABORADO POR: EIl Autor
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Anélisis:

La cuantificacion de los factores internos permite conocer la capacidad de
respuesta que tiene la empresa INMORIEC S.A hacia los factores que tiene que
enfrentar; 3.94 es una buena capacidad de respuesta, es decir que la empresa
estd en capacidad de dar contestacion de forma efectiva a las condiciones
cambiantes del medio interno, siendo necesario la aplicacién de estrategias para
enfrentar a mediano y largo plazo situaciones que aun no se tiene el control, ya
que algunas actividades que se vienen desarrollando en la empresa aun se las
realiza de forma empirica dando como resultado en ocasiones decisiones

erréneas, lo que dificulta a la empresa en su normal desarrollo.
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2.15. Matriz foda

Ambiente tranquilo de trabajo;

Buen Servicio

Buena Infraestructura

Clientes razon de ser de la empresa
Empresa con valores éticos y morales;
Existe unién entre la mayoria de los
empleados

Instalaciones propias de la empresa;
Lealtad de los empleados;

Lider en el mercado

Los propietarios constituyen la parte
integral en la empresa;

Los proveedores consideran a la
empresa como un buen cliente;

Los proveedores otorgan créditos y
descuentos;

Manejo responsable de su gerente
Prestigio de la empresa,;

Se encuentra constituida con capital

propio:

Fuerza laboral disponible en el
mercado;

Facilidad de obtener los
productos en el mercado;
Incremento de la demanda
debido al crecimiento de la
poblacién a nivel internacional;
La ubicacion de la empresa
facilita el desplazamiento hacia
los distintos cantones de la
provincia.

Las personas son mas instruidas
y se adaptan facilmente a las
nuevas tecnologias;

Nuevas tecnologias para
equipos y transportes;

Nuevos clientes

Nuevos software administrativo y
financiero a ser aprovechados;
Otorgamiento de crédito a través

de Instituciones Financieras;
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El personal no recibe reconocimientos
por el trabajo que realizan;

Escasa capacitacion al Recurso
Humano;

Escaso presupuesto para adquisicion
de tecnologia en sistemas de empaque
y embalaje

Falta amabilidad y paciencia por parte
del personal.

Inadecuada distribucion de la zona de
despacho.

Inconformidad del personal por el
salario que recibe;

La empresa no cuenta con una
estructura organica establecida por
escrito;

No se aplica ratios financieros;

No se tiene claridad en la mision,
vision, objetivos y la administracion se
maneja en base al criterio del gerente;
No todos los trabajadores se sujetan a
la legislacion, estatutos y resoluciones
de la empresa ;

Pagos a trazados de Clientes
Predominan los intereses personales y
no los colectivos;

Software no actualizado para el

registro y control de inventarios

Aumento y/o creacion de
impuestos;

Caducidad de los productos.
Competencia del sector;
Comportamiento  del  clima,
afecta al proceso de distribucion
Incremento de la inflacién,
menos capacidad adquisitiva,;
Inestabilidad politica, ahuyenta la
inversion extranjera;

La desintegracion familiar;

Las politicas econdmicas del
Gobierno que afecten al sector
“productivo del pais.
Preocupacion por las erupcion
volcénica

Robo a los vendedores durante
su jornada de trabajo.

Salarios bajos, impiden que las
personas puedan ahorrar y/o
distraerse

Tasas de Interés altas para la
inversion;

Temporadas bajas.

Fuente: Analisis del Macro y Micro entorno
Realizado por: El Autor
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CAPITULO 1lI

3. PROPUESTA

Tema

Proyecto de factibilidad para la exportacion directa de pifia MD2 de la empresa
INMORIEC S.A.

3.1 Antecedentes de la propuesta

El nuevo enfoque mundial de la apertura de los mercados, la competitividad
internacional representa un desafio para la nueva generacion agro exportadora del
pais, obligandonos a redisefiar los objetivos y formas de trabajo para hacerle
frente a la competencia mundial, asi también a los cambios en cuanto a normas y
requisitos de calidad que estos mercados demandan, en especial el mercado
Chileno

Asi, negociar es la actividad a la que dedican mas tiempo los ejecutivos que
trabajan en un entorno internacional y, sin duda, la mas decisiva para valorar los
resultados obtenidos. Es por eso que la empresa INMORIEC S.A. Intenta dar a
conocer su producto ecuatoriano de calidad a las empresas que comercializan
este producto con Chile. Los pequefios y medianos productores agricolas de
ciudad de Quevedo unen sus esfuerzos encaminados a cubrir esta tendencia

mundial que dia a dia exigen mas.
La empresa intenta darse a conocer en el exterior como una de las mejores

productoras, comercializadoras y exportadoras de pifia fresca MD2 y lograr la

atencion de empresarios por su responsabilidad y calidad de su producto.
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INMORIEC S.A nace como una alternativa de solucion a la demanda planteada
por la sociedad local, nacional y actualmente tenemos el proposito de satisfacer la
demanda chilena de este mismo producto.

Nuestro producto es una fruta tropical. No soélo es deliciosa y refrescante, todo un
regalo para el paladar, sino que supone una inyeccion de vitaminas y minerales
que podemos encontrar en el mercado en cualquier época del afio, ya sea fresca o

en conserva.

Somos una empresa cien por ciento ecuatoriana hemos nacido con el proyecto de
producir al mismo tiempo comercializar y exportar, con el propdsito de participar

en el campo de la competencia mercantil.

El origen de la planta de la pifia se encuentra en las areas tropicales de América
del Sur. Las principales zonas de produccion estan situadas actualmente en
paises centroamericanos: Hawai, Africa Occidental y en el area tropical de Asia.
La ampliacion de la zona de produccion demuestra que la pifia es una planta que
se adapta muy facilmente a diversas condiciones de temperatura, precipitacion
pluvial y calidad de los suelos.

La multiplicacion de la pifia se realiza vegetativamente sembrando los retofios
basales de la fruta. Por hectarea se requieren entre 50.000 - 60.000 retofios de
tamafio homogéneo. Antes de la siembra, el suelo se recubre con plastico negro,
en el cual estdn marcados los sitios precisos de siembra de las plantas.

Este plastico que va deteriorandose durante el cultivo, limita el crecimiento de la
maleza, la evaporacion del agua y favorece el desarrollo de la planta, con lo cual
se acorta el ciclo de produccion.

Para recolectar al mismo tiempo el fruto de areas grandes de produccion, después
de 12 a 14 meses de plantada, se induce la floracibn mediante la aplicacion de
una sustancia generadora de etileno llamada ETHEPHON. El mismo efecto se
puede lograr con pequefnos trozos de carburo que se colocan en la base interna

de la planta. La vida atil de la plantacién a nivel comercial se limita a una sola
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cosecha, porgue en los siguientes ciclos vegetativos la fruta que se produce es
cada vez més pequenia.

La pifia desde el punto de vista botanico es una multifruta que se compone de
muchas fruticas unidas. Fisiolégicamente pertenece al grupo de las frutas NO
CLIMATERICAS. Después de ser separada de la planta al ser recolectada no le
llega més azucar proveniente de la misma, ni tampoco por conversion de
almidones ya que la fruta no lo contiene. Pifias maduras poseen segun la variedad
una pulpa amarilla o blanca que contiene aproximadamente 3.5% de azucares
invertidos, 12% de sacarosa y de 0.7% - 0.9% de &cido. El contenido de vitaminas
y minerales es parecido al de la manzana.

El peso unitario de la fruta oscila entre 0.9 y 2.5 Kg. Los tamafios preferidos en los
mercados internacionales tienen un peso entre 0.9 a 1.5 Kg por fruta. La
clasificacion por tamafio de fruta de la variedad Cayena Lisa se realiza en una
escala de 1 -10. Las minipifias (Baby pineapples) que son una seleccién de la
variedad Queen-Victoria pesan menos de 0.5 Kg.

3.2 Objetivos de la propuesta
e Conocer el mercado Chileno y sus variables
e Establecer los limites técnicos para la exportacion

e Calcular los costos de la exportacién hacia el mercado Chileno.

e Evaluar la actividad exportable de la Pifia MD2 hacia el mercado Chileno.
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3.3 Desarrollo de la propuesta

3.3.1 Localizacion

‘\j,'@ Chile se ubica en el lado Sudoriental del Océano Pacifico. Es decir, el

L

Al»z largo y angosto territorio chileno enfrenta las aguas del Pacifico Sur.

Con referencia a los otros continentes, Chile es una nacion
tricontinental. Eso quiere decir que forma parte de América, pues esta
situado en una faja de tierra en el Suroeste del continente americano. Pero esta
franja se prolonga en forma triangular hasta el mismo Polo Sur, ocupando también
parte del Continente Antartico. Ademas, por el oeste, internandose en el Océano
Pacifico, se llega hasta Isla de Pascua, un trozo de territorio chileno enclavado en

la regidén de Oceania.
En el mapamundi

Si ubicamos a Chile frente al globo terrdqueo lo veremos dividido en cuatro zonas
(Norte, Sur, Oriente y Occidente), tenemos que situar a Chile en el hemisferio sur,

ya que esté al sur del Ecuador, entre los 17 grados 30'y 90 grados de latitud sur.

Y también en el hemisferio occidental, por encontrarse al oeste del meridiano de

Greenwich.

Si miramos un planisferio, la delgada nacién chilena se ve como el ultimo rincon
del mundo. Y esta apreciacion no es tan alejada de la realidad, puesto que Punta

Arenas y Puerto Williams son las ciudades mas australes de la Tierra.
Como unaisla

Alejado de los grandes centros de la cultura y del comercio, Estados Unidos y
Europa, Chile vivié durante muchos afios como una isla. El Océano Pacifico lo
separa y aisla de la culturas orientales de Asia y Oceania y la Cordillera de los
Andes se levanta como gigantesca muralla que impide la influencia de las

naciones ubicadas al este.
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Esta ubicacidon otorgé a nuestra cultura y civilizacion un caracter peculiarmente
aislado, situacion que ha sido superada en las ultimas décadas gracias a los
esfuerzos de integracibn regional y a los avances en las técnicas de
comunicacion, que han derribado practicamente las fronteras nacionales, sobre
todo con respecto a los flujos de informacion mundial. De este modo desde el
lejano Chile hasta la cosmopolita Nueva York, hay sélo diez horas de vuelo en
avion y cuatro o cinco horas adicionales hasta las capitales europeas. Asimismo,
un acontecimiento en la China, en Australia o en cualquier otro punto del orbe
puede ser apreciado casi en forma instantanea gracias a las transmisiones via
satélite que llegan a la estacion terrestre de Longovilo para ser trasmitidas a todo

el pais.
Influencia maritima

Ademas del territorio que ocupa en el continente americano, Chile tiene varias
islas integradas a su dominio: Isla de Pascua, el archipiélago de Juan Fernandez y
las islas San Félix, San Ambrosio, Sala y Gomez. Esto implica el ejercicio de

soberania en una vasta porcién oceanica.

La influencia que el Pacifico ejerce en nuestra nacionalidad es multifacética y los
aspectos geogréficos de ella los veremos mas detalladamente en otro apartado,
ya que tiene una accién directa en el clima, en el relieve, en los recursos

disponibles, etc.

Aqui solo diremos que la situacion de Chile en el Pacifico es estratégica, pues le
permite controlar dos importantes pasos de comunicacion con el Atlantico: el
Estrecho de Magallanes y el paso Drake. Asimismo, es una via de comunicacion
natural con los paises americanos del flanco occidental, asi como también con

Oceania y Asia.
Chile insular

El llamado Chile insular esta formado por todas las islas chilenas que estan
ubicadas en el Pacifico a cientos de kilbmetros del litoral. Por su ubicacion

dispersa reciben el nombre de esporadicas. Ellas son San Félix y San Ambrosio,
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gue se encuentran a un poco mas de novecientos kilometros de nuestras costas,
frente a Chafaral (Ill Regién). Son islas que estdn temporalmente habitadas por

pescadores de langosta.

El archipiélago de Juan Fernandez esté situado frente a la bahia de Valparaiso, a
unos 500 kilbmetros de la costa. Estd formado por un grupo de tres islas:
Robinson Crusoe , Santa Clara y Alejandro Selkirk. La comunicacion con el
continente se efectla por via maritima pero, sobre todo, a través de vuelos de

aviones particulares gue viajan semanalmente.
Tierras heladas

El Territorio Antartico Chileno comprende todas las tierras, islas, islotes, arrecifes,
glaciares, mares, estrechos y canales, conocidos y por conocerse, que quedan en

el triangulo formado por los 53 y 90 grados de longitud Oeste y el Polo Sur.
El paso Drake separa el territorio de Chile americano de sus tierras antarticas.

En el sector antartico chileno se encuentra el accidente geografico mas notable de
estas regiones heladas: la peninsula llamada Tierra de O'Higgins que es bafiada
en su lado occidental por el mar de Bellingshausem y en el lado oriental por las

aguas del mar de Wedell.

En esta zona hay también multiples islas y archipiélagos. Los mas destacados son
las Shetland del Sur, las islas de Ross, Charcot, Adelaida, Alejandro I.

A pesar que el territorio antartico chileno es casi dos veces mayor que el territorio
chileno americano, la rigurosidad del clima impide que el hombre habite alli en
condiciones normales. Por este motivo existen en la region solo bases y refugios.
Esas son la base naval "Capitan Arturo Prat" que esta ubicada en la isla
Greenwich, perteneciente a las Shetland. La base militar "General Bernardo
O'Higgins" en la peninsula del mismo nombre, la base aérea "Presidente Gabriel
Gonzalez Videla" en bahia Paraiso, también en Tierra de O'Higgins, y otra base
aérea "Presidente Eduardo Frei Montalva" ubicada en la isla Rey Jorge, también

en las Shetland.
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También esta la sub-base cientifica "Yelcho", situada en la isla Doumer del

archipiélago Palmar.
Limites geograficos

Nuestra nacion tiene una superficie de 2 millones 6 mil 626 kilometros cuadrados
incluyendo los territorios del continente americano, la Antéartica e Isla de Pascua;

pero sin tomar en cuenta el mar territorial.

La forma estrecha y alargada de Chile no tiene comparacion con ninguna otra
nacion del mundo y le da un caracter tan singular que se distingue inmediatamente

al mirar un mapa.
Puntos cardinales

El territorio chileno esta limitado por formas naturales y también por acuerdos o
tratados. De esta manera el extremo Norte de Chile se separa del Per( por una
linea imaginaria llamada de la Concordia y que fue fijada por ambos paises en el

Tratado de Lima, signado en 1929.

Al Este, el pais esta separado de Bolivia y de Argentina, por uno de los mayores
accidentes geograficos del mundo: la Cordillera de los Andes. El punto mas alto de
las cumbres, alli en donde se produce la division de las aguas, es una de las

referencias limitrofes que son tomadas como indicador.

Al Sur, otro limite natural nos acota: el Polo Sur. Y al Oeste, la vastedad del

Océano Pacifico pone su limite natural.

Nuestra nacion, al igual que la gran mayoria de los paises del mundo, reivindica el

derecho de las 200 millas maritimas
Largo y ancho

La longitud del pais, tomada desde la Linea de la Concordia en el Norte, hasta el
Polo Antartico, es de mas de 8 mil kildbmetros. Y si medimos el territorio continental

desde el mismo punto norte, hasta el Estrecho de Magallanes (52 grados 21’
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Latitud Sur) encontraremos que el ancho maximo territorial es de 445 kilometros,

en la Segunda Region.

El punto mas angosto de Chile se encuentra a los 31 grados 37' Latitud Sur, entre
Punta Amolanas y Paso de la Casa de Piedra (Cuarta region), y es de 90

kilbmetros.

3.3.2 Poblacién

En comparacién con otros paises sudamericanos, Chile tiene

E una poblacion relativamente homogénea. Los primeros

colonizadores espafioles se mezclaron con los indigenas,
entre los que predominaban los araucanos; el mestizaje de ambos pueblos
constituye mas del 92% de la poblacién. La inmigracién europea no fue en Chile
tan importante como en otros paises de América, ya que apenas se promovio en
el siglo XIX. Sin embargo, los inmigrantes alemanes han representado una
importante influencia en la regién de Valdivia-Puerto Montt; también Italia, Suiza,
Reino Unido, Yugoslavia y Francia han hecho importantes aportaciones a la
poblacion. En la actualidad, menos del 2% de los habitantes son de origen
europeo y solo el 5% es indigena, en su mayoria araucanos mapuches (algo mas
de 600.000 en 2002), concentrados principalmente en la zona meridional de La

Araucania y la Regién Metropolitana.

La poblacion de Chile (segun estimaciones para 2008) era de 16.432.536
habitantes, con una densidad demografica cercana a los 22 hab/km2. El 90% de la
poblacion reside en la region central. La tasa de natalidad es de 14,80 nacimientos
por cada 1.000 habitantes. El 88% de los chilenos reside en nucleos urbanos y
mas de una tercera parte se concentra en la ciudad de Santiago. Las
comunidades del sur y del desierto septentrional estan bastante aisladas y
separadas por largos espacios practicamente deshabitados.
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Administrativamente, Chile esta dividido en 13 regiones (entre ellas la Region
Metropolitana de Santiago, donde esta ubicada la capital), subdivididas a su vez
en 51 provincias y estas en 342 comunas.

Para el afio 2011 los chilenos muestran los siguientes datos sobre su poblacion:

Poblacion

16.888.760 (Julio 2011 est.)

Distribucion por edad

0-14 afos: 22,3% (hombres 1.928.210/mujeres 1.840.839)
15-64 afios: 68,1% (hombres 5.751.091/mujeres 5.744.014)
65 afios y mas: 9,6% (hombres 680.450/mujeres 944.156) (2011 est.)

Tasa de crecimiento

0,836% (2011 est.)

Tasa de natalidad

14,33 nacimientos/1.000 habitantes (2011 est.)

Tasa de mortalidad

5,97 muertes/1.000 habitantes (July 2011 est.)

Tasa de migracidon neta

0 migrante(s)/1.000 habitantes (2011 est.)
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Distribucion por sexo

Al nacer: 1,05 hombre(s)/mujer

menores de 15 afios: 1,05 hombre(s)/mujer
15-64 aios: 1 hombre(s)/mujer

65 afios y mas: 0,72 hombre(s)/mujer

poblacion total: 0,98 hombre(s)/mujer (2011 est.)
Expectativa de vida al nacer

Poblacioén total: 77,7 afios
hombres: 74,44 afios

mujeres: 81,13 afios (2011 est.)

Fuente: Chile Poblacion Perfil 2011

3.3.3 Puertos de entrada a Chile

En un pais como Chile, que tiene mas de 200 millas maritimas desde la linea de
marea baja al oeste, los puertos, ademas de ser la puerta de entrada y salida del
territorio, se configuran como puntos geograficos estratégicos e importantes
centros de intercambio comercial y social. Es por esto que, la historia de los
puertos nacionales se remite necesariamente a la época de la conquista y la
colonia. Desde el siglo XVIII, se configuran como nucleos significativos de la
incipiente actividad comercial de la Capitania General de Chile, para luego,
durante el proceso de organizacion y consolidacion de la Republica, transformarse
en ejes de la economia nacional, debido primero a la exportacién cerealera y

luego a la expansién minera.
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Los puertos de San Antonio y Valparaiso son los puertos mas importantes de
chile, por estos transita una importante cantidad de productos de exportacion e

importacion, favoreciendo el desarrollo econémico del pais.

3.3.4 Datos generales del pais destino

Mercado total

Tabla de consumos de frutas

TABLA No. 1
Fruta Consumo nacional en (gramos por personas al dia) Chile en (gramos por

personas al dia) %

Fruta fresca 289.18 281.63 97
Pifia 0.56 0.49 88
Conservas de 5.71 541 95
frutas

Pifias en almibar 0.81 0.66 81
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Tabla No.2
Principales exportadores en el mundo de pifia

Paises Valor (miles de | Volumen (t)
Exportadores USD)

Costa Rica 486.860 1,353.027
Bélgica 272.243 267.293
Paises Bajos 166.121 156.603
Estados Unidos 88.526 89.269
Fhilipinas 58.849 277.122
Panama 42.855 61.210
Costa de Marfil 38.761 96.558

3.3.5 Producto

Pifia variedad MD-2 parcela para corte

Esta fruta de origen americano responde también a los nombres de ananas y de

pifia americana. La pifia es una planta de flores moradas, hojas rigidas y

espinosas y su fruto es grande, carnoso y de sabor muy apreciado.
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Esta fruta aparece en nuestros mercados durante todo el afio, sin interrupcion,
pese a que las mejores calidades se consiguen de octubre a mayo, que es cuando

esta perfectamente madura.

Origenes de la Pifia

MAGAP-SIAGRO
Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR 2010

La pifia es originaria de zonas tropicales de América del Sur, como Brasil y
Paraguay. También se cree que en Sudéafrica tropical pudo haberse originado.

La pifia no se conoce en estado verdaderamente silvestre. Tampoco parece
derivarse de las otras especies de frutos comestibles del género Ananas de la
familia bromelieaceae, como A. bracteatus, A. fritzmuelleri, A. erectifolia y A.
ananasioides, las cuales producen frutas muy pequefias, con pocas semillas.

Las regiones sembradas con pifia en el mundo, estdn normalmente limitadas a
zonas con altitudes inferiores a los 800 msnm (metros sobre el nivel del mar) ain
cuando en Kenya, se ha sefialado la existencia de plantaciones entre los 1400 a
1800 msnm, y en Malaysia hasta los 2400 msnm. La pifia cuando sembrada a
esas alturas (> 1000 msnm) produce frutos pequefios, con pulpa sin buen color,

acidos y de escaso sabor.

Se ha establecido que la temperatura 6ptima para el cultivo de la pifia debe estar
entre los 20 a 30°C, siendo 23 - 24°C el 6ptimo; cuando la temperatura desciende
a 10-16 C, detiene su crecimiento. Las plantas soportan temperaturas
subcongelantes por periodos muy breves; por el contrario, cuando las
temperaturas sobrepasan los 30°C, se presentan dafios en plantas y/o frutos,
porque la respiracion y el metabolismo se aceleran; ademas de afectar tanto la

absorcion de nutrimentos.
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Zonas de Cultivo en Ecuador

Las principales zonas de cultivo de pifia se desarrolla en las provincias de la Costa
por ser una fruta tropical, en primer lugar resalta Guayas, seguido de los Rios,
Santo Domingo de los Tsachilas, El Oro, Esmeraldas y Manabi. Las tres primeras
provincias indicadas son las que poseen mejores condiciones para la produccion
de pifia.
Tabla No.3
SUPERFICIE SEMBRADA DE PINA EN ECUADOR

CIFRAS DE SUFERFICIE SEMBRADA Y DE PRODUCCION DE LA FINA ENECUADCOR
2008 _ 2009 _ 2010 _ T de
Provincias Superficie Produccidn Superficie Produccidn Superficie Produccidn Produccitn
en frura en fruta en fruta
cosechada cosechada cosechada por
fresca fresca fresca Provinei
(Ha:) (Trm) (Ha) (L) (Ha) (Tra:)

Guayas 4,125 B0, 965 4,125 B0, 965 4,236 B2.2B4 244 210
Santo Domingo de 2.080 21,500 2.147 21,851 43,551
los Teachilas
Los Rios G641 0,196 512 10,199 G632 10,365 29760
Pichincha 1,545 17,810 B5 910 B8 925 19,645
Manabi 450 5.031 219 35.9235 226 3987 12,941
Esmeraldas 238 2,069 215 3,060 222 3,110 B.239
Laoja 2535 3,015 251 2.560 258 2,602 B.177
Imbabura 38 702 33 G356 54 G446 1,984
ElCro 52 412 45 440 44 447 1,299
MNapo 18 118 14 108 17 110 556
Demads Provinecias 14 126 14 117 14 119 362

Total Wacional 7,132 119,442 7675 124,423 7922 126,454 370,319

Identificacion Taxondmica

Su nombre cientifico es Ananas comusus (Merril), a continuacién una breve

descripcion del producto:

Tallo: El tallo crece longitudinalmente después de 12 a 24 meses, es corto y
robusto. Del centro de la planta sale un eje que sostiene una inflorescencia o

espiga con bracteas verdes o rojas.
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Hojas: Miden 30-100 cm de largo, tienen bordes lisos 0 espinosos, provistas de

células especiales para conservar agua.

Flores: De color rosa y tres pétalos que crecen en las axilas de unas bracteas
verdes o0 rojas apuntadas. Son numerosas y se agrupan en inflorescencia en

espiga de unos 30 cm de longitud y de tallo engrosado.

Fruto: Las flores dan fruto sin necesidad de fecundacion, es decir, se auto fecunda

de manera asexual.
Principales Paises Exportadores de Pifia a Nivel Mundial

Entre los principales paises exportadores de pifia en el periodo 2007-2010 han
resaltado con una participacion importante en el afio 2010, Costa Rica con el
40.68%; Bélgica con el 12.47%; Holanda con el 8.93%; Estados Unidos con el
6.17%. Mientras que los paises que han presentado una mayor

Tasa de Crecimiento Promedio Anual (TCPA) en el mismo periodo de tiempo son
los mercados de Ghana con 75.68%; Costa Rica con 11.64% y Costa de Marfil
con 6.91%.

La posicién que ocupa Ecuador a nivel mundial segun los datos del Centro de
Comercio Internacional (Trademap) es la nimero 5, con una participacién mundial
de 4.26% en el afio 2010 y con una TCPA en el periodo 2007-2010 de 28.28%.
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Tabla No.4
Principales proveedores de pifia al mundo

PRINCIPALES FROVEEDORES DE PINAS FRESCAS O SECAS AL MUNDO -
SUBPARTIDA 0804.30
VALORENMILESUSD
Exportadores 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |Pamicip.2010 | LCTA
2007-2010
CostaRica 486,860 574921| 444851 677302 40.68%|  11.64%
Bélgica 772.243| 243102 241220] 207692 1247%|  -B.65%
Paises Bajos (Holanda) 166,121 208,593| 151,556| 148,653 8.95%|  -5.64%
LEnirllalieais 88,526| 93405| 89,008 102,735 6.17% 5.09%
| Aménica
T 33,580| 36,590| 44,154| 70,892 426%|  28.28%
Gham 9958|  6228] 51695 539 3.24%|  75.68%
Céredlopiee (Costade 38,761 28,882 21,538|  47,36p 2.84% 6.91%
Marfil)
Filipinas 58,849 61,653| 53,115| 42,359 254%|  -10.38%
Alemaria 36,202 37.686| 35767 42,348 254% 5.57%
Pansari 42855| 36,503 33,063 32,093 195%|  9.19%
Demis Paises 208.071| 235,693 217363 239.621 14.39% £82%
Mundo 1,442,026 1,561,256| 1,383,198| 1,665,136 100.00% 4.91%

Fuente: MAGAP-SIAGRO
Elaboracion: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones,
PROECUADOR

b) Principales Paises Compradores de Pifia a Nivel Mundial

Segun el Centro de Comercio Internacional, Trademap los principales paises
consumidores mundiales de esta fruta tropical segun su participacion en el afio
2010 han sido Estados Unidos con 26.87%; Bélgica con 9.62%; Alemania con
8.22%; Paises Bajos con 7.97% y Reino Unido con 6.38%, entre los principales
mercados. Asi mismo, los paises que han presentado una mayor Tasa de
Crecimiento Promedio Anual son Estados Unidos con 5.28%; Jap6n con 2.79%
y Canadad con 1.53%. Como se puede observar los principales paises

consumidores de la fruta son miembros de la Union Europea.
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Tabla No.5

Principales importadores de pifia fresca

PRINCIPALES IMPORTADORES DE PINAS FRESCAS O SECAS AL MUNDO -
SUBPARTIDA 0804.30
VALORENMILES USD
- TCPA
Exportadores 2007 2008 2009 2010 |Pamierp-200 | TEPS
Esrados Unidos de sor,446| 551,854 527180l sesien 26.67% 5.28%
América
Bélgica 285517 296773 239.462| 200454 9623  -9.60%
Alemania 176,700  187.236] 195048 179064 5.22% 0.44%
Paizes Bajos (Helanda) 166,650| 204236| 126377 175432 T97% 1.34%
Reino Unido 137.475| 136810 136756 138861 6.38% 0.35%
Iralia 141,158]  144959| 122965] 122086 s61%| -472%
Espada 109.274]  123061] 105085 105731 476%|  -172%
Japén 93,381 99.455| 110998] 101403 466% 279%
Canads 93,061 95,420 85,183 97,402 447% 1.33%
Francia 91,215 95,700 52.658 83.074 582%|  -3.07%
Demis Paises 545,192| 407573| 347730 383694 17.62% 5.59%
Mundo 21350,078] 2324007 2,082,423] 2177368 100.00% 0.59%

Fuente: MAGAP-SIAGRO
Elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR

Produccién de la Pifia en el Ecuador

Ciclo de Cultivo:

14 meses (primera cosecha) a 18 meses (soca.)

Epoca de siembra:

En las zonas donde no existe riego es preferible hacerlo en época lluviosa o a
salidas de esta. En el area de influencia se realizan siembras durante todo el afio.
Sistema de siembra:

Manual, por hijuelos (colinos o esquejes). Se aconseja utilizar los hijuelos que
nacen en la base del fruto; sembrar en hileras pareadas a 50 cm entre si, 1 m
entre pares de hileras y 40-50 cm entre plantas. Esto facilita las labores del cultivo
y permite una mayor poblacién.

Cantidad de semilla por hectarea:

A las distancias recomendadas se utilizan aproximadamente 26500 hijuelos.
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Lluvias/Riego:

Se considera 6ptimo entre 1000 a 1300 mm de lluvias durante el afio. La pifia es
resistente a la sequia, pero en verano necesita por lo menos 760 mm de lluvia. No
son desfavorables las precipitaciones elevadas, a condicion de que haya un buen

drenaje.

Fertilizacion:
El andlisis de suelo es el paso mas indicado antes de emitir una recomendacion
de fertilizacion; sin embargo una recomendacion general es considerar contenidos

medios de Nitrdgeno y Potasio y bajos en Fosforo.

Cosecha:

Manual, se efectia a los 16-18 meses de la plantacion. La cosecha debe
realizarse cuando el fruto comienza a amarillarse, para evitar problemas de
fermentacion y lograr resistencia al transporte. Ademas no es aconsejable la
eliminacién de la corona después de la cosecha por cuanto hay pérdidas de agua

y penetracion de hongos.

Rendimiento:
Es muy variable, ya que depende de la calidad y peso de la fruta y

fundamentalmente del manejo del cultivo.
Plagas y Enfermedades

Plagas:

Las plantas pueden ser atacadas por varias plagas y enfermedades, estas se
pueden presentar al nivel de la raiz, tallo, corona, hojas y fruto. un buen manejo
integrado, aumenta en las plantas la tolerancia al ataque de los diferentes
patogenos y disminuye las condiciones que favorecen el desarrollo de los mismos,
las plagas y enfermedades pueden llegar a reducir considerablemente el

crecimiento, el desarrollo y la productividad de la plantacién.
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Las plagas mas importantes en el cultivo de la pifia son:

e Cochinilla harinosa: Dysmicoccus brevipes:

La Cochinilla harinosa de la Piia D. brevipes, fue originalmente descrita de
especimenes colectados de Pifia en Jamaica. Ito (1938) sefial6 que hubo dos
tipos distintivos de chinches harinosas en Hawai, las cuales él refiri6 como la
forma rosada y la forma gris. La forma rosada se reproduce partenogenéticamente
y la gris biparentalmente. Beardsley (1959) encontré diferencias morfologicas
entre ellas y describié la forma gris como D. neobrevipes. En algunas otras
regiones del mundo, existe una tercera forma morfolégicamente indistinguible de
D. brevipes la cual es biparental, y sobre la base de su biologia una especie
distinta ( Rohrbach et al, 1988). La forma partenogenética de D. brevipes esta
principalmente confinada a las porciones inferiores de la planta de Piia, cerca del
nivel del suelo o por debajo, mientras la forma biparental de D. brevipes al igual

gue la de D. neobrevipes se localizan sobre la corona y frutos en desarrollo.

Las poblaciones de hormigas Pheidole megacephala y Cochinilla harinosa D.
brevipes son mutuamente dependientes, por lo que el control de la Cochinilla,
frecuentemente se orienta al control de las hormigas. Se ha demostrado que entre
mas presencia de hormigas haya en una parcela, se observa mayor poblacion de

cochinillas.

Las hormigas protegen a la Cochinilla de los ataques de parasitos, depredadores y
mantienen limpia la colonia impidiendo el desarrollo de hongos que pueden afectar
tanto a la Cochinilla como a la planta. También realizan construcciones de barro
alrededor de las plantas para protegerlas y las transportan hacia otras plantas, las
hormigas a su vez, se benefician de la Cochinilla alimentandose de las mielecillas

producidas por éstas.

Se localizan en las axilas de las hojas inferiores de la planta, las raices, tallos,

puntos de crecimiento y en el fruto, son pequefios insectos blancos.
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Se alimentan chupando la savia de las plantas transmitiéndole el virus que
produce la Marchitez de la pifia ( Wilt), cuyos sintomas presentan
una coloracién amarillo-rojiza, un secamiento del apice hacia la
base de la hoja y un enrollamiento en el borde de las hojas mas
afectadas. El efecto en la planta, se manifiesta en debilitamiento y
retardo del crecimiento, baja calidad del fruto y pobre rendimiento.

La poblacion de Cochinillas se incrementa en periodos de lluvia y

disminuye en épocas secas.

e Los estados de la planta afectados son:
Floracion,
Fructificacion

Pos cosecha

L)

L)

Estados vegetativos

Estados de crecimiento.

3

Caracteristicas del Producto

La fruta de la variedad Golden Sweet se caracteriza por el color dorado de la
cascara, sabor extra dulce, alto contenido de vitamina C, sabor tropical, exético y

bajo nivel de acidez.

Las pifias de la variedad Ananas tienen vitaminas, fibra y enzimas ideales para
proteger el sistema digestivo, ademéas ayuda a mantener el peso con una dieta
balanceada. Por su valor nutritivo protege contra el cancer y fortalece el corazon,

su consumo es adecuado en todas las etapas de la vida.

En la siguiente tabla se detalla los principales componentes nutricionales de esta

fruta tropical.
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Tabla No.6

Componentes nutricionales de la pifia

COMPONENTES NUTRICIOMNALES DE LA PIMNA
(Graza Fibra Dhetética
Carbohidratos Witanmna A
FProteina Sodic
Caleic Amicar
Colestercl Witamuna C

Propiedades de la Fruta

Tomada en forma de zumo tiene efectos desintoxicantes y es ligeramente
diurética. No obstante, también conviene comerla entera para aprovechar su

contenido en fibra.
Formas de Consumo de la Pifia

La pifia por su sabor dulce y nutritivo tiene varias formas de consumo, ya sea
como fruta fresca o bien destinada a la agroindustria para la preparacion de los
siguientes productos:

Jugos
Conservas en almibar
Mermelada

Pulpa o puré
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3.3.6. Proceso de exportacion

1.- Produccién
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3.-Planta de empaque

L ’ !
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5.-Proceso de empacado y embalado

3.3.7 Exportaciones de la pifia Ecuatoriana

Evolucion de las Exportaciones

Exportaciones de Pifia al Mundo desde Ecuador

Las exportaciones ecuatorianas de la subpartida 0804.30.00.00 de Pifias (ananas)
en el periodo 2007- 2010 han presentado una Tasa de Crecimiento Promedio
Anual (TCPA) de 3.14%, llegando alcanzar el monto més alto de exportacion en el
afio 2009 de USD 44.31 millones. En lo que va del afio hasta julio 2011, se
exporté USD 21.99 millones.

Tabla No.7

Evolucion de la exportaciéon de pifia al exterior

3707960 37,179.87 44,311.05 41,237.85 21,991.47 3.14%:

MAGAP-SIAGRO
Elaboracién: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Principales Destinos de la Pifla Ecuatoriana

Los principales paises de destino de las exportaciones de la partida 0804.30.00.00

(Pifia — Ananas) desde Ecuador en el periodo 2007-2010 son los siguientes:
Holanda con una TCPA de 37.39%; Chile con una TCPA de 33.89%; Espafia con

una TCPA de 6.45% y Rusia con una TCPA de 6.28%.

Mientras que los mercados compradores de pifla ecuatoriana que presentaron

mayor participacion en el afio 2010 fueron Estados Unidos con el 31%; Espafa

con el 17%, Chile con el 18%; Espafia con el 17%; Rusia con el 9% y Holanda con

el 7%, entre los principales destinos de exportacion.

Tabla No.8

Principales socios comerciales del ecuador en las exportaciones de pifia

Fuente: Banco Central del Ecuador, julio 2011
Elaboracién: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Estados Usidos 11.636] 12472 14373 12699 5739 3% 2.96%
Chile 3,133 3383|5877 7.5e9| 5429 18%|  53.89%
Espafia 5782|6984 8163 6973  5.068 17% 6.45%
Rusia 2995 1284|2201 5396 544 9% 6.28%
Holanda (Paise: Bajos) 1111 1316 43534] 2881 90 7| 57.39%
Alemania 2,448 966| 23300 2623 1,332 6% 2.35%
Tralia 2,823| 2633  a161|  2.138| 1,798 39| -B3T%
Bélgica 5474|501 2773 2114 187 39| -27.18%
Reine Urido 382 636 246 248 352 1% -15.34%
Arpentina 522 827 104 0 9 0% *

-35.01%




Grafico No. 1

Principales socios comerciales de ecuador en las exportaciones de pifias
Participacion 2011 valor FOB en porcentaje

P\

M Estados Unidos
m Chile

H Espafa

M Rusia

H Holanda

H Alemania

o Italia

I Belgica
Reino Unido

W Argentina

Fuente: Banco Central del Ecuador, julio 2011
Elaboracién: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Participacion de la Pifia Ecuatoriana en sus Principales Mercados

En la siguiente tabla se indica la posicion que ocupa Ecuador en cada uno de sus
principales mercados compradores de pifia, reflejado por el monto de importacion
de estos paises del mundo en relacion al valor FOB exportado por Ecuador.

Tabla No.9

Estados Unidos

Espatia

Federadon de Rusia
Holanda

Alemania

Italia

G| ba | un | G | G | e | R

Fuente: Banco Central del Ecuador, julio 2011
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Grafico No.2

Posicion que ocupa Ecuador en sus principales mercados

M Estados Unidos
’ m Chile
‘ W Espafia

M Rusia

® Holanda
= Alemania

o ltalia

Fuente: Banco Central del Ecuador, julio 2011
Elaborado por: El Autor

Principales Competidores de Pifia en los Mercados de Destino de Ecuador

Segun los datos recopilados entre el 2007 y 2010, a continuacion se detalla los
paises abastecedores de pifia a los principales socios comerciales de Ecuador, se
puede observas que en la mayoria de estos Ecuador ocupa las primeras

posiciones como proveedor de Pifia fresca.

Tabla No.10
Proveedores de pifia a Estados Unidos

Costa Rie 431,708}, 250,008| 44z1p2| 456273 83.10%% 4.05%
Méxzioo 14101 19308| 248500 40444 6.91%|  4z08%
Emador 14,654| 14852 18,647 15127 2.58% 1.06%%
Honduas 10,389 12575 13,339 14120 241%| 1077
Panzmi 6,536/ 7,580 7,577 10670 182  17.75%
Tailandia 5,934 8,004 7,174 9,300 13096 18160
Guaremala 15707 16722 11441 6,985 1199  -23.67%|
Diem is Paises 2427 2,500 1,650 2248 038%| 2450

Fuente:Centro de comercio Internacional, Trademap
Elaborado por: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Tabla No.11

Ecazdor 3,943 5,041 5,395 7,155 g5.09% |  21.97%
Bolivia 315 217 119 167 Z224%| -19.07%
Panzmi 0 o 63 50 0.6T%% +
Costa Rim 40 142, 97 36 0.48% -3.45%
‘Tailandiz 59 70 25 3 0429 -19.31%

Fuente:Centro de comercio Internacional, Trademap

Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Precios Promedio (Retail)

El precio estimado de la pifia ecuatoriana que se exporta en Valor FOB (Free on
Board) al mundo, segun el total exportado y la cantidad en toneladas métricas en
el periodo 2007-2010 ha presentado un aumento del precio de 9.12% en los afios

analizados, tal como indica la siguiente tabla:

Tabla No.12

33155 400654 444 55 431.15 40742 2.12%

Fuente:Centro de comercio Internacional, Trademap
Elaborado por: El Autor
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Precio de la pifia procedente de Ecuador

Segun los precios indicados por el sector exportador de Pifias en el Ecuador, han
indicado que en la actualidad el precio de la caja de pifia de aproximadamente

12.5 kilos, incluido la caja de carton con 1 kilo de un peso, es el siguiente:

e Mercado de Estados Unidos: USD 6.70
e Mercado en Rusia: USD 6.40
e Mercado Europeo: USD 6.20

Adicional, el sector exportador de Pifias coment6 que los precios de la fruta en el

afio 2012 tendran un incremento de 5% y 10%.

Precious segue Today’s Market Prices

Segun la fuente de datos de precios internacionales Today’s Market Prices donde
se revisd los precios de los tres ultimos meses de la pifia en los principales
puertos de Estados Unidos donde llega la fruta.

Tabla No.13

PRECIO REFERENCIAL EN MERCADOS INTERMNACIONALES DE

LA PINA DE ECUADOR
Preci Tamario -
Puertos Pais FEES Fecha
Referencial Presentacion
AMERICA

16.00( 0O1709/2011

Estados 23.00 - 2400 19/08/2011
MNew Yok . —— 1 Cartdn 6s

Unidos 25.00( 15/08/2011

19.00 - 20.00( 08/08/2011

1Loo| 07/10/2011
Estados 1100 30/09/2011
Miams . 1 Cartdn 6s
Unides 1Loo|  20/08/2011

14000 19/09/2011
10,00 - 1100 07,/10,/2011
. Estados 11.00) 30/09/2011
Los Angeles . 1 Cartdn 6s
Unidos 15.00 - 15.00| 26/05,/2011
20,00 - 2200 24/05,/2011
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Fuente:Today's Marker Prices
Elaborado por: El Autor

Precio de la pifia procedente de Costa Rica

Costa Rica en el afio 2010 tuvo una patrticipacion en el mercado mundial de las
exportaciones de pifia del 40.68% segun los datos del Centro de Comercio
Internacional, razén por la cual los precios internacionales a los que comercializa
la pifia en los principales mercados de destino, son precios que sirven de

referencia para otros paises proveedores de la fruta.

Tabla No.14

PRECIO REFERENCIAL EN MERCADOS INTERNACIOMNALES DE
LA PINA DE COSTA RICA

Puertos Pais Frecio Fecha U .
Referencial Presentacion
EUROPA

1.09| 27,/09/2011
1.59| 06,/09/2011
Reino Unide 130 30/08/2011 10=
181 17/08/2011

242 19/07/2011

s.70| 30/09/2011
9.37-1110| 16,/09/2011
Rotterdam Helanda 1150 -12.94| 26/08/2011
17.81-19.95| 12/08/2011
9.34_10.77| 08/07/2011

MNew Coveat
Garden

102 /Cayaz de 10

Ellogramos)

AMERICA
12,00 - 13.00| 30,/09/2011
Estados 20,00 - 22.00| 08/09/2011
New Yeods ) 1 Carton 6=
Unides 35.00| 12/08/2011

35.00| 08/08/2011
10,00 30/09/2011
Estados 12,000 20,/09/2011
Miami ] 1l Cartén Os
Unides 14.00 - 15.00) 30/08/2011
23.00| 1&/08/2011

10000 - 12,50 30,/09/2011
1200 - 14,50 14,/00/2011

. - Estados ;
Los Angeles . 14.00 - 16.00( 02/09/2011 I Cartan 63

Unides
1500 - 18.00)  26/08/2011
18.00 - 20000 22/05/2011
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Fuente: Today's Marker Prices
Elaborado por: El Autor

Precio de la pifia procedente de Panamé

Panama también es un proveedor de pifia del continente americano por la
excelente calidad de la fruta, razon por la cual se revisa en la siguiente tabla los
precios internacionales en los principales mercadores compradores de pifia

procedente de Panama.

Tabla No.15

PRECIO REFERENCIAL EN MERCADOS INTERNACIONALES DE
LA PINA DE PANAMA

Puertos Pais Precio Fecha B -
Referencial Presentacion
EUROPA
MNew Covent | Reinoc Unido 149 27/09/2011 10s

s70| 30/09/2011
971-1110| 18/09/2011
Rotterdam Holanda 1150 - 17.25| 26,/08/2011
15.67 - 19.95| 12/08/2011

718 -9.34| 08/07/2011

10s /Cajas de 10

Elogramos)

AMERICA
Estados 10.00| 30,/09/2011
New Tork ) 1 Cartdn Gs
Unides 10.00| 27/09/2011
10.00| 30,/09/2011
: Estados 13.00| 13/09/2011
Los Angeles ) r 1 Cartdn Gs
Unides 16.00| 02/09/2011

17-18( 22/05/2011

Fuente:Today’s Marker Prices
Elaborado por: El Autor

Tramites y requisitos para exportar:

1) Requisitos para ser exportador:

Registro de firmas en el banco central del ecuador (tramite por una sola ocasion).

Personas Juridicas:

& Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

76



& Comunicaciéon del Representante Legal en el que consten nombres,
apellidos y cédula de ciudadania de personas autorizadas para firmar las

declaraciones de exportacion.
2) Tramites de exportacion:

Obtencion del visto bueno del formulario Gnico de exportacion en la banca privada

autorizada por el Banco Central del Ecuador

a) Presentar la declaracion de exportacion, en el Formulario Unico de Exportacion
FUE (original y cinco copias).

b) Adjuntar la factura comercial (original y cinco copias), en donde debe constar la
descripcion comercial de la mercaderia a exportarse.

c) No como un requisito obligatorio, sino como un complemento, puede ser
necesario una 'lista de bultos" (packing list), especialmente cuando se
embarca cierto numero de unidades del mismo producto, o si varian las
dimensiones, el peso o contenido de cada unidad.

d) Para el visto bueno los documentos deben ser presentados ante los bancos
corresponsales del Banco Central.

e) En general, tiene un plazo de validez indefinido y sera valido para un solo
embarque; excepto cuando se trate de los siguientes casos especiales, en

donde tendran un plazo de validez de 15 dias:

Cuando los productos a exportarse, estén sujetos a precios minimos
referenciales, cuotas, restricciones o0 autorizaciones previas.

Cuando los productos a exportarse sean perecibles en estado natural, negociados
bajo la modalidad de venta en consignacion.

En estos casos, si se permite que se hagan embarques parciales, dentro del plazo
de los 15 dias.
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3) Procedimiento Aduanero

Después de obtener el visto bueno del FUE, se efectia en la Aduana los tramites
para el aforo, mediante la correspondiente declaracion y el embarque de los
productos.

El interesado, entrega la mercaderia a la Aduana para su custodia hasta que la
autoridad naval, aérea o terrestre, autorice la salida del medio de transporte.

Las mercancias se embarcan directamente, una vez cumplidas las formalidades
aduaneras y el pago de gravamenes o tasas correspondientes.

No se permite la salida de la mercancia si él FUE no esta respectivamente

legalizado.

La Declaracion de las mercaderias a exportarse se presenta en la Aduana por
parte del interesado, en un plazo, desde siete dias antes hasta quince dias habiles
siguientes al ingreso de las mercancias a la zona primaria aduanera, con los

siguientes documentos:

& Declaracion Aduanera (Formulario Unico de Exportacion)
Factura comercial, en original y cuatro copias
Original o0 copia negociable de la documentacion de
transporte(conocimiento de embarque, guia aérea o carta de porte,
segun corresponda).

& Los exportadores estan obligados a vender en el pais las divisas
provenientes de sus exportaciones, por el valor FOB, a los bancos y
sociedades financieras privadas autorizadas por la Superintendencia de
Bancos a operar en el mercado libre de cambios, sean 0 no

corresponsales del Banco Central.
4) Tramites especiales para exportar:

En determinados casos, algunas mercaderias para su exportacion se rigen por

ciertas regulaciones y tramites especiales adicionales a los ya indicados; de los
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cuales unos requisitos son exigibles para los tramites internos y otros son exigibles

por el comercio internacional, por parte de los importadores.
Exportacion de productos agropecuarios:
Requisitos exigibles para el tramite interno:

o Autorizacion previa:

o Floray fauna silvestre

o El Instituto Ecuatoriano de Forestacion y Areas Naturales INEFAN,
autoriza la exportacion de especies provenientes de la flora y fauna
silvestre en proceso de extincién y sus productos, cuando éstas se
realicen con fines de investigacion, de educacion o de intercambio

internacional con instituciones cientificas.

a) Determinacion de precios minimos referenciales:

Deben cumplir con el régimen de determinacion de precios minimos referenciales
FOB para exportacion, los cuales son establecidos oficialmente por la entidad
responsable o Comités Interinstitucionales (publica y privada). Estos precios

deben constar en la Factura Comercial y él FUE.

Cuando las mercancias estén sujetas a precios minimos referenciales y el precio
de venta al exterior sea igual o superior al minimo referencial, el exportador esta
obligado a consignar el precio real de venta en él FUE, en caso de ser inferior,

debera consignar el precio minimo referencial.
b) Certificado de calidad:

Los exportadores de productos no tradicionales, previo a la exportacion, deben
obtener una certificacion de calidad del producto; que al momento lo expide la

Corporaciéon Nacional de Productos Agropecuarios.

79



5) Requisitos exigibles para el tramite externo:

Los interesados en exportar material o productos agropecuarios en cualquiera de
sus formas, excepto industrializados y que no de prohibida exportacion, deberan
obtener los siguientes certificados:

a) Certificado fitosanitario

Para exportar productos agricolas en cualquiera de sus formas, excepto
industrializados, los interesados deberan acercarse a las Oficinas de Cuarentena
Vegetal del Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria (SESA), localizados en

los diferentes puertos maritimos, aeropuertos, y puertos terrestres de las fronteras.
b) Certificado de origen

Esta certificacion se requiere para aquellas mercancias que van a ser exportadas
a los paises de ALADI, COMUNIDAD ANDINA, Sistema General de Preferencias
(paises de la Comunidad Europea) y a los Estados Unidos de Norte América,
segun lo establecido en la Ley de preferencias Arancelarias Andinas.

Los Certificados de Origen son expedidos por el Ministerio de Comercio Exterior y
por delegacion suya, por las Camaras de: Industrias Pequefa Industria, Comercio,

Artesanos, y por la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR).

6) Documentos de operaciones del Comercio Exterior

o Factura comercial

o Certificado de Inspeccion
o Documento de transporte
o Pdliza de seguro

o Certificado de origen

o DAU

o DAV

o Visto Bueno del B.C.E.

o Autorizacion de importacion.
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o Principales OCE operadores de Comercio Exterior:
o Aduanas

o Agentes de Aduana

o Importador - Exportador

o Verificadora

o Empresa de Transporte

o Desconsolidador de Carga

o Almaceén - Depdsitos.
7) Transporte internacional:

El transporte internacional consiste en el traslado de una mercancia desde un
punto A de un pais a un punto B de otro pais: de forma que llegue a su destino en
las condiciones de contrato, es decir:

o Dentro del plazo

o Sin deterioro.
La proteccion fisica comprende:

o El almacenamiento.

o

El embalaje
o El envase

o Laestiba

o

La manipulacion
8) Personas que intervienen en el transporte:

o Operador Logistico: dirige y organiza las actividades logisticas de
sus clientes (aprovisionamientos, distribucién, control de inventarios,
facturacion).

o Transitorio: gestiona el transporte internacional y el que se realiza en

régimen de transito aduanero.
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Consolidador o grupajista: empresas especializadas en el agrupamiento por
destinos de pequefias cantidades de mercancia de diversos clientes que, gracias

a ellos, pueden transportarse de forma rentable

Barreras Arancelarias

En la siguiente tabla se muestra los aranceles de la Pifia que aplican los diferentes
socios comerciales a Ecuador, como se observa la pifia ecuatorianas ingresa a

sus mercados con arancel del 0% excepto en Rusia donde se paga el 5.625%.

Tabla No.16
Arancel aplicado a la pifia de Ecuador en los principales mercados de
destino
Pais Arancel
Alemania 0,00%
Argentina 0,00%
Bélgica 0,00%
Chile 0,00%
Espaia 0,00%
Estados Unidos 0,00%
Holanda 0,00%
Italia 0,00%
Reino Unido 0,00%
Rusia 5,62%
Demas Paises 0,00%

Fuente:Today s Marker Prices
Elaborado por: El Autor

Barreras no arancelarias

La pifia por ser un producto de origen vegetal y por ser exportada en su mayoria

en estado fresco debe cumplir con ciertos requisitos fitosanitarios que aseguren
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que el producto es apto para el consumo sin causar ningun riesgo en el pais

donde sea importada.

Por esta razon, la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD), ha publicado en sus listados oficiales los requisitos
fitosanitarios a cumplir segun el pais de destino de la fruta, tal como se explica en

el siguiente cuadro.

En el caso de los paises importadores de pifia ecuatoriana que no constan en el
listado oficial publicado por AGROCALIDAD, como es el caso de los paises
miembros de la Unién Europea, y Estados Unidos; éstos podran solicitar un
Andlisis de Riesgo de Plagas, el mismo que funciona como un permiso
fitosanitario que debe ser legalizado entre las entidades de gobierno encargadas
de cada pais segun indica la Organizacion Nacional de Proteccién Fitosanitaria
(OFNP).

Este tipo de organizacion en cada pais tendrd competencia para actuar en los

siguientes campos:

» Detectar e identificar plagas.

» Ejecutar o supervisar tratamientos fitosanitarios requeridos para la
certificacion.

» Realizar inspecciones de plantas, productos vegetales y otros articulos que
necesiten la expedicion de certificados fitosanitarios.

» Verificar y controlar actividades relacionadas con la certificacion sanitaria.

El personal no oficial puede ser acreditado por la ONPF para llevar a cabo
funciones especificas de certificacion, excepto la expedicion de -certificados
fitosanitarios. Para ser acreditado, el personal necesita estar calificado, tener

experiencia y ser responsable de la ejecucion ante la ONPF.
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La ONPF deber mantener actualizada la informacién referente a los requisitos de
importacion de sus socios comerciales, para lo cual es muy util que directamente
el exportador obtenga informacion sobre los requisitos de importacion vigentes en

el pais de destino y proporcionarla a la ONPF respectiva.

Cabe resaltar que el trdmite de Analisis de Riesgo de Plagas, dependiendo del
producto y de las condiciones de éste, puede tardar de 3 a 4 meses, 0 incluso

afos.

Embalaje de madera para pallets

Los productos de exportacion como la pifia que usan embalaje de madera para
pallets, deben tener en cuenta que la madera que utilicen debe ser sometida a un
analisis de riesgo que certifique.

Considerando que las pifias que son exportadas una vez que han sido embaladas
en cajas, éstas a su vez van en pallets de madera, se debe tener en cuenta que
por representar una via para la introduccion y dispersion de plagas, la madera
debe ser sometida a un analisis de riesgo que certifique que la madera esté libre

de plagas y asi cuando llegué al pais importador no sea una amenaza.

Las ONPF de cada pais estan obligadas a aceptar el embalaje de madera que

haya sido sometido a una medida aprobada, sin exigir requisitos adicionales.
La marca que se ilustra a continuacion sirve para certificar que el embalaje de

madera que la exhiba, ha sido sometido a una medida aprobada. La marca debera

incluir al menos:
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XX - 000

El simbolo

o El codigo de dos letras del pais segun la ISO, seguido de un numero
especial que la ONPF asigne al productor de embalaje de madera.
La entidad encargada es responsable de asegurar que se utilice la

madera apropiada y que se marque correctamente.

o A discrecién de las ONPF, los productores o los proveedores, podran
agregar numeros de control u otra informacién que identifique a los
lotes especificos. Cuando el descortezado sea necesario, deberan
agregarse las letras DB a la abreviatura de la medida aprobada.
Puede incluirse otra informacion siempre que no sea confusa,

engafosa o falsa.

Las marcas deberan:

o Colocarse en un lugar visible, de preferencia al menos en los dos
lados opuestos del articulo certificado.

o Conformarse al modelo aqui ilustrado

o Ser legibles

o Ser permanentes y no transferibles
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Los colores rojo y naranja deberan evitarse, puesto que se utilizan para identificar
las mercaderias peligrosas. El embalaje de madera reciclado, refabricado o
reparado debera certificarse y marcarse de nuevo. Todos los componentes de

dicho embalaje deberan ser sometidos a tratamiento.

Certificaciones

Para el ingreso de la fruta fresca en los mercados de la Union Europea y en

Estados Unidos la pifia tendra que cumplir con la siguiente certificacion:

Global GAP Buenas Practicas Agricolas _uew
Este certificado brinda una garantia a los consumidores y distribuidores que los
alimentos cumplen con los niveles establecidos de calidad y seguridad, y que han
sido elaborados de acuerdo a los criterios de sostenibilidad y respetando el medio

ambientes.

Logistica

Costos

Los costos de logistica incurridos en la exportacion de pifia fresca desde Ecuador
varian dependiendo de la temporada en que se envié el producto, los costos
vigentes hasta el 31 de Octubre del presente aflo aproximadamente fueron:
o Elflete es de USD 4,300 en un contenedor de 40 Reefer High Cube (RH),
o Recargos de USD 8 por International Ship and Port Facilities Security Code
(ISPS) USD Por Terminal Handling Charges (THC).145 USD
Adicional, a estos valores hay que sumar los siguientes costos locales de
exportacion:
o USD 15 - Sellos por Contenedor
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o USD 35 - Manejo Local

o USD 40 — Administracion de Equipos por Contenedor

o USD 40 - Handling Out por contenedor

o USD 40 - Servicio de Recaudacion por contenedor/fletes prepaid

o USD 45 — Procesamiento de Documentos BL (Impresion en original en

Guayaquil)

El término de pago mas utilizado es FOB, flete prepagado puerto a puerto. A
continuacion se detalla los principales puertos donde llega la pifia ecuatoriana y el
tiempo de transito estimado.

o Antwerp (Bélgica), tiempo de transito 24 dias

o Hamburg (Alemania), tiempo de transito 19 dias

o Rotterdam (Holanda), tiempo de transito 17 dias

o Tilbury (Inglaterra), tiempo de transito via Rotterdam 24 dias.

Empaque

Es importante procurar y utilizar un empaque adecuado para la pifia, de igual
forma al cultivo y preparacién de la fruta ya que solamente mediante una segura y
funcional proteccion se puede mantener la calidad del producto hasta su llegada al
mercado Espafiol. El empaque ayuda ademas a promover la venta de la fruta
mediante su presentacidn, asi como también la descripcidon de su contenido y su
origen. El uso de un empaque adecuado para el producto cumple con las
siguientes funciones:
e Evitar la pérdida del aroma de la fruta.
[ ]
e Proteger el producto contra la admision de sabores y olores indeseables
provenientes de las inmediaciones es decir que protege su aroma natural.
e Ofrecer un buen periodo de conservacién para evitar tanto la acumulacion,
como la perdida de humedad.

e Proteger el producto contra dafos.
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e Ofrecer un espacio para imprimir las informaciones necesarias relativas al

producto mismo.

Previo a la exportaciéon del producto, existen dos tipos de empaque a considerar:

Empaque para la Recoleccion

Un cuidadoso manejo de cosecha y post-cosecha contribuye significativamente al
mantenimiento de la calidad de los productos. Las pifias MD2 recién recolectadas
deben ser empacadas en cajas plasticas limpias y que puedan ser estibadas. Una
caracteristica importante en esta etapa es que las cajas deben tener por todos
lados orificios de forma alargada para su ventilacidon, pues son los que permiten la

salida rapida del calor del campo de la fruta.

Empaque para el transporte.

Las medidas del empaque para la pifia MD2 no estan estandarizadas, sino que se
orientan con la norma internacional de empaques para productos agricolas de

acuerdo el tamano.

Almacenamiento

Mientras menos tiempo exista entre la etapa de empaque de la pifia MD2 vy la
temporada optima de almacenamiento, menores seran perdidas de peso y
deterioro de la apariencia de la corona. Como medio de enfriamiento, se utiliza
aire frié con aire forzado, el cual chupa el aire frio de la cava a través de las cajas
estibadas.

El almacenaje de la fruta deshidratada, empacada, se efectuara en dependencias
oscuras, a baja temperatura y poca humedad relativa ambiental. De existir
condiciones Optimas, la fruta seca se puede almacenar hasta por

aproximadamente un afno.
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El uso de sustancias quimicas en la limpieza y proteccion de almacenes mixtos
(por ejemplo, gasificacion como bromuro etilénico) est4 prohibido. Se evitara
guardar en el mismo almacén otros productos o sustancias, ya que estos pueden

afectar la calidad ecolégica de la pifia.
Embalaje
La forma mas habitual y segura para el embalaje de la pifia con el fin de asegurar

su buen estado durante todo el proceso en la exportaciéon de la fruta es la

siguiente:

La fruta es colocada en cajas de carton tipo bandejas de 12 (kg.) o 26.5 libras, en
la cual se presenta un numero de 5 a 10 calibres (pifias). Estas cajas a su vez van
pallets y el nimero de cajas por pallet dependera de en qué lugar de la

embarcacion sea ubicado el contenedor, por ejemplo:

e Si el contenedor va sobre cubierta, se puede armar pallets con 75 cajas de
la fruta.

e Si el contenedor va bajo cubierta, los pallets se podran armar con 65 cajas

Segun la informacién recibida por ASOPINA, se indica que los contenedores con
destino a Estados Unidos generalmente van cargados con 20 pallets y cada uno
con 75 cajas; mientras que los que tienen de destino los paises de la Unién

Europea van 20 pallets con 75 cajas mas 1 pallet con 60 cajas.
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La pifia que es exportada a los paises europeos es empacada en cajas de carton,
las cuales deben contener el nombre del producto, variedad, origen, categoria y
calibre.

Sin embargo, cuando la fruta es enviada a Chile y Argentina las frutas van en
pallets con 54 cajas, y en un contenedor con 20 pallets podrian ir hasta 1,080
cajas con pifia de 22 (kg.) cada una con calibres de 10, 12, 14y 16.

Ingreso al contenedor

Los pallets, debidamente mantenidos en camaras de refrigeracion, son cargados
hasta los contenedores refrigerados. Cada contenedor tiene una capacidad de 960
cajas de veinte kilos y/o 1300 caja de diez kilos. El contenedor refrigerado es
mantenido a 7.5 — 8° C previo a su exportacion definitivamente. Finalmente, se
transporta al puerto maritimo de Guayaquil, donde se procede a sellarlo en
presencia de los Inspectores de Cuarentena del SESA.

Cada contenedor cuenta con un termografo para el control y registro de la
temperatura durante el viaje, asi como también con los respectivos filtros para el

control de etileno.

Transporte

Mientras mas largos sean los tiempos de transporte, mas importante sera
mantener los parametros Optimos para ese fin. Las frutas suficientemente
maduras, dependiendo de la variedad y de las condiciones del cultivo, se
transportan entre 7° - 10° C, con una humedad relativa del 90%?2. Las pifias MD2
deben estar fijas dentro de la caja a fin de evitar heridas en la cascara y/o la

corona.
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Estrategias de Penetracion

» Producto (cliente)Para el mercado de fruta fresca, el color y la condicion de
la corona son las caracteristicas de calidad mas importantes, ya que la fruta

es juzgada inicial mente por la apariencia externa.

Cuando esta totalmente, madura la fruta debe tener una apariencia clara y
brillante. Las hojas de la corona deben ser de color verde claro. La corona
deber estar bien verde y desarrollada. En el mercado Chileno se prefiere

pifias con un peso entre 0,7 Kg. y 1,5 kg.

» Plaza (conveniencia) Por que Chile es un mercado potencialmente atractivo
para el mercado de la pifia su tasa de consumo de frutas va en aumento y
sus niveles de ingresos per capita permite al mercado de las frutas
proyectar un aumento en las exportaciones de frutas y otros consumibles,
cuenta ademas con suficiente infraestructura, que respalda al comercio
exterior asegurando de esta manera el transporte seguro de nuestras
mercancias al mercado destino, por consiguiente la lengua madre y rasgos

culturales compartidos nos permite penetrar al mercado con mas certeza.

Otorgadndonos una gran probabilidad de que las exportaciones futuras
contaran con un nicho de mercado que estara siempre dispuesto a comprar

nuestro producto.

» Precio (calidad-precio-valor)El precio del producto es de US$5.00 la caja de
6 pifias en virtud de que es de calidad, alto valor nutricional y tiene una
gran demanda en el mercado de Chile. Las ventajas del consumo de pifia
son, en esencia, su capacidad para saciar el mas exigente paladar, por sus
propiedades pueden consumirse en diferentes estilos cosa que se logra
tomandola antes de las comidas, en jugo, en aguas, en rodajas o haciendo

postres.
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Asimismo, destaca por sus propiedades diuréticas. Nuestro producto es de
alta calidad ya que estan regulados por los mas altos estandares de
higiene, proporcion y tamafio.

Promocion (comunicacion) La promocién de nuestro producto en Chile se
va a dar a conocer principalmente en las ferias una de ellas es el La XXI
edicién de la Feria Internacional de las Frutas, Hortalizas, Tecnologia y
Servicios, Ademas los medios publicitarios que vamos a utilizar para
promocionar la pifia son diversos como pueden ser:. revistas, carteles,

invitaciones (a los intermediarios), en catélogos.

Ya que todos estos medios son permitidos por la comisaria de la sociedad
de la informacion en Chile regulada por la ley de justicia Chilena. Este pais
se ha convertido en uno de los paises mas importantes dentro del mercado
de América Latina. Durante los ultimos afios el mercado Chileno se ha visto

favorecido por un gran crecimiento econémico.

Dicho crecimiento se ha conseguido al alcanzar al consumidor, asi como al

buen uso de las campaias de Publicidad y Marketing.

Los puntos a tener en cuenta para obtener una publicidad eficiente y llevar
a cabo un buen estudio de su desarrollo son los siguientes: Conocimiento
del mercado sobre el cual se trabaja, entendimiento de la mentalidad del
consumidor y finalmente un estudio de las fuentes de informacion de dicho
consumidor. Si a todos estos factores le sumamos la creacion de fuertes
campafias de Publicidad y Marketing en TV, Prensa, On-Line lograremos

nuestro objetivo: Incrementar sus ventas.
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Identificacién de la empresa exportadora

Para poder identificar la empresa exportadora es necesario darle un nombre
representativo, que se identifique con la produccién de pifia MD2 ecuatoriana,
también con las exportaciones de este producto. Por lo que a partir de aqui hemos

decidido llamarla “INMORIEC S.A.”, el nombre de la empresa a nivel local.

la empresa estard dedicada a invertir en la implementacién de las Normas de
Calidad en el proceso productivo de la pifia MD2, incentivando a los productores
para mejorar la calidad de esta fruta, y asi poder exportar un producto de primera

gue cumpla todos los requerimientos exigidos por el Mercado Chileno.

También la empresa exportadora dara capacitacidon y una serie de beneficios
ademas sera una manera de motivarlos para que continien produciendo pifia

MD2, y asi incrementar las exportaciones hacia dicho mercado meta.

¢, Quién sera?

INMORIEC S.A.”, nace por la necesidad de facilitar al productor la implementacion
de las Normas de Calidad en el proceso productivo de la pifia MD2, aumentando

las exportaciones ecuatorianas hacia el mercado Chileno.

Se crea mediante una resolucion de las accionistas al inscribir la empresa en la
Superintendencia de Compafias, con el fin de fortalecer al gremio de los

productores de pifia MD2 en el Ecuador.

Esta empresa exportadora estara dedicada a ayudar e incentivar a los
productores; para que estos tengan las facilidades que les permitan producir un
producto con calidad de exportacion, que a su vez cumpla con los requerimientos

exigidos por el Gobierno Chileno para el ingreso de la pifia MD2 en su pais.
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La Empresa Exportadora, sera una organizacion con fines de lucro, cuyo objetivo
es la mejora continua de todos los procesos productivo, en base a capacitacion e
investigacioén con el fin de obtener una fruta que cumpla con la calidad requerida
por el Mercado Chileno y posteriormente otros mercados mas exigentes a nivel

mundial.

Misién

Producir y exportar pifia MD2 del Ecuador, que cumpla con las normas mas
exigentes de calidad, y medio ambiente, para el mercado Chileno, estableciendo
alianzas estratégicas con canales de distribucion internacionales, garantizando

costo competitivo, y logrando elevada satisfaccion del cliente.

Visién

INMORIEC S.A somos una empresa ecuatoriana que posicionamos la pifia MD2
en el mercado Chileno y posteriormente en otros mercados mucho mas exigentes,
como un producto de alta calidad, logrado con sus buenas préacticas agricolas y el
cumplimiento de las mas exigentes normas internacionales la satisfaccion de

todos sus clientes.

Objetivos de INMORIEC S.A.

e [Fomentar la capacitacion e investigacion que permitan a los productores
actualizar sus conocimientos que seran aplicables durante el proceso
productivo de la pifia MD2, con el fin de satisfacer los mercados mas

exigentes.

¢ Invertir en la implementacion de tecnologia necesaria para la produccion de

pifia MD2 con calidad, cumpliendo con lo que exige las certificaciones.
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e Obtener las certificaciones que permitan aumentar la exportacion de la pifa
MD2.

e Promover mejoras continuas para la produccion de pifia MD2.

e Realizar investigaciones continuas que permitan el ingreso a nuevos

mercados.

Estudio técnico de INMORIEC S.A.

Antecedentes Econdmicos del Estudio Técnico

El estudio técnico de la empresa exportadora estard basado en la valoracién de
las inversiones en obras fisicas, en los equipos y en el nimero de empleados que
necesitaremos para poner en funcionamiento esta cooperativa que brindara
beneficios a los productores de pifia MD2, quienes a su vez seran nuestros

proveedores.

e Obras Fisicas

Dentro de nuestro balance de obras fisicas incluimos aquellos costos que tienen
gue ver con la adecuacion de las oficinas de la empresa exportadora, costos del
personal jerarquico, costos del personal de los diferentes departamentos con los
que contara la empresa. Esto nos permitira tener una idea mas amplia de los

costos en que tenemos que incurrir para la formacion de la empresa exportadora.

Tabla No.17
Balance de obras fisicas

Costos de Adecuacion del Terreno

Terreno m2 72 20 1440

Excavacion | m3 3,32 8,7 28,884
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Relleno m3 14,4 9,2 132,48

Fuente: Visaguo Construcciones y proyectos

En la tabla # 17 se muestran los costos reales de la adecuacion de las tierras
destinadas para la construccion de las oficinas de INMORIEC S.A, en la cual
podemos observar un costo promedio de mil seiscientos un doélares con treinta y
seis centavos, que es un costo considerable en cuanto a las otras cotizaciones

que se han realizado durante el transcurso de este proyecto.

Tabla No. 18

Tabla de construccion

R

Replantillo m2
Plintos m3 3,32 8,7 28,88
Riostras m3 14,4 9,2 132,48
Columnas m3 4 580 2320,00
Vigas m3 1,53 625 956,25
Pilaretes ml 21 14,97 314,37
dinteles/puertas y

ventanas m2 25 18,81 470,25
contra pisos m2 72 9,1 655,20
Paredes m2 270 12,05 3253,50
Enlucidos m2 540 8,54| 4611,60
Cubierta m2 77,4 24 1857,60

Fuente: Visaguo Construcciones y proyectos

En la tabla se pueden observar los costos basicos para la construccion de la

empresa exportadora, en estos costos se contemplan la division de las aéreas
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internas de la empresa. Asi podremos tener una mejor organizaciéon de cada uno
de los departamentos, tener un mejor funcionamiento y brindar una mejor atencion
a nuestros proveedores y clientes. El costo de esto es de dieciséis mil cuarenta
dolares con trece centavos, que se cotizaron en VISAGUO construcciones y

proyectos.

Tabla No. 19

Costos adicionales de pre-decoracion

ceramica m2 72 17| 1224,00
ceramica

bafos m2 14,1 20,07 282,99
pintura

interior m2 425 3,5| 1487,50
pintura

exterior m2 34 5,3 180,20
empaste m2 425 3| 1275,00
tumbado m2 72 8,5 612,00

Fuente: Visaguo Construcciones y proyectos

En la tabla observamos costos relacionados con la parte decorativa, pero al mismo
tiempo necesario para las instalaciones de nuestra empresa, ya que de esta
manera podremos brindar una mejor apariencia, comodidad e imagen para todas
aguellas personas que visiten la empresa exportadora. El costo de estas
adecuaciones tiene un promedio de cinco mil sesenta y uno délares con sesenta y
nueve centavos, los cuales fueron cotizados por la empresa VISAGUO, la cual

utilizo informacién de sus diferentes proveedores.
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Tabla No.20

Costos de instalacion eléctrica

Acometida ml 3 130 390,00
Panel de medidor | Gbl 1 260 260,00
Panel de

distribucion Gbl 1 710 710,00
Punto de Luz Und 20 34,5 690,00
Tomacorriente Und 12 35 420,00
Acometida

telefénica ml 9 40 360,00
Punto de teléfono Und 6 45 270,00

Fuente: Visaguo Construcciones y proyectos

La tabla, los costos de las instalaciones eléctricas, que son muy necesarias en
toda empresa, ya que permiten el funcionamiento adecuado de todos los equipos
tanto de sistemas como de redes, asi también de todos los equipos eléctricos con
los que cuente la empresa y que ayuden a un mejor funcionamiento de la misma.
El costo promedio de estas instalaciones es de tres mil cien dblares, también estos

costos fueron cotizados por la empresa de proyectos y construcciones VISAGUO.

Tabla No. 21
Costos de instalacién sanitarias

Distribucion de Agua |UND 6 27,15 162,90
Punto de Agua UND 6 38 228,00
Punto de aguas UND 6 35 210,00
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servidas

inodoros UND 3 60 180,00
Lavamanos UND 3 30 90,00
Caja de registro UND 2 115 230,00
Tuberia de desaglies |M 11 29,3 322,30

Fuente: Visaguo Construcciones y proyectos

La tabla mostramos los costos reales de las instalaciones sanitarias que tendria la
empresa exportadora, las cuales son necesarias para las comodidades del
personal que labora en la empresa y ademas para los proveedores y clientes que
visiten nuestras instalaciones. El costo promedio de la instalacion es de mil
cuatrocientos veintitrés dolares con veinte centavos, que fueron cotizados por la
empresa VISAGUO.

Tabla No.22

Costos Adicionales

Puertas 0,70*2 UND 3 80 240,00
Puertas 0,90/2m UND 5 100 500,00
Ventanas aluminio y

vidrio m2 52 64 332,80
rejas UND 1 250 250,00
Lavamanos m2 9,8 39 382,20
Total 1705,00

Fuente: Visaguo Construcciones y proyectos
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La tabla representa un rubro de ciertos costos adicionales, referentes a las puertas
y ventanas de aluminio de vidrio, como también las rejas; esto daran una mayor
seguridad no solo a las instalaciones de nuestra empresa sino que también a
quienes laboran en ella. El costo promedio de estas adecuaciones es de mil
setecientos cinco dolares, los cuales se cotizaros a través de los proveedores de
VISAGUO construcciones y proyectos.

Tabla No. 23

Costos de Instalacion de Red

Puntos de

Red UND 15 20 300,00
Ruter UND 1 156,8 156,80
Switch UND 2 89,6 179,20

En la tabla se muestran los costos de las instalaciones de red, la cual esta
representada por quince puntos, correspondientes a quince computadoras que
tendran las instalaciones de INMORIEC S.A; las cuales permitiran una mayor
agilidad en cuanto a transmision de datos y sobre todo hardn mucho mas agil el
funcionamiento de nuestra empresa. Los costos relacionados a la red fueron
cotizados a través de INGETRON S.A.

Tabla No. 24
Costos totales de fabrica

Costos de adecuacion del
Terreno 1601,36

Costos de construccion 16040,13
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Costos de instalaciones de red 636,00
Costos de instalaciones

eléctricas 3100,00
Costos de instalaciones

sanitarias 1423,20
Costos de Pre decoracion 5061,69
Costos Adicionales 1705,00

Fuente: Costos Generados Obras Civiles

Elaborado por: El autor

La tabla anterior se muestra un costo promedio global de la construccién de las
oficinas destinadas para el funcionamiento de la empresa exportadora, cabe
recalcar que en estos costos no solo esta incluido los precios de los materiales
sino también la mano de obra, por lo que necesitariamos veintinueve mil
quinientos sesenta y siete délares con treinta y nueve centavos para empezar la
construccion y adecuacion de la empresa exportadora. Dichos valores fueron
cotizados por las empresas VISAGUO e INGETRON.

Equipos y Muebles de Oficina

En este balance incluiremos el costo de todos los equipos y muebles de oficina,
gue nos permitiran funcionar y brindar un mejor servicio para los productores—
proveedores y nuestros posibles clientes en el extranjero. Consideramos no incluir
un balance de reinversién puesto que no es necesario para nuestra empresa, ya
gue dandoles un buen mantenimiento a dichos equipos, podremos conservarlos

en buen estado por un largo periodo de tiempo.
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Tabla No. 25

Equipos de computacion

Computadora | UND 5 925| 4625,00
Impresora
HP UND 1 600 600,00

Fuente: Entersystem

En la tabla podemos observar el detalle de los equipos de computacién, que
fueron cotizados a través de la empresa Entersystem y que tiene un costo
promedio de cinco mil doscientos veinte y cinco dblares. La empresa exportadora
necesitara como minimo cinco computadoras que estaran conectadas a una red,

lo que facilitara la comunicacién, impresion y distribucién de datos en la empresa.

Tabla No. 26
Equipo de Oficina

Fax UND 1 210 210,00
Proyecto |UND 1 600 600,00
DVD UND 1 105 105,00
Teléfono |UND 5 30 150,00
Televisor |UND 1 500 500,00

La tabla anterior, muestra los costos en que tienen que incurrir la empresa,
referentes a los equipos de oficina, los que fueron cotizados por Marcimex y tienen
un costo promedio de mil quinientos sesenta y cinco délares. Estos equipos
serviran para brindar una mejor atencion a los proveedores y también a los

clientes que deseen comprar la pifia MD2.
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Tabla No. 27
Muebles y enseres

Escritorios UND 5 200| 1000,00
Mesa de juntas | UND 1 325 325,00
Sillas de

escritorio UND 15 34 510,00
Sillas

adicionales UND 3 15 45,00
Archivadores UND 5 150 750,00

La tabla muestra el detalle de los muebles y enseres que son necesarios para que
trabajen con mayor comodidad cada uno de los empleados de la empresa y
también para dar una mejor atencion a los proveedores y posibles clientes. El
costo promedio de estas adecuaciones es de dos mil seiscientos treinta, estos

valores fueron cotizados a través de la empresa AKROS.

Tabla No.28
Focos UND 20 2,8 56,00
Ventiladores | UND 7 39,98 279,86
Total 335,86

Fuente: Ferrisariato

La tabla se muestra el detalle de otros articulos que son necesarios para una
mejor comodidad de las instalaciones de la empresa exportadora, estos articulos
se cotizaron en Ferrisariato y su costo promedio es de trescientos treinta y cinco

dolares con ochenta y seis centavos.
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Tabla No. 29

Costos de equipos, muebles de oficina

Equipo de Computacion 5225,00
Equipo de Oficina 1565,00
Muebles y enseres 2630,00
Otros articulos 335,86

Fuente: Costos Generados muebles y equipos
Elaborado por: El autor

La tabla muestra los costos globales de los equipos, muebles y articulos que son
necesarios para mejorar la imagen y el funcionamiento de la empresa; ademas
agilitarian el trabajo y ayudarian a que los proveedores y clientes tengan un mejor
servicio. El costo de estas implementaciones es de nueve mil setecientos
cincuenta y cinco dolares con ochenta y seis centavos. Debemos recalcar que
todos estos costos han sido calculados incluyendo el IVA. Las cotizaciones se
hicieron a través de empresas y almacenes como AKROS y FERRISARIATO

Mano de obra

Se ha considerado dentro de este balance todas aquellas personas necesarias
para poner en marcha el funcionamiento de la empresa exportadora, personas que
de acuerdo a su grado de especializacion se ha estimado el sueldo
correspondiente a pagar.

La empresa constara con tres accionistas que a su vez seran quienes contraten al
Gerente General, el cual estara encargado de la direccién de los departamentos
de la empresa y de informar a los accionistas sobre la situacion actual de la

empresa.
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El departamento Administrativo estara compuesto por cinco personas, que se
encargaran del area financiera de la empresa. El costo promedio de este
departamento de $ 2284.26, el cual incluye el porcentaje de un mes
correspondiente a los beneficios de ley y la disminucion del 9.35% del IESS a

cada trabajador.

El departamento de marketing estard integrado por dos personas quienes se
encargaran de promocionar y buscar nuevos compradores para la pifia MD2. El
costo promedio mensual de este departamento es de $ 894.11, estos costos
incluyen el porcentaje proporcional al mes de los beneficios de ley y la disminucién
del 9.35% del IESS.

El departamento de Comercio Exterior estara integrado por dos personas, quienes
se encargaran de revisar la logistica y los mejores precios de exportacion para la
pifila MD2. El costo promedio mensual de este departamento es de $ 992.07, el
cual incluye el porcentaje proporcional mensual de los beneficios de ley y la
disminucién del 9.35% del IESS.

El departamento de Calidad estara integrado por cinco personas, quienes seran
los encargados de controlar que en cada una de las hectareas de los proveedores
se esté cumpliendo con los estdndares de calidad exigidos por las certificaciones y
ademas brindar capacitaciones a los proveedores. El costo promedio de este
departamento es de $ 1693.59, el cual incluye el porcentaje proporcional mensual

de los beneficios de ley y la disminucion del 9.35% del IESS.
El personal de la empresa exportadora estara integrado por un total de 15

personas, quienes colaboraran y trabajaran en conjunto para cumplir los objetivos

de la empresa.
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Tabla No. 30

Tabla de remuneraciones mensuales

Gerente general 1200
Jefe administrativo 615
Contador 496
Jefe de recursos

humanos 615
Secretaria 300
Recepcionista 300
Jefe de marketing 615
Vendedor 300
Jefe de ventas

exteriores 620
Logistica 376
Jefe de calidad 620
Inspectores 799
Capacitador 300

Fuente: Tabla salarial unificada Ecuador
Elaborado Por : El Autor

El costo promedio mensual es de $ 7156, en este costo esté incluido el porcentaje

mensual de beneficios de ley y la disminucion del 9.35% del IESS. Todos estos

valores son relativos al primer afio de trabajo.
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3.3.8 Inversiones

Las oficinas de la empresa exportadora estaran ubicadas en una zona cercana a
los productores de pifia de Quevedo, de esta manera los costos o inversiones se
deberan hacer para la compra del terreno y la adecuacion de las oficinas que
corresponden a los muebles y equipos de oficina que se vayan a utilizar en el
funcionamiento de la empresa. Esto no representa una cifra significativa en
relacion al tamafio de la inversion del proyecto.

Ademas utilizaremos la mayor parte de la inversion para la compra de las
certificaciones GLOBALGAP vy otras certificaciones, que permitirdn una mejor
calidad del producto que se desea exportar hacia el mercado Chileno,
permitiéndole ganar a los proveedores y a la empresa exportadora, aumentando

su competitividad.

El resto de la inversion se utilizara para financiar el 30% de la produccién de pifia
MD2 por hectarea, a través de los productores que son los proveedores de la

empresa exportadora.

Tabla No. 31

Inversiones

Obra fisica 29567,38
Equipo y muebles de ofician 9755,86
Personal 7156
Inversion 30% para produccion por

Hc. 2644725

El costo de la inversidon es relativamente alto, por lo que la empresa exportadora

tendra que buscar posibles inversionistas, quienes invertiran en el proceso de
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produccion y una vez vendida la pifia el inversionista recuperara la inversion mas

un porcentaje de rentabilidad.

Costos de las Normas de Calidad

El mercado Chileno exige para el ingreso de producto la certificacion
GLOBALGAP, que béasicamente se encarga del control del proceso productivo.
Adicionalmente se tiene que obtener la Norma ISO 14001 que es la encargada de
proteger al medio ambiente. Todo producto que cumple con estos requerimientos
esta apto para ingresar a este mercado.

La empresa exportadora asumird el costo de las certificaciones y a través de los
proveedores las implantara, logrando un mejor proceso productivo con normas de

calidad y conversando el medio ambiente.

Tabla No. 32

Costos Certificacion

ISO 14001 20000,00
GLOBALGAP | 85000,00

El costo promedio anual de las certificaciones es de $ 105.000, los cuales seran
cubiertos por la empresa exportadora a través del capital de los accionistas, luego
estos costos se cubriran con la venta de la produccion total.

Produccién de Pifia MD2

Produccion sin las respectivas certificaciones de calidad
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Tabla No.33

Costos de produccion

Costos directos de

produccion 3000,00
Costos indirectos de
produccion 402,00

En las tablas anteriores se puede observar que un productor que no cuente con
las respectivas certificaciones de calidad, tiene un costo por hectarea de $ 3,402 el
cual para ellos es un costo alto al momento de comenzar su produccion. La
producciéon de cada hectarea de Pifia MD2, les generaria a los productores los

siguientes ingresos.

Tabla No.34

Ingresos

Ingresos brutos 7500,00
Costo de perdida 850,00
Costo de Produccién 3400,00
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En la tabla podemos observar que el ingreso que tendria el productor por hectarea
cosechada es de $ 11750,00. Pero tenemos que recalcar que esta pifia no podria
ingresar al mercado Chileno, ya que no cumple con las exigencias que dicho pais
tiene. Por esta razon el productor tendria que venderla en el mercado local, con el

riesgo de que no venda toda la cosecha o que se dafie gran parte de la pifia.

Produccién de un productor implementando Normas de Calidad sin ser
proveedor de INMORIEC S.A

Tabla No.35

Ingresos

Costos directos de
produccién 2671,21
Costos indirectos de
produccién 2872,00

Las tablas anteriores muestran el costo promedio del productor que es proveedor
de la empresa exportadora antes de recibir la inversion para producir una hectarea

que tiene 25000 kilos de pifia MD2 con calidad de Exportacién.

Ingresos brutos 6750,00
Costo de perdida 5543,21

Lugo de la cosecha el productor nos vende un total de 25.000 kilos de pifia MD2 a
un precio de $ 0.35, que le da un ingreso de $ 7500; de este ingreso obtenido el
productor cubre los costos de produccion y nos devuelve la inversion inicial.
1206.79 USD.
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Costos de pifia exportada relacionados con la produccion

Tabla No. 36
COSTOS DE COMPRA DE LA PRODUCCION PROVEEDORES
DE PINA
No. | Detalle Hc. |Precio Kg. |Kilos Costo Total
50 | Proveedores | 250 0,35| 6250000 2187500

La produccion comprada a los proveedores tiene un costo para la empresa de $
2187500, asumiendo que son cincuenta proveedores que tienen 5 hectareas cada
uno y que producen veinte y cinco mil kilos por hectérea.

Ingresos de pifia exportada
Tabla No. 37

Ingresos brutos por exportacion de pifias

ventas 0,8| 6250000 5000000
Costo de ventas 0,35| 6250000 2187500
ingresos Brutos por

venta 2812500

Los ingresos de la empresa exportadora se deben a venta de la Pifla MD2 al
mercado Chileno, este ingreso nos permite no solo cubrir con los costos de la

produccion sino también con los costos adicionales de la empresa.
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Costos Logisticos de Exportacion de pifia de la empresa INMORIEC S.A

Tabla No. 38
Numero de hectareas producidas
No. De Total por
Detalle Cantidad hectareas hectarea
Proveedores 50 5 250

La empresa exportadora para comenzar va a tener un promedio de 50 productores
gue seran nuestros proveedores. Cada uno de ellos tiene un total de 5 hectareas,

gue dan un total de 250 hectareas destinadas para la produccion de pifia MD2.

Tabla No. 39
KG. Por Hectarea
Kilos *
Detalle Cantidad | hectarea Total kg
proveedores 250 25000 6250000

En la tabla anterior podemos observar que cada hectarea produce 25000
kilogramos, los cuales dan un promedio de 6250000 kilogramos, que es la

produccion anual de la empresa exportadora.

Tabla No. 40
Cajas y empaque internacional

Precio Costo
Detalle Kg Kg* caja |[caja cajas
proveedores| 6250000 12 0,89|463541,667
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En la tabla se muestra el costo promedio del empaque y embalaje internacional,
los cuales son de $ 463541.67. Estos costos se obtuvieron a través de los costos
unitarios por caja, que es de $ 0.89, los cuales se tomaron como referencia de la

empresa Terrasol.

Tabla No. 41
KG. Por Contenedor

1 contenedor
refrigerado 20 75 1500 12 18000

En la tabla se muestra el total de kilos que se cargaran en un contenedor, esta
cantidad es referencial a la capacidad de un contenedor. Se embarcaran un total
de 18000 kilogramos por cada contenedor. En cada contenedor van un total de
1500 cajas agrupadas en 75 cajas por pallet, que dan un total de 20 pallet para un

contenedor de refrigerado.

Tabla No. 42

Costo total e administrar el inventario

Capacidad del contenedor 18000
Kilos de pifia 6250000

No. De contenedores

anuales 347

$por transporte de

contenedor 90
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$ por dia de

almacenamiento 200

Dias almacenadas 2

Costo Total 170030

En la tabla se muestra el total del costo de transporte desde Quevedo hasta el
puerto de Guayaquil, el costo promedio de la transportacion de contenedores
refrigerados es de $ 170030 anuales. También se muestran los costos de
almacenamiento, que son los dias en que el contenedor estara en el puerto hasta

que llegue el buque, este costo sera de $ 138800.

Tabla No. 43
Costo total de seguro

Seguro de
trasnporte 6250000 0,8| 5000000 50000

En la tabla se muestran los costos del seguro que contratara la empresa para
asegurar la mercancia durante la transportacion al puerto, la empresa
aseguradora cobra el 1% sobre el valor FOB de la mercancia, el costo promedio
del seguro es de $ 50.000
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Tabla No. 44

Costo de embarque

Mano de
obra 520833 0,13| 67708,33

En la tabla se muestra los costos de mano de obra adicional, en los que tendra
que incurrir la empresa exportadora al momento de empacar y cargar la mercancia
al contenedor. Cada trabajador gana un promedio de $ 0.13 centavos por caja, lo
cual generaria para la empresa exportadora un costo anual de 67708.33 USD.
Tabla No. 45
Costo de mano de obra embalaje

1447 24 60 0,13 7,84 235,10

En la tabla anterior se muestra un ejemplo de la mano de obra, en la que 24
trabajadores arman un total de 60 cajas diarias cada uno, lo que les representa un
jornal de $ 7.84 que en el mes es de $ 235.10.

Tabla No. 46

Costo Total de Exportacion

Costos caja 463541,667
Costo total Transporte 31230
Costo de almacenamiento 138800
Costo de Seguro 50000
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Costo de Mano de Obra

embarcar 67708,33
Costos Tramites

aduaneros 104100
Costo de pallet 68012
Total 923392

Los costos totales de 923392 correspondientes a la exportacion seran cubiertos
por la empresa exportadora, la cual solo tendra la responsabilidad de la mercancia
hasta llegar al puerto de Guayaquil, de ahi en adelante la responsabilidad de la

mercancia y los costos adicionales, seran responsabilidad del comprador.

Estos costos son relacionados a la exportacion de un producto con calidad, y

seran recuperados una vez realizada la venta de toda la produccion.

3.3.9 Estudio econémico

Inversion

La adquisicion de las Normas de Calidad (EUROGAP y ISO 14001) implica en
gastos de inversion muy altos los cuales tienen un promedio de $105000.00.
Debido a las probleméticas existente hoy en dia en el sector de la produccion del
pais ha sido dificil encontrar que los productores cuenten con las normas que los

paises importadores requieran en este caso para la pifia Md2.

En las adecuaciones propias del local se ha agrupado todos aquellos gastos

propios de la construccion y adecuacion de la infraestructura de la empresa.

Activos fijos
Para iniciar la empresa, se debe tomar en cuenta diferentes tipos de inversiones
necesarias, como son las inversiones en terreno, construccion e instalaciones de

servicios.
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Para la eleccion correcta del sitio exacto se deben considerar algunos factores
sobre el terreno elegido como son: ubicacién, extension, topografia, accesibilidad
de servicios basicos, requisitos legales, etc. Una vez estudiado estos factores se

ha decidido ubicar las instalaciones en Quevedo.

Como se determind con anterioridad el tamafio de la empresa sera de 72 m2
tomando en cuenta que es una empresa nueva en la exportacién de la pifia Md2

con las normas que se requieran.

La inversion inicial, incluyendo los conceptos de terreno, construccion e instalacion

de servicios son:

A continuacion se detallara la descripcién de activos fijos, conjuntamente con su

costo y su vida util:

a) Terreno: Comprende un area aproximada 72 m2. La zona cotizada en la ciudad

de Quevedo da un costo de $20 por m2.

b) Edificaciones y obras civiles: El tiempo de duracion de estas obras se han
calculado en base a la vida util que es de 20 afios, los costos de cada una de las

construcciones podran ser observadas en las siguientes tablas.

Oficinas: Esta obra comprende el area administrativa de la empresa, asi como las

de ventas, sala de espera, recepcion y bafos.

A continuacion, se presenta un resumen de la inversion inicial requerida para la

construccion de las instalaciones:
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Tabla No. 47

Inversion Fija

Costos de adecuacion del

Terreno 1601,36
Costos de construccion 16040,13
Costos de instalaciones

de red 636,00
Costos de instalaciones

eléctricas 3100,00
Costos de instalaciones

sanitarias 1423,20
Costos de Pre decoracion | 5061,69
Costos Adicionales 1705,00
Total 29567,38

ACTIVOS DIFERIDOS

Estos activos se amortizan en 5 afios, que es el periodo de valoracion del proyecto

en estudio.
Tabla No. 48
Activos diferidos

Puntos de

Red UND 15 20 300,00
Ruter UND 1 156,8 156,80
Switch UND 2 89,6 179,20
Total 636,00
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Tabla No. 49

Gasto de constitucion

Gasto de constitucion 1380

Los mismos hacienden a 2016,00 USD

CAPITAL DE TRABAJO
El Capital de trabajo esta calculado para un mes, y es el dinero necesario para
realizar una exportacion.

Tabla No. 50

Costos administrativos 7156

Costos de exportacion 76949

Fuente: Cuadro de Gastos administrativos y de exportacion

Elaborado por: El Autor

Total de la inversion:
La inversion necesaria para el proyecto de exportacién directa de pifia MD2 de la
empresa INMORIEC S.A. hacia el mercado Chileno es de:

Tabla No. 51

Inversiones Fijas 39323,24
Inversiones intangibles 2016
Capital de trabajo 84105

Fuente: Cuadros de inversiones

Elaborado por: El Autor
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Financiamiento

Capital Propio

Se determin6 un aporte de los accionistas del 70% del total de la inversion y un
crédito del 30% de la inversion total, Para esto, se solicitara un préstamo al Banco

Nacional de Fomento.

Tabla No. 52

Propio 87811,201 70%
Banco nacional de Fomento |[37633,372 30%

Presupuesto de costo y gastos

Costo de Venta

Los costos de venta de nuestra empresa, tienen que ver o estan relacionados con
la produccion, ya que se originan en la compra de todo el producto cosechado por
los proveedores que a su vez estdn previamente inscritos en la empresa
exportadora. Debemos mencionar que no tenemos ningun otro valor por este

concepto.

[J Gastos administrativos: ElI mayor peso sobre el total de los gastos
administrativos esta dado por el rubro que tiene alrededor del 43.75% del total el
cual es el sueldo del personal administrativo con todas las prestaciones de ley, el
56.25% restante incluye los rubros de gastos de oficina, impuestos,

depreciaciones e imprevistos y las adquisiciones de las normas de calidad.
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Gastos Administrativos y Generales

En el proceso de ventas existen otros costos que no estan ligados directamente
pero son importantes a la hora de determinar el total de los costos. Estos gastos

aparecen en el estado de pérdidas y ganancias.

A continuacion se explica brevemente en qué consiste cada rubro de los gastos
administrativos:

e Gastos de Personal: Se ha determinado a 1 persona como importante
para el correcto funcionamiento de la empresa. Dentro de este rubro se
incluye unicamente el sueldo y los beneficios de ley respectivos anuales.

e Gastos de oficina: Se incluyen los gastos de suministros de oficina,
Internet, teléfono, etc.

e Gastos de Ventas: Referente a estos gastos podemos decir que en la
empresa exportadora estan relacionados con los costos adicionales en los
gue se tenga que incurrir al momento de exportar o vender a una empresa
importadora este producto. Entre estos costos tenemos el de las cajas,
transporte, almacenamientos, seguros, mano de obra, pallet y costos del
agente aduanero.

Depreciacion

En cuanto a la depreciacion esta se refiere al cargo contable periddico que es
necesario realizar con el propdsito de establecer una reserva que permita reponer

el valor del equipo.

La depreciacion se estima conforme a criterios contables o al desgaste real.

Los porcentajes anuales con los que se depreciardn los activos fijos seran los
siguientes:

e 5% para construcciones, vida util de 20 afios.
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e 10% para maquinaria y muebles y enseres, vida util de 10 afios.
e 20% para repuestos y accesorios, vida Gtil de 5 afios.
o 33.33% para equipos de computacion, vida util de 3 afios.
Siguiendo la escala de depreciacion se considerd la siguiente escala de

depreciacion.

Tabla No. 53
TABLA DE DEPRECIACIONES DE LOS ACTIVOS FIJOS

RUBRO ANDS | VALDR % 1 2 3 4 a | VALR.R
Equipo de computo 3| 022,00 33%| 17243 | 17243 | 17243 92,23
Equipo de Oficina 0] 1563.00| 10.00%| f1a6a| 1aBa| fMobao| lobao| loba| 78230
Muebles y enseres 0| 2630.00| 10.00%| 2630| 2630| 2630| 2630| 2630 131500
Obras civiles 20| 23367.38 0% | 1478.4| 14784 | (4784 | 14784\ 1478.4| 2217504

TOTAL 38987.38 36221 36221 36221 18979 18979 243253

Fuente: Cuadro de Inversiones
Elaborado Por: El Autor

Impacto econémico y situacién financiera estimada.

Estado de Pérdidas y Ganancias

El proyecto da como resultado una utilidad neta de 2.21% sobre las ventas netas,
dicho resultado es consecuencia de que los costos de ventas son relativamente
bajo debido a que lo que se presta es un servicio. El Estado de pérdidas y
ganancias corresponde al ler afio de funcionamiento de la empresa, se los puede

observar a continuacion.
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Tabla No. 54

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

Del | de enero al 31 de diciembre

RUBROS AND AND2 AND3 AND4 ANDS
Ventas Netas 3.7a0.000,00 | 389037500 | 424615804 | 451833677 | 4.807.96215
=-[ostos de Produccidn -2187.500,00 | -2327.71875 | -2.476.925,52 | -2.635.696.45 | -2.804.644,59
=ltilidad Bruta 1.062.500,00 | 1662.656.25 | 1.769.232,52 | 1.882.640,32 | 2.003.317,36
-Costos de Administracian -42312,00 43.024,20 47.910,25 00.381.30 04.243.20
Costos de ventas -366952.00 | -1.028.93362 | -.094.888.27 | -1I65.0706! | -1.239.75163
Costos financieros -3387.00 2.333.78 227,57

=[ltilidad Neta Ants de Imp y Part | 548.848,00 086.344,65 | 625.206,43 | G66.588,42| 709.316,73
Participacidn Trab. 15% 82.477.35 87.9a1.70 §3.780.96 99.988.26 | - 106.397.4l
Impuesto a la Renta 20% - 13746225 | - 14659866 | - 1GB.30L6I | - IBB.B4TID | - 177.329.18
UTILIADAD NETA TOTAL 329.909.40| 351.806,79 | 37512386 | 393.953.05 | 425.580,04

Fuente: Cuadro de ingresos y costos

Elaborado por: El Autor

Flujo de Efectivo

Se observa que el flujo de efectivo va aumentando como resultado de que los

egresos se mantienen estables en el transcurso de los afios y se va acumulando

el efectivo de una afo a otro.
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Flujo de Efectivo del Proyecto

Tabla No. 55

RUBROS AND O ANDI AND2 AND3 AND4 ANDS
Ingresos x ventas 3750000,00 | 389037500 4246158,04 4318336,77| 480736215
Valor de salvamento 24375,21
-Costo de Generacidn -2187500,00  -23271\8.75|  -2476925.52| -2635636.45| -2804644.58
=ltilidad Bruta 1562500,00| 1662656,25| 176923252 1882640,32 | 202764285
-Costos de Administracin -42312,00 -45024.20 -47910.25 -00981.30 | -34243.20
-Costos de Ventas -36635200| -102893362|  -1094888.27 -I6a070,6|  -1239751,63
-gastos financieros -3387.00 -2353.78 -1227.a7 0.00 0.00
=Utilidad Neta Antes de Imp.
Part 04984900 58B34463| 62520643 G6BA8B8.42| 73364202
-Reparticidn Trab. 15% -82471.35 -87551.70 -33780.96 -99988.26 |  -110046.30
-Impuesto a la Renta 25% -137462.25 -146586.16 -1aB301 6! -\6BE4TI0 | 18341050
Utilidad Neta 329909,40 301806,79 37512386 | 399953,05| 44018521
Depreciaciones 362212 362212 362212 1897.87 1897.87
Amortizaciones 403,20 403,20 403,20 403,20 403,20
INVERSIONES
FIJA 39323.24
Intangible 2016,00
Capital de Trabajo 84105.33
Recuperacion del Capital de
trabajo 84105.33
Flujo neto de Caja 125444,07| 333935 305832 379143 402254 226592
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Fuente: estado de resultados proyectado, cuadro de depreciaciones y amortizaciones
Elaborado Por: El Autor

Basandose en la anterior informacion del flujo de caja se obtiene el
Valor actual neto (VAN)

Inflacion 6,41%
Tasa
Pasiva 8%

TREMA=  14,41%

FN
VAN = —F —1Io
1+i™
FN= Flujo Neto.
i= Tasa de Interés.
n= Numero de afios que dura el proyecto.
lo= Inversién Inicial.
VAN1 = Io + kN
=10 —_—
1+in

i =14.41% 0,1441 BANCO NACIONAL DEL FOMENTO

333934,72 355832,11 379149,17 402254,12

+ + +
1+0.14411° 1+0,14412 1+0,14413  1+0,1441 *
526591,61

* 1+0,1441 5

VAN = —125444,57 +

333934,72  355832,11  379149,17  402254,12
11441 ' 114417 ' 114413 1,1441 4
526591,61

T 11441

VAN = —125444,57 +

333934,72 355832,11 379149,17 402254,12 526591,61

VAN = —125444,57 + 11441 + 1,3090 + 1,4976 + 1,7134 T 19603

VAN = —125444,57 + 291875,46 + 271842 + 253173,45 4+ 234771,06 + 268629, 69

VAN1 = 1194847,46
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Al ser el valor presente neto mayor que cero, el proyecto se justifica desde el
punto de vista financiero, los dineros invertidos en el proyecto rinden mas que la i

(tasa de descuento.)

VAN 2
FN

VAN = Jo + — ——
°tTtin

1 =22% 0,22 BANCO PICHINCHA

333934,72 355832,11 379149,17 402254,12

+ + +
1+0221 " 1+0,222 1+0,223 1+0,22*
526591,61

* 1+0,225

VAN = —125444,57 +

VAN — 125444 57 + 333934,72 N 355832,11 N 379149,17 N 402254,12
B ’ 1,221 1,222 1,223 1,224

526591,61
1,225

333934,72 + 355832,11 + 379149,17 + 402254,12 + 526591, 61
1.22 1.4884 1.8158 2.2153 2.7027

VAN = —125444,57 +

VAN = —125444,57 + 273716,98 + 239070,21 + 208800,06 + 181577,14 +
194838,50

VAN2 = 972558,33

TIR - Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad como un porcentaje, es una tasa
gue iguala el valor equivalente de una alternativa de flujos de entrega de efectivo
al valor equivalente de flujos salientes de efectivo. Otra forma de definir al TIR es
como la tasa de descuento que hace el VAN=0. Para realizar el calculo del TIR se

utiliza la siguiente expresion:
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i2—-il
VPN2 — VPN1

TIR =i2— VPN2

0,22 -0,1441

TIR = 0,22 — 972558,53
(972558,53) — (1194847.46)

TIR = 0,22 — 972558,53 0.0759
o ’ 222288,93
FIR = 022 73817.19
- 222288,93

TIR=10,22- —-0,33
TIR=0,22+0.33
TIR = 0,55%100 =

TIR = 55%

Sila TIR es > que i, el proyecto se justifica desde el punto de vista financiero.

Periodo de recuperacion de lainversién

o _ MESES VAN(ANO 1)
T2 INVERSION INICIAL
12 333934.72
PR=—"

y =" "=-
?  125444,57

PR = 4,50

MESES PARA RECUPERAR EL CAPITAL INVERTIDO

Por lo que la inversion se recupera al primer afio se realiza una regla de tres para

determinar en qué tiempo recupero el capital invertido.
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Relacion beneficio costo

RB YVAN

C ~ INVERSION INICIAL

RB _ 1320292.00
C 125444.57

RB/C= 10.52

RB _ 972558.33

C 125444.57

RB
—=17.75

El beneficio costo a una tasa de oportunidad al ser mayor que 1, el proyecto es

atractivo desde el punto de vista financiero.

128



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realizacion de cualquier tipo de inversion trae consigo riesgos, sin embargo la
realizacion del proyecto ayuda a conocerlos y a minimizarlos y una vez
desarrollado cada uno de los estudios se ha llegado a las siguientes conclusiones

y recomendaciones.

4.1.- Conclusiones

e INMORIEC S.A, cuenta con un grupo preponderante de fortalezas, las
mismas que hay que aprovecharlas para poder realizar con éxito el

proyecto de exportacion hacia chile de su producto estrella, pifia MD2.

e La empresa cuenta con un grupo amplio de oportunidades como la facilidad
de obtener los productos en el mercado, situacion que incentiva la actividad

exportadora.

e La ubicacion de la empresa en Quevedo, facilita el desplazamiento hacia
los distintos cantones de la provincia en la cual existen productores de la

pifia.
e El proyecto representa un beneficio econémico para la sociedad debido los

empleos que generara y sobre todo a la inyeccion de capital en la ciudad.

e Existen grandes oportunidades de comercializacion para pifia Md2 que
produce INMORIEC S.A. para el mercado Chileno, ya que sus

habitantes se caracterizan por poseer una cultura hacia el consumo de
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frutas tropicales que son productos ampliamente consumidos por su valor

nutricional.

Las ventajas de comercializacion en el exterior se encuentran bien

definidas; los datos demuestran una demanda creciente y sostenida por un

producto de calidad de exportacién como es la pifia MD2.

Mediante el proyecto tratamos de reducir los costos de produccion de los
proveedores ayudandolos con capacitaciones para asi poder producir y
asegurar la pifila Md2 con calidad de exportacion, esta ayuda permitira

implementar mejoras en el proceso productivo de dicho producto.

Como esta establecido en el capitulo 3 todos los indicadores financieros
soportan la decision de llevar a cabo el proyecto pero quizas el mas real y
revelador es el analisis financiero que el proyecto es altamente rentable y
se observa la viabilidad dando como resultados un VAN = 1194847,46, una
tasa interna de retorno de 55% y una relacion Beneficio costo de 10.52

USD por délar invertido.

4.2. Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones, es necesario puntualizar el hecho de que
es necesario realizar acciones que vayan en post de superar las
debilidades que mantiene la empresa, como la escasa capacitacion que

recibe el talento humano dentro de la organizacion.

Es recomendable minimizar el impacto de las amenazas en las que se
encuentra inmiscuida INMORIEC S.A. para ello deberd no descuidar

aspectos del entorno en especial aquellas variables que inciden en el costo

y precio del producto.
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Es recomendable tener una buena relacion con los productores-
proveedores debido a que al ser nuevos en el mercado sera parte

primordial para poder posicionarnos.

Cumplir a medida las estrategias de posicionarse en el mercado Chileno
basandose en las normas de calidad que este pais requiera para la

importacion del producto.

Una vez terminados los 5 afios del horizonte de planeacion lo ideal seria
invertir en la automatizaciéon de la empresa, ya que con una posicion
relativamente estable en el mercado es de esperarse un aumento

considerable en la demanda de la pifia Md2.

Ademas de automatizar la empresa, al final del horizonte de planeacion se
deberia de considerar la idea de ofrecer nuevas opciones a los paises
importadores. Es decir aprovechar al maximo la maquinaria con la que se
posee y buscar productos que en gran parte puedan ser utilizados en
dichas maquinarias con la finalidad de que los costos de reinversién no se

eleven tanto.
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RESUMEN

Se ha elaborado un Plan de Exportacion de Pifia MD2 al mercado Chileno en el
puerto Valparaiso de la empresa INMORIEC S.A ubicada en la ciudad de
Quevedo en el km 11 recinto el vergel via valencia permitiendo ingresar a un nicho
de mercado ya que el producto es consumido en gran parte del pais por su gran
sabor y nutricion por lo que nos da una ventaja para poder exportar y dar a

conocer la empresa a nivel internacional.

El plan de exportacion inicia desde una ampliacion interna de la empresa para
consecuentemente seguir los pasos que nos exigen las aduanas. Ademas con la
consecucién de nuevos proveedores para incrementar la produccion de la
empresa generando nuevos mercados y ampliando el producto a nivel

internacional.

Para concluir llegue a determinar que Chile en especial el puerto Valparaiso es un
pais donde se pude incursionar el producto por su consumo y economia prospera

ademas porque es un mercado importante a nivel internacional.

Por lo que se recomienda ampliar mejoras en lo que son acuerdos comerciales

infraestructura para poder llegar a dicho mercado.
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SUMMARY

FEASIBILITY PROJEC FOR A DIRECT EXPORT COMPANY MD2 PINEAPPLE
INMORIEC SA FOR THE CHILEAN MARKET, VALPARAISO PORT.

Entering a market niche as the product is consumed in much of the country for is
nutritional flavor; it is giving the advantage of exporting and publicizes the
company. Direct exportation MD2 pineapple INMORIEC Company SA for the
Chilean market in Valparaiso port.

Know the Chilean market and its variables.

Establish the technical limits for export.

Calculate the costs of exportation to the Chilean market.

Evaluate the export activity of the MD2 pineapple to the Chilean market.

The direct observation used to analyze the current situation of the company, data

collection and bibliographic sources.

According to the financial analysis it was found that the company is competent to
enter this market and expand their expectations.

It was concluded that the INMORIEC SA Company is highly profitable and wide
viability of your product.

It is recommended to do actions to be towards overcoming weaknesses in the

company.
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