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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la economia mundial ha experimentado profundos cambios.
Estos cambios han convertido un comercio puramente nacional en un comercio
global, es decir, practicamente un comercio en el que el mercado es todo el
mundo. Al analizar la economia debemos revisar la dimension que trasciende las
fronteras de un pais, es decir, la que aborda los problemas econémicos con fines

internacionales.

La importancia que tienen las relaciones internacionales en el campo comercial,
politico o cultural ha alcanzado, a nivel mundial, un profundo significado, a tal
grado que no se puede hablar tan sélo intercambio de bienes sino de programas

de integracion.

Cuando se realizan transacciones comerciales internacionales uno de los
aspectos que hay que definir es el lugar donde se entregaran las mercancias.
Este lugar, pactado previamente entre el exportador y el importador, tiene que
quedar reflejado en el contrato de compraventa internacional. Para reflejar como
se entregardn las mercancias el contrato se podria hacer de dos formas:
definiendo lo mas exactamente posible el lugar de entrega, quién se hace cargo
del transporte hasta ese lugar, quién asume el riesgo, quién deberd realizar los
trAmites de importacion y/o exportacion, etc. y ademas, en diferentes idiomas, o
empleando los INCOTERMS

De esta forma el exportador puede reducir sus costes de comercializacion,
aumentando la competitividad de sus productos; est4 en contacto directo con el
mercado, obteniendo un “feedback” de informacion continuo; puede controlar
directamente su politica de marketing. Pero en la realidad ello no siempre sera

posible y la empresa debera buscar la figura de un intermediario.

En la presente investigacion vamos a analizar el uso y aplicacion de los

INCOTERMS 2011, en las operaciones de exportaciones de productos



agroindustriales de la “Planta Procesadora de Hortalizas y Frutas Ambato”.
Tomando en consideracion que los Incoterms son unas reglas internacionales
para la interpretacion de los términos comerciales fijados por la Camara de

Comercio Internacional.

La investigacion propuesta permitird que HORTICOLA tengan en sus manos una
guia de términos légicos y sencillos de utilizarlos en las operaciones de
negociacion internacional, con la finalidad de insertarse en el comercio global de

productos agroindustriales.

En este contexto, la investigacion propone cuatro capitulos a saber:

El Capitulo I: “Marco Contextual de la Empresa de Productores Horticolas Cia.
Ltda., de la ciudad de Ambato” en su desarrollo considera la resefia histdrica de la
planta, la base de legal, los objetivos la mision, la visién, los principios
corporativos, los valores empresariales, la estructura administrativa, los

productos, las fuentes de financiamiento, la estructura financiera, entre otros.

En el Capitulo Il: “Diagndstico Situacional del Area de Comercializacion de la
Empresa Productores Horticolas Cia. Ltda.”, para el analisis del macroentorno se
consideran factores que inciden en su giro de operacion y dentro del analisis del
microentorno se toman en cuenta los que afectan a la gestion administrativa y
operativa interna, se determina las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que afecta a la empresa y se presentan el andlisis e interpretacion de

los resultados de las encuestas, entrevistas y las conclusiones.

En el Capitulo IlI: “Aplicacion y Uso de los INCOTERMS” se hace referencia a las:
Generalidades de los Incoterms, se detalla cada uno de los Términos Comerciales
Internacionales — INCOTERMS 2011, su significado, el alcance, las
caracteristicas, el uso de Términos en Comercio Internacional y los grupos

clasificados, asi como su correcta utilizacion.



Finalmente en el Capitulo IV: “Conclusiones y Recomendaciones” se detalla a las
conclusiones a las que se ha llegado una vez terminada la investigacion, asi como
las recomendaciones sugeridas para que la investigacion cumpla con su

cometido.

Las Autoras.



CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL DE LA EMPRESA DE PRODUCTORES
HORTICOLAS CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Resefa Historica

La empresa se crea y constituye mediante Escritura Publica solicitada por sus
socios ante el Notario Cuarto del Cantébn Ambato, Provincia de Tungurahua,
otorgandole la personeria juridica como una Compafia de Responsabilidad
Limitada la Superintendencia de Compariias con la razon social denominada:
“‘Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., para comercializar sus productos

el nueve de febrero del afio mil novecientos ochenta y cuatro.

El domicilio principal de la Compafia es el Canton Ambato, Parroquia Matriz,
Provincia de Tungurahua. Cuenta con una estructura administrativa interna basica
legal: La Junta General de Socios, La Presidencia, La Gerencia, Personal
Administrativo, Personal Técnico y de Servicios que laboran en las Unidades

Administrativas correspondientes.!

La Empresa, inicia sus operaciones con el procesamiento industrial de frutas para
consumo humano tales como: mermeladas, zumos, pulpas, jugos y néctares de
mora, naranjilla, fresa, durazno, babaco, tomate, granadilla, etc., y la
comercializacién de hortalizas tales como: remolacha, zanahoria, brécoli, zuquini,
vainita, alcachofa, berenjena, soya, garbanzo, pepino, lechuga romana, cebolla
perla, ajo, tomate rifion, etc., las mismas que en su inicio se comercializd dentro
del mercado local, para poco a poco ir abriéndose campo a nivel nacional e

internacional.

! Escritura de Constitucion de la Compaiifa.



El 13 de agosto de 1986, se firma un Convenio entre el Gobierno del Ecuador y el
Gobierno de la Republica de Italia con la finalidad de fomentar la industrializacion
de la actividad horticola y fruticola en la zona central del pais, cuya parte
fundamental es la donacion de maquinaria y equipos destinados al “Programa
para la comercializacion de productos alimenticios perecederos en las areas

prioritarias de la provincias de Tungurahua”.

La gran demanda de productos alimenticios de consumo masivo por la poblacion
de emigrantes latinos en Espafa de frutas tradicionales, permitié que la compafiia
incursione en el campo de la exportacion hacia el mercado europeo,
principalmente de jugos y néctares de frutas tradicionales tales como: el durazno

y la granadilla.

En este sentido, la exportacion de hortalizas, legumbres y frutas industrializadas
al mercado internacional, constituye una fuente que dinamiza la economia del
sector de los pequefios y medianos productores agricolas de la provincia de
Tungurahua, generando ingreso de divisas y fuentes de empleo.

La Empresa esta clasificada como una industria alimenticia, cuya planta de
procesamiento se encuentra localizada en la Av. Bolivariana y el Condor, junto al

Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato.

1.1.2. Base Legal

La Empresa al constituirse como una Compafia de Responsabilidad Limitada, se
encuentra bajo la Supervision y Control de las Disposiciones de la Ley de
Compaifiias, que ante solicitud presentada por minuta elevada a Escritura Publica
en la Notaria Cuarta del Canton Ambato por sus socios la concede la personeria
juridica, autorizandole funcionar con base legal en las actividades descritas en la

escritura de constitucion.



EXTRACTO DE LA ESCRITURA PUBLICA

Tipo de Sociedad:

Razén Social:

Objeto Social:

Capital Social:

NUmero de Socios:

Fecha de constitucion:

Representante Legal:

RUC:

Presidente;

Duracion:

Domicilio:

Compaiiia de Responsabilidad Limitada

“Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.”

Procesamiento industrial de hortalizas, legumbres y

frutas para el consumo humano.

100 mil participaciones de un doélar cada una (Cien mil

dolares americanos).

Nueve: Juan Segundo Hernandez Dévalos, Diego
Patricio Ortiz Callejas, Galo Javier Ortiz Callejas,
Wilmer Jhovany Escorza Maldonado, Juan Carlos Pefia
Ladines, Teresa de Jesus Damian Urbina, Esthela de
Pilar Hernandez DA&vila, Segundo Fernando Darquea
Villacis y Francisco Javier Ruales Maz6n

13 de agosto de 1986

Dr. Eduardo Mayorga Callejas (Gerente)
1834982256110

Juan Segundo Hernandez Davalos

Cincuenta afios, desde la fecha de su inscripcion.

Canton Ambato. Provincia de Tungurahua



Direccion: Av. El Condor 545 (Mercado Mayorista)

Teléfono: (03) 2856789
Telefax: (03) 2845211
E — mail: prohorticolas@hotmail.com?

1.1.3. Objetivos

La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., tiene como objetivo principal la
produccién de bienes de consumo, especificamente de procesamiento de pulpa
de frutas; y otros derivados, para la distribucion y comercializaciéon a nivel

nacional e internacional.

1.1.4. La Misi6én

La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., determina su misién con la

finalidad de justificar su existencia en los siguientes términos:

“La misién de La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., es la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de nuestros clientes con productos alimenticios
procesados de alta calidad, con precios justos y un excelente servicio. Promover
el mejoramiento de la calidad de vida de su personal, impulsar la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo de nuevos productos asegurar el permanente progreso
de la empresa y la retribucion adecuada y justa para los miembros de la

organizacion, sus familias, la sociedad y el estado.” 3

2 Documento citado. (1)
3 ldem (14)


mailto:prohorticolas@hotmail.com

1.1.5. La Visién

La Vision Corporativa Empresarial, sefiala el camino que permite a la Gerencia
establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la empresa en el futuro;
para ello es muy necesario tener definido el horizonte de tiempo. La Empresa de
Productores Horticolas Cia. Ltda., visualiza su consolidacion empresarial con

rumbo al nuevo milenio, en el afio 2015; de la siguiente manera:

“‘Empresa lider dentro de la produccién de bienes de consumo, espacialmente de
procesamiento de pulpa de frutas, por su éxito con los clientes, innovacion,
tecnologia y habilidad para competir exitosamente en el mercado nacional e

internacional. Destacado ademas, por su dedicacion a la formacién, capacitacion

y desarrollo del talento humano, respeto integral al medio ambiente y compromiso

con el desarrollo del pais” 4

1.1.6. Los Principios Corporativos

Dentro de este contexto la actividad operativa y funcional de la Compafiia, se

sustenta en los siguientes valores:

1. Etica profesional: La coherencia y la conducta del personal, configuran la ética
institucional, que diferencia sustancialmente a la empresa de otras similares y
gue a su vez forman parte de la institucibn como norma de convivencia y

pardmetro de conducta profesional.

2. Respeto a la persona humana: Implica no solo el reconocimiento objetivo a las
capacidades de los deméas y de uno mismo, sino la dimensién de educacion,
trato respetuoso, colaboracion, uso adecuado de la autoridad, atencion

esmerada al cliente, civismo, interés por el desarrollo de la comunidad.

4 Plan Estratégico Institucional 2010 - 2015



La Calidad Total: La calidad es una manera de convivir, una norma de
conducta, un principio, un comportamiento, es el reto diario y permanente. La
calidad total en la organizacion es compromiso y responsabilidad de todos los
miembros de la familia de la Empresa. Calidad en los insumos, procesos y
productos. Calidad en los procedimientos, en la gestion administrativa. calidad

en las relaciones humanas, entre otras.

Prioridad del servicio al cliente: Regla de oro de una empresa lider, que
asegura eficiencia y buen trato, asi como un continuo afan de otorgar al cliente

lo que éste necesita.

Productividad: La productividad es condicion para la permanencia y el
crecimiento de una empresa que si no logra estandares de eficiencia y
eficacia, estd seriamente amenazada. Las empresas exitosas son solamente
productivas. La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., seguira
alcanzando niveles optimos de productividad que aseguren su desarrollo y el
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades para con su personal,
accionistas, clientes, proveedores y el Estado.

Mejoramiento continlo .Este valor busca perfeccionar cada vez mas los
servicios de la Empresa, lo que implica la optimizacién de los procedimientos
tecnoldgicos y de gestién administrativa, un continuo proceso de aprendizaje y

una productividad cada vez mayor.

Competitividad: El éxito de una empresa se mide en el mercado. La
competitividad exige conocimiento del mercado, altos estdndares de calidad,
conocimientos y satisfaccion oportuna de las necesidades y expectativas del
cliente y de un compromiso integral con la excelencia en el servicio. La
Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., que mantener su liderazgo en
el mercado. Para ello, hara de la calidad de sus productos y de la excelencia

en el servicio, su compromiso y reto permanente.



8. Reconocimiento: Valoramos a nuestro cliente por lo que es, mas no por lo que
tiene, considerando su talento y calidad humana como uno de los valores

primordiales en el servicio.®

1.1.7. Los Valores Empresariales

Los valores empresariales tienen que ver con la responsabilidad social corporativa

dentro de los siguientes enunciados:

1. Compromiso con los Clientes: Satisfacer las necesidades y expectativas de los

mismos brindando valor agregado.

2. Compromiso con el logro: Enfoque en el cumplimiento de los objetivos

empresariales, profesionales y con la filosofia del mejoramiento continuo.

3. Compromiso con la calidad total: La empresa esta comprometida con calidad
en el Servicio, la calidad en las propuestas de valor, calidad en la

comunicacion.

4. Compromiso con la claridad y la transparencia en la informacion financiera,

econdmica y social.

5. Compromiso con el trabajo en equipo: En el desempefio financiero, en las
ofertas comerciales y de servicio, trabajo en conjunto para lograr mejores y

mayores resultados mayores, no hay que olvidar que los logros son de todos.

6. Compromiso con la responsabilidad social: Ser socialmente responsables
como ciudadanos y como empresa ante la comunidad y pais en el que

Vivimos.

5 Documento citado (4). Pag. 8.
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1.1.8. Productos

En el Ecuador se incentiva la produccion de productos agricolas con valor
agregado, y eso ha significado un aumento en las exportaciones agroindustriales.

Ecuador aumentd en un 45% las exportaciones de este producto entre el 2010 y
el 2011. Su principal comprador es Espana.

La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., ofrece los siguientes productos:

Cuadro No. 1: Productos que ofrece

No. Producto

1 Pulpa de mora

2 Pulpa de fresa

3 Pulpa de durazno

4 Pulpa de manzana

5 Pulpa de granadilla

6 Néctar de frutas

7 Mermelada de Frutilla

8 Mermelada de Babaco

9 Mermelada de Granadilla
10 Mermelada de Maracuya
11 Mermelada de tomate y zanahoria
12 Yogurt de fresa

13 Yogurt de durazno

14 Yogurt de mora

15 Yogurt natural

16 Yogurt con trozos de frutas

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

Elaborador por: Las Autoras

La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., también se dedica al acopio de
hortalizas para la comercializacion y distribucion en el mercado nacional, tales
como: remolacha, zanahoria, zuquini, lechuga, cebolla perla, lechuga, ajo, tomate

de carne, etc.
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1.1.9. Organizacion Administrativa Interna

La Estructura Administrativa de La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.,
esta conformada por unidades administrativas responsables de una dependencia,
de acuerdo con una coordinacion de funciones y lineas de mando
jerdrquicamente establecidas. Ademas se basa en las disposiciones legales de la

Superintendencia de Compaifiias quien es la encargada del control y supervision.

1.1.9.1. Niveles Jerarquicos

Los Niveles Jerarquicos representa el esquema béasico de una organizacion, lo
cual permite conocer de una manera objetiva sus partes integrantes, es decir, sus
unidades administrativas de la institucion, la relacion de dependencia que existe

entre ellas, permitiendo apreciar la organizacion de la empresa como un todo.

Los organismos a través de los cuales se gobierna, administra y controla La
Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., se enmarcan dentro de lo que
dispone la Escritura de Constitucién y la Ley a la cual se rige para su

funcionamiento, de la siguiente manera:

= Nivel Directivo (Junta General de Socios): Este nivel toma decisiones sobre
politicas generales y sobre las actividades béasicas, ejerciendo la autoridad para
garantizar su fiel cumplimiento. Ademas, planea, orienta y dirige la vida
administrativa e interpreta planes, programas y mas directrices técnicas y
administrativas de alto nivel y los trasmite a los érganos operativos y auxiliares

para su ejecucion.
Detenta el primer nivel de autoridad y es el responsable del cumplimiento de

las actividades encomendadas a la unidad bajo su mando. Puede delegar la

autoridad que considere conveniente, mas no la responsabilidad.
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Nivel Ejecutivo (Gerencia): Es el encargado de ejecutar las politicas dictadas
por el nivel directivo, optimizando los recursos disponibles, para obtener los
mejores resultados y dotar de los recursos necesarios para el normal
funcionamiento de la institucion En el caso de La Empresa de Productores
Horticolas Cia. Ltda., estd compuesto por el Gerente quien a su vez es el
representante legal judicial y extrajudicialmente de la empresa.

Nivel Asesor (Asesor Juridico y Comisario): El nivel asesor aconseja,
informa, prepara proyectos en materia juridica, econdmica, financiera, técnica,
contable, industrial, de producciéon y mas areas que tengan que ver con la

entidad o empresa a la cual estan asesorando.

La asesoria especializada generalmente se la presta a los 6rganos directivos o
ejecutivos, pero éstos no impide que se la proporcione a los otros niveles

administrativos, en los casos que se considere necesario.

El nivel asesor estd integrado por expertos que tienen amplio dominio de

determinada técnica.

El nivel asesor no tiene autoridad de mando, sino autoridad funcional, por lo
tanto, no toma decisiones ni ordena los consejos, recomendaciones, asesoria,
proyectos, informes y mas instrumentos administrativos que nacen en el nivel
asesor, para ser transformados en Ordenes requieren necesariamente la

decision del jefe con mando directivo o ejecutivo.

Nivel Operativo: Este nivel es el responsable directo de ejecutar las
actividades basicas de la empresa. Es el ejecutor material de las Ordenes
emanadas por los 6rganos directivo y ejecutivo. Esta integrado por las
unidades que tienen a su cargo la produccion y explotacion de bienes,
suministro de servicios al publico, atencion de tramites, originados por la ley o
la costumbre, constituye el novel técnico responsable de la vida misma de la

empresa que es su naturaleza y razén de ser.
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= Nivel de Auxiliar o de Apoyo: El nivel auxiliar ayuda a los otros niveles
administrativos en la prestacion de servicios con oportunidad y eficiencia.
Es un nivel de apoyo a las labores ejecutivas, asesoras y operacionales.
Generalmente se le conoce como nivel administrativo complementario. Las
actividades del nivel auxiliar tienen que ver con secretaria, archivo, biblioteca,
contabilidad, finanzas, estadistica, pagaduria, suministros, transporte y mas
servicios generales, que hacen fluida la vida administrativa de una entidad o

empresa.
El grado de autoridad es minimo, asi como también su responsabilidad, se

limita a cumplir érdenes de los niveles ejecutivo y operacional o ejecutar

actividades administrativas de rutina.

1.1.9.2. Estructura Orgénica
El organigrama estructural y funcional representa, la manera en que se encuentra
distribuida la estructura administrativa y las funciones que cada uno de los

funcionarios de la Empresa deben ejercer.

A continuacién se presenta el Organigrama Estructural y Funcional de La

Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.:
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Gréfico 1: Organigrama Estructural

Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.
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1.1.9.3. Estructura Funcional

Grafico 2: Organigrama Funcional

Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

DIRECTORIO
- Planificacién
- Politicas
- Reglamentos
- Normas
ASESORIA JURIDICA COMISARIO
- Audita los informes
_ Asesoramientollegall | s e financieros
- Emite dictdmenes legales - Recomienda aplicacién de
controles
GERENTE
Gestion técnica,
administrativa y financiera de
la empresa
SECRETARIA
- Archivo
- Servicios
- Mantenimiento
ADMINISTRACION PRODUCCION COMERCIALIZACION
Planificacidon - Lavado y preparacién - Adquisiciones
Operacién - Pelado y Supervision - Ventas
. - Despulpado - Almacenamiento
Mantenimiento .
. By - Enfundado - Control de Inventarios
Ejecucion - Almacenamiento - Distribucién
Mejora de servicios

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

Elaborador por: Las Autoras
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1.1.10. Estructura Financiera

1.1.10.1. Fuentes de Financiamiento

El Capital Suscrito y Pagado de La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.,

es de $ 100.000,00; distribuido en 100 mil participaciones de un dolar cada una.

Su financiamiento es a través de fuentes propias, es decir de aportes de los

SOCios.

Para su funcionamiento, ha recibido financiamiento del Centro Andino de Accion
Popular — CAAP, en calidad de crédito por un valor de $ 50.000,00.

Cuadro No. 2: Fuentes de Financiamiento

No. Fuentes Valor USD Porcentaje
1 Aporte de Socios 100.000,00 51,14%
2 Reservas 45.534,92 23.28%
3 | Préstamo CAAP 50.000,00 25.58%

Total 195.534,92 100.00%

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras

1.1.10.2. Situacién Financiera

De acuerdo a los datos del Balance General, la situacion financiera de La

Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., se presenta de la siguiente

manera:
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Cuadro No. 3: Estructura Financiera

(Al 31 de Diciembre de 2011)

Caédigo Denominacion Valor USD $
1.1.01 Activo Corriente 131.356,89
1.1.03 Activo Realizable 175.565,70
1.1.08 Activo Fijo 386.554,35
1.1.09 Otros Activos 15.790,06

Total Activo 709.267,00
2.1.01 Pasivo Corriente 63.897,65
2.1.02 Pasivo a Largo Plazo 261.634,43
Total Pasivo 325.532,08
3.0.00 Patrimonio 383.734,92
Total Pasivo y Patrimonio 709.267,00

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA PRODUCTORES
HORTICOLAS CIA. LTDA.

La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., se puede considerar como una
entidad que tiene relaciones reciprocas con su entorno. En este contexto, la
empresa a través de sus actividades encuentra nichos de mercado que se ajustan
apropiadamente a los productos que ofrece; igualmente, identifica elementos que

pueden ser nocivos e incluso perjudiciales para su operatividad.

En consecuencia, primero se tiene que entender la naturaleza del medio en que
se mueve la empresa, especialmente en un entorno que esta cambiando en forma

constante.

2.1. EL MACROENTORNO

El andlisis del macro entorno se refiere a factores que estan fuera de la empresa,
ello incluye fuerzas, eventos y tendencias con los cuales interactia. Asi es
necesario identificar las fuerzas importantes del entorno, evaluarlas y hacer el

seguimiento con el fin de se pueda tomar un curso de accion efectivo.

El andlisis externo, se circunscribe a los siguientes aspectos: demograficos,
econdmicos, politicos, legales, tecnoldgico, proveedores y la competencia.

2.1.1. Aspectos Demograficos
Los factores que inciden directamente en el aspecto demografico, se relacionan

con: indice de crecimiento de la poblacion, la migracion, el empleo, el desempleo,

la educacion, la salud y la seguridad ciudadana.
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Cuadro 4: Factores Demograficos

Cédigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta

FD1 indice de Ascendente, la El crecimiento Indiferente, no

crecimiento tasa de acelerado de la existen
de la crecimiento de la | poblacién impide la programas de
poblacion poblacion es del | satisfaccion de los control de la
4.3% anual. servicios de natalidad.
infraestructura basica,
educacion, salud,
entre otras.

FD2 Migracion Ascendente, Destruccion de la Positivo:
durante el Gltimo | familia y pérdida de Esfuerzo del
ano la tasa de valores éticos y gobierno por
migracion subid morales, debido al frenar la salida 'y
del 28.3% al libertinaje de los hijos | motivar el retorno
32.2%. En total gue se quedan. de los migrantes.
migraron 663.601
compatriotas.

FD3 Empleo Descendente, la Pobreza y miseria, Indiferente, el
tasa de aumentando el gobierno
desempleo en el | crecimiento de la desenrola
altimo afio se delincuencia, empleados para
incremento prostitucion y cubrir estas
debido al migracion. plazas con sus
desenrolamiento partidarios.
de empleados
publicos y
privados.

FD4 Subempleo Ascendente, la Migracion en busca de | Indiferente, no
tasa de mejorar sus existen
subempleo es condiciones de vida; programas de
alta, esta frustracion y suicidio. insercion laboral.
alrededor del
46% y 47%.

FD5 Educacion Descendente, el Mejoramiento de la Positivo:

20




indice de
analfabetismo
bajo del 18.3% al
9.2%.

calidad de la
educacion a través de
la evaluacion de los

docentes.

Incremento de
presupuesto y
creacion de
nuevas partidas

para docentes.

FD6 Salud Ascendente, la Satisfaccion de la Positivo:
poblacion tiene poblacion, por el facil gobierno se
acceso a accesoy el preocupa por
atencion primaria | mejoramiento de la mejorar la
y ambulatoria en | calidad de la atencion | atencién de
todos los centros | en centros de salud en | salud a la
médicos del pais. | el sector rural. poblacion.

FD7 Seguridad Descendente, a Temor de la Indiferente

ciudadana nivel de todo el ciudadania a transitar

pais ha crecido la
delincuencia, los
asaltos por robo y
asesinatos en
28.4%, en
relacién con el

afo anterior.

libremente por las
calles por el alto
incremento de asaltos,
robos, secuestros,
violaciones y

asesinatos.

Fuente: INEC e investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras

2.1.2. Aspectos Econdmicos

Estos factores estan relacionados con el comportamiento de la economia y la

incidencia en el mercado objetivo, entre ellos tenemos los siguientes: dolarizacion,

tasas de interés activas y pasivas, devaluacién de la moneda, salarios, remesas

de los migrantes, deuda externa, corrupcién entre otros.

Cuadro 5: Factores Econémicos:

Cédigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
FE1 Dolarizacion Estable, la Estabilidad Positiva de
dolarizacién ha econémica sectores
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permitido que la

economia del

econémicos en

mantener el délar

pais se como moneda
mantenga, e oficial.
inclusive que se
haya
incrementado.
FE2 Tasas de Interés | Ascendente, el Restriccion en la Indiferente
Activa comportamiento demanda de créditos
del mercado
financiero fijo una
tasa del 14% al
16% para el
microcrédito.
FE3 | Tasa de Interés Descendente, la | Indiferencia para Indiferente
Pasiva tasa pasiva se ha | ahorrar e invertir por
fijado entre 3%y | parte de la
5% en el afio. ciudadania.

FE4 | Salarios Negativo, el Baja capacidad de Negativa: reaccion
salario se compra y limitacién de sectores
increment6 en 24 | para el ahorro populares
dolares, en
relacion con el
afo anterior.

FE5 | Remesas de Descendente, el | Estancamiento y Indiferencia del

migrantes despido de miles | recesién, de la gobierno.

de compatriotas economia familiar de
de sus trabajos los migrares en el
en Espafia pais.
ocasiono una
recesion en las
remesas
fuertemente.

FEG6 Deuda Externa Estable, el Menos pago de Positiva de toda la

gobierno no ha

interés y

comunidad
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contraido deudas
con el Fondo
Monetario

Internacional -

comprometimiento
con entidades

financieras externas

ecuatoriana.

FMIL.

FE7 Corrupcion Ascendente, Inseguridad e Esfuerzo del
entre 163 paises | incertidumbre gobierno por
nos ubicamos en | economica frenarla.
el puesto 138, lo | financiera
gue significa un
retroceso
respecto al afio
2010.

FE8 Inflacion Ascendente, los No existe una Negativa, no

precios de los
productos
béasicos en el
mercado cada
dia se

incrementan.

politica de precios
en el pais, cada
comerciante fija los
precios de acuerdo a

Sus conveniencias.

existe control

adecuado.

Fuente: Banco Central del Ecuador e investigacion de campo.

Elaborado por: Las Autoras

2.1.3. Aspectos Politicos

Estos factores se refieren al uso o asignacion del poder en

relacion con los

organos de representacion y decision gubernamental, entre ellos tenemos: politica

financiera, organismo de control y supervision, riesgo pais, entre otros.

Cuadro 6: Factores Politicos

Cdédigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
FP1 Politica Reformas: Ley de | Eliminacion de las Reaccion del
Financiera Sistema de comisiones y gobierno por la
Entidades regulacion de las baja de la tasa de
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Financieras. tasas de interés interés activa.

FP3 | Organismo de Burocrético y La creacion de Indiferente, el

control y corrupto varios organismos gobierno crea

supervision. en estos Ultimos organismos para
tiempos, entorpece | llenarlos con sus
las actividades del partidarios
sistema econdémico | politicos.
financiero.

FP4 Riesgo Pais Ascendente Desconfianza de Indiferente, al
inversionistas gobierno no le
extranjeros interesa la

presencia de
transnacionales.

FP5 Partidos Ascendente: de 25 | Negativo, las Indiferente, el

politicos partidos en el afio | ineficiencias de no | CNE no hace

2002, en la
actualidad se han
incrementado a 57,
entre ellos se
encuentran
movimientos y

coaliciones.

lograr acuerdos se
traducen en tiempo
y recursos mal
gastados o nunca
alcanzados que
siguen manteniendo
al Ecuador en una
crisis que se espera

superar.

nada por mejorar
la participacion
democrética de la

poblacion

Fuente: Ecuador Debate — CAAP, 2010 e investigacion de campo.

Elaborado por: Las Autoras.

2.1.4. ASPECTO LEGAL

Dentro de los factores legales, se incluyen aquellos que tienen que ver con el

impacto directo de estas disposiciones y regulaciones con la Empresa; Ley

Organica de Régimen Tributario Interno, Ley de Aduanas, Los Términos de

Comercializacion Internacional, etc.
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Cuadro 7: Factores Legales

Cédigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta

FL1 Ley Organica de En este ultimo afio | Desconcierto en | Reaccion
Régimen se ha reformado 10 | el ambito de negativa de los
Tributario Interno - | veces, aplicacion y comerciantes y
LORTI incrementando la limita el campo poblacion en

base imponible a de accion de las | general
través de exportaciones.
impuestos.

FL2 Ley Organica de Instrumento que Positivo: Ejerce | Aceptacion de
Aduanas del regula las un y control los involucrados
Ecuador operaciones de efectivo y en actividades de

comercio exterior oportuno de las | comercio
(importaciones y operaciones de | exterior.
exportaciones). importacion y
exportacion.

FL3 Los INCOTERMS | Contribuyen a que | Positivo: tanto Positivo:
los costos y riesgos | para los aceptacion de los
de las operaciones | importadores importadores y
de comercio como para los exportadores.
exterior se las exportadores
minimice.

FL4 Barreras Existen barreras Negativo: limita | Reaccion

arancelarias

arancelarias en
varios paises
limitando la
operatividad de

exportacion.

las

exportaciones

indiferente del
gobierno de
postura de otras
naciones en el
ramo de las

exportaciones.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras
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2.1.5. Aspecto Tecnoldgico

Los factores tecnoldgicos, incluyen a todos aquellos que tienen que ver con el

desarrollo de los procesos y su impacto dentro de las actividades de la Institucion:

servicios de internet, sistema integrado y el avance tecnoldgico.

Cuadro 8: Factores Tecnoldgicos

Cddigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
FT1 Servicio de Ascendente Util en la Acceso de toda
Internet comunicacion e la poblacién a
informacion este servicio
oportuna para la
toma de decisiones
FT2 Sistema Inmediato Permite la Positiva de
Integrado comunicacion a todos los
distancias, usuarios
brindando servicios
oportunos y
satisfaccion a los
clientes
FT3 | Avance Ascendente Optimizacion de Positiva de la
Tecnologico recursosy comunidad y
efectividad en el uso cada vez
desempefio de mas frecuente
labores

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Las Autoras

2.1.6. Proveedores

Dentro de los proveedores, se incluyen a todos aquellos involucrados desde fuera
hacia dentro en la prestacién de servicios directos a la empresa, tales como:

proveedores de servicios de software, proveedores de seguridad y vigilancia,
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proveedores de materiales de oficina, proveedores de servicios bésicos,

proveedores de servicios financieros, proveedores de materia prima, etc.

Cuadro 9: Proveedores

Cadigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
P1 Proveedores de | Ascendente Util para la Acceso a la
Software optimizacion de la informacion de
informatico operatividad de las manera oportuna a
actividades todos los niveles
funcionales de la organizacion.
P2 Proveedores de | Positivo: en el Permite la Positiva para de

Seguridad y
Vigilancia

pais ha crecido
las empresas de
seguridad ante la

salvaguardia de los
recursos de la

empresa de manera

todos los usuarios

y la comunidad.

escalada de la oportuna.
ola violencia.
P3 Proveedores de | Ascendente Oportunidad en el Amplia

materiales y
suministros de

oficina.

abastecimiento

disponibilidad de
recursos, evitando
la paralizacion de

las actividades.

P4 Proveedores de

servicios basicos

Intermitente

Los desfases e
interrupcién en el
abastecimiento
originan descontento

en la poblacion.

Negativa, porque
obliga a suspender
las actividades en

las instituciones.

P5 Proveedores de | Ascendente Alto crecimiento de Alta competencia
servicios entidades del
Financieros sistema financiero en
la ciudad (bancos y
cooperativas).
P6 Proveedores de Descendente Desabastecimiento Indiferente, el

materia prima

de materia prima

para la produccion

gobierno no ha

implementado
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debido a las programas de
inclemencias del desarrollo para los

tiempo y la falta de microproductores

capital de trabajo. agricolas.
P7 Proveedor de Media, la Media, la empresa Se debe
servicio de compafia no conoce de los implementar una
exportacion Camelia S.A se tramites para unidad
encarga de todos | exportar. administrativa para
los procesos de las exportaciones
exportacion de en la empresa.

los productos de

la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras

2.1.7. Competencia
Los factores competitivos, incluyen a todos aquellos que tienen que ver con la
competencia, tales como: los productos, el mercado, la calidad y el servicio, todos

ellos en comparacion con los de otras empresas similares:

Cuadro 10: Factores Competitivos

Cddigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
FC1 | Productosy Alto La agroindustria en | Positiva, la
servicios el pais oferta una poblacién tiene
agroindustriales gran gama de diferentes
productos y ofertas para
servicios de escoger

acuerdo a los

segmentos de

mercado.
FC2 Proveedores de Alto Existe un gran Positiva los
Servicios namero de clientes pueden
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Financieros entidades que escoger la mejor
proveen de alternativa en el
servicios financieros | momento de
a la poblacion acceder a un

servicio
financiero.

FC3 Mercado Alto La demanda de No existe una
productos respuesta
agroindustriales en | favorable del
todo el mundo es gobierno para
alta, pero existen los
barreras exportadores.
arancelarias para su
exportacion

FC4 | Agroecologia Alta La poblacion cada Positiva:
vez exige productos | desarrolloy
tratados en base de | cuidado del
materia prima medio ambiente.
agroecoldégica.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras

2.2. EL MICROENTORNO

2.2.1. Los Socios

Los socios de la Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., son micro
productores agricolas y pecuarios de la provincia de Tungurahua, quienes se
dedican al cultivo de hortalizas, verduras, leguminosas, frutas, granos, etc., asi

como también el Municipio de la ciudad de Ambato.

En los ultimos cinco afios, la Empresa ha experimentado un crecimiento lento,
debido a las restricciones econdmicas y legales que han incidido en el giro de

operacion del negocio.
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Cuadro No. 11: Los Socios

Cddigo

Factor

Comportamiento

Impacto

Respuesta

S1

Socios

Indiferente: no
existe el
compromiso de
todos los socios
para cumplir con

sus obligaciones.

Negativo: la falta
de cumplimiento de
las obligaciones
impide el
crecimiento y
desarrollo de la

empresa.

Recesién y

estancamiento.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Las Autoras.

2.2.2. Aspectos Administrativos

Los aspectos administrativos tienen que ver con la forma en que esta organizada

la empresa para el ejercicio de su actividad operativa y funcional, considerando: la

base legal que le permite operar, leyes y reglamentos, la estructura organica, la

gobernabilidad, la planificacion, la coordinacion, la toma de decisiones, la

comunicacioén, el control, la imagen institucional, entre otros.

Cuadro No. 12: Factores Administrativos

Cdédigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
AAl Base Legal Optima Funciona amparado | Positiva, se
bajo la Ley de enmarca dentro
Compaifiias y su de las
Reglamento disposiciones
General. legales.
AA2 | Reglamentacion Optima Direcciona el Positiva:
Interna'y accionar de los contribuye a una
Estatutos directivos y la gestion eficaz.
gerencia.
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AA3 | Estructura Limitante Limita el accionary | Reclamo de los
orgénica centraliza funciones | socios para que
se reforme

AA4 | La Gobernabilidad | Regular No existe la No existe un
alterabilidad y los control eficaz de
directivos se los érganos de
enquistan en los supervision.
cargos por mucho
tiempo

AA5 | Tomade Centralizadas Negativa, ocasiona | Indiferente por

decisiones descontento de los | parte del
SOCios. Directorio

AA6 | Coordinacion Inadecuada No permite cumplir | Mejorar los
con los objetivos procesos.
predeterminados.

AA7 | Comunicacién Inadecuada La falta de Mejorar los
informacion y canales de
comunicacion crea | comunicacion.
falsas expectativas
en los socios

AA8 | Control Ineficiente Mala utilizacién de Mejorar los
los recursos y procesos y
abuso en la minimizacion de
utilizacién de los desperdicios.
mismos

AA9 | Imagen Media Desconfianza de los | Plan de

Institucional socios por la contingencia
marcad para recuperar
centralizacion de imagen
gobierno
corporativo.

AA10 | Slogan No existe, limita Ninguno Negativo

su identificacion
en el mercado.
AAll | Planificacién Centralizada Negativo: no se Indiferencia de
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toma en cuenta al
personal para

elaborar el plan a
seguir y lograr los

objetivos.

socios y
personal en los
objetivos

institucionales

AA12

Responsabilidad
del personal en
las funciones

asignadas

Media

Cumplimiento a
medias de las

funciones

Asuncion parcial
de la cultura
organizacional

de proceso

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las autoras

2.2.3. Aspectos Operativos

Los aspectos operativos estan relacionados directamente con los procesos de

operacion para que los productos y servicios que oferta la empresa se cumplan y

sean de calidad y oportunos, entre ellos tenemos: la calidad de los productos y

servicios, la diferenciacion del producto, la participacion en el mercado, los

canales de distribucién, los costos y precios, la promocion y la publicidad, entre

otros a saber:

Cuadro No. 13: Factores Operativos

Caddigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
AO1 | Calidad de los Optimo Alto, la poblacién Posicionar en el
productos demanda el mercado
producto por la nacional.
calidad y
presentacion.
AO2 | Exclusividad y Buena Satisfaccion en los | Aperturay

diferenciacion de

productos y servicios

al producto de la

clientes, prefiriendo

diversificacion
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empresa

AO3 | Portafolio de Alta Positiva, cuenta Apertura y

productos con amplio diversificacion
portafolio de
productos para el
mercado.

AO4 | Participacion en el Media Segmento de Satisfaccion en
mercado de la mercado cautivo nichos de
agroindustria. mercado

AO5 | Canales de Directa Poco satisfactorio Tramites agiles
distribucion

AO6 | Investigaciony Baja No se realiza Realizar
Desarrollo estudios para la estudios y

diversificacion de andlisis en base
productos en base | de la realidad
de las necesidades

de la poblacién.

AO7 | Costo del Producto Medio alto Los procesos de Resistencia del
produccién inciden | consumidor a su
en el precio final adquisicion
del producto.

AO8 | Publicidad No existe Ninguna Difundir y

socializar los
productos y
servicios de la
empresa.

AA9 Fidelizacién de Media Falta posicionar el | Mantener y dar
clientes producto en la apertura al

mente del producto en el
consumidor. mercado

AA10 | Calidad enla Mejorada Satisfaccion en los | Capacitacion al
atencion y servicio clientes personal

AAl1l | Proceso de Optimo Se cumple con las | Mantener los
Produccién normasy procesos y

estandares que los | mejorarlos.
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organismos de
control disponen.

AA12 | Infraestructura Optima Ambientes fisicos Positiva
adecuados para el
proceso de
produccién
AA13 | Higiene y salubridad | Buena Se aplican Mejorar para
controles que obtener
permiten mantener | productos de
higiénicamente los | alta calidad.
procesos de
produccion
AAl14 | Procedimientos de Regulares La exportacion se La empresa
exportacion hace a través de debe contar con
brokers un profesional
realizar las
exportaciones
AA15 | Aplicacion de Regular Se utiliza en precio | Deberia
Incoterms FOB aplicarse los

Incoterms 2011
para evitar
riesgos en el
transporte y
minimizar los

costos.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras

2.2.4. Infraestructura, Procesamiento, Equipos y Materiales

Son varios los aspectos que se debe tener en cuenta cuando se realiza

actividades relativas al procesamiento de hortalizas y frutas (alimentos para el

consumo humano), es que las condiciones ambientales en las cuales se realice

sean adecuadas. Muchas de tales condiciones ambientales son el reflejo del
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sentido comun, pero algunas de ellas resultan de un andlisis técnico un poco mas

especifico.

2.2.4.1. Infraestructura

La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., considera los siguientes

aspectos:

1. La sanidad y la higiene industrial: el disefio de la planta presta facilidades
para la limpieza y la sanitacion, es decir los pisos son de baldosas, las
paredes pintadas con pintura de esmaltes lavables, cielo rasos faciles de

limpiar que no permiten la acumulacién de polvo.

2. lluminacién natural suficiente y artificial protegida

3. Ventilacion: la calidad del aire y la ventilacion es adecuada y controlada.

4. Servicios basicos de buena calidad: agua y energia eléctrica permanente y en

la cantidad requerida para la produccion industrial.

5. Servicio higiénicos: adecuados para las funciones fisiolégicas y para el aseo
personal y ubicado fuera de la sala de procesamiento.

6. El entorno: la sala de procesamiento se encuentra libre de fuentes

contaminantes y rodeadas de areas verde muy bien cuidadas.

El lugar donde se realizan las labores de produccion, incluye diversos procesos,
desde la recepcion y conservacion de materias primas, hasta el almacenamiento

de productos terminados:

- Bodega temporal para materia prima: A la entrada de la sala principal, donde
se almacena en forma temporal la materia prima que va llegando a proceso.

Esta area sirve para mantener la fruta protegida del sol y ademas para eliminar
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aguellas partes de la fruta que no se desea introducir a la sala de proceso por
su volumen o por su naturaleza, por ejemplo, la vegetacion de la pifia, la que se

puede cortar afuera inmediatamente antes de entrar a la sala.

Bodega de insumos y productos. Dividido en dos locales mediante un cierre
transparente de malla, de piso de hormigon, paredes impermeables vy
resistentes al calor. Aqui se guarda perfectamente controlado todo el stock de
materiales e insumos para la produccion y, por supuesto, los envases de
producto debidamente etiquetados. Esta area es de acceso restringido para un

mejor control de los materiales.

Area de calderos: Espacio especial destinado para las marmitas (ollas) y
autoclaves para la pasteurizacion de los distintos productos que se obtendran

de la planta.

Baterias higiénicas: los servicios de inodoro, urinarios y lavamanos, todos
funcionando en buen estado y con los utensilios de complemento necesarios
como depdésitos de jabdn, jabdén desinfectante, secadores eléctricos de manos,

papel higiénico, toallas de papel, etc.

Area de produccién o tratamiento de las hortalizas y frutas: Esta area cuenta
con una red de agua con fluido permanente potabilizada y con vias normales

de evacuacion.

Seguridad en la manipulacién: Todo el personal cuenta con las condiciones que
aseguran un trabajo de calidad, para evitar operaciones manuales que sean la

causa de importantes problemas de salud de los consumidores.

Proteccion: es importante tener en cuenta que ciertas operaciones por simples
gue se vean pueden causar serios dafos a los operarios si ellas no se manejan
con el cuidado necesario, tal como es la manipulacion de ciertas frutas que

contienen enzimas que pueden dafar la piel de quienes las manipulan.
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2.2.4.2. Equipos, Implementos, Materiales y Materia Prima

Los equipos e implementos necesarios para llevar a cabo el procesamiento de

frutas y hortalizas, con los que cuenta la planta se detallan a continuacion:

Area para procesamiento de 8m x 12m, equipada con un ventilador al techo,
red para insectos y una bodega para almacenar material de empaque, aditivos

y productos terminados de 4m x 4 m., abundante luz natural y artificial.
Baterias higiénicas fuera del area de procesamiento.

Suministro eléctrico y tomas de electricidad, en lo posible, en cada pared del

area de procesamiento.
Lavandin de acero inoxidable o esmaltado doble, con agua corriente.

Estufa doble a gas con sus respectivos cilindros y reguladores, como
alternativa, se puede usar calefaccion eléctrica.

Agua potable, en el area de procesamiento y alrededores.

Mesa de madera de 180cm x 120cm x 80 cm., esmaltada o pintada, con
cubierta de acero inoxidable.

Materiales.- Los materiales que utilizan para el procesamiento se detallan en

el Anexo No. 1.

Equipos: los equipos que se utilizan en el proceso de produccién se detallan

en el Anexo No. 2.

Materia Prima: En el proceso de produccion se utilizan la materia prima

detallada en el Anexo No. 3.
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2.2.4.3. Sala de Proceso y Ubicacion de Equipos
En el esquema de disefio que se acompafia, se puede observar la distribucion

que tiene la sala de proceso y la ubicacion de equipos que permite optimizar la

utilizacion de los recursos de la empresa.
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Gréafico 3: Disefio de la Planta de Produccién

Sala de Recepcién y Pesaje.
Mesén de Seleccion y Calibraje.

Tina de Lavado y Desinfeccion.

= Lavaplatos de doble uso.
= Sala de Caldera

= Bodega de Insumos

39



=  Mesén de Pelado y Envasado.

=  Despulpadora.

» Sala de Control de Calidad.
. Prensa.

» Marmitas de doble Fondo.
=  Autoclave.

] Selladora.

Bodega de Productos Terminados
Vestidores de Hombres

Bafios de Hombres

Vestidores de Mujeres

Bafios de Mujeres

2.2.4.4. Fases del Proceso de Transformacion

El Balance de Materia Prima es la clave para la deteccion de restricciones o

cuellos de botella en los procesos de transformacion. Basicamente son diagramas

de flujo en las que se anotan, junto a las flechas correspondientes, las cantidades

de cada materia prima que entra o sale de una etapa.

Hay que destacar que la suma de las cantidades de materia que entran a una

etapa siempre debe ser igual a la suma de las cantidades de materia que sale de

esa etapa. Los rendimientos o pérdidas de cada etapa del proceso se deben

determinar experimentalmente en pruebas de planta piloto, o ain mejor, con la

misma maquinaria en la que se lleva a cabo el proceso.
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Gréfico 4: Fases del Proceso de Transformacion para la elaboracion
de Jalea de Mora

Mora
l 500 Kg.
Pesaje
500 Kg.
A 4
Semillay tejidos
Despulpado 125 Kg.
375 Kg.
v
Pectina (0.5%) Evaporacién hasta Agua
Benzoato de Sodio (0.6%) 60° Brix —— 180 Kg.
Agua (0.13%)
195 Kg.
v
4.6 Kg. .
Evaporacion hasta Agua
[ . —>
> 65° Brix 9.9 Kg.
189.7 Kg.
\ 4
Llenado de
envases
189.7 Kg.
v
Sellado de
envases
l 189.7 Kg.
Jalea de
mora

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

Elaboracion: Las Autoras

El grafico anterior muestra el Balance de Materia Prima para la fabricacién de
Jalea de Mora a partir de 500 Kg. de mora fresca. Se puede observar el
porcentaje de pérdida en semillas y tejidos en la etapa de despulpado que es de
125 Kg. La pérdida de agua durante la primera evaporacion es de 48% por peso

y durante la segunda evaporacion es de 5%. A su vez, las cantidades de pectina
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y benzoato de sodio a agregar son de 0.5% y 0.6% respectivamente, disueltos en

un 0.13% de agua. El producto final (jalea de mora) es de 189.7 Kg.

Gréfico 5: Fases del Proceso para elaborar pulpa de Guayaba

Operaciones Manuales

Lavadora eléctrica de rodillos

Marmita eléctrica volcable

Despulpadora eléctrica

Despulpadora eléctrica

Tanque frio

Envasadora, selladora semiautomatica
para productos densos

P
<

-
L |
-_

>-OHHO-0-0-0-0-

Cuarto Frio
Cuarto Frio
RESUMEN
ACTIVIDADES CANTIDAD
OPERACIONES 8
INSPECCIONES 2
ALMACENAMIENTO 1

Recepcion y preseleccion de la fruta

Lavado de la guayaba

Escaldado

Despulpado

Enfriado

Empacado

Congelado

Almacenamiento Final
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TOTAL

11

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

Gréfico 6: Diagrama de Flujo de Actividades

OPERACION

INSPECCION | ALMACENAMIENTO

TRANSPORTE

DESCRIPICON DE LAS OPERACIONES

Compra de la guayaba seleccionada a los
productores agricolas de la UNAPEMAT vy

seleccion preliminar.

Transporte de la guayaba en canastas hasta
la planta de proceso, a través de carro

monta cargas.

Inspeccién y seleccion manual sobre la
mesa de trabajo, eliminando aquellas en mal

estado.

Transporte de la guayaba por bandas

transportadora hasta el equipo de lavado.

Lavado de la guayaba utilizando la maquina

lavadora de rodillos.

Transporte de la guayaba sobre la banda

transportadora hasta la marmita eléctrica.

Escaldado en marmita eléctrica

Vaciado de la marmita eléctrica vy

alimentacion de la despulpadora.

vIRRRWY ;\7@&%

Despulpado de la guayaba en maquina

despulpadora.

\
|
>

Refinado de la pulpa de guayaba utilizando

la maquina despulpadora y tamiz menor.

Transporte por tuberia a tanque de frio

utilizando bomba positiva.

Enfriamiento mediante la  disminucién
gradual de la temperatura de la pulpa de

frutas en tanque frio.

Transporte por tuberia a envasadora

semiautomatica utilizando bomba positiva.

Envasado y sellado e bolsas de polipropileno

de media densidad (calibre 3),

Q%Q%QRQ?‘G*Q%QQQQ
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IR NN YR YRR

Transporte de la pulpa de guayaba en
canastas a cuarto frio utilizando carro

montacargas pequefio.

Congelacion en cuarto frio
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Almacenamiento final en cuarto frio hasta

despacho de producto terminado.

RESUMEN
ACTIVIDADES CANTIDAD
OPERACIONES 9
INSPECCIONES 2
TRANSPORTES 6
ALMACENAMIENTO 1 Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.
Elaboracion: Las Autoras
TOTAL 18

2.2.4.5. Medidas de Higiene y Sanidad

Para lograr un producto seguro y confiable, es necesario realizar un programa de
limpieza, donde el objetivo principal es eliminar toda la suciedad, y luego, por
medio de la sanitacion realizada sobre la superficie limpia, disminuir la actividad
microbiana, asegurando la destruccion de los organismos patdégenos que puedan

estar presentes.

e Limpieza.- Para realizar con éxito un programa de limpieza se consideran los

siguientes aspectos:
a. Adecuado suministro de agua de buena calidad.
b. Uso adecuado del detergente.

c. Aplicacién del método de limpieza que mas se adapte a las condiciones de

la empresa.

e La sanitacion.- La sanitacion es una labor que se realiza para controlar la
actividad microbiana con el uso y aplicacion de detergentes, con la aplicacion

de calor y con la aplicacion de luz ultravioleta

En el area de procesamiento de frutas y hortalizas de la Planta, se utiliza

sanitadores quimicos, a través de hipocloritos de sodio y calcio, con un pH
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entre 6 y 7 por un tiempo de 5 minutos, con temperaturas no superiores a los

30°C y con baja luminosidad.

Sanidad en la planta.- Para la sanidad de la planta se tiene en cuenta lo

siguiente:
a. El manejo de la planta implica aseo y adecuada remocion de desperdicios.

b. Eliminacién de roedores.

Eliminacién de plagas a través de insecticidas.
d. Los microorganismos, deben controlarse frecuentemente con cambios de

proceso y equipos, limpieza y sanitacion quimica.

e. Mantenimiento de edificios y equipos son de gran importancia para la

sanidad.

f. Las dependencias de servicio como piezas de estar, guardarropas, lugares
para tomar agua, comer y trabajar, deben mantenerse aseadas y bien

presentadas, para el confort, salud y seguridad de los trabajadores.

Higiene personal.- Los trabajadores deben seguir una serie de normas de
higiene, de manera de no contaminar el producto que se esta elaborando.

Estas son las siguientes:

a. Deben lavarse cuidadosamente las manos y ufias antes de cualquier

proceso.

b. Para entrar a la zona de trabajo deben utilizar ropa adecuada, limpia y un
delantal, de manera de aislar su ropa diaria de posible contacto con el

producto.

c. Deben utilizar gorro, o algun sistema que evita la caida de cabello sobre el

producto en preparacion.

45



d. Enlo posible se recomienda el uso de mascarillas, eliminando asi cualquier

contaminacion por via oral.

e. Cada vez que entran o salen del trabajo, deben ponerse y sacarse el

delantal y lavarse las manos cada vez que vuelvan de la sala de proceso.

f. Deben mantener sus ufias cortas y sin barniz, y evitar usar joyas durante

su trabajo.

g. Deben mantener la zona de trabajo en condiciones de perfecta limpieza.

2.2.4.6. El Control de la Calidad del Producto

1. El programa de control de calidad:

a. Inspeccion de entrada de insumos para prevenir que materias primas o

envases defectuosos lleguen al area de procesamiento.
b. Control del proceso.
c. Inspeccion del producto final.

d. Vigilancia del producto durante su almacenamiento y distribucién. Esta es
un area que normalmente se descuida y que puede anular todo el trabajo

anterior de control de calidad.
2. Instrucciones para la elaboracién del producto:
a. Equipo de procesamiento especifico.
b. Temperaturas y tiempos de procesamiento.
c. Materiales de envasado.

d. Limites de peso o volumenes para envasado.
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e. Etiquetado de productos.

3. Las especificaciones de las caracteristicas quimicas de los ingrediente y

producto final:
a. PH
b. Acidez

c. Soélidos solubles

d. Normas de muestreo y analisis para asegurar que los estandares se

cumplen.

e. La planta de produccion debe ser inspeccionada a intervalos regulares para

asegurar:
f. Buenas préacticas de elaboracién y de sanidad.
g. Cumplimiento de las normas de industria.

h. Seguridad.

i. Control ambiental.

j- Conservacion de energia.

4. Control de calidad para elaboracién de jugos
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Graf

ico No. 7

Control de Calidad para la Elaboracion de Jugos

OPERACION INSPECCION | ALMACENAMIENTO

TRANSPORTE

DESCRIPICON DE LAS OPERACIONES

Seleccion e Inspeccién: En la seleccion de
materia prima se debera observar que la
fruta este firme libre de picaduras de
insectos o de mordeduras de roedores y sin

podredumbre. .

Lavado: Se realizara con ablUndate agua
para eliminar la tierra o cualquier otra
contaminacion. El agua debera contener

color en bajas concentraciones. .

Pasteurizacién: Se lo realiza a una
temperatura de 70 grados celcius por un

tiempo de 30 minutos en botellas de vidrio.

Extraccion de pulpa: Se utiliza un tamiz de
tamafio medio para obtener pulpa con
mucha fibra que aumente el rendimiento del

producto.

Solidos y solubles: La concentracion de
sélidos solubles se determinara mediante un
refractébmetro y sera de no mas de 18 grados

brix.

* AN
SERTAN

N Db D> > D
AN

1 3 31 1 1

Almacenaje y rotulado de Productos: Una
vez que se ha fijado las etiquetas se envasa

el producto y se almacena en bodega.

RESUMEN
ACTIVIDADES CANTIDAD
OPERACIONES 5
INSPECCIONES 5
TRANSPORTES 1

ALMACENAMIENTO 1
TOTAL 12

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.
Elaboracion: Las Autoras

48




5. Control de calidad para la elaboracion de conservas

Gréafico No. 8

Control de Calidad para la Elaboracion de Conservas

OPERACION INSPECCION | ALMACENAMIENTO

TRANSPORTE

DESCRIPICON DE LAS OPERACIONES

v

AN

Seleccion de la fruta recepcionada: La
fruta debe estar firme y no demasiada
madura y de tamafio homogéneo para que

de un buen aspecto.

/

L |

Pelado de la fruta: El pelado debe ser
realizado de tal modo que no se pierda
demasiada pulpa, ya que esto influye,
significativamente en el rendimiento del

producto final.

Esterilizacion: El proceso de esterilizacion
de las conservas, se realiza en la autoclave
a una temperatura de 100 ° C por 15 a 22

minutos.

A
A
A

Envasado: Se realiza dejando un espacio
libre minimo para producir un vacio y
permitir la dilataciéon del producto a las
diferentes temperaturas a que es sometido

durante el proceso.

B2

Sellado: Luego del esterilizado y del
enfriado, se revisa que las tapas de los
frascos estén en forma concava, para que el
producto no se contamine y pueda ser

consumido con seguridad.

@ Q\ Q\ Q\ Q\ P

AN

11 11

Almacenaje y rotulado de Productos: Una
vez que ha sido sellado el producto y se

almacena en bodega.

RESUMEN
ACTIVIDADES CANTIDAD
OPERACIONES 5
INSPECCIONES 5
TRANSPORTES 1
ALMACENAMIENTO 1 Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.
Elaboracion: Las Autoras
TOTAL 12
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2.2.5. Aspectos Econdmicos - Financieros

Estos aspectos estan vinculados con las necesidades de capital de operacion, la

liquidez, la solvencia institucional, la rentabilidad, la capacidad de respuesta, el

presupuesto de operacién y de inversion, etc.

Cuadro No. 14: Aspectos Econdmicos - Financieros

Caddigo Factor Comportamiento Impacto Respuesta
CF1 Liquidez Media, las lliquidez para Plan de
cuentas por operar y cumplir con | contingencia que
cobrar son lentas | los compromisos mejore la
y ocasiona con proveedores. recaudacion de
iliquidez volatil. cuentas por
cobrar.
CF2 Solvencia Alta, La La edificacion Positiva y
institucional institucion cuenta | sustenta la imagen | confianza de la
con bienes institucional en la comunidad.
muebles e empresa.
inmuebles que
garantizan su
solvencia.
CF3 | Capacidad de Baja, debido a la | Insatisfaccion por Plan de

Respuesta recuperacion respuesta tardia en | contingencia
lenta de la la atencion de los para evitar
cartera de ventas | productos. insatisfaccion en
a clientes. el mercado.

CF4 | Rentabilidad Baja, la Desconfianza de los | Planificar y
rentabilidad del socios de la controlar a fin de
patrimonio es de | empresa. cumplir con las
minima. metas

programadas

CF5 | Morosidad Alta, la rotacion Negativa, no Dar seguimiento
de las ventas a permite la y control puntual
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crédito es muy

dinamizacion de los

a fin de evitar el

lenta. recursos riesgo.

CF6 Riesgo Crediticio Alto, no posee La insuficiencia de Realizar las
provisiones para | provisiones para provisiones
incobrables, cubrir la cartera inmediatamente.
poniendo en morosa pone en
riesgo a la riesgo la misma.
empresa.

CF7 Presupuesto Insuficiente y Recesién en el Captacién de
limitado. cumplimiento de recursos frescos

objetivos

CF8 Fuentes de Limitado No permite el Consecucion de

financiamiento

desarrollo de la
empresa, hace falta
capital de trabajo.

recursos frescos

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Las Autoras

2.3. ANALISIS E

2.3.1. Resultado de las Encuestas al personal de la Empresa

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS Y ENTREVISTA A LA GERENCIA

Se realizaron 25 encuestas al personal administrativo de la empresa con la

finalidad de conocer cuales son los procedimientos que se utilizan para la

exportacion de los productos elaborados, y se obtuvo los siguientes resultados:
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Pregunta 1: ¢ Conoce Ud. si se la empresa exporta directamente los productos al

mercado internacional?

Cuadro No. 15: Exportacion directa

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 6 24%
NO 16 64%
Desconoce 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico No. 9: Exportacion directa

Desconoce
12%

NO
24%

Sl
64%

Fuente: Cuadro No. 15
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: el 64% de la poblacion encuestada manifiesta que es la misma
empresa la que realiza las exportaciones de manera directa; el 24% dice que no
lo realiza la empresa, que lo hace a tares de intermediarios, y el 12% restante no

opinan porque desconocen del tramite.
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Pregunta 2:

produccion?

¢El abastecimiento de materia

Cuadro No. 16: Suficiente materia prima

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 22 88%
NO 3 12%
Desconoce 0 0%
Total 25 100

Fuente: Encuesta al personal administrativo

Elaborado por: Las Autoras

Gréafico No. 10: Suficiente materia prima

prima es suficiente para la

NO
12%

Desconoce

r

0%

88%

Fuente: Cuadro No. 16

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: ElI 88% de la poblacion encuestada responde afirmativamente

cuando se les pregunta si el abastecimiento de materia prima es suficiente para la

produccion; el 12% dice que no es suficiente y ninguno responde que desconoce.
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Pregunta 3: ¢ La produccion es planificada técnicamente?

Cuadro No. 17: Se planifica técnicamente

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 12 48%
NO 5 20%
Desconoce 8 32%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo

Elaborado por: Las Autoras

Grafico No. 11: Se planifica técnicamente

Desconoce
32%

Sl
48%

NO
20%

Fuente: Cuadro No. 17

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: El 48% de los encuestados manifiestan que si se planifica la
produccion de forma técnica y adecuada; el 32% responde que desconoce si se
planifica técnicamente y el 20% restante dice que no se planifica técnicamente la
produccion.
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Pregunta 4: ¢ Con que frecuencia se exporta a Italia y Espafia?

Cuadro No. 18: Frecuencia de exportacion

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Mensual 4 16%
Trimestral 15 60%
Semestral 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico No. 12: Frecuencia de exportacion

Mensual
16%

Semestral
24%

Trimestral
60%

Fuente: Cuadro No. 18
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: ElI 60% del personal encuestado responde que la frecuencia con
que exporta la empresa es trimestral, el 24 % dice que se exporta semestral y el
16% restante contesta que se exporta mensualmente. Estas respuestas nos dice
gue no existe una informacién clara y que el personal no tiene conocimiento de

las actividades de la empresa.
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Pregunta 5: ¢ Qué tipo de transporte se utiliza para la exportacion?

Cuadro No. 19: transporte utilizado en la exportacion

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Aérea 22 88%
Maritima 3 12%
Desconoce 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo

Elaborado por: Las Autoras

Grafico No. 13: Transporte utilizado en la exportacion

Maritima Desconoce

12% — 0%

88%

Fuente: Cuadro No. 19
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: El 88% de los encuestados manifiestan que los productos
exportados se lo hacen a través de la via aérea y el 12% restante manifiestan que

los productos son exportados a través de la via maritima.
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Pregunta 6: ¢(Qué tipo de transporte es seguro para la exportacion de los
productos?

Cuadro No. 20: Seguridad en el transporte de los productos

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Aéreo 18 72%
Maritimo 3 12%
Desconoce 4 16%
Total 25 100

Fuente: Encuesta al personal administrativo
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico No. 14: Seguridad en el transporte de los productos

Desconoce
16%

Maritima
12%

72%

Fuente: Cuadro No. 20
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: El 72% del personal 38% del personal encuestados responden
qgue el transporte por via aérea es el mas seguro; el 16% dice que desconoce
sobre la seguridad en el transporte de los productos y el 12% manifiesta que a
través de la via maritima los productos estan mas seguros y garantizados.
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Pregunta 7: ¢ Cuél es el INCOTERM mas utilizado en la exportacion?

Cuadro No. 21: Que Incoterms se utiliza en la exportacion

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
CFA 10 40%
FOB 9 36%
Desconoce 6 24%
Total 25 100

Fuente: Encuesta al personal administrativo
Elaborado por: Las Autoras

Grafico No. 15: Que Incoterms se utiliza en la exportacion

Desconoce

0,
24% CFA

40%

FOB
36%

Fuente: Cuadro No. 21
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Al ser consultado sobre el INCOTERM que se utiliza para la
exportacion de los productos de a empresa, el 40% responde que el Costo,
Seguro y Flete (CFA) es el que se utiliza en la exportacion de los productos de la
empresa, el 36% dice que se utiliza el valor FOB y el 24% responde que

desconoce.
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Pregunta 8. ¢Cree Ud. que si la empresa exporta directamente se obtendra

mejores beneficios?

Cuadro No. 22: La exportacion directa beneficia a la empresa

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 17 68%
NO 5 20%
No opina 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo

Elaborado por: Las Autoras

Grafico No. 16: La exportacion directa beneficia a la empresa

Noopina
12%

NO
20%

68%

Fuente: Cuadro 22

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: El 68% del personal encuestado manifiesta que si la empresa
exporta directamente ésta tendria mayores beneficio; el 20% dice que no se
obtendria ningun beneficio y el 12% de los encuestados no opinan sobre el tema

tratado.
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Pregunta 9: ¢Los controles de calidad efectuados a los productos permiten la

exportacion?

Cuadro No. 23: El control de calidad permite la exportacion

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 15 60%
NO 4 16%
Desconoce 24%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico No. 17: El control de calidad permite la exportacion

Desconoce
24%

NO
16%

Fuente: Cuadro No.23
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: El 60% de los encuestados responden afirmativamente cuando se
les pregunta si los controles efectuados a los productos permiten su exportacion;
el 24% del personal no opina porque desconoce y el 16% restante dicen que el
control efectuado a la produccién no permite la exportacion.
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Pregunta 10: ¢Cree Ud. que la adecuada aplicacion de los INCOTERMS

permitird que las exportaciones tengan éxito?

Cuadro No. 24: Uso adecuado de los INCOTERMS

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 24 96%
NO 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo

Elaborado por: Las Autoras

Gréafico No. 18: Uso adecuado de los INCOTERMS

NO
4%

96%

Fuente: Cuadro No. 24
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: el 96% del personal administrativo de la empresa encuestado
responde afirmativamente cuando se les pregunta si la aplicacién correcta de los
INCOTERMS permitird que las exportaciones tengan éxito, apenas el 4% de los
encuestados responde negativamente. Esto quiere decir que si se aplica de

manera correcta y adecuada los INCOTERMS las exportaciones seran exitosas.
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2.3.2. Resultado de la Entrevista al Gerente de la Empresa

1. ¢Las exportaciones de los productos al mercado internacional se los

hace directamente o a través de intermediarios?

No, la empresa no esta preparada para realizar exportaciones por si mismos,
por ello se ha contratado a una empresa de exportacion de la ciudad de

Guayaquil con quienes nos encontramos trabajando en la actualidad.

2. ¢Cree Ud. Que la empresa podria exportar directamente?

Si, yo creo que si se puede, se deberia implementar una unidad administrativa
para la exportacion con un profesional entendido en la materia. Por lo tanto si

seria factible.

3. ¢Han tenido problemas con esta empresa sobre el tema de la

exportacién?

Bueno, alguna vez hubo un problema por el retraso en el envio, lo que si
preocupo mucho ya que los demandantes estan inquietos por los productos y
era posible que pierda en contrato. De ahi en adelante no ha habido

inconvenientes.

4. ¢El precio que cobrala empresa exportadora es adecuado?

Si, por supuesto, para calificar a la empresa que nos daria el servicio de
exportacion se hizo un analisis y se calific6 a la mejor oferta presentada en

cuanto a precios y garantias en el embarque.

5. ¢El abastecimiento de materia prima es oportuno y en cantidades

adecuadas?
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Si, se cuenta con materia prima suficiente, las adquisiciones son programadas
en cuanto a la disposicion de la misma en el mercado, asi como en base de la
demanda de los consumidores y clientes.

6. ¢Se hace control de calidad a la recepcion de la materia prima?

Si, las disposiciones de los organismos de control, en este caso el INEN y el
Ministerio de Salud a través de la Direccion Provincial de Salud exigen que los
productos tengan un estricto control de calidad en su elaboracion antes de

salir al mercado de consumo.

7. ¢La productividad técnica y econdmica permite conseguir los objetivos

previstos y la eficiencia deseada?

Bueno, se puede decir que si, siempre existen algunas falencias, pero éstas

pueden ser superadas

8. ¢Serealiza el disefio y desarrollo de productos?

Si, la produccién siempre es programada de acuerdo a la demanda del
mercado nacional e internacional, para ello se prevé la disponibilidad de

materia prima para el mercado y su acopio para evitar desabastecimiento.

9. (Existe eficiencia, eficaciay economia en los procesos de produccion?

Si, bueno se puede decir que siempre va a existir desfases que son
superados inmediatamente, para ello el personal de planta esta preparado,

para suplir cualquier contingencia que se presente al momento.

10. ¢(Cree Ud. que la aplicacion y uso adecuado de los INCOTERMS

beneficia a la empresa?

Si, creo que si se aplica de forma adecuada los INCOTERMS seria de mucho
beneficio para la empresa y ademas obtendria imagen como una empresa

exportadora de primera linea.
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2.4. ANALISIS FODA

A través del analisis FODA se ha podido establecer las fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades que la Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.,

las debe maximizar y las debe minimizar, a continuacion se detallan cada una de

ellas.

2.4.1. Fortalezas

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

F6.

F7.

Base legal: funciona bajo el amparo de la Ley de Compaifiias y su reglamento

general.

Reglamentacion interna: Optima, direcciona las actividades de los
administradores y empleados de la empresa

Calidad de productos.- Optima, son preferidos por su contenido, calidad y

presentacion.

Portafolio de productos.- Alta, cuenta con varios productos para ser

lanzados al mercado, innovacién Yy diversificacion.

Participacién en el mercado.- Media, la calidad del producto ha permitido
insertarse dentro del mercado local y regional, asi como en el mercado

europeo.

Canales de distribucion.- Directa, evita los intermediarios a través de

tramites agiles.
Calidad en la atencion y servicio al cliente.- Optima, la administracion se

ha esforzado para mejorar dia a dia la atencion a los clientes con la finalidad

de optar por una imagen institucional del calidad.
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F8. Procesos de produccidon.- Los procesos utilizados cumplen con los
estandares y normas de los organismos de control (INEN).

F9. Infraestructura y tecnologia.- La nave industrial presta todas las
comodidades para el procesamiento de los productos, al igual que lo equipos

y la maquinaria.

F10. Sanitacidén.- Se cumplen las disposiciones emanadas de la Direccion

Provincial de Salud y del Instituto Leopoldo Izquieta Pérez.

F11. Control de calidad de la Produccion.- Permite que el producto se garantice

en la poblacion consumidora.

2.4.2. Oportunidades

O1:indice de crecimiento de la poblacion.- Optimo, permite que el mercado de

consumidores se incremente.

O2:Desarrollo y crecimiento: La calidad del producto frente a los de la
competencia le ha permitido insertarse en el mercado internacional a través

de la exportacion.
03. Tasa de interés activa.- La regulacién y baja de las tasa de interés a los
créditos que otorga el sistema financiero para actividades de produccién

reactiva el aparato productivo y de comercializacion.

O4. Dolarizacion.- Ha mantenido la estabilidad economica del pais generado

crecimiento.

O5. Remesas de migrantes.- Las remesas han dado oportunidad a inversiones

en vivienda e implementacién de negocios dinamizando la economia del pais.
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06. Incoterms 2011.- El uso y aplicacion de los Incoterms 2011 contribuyen a un
mejor control de los costos y riesgos del transporte de las mercancias.

O7. Servicios de internet.- Gtil en la comunicacion e informacion oportuna para

gestionar negocios optimizando procesos de manera recursiva.

08. Sistemas integrados de informacién.- Permite la comunicacion acortando

distancias y satisfaccion en los usuarios.

09. Avance tecnoldgico.- Optimizacion de los recursos y efectividad en el

desemperio de las labores.

010. Proveedores de servicios.- Oportunos que permiten que los procesos de

produccion se los realice de manera inmediata.

012. Mercado.- Existen nichos de mercado para introducir el producto y

posicionarlos a través de la calidad y oportunidad en la entrega.

013. Agroecologia.- Hoy en dia la poblacion exige productos cultivados con
abono organico por su alta calidad natural libre de contaminacién vy

saludables.

2.4.3. Debilidades

D1: Socios: Indiferencia de los socios para cumplir con las obligaciones impiden

el crecimiento y desarrollo organizacional.

D2. Estructura Organica: centralizada limita el accionar de la administracién y

colaboradores.

D3. Gobernabilidad: Centralizada no existe la alternabilidad, limitando la

colaboracién de socios y personal.
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D4. Toma de decisiones.- centralizada ocasiona descontento en los socios y

empleados.

D5. Coordinacion.- Inadecuada, no permite cumplir con los objetivos trazados.

D6. Comunicacion.- Inadecuada no permite la fluidez para que se cumplan las

de las tareas y actividades operativas y funcionales.

D7. Imagen institucional.- la marcada centralizacion del gobierno corporativo

deteriora la imagen empresarial.

D8. Slogan.- No existe un eslogan que identifique claramente a la empresa.

D9. Planificacion.- Centralizada, no permite la participacion del personal de la

empresa.

D10. Responsabilidad laboral.- No existe el compromiso del personal para el

cumplimiento de objetivos y metas.

D11. Investigacion y Desarrollo.- Baja, no se realizan estudios de mercado para
analizar los productos de la competencia y el comportamiento del mercado.

D12. Costo del Producto.- El alto costo del proceso de produccién y la materia

prima incide en el costo.

D13. Promocion y Publicidad.- No se realiza ningun tipo de promocién y

publicidad para posicionar los productos y la empresa.

D14. Fidelizacion de clientes.- No se realiza ninguna actividad para fidelizar y

mantener a los clientes, asi como para conquistar nuevos prospectos.
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D15. Procedimientos de Exportacién.- Las exportaciones estan a cargo de una

empresa privada, la misma que se encarga de todo el proceso.

D16. Uso y aplicacion de los Incoterms.- La empresa contratada para la

exportacion aplica el Precio FOB, el mismo que estipula la comparticion de los

costos entre exportador e importador.

2.4.4. Amenazas

Al:

A2.

A3.

A4.

AS.

AG.

AT.

Migracion.- reduce el mercado de consumidores por la alta tasa de migracién

en los ultimos afios hacia el exterior.

Empleo y Subempleo.- La carencia de fuentes de empleo ocasiona recesion
econOmica e incide en la capacidad de compra de la poblacion afectando la
rotacion del producto de la empresa.

Inseguridad ciudadana.-. Temor de la ciudadania a transitar liboremente por

las calles de la ciudad por la ola de asaltos y robos.

Salarios.- Salarios por debajo del precio de la canasta familiar no permite la
adquisicién de productos de alimentacion béasica, peor aun el ahorro y la

inversion.

Inflacion.- Los precios de los productos basicos se incrementan a diario en el
mercado.
Politica financiera.- Reformas a la ley de cheques y de entidades del

sistema financiero nacional limitan el ahorro y la inversién, como es el caso

del impuesto a la salida de capitales.

Organismos de supervision y control.- Tramites burocraticos y corrupcion

del personal exigiendo coimas.
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A8. Riesgo pais.- Desconfianza de inversionistas extranjeros en el pais por la
inestabilidad politica, econémica y financiera.

A9. Partidos politicos.- En cada proceso electoral se incrementan los partidos y

movimientos politicos a favor del gobierno.

A10. Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.- La ley se la reforma de
acuerdo a las disposiciones del gobierno, se imponen y se incrementan

impuestos que ocasionan insatisfaccion en la comunidad.

All. Barreras arancelarias.- Algunos paises limitan las importaciones y
exportaciones imponiendo barreras arancelarias que los productos del

Ecuador no las pueden pasar.
Al12. Competencia.- Alta, existen varias empresas dedicadas a la elaboracion y

produccion de mermeladas, jaleas, jugos y otros que ofrecen productos

similares a menor precio, haciendo una competencia desleal.

Cuadro 25: Matriz FODA

FORTALEZAS Alt | Medi | Baj DEBILIDADES Alta | Medi | Baj

a a a a

F1. Base legal. X D1. Socios de la empresa. X

F2. Reglamentacion | X D2. Estructura organica. X

interna. X D3. Gobernabilidad corporativa. X

F3. Calidad del producto X D4. Toma de decisiones. X

F4. Portafolio de X D5. Coordinacion. X

productos X D6. Comunicacion. X

F5. Participacion en el X | D7. Imagen institucional. X

mercado X D8. Eslogan. X

F6. Canales de | X D9. Planificacion. X

distribucion X D10. Responsabilidad laboral. X

F7. Servicio y atencién al | X D11. Investigaciéon y Desarrollo | X

cliente (I&D). X

69




F8. Procesos de D12. Costo del producto. X
produccion D13. Promocion y publicidad. X
Fo. Infraestructura vy D14. Fidelizacion de clientes. X
tecnologia D15. Procedimientos de | X
F10. Sanitacion exportacion
F11. Control de calidad D16. Uso vy aplicacion de
Incoterms
OPORTUNIDADES Alt | Medi | Baj AMENAZAS Alta | Medi | Baj
a a a a a
O1. Crecimiento | X Al. Migracion. X
poblacional X A2. Empleo y subempleo. X
02. Desarrollo y| X A3. Inseguridad ciudadana. X
crecimiento X A4. Salarios. X
03. Tasas de interés X A5. Inflacion. X
O4. Dolarizacion X A6. Politica financiera. X
O5. Remesas de| X A7. Organos de supervision y | X
migrantes X control. X
O6. Incoterms 2011 X A8. Riesgo pais. X
O7. Servicios de internet X A9. Partidos politicos. X
08. Sistema de| X A10. LORTI X
informacion X All. Barreras arancelarias X
09. Avance tecnolégico Al2. Competencia.
010. Proveedores de
servicios
O11. Mercado
0O12. Agroecologia

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras.

2.5. ENTORNO ECONOMICO DEL PAIS IMPORTADOR

2.5.1. Generalidades

Espafia esta ubicada al Sur Occidente del continente europeo, cuenta con una
superficie de 504.782 Km2 comprendidos en gran parte de la peninsula Ibérica,
con posesiones en archipiélagos y una variedad de islas que encallan en sus
costas. Los principales centros de desarrollo comercial e industrial son su capital

Madrid y Barcelona la capital de la comunidad Catalana, ubicada en la costa
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oriental del mediterraneo espafiol. El pais posee una infraestructura de transporte
compuesta principalmente por una densa red ferroviaria que le permite
mantenerse interconectado con el resto del continente europeo. Asi mismo,
cuenta con una extensa red vial de alrededor de 681.224Km. El acceso fisico de
los productos ecuatorianos al mercado espafiol se caracteriza por contar con
importantes posibilidades tanto aéreas como maritimas, a través de servicios
directos y con trasbordo hacia los principales puertos, aeropuertos y con la
posibilidad de extension de servicios por diferentes sistemas de transporte hacia
ciudades del interior del pais. Adicionalmente Espafia, cuenta con una adecuada
infraestructura de plataformas logisticas, en la mayoria de los puertos y
aeropuertos, éstas son zonas delimitadas dentro de los mismos aeropuertos y
puertos, en las que se desarrollan diferentes actividades de operadores logisticos,
de transporte y de distribucion de mercancias, tanto para el trdnsito nacional
como internacional. Asi, Espafia se convierte en un importante centro de
distribucion para todo el territorio europeo. Espafia, al igual que muchos paises
europeos cuenta con una enorme red férrea que le permite ofrecer servicios de
transporte de mercancias con facil acceso al mercado europeo. El nodo de este
sistema es Madrid, de alli parten la mayoria de sus rutas en conexion directa con
las internacionales. Desde Barcelona existen conexiones directas con Paris,
Zurich y Milan.

2.5.2. Economia

Espafia es actualmente la décimo segunda potencia econémica mundial, pero ha
llegado a ser la octava, aunque en la actualidad es la tercera economia con mayor
decrecimiento en el mundo. La economia espafiola es una de las mas abiertas de
la eurozona y una de las economias con mas internacionalizacion en sus
productos financieros, servicios, etc. Tradicionalmente Espafia ha sido un pais
agricola y aun es uno de los mayores productores de Europa occidental, pero
desde mediados de la década de 1950 el crecimiento industrial fue rapido y pronto
alcanz6 un mayor peso que la agricultura en la economia del pais. Una serie de
planes de desarrollo, que se iniciaron en 1964, ayudaron a expandir la economia,
pero a finales de la década de 1970 comenzd un periodo de recesion econdmica

a causa de la subida de los precios del petrdleo, y un aumento de las
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importaciones con la llegada de la democracia y la apertura de fronteras. Con
posterioridad, se increment6 el desarrollo de las industrias del acero, astilleros,
textiles y mineras. En la actualidad, la tercerizaciéon de la economia y de la
sociedad espafiola queda clara tanto en el producto interior bruto (contribucién en
2005: un 67%) como en la tasa de empleo por sectores (65%). Los ingresos
obtenidos por el turismo permiten equilibrar la balanza de pagos. Desde que
Espafia ingres6 como miembro de pleno derecho en la Uniébn Europea las
politicas econdémicas han evolucionado en funcion de esta gran organizacion

supranacional.

SITUACION ECONOMICO - COMERCIAL DE ESPANA
Indicadores socioecondémicos

Indicadores Basicos de Espafia

Poblacién 47,042,984 (July 2012 est.)
Crecimiento poblacional 0.65% (2012 est.)
Capital Madrid

Principales Ciudades Olivenza, Coérdova, Seuvilla,
Huelva,Granada, Malaga, Algeciras,
Cadiz, Cartagena, Murcia, Alicante,
Valencia

PIB USD 1.46 billones* (2011 est.)

Crecimiento PIB 0.4% (2011 est.)

PIB per cépita USD 32,077.084 (2011 est.)

Composicién del PIB por sector Agricultura: 3.2% (2011 est.)

Industria: 25.2% (2011 est.)

Servicios: 71.6% (2011 est.)

Moneda oficial

Tasa de cambio

Tasa de Inflacién anual

euros (EUR)
0.72 Euros por USD (2011 est.)

3.1% (2011 est.)
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2.5.3.

Inversion Bruta (% PIB) 21.1% (2011 est.)

Stock de dinero USD 2.21 trillion (31 December 2011
est.)

Reservas de moneda internacional y USD $47.1 mil millones (2011 est.)

oro

Fuente: World Factbook,

actualizacién 26 diciembre, 2012

Comercio Exterior: En 2011 Espafa importé productos por valor de
210.860 millones de dolares y las exportaciones ascendieron a 158.213
millones de dodlares con lo cual Espafia importa mas de lo que exporta.
Entre las principales importaciones se encontraban combustibles minerales
y lubricantes, maquinaria y equipos de transporte, crudo, productos
manufacturados, alimentos, animales vivos y productos quimicos. Los
principales productos exportados son: maquinaria y equipos de transporte,
alimentos y animales vivos, vehiculos de motor, hierro y acero, textiles y
articulos de confecciéon. Los principales intercambios comerciales de
Espafia tienen lugar con los demdas paises de la Union Europea
(destacando Francia, Alemania, Italia, Reino Unido, los paises del Benelux

y Portugal), Estados Unidos y Japén.

Comercio exterior de Espafia.

Balanza Comercial DEFICIT USD 65,581 millones (2011 est)
Importaciones totales USD 374,468 millones (2011 est)
Importaciones per capita USD 7,960 (2011 est)

Crecimiento de las importaciones 18,94% (2011 est.)

Principales productos importados aceites crudos de petroleo, destilados de

petroleo ligero, Materias no a otra parte
especificada, accesorios de vehiculos, los

demas medicamentos preparados

Principales proveedores Alemania, Francia, Italia, China, Paises

Bajos(Holanda), Reino Unido, Portugal,
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Exportaciones totales

Crecimiento de las exportaciones

Exportaciones per capita

Principales productos exportados

Principales destinos

Estados Unidos de Ameérica, Belgica,
Federacion de Russia

USD 308,887 millones (2011 est)

25,54% (2011 est.)

USD 6566 (2011 est.)

Materia no a otra parte especificada,
Vehiculos con motor de embolo de cilin,
destilados de petroleo ligero, Demas
medicamentos preparados, Alcohol de
aviacion

Francia, Alemania, Portugal, Italia, Reuno
Unido de Ameérica, Paises Bajos(Holanda),
Belgica, Rancho de naves aero naves,
Turquia, Suiza

Fuente: World Factbook, actualizaciéon 26 diciembre, 2012, Centro de Comercio Internacional,

TradeMap, CCI

2.5.4. Balanza comercial de Espafia.

Espafia ha mantenido déficit comercial en los ultimos 5 afios. En el periodo 2007

— 2011 las importaciones decrecieron a una tasa promedio anual del 0.97%

mientras que las exportaciones crecieron a un ritmo del 5.08%.

Grafico No. 19: Balanza Comercial de Espafia
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400,000,000
300,000,000
200,000,000

Miles USD
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(100,000,000)

BATANZA COMERCIAL TOTAL ESPANA-MUNDO

Miles USD FOB

(200,000,000) <

i

2005

2009

2010 2011

M Expostaciones

253,342,904

281,506,545

227,305,363

246,042,932 | 308,886,939

B Impostaciones

380,371,382

420,957,893

293,182,614

314,839,371 | 374,468,062

Balanza Comercial

(136,028,478

(139,361,348

(65,877,251)

(68.,796,439) | (65,581,123)

Fuente: Centro de Comercio Internacional, TradeMap, CCI
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2.5.5. RELACION COMERCIAL ECUADOR - ESPANA
Representatividad del Reino de Espafia en las exportaciones ecuatorianas

Gréafico No. 20: Relacion Comercial Ecuador- Espafia

BALANZA COMERCIALTOTALECUADOR - ESPANA
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2010 20
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M Exportaciones

357426 | 464,068

317,037

354,200

468,410

383,192

M Importaciones

166925 | 205,896

157,353

253,133

306,899

456,068

Balanza Comercial

190501 | 258,172

139,684

101,067

161,511

(72,876)

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE

El Ecuador ha exportado 1001 subpartidas hacia Espafia en el periodo 2007-2012

(hasta octubre del 2012), en su mayor medida Conservas de pescado,

Camarones, Atunes y Rosas, representando el 80% del total. La balanza

Comercial Ecuador —Espafia se ha mantenido favorable para el Ecuador durante

los ultimos cinco afios, excepto para el primer semestre del 2012.

Grafico No. 21: Balanza Comercial del Ecuador ultimos 5 afios

BALANZA COMERCIAL DEL ECUADOR ULTIMOS CINCO ANOS

. EXPORTACIONES IMPORTACTONES BALANZA COMERCIAL
A0S TONELADAS | FOB (délares) | TONELADAS | FOBfdolares) | CIF{dolares) |  (E)FOBDFOB
2003 28.099368 | 188187325450 | 10579386 | 17.551°920700 | 18851930540 1. 266°395.740
2000 17348358 | 13863054230 | 11367337 | 14.070°049.210 | 15.089'390.24°0 -208.394.980
2010 26'628.008 | 17480922000 | 13716470 | 19.278°702.380 | 20.590'850.560 1785780270
2 manes? | 223247800 | 1eariser | 22045704200 | 24.286°062.390 629.446.390
01z 13917000 | 20009'024.000 | 11750.000 | 20'006.416.000 | 21.103'590.000 2'600,000

Fuentes: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos- INEC
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CAPITULO Il

3. APLICACION Y USO DE LOS INCOTERMS 2011

3.1. APLICACION Y USO DE LOS INCOTERMS

El analisis del micro entorno y macro entorno de la Empresa de Productores
Horticolas Cia. Ltda., determina que el uso y aplicacion de los INCOTERMS 2011
tiene un propdsito de estandarizar los procedimientos a través de lenguaje comun

para que todos los importadores y exportadores lo entiendan.

A través de la aplicacidon y uso se pretende:

Reducir costos.

¢ Obtener ventajas competitivas.

e Precios de exportacion mas competitivos.

e Cumplimiento de disposiciones legales.

e Utilizacion correcta del medio de transporte.

Los Incoterms 2011 determinan:

1. Elalcance del precio.

2. En qué momento y dénde se produce la transferencia de riesgos sobre la

mercaderia del vendedor hacia el comprador.

3. Ellugar de entrega de la mercaderia.
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4. Quién contrata y paga el transporte.

5. Quién contrata y paga el seguro.

6. Qué documentos tramita cada parte y el costo de los mismos.

Las reglas Incoterms describen principalmente: tareas, costos y riesgos que
implican la entrega de mercancias de los vendedores a los compradores.

Indicando:

a) Cudl de las partes en el contrato de compraventa tiene la obligacion de encargarse del

transporte o del seguro.

b) Cuando el vendedor entrega la mercancia al comprador, y;

c) De gué costos se responsabiliza cada una de las partes involucradas en la transaccion

de comercio internacional.

3.1.1. Caracteristicas de los INCOTERMS 2011

Los Incoterms 2011 contienen las siguientes caracteristicas:

1. Reglas para cualquier modo de transporte:

EXW: En fabrica.

FCA: Franco transportista.

CPT: Transporte pagado hasta.

CIP: Transporte y seguro pagado hasta.
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e DAT: Entrega en la terminal.

e DAP: Entrega en el lugar.

e DDP: Entregado en el lugar con derechos pagados.

2. Reglas para transporte maritimo y vias navegables interiores

FAS: Franco al costado del buque

FOB: Franco a bordo

CFR: Coste y Flete

CIF: Coste, seguro y flete

3. Novedades de los Incoterms 2011

Se establecen 2 categorias de Incoterms los “multimodales” (EXW, FCA,
CPT, CIP, DAP y DDP) y los “solo maritimos” (FAS, FOB, CFR, CIF y

DEQ) expresando con claridad la forma de las ventas.

Se desestima el uso del Incoterm EXW para ventas internacionales pues
no incluye la carga del envio en los vehiculos que en la practica suele
efectuarse por la empresa vendedora. Un FCA incluye la carga del vehiculo
y seria el mas adecuado. Otra razdn es que se pueden presentar
problemas para obtener el DUA de exportacion, si la operacion lo requiere,

pues el despacho de exportaciéon lo hace el comprador.

Se potencia el uso de FCA, CPT o CIP para contenedores frente a los

habituales FOB, CFR o CIF. Las razones para el uso de estos términos con
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contenedores son tanto de minoracion del riesgo para el vendedor (entrega
y transmite el riesgo cuando entrega al primer transportista de la cadena)
como de coste (se adecuan mejor a las practicas comerciales en puerto y

se evitan duplicidades de pago por el mismo concepto).

e Desaparecen los Incoterms DAF, DES y DDU, apareciendo un nuevo
Incoterm DAP (Delivery at place) mas adecuado para aplicar a ventas en
las que se quiere entregar contratando el transporte principal y entregando

en un lugar determinado.

e Se ajustan algunas obligaciones de vendedor y comprador en cada
Incoterm con el objetivo de adecuarlas mejor a las practicas comerciales a

nivel internacional.

3.1.2. Uso de Términos en Comercio Internacional

Cada vez, con mas asiduidad y acierto, podemos ver cOmo las empresas someten
la regulacion de transacciones que conllevan la entrega de mercancias, a los
Términos Comerciales Internacionales (Incoterms). Si bien, de una manera clara 'y
mundialmente aceptada, los Incoterms regulan una parte fundamental del negocio
juridico en cuestion, lo aconsejable, en todo caso, es formalizar un contrato
donde, ademas del propio Incoterm, se recojan otros muchos aspectos que éste
altimo no alcanza a regular y que, en muchos casos, estan directamente

relacionados con el mismo.

También resulta esencial tener en cuenta que los Incoterms no son ley y por
tanto, versiones posteriores no derogan a las anteriores. Por ello, siempre habra
que plasmar con claridad, a qué version de Incoterms se someteran las partes. La
férmula correcta seria: Incoterm - Lugar de Entrega - ICC- Version. En cuanto al
punto de entrega, la nueva versién 2011 aconseja que éste sea especificado, de

manera detallada, para saber con exactitud cuando y doénde se traspasan

79



responsabilidades. Una manera correcta seria, por ejemplo: EXW Avd. Camelias
N° 32 Entresuelo, Madrid, Espafia ICC 2011.

La Camara de Comercio Internacional - CCI ha vuelto a clasificar los Incoterms,
pasando de la clasificacion por grupos de letras, (E, C, F, D) a una clasificacion
por modalidad de transporte, dividiendo los mismos en dos grupos:

e Grupo 1: Formado por aquellos Incoterms de uso para transporte multimodal
(EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP).

e Grupo 2: Formado por Incoterms de uso para el transporte maritimo (FAS,
FOB, CFR, CIF).

Consciente del avance que supone la tecnologia en el mundo de los negocios, la
Camara de Comercio Internacional ha querido facilitar la posibilidad de que las
partes utilicen cualquier documento o procedimiento electronico equivalente,
siempre que asi haya sido acordado entre ellas o sea practica habitual entre las

mismas.

Otras de las novedades que llaman la atencién son: por un lado, la regulacion del
reparto de costos, entre vendedor y comprador, lo cual fundamenta su base en
evitar que los gastos de manipulacién en la terminal de carga sean soportados por
duplicado; y por otro lado, la preocupacién por la seguridad en el traslado de la
mercancia, estableciendo obligaciones reciprocas de informacién, si asi lo

solicitan las partes.

3.1.2.1. Aplicacion de los Incoterms en la empresa

A la hora de escoger el Incoterm mas adecuando, habra que tener en cuenta
ciertos detalles, que a simple vista puedan parecer irrelevantes, pero que en la
practica se traducen en una asuncion de gastos y riesgos no previstos con

antelacion, como por ejemplo:
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Actualmente

e En el FOB (Free On Board - Libre a Bordo) ya no se cumplird con la

obligacion de entrega una vez "traspasada la borda del buque", sino que ahora,
ésta se vera satisfecha, una vez la mercancia se deje "a bordo del buque".

El riesgo en la estiba lo soportara el comprador, aunque sea el vendedor quien
asuma el coste de la carga al buque, en donde se incluye también el coste de

la estiba.

Grafico No. 22: FOB
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COSTOS

Obligaciones de la Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

Entregar la mercaderia y documentos necesarios.
Empaque y embalaje.

Flete (de fabrica al lugar de exportacion).

Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos).

Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes).

Obligaciones de la Empresa Camelias C. A.

Pago de la mercaderia.
Flete y seguro (de lugar de exportacion al lugar de importacién).
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Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes).

Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos).

Flete (lugar de importacion a planta).

Demoras.

Propuesta

e En el CIF (Cost, Insurance and Freight - Costo, seguro y flete). El
vendedor cumple con su obligacion cuando entrega la mercancia al costado
del buque (muelle) designado por la empresa compradora, el riesgo de
pérdida o dafio de la mercancia se transmite cuando la mercancia esta al
costado del buque y la empresa compradora corre con todos los gastos de ahi
en adelante.

Grafico No. 23: CIF
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Con la aplicacion del INCOTERM CIF para la exportacion de los productos
elaborados por la empresa Productores Horticolas Cia. Ltda se obtendran los
siguientes beneficios:
+ Se disminuyen los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia ya que la
responsabilidad de la empresa llega hasta que la mercancia se encuentre a

un costado del muelle.
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+ Se evita pérdida de tiempo en la llegada de los documentos, ya que junto
con el producto llegan los mismos al pais importador, de esta manera es
mucho mas rapida la desaduanizacion del producto.

+ La utilizacion adecuada y efectiva de los INCOTERMS 2011 en las
operaciones de exportacion fortalecen las relaciones comerciales entre
exportadores e importadores, porque define y determina con claridad las
condiciones de la compra — venta de productos evitando conflictos para

ambas partes.

Obligaciones de la Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.
- Entregar la mercaderia y documentos necesarios.

- Empaque y embalaje

- Flete (de fabrica al lugar de exportacion).

- Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos).

- Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes).

- Flete y seguro (de lugar de exportacién al lugar de importacion).

Obligaciones de la Empresa Camelias C. A.

Pago de la mercaderia.

- Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes).
- Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos).

- Flete y seguro (lugar de importacién a planta).

- Demoras.

3.1.2.2. Obligaciones: Coste, Transporte y Riesgos

A continuacion se grafica las obligaciones tipicas de los Exportadores e
Importadores a través de los INCOTERMS 2011:

e El Coste
e El Transporte

e Los Riegos
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Gréafico No. 24: Obligaciones del Exportador e Importador

Exportador

Aduana IMPORTADOR 7.

Terminal

mmm Documentos Coste

Elaborado por: Las Autoras

e La barra verde muestra hasta qué punto el exportador debe encargarse de los

documentos de la operacién

e La barra roja muestra hasta qué punto el exportador soporta el riesgo de la

operacion.

e La barra azul muestra hasta qué punto el exportador paga los costes de la

operacion.

3.1.2.3. Modalidad de Transporte

A continuacién se presenta las modalidades de transporte para las mercancias

desde el lugar de origen de la exportacion (Vendedor) hasta el lugar de destino
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(Comprador), considerando las caracteristicas de cada uno de los INCOTERMS
2011.
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Gréafico No. 25: Modalidades de Transporte
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3.2. APLICACION DE LOS INCOTERMS 2011

3.2.1. Estrategias para Exportar

Las estrategias que debe seguir La Empresa de Productores Horticolas Cia.
Ltda., de la ciudad de Ambato, para la exportacién de sus productos son las

siguientes:

1. Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda. (Vendedor — Exportador).-
La Direccion de la empresa, luego de un profundo estudio, decide incursionar
en el comercio de exportacion y se inscribe en el Registro de Importadores y
Exportadores de la Corporacion Aduanera del Ecuador, internacionalizando
sus actividades; para ello cuenta con un representante (Agente Afianzado de
Aduana) en la ciudad de Guayaquil, quien se encarga de las operaciones de

exportacion.

2. Empresa Camelias C.A. (Comprador — Importador).- Evalla y determina la
posicién de la mercaderia a fin de establecer el régimen tributario aplicable:
derecho de importacion segun el origen de la mercaderia y demas tributos
(Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a las Ganancias, los adicionales al
IVA, los Impuestos Internos, etc.), tasas (de Estadistica y/o de Comprobacién
de Destino), a fin de establecer el costo total de la mercaderia hasta el
depdsito y calcular sus necesidades financieras. Se informa de las
restricciones no arancelarias vigentes en su pais a fin de determinar
condiciones, plazos y costo de los tramites a realizar y el tiempo que

demandan los mismos.

3. Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda. (Vendedor — Exportador).-
Decide realizar el negocio de exportacion en forma directa; se contacta con el
Agente afianzado de aduana (broker), adecua su producto al mercado y
confecciona la oferta de venta, fijando las condiciones de entrega de la
mercaderia, utilizando la clausula CIF (Costo, Seguro y Flete) segun los

INCOTERMS version 2011, determina el Precio de Exportacion y las
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condiciones e instrumentos de pago. Al respecto estudia la forma de operar de
las empresas competidoras nacionales y extranjeras (precios, condiciones de

pago, forma en que comercializan su producto, etc.).

Empresa Camelias C.A. (Comprador — Importador).- Toma conocimiento
de los productos de la Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., y se
inician los contactos comerciales. Requiere el envio de muestras, literatura,
etc. Solicita informes comerciales del productor. Luego de un detenido analisis
de la oferta resuelve realizar una contraoferta (negociaciébn comercial). El
Vendedor - Exportador luego de estudiar la propuesta, presenta otra
contraoferta que es definitivamente aceptada por el Comprador - Importador, y

concluyen con la firma del contrato de compraventa internacional.

Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda. (Vendedor — Exportador).-
En la oferta del vendedor, aceptada por el comprador, se establece que la
operacion se ha de pagar con crédito documentario, confirmado e irrevocable,
pagadero contra la presentacion de los documentos que, como condicién (tipo
de documento, condiciones que deben reunir y cantidad de copias), se indican

en la factura.

Empresa Camelias C.A. (Comprador — Importador).- Instruye a su Banco
para que abone el crédito documentario irrevocable y confirmado, pagadero a
la vista, contra presentacion de la siguiente documentacién, con las
formalidades previamente establecidas:

- Factura comercial (con o sin visacion comercial)

- Certificado de origen.

- Certificados de andlisis.

- Certificado de calidad.

- Certificado de peso.

- Certificado fitosanitario.

- Certificado de pureza.

- Certificado de inspeccién (agreage).

- Certificado de calidad del embalaje.
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Certificado de inspeccidn previa al embarque.
Nota de empaque o romaneo.

Conocimiento de Embarque.

Carta de Porte (FFCC y Carretero).

Guia aérea, maritima, terrestre o ferroviaria.
Documento de transporte multimodal.

Poliza de Seguro.

7. Empresa Camelias C.A. (Comprador — Importador).- Es informado por el

Banco notificador de la apertura a su nombre del crédito documentario y por

otros medios por el comprador - importador. Luego de informarse de las

condiciones del crédito y establecer que corresponden a lo previamente

pactado, procede a:

Solicitar al Banco un crédito para financiar el proceso productivo
(prefinanciacion).

Preparar la mercaderia a ser exportada.

Acordar con el despachador de aduanas los requisitos, documentos y
trAmites a realizar para efectuar el embarque de la mercaderia en el plazo
acordado con el comprador - importador e inserto en el crédito
documentario. Asimismo se establecerdA con el despachante Ia
remuneraciéon a percibir por la operacién y los servicios que comprenden

sus honorarios.

El Despachador de Aduanas.- Confecciona la documentacién aduanera

(Subregimen de Exportacion a Consumo) y la valida por el Sistema

Informatico, remitiendo a la Direccibn General de Aduanas (DGA), los

siguientes documentos:

Copia de la documentacion aduanera (Subregimen de Exportacion a
Consumo).
Detalle del Contenido de la carga (Lista de empaque).

Declaracion de Valor.
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En el supuesto de que, con posterioridad al embarque, el valor declarado de la

mercaderia fuese observado por la DGA, se presentard ante la oficina de

Valoracion Aduanera:

- Copia del Crédito Documentario.

- Contrato de compra-venta.

- Lista de Precios, incluida las condiciones de venta pactadas con el
comprador-importador (comisiones, descuentos, nivel comercial, etc.).

- Factura de venta.

- Eventual. Costo de produccién o adquisicion.

- Licencia segun organismo (intervenciones previas al embarque, no es

obligatorio).

9. Empresa Camelias C.A. (Comprador — Importador).- La operacion se
realiza en condiciones FCA. De acuerdo a la clausula INCOTERMS el medio
de transporte lo debe suministrar el comprador - importador y estar disponible
en el lugar y durante el plazo de entrega convenido. Se debera informar con
suficiente anticipacion al vendedor-exportador para que realice el embarque

sin inconvenientes.

10. Despachador de Aduanas.- Luego de oficializar la operacion ante la
Direccion General de Aduanas (DGA), se solicita autorizacion para consolidar
la mercaderia. Luego de terminada la consolidacién de la carga se procede al
precintado del contenedor y se emite el recibo de la mercaderia y un cumplido
de embarque provisorio. EI cumplido definitivo se emite cuando la mercaderia
ha sido embarcada. La compafiia maritima procede a la entrega del

conocimiento de embarque.

11. Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda. (Vendedor — Exportador).-
Gestiona y emite los distintos documentos solicitados en el Crédito
Documentario y los presenta al Banco.

12. Banco Corresponsal.- Procede a revisar los documentos y a verificar que

corresponden a los solicitados en el acreditivo.
91



13.

14.

15.

16.

17.

Banco Emisor.- Recibe los documentos del Banco Corresponsal y procede
a reembolsar a éste, el importe por el pago efectuado a la Empresa de
Productores Horticolas Cia. Ltda. Verificado el pago del importe del crédito
documentario por parte del comprador — importador, procede a entregarle la
documentacion remitida por el Banco Corresponsal en un todo de acuerdo a

lo estipulado en el acreditivo.

Empresa Camelias C.A. (Comprador - Importador).- Reciben los
documentos del vendedor - exportador por intermedio del Banco Emisor.
Procede a comunicar al Despachador de Aduanas la recepcion de la
documentacion necesaria para los tramites aduaneros a fin de realizar el

despacho a plaza de la mercaderia.

Despachador de Aduanas.- Confecciona el documento aduanero
(Subregimen de Importacion a Consumo) por medio del Sistema Informético
(SI). Luego que la mercaderia es descargada, se procede a validar la
operacion en el Sl y abonar los tributos que corresponde a la mercaderia de

acuerdo a su Posicion arancelaria.

Empresa Camelias C.A. (Comprador — Importador).- Al arribo de la
mercaderia, se realiza el control aduanero vy, verificado todo en conformidad
a lo declarado y a la documentacion, se procede al libramiento de la
mercaderia, la que es transportada hasta el depdsito del Comprador —
Importador. De ocurrir algun siniestro se comunica de inmediato a la

compafiia aseguradora.

Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda. (Vendedor -
Exportador).- Luego de embarcada la mercaderia con destino al exterior y
cumplidos los tramites aduaneros, se procede a gestionar el cobro o

recupero del reembolso adicional.
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18.

19.

20.

Empresa Camelias C.A. (Comprador — Importador).- Se procede al pago
de los servicios que origino la importacion: Gastos y comisiones bancarias,
honorarios del despachante de Aduanas, gastos de descarga (terminal
aérea, maritima, etc.), fletes, seguros, gestiones diversas, servicios terrestres
hasta colocar la mercaderia en depdsito, los gastos que por cuenta u orden
del comprador-importador realizo el vendedor-exportador.

Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda. (Vendedor -
Exportador).- Se comunica con el comprador-importador a fin de establecer

si la mercaderia ha sido recibida a su entera conformidad.

Empresa Camelias C.A. (Comprador — Importador).- Informa al vendedor

— exportador su opinién respecto al envio y a la mercaderia.

3.2.2. Componentes y Costos

Los componentes del costo de la exportacion se clasifican en directos e indirectos

y tienen una ponderacion distinta en la cadena de distribucion. Dependiendo del

valor agregado del producto, pueden representar un porcentaje importante en su

costo total en bodegas del cliente.

1. Costos directos: Corresponden a aquellos que tienen una incidencia directa en

la cadena, durante las interfases pais exportador- transito internacional - pais

importador: empaque, embalaje, unitarizacion, documentacion, manipuleos,

transporte, seguros, almacenamiento, aduaneros, bancarios y agentes.

Empaque y marcado: La estimacion del costo de empaque y embalaje
varia dependiendo de los requerimientos de cada tipo de producto, del
medio de transporte a utilizar y del mercado de destino. Sin embargo,
siempre se incurrira en el costo del material, y de la mano de obra

requerida para el empaque, marcado y embalaje del producto.
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Documentacion: Este componente del costo incluye los gastos
correspondientes a la documentacion requerida tanto para la exportacion
(pais de origen) como para la importacion del producto (pais de destino) e
incluye: facturas; documentos de embarque, que dependen del modo o
modos de transporte a utilizar; formularios para declaraciones de
exportacion, de importacion y de cambios; permisos o0 licencias y
certificados fitosanitarios, de origen y de cantidad y calidad, entre otros. Se
deben considerar tanto los costos como los tiempos necesarios para su

obtencion.

Unitarizacidon: Es el costo de la operacion de agrupar piezas de carga en
unidades de mayor volumen tales como pallets o contenedores, conocida
como unitarizacién, “unidad de carga”’. Los principales costos de la
unitarizacion corresponden al pallet, (cuyo precio esta relacionado con el
material de fabricacion y el tiempo de vida util

La contenedorizacion: se debe estimar el costo del contenedor o el valor
del arrendamiento por el tiempo requerido para el traslado de los
productos. Se debe recordar que el envio de estos productos por via
maritima debe realizarse en contenedores refrigerados. Igualmente, se
contempla el costo de los equipos (montacargas) y la mano de obra
necesaria para cargarlo y descargarlo.

Almacenaje en puerto origen / destino: Aunque las tendencias en los
negocios internacionales se orientan a evitar, en lo posible, el
almacenamiento durante las fases anteriores al embarque y en las que
preceden a la entrega de la carga en el destino final, es probable que se
presenten situaciones que obliguen a almacenar el producto tales como:
demoras en el cargue del buque o en la recoleccion del contenedor en el
puerto destino, o tramites adicionales en el puerto. Estas situaciones
incidiran en la tarifa por contenedor por mayores costos de generador y

combustible durante el tiempo de conexion a las unidades eléctricas.
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Manipuleo: La transferencia de los productos desde el local del exportador
al del importador supone un cierto nimero de operaciones de manipuleo.
En el pais exportador se presenta manipuleo en el cargue del vehiculo en
la fbrica del exportador, cargue y descargue del vehiculo desde la fabrica
o desde una bodega intermedia hasta el sitio de embarque internacional,
cargue del vehiculo que transporta la carga hasta el punto de embarque

internacional, costo de manipuleo en el punto de embarque.

En transito internacional se presenta manipuleo en los transbordos. En el
pais importador se presenta durante el descargue del vehiculo que
transporta la carga en el punto de desembarque internacional hasta las
bodegas del cliente y durante los cargues y descargues en puntos o

bodegas intermedias.

Transporte: El primer flete que ha de costearse corresponde al transporte
desde la zona de produccién o acondicionamiento al puerto de embarque,
el cual debe realizarse preferiblemente en camion o contenedor
refrigerado. Las tarifas aéreas se calculan sobre la mayor dimension entre
el peso bruto y volumen, denominado factor de estiba. En el caso de frutas
y hortalizas, dado el tipo de empaque y embalaje, generalmente el flete se

cobra sobre el volumen de la carga.

Seguro del local del exportador al puerto de embarque: Los productos
perecederos denominados vivos, debido a su alta susceptibilidad al
deterioro. Las compafiias de seguros, por lo general no otorgan el seguro
por no contar con certificadores sobre el estado y manejo de la mercancia.
Sin embargo para efecto de célculos se toma una tasa equivalente al 1%
del valor FOB. Se debe tener en cuenta que el seguro lleva implicita la
responsabilidad de un transportador, no cubre los eventos pre y post

transporte.
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Costos aduaneros: Se refieren al cobro de derechos de aduana. Las
barreras arancelarias (ad-valorem, suma fija o alguna combinacién de
ambas) se aplican a los productos de importacion. Sin embargo, algunos
paises en desarrollo aplican periddicamente algunos impuestos a las
exportaciones. Para el calculo de los costos aduaneros, el exportador debe
conocer el arancel aplicable en el pais de destino y los otros impuestos que
puedan cobrarse; asi mismo, debe saber si a los productos colombianos
les ha sido otorgada alguna preferencia arancelaria.

Costos bancarios: Lo constituyen los honorarios, comisiones, tramites y
formularios, ademas de las comisiones de reintegro. Cada banco tiene sus
propias decisiones sobre el cobro de las comisiones, las cuales se basan,
generalmente, en un porcentaje sobre el valor de la transaccion y se

encuentran entre el 0.25% y el 2.0%.

Agentes: Entre los agentes que intervienen en una operacion de
distribucion fisica se encuentran los operadores de transporte multimodal,
agentes de carga aérea, agentes maritimos, agentes portuarios, agentes
de aduana, comisionistas de transporte, agentes de seguros y operadores
logisticos. De acuerdo con las caracteristicas de su actividad, cada agente

cobra una comisién

2. Costos indirectos Corresponden a la gestion de la distribucién fisica

internacional:

Administrativos: Corresponden al costo del tiempo empleado en la gestion
de exportacion, desempefiado por el personal de exportaciones y del area
financiera y administrativa, asi como al de las comunicaciones y los
desplazamientos efectuados en actividades tales como la obtencion de
informacion sobre los componentes de costo de la cadena DFI y la gestion
durante el periodo comprendido en la preparacién para el embarque hasta

la entrega al importador.
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e Capital: Corresponde al capital invertido en la distribucién fisica
internacional, representado por el valor de los bienes embarcados, el valor
de los servicios contratados para el embarque, de los cuales no se percibe
interés o utilidad alguna durante el periodo de viaje entre los locales del
exportador y del importador. En general, cuanto menor sea el tiempo de
transito, menor sera el costo del capital inmovilizado en la operacion. El
costo de capital o costo de oportunidad, se calcula tomando la tasa de
interés del mercado sobre el tiempo en el cual se hace efectivo el pago del
embarque. Es recomendable hacer una reserva del 2% al 5% sobre el

costo total de la transaccion, para atender cualquier imprevisto.

3.2.3. Documentacién y tramites para exportar

A objeto de clarificar y determinar la documentacion y los tramites que se
requiere y que se deben aplicar en las operaciones de exportacion, se resume en

este apartado los siguientes:

1. Documentos Basicos.- Para efectuar la exportacion de productos derivados

del mango se requeriran como minimo tres documentos:

a. Declaracion de Aduanas o Manifiesto de Exportacion: Se requiere para
presentar este documento la contrataciébn de personal especializado, en
este caso un Agente Afianzado de Aduanas, debidamente inscrito ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores. Segun el Reglamento de la Ley
Orgéanica de Aduanas, pues solamente los Agentes Afianzados de Aduanas
estan facultados por la Ley.

b. Documento de Transporte: En el caso de realizarse la exportacion por via
terrestre o maritima el documento se denomina “Conocimiento de
Embarque”. Este documento constituye el contrato de fletamento, y por
otra parte, el titulo de propiedad de la mercancia. Si las mercancias son

expedidas por via aérea el documento de transporte se denomina “Guia
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Aérea”, y es emitido por la empresa que presta el servicio, cumpliendo las

mismas funciones que un “Conocimiento de Embarque”.

Factura Comercial Definitiva: Este documento lo debe enviar el Vendedor —
Exportador a su cliente en el extranjero amparando la mercancia
despachada. Debe ser presentada en el lugar correspondiente con los
datos y declaraciones necesarias para Su reconocimiento y para su
elaboracion deben considerarse los términos de compra venta
internacional “INCOTERMS”, como anexo referencial y contextual de las

reglas internacionales.

2. Documentos para beneficiarse de las Preferencias Arancelarias: Las

Normas de Origen constituyen los requisitos minimos de produccion,

fabricacion, elaboracion o transformacion que debe tener un producto para ser

considerado originario del pais, a fin de gozar de las Preferencias

Arancelarias 0 no Arancelarias negociadas con otros paises, en los distintos

Acuerdos de Integracion, Acuerdos Comerciales o los Esquemas de

Donaciones Preferenciales otorgadas por los paises desarrollados (Sistema

Generalizado de Preferencias S.G.P.).

El Perfil del Producto: Es la informacion técnica que debe presentar la
empresa exportadora, ante el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e integracién, con la finalidad de verifican si cumplen con las
normas de origen establecidas en los Acuerdos, Tratados o Esquemas de
Preferencias.

La Calificacion de Origen: es un documento emitido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e Integracién, una vez analizado el Perfil
de un producto, donde se indican las normas de origen que éste cumple,
asi como los mercados para los cuales puede obtener el Certificado de
Origen tiene una vigencia o duracion de dos (2) afios a partir de su

otorgamiento.
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- Certificado de Origen. es un documento emitido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e integracion, que demuestra que los
bienes son originarios del pais segun las normas de origen establecidas en
los diversos acuerdos suscritos por la Republica y en los esquemas

preferenciales unilaterales de los paises desarrollados.

El uso del Certificado de Origen, aun cuando no es un requisito obligatorio

para el exportador, beneficia al exportador en los siguientes aspectos:

- Permite que los productos que cumplan con las normas de origen,
gocen de las preferencias arancelarias negociadas, haciéndolos mas
atractivos para los importadores, en relacién al precio de productos
similares de terceros paises.

- Incorporarse al Convenio de Créditos y Pagos Reciprocos de la
Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio (ALADI).

- Ejecutar una carta de crédito, cuando el certificado es uno de los
documentos requeridos.

- Ingresar sus productos a determinados mercados, donde estén
aplicando medidas restrictivas a productos similares de otros paises.

- Demostrar que el bien es originario del pais y no producto de una

triangulacion.

3. Otros documentos exigidos.- A Adicionalmente y dependiendo del tipo de
exportacion, las caracteristicas del producto, los términos de negociacion y las
condiciones del mercado de destino, se podrian necesitar los siguientes

documentos:

a. Licencia de Exportacion: Documento exigido para todas las empresa que
exportan productos al extranjero. Para obtener esta licencia se tiene que
llenar la planilla de Solicitud de Licencia de Exportacion y presentarla en
el Centro de Atencion Directa al Exportador (CADEX) del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, acompafiada de carta de

exposicién de motivos y copia del Registro Mercantil.
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b. Certificado Sanitario: Documento obligatorio para los productos objeto de
algun grado de elaboracién, como son alimentos, bebidas, medicamentos
y cosméticos. Es un registro exigido por el pais de destino y lo otorga el
Ministerio de Salud Publica, a través de la Direccion de Higiene Leopoldo

Inquieta Pérez.

c. Certificado Fitosanitario: Documento que es exigido para los productos de
origen vegetal y se obtiene ante la Direccion General Sectorial del
Servicio Autébnomo de Sanidad Agropecuaria de los puertos y aeropuertos
del pais con 72 horas de anticipacion. Este requisito se exige tanto en las

aduanas del Ecuador como en las del pais importador.

d. Registro de Exportadores: Este documento no es obligatorio para
exportar, sélo es requerido para aquellas exportaciones que aspiran gozar

del crédito fiscal correspondiente.

3.2.4. Conservaciéon y manejo del producto

Las mercancias deben protegerse de todos los riesgos a que estardn expuestas
en el transcurso de un envio de exportacion, desde el momento primero que salen
de la fabrica hasta llegar a las manos del consumidor final, pues las mismas

recorreran cientos de kilometros en una variada gama de medios de transporte.

Empacando y embalando adecuadamente las mercancias evitaremos costos
innecesarios, logrando asi, la entrega de un producto en 6ptimas condiciones de
conservacion y sin demoras al importador.

Es norma generalizada en los contratos de compra - venta especificar las
caracteristicas de los embalajes que se utilizan. En el supuesto de que no se
mencione en el contrato conviene solicitar esa informacion al mismo importador o

agente de aduanas, debido a que su experiencia resulta de gran ayuda.
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Eleccién del Embalaje més conveniente: La proteccion del producto se
comienza en el departamento de transporte de la empresa vendedora, se debe
tener un conocimiento amplio sobre los tipos de embalajes mas indicados y los
elementos de amortiguacibn mas convenientes y economicos, asi como los

reforzamientos y enflejamientos adecuados, la marcacion, etc.

Al preparar el embalaje de exportacion, es necesario tener en cuenta la palabra
“unificacion”. Los cajones grandes, generalmente sufren menos maltratos y son
mejor cuidados que los cajones pequefios; por consiguiente, es Gtil que se
unifique el tamafo de los embalajes de exportacion de las mermeladas y

pulpas.

Tipos de embalajes.- Para la exportacion de los productos de La Empresa de
Productores Horticolas Cia. Ltda., se utilizara cajas de cartén corrugado por su
gran resistencia a la rotura por presion de 275 libras por pulgada cuadrada, y
por ser flexible sobre la madera, y dar mayor amortiguaciéon contra los golpes,

las tasas de seguro por este tipo de embalaje son mas bajas.

Uso de contenedores: Para el transporte internacional del producto de La
Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., es recomendable el uso de
contenedores, los cuales son equipos especializados hechos de acero para el

transporte multimodal (por mas de un medio de transporte) de las mercancias.

Este medio ofrece varias ventajas:

- Proveen un modo de movilizacion de carga, a través de diversos medios de
transporte sin necesidad de desempacar y empacar nuevamente, siendo
esto un ahorro en mano de obra y una disminucion en el periodo de transito
de las mercaderias.

- Afade proteccibn mientras estan en transito, pues generalmente, éstas
permanecen dentro del contenedor durante todo el viaje.

- Se adaptan facilmente a vehiculos especializados, asi como a los equipos

utilizados para un mejor y eficiente modo de transporte.
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2. Aspectos Importantes: Cualquiera sea el tipo de embalaje a utilizarse, conviene
la proteccion adicional del producto, por medio de su envoltura en materiales
impermeables o protectores, por ejemplo papel kraft, papel alquitranado, tela

plastica, arpillera, etc.

3.2.5. Transporte

Al ser las rutas maritimas y aéreas los principales medios de transporte del
Ecuador debido a nuestra situacion geogréfica, es logica la importancia del
transporte por mar y aire dentro de las actividades del Comercio Internacional,
sobre otros medios de transporte terrestre, ello justifica que la exportacién de los
productos de La Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda., se la haga por

estos medios.

e Alternativas: El transporte maritimo presenta dos alternativas en la utilizacion

de sus medios:

- Recurrir a los fletamentos, es decir, contratacién total o parcial de la

capacidad de carga de un buque (tramping), y/o :

- Usar los servicios de transporte que ofrecen las compafiias navieras de

trafico como lineas regulares (liner).

Por su puesto, estas alternativas son sujetas a las diversas caracteristicas de los

cargamentos a transportar, a su volumen y costumbres en su tréfico.

102



3.2.6. Fletes

El flete es la suma de dinero que se debe pagar por el envio de mercaderias a la
empresa transporte, desde el punto de carga hasta el punto de descarga. Se
puede calcular el flete sobre la base del peso o volumen, o bien bajo términos

especiales.

Si aplicamos el flete por peso se deberan considerar las siguientes opciones
como unidad de flete:
- Toneladas Cortas, equivalentes a 2.000 Libras 6 907 Kgrs.

- Toneladas largas, equivalentes a 2.240 Libras 6 1.016 kgrs.

- Toneladas métricas, equivalente a 2.204 Libras 6 1.000 Kgrs.

Si calculamos el flete por volumen, se acostumbra a usar las siguientes

alternativas:

- Toneladas de 40 pies cubicos (cada 40 cubicos equivalen a una unidad de
flete).

- Metro Cubico, con una equivalencia de 35,316 pies cubicos.

Es norma establecida que el flete sea aplicado por peso o por volumen a opcion
del medio de transporte, quien por supuesto elige la base que representa mas

unidades de flete.

Salvo indicacion en contrario, el flete es pagado en el puerto de destino contra
entrega de la mercancia, es decir, el flete se considera ganado por la Compafia

de Transporte cuando haya realizado su compromiso de transportar la carga.
No obstante, la intencion de las partes contratantes en cuanto al pago del flete,

acostumbra siempre a ser reflejada en el contrato de transporte de acuerdo con

las siguientes alternativas.
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e Flete pagadero o destino: El flete es pagadero o destino contra entrega de la
mercancia. Este pago debera efectuarse aunque la mercancia haya sido
dafada, siempre y cuando dichos dafios no signifiquen una pérdida total de la

misma.

e Flete Anticipado: El flete pagado en el puerto de carga no es recuperable,
aunque la mercancia se pierda durante el viaje. Por este motivo, el
embarcador lo incluye en el seguro de la mercancia. En la practica tanto si el
flete es pagadero en destino como si es pagadero a la carga, se incluye una
clausula en el contrato de transporte por el cual el flete se considera debido a
la Compafiia de Transporte. Se pierda o no la mercancia en otras palabras, el

flete debe ser pagado aunque la mercancia no se entregue.

3.2.7. Seguro

En todo contrato de seguro, una parte (habitualmente una compafia de seguros)
se compromete a indemnizar a otra (la parte asegurada) en el caso de que ésta

sufra dafios o perjuicios, causados por un determinado hecho (el siniestro).

La indemnizacion se hace en relacion con el pago previo de cierta cantidad de

dinero (la prima).

El propésito basico de los contratos de seguro es que la parte asegurada ha de

tener un “interés asegurable”.

El comprador (importador) podra suscribir un seguro sobre los géneros que ha
adquirido, pero no podra reclamar indemnizacion alguna por pérdida o dafio si el
riesgo no se le habia transferido en el momento en que ocurrié el siniestro.
Igualmente, el vendedor (exportador) no podra reclamar indemnizacion por dafios
y perjuicios, con arreglo a una poliza de seguro si, en el momento de la pérdida o

dafio de la mercancia, el riesgo ya se habia transferido al importador.
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e La poliza de Seguro.- El instrumento fundamental del seguro es la péliza.

Una poliza es un contrato - de caracter legal - y su objeto principal es servir de

prueba del acuerdo, entre el asegurador y el asegurado.

La pdliza la extiende la compafia de seguros o sus agentes, y debe contener

los siguientes datos:

Nombre, apellidos y firma del asegurador.

Nombre y apellido del asegurado.

Descripcidn de los riesgos cubiertos.

Lugar donde se pagaran las indemnizaciones, con indicacion del agente al
gue deberan dirigirse las reclamaciones.

Firma del asegurado; si el derecho de la reclamacion puede transferirse a
otra parte, normalmente el importador, también se requerird su endoso del

documento.

Si el seguro exigido en relaciébn con el pago, toma como base un crédito

documentario, se aplicaran a la transaccion de exportacion los articulos del 3 al

40 de los “usos y Reglas Uniformes (URU) de la Camara de Comercio

Internacional, para los créditos documentarios.

Los contratos de seguro de mercancia se encuentran en buena medida

uniformados. No ocurre o mismo con los contratos de transporte de géneros por

tierra y aire, aunque las correspondientes poélizas de seguros se basan en todo lo

posible en la practica del seguro maritimo.

Las clausulas comerciales, en particular los INCOTERMS empleados por las

partes en sus acuerdos de ventas internacionales, suelen indicar cual de ellas

correra con el costo de asegurar los géneros.

- Clausula FPA - Libre de Averia: Este seguro cubre los siguientes riesgos:

durante el transporte por agua: hundimiento, varamiento, colision, incendio,

averia gruesa; durante el transporte terrestre: colision, vuelco, incendio;

durante el transporte aéreo: caida de naves aéreas, colision, incendio;
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durante el almacenaje: incendio, desplome de muelles. Ademas responde la

compafiia bajo esta clausula por la falta de entrega.

Clausula FPAAC - Libre de Averia: Este seguro cubre los siguientes
riesgos: durante el transporte por agua: hundimiento, varamiento, colision,
incendio, golpe de mar, echazoén; durante el transporte terrestre: colision,
vuelco, incendio; durante el transporte aéreo: caida de naves aéreas, colision,
incendio; durante el almacenaje: incendio, desplome de muelles. Excepcion:
Clausula par embarque sobre cubierta, eliminando “golpe de mar” y “echazon”

en vapores que no sean de “lineas regulares”.

Clausula TLO - Pérdida Total: Este grupo cubre: durante el transporte por
agua: hundimiento, incendio, averia gruesa; durante el transporte terrestre:
colision, vuelco, incendio; durante el transporte aéreo: caida de naves aéreas,
colision, incendio; durante el almacenaje: incendio, desplome de muelles.

Excepcion: Clausula para embarques fluviales y lacustres.

Clausula FPA - Terrestre - Libre de Averia: Este seguro cubre los siguientes
riesgos: durante el transporte por agua: hundimiento, varamiento, colision,
incendio, golpe de mar, echazoén; durante el transporte terrestre: colision,

vuelco, incendio; durante el almacenaje: incendio.

Clausula FPA - Aéreo - Libre de Averia: Este seguro cubre: durante el
transporte terrestre: colision, vuelco, incendio; durante el transporte aéreo:

caida de naves aéreas, colision, incendio; durante el almacenaje: incendio.

Clausula WPA - Con Averia de Mar: Este seguro cubre los siguientes
riesgos: durante el transporte por agua: hundimiento, varamiento, colision,
incendio, averia gruesa; durante el transporte terrestre: colision, vuelco,
incendio; durante el transporte aéreo: caida de naves aeéreas, colision,

incendio; durante el almacenaje: incendio, desplome de muelles. Ademas
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responde la compafia bajo esta clausula por la falta de entrega, y por riesgos
del transporten mar vy aire.

- Seguro contra todo riesgo (TR): Este seguro cubre la averia gruesa y todos
los riesgos que dafien u ocasionen pérdida de los bienes asegurados, por
cualquier causa externa, con exclusion expresa de los riesgos de guerra y
otros a que se refieren los articulos 11 y 12 de las Condiciones Generales de

Seguro de Transporte.

3.2.8. Célculo del Precio de Exportacién

Es frecuente el calculo de los precios de exportacion basandose en los precios
nacionales, agregandoles el flete, el seguro y las comisiones lo cual es incorrecto.
Esto puede inducirnos a errores de criterio que conviene evitar y borrar del

pensamiento del exportador.

Indispensable es saber que, en la mayoria de los casos, se amerita calcular el
menor beneficio posible para mantenerse en un mercado de exportacion; es decir,
“Brindar al cliente calidad 6ptima con un precio razonable” y tomar en cuenta que
el beneficio es mas en funcion de la cantidad y no del costo unitario; mejor ganar

menos por items, pero ganar mas por el nimero total de items.

Al estar preparado para la exportacion es preciso saber los precios reales CFR
(costo y flete) del producto de exportaciéon, para lo cual sugerimos utilizar la hoja
de célculo de costos que se ofrece a continuacion, ya que proporciona un método
sencillo y ordenado para calcular y sumar, sirviendo de comprobacion para

constatar que no sea excluida ninguna partida al cotizar el precio al importador.
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Modelo de la Hoja de Célculo del Precio de Exportacién

PRODUCTO: cODIGO
ARANCELARIO:

FECHA DEL ENVIO:

DESTINATARIO:

PUERTO/AEROPUERTO DESTINO:

CIUDAD:

PAIS: UNIDAD: PESO
BRUTO:

COSTOS DETALLADOS UNIDADES | TONELADA | TOTAL DEL
S ENVIO
METRICAS

. Costo Unitario

. Costo por Tonelada USD

Beneficio % Cuantia

NP W >

Comisién del Agente Extranjero

(comercializador)

Embalaje

Etiquetas individuales

Marcado o etiquetas de cajas o bultos

Enflejamiento

N oo M ®

Transporte interno hasta el depdsito de las

mercancias en el puerto/aeropuerto de salida

oo

Descarga de las mercancias

9. Certificado de Origen

10. Certificado Fitosanitario (Perecederos)

11. Certificado Sanitario (alimentos

procesados, otros)

12. Otros costos (fax, teléfono, extras varios)

13. Remuneracion del Agente Aduanero 1%




del total de costo por tonelada

14. Gastos de financiacién

Precio FOB de exportacién en USD
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14)

I. Precio FOB de exportacion USD $

- Flete internacional

Il. Precio CFR

- Seguro de las mercancias

I1l. Precio CIF
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DESCRIPCION:

A.

Costo Unitario: Se refiere al costo de la unidad que se calcula por ejemplo caja

de 10 kilos de peso bruto, atado de 10 piezas, etc.

Costo por Tonelada: Este es un calculo referencial en base al numero de

unidades por Tonelada Métrica.

Beneficio % cuantia: La ganancia o beneficio de la exportacion es
imprescindible fijarlo en este momento, pues seria un grave error esperar

ganancias en ahorros de fletes u otros costos.

. Comisién del Agente Extranjero (Comercializador): Se debe fijar este costo en

base al precio “En fabrica” y no en base al precio FOB, CFR ¢ CIF.

Embalaje: Este costo lo pueden suministrar las empresas especializadas en la
fabricacion de embalajes para la exportacion o bien sugerimos agregar un
10% del costo de la mercancia, aun cuando en algunos casos las mercancias

pueden ir embaladas en el mismo embalaje del mercado interno.

Etiquetas individuales: En muchos casos el exportador debe cambiar las
etiquetas a sus productos por exigencias del pais importador (idiomas, leyes

sanitarias, unidades de medidas, etc.).

Marcado o etiquetas de cajas o bultos: Esta labor comprende la colocacion de
marcas para la exportacion que han de ponerse como referencia en todos los
fardos o cajas, a fin de que el personal transportista pueda identificar el

cargamento.

Enflejamiento: Las cajas de carton deben reforzarse con flejes de acero o
alambre para la exportacion y en el supuesto de que sean de tamafio
pequefio, se formaran con ellas bultos y atados mayores, para evitar su

pérdida o deterioro.
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7. Transporte interno hasta el depoésito en el puerto/aeropuerto: Cuando deba
recurrirse a una empresa de transporte interno, debe tenerse el precio exacto
que cobraran por ello, si el exportador posee su propio transporte, ha de

incluirse en los costos una cifra realista y no estimada.

8. Descarga de las mercancias: Al llegar las mercancias al muelle del puerto o a
la pista del aeropuerto se deben descargar la mercaderia, calculandose en

base al peso.

9. Certificado de Origen: Este documento no es de caracter obligatorio excepto
que asi lo exija el importador, o bien se esté exportando a un pais en donde
las mercancias sean objeto de un Régimen Arancelario Preferencial para los
productos originarios de Ecuador el mismo lo emite el Banco Central del

Ecuador.

10. Certificado Fitosanitario: Certificado para flores, hortalizas y vegetales frescos
en general emitido por las Oficinas del SASA, Servicio Autbnomo de Sanidad

Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

11.Certificado Sanitario: Este Certificado lo emite el Ministerio de Salud Publica, a
través del Instituto de Higiene Leopoldo Inquieta Pérez para alimentos

procesados o medicamentos, entre otros.

12.0tros costos: Se incluye este item pues existen costos imprevistos aunque no

siempre estan presentes.

13.Remuneracion del Agente Aduanero: La misma variar4 segun el valor del
despacho. El Agente de Aduanas puede facilitarnos por anticipado estos

costos.

14.Gastos de financiacion: El costo de una Carta de Crédito o algun préstamo
para adquisicion de materias primas o0 maquinarias para la elaboracion de los

productos a exportar, deben ser incluidos, si es el caso.
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Precio FOB de exportacion en USD $: Es la suma de todas las partidas

anteriores.

I. Precio FOB de exportacién en USD $: Igual a la anterior pero haciendo la

conversion de la moneda nacional a délares americanos.

Il. Flete Internacional: Este costo se calculara en base al peso de las mercancias

y lo suministrara la empresa transportista.

lll. Precio CFR (Costo y Flete): Es la suma del Precio FOB mas el Flete

internacional.

Seguro de las mercancias: Este costo opcional, pero siempre recomendable,

se calculara en base al precio CFR y su valor lo dara la Empresa Aseguradora

IV. Precio CIF (Costo Seguro y Flete): Este costo lo obtendremos de la suma del
precio CFR mas el seguro internacional.

Se recomienda hacer un re calculo de todo el proceso para asi estar seguro de
que no se haya excluido ninguna partida y que no se cometié ningln error

practico.

A continuacion presentamos un ejemplo practico de utilizacion de la hoja de

calculo:
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Aplicacién de la Hoja de Calculo del Precio de Exportacién

Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.
Cédigo Arancelario: 0810.10.00

Destinatario: Alberca C. A.

Producto: Frutas deshidratadas
Fecha del envio: 25/09/2011
Aeropuerto de Destino: Madrid

Pais: Espafna

Ciudad: Barcelona
Unidad: Caja de 10 Kg.

Peso Neto: 7.500 Kgrs Peso Bruto: 7.612,5 Kgrs.
COSTOS DETALLADOS UNIDADES | TONELADA | TOTAL
S DEL
METRICAS ENVIO
A. Costo Unitario 7.000,00 0,00 0,00
B. Costo por Tonelada 0,00 70.000,00 5.250,00
1. Beneficio 10 % Cuantia 70.000,00| 5.250,00
700,00
2. Comision del Agente Extranjero 35,00 3.500,00 2.625,00
comercializador 5 %
3. Embalaje 50,00 500,00 3.750,00
4. Etiquetas individuales 0,00 0,00 0,00
5. Marcado o etiquetas de cajas o bultos 100,00 1000,00 750,00
6. Enflejamiento 800,00 6.000,00
7. Transporte interno hasta el deposito de las 4,00 40,00 300,00
mercancias
8. Descarga de las mercancias 4,00 40,00 300,00
9. Certificado de Origen (opcional) 200,00 1.500,00
20,00
10.Certificado Fitosanitario (perecederos) 64,00 640,00 480,00
11. Certificado Sanitario (alimentos procesados, 0,00 0,00 0,00
otros)
12. Otros costos (fax, teléfono, extras varios) 2,66 26,66 200,00
13. Remuneracion del Agente Aduanero 1% del 7,00 70,00 525,00
total de B
£7:68-——0:86—6:806
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15. Precio FOB de exportacion en USD 9.27 927,66 9.270,66
Flete internacional (0,62% x Kgr) peso bruto 6,29 629,00 4.791,75
Il. Precio CFR 19,92 1.992,00| 14.940,00
Seguro de las mercancias 1% CFR 0,19 19,92 149,00
lll. Precio CIF 20,11 2.011,92| 15.089,40

Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

CONCLUSIONES

La empresa Productores Horticolas Cia. Ltda. Carece de un departamento
de comercio exterior, por lo cual se han visto en la necesidad de exportar

sus productos mediante intermediarios (Camelias S.A).

Las exportaciones se las realiza a travées de un Agente Afianzado de
Aduana el mismo que establece las condiciones y términos para el proceso

de exportacion.

Las exigencias del mercado Espaiiol restringen el ingreso de productos que
no cumplan con las normas de calidad establecidas.

Al Exportar directamente sus productos la empresa tiende a reducir costos,
asi mismo, se estaria dando a conocer como una empresa productora y

exportadora de productos de alta calidad.

Mediante la asociacion de un Agente Afianzado de Aduanas, la empresa
puede exportar sus productos directamente llegando a un mercado con alta
demanda de productos horticolas elaborados.

Nos encontramos ante una empresa motivada a estar en los mercados

internacionales, los cuales considera clave para el futuro de su

organizacion.
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e Los INCOTERMS son de uso internacional, la no aplicaciéon de ellos
conlleva a la desinformacion entre la parte compradora y la vendedora con
respecto a la transmision de riesgos, gastos, seguros, derechos y
obligaciones en un contrato de compra- venta internacional.

116



4.2.

RECOMENDACIONES

1. A través de la Propuesta se deberd considerar lo siguiente para que se

mejore la gestion dentro de la empresa:

Evaluar la conveniencia y aceptacion de los INCOTERMS, dentro de las
clausulas contractuales del contrato de exportacibn e importacion
incluyéndolas de manera voluntaria para fijar ciertas condiciones que

conllevan estas actividades a nivel mundial.

e La Empresa Productores Horticolas Cia. Ltda., con la finalidad de
mejorar los procedimientos para la exportacion de sus productos debe
implementar un departamento de Comercio Exterior que se encargue

directamente de estas actividades.

e En los procesos de exportacion se debera aplicar los términos de
comercio internacional 2011, especificamente el CIF (costo, seguro y

flete) ,ya que la minimizacion de costos seria 6ptima.

¢ Si bien existen barreras arancelarias para la exportacién e importacion
de productos especificos, se debera buscar mercados internacionales
donde se pueda ingresar con mayores facilidades en cuanto a costos y

seguros en la transportacion.

e Sila Empresa Productores Horticolas Cia. Ltda., exporta los productos
directamente tendr4 grandes ventajas, beneficios y rentabilidad

econdmica.
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Se debe seguir cumpliendo con los estandares de calidad para que el
producto siga teniendo la misma acogida en el mercado internacional

caso contrario no podra entrar a los diferentes mercados.

La Empresa Productores Horticolas Cia. Ltda., deberia implementar la
propuesta analizada en el tema de investigacion para llegar a obtener

los resultados esperados sea a mediano o largo plazo.
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RESUMEN
La presente Tesis trata sobre la aplicacion y uso de los INCOTERMS 2011 para la
exportacion de productos agroindustriales al mercado espariol de la empresa de
Productores Horticolas Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato; a través de una Guia
de Procedimientos Basicos para el uso adecuado de los términos de negociacion

internacional que beneficie a la empresa.

La investigacion plantea el siguiente objetivo: Proponer el uso de los Términos
Comerciales Internacionales — INCOTERMS 2011 en el proceso de exportacion
de productos agroindustriales de la Planta Procesadora de Hortalizas y Frutas
Ambato Cia. Ltda.

A Través del método inductivo y la observacion directa se determiné los hechos y
fendbmenos a investigar y los recursos utilizados como las encuestas y las

entrevistas permitié establecer el correcto uso y cumplimiento de los Incoterms.

Como resultado de la investigacibn se puede manifestar que los Términos
Comerciales Internacionales 2011 definen y reparten claramente las obligaciones,
los gastos y los riesgos del transporte internacional y del seguro, tanto entre el
exportador y el importador, contribuyendo a que la empresa corra riesgos

financieros y econémicos.
Finalmente se llega a concluir que los Incoterms 2011 aunque no son de uso

obligatorio, sin estos se contribuye a que las exportaciones corran riesgos, y por

lo tanto se recomienda su aplicacion de manera inmediata en la empresa.

119



ABSTRACT

INTERNATIONAL COMMERCIAL TERMS APLICATION IN THE EXPORTATION
PROCESS OF AGROINDUSTRIAL PRODUCTS FROM THE ENTERPRISE
“PRODUCTORES HORTICOLAS CIA. LTDA.”TO SPANISH MARKET.

The present paper is about International Comercial Terms INCOTERMS 2011 use
and application so that agro- industrial products can be exportad from the
enterprise “Productores Horticolas Cia. Ltda.”, belonging to Ambato to the Spanish
market by means a Basic Procedure Guidelines for the appropriate use of the

International Comercial Terms which benefit the enterprise.

The research objective is to propose the use of the International Comercial Terms
INCOTERMS 2011 in the agro- industrial- products exporting process of the

vegetable and fruit processing unit, Ambato Cia. Ltda.

Facts and phenomena to be investigated were determined by inductive method
and direct observation; techniques assurveys and interviews established the right

use and performance of the terms mentioned above.

As a result from the research, it is determined that the Internacional Comercial
Terms 2011 define and indicate obligations, expenses, and insurance and
international transport risk of the exporter and importer and the enterprise is in

financial and economic risk.

It is concluded that without these terms, exportations are in risk and therefore it is

recommended to appy them in this enterprise immediately.
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ANEXOS



ANEXO No. 1

Materiales Utilizados en el Proceso de Produccioén

Botellas de vidrio para tapa metalicas "corona" desechable o retornables.

Botellas de plastico o carton desechables de 200 a 280 mililitros.
Tapas "corona" de metal para botellas.

Frascos de vidrio de 450 gramos de capacidad con tapas rosca.
Frascos de vidrio de 900 gramos con tapas rosca.

Tapas rosca para frascos de diferentes tamafios.

Etiquetas engomadas para botellas y frascos.

Acido citrico o jugo de limén.

Polvo de pectina para uso alimenticio, 50 Kg.

Azlcar refinada.

Sacos harineros de 1 m x 0.5 m de capacidad.

Benzoato de sodio para uso alimenticio, 50 Kg.

Sorbato de potasio para uso alimenticio, 50 Kg.

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO No. 2

Equipos Utilizados en el Proceso de Produccion

Balanza de 50 a 100 Kg.

Balanza de 3 a 5 Kg.

Balanza de 100 a 500 gramos.

Refractometro manual de 0 — 90 grados Brix.

Refractbmetro de 0 - 30 grados Brix.

Termdmetro de acero inoxidable de 0 a 150 grados Celsius

Marmita (Olla) de aluminio grueso con capacidad de 100 litros de doble
fondo.

Marmita (Olla) de aluminio grueso con capacidad de 50 litros de doble fondo.
Marmita (Olla) de aluminio grueso con capacidad de 25 litros de doble fondo.
Tabla de plastico de 40cm x 30 cm, para picar.

Cuchillo de acero inoxidable con hoja gruesa de 15 - 20 cm. x 2 cm.

Cuchillo de acero inoxidable con hoja gruesa (10 cm. x 1 cm.

Coladores de 50 - 30 cm de diametro, con malla de aluminio.

Bandejas plasticas de 40 x 60 x 5 cm.

Balde de hierro esmaltado de 30 y 50 litros.

Embudo de acero inoxidable de 20 y 30 cm. de diametro.

Cucharones de acero inoxidable de diferentes tamafios.

Cuchara grande de aluminio No. 3.

Cuchara grande y mediana de madera.

Extractor/separador de pulpa a motor.

Tapa botella a presion para tapas corona.

Cajas plasticas agujereadas para fruta, para 18 - 20 Kg.

Caldera con una produccion de 250 kilos de vapor

Una prensa pequefia manual

Autoclave de 100 litros.

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO No. 3

Materia Prima Utilizada en el Proceso de Produccion

Frutas

Hortalizas

Mango

Manzana

Guayaba

Albaricoques (Damasco)
Naranja

Toronja

Pifa

Fresas

Durazno

Maracuya

Remolacha (veteraba)
Zanahoria

Zuquini

Brocoli

Cebollas

Coliflor

Espéarragos

Fuente: Empresa de Productores Horticolas Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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