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RESUMEN EJECUTIVO

El presente tema de investigacion es una Auditoria de Gestion al “Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural San Sebastian del Coca”, permitio detectar las falencias
que existen y medir el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos y el desarrollo de las actividades. Se utilizd investigacion de campo y
documental, para recopilar informaciéon, los métodos inductivo, deductivo para llegar a
determinar las falencias, problemas que le afectan, no cuenta con cédigo de ética que debe
ser parte de la cultura institucional, inadecuada seleccion de personal porque no cumplen
con los requisitos establecidos, el personal no esta capacitado con nuevos conocimientos.
La estructura administrativa no esta actualizado para que atienda al cumplimiento de su
mision, no cuenta con una matriz para identificar los riesgos a los cuales esta expuesto
para emprender medidas pertinentes para afrontar exitosamente, debera valorar su nivel
de impacto y ocurrencia para evitar pérdida de recursos, incumplimiento de objetivos,
metas y actividades, nunca evalué por la falta de indicadores ,tampoco cuenta con
adecuados canales de comunicacion de forma abierta para que todo el personal esté
debidamente comunicado y entregue informacion de manera oportuna, esto provoca que
no todo el personal y la comunidad este informado. Y finalmente no se da debida
importancia a las actividades, programas u obras, objetivos y metas por cuanto no se da
un monitoreo permanente. Las autoridades deben cumplir con la normativa que rige ala
institucion para de esta manera prestar un servicio de calidad y que vaya en beneficio

propio como de la comunidad.

Palabras Claves: Auditoria de Gestion, Indicadores, eficiencia, eficacia, economia,

recursos

ING. IVAN PATRICIO ARIAS GONZALEZ
DIRECTOR

Xi



SUMMARY

This research is a management audit for the “Decentralized Autonomous Government
(GAD) of the rural county of Coca Saint Sebastian.” It detected existing weaknesses and
measured the degree of economy, efficiency, and effectiveness in resource management
and development activities. By compiling information, inductive and deductive methods
were used field and documentary research to identify what lacked and problems that affect

them.

The GAD has no code of ethics as part of the institutional culture nor adequate
recruitment; for those reasons, it has not fulfilled the requirements. The staff is not trained
in new skills.

The administrative structure is not updated to fulfill its mission. It does not have a matrix
to identify the risks to which it is exposed. To take appropriate measures in order to deal
with problems successfully, the GAD must assess their level of impact and occurrence to
prevent loss of resources, lack of fulfillment of goals, to achieve targets. Activities were
never evaluated because of the lack of indicators. Staff were not informed appropriately
or in a timely manner because of a lack of organizational transparency. This caused the

entire staff and the community to not be informed correctly.

Finally, the activities, programs or works, objectives and goals are not given the proper
importance because they do not have permanent monitoring. The authorities must fulfill
the governing rules that regulate the institution to thereby provide a high quality of service

and benefit themselves and the community.

Keywords: Audit management, indicators, efficiency, effectiveness, economy, resources.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es la ejecucion de una Auditoria de Gestion al
“Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural San Sebastian del Coca”, cantéon
joya de los sachas, provincia de Orellana periodo 2014, con fin de medir el grado de
eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos. La Junta Parroquial fue
creada bajo el registro oficial N°. 169 el 30 abril de 1969. Bautizada con el nombre de
San Sebastian del Coca por parte de uno de los primeros Sacerdotes espafiol que

igualmente mantenia el nombre de San Sebastian.

La auditoria de gestiones prioritaria para evaluar el grado eficiencia, eficacia y economia
en el manejo de los recursos y de sus actividades, el presente trabajo de investigacion

estd compuesto de cuatro capitulos.

Capitulo I.- Determinacion del planteamiento del problema, formulacion del problema,
delimitacién del problema, justificacion, objetivos general y objetivo especifico que se

pretende alcanzar durante la investigacion.

Capitulo 11.- Marco tedrico — Conceptual se presentan las bases tedricas en la que se
fundamentara la investigacion, se determina la idea a defender, y las variables

dependientes e independientes.

Capitulo I11.- Marco Metodolégico se establece la modalidad, tipos métodos, poblacion
y muestra de la investigacion para comprobar la idea a defender.

Capitulo V.- Marco propositivo se establece el desarrollo de la Auditoria de Gestion al
“Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural San Sebastidn del coca “canton
joya de los sachas, provincia de Orellana periodo 2014. Utilizando las fases de auditoria
para emitir conclusiones y recomendaciones que permitira tomarlas mejores decisiones

por parte de los funcionarios.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural dentro de sus funciones tiene
planificar el Ordenamiento Territorial y promover el desarrollo sustentable de la Cabecera
Parroquial y sus comunidades, prestando un servicio de calidad y calidez y un estricto y
optimo uso de los recursos, aplicando estrategias y metodologias que fomenten una
participacion democratica de la ciudadania, impulsando la coordinacion y la equidad,

como una politica enmarcada en el respeto y los derechos garantizados en la Constitucion.

Del analisis previo realizado se detectaron ciertas falencias que no le permiten cumplir
con sus objetivos y metas entre ellos podemos citar que: Cuenta con el organigrama tanto
estructural como funcional pero no dispone del personal especializado para cada area y
por ende no cumplen adecuadamente las funciones generando retraso y pérdida de

recursos.

En el tema de capacitacion al personal solo se lo realiza por invitacion de los organismos
de control a pesar de que existe una partida dentro del POA, que no se utiliza dejando
falencias en las prestacién de los servicios y por ende mala atencién y reclamo de los
usuarios.

El personal que labora en la institucién no cuenta con el perfil acorde al puesto de trabajo,
ademas nunca fueron evaluados para verificar el cumplimiento de funciones, objetivos y
metas institucionales. Con lo que respecta al registro de asistencia este es manual lo que
facilita sea llenado posteriormente el ingreso o salida de los trabajadores o

complementado por algin compafiero.

El presupuesto estd asignado Unicamente para gasto corriente y no para gastos de
inversion, y no se disponen de equipo tecnoldgico para el manejo de la informacion, el
archivo de la documentacion se lo realiza semanalmente lo que puede ocasionar pérdida

perjudicando a los intereses del GAD Parroquial



1.1.1. Formulacion del Problema

¢Como ayudard la Auditoria de Gestion al “Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca” cantdon Joya de los Sachas, provincia de

Orellana periodo 2014. En el manejo de los recursos con eficiencia, eficacia y economia.

1.1.2. Delimitacién del Problema

La presente investigacion se desarrollard en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural San Sebastian del Coca.

a. Temporal
La investigacion se realizara al Periodo 2014

1.2. JUSTIFICACION
Justificacién tedrica.-

El trabajo de investigacion permitira enfocar nuevos conceptos y profundizar la teoria
para el desarrollo de la auditoria de gestion y asi contribuya al enfoque del trabajo de
titulacion, la revision y el estudio de normas, leyes, estatutos y reglamentos que regulan
a la institucion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian

del Coca.

Justificacion préctica.-

La elaboraciéon de una Auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca, permitira evaluar el desempefio del personal los
procesos, funciones y actividades con el fin de medir el manejo de los recursos con
eficiencia, eficacia y economia para el alcance de los objetivos propuestos, poner en

practica los conocimientos adquiridos y la manipulacién de la informacion.

Justificacion Metodoldgica.-



Se va a considerar para la ejecucion la aplicacion de las fases de la auditoria, asi como de
técnicas y procedimientos para levantar la informacion que permitird generar las

conclusiones y por ende recomendaciones para mejorar la gestion del GAD.

Justificacién académica.-

En el &mbito académico esta investigacion se basa principalmente en los conocimientos
adquiridos en las aulas universitarias los que admiten el desarrollo de la auditoria de
gestion a realizar.La investigacion cuenta con una gran apertura por parte de los
funcionarios administrativos delGobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
San Sebastian del Coca les permitira generar un adecuado manejo de la gestion.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural San Sebastian del Coca cantdn Joya de los Sachas, provincia de Orellana periodo

2014. Para evaluar el manejo de los recursos con eficiencia, eficacia y econémica.

1.3.2. Objetivo Especificos

1. Disefar el marco tedrico conceptual que sirva de herramienta para el desarrollo

de la investigacion.

2. Aplicar las fases de la auditoria para establecer las deficiencias y sustentar con

evidencia para el informe final.

3. Emitir el informe final mediante las conclusiones y recomendaciones para que se

tomen las mejores decisiones por parte de los directivos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con respecto al trabajo de investigacion, se considera un enfoque mas amplio para poder
solucionar el problema que existe en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural “San Sebastian del Coca” canton Joya de los Sachas, se han considerado trabajos
similares tomados como referencia de la biblioteca de la FADE, y extraer las conclusiones

mas importantes:

Tema: AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

Autora: NANCY MARINA MATUTE ORDONEZ

Es un analisis objetivo, consecuente de las operaciones que realiza una empresa el cual
se realiza posterior a su ejecucion, con el fin de verificar si estas operaciones fueron
hechas de acuerdo a las normas legales, para luego elaborar un informe de auditoria que

ayude a la gerencia a la toma de decisiones acertadas. (p.5)

Tema: AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALLATANGA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010.

Autoras: RAQUEL GISELA COELLO RIVERA/MARIA JOSE JIMENEZ
ALULEMA

Auditoria de Gestion: “Es la revision objetiva, metodica y completa, de la satisfaccion de
los objetivos institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto

a su estructura, y a la participacion individual de los integrantes de la institucion”.



2.1.1 Antecedentes Historicos

La Junta Parroquial fue creada bajo el registro oficial N°. 169 el 30 abril de
1969.Bautizada con el nombre de San Sebastian del Coca por parte de uno de los primeros
Sacerdotes espafiol que igualmente mantenia el nombre de San Sebastian, conforme
crecio el pueblo los Sres. Héctor Noboa, Melchor Ochoa, Antonio Grefa, Andrés
Tanguaila, llegan a fundarle como parroquia. Y posteriormente el 20 enero 2010bajo el
mandato del economista Rafael Correa Presidente de la Republica del Ecuador establece
que se constituyan como Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) a las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales, y estos gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Es decir, son las
instituciones que conforman la organizacién territorial del Estado Ecuatoriano, tomando
este el nombre de Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian
del Coca el mismo que cuenta con una infraestructura bésica administrativa y técnica
consolidada, tiene una zona urbanistica y turistica respondiendo al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, en el cual su verdadero objetivo final es el turismo, una
parroquia que crece en forma ordenada que cuenta con servicios basicos, cubriendo las
necesidades basicas insatisfechas, que responde a elevar el nivel de vida de los
ciudadanos, el autoestima y llegar al buen vivir, cumpliendo todas las competencias con

efectividad.

La parroquia San Sebastian del Coca inicia con una poblacion ya mayor desde el afio
1967, cuando motivados por las nuevas perforaciones petroleras que se realizaban en la

region, llegaron trabajadores y colonos que se instalaron en ella y formaron el poblado.

La Parroquia tiene una bandera que la representa; tiene tres colores: blanco significa la
pureza, en el centro se encuentra el sol que nos cobija, rodeada por 8 estrellas que
representa

cada comunidad; la franja de color negro significa el petroleo que existe en la Parroquia;

el verde la naturaleza. Cuentan también con un himno.



Su ubicacidn: La parroquia de San Sebastian del Coca es parte del canton Joya de los
Sachas, en la provincia de Orellana, se ubica a 16 km. de la Cabecera del Cantonal Joya
de los Sachas.

Limites: al Norte limita con la provincia de Sucumbios; al Sur con las comunidades San
José y Amaru Mesa del canton Francisco de Orellana; al Este con la Parroquia de
Rumipamba, Tres de Noviembre, Lago San Pedro, Joya de los Sachas y San Carlos, al

Oeste con Rio Coca.

Naturaleza Juridica.

Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados
por los drganos previstos en este Cadigo para el ejercicio de las competencias que les

corresponden.

La sede del gobierno autobnomo descentralizado parroquial rural sera la cabecera

parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria.

Segun (Amador, S. 2008): De manera general, entendemos por auditoria la revision de la
contabilidad de una empresa o0 negociacion, pero técnicamente se conoce como un
proceso debidamente sistematizado que examina evidencias y hallazgos relacionados con
actividades de muy distinto género e informa sobre sus resultados. Etimolégicamente, el
concepto de auditoria deriva del latin audiere, que significa oir y escuchar, por lo que se
desprende que el auditor es el especialista que escucha, interpreta, revisa, analiza e

informa los resultados.

Como una forma de control, las organizaciones contratan el servicio externo de auditoria,
mediante el cual firmas profesionales e independientes realizan una avaluacion dirigida
en primera instancia al aspecto financiero y fiscal, y en segundo término a las

especialidades que sean requeridas por la alta gerencia. Esta actividad resulta de gran



beneficio para salvaguardar de los intereses de los inversionistas y consejeros los cuales
son informados de los resultados de la actividad.(p.7)

La auditoria se la considera como una herramienta la cual nos ayuda a verificar el estado

en el que se encuentra una empresa publica o privada.

2.2.2 Importancia.

Las auditorias son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la practica de una auditoria
no tiene plena seguridad de que los datos econdmicos registrados realmente son
verdaderos y confiables ademéas evalla el grado de eficiencia y eficacia con que
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y

orientaciones de la gerencia.

Es comun que las instituciones financieras, cuando les solicitan préstamos, pidan a la
empresa solicitante, los estados financieros auditados, es decir, que vayan avalados con
la firma de un CPA.

(http://clasesaudi.blogspot.com/p/importancia-de-la-auditoria.html)

La importancia de la auditoria es porque a través de la misma se mide la situacion en la
que se encuentra la empresa ademas, evalUa el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y cumplimiento de los planes y orientaciones de la

gerencia.

2.2.3 Objetivo

El objetivo principal de una Auditoria es la emision de un diagnostico sobre un sistema
de informacion empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas
decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del
dictamen o diagnostico.

En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

v' Descubrir fraudes



v' Descubrir errores de principio
v Descubrir errores técnicos

(http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse2.html)

El objetivo de la auditoria es la evaluacion de las entidades para la emision de un
diagndstico sobre su manejo y la informacion empresarial, que permite expresar una
opinidn referente a la situacion y emitir recomendaciones profesionales que ayude a

mejorar su desemperio.

2.2.4 Auditoria de gestion

(Yandel, 2012) Manifiesta que:
Definicidn gestion; Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas
y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacién y los mecanismos

de control que permiten el seguimiento de los resultados obtenidos.

Auditoria de gestion; Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo eh independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestidn en relacién
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion vy

posicionamiento desde el punto de vista competitivo.(p.403)

Gestidn es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién y manejo de los
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos.

2.2.5 Importancia.

(Maldonado, 2006) Indica que:

La auditoria de gestion nos permitira conocer el nivel real de la administracién y situacién
de la empresa, es una herramienta, que nos ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiara
en la adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante. Necesaria

para lograr y mantener una buena gerencia en general.

La auditoria de gestion es una herramienta, que nos ayuda asesorar a la gerencia y nos

guia, igualmente comprende todas las actividades de una organizacion que implica el
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establecimiento y cumplimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su
desempefio y cumplimiento de una estrategias operativas que garantice la estabilidad de
una entidad. (p.28)

2.2.6 Objetivo.

(Yandel, 2012) Manifiesta que: Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se

puede sefialar como objetivos principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y cumplimiento de las mismas

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

S NEE NI NEEN

Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados de operaciones
y la eficiencia de los mismos.
v Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.(p.403)

El objetivo es determinar, lo adecuado de la organizacion y verificar, la existencia de los
métodos o procedimientos adecuados de las operaciones, la eficiencia de los mismos y la

utilizacion adecuada de los recursos.

2.2.7 Finalidad.
(Maldonado, 2006) Dice que: Evaluar la eficiencia, efectividad, economia con la que se
manejan los recursos de una entidad, un programa o una actividad; el cumplimiento de

las normas éticas por el personal y la proteccion del medio ambiente. (p.26)

Su finalidad es evaluar la eficiencia, efectividad y economia con la que se manejan los

recursos de una entidad programa o actividad.
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2.2.8 Conceptos de las5 E.

(Maldonado, 2006)
Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros (Academia mexicana de Auditoria Integral).

Eficacia: es el grado en que los problemas estan consiguiendo los objetivos propuestos

(Academia mexicana de auditoria integral)

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiada, en el momento oportuno y al menor

costo posible (Academia mexicana de Auditoria Integral).

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y obligaciones del hombre.

Ecologia: podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.(p.21)

Se evaltan el cumplimiento de los objetivos propuestos considerando las 5(es), el grado
optimo y racional con que se utilizan los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos,
materiales y el tiempo. Los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren

bienes y servicios en cantidad y calidad apropiada.

2.2.9 Caracteristicas.

(Maldonado, 2006) Manifiesta que: La auditoria de gestion tiene un alcance muy
limitado en cuanto al periodo examinado. Los auditores sugieren un trimestre, salvo que
evallen programas cuya efectividad debe de ser medida en el tiempo de planificacion,
ejecucion y cierre de operaciones. Al ser un examen para proponer mejoras a futuro no le

interesa mucho la visién retrospectiva. (p.31)

Es necesaria que las auditorias de gestion sean aplicadas no solo de forma periddica sino

siempre que se necesita evaluar la situacion de una entidad.
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2.2.10 Normas de auditoria.

(Amador, A. 2008) segun el: El instituto mexicano de contadores pablicos, A. C. (IMCP),

ha establecido normas de caracter general que norman la actuacion de la auditoria.

En el sector publico se adoptan modalidades especificas en algunas normas y técnicas

propias del ambito, pero la base conceptual no varia.

Estas normas presentan requisitos minimos de calidad en los cuales estad comprendida la
personalidad del auditor, trabajo que desempefia y la informacion que presenta como

resultado de su trabajo, aspectos en los cuales se basa su clasificacion.

En las normas personales, se encuentran las relativas al entrenamiento técnico y

capacidad profesional, cuidado y diligencia profesional y la de independencia.

En las normas de la ejecucién del trabajo, se identifican las de planeacion y
supervision, estudio y evaluacién del control interno, asi como la obtencion de evidencia

suficiente y competente.

Finalmente las normas de informacion, hacen énfasis al informe o dictamen.
Asi, la auditoria constituye una actividad profesional reglamentada por el instituto
Mexicano de contadores publicos, A. C., quien completa no solo el espacio técnico de las

actividades, sino también la conducta ética. (p.177)
El marco normativo de la auditoria de gestion esta enfocado desarrollo apropiado del
examen de auditoria abarcando desde la planificacion del examen de auditoria, la

ejecucion y finalizacion del mismo la preparacion del informe debe de ser claro y preciso

gue permita poner en ejecucion.

2.2.11 Programas de auditoria.
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Segun (Whittington Ray, 2001) Menciona que: “Un programa de auditoria es una lista
detallada de los procedimientos de auditoria que deben realizarse en el curso de la
auditoria. Como parte de una planificacion adelantada de una auditoria, se desarrolla un
programa de auditoria tentativo. Este programa tentativo, sin embargo exige

modificaciones frecuentes, a medida que avanza la auditoria” (p.142).

Es una lista detallada de los procedimientos a realizarse en el transcurso de una auditoria

que nos permite el analisis y la recopilacion de la informacion.

2.2.12 Prop0sitos del programa de auditoria.

(www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG-Cap-IlI-3.pdf.)

Los programas de auditoria son esenciales para cumplir con esas actividades, sus
propdsitos son los siguientes:
a) Proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistemético del trabajo de cada
componente, area o rubro a examinarse.
b) Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente del
trabajo a ellos encomendado.
c) Servir como un registro cronoldgico de las actividades de auditoria, evitando
olvidarse de aplicar procedimientos basicos.
d) Facilitar la revision del trabajo al jefe de equipo y supervisor.

e) Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo.

El proposito del programa de auditoria permite valorar el desarrollo del trabajo por que
proporciona y responsabiliza al equipo un plan sistematico del trabajo, el cumplimiento

eficiente del trabajo, ademas facilita la revision del trabajo al jefe de equipo y supervisor.

2.2.13 Responsabilidad por el programa de auditoria.

La elaboracion del programa de auditoria es responsabilidad del supervisor y auditor jefe

de equipo y eventualmente por los miembros del equipo con experiencia, en este Gltimo
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caso sera revisado por el jefe de equipo. El programa sera formulado en el campo a base
de la informacidn previa obtenida de la:
Archivo permanente y corriente

v" Planificacion preliminar

v" Planificacion especifica

v Demas datos disponibles.

La responsabilidad por la ejecucion del programa en el campo, la tiene el auditor jefe de
equipo, quien se encargara conjuntamente con el supervisor de distribuir el trabajo y velar
por su ejecucion, ademas evaluard de manera continua el avance del trabajo, efectuando

oportunamente las revisiones y ajustes segun las circunstancias.

Para la preparacion de los programas de auditoria, el supervisor y jefe de equipo, deben
revisar la documentacién de la planificacion preliminar y especifica, a fin de tener una
guia que precise la naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria a efectuarse.

http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG-Cap-111-3.pdf. (s.f.)

La responsabilidad de la preparacion de los programas de auditoria principalmente recaen
en el supervisor, quien se encargara conjuntamente con el jefe de equipo distribuir el

trabajo y velar por su ejecucion.

2.2.14 Flexibilidad y revision del programa.

El programa de auditoria, no debe ser considerado fijo es flexible, puesto que ciertos
procedimientos planificados al ser aplicados pueden resultar ineficientes e innecesarios,
debido a las circunstancias, por lo que el programa debe permitir modificaciones, mejoras

y ajustes a juicio del auditor.

En el desarrollo de la auditoria, las modificaciones que se deben realizar a los
procedimientos del programa serén analizadas y discutidas entre el jefe de equipo v el

supervisor y se haran constar en la hoja de supervision respectiva.

La modificacion o eliminacion de procedimientos puede ser justificada en el caso de:
a) Eliminacion o disminucion de algunas operaciones y actividades.
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b) Mejoras en los sistemas financieros o administrativos o control interno; vy,

c) Pocos errores e irregularidades.
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG-Cap-111-3.pdf. (s.f.)
Los programas de auditoria son flexibles, ya que ciertos procedimientos planificados al

ser aplicados pueden resultar ineficientes e innecesarios, para lo cual el programa debe

permitir modificaciones, mejoras y ajustes a juicio del auditor.

2.2.15 Auditoria de gestion frente a la auditoria administrativa.

La auditoria_de gestibn es un examen positivo de recomendaciones para posibles

mejoras en las 5 E (Eficiencia, Efectividad, y Economia, Etica y ecologia).

Auditoria de administracion es la técnica que tiene el objeto de revisar, supervisar y

evaluar la administracion de una empresa.
(http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1460/2/ CAPITULO%201.pdf, pag.
5)

La auditoria de gestién emite recomendaciones para mejorar la gestion considerando
las5(es), mientras que la auditoria administrativa tiene por objeto revisar supervisar y

evaluar el proceso administrativo.

2.2.16 Técnicas de auditoria.

Segun: (Maldonado, 2006): Manifiesta que: Son técnicas de investigacién, prueba y
métodos de facilidad que utiliza el auditor para obtener las evidencias necesarias que
fundamenta sus opciones y conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun

las circunstancia.
Técnicas de verificacién ocular:
v Comparar — observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos

v Observacién- examen ocular para cerciorarse como se ejecutar las operaciones.
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v Revision Selectiva-examen ocular rapido con fines de separar mentalmente
asuntos que no son tipicos

v" Rastreo- seguir una operacién de un punto a otro dentro de su procedimiento

Técnicas de verificacion verbal
v" Indagacion-obtener informacién verbal a través de averiguaciones y
conversaciones.
Técnicas de verificacion escrita
v" Analizar separa elementos o partes.
v" Conciliacion- establecer la relacion exacta entre dos conceptos interrelacionados.
v Confirmacion- obtener constancia de una fuente independiente de la entidad bajo

examen y sus riesgos. La confirmacion puede ser directa o indirecta.

Técnicas de verificacion documental
v" Comprobar- examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u
operacion, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.
v Computacion.- esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos

con el objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

Técnicas de verificacion fisica
v"Inspeccion- examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores, con el

objeto de demostrar su existencia y autenticidad.

Otras técnicas de Auditoria
v" Pruebas selectivas a juicio del auditor.

Muestreo estadistico

v

v' Sintomas
v" Intuicién
v

Sospecha (p.90)

Son técnicas que utiliza el auditor para indagar y profundizar de manera adecuada y
obtener las evidencias necesarias que fundamenten opciones y conclusiones al momento

de emitir su opinidn, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancia.
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2.2.17 Fases de Auditoria.

Segun: (Maldonado, 2006) Indica que: Por la experiencia adquirida y la conveniencia
que brindan las metodologias anteriormente descritas se propone un sistema de trabajo de
cinco fases, porque es mas facil su aplicacion. Sin embargo, las fases | y Il pueden
asociarse con la planificacion, la fase Il con el trabajo de campo y las IV y V con
comunicacion de resultados, para asi relacionar con las tres fases tradicionales de la

auditoria.

FASEI. Familiarizacién y revision de la legislacién y normatividad.

La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe tomar
mas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actual solo en esta fase
0 apoyado por un auxiliar en caso de que la documentacion sea muy voluminosa.
Por el hecho de que cada fase de auditoria de gestion requiere un programa, es
recomendable un breve programa. En el caso de auditores externos la visita a
instalaciones requiere programar entrevistas con los principales ejecutivos.
Ejemplo de programa fase I.

e Recorrido de las instalaciones.

e Entrevista con los directivos.

e Actualizacién del archivo permanente

FASE Il. Evaluacion del sistema de control interno.

Pueden aplicarse cuestionarios de control interno pero orientado a evaluar los asuntos
administrativos. El auditor debe alejarse totalmente de los cuestionarios utilizados en la
auditoria 0 examenes especiales con orientacion financiera, porque el objetivo de la
auditoria es totalmente diferente.

En esta fase es importante la identificacion de puntos fuertes y puntos debiles asi como

el control clave.
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La “calificacion de riesgos” también es parte de esta fase y puede adaptarse en este
proceso la “matriz de calificacion de riesgos” que se utiliza en auditoria financiera, pero

cambiando obviamente el contenido de la matriz e incluso su disefio.

FASE 111. Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas.

Esta es la fase més extensa de la auditoria de gestion en donde se integran los especialistas
y se conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en
la evaluacion del control interno cuando son areas muy especializadas asi como deben
colaborar en la redaccion del informe. Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar
que estas pasan por un embudo y seran examinadas las mas criticas.

El concepto de “hallazgos de auditoria” implica que este tenga 4 atributos.

HALLAZGO. Se les emplea para connotar situaciones criticas o de deficiencias y-0

debilidades de control de gestion.

ATRIBUTOS. También denominados componentes basicos.
CONDICION. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

CRITERIO. Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma

el principio administrativo apropiado o conveniente.
CAUSA. Motivo, razén por el que se dio las desvinculaciones o se produjo el rea critica.

EFECTO. Dafio, desperdicio, pérdida.

Estos cuatro atributos constituyen los comentarios del informe.

FASE IV. Comunicacién de resultados e informes de auditoria.

El tema de esta fase esta todo en la tercera fase, por cuanto muy extenso, bajo el titulo

“Comunicacion eficaz e informes exitosos de auditoria.

FASE V. Monitoreo estrategico de recomendaciones junto con la administracion.

Las recomendaciones deben guardar coherencia entre lo que se comenta. (pp. 42-127)
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2.2.18 Control interno

Segun(Arena, T.& Moreno, A.2008), afirman que: EI Control Interno se define como un
conjunto de métodos y procedimientos establecidos por la direccion con el fin de:
1. Potenciar la eficiencia operativa.
2. Detener y prevenir errores y fraudes.
3. Proteger tanto los activos como los registros contables, garantizando la
fiabilidad de los mismos.

4. Fomentar el cumplimiento de las politicas prescritas por la direccion.

El Control Interno.- es una funcién inherente al proceso de toda organizacion, siendo su
principal objetivo es el garantizar su eficiencia, eficacia y la transparencia de sus
actuaciones. Se trata de un instrumento gerencial por excelencia que permite garantizar a

las organizaciones alcanzar los objetivos. (p.18)

El Control interno es una funcion inherente al proceso administrativo de toda
organizacion, su principal objetivo es el garantizar su eficiencia, eficacia y la
transparencia de sus actuaciones y permite garantizar a las organizaciones alcanzar los

objetivos.

2.2.19 Obijetivos del Control Interno.

Segun (Arens, E. & Beasley. 2007), mencionan que; Un sistema de control interno
consiste en politicas y procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad
razonable a la administracion de que la compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas.
A esas politicas y procedimientos a menudo se les denomina controles, y en conjuntos,
estos comprenden el control interno de la entidad. Por lo general, la administracion cuenta

con tres objetivos amplios para el disefio de un sistema de control interno efectivo:

1. Confiabilidad de los informes financieros: Tal y como se analizo en el capitulo
6, la administracion es responsable de preparar los estados financieros para los

inversionistas, los acreedores y los usuarios. La administracién tiene la
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responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que la informacion se
presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos de informacién, como
los principios de contabilidad generalmente aceptados. El objetivo del control
internos efectivo sobre los informes financieros es cumplir con las
responsabilidades de los informes financieros.

2. Eficiencia y eficacia de las operaciones: Los controles dentro de una empresa
tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de
optimizar las metas del objetivo. Un objetivo importante de estos controles es la
informacion financiera y no financiera precisa de las operaciones de la empresa
para tomar decisiones.

3. Cumplimiento con las leyes y reglamentos: La seccion 404 requiere que todas
las compafiias publicas emitan un informe referente a la eficacia de la operacién
del control interno sobre los informes financieros. Ademas de las disposiciones
legales de la Seccidn 404, se requiere que las organizaciones publicas, no publicas
y sin fines de lucro sigan varias leyes y reglamentos. Algunas sélo tienen una
relacién indirecta con la contabilidad, como las leyes de proteccion ambiental y
derechos civiles. Otras tiene relacion con la contabilidad, como las
reglamentaciones de impuestos sobre la renta y el fraude. (p.270)

Control interno tiene por objetivo proporcionar una seguridad razonable a la
administracion analiza el cumplimiento de leyes, reglamentos y metas propuestas, ademas
invita al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de optimizar las metas del

objetivos.

2.2.20 Componentes del COSO 1 del Control Interno.

(Maldonado, M. 2006): menciona que: Segun el sistema coso el sistema de control interno

tiene 5 componentes los mismos que se van aplicar de acuerdo a:

Entorno de control: Se refiere al medio ambiente en que se desenvuelve la entidad, con
su filosofia empresarial, los atributos del personal especialmente su integridad, valores

éticos y profesionalismo con los cuales trabajan.

Evaluacion de riesgos: La entidad debe conocer los riesgos que le amenazan o afectan y
afrontarlos con una estrategia que permita mitigar su impacto.
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Informacién y comunicacion: Toda entidad requiere un sistema de informacion
gerencial (MIS) para la toma de decisiones y una fluida comunicacién entre sus

departamentos y personal. El sistema coso da mucha importancia a este sub sistema.

Supervisién (monitoreo). Todo el proceso de control interno debe de ser permanente
supervisado con el fin de tomar medidas correctivas de manera oportuna con el fin de
tomar medidas correctivas de manera oportuna con el fin de reaccionar rapidamente y

cambiar segun las circunstancias, finalmente, estan las actividades de control.(p.54)

Segun éste, el control interno consta de cinco categorias que la administracion disefia y
aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de control se

llevaran a cabo.

2.2.21 Papeles de trabajo.

Segun (Franklin, E. 2013), sefialan que: Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su
actividad, el auditor tiene que basarse en lo que se denomina papeles de trabajo; es decir,
los registros donde se describen técnicas y procedimientos aplicados, pruebas realizadas,

informacion obtenida y conclusiones alcanzadas.

Estos papeles brindan el soporte principal que, en su momento, el auditor habra de
incorporar en su informe, ya que incluyen informaciones, hechos y argumentos para
respaldarlo; ademas, apoyan la ejecucién y supervision de trabajo. Deben formularse con
claridad y exactitud, con los datos referentes al andlisis, comprobacion, opinién y
conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones detectadas. También se
indicaran las desviaciones registradas respecto criterios, normas o previsiones de
presupuesto, en la medida que esta informacidn apoye las evidencias obtenidas, las cuales
validen las observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de

auditoria.

El auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo cuya forma y contenido
dependen de las condiciones de aplicacion de la auditoria, ya que son el testimonio que

registra el trabajo efectuando y el respaldo de sus juicios y conclusiones. (p.90)
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Los papeles de trabajo son los diferentes tipos de registro de las evidencias que acumulada

el auditor para el desarrollo de la auditoria.

2.2.22 Propdsito de los Papeles de Trabajo.

(Franklin, E. 2013) dice: Como una acumulacion de toda la evidencia obtenida durante el
desarrollo de la auditoria, los papeles de trabajo tienen varias funciones. Los principales
propdsitos de los papeles de trabajo son ayudar a organizar y coordinar las muchas fases
de la revision de auditoria, proporcionar informacion que sera incluida en el informe y
servir como respaldo de la opinion del auditor. Los papeles de trabajo también sirven
como evidencia en caso de demandas legales, fuente de informacidén para las
declaraciones de impuestos y otros informes especializados, y como guias para examenes

de auditoria posteriores.

El propdsito de los papeles de trabajo es facilitar de manera organizada las fases de la
revision de auditoria con ello optimiza los recursos del tiempo y por ende proporcionar
informacidn que sera comprendida en el informe y sirve como respaldo de la opinion del

auditor.

2.2.23 Propiedad de los Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo que preparan los auditores son de su propiedad y por lo general se
considera confidencial la informacion que contienen. Usualmente antes de entregar
informacion que aparece en los papeles de trabajo el auditor obtiene el consentimiento
del cliente. Si recibe una citacion o un requerimiento judicial en el que le pidan
informacidn de los papeles de trabajo, el auditor tiene que entregarla. También el auditor
puede verse en la necesidad de revelar alguna informacion incluso contra los deseos del
cliente a fin de cumplir con normas de auditoria, como sucede en los casos en que
subsecuentemente se descubren hechos que existian a la fecha del informe del auditor.
Cuando un auditor vende su despacho a otro auditor, o cuando el cliente nombra un nuevo
auditor, es necesario que el cliente de su autorizacion antes de entregar los papeles de

trabajo al nuevo auditor.
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Es dificil establecer el tiempo que un auditor debe conservar los papeles de trabajo. Debe
conservarlos en tanto son importantes para auditorias subsecuentes y para cumplir

cualquier registro legal. (p.20)

Los papeles de trabajo que disefia el auditor y son de su propiedad por lo que generalmente

se considera confidencial la informacion que contienen para la empresa.

2.2.24 Tipos de Papeles de Trabajo.

(Franklin, E. 2013), dice que: Puesto que los papeles de trabajo son el medio para
acumular toda la evidencia que necesita el auditor para emitir una opinion profesional,
los tipos de papeles de trabajo tienen necesariamente que ser muy variados. Algunos
papeles de trabajo siguen un formato estandar mientras, que otros son un simple
memorando de una discusion que se llevo a cabo relativa a la revision de auditoria. Los
principales tipos de papeles de trabajo son: 1) planes de auditoria, 2) hoja de trabajo y
asientos de ajuste, 3) cédula detalle, 4) sumarios descriptivo, 5) declaraciones y
confirmaciones, 6) actas y otros registros. También si incluyen normalmente entre los
papeles de trabajo el borrador original del informe del auditor. Cada papel de trabajo debe
ser tan completo como sea posible, y no dejar dudas relativas al asunto con el cual se

relacionan. (p.62)

Los tipos de papeles de trabajo tienen necesariamente son variados, algunos siguen un
formato estdndar mientras que otros son un simple memorando de una discusion que se

llevo a cabo relativa a la revision de auditoria.

2.2.25 Elaboracion de los Papeles de Trabajo.

(Franklin, E. 2013): Los papeles de trabajo se elaboran sin perder de vista que su
contenido debe incluir.

e Identificacion de la auditoria.

e El proceso de auditoria.

e Indices cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado.

¢ Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.
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e Cometarios acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre la informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades.

Para homogeneizar la presentacion y su contenido, asi como facilitar el acceso a su
consulta, los papeles de trabajo no deben sobrecargarse con referencias muy operativas,
sino consignar asuntos relevantes; tendran que redactarse en forma clara y ordenada; sus
documentos deberan contar con la suficiente solidez para que cualquier persona que los
revise pueda seguir la secuencia del trabajo. Asimismo, son un elemento probatorio de
que la evidencia obtenida, los procedimientos y técnicas empleados son adecuados y

eficientes.(p.90)

Los papeles de trabajo son disefiados para la recopilacion de informacion y se sustenta

con evidencias y debe contener elementos para identificar su contenido.

2.2.26 Riesgos de la Auditoria de Gestion.

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones de
importantes significaciones que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en su
informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este proceso, que al

igual que la auditoria financiera son:

Riesgo inherente.- El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de
auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente y validar una
afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada prueba en

particular como en la cantidad de pruebas necesarias.

Es la susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o irregularidades

importantes generados por las caracteristicas de las empresas u organismos.
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Riesgo de control.- Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para

detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Es aquel que afecta a los procesos de control y que evite detectar irregularidades

significativas de importancia relativa.

Riesgo de deteccidn.- Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados

no detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables.

Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision detectan deficiencias
en el sistema de control interno. Este riesgo es totalmente controlable por la labor del
auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y lleven a cabo los
procedimientos de auditoria.
(http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1460/2/CAPITULO%201.pdf, pags.
11,12)

Son los que ayudan al auditor a detectar posibles falencias que existan y a la vez emitir

criterios los cuales ayuden a mejorar el punto de desequilibrio.

2.2.27 Evaluacion de los riesgos de la auditoria de gestion.

Segun (Maldonado, 2006) Menciona que: Es el proceso por el cual, a partir del analisis
de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente

en presente en cada caso.
El nivel de riesgo de auditoria suelen medirse en cuatro grados posibles.

Minimo
Bajo
Medio

v
v
v
v Alto
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La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende
exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor.

Tabla N° 1: Nivel de Riesgo

NIVEL DE | SIGNIFICATIVIDAD FACTORES DE RIESGO PROBABILIDAD

RIESGO OCURRENCIA
DE ERRORES

BAJO SIGNIFICATIVO EXISTEN ALGUNOS PERO POCO IMPORTANTES IMPROBABLE

MEDIO MUY SIGNIFICATIVO | EXISTEN ALGUNOS POSIBLE

ALTO MUY SIGNIFICATIVO | EXISTEN VARIOS Y SON IMPORTANTES PROBABLE

Fuente: Auditoria de Gestion
Elaborado por: (Maldonado, M. 2006)

2.2.28 Pruebas de auditoria.

Segun (De la Pefia, G. 2009), considera que: El informe de auditoria debe estar soportado
por la evidencia obtenida a través de las pruebas o procedimientos de la auditoria. Las
pruebas de auditoria se pueden clasificar segun dos criterios distintos:

v" Segun la finalidad de la prueba.

v Segun la naturaleza de la prueba.

A su vez, segun el primero de ellos, las pruebas de auditorias se clasifican en:
v Pruebas de cumplimiento.

v" Pruebas sustantivas.

No obstante en muchas ocasiones un mismo procedimiento de auditoria puede ser
utilizado como prueba de cumplimiento y como prueba sustantiva simultaneamente,

cubriendo los objetivos.

Pruebas de cumplimiento: son el instrumento mediante el cual el auditor evalia el
sistema de control interno de la entidad auditada. Estas pruebas estdn encaminadas a
comprobar:

v’ La existencia del control interno.

v La eficacia del mismo

v" Su continuidad durante todo el periodo.

26



Pruebas sustantivas: tienen como objetivo comprobar la validez de los saldos que

presentan las cuentas incluidas en los estados financieros. (pp.53-54)

Las pruebas permiten evaluar el cumplimiento de leyes, estatutos asi como la gestion

realizando exdmenes a ciertas actividades o procedimientos.

2.2.29 Marcas, indices y referenciacion cruzada.

Segun (De la Pefia, G. 2009), menciona que: Se denominan referencias de las hojas de
trabajo a los caracteres alfanumeéricos que las identifican y que van a permitir ordenar los

papeles de trabajo de una forma logica, facilitando, de esta manera, su manejo y archivo.

En una hoja de trabajo nos podemos encontrar con dos tipos de referencias:

La referencia de la propia hoja de trabajo. Que la identifique, que generalmente se

escribe en rojo en la esquina derecha de la misma.

Las referencias cruzadas. Que se han utilizado en su elaboracion, que sirven para
identificar aquellas otras hojas de trabajo de las que se ha importado informacion
necesaria para su confeccion, o aquellas otras que identifican hojas de trabajo a las que
se ha exportado informacion desde la actual. Estas referencias también se escriben en rojo
y, normalmente, se sitlan a la izquierda del dato o cifra importada y a la derecha de los
exportadores.
Por su parte se denominan tildes 0 marcas de comprobacion a una serie de simbolos que
emplean en las hojas de trabajo para:

v Explicar la documentacion examinada.

v" Explicar la procedencia de datos.

v’ Evidenciar el trabajo realizado.

v’ Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma. (pp. 67-68)

La referencia en los papales de trabajo permite trasladar informacién y un mayor control.

2.2.30 Hallazgos.

http://www.intercostos.org/documentos/5-5.pdf (s.f.)
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http://www.intercostos.org/documentos/5-5.pdf

Definicion.-El término hallazgo transmite ideas diferentes a distintas  personas. Sin
embargo, para efectos de auditoria de gestion. Se le debe dar un significado de aspectos
favorables o desfavorables, en materia de manejo administrativo, desempefio operativo y
resultados de una gestion. Normalmente, se le emplea para connotar situaciones criticas
o de deficiencias y/o debilidades de control de gestion, pero es necesario aclarar que
los hallazgos pueden ser positivos y negativos. Esto es que, no solamente deben
identificarse las deficiencias o debilidades de la gestion sino también los aciertos o

aspectos favorables encontrados en el momento de la auditoria.

Hallazgo transmite ideas diferentes a distintas personas, se le emplea para connotar
situaciones criticas o0 de deficiencias y/o debilidades de control de gestion, pero es

necesario aclarar que los hallazgos pueden ser positivos y negativos.

2.2.31 Atributos de un hallazgo.

Los atributos de un hallazgo, también denominados componentes basicos, son: la
condicidn, el criterio, el efecto y la causa.

Condicion. Esta representada por la situacion encontrada en el momento de ejecutar el
proceso de Auditoria. La condicion refleja el grado en que se estan logrando o no los
criterios. El auditor puede encontrar que los criterios: se estan logrando en forma
satisfactoria, no se estan logrando o se estan logrando parcialmente.

Criterio. Esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o evalla la
condicion hallada. Entre los criterios méas usuales estan las leyes, los reglamentos, los
objetivos, las politicas, el sentido comun, la experiencia del auditor y las opiniones

independientes de expertos,

Efecto. Es esencial mente la diferencia entre la condicion y el criterio. Normalmente se
cuantifica en dinero o en otra unidad de medida, para persuadir a la gerencia de la

necesidad de tomar correctivos inmediatos o a corto plazo, dirigidos a disminuir los
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desfases entre la condicion y el criterio o por lo menos el impacto de los mismos.
Algunos dc los efectos mas conocidos son: practicas antieconémicas en la
adquisicion y control de los recursos, el uso ineficiente de los recursos, pérdida de
activos, violacion de reglamentos, gastos imprevistos, informes indtiles e

incumplimiento de objetivos.

Causa. Es el origen de las condiciones halladas, durante el desarrollo de la auditoria o los
motivos por los cuales no se han cumplido los criterios establecidos por la ad
ministracion. Este atributo resulta ser de especial importancia, porque el auditor de
gestion trabaja fundamentalmente sobre las causas de los problemas para diagnosticarlos
y proponer el debido tratamiento para eliminarlos. Entre las causas mas frecuentes,
tenemos: ausencia de una politica dc capacitacion del personal, deficiencia de las
comunicaciones, negligencia administrativa, criterios obsoletos, insuficiencia de
recursos, carencia de sentido comun, deshonestidad, falta de politicas motivacionales,

deficiente supervision e incompetencia gerencial.

Conclusiones. Son los juicios dcl auditor basados en los hallazgos, luego de evaluar los
correspondientes atributos y los comentarios de la entidad. Es la sinopsis de los hallazgos,
enfatizando la gravedad o impacto adverso para la organizacion.

No deben presentarse a manera de listado de problemas, sino de evidencia suficiente, para
que la gerencia vea la necesidad de apresurarse a tomar las medidas correctivas, con la

debida oportunidad.

Recomendaciones. Son las opiniones del auditor sobre los distintos problemas
identificados, a fin de que sean corregidos oportunamente, para asegurar una gestion de
éxito. Deben refleja r el conocimiento y experiencia del auditor sobre la materia, en
términos de lo que debe hacerse, para que la gerencia se sienta suficientemente asesorada

en la toma de decisiones.http://www.intercostos.org/documentos/5-5.pdf (s.f.)

Los hallazgos son deficiencias que impiden a las empresas cumplir con sus objetivos y
metas consideradas como cuello de botella. Los cuales deben cumplir con ciertos

atributos.
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2.2.32 Evidencia.

Segun (Whittington, P. 2001), afirman que: “La evidencia de la auditoria es toda la
informacidn que utiliza el auditor para llegar la conclusion en que se basa su opinion. Esta
informacion incluye tanto los registros de los estados financieros como otros tipos de

informacion” (p.122).

Evidencia es la informacion que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en

que se basa su opinion

2.2.33 Tipos de Evidencia.

Para eliminar o reducir el riesgo de auditoria, los auditores reinen una combinacion de
muchos tipos de evidencia de auditoria. Los tipos principales de evidencia de auditoria
pueden resumirse de la siguiente manera:

1. Evidencia Fisica. La evidencia que los auditores pueden ver realmente se conoce

como evidencia fisica.

El examen fisico o la observacidn proporcionan evidencia sobre la existencia de
ciertos activos, pero generalmente necesita ser complementado por otro tipo de
evidencia para determinar la propiedad, la valoracién apropiada y la condicién de
estos activos. Para algunos tipos de activos, como cuentas por cobrar 0 activos
intangibles, aun la existencia de los activos no puede verificarse a través de
evidencia fisica.

2. Declaraciones de terceros. Los auditores obtienen una diversidad de declaraciones
de muchas fuentes externas, como clientes habituales del cliente, distribuidores,
instituciones financieras y abogados. Adicionalmente, en algunas auditorias pueden
obtenerse evidencia de especialistas.

3. Evidencia Documentaria. La evidencia documentaria incluye cheques, facturas,
contratos y minutas o actas de reuniones. La competencia de un documento como
evidencia depende en parte de si este fue creado dentro de la compafiia (por ejemplo,
una factura de venta) o por fuera de la compafiia (por ejemplo, la factura de un
proveedor). Algunos documentos creados dentro de la compaiiia (por ejemplo,
cheques) son enviados fuera de la organizacion para ser endosados y procesados,
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debido a esta revision critica de personas externas como una evidencia muy
confiable.
Caélculos. Otro tipo de evidencia de auditoria consiste en los resultados de calculos
hechos por los auditores independientemente para demostrar la precision aritmética
de los analisis y registros del cliente. En su forma més simple, el calculo de un
auditor podria consistir en sumar una columna cifras de en diario de ventas o en una
cuenta del mayor para obtener el total de esa columna.
Relaciones reciprocas o interrelaciones de informacion. Las relaciones reciprocas de
informacion comprende la comparacion de relaciones entre la informacion
financieray, algunas veces, no financieras. Las relaciones reciprocas de informacion
difieren los calculos. Como se indicé en la seccion anterior los célculos verifican
procesos matematicos. Las relaciones reciprocas de informacion se basan en
variaciones verosimiles entre informacion financiera y no financiera.
Declaraciones o representaciones orales y escritas de los clientes. En el transcurso
de una auditoria los auditores hacen muchas preguntas a los empleados de todos los
niveles de la organizacion del cliente. Esta pregunta cubren un rango interminable
de temas: la ubicacion de registros y documentos, las razones detrds de un
procedimiento de contabilidad poco usual, las probabilidades de recuperar una
cuenta por cobrar vencida de tiempo atras.
Las respuestas que los auditores reciben a estas preguntas constituyen otro tipo
de evidencia. Generalmente las declaraciones orales del cliente no son
suficientes por ellas mismas, pero pueden ser Utiles para revelar situaciones
que requieren investigacion o para corroborar otras formas de evidencias.
Registros de contabilidad. Cuando los auditores intentan verificar una suma en los
estados financieros siguiendo su rastro a través de los registros de contabilidad, por
lo general, llevan a cabo este proceso a través de los libros mayores hasta los de
diario y comparan el reglén con tal evidencia documentaria basica, como un cheque
pagado, una factura u otros documentos fuente. Sin embargo. La cuenta del mayor

y los diarios constituyen evidencia valiosa en si mismo.( pp. 104-108)

Los tipos de evidencia en auditoria son los siguientes: Evidencia fisica, declaraciones de

terceros, evidencia documentaria, calculos, relaciones reciprocas o interrelaciones de

informacion, declaraciones o representaciones orales y escritas de los clientes y registros

de contabilidad. Y permiten sustentar el informe final.
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2.2.34 Indicadores de gestion

(Maldonado, M. 2006). Dice que: Indicadores o indices de gestion; son los elementos que
mediran los efectos e impactos de las actividades institucionales en la sociedad, sobre la
base de los actuales estandares de los indices biogeograficos del pais, produccion de
bienes o generacidn de servicios, accesibilidad a los servicios publicos, etc.

INDICADORES DE EFICENCIA: Son los que permite determinar, cuantitativamente,

el grado de cumplimiento de una meta en un periodo determinado.

Eficacia Programatica - Metas alcanzadas

Metas programadas

INDICADORES DE EFICIENCIA: Se aplica para medir la relacion establecida entre

las metas alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin se determinan.

Eficiencia Eficiencia programaética

Eficacia presupuestal

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD: Se utiliza para determinar el rendimiento de

uno o varios trabajadores, en la consecucion de una meta o la ejecucion de una tarea

asignada, en una unidad de tiempo.

Productividad Informes parciales emitidos por dia

Trabajadores que intervinieron en los informes (p.100)

Los indicadores permiten medir mediante formulas la gestion y el cumplimiento de

objetivos y metas.

2.2.35 Informe de auditoria.
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(Arens, 2007) manifiesta que: El informe de auditoria es la comunicacion de hallazgos
del auditor a los usuarios. Los informes difieren en naturaleza, pero todos deben informar
alos lectores el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.
También su forma es diferente, pues suelen variar desde el tipo sumamente técnico, por
lo general, asociado a las autorias de los estados financieros, hasta un informe oral simple
en el caso de una auditoria operacional sobre la eficacia de un pequefio departamento. (

p. 5)

“Informe es el documento donde se sefiala los hallazgos del auditor, asi como las
conclusiones y recomendaciones que han resultado acerca de los objetivos propuestos
para el examen de que se trate” (Benjamin, 2013) de los funcionarios principales,

responsables de las actividades cubiertas en) os informes.(p. 348)

2.2.36 Tipos de Informes.

(Cepeda, 2013) Nos da a conocer los tipos de informes.
v Informe General.
v" Informe Ejecutivo.

v Informe de Aspectos Relativos.

Informe General

Responsable. Area o unidad administrativa encargada de presentar el informe.
Introduccion.- Breve descripcion de la causa por lo que surgié la necesidad de aplicar la
auditoria, los mecanismos de coordinacion y participacion empleados para su desarrollo,

duracion de la revision, asi como el propdsito y la explicacion general de su contenido.
Antecedentes.- Exposicién del origen de la organizacion, es decir, los cambios, sucesos

y acontecimientos de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o parcial y que

influyeron en la decision de implementar la auditoria.
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Técnicas empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la obtencion de resultados
en funcion del objetivo.

Diagnostico.- Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que justifican

los cambios 0 modificaciones posibles.

Propuesta.- Presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que pueden

derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

Estrategia de implantacion.- Esclarecimiento de los pasos o etapas previstas para

instrumentar los resultados.

Seguimiento.- Determinacion de los mecanismos de informacion, control y evaluacion

para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y recomendaciones.- Concentrado de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la consecucion real de las
propuestas.

Apéndices o anexos.- Graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis administrativo

que se consideran elementos auxiliares para la presentacion y fundamentacion del estudio.

Informe Ejecutivo

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Periodo de revision.- Tiempo que comprendio el examen.

Obijetivos.- Propoésito que se pretenden obtener con la auditoria.

Alcance.- Profundidad con la que se examind la organizacion.

Metodologia.- Explicaciéon de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y

analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.
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Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y los logros obtenidos con los recursos

asignados.

Conclusiones.- Concentrados de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y

propuestas de accion.

Informe de Aspectos Relevantes

Documentos que se integran adoptando un criterio de selectividad para analisis los
aspectos que reflejan obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el examen

de la organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

Si se finalizo el proceso de la aplicacion de la auditoria.
Si se presentaron observaciones relevantes.

Si la auditoria esté& en proceso, se reprogramé o replanteo.
Las horas hombre realmente utilizadas.

N NN R

La fundamentacion de cada observacion.

v' Las caudas u efectos de las principales observaciones formuladas.
Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones presentadas. (pp.
117.118)

El informe es el resultado del-trabajo realizado por el auditor donde deja plasmado las

conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones adecuadas.

2.3 IDEA A DEFENDER
La Auditoria de Gestion al “Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca” canton Joya de los Sachas provincia de Orellana periodo 2014,

evaluara el manejo de los recursos de manera eficiente, eficaz y econémica
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El marco metodoldgico que se utiliza para la presente investigacion se realizara de manera
eficiente, nos permitira realizar una investigacion adecuada y la Optima utilizacion de los

criterios de eficiencia eficacia y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion sera de campo, bibliogréfica, y documental.

v' De campo, se recolecta los datos directamente de la realidad del gobierno
autonomo parroquial rural San Sebastian del Coca, sitio donde se dan los hechos

reales y lugar en el que se encuentra el personal realizando sus labores diarias

v Bibliografia, se basa en diversos libros de autores, internet y tesis para reforzar
conocimientos, y documentos necesarios para el desarrollo del trabajo

investigacion.

v" Documental, recopilacion de informacion para realiza el andlisis de normativa
institucional, reglamentos, leyes y todos los documentos que aporten al desarrollo

de la misma.
3.3 POBLACION Y MUESTRA
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca

esta conformado por 10 personas, por ser un universo pequefio no se aplicara ninguna

y el universo se considera como la muestra.
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Tabla N° 2: Nivel Directivo

FUNCIONARIOS CARGO

Gilberto Ramon Angulo Cox Presidente 1
Monica Patricia Barrera Congo Vicepresidenta 1
Sandra Susana Sabando palma Primer Vocal 1
Luis Alfredo Ochoa Guaman Segundo Vocal 1
Aracely del Rocio Mero Macias Tercer Vocal 1
Jaritza Veronica Granda Vera Secretaria 1
Parraga Forty Ines Jimena Aux. Secretaria 1
Diana Cecilia Mora Gonzalez Secretaria- Tesorera 1
Néstor Ariolfo barrera Obrero 1
Norma Cristina Burgos Cedefio Técnica 1

TOTAL 10

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

Para el presente trabajo se tomara en cuenta lo siguiente.

Método inductivo y deductivo, examina el desempefio de los funcionarios publicos en

el GAD en el proceso del desarrollo institucional a través de una auditoria de gestion.

Analitico — sintético, analiza la gestion para el desarrollo del pueblo segun el desempefio
de los funcionarios publicos.

Historico — ldgico, estudia la informacion de la institucion y el desarrollo de las
actividades con el fin de descubrir hallazgos de auditoria en los cuales se manifiesten
propuestas que puedan ejecutar para mejora de la misma.

Técnicas de Auditoria.

Encuesta,

Consiste en la formulacion de preguntas verbales sobre los procedimientos mas
importantes que se esta evaluando y asi lograr levantar informacion real de las funciones,
procedimientos, registros, archivos, empleados y departamentos que intervienen en la

investigacion.
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Entrevista,

Es una técnica muy importante porque nos ayuda a recopilar informacion mediante un
dialogo con el entrevistado especialista en el area a través de la misma el investigador y
el entrevistado tendran una relacién mas cercana lo que ayuda a visualizar confianza entre

las dos partes.

Instrumentos.

Cuestionarios,

Los cuestionarios seran realizados especificamente para la entrevista a los empleados
publicos del GAD mismos que deberdn responder de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la correcta medida de control, y las respuesta negativas nos dara
sefiales de las debilidades que posee el Gap, las preguntas que no aplican son sefialas con
las letras N/A (NO APLICA) también se puede completar en la columna de observaciones

0 en papeles adicionales.

3.5 RESULTADOS

El andlisis de la informacion que refleja las encuestas, y la representacion grafica de los datos

permitird analizar y comprender el resultado.

La presentacion en cuadros y gréaficos permitié una visualizacion mas clara de las respuesta
de las encuestas aplicadas a los directivos y funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca, que ayudan a conocer la eficacia,
eficiencia, ética, ecologia y economia de la gestion realizada en el manejo de los recursos y
evaluar la situacion actual en la que se encuentra la Institucion. La figura utilizada para esta
representacion estadistica es la de Pastel, que permite identificar la eficiencia, eficacia y

economia.

3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Se demuestra mediante la encuesta determinada en las siguientes preguntas:
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El Desarrollo de una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca, periodo 2014, nos permitira evaluar la eficiencia

y eficacia en el manejo de los recursos en la gestion y toma de decisiones.

El Desarrollo de una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca, periodo 2014, permitira evaluar la eficiencia y

eficacia en el manejo de los recursos en la gestion y toma de decisiones.

Dentro del desarrollo de la Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca, periodo 2014 se determind que ayuda a la
gestion y toma de decisiones por cuanto se emite un informe con las recomendaciones
que ayudaran a mejorar la gestion administrativa y financiera de los procesos y

actividades que realiza la institucion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

AUDITORIA DE GESTION AL “GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN DEL

COCA”, CANTON JOYA DE LOS SACHAS, PROVINCIA DE
ORELLANA PERIODO 2014.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

FASES
OBTENCION DE INFORMA PARA LA AUDITORIA DE GESTION
I EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
I DESARROLLO DE HALLAZGOS ( AREAS CRITICAS)

i REDACCION DE INFORME Y COMUNICACIONDE
RESULTADOS

GADPRSSC

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN SEBASTIAN DEL COCA™
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ARCHIVO PERMANENTE

DESCRIPCION
PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES PSP
CONTRATO DE SERVICIO DE AUDITORIA CA
CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA CCA
NOTIFICACION INICIO DE LA AUDITORIA IA
INFORMACION GENERAL IG

GADPRSSC

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN SEBASTIAN DEL COCA”
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2:«) GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
- AUDITORIA DE GESTION PSP
PERIODO 2014 1/2

AL 8. PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Orellana, 26 de junio de 2015

Sefora:
Patricia Barrera.
PRESIDENTA DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA.

Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo, a su vez deseandole éxitos en sus delicadas funciones
al servicio de la colectividad. Pongo a su consideracion el plan de servicios para la
realizacion de la Auditoria de Gestion al “Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca”, Canton Joya de los Sachas, Provincia de

Orellana periodo 2014.

Motivo
Con oficio dirigido a la sefiora Patricia Barrera presidenta del GAD San Sebastian del
Coca, se solicito la Autorizacion para realizar la Auditoria de Gestion durante el periodo

2014, a fin de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

Objetivos generales del examen

Efectuar una Auditoria de Gestion al GAD San Sebastian del Coca, Canton Joya de los
Sachas, Provincia de Orellana periodo 2014., para determinar el grado de eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los recursos y actividades. Emitir el informe final de
Auditoria a fin de determinar hallazgos sobre posibles desviaciones o irregularidades
acontecidas en su interior, lo que a su vez permitird establecer conclusiones y

recomendaciones para la toma de decisiones a nivel institucional.
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PERIODO 2014
AUDIIA PROPUESTA DE SERVICIOS
| PROFESIONALES
Tiempo

180 dias considerando el periodo 2014

Propuesta econdémica

Al ejecutar la Auditoria de Gestion al GAD San Sebastian del Coca, no se determiné un

valor econémico, por lo que es un prerrequisito para poder incorporarme como

profesional de la Republica como licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA, se sugiere

a la méxima autoridad y a los servidores dar las facilidades necesarias para poder efectuar

exitosamente mi trabajo de investigacion.

Equipo de trabajo de titulacion

Director | AGIV Ing. Arias Gonzalez lvan Patricio Jefe de Auditoria
Miembro | BGME | Ing. Brito Garzén Monica Elina Supervisor de Auditoria
Autora TIPO Srta. Pérez Ochoa Tatiana Isabel Encargada de Auditoria

Atentamente,

Tatiana Isabel Pérez Ochoa

AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014
AUDITA CARTA DE PRESENTACION FIRMA DE
. AUDITORIA

CPA

Orellana, 30 de junio de 2015

Sefiora: Patricia Barrera.
PRESIDENTA DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA
Presente.-

De nuestra consideracion:

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca, con su
representante legal el Sra. Patricia Barrera autoriza que podemos realizar la Auditoria
gestion para la entidad del periodo 2014; a “AUDITA” Auditora Independiente
conformados por: Tatiana Isabel Pérez Ochoa y asociados, con el fin de poder realizar el

trabajo investigativo.

Por la favorable atencion se digne dar a la presente anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos y reiteramos los sentimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Tatiana Isabel Pérez Ochoa
AUDITORA
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AlLDuNsa CONTRATODE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Orellana, a los 30 dias del mes de junio del presente afio, en forma libre
y voluntaria, comparece por una parte: Sra. Patricia Barrera, en calidad de PRESIDENTE
DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA: y por lo tanto representante legal de la
institucion; que en adelante se denominara “Contratante”, y por otra la sefiorita. Tatiana
Isabel Pérez Ochoa con Cl. 220023621-0, egresada de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de Administracion de Empresas - Educacion a distancia de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, quien de aqui en adelante se llamara
“Contratista”, quienes convienen suscribir el presente contrato, con las siguientes

clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES: De conformidad con las necesidades actuales del GAD
Parroquial Rural San Sebastidn del Coca, Cantén Joya de los Sachas, Provincia de
Orellana, ha resuelto contratar los servicios de una auditoria de Gestion, para evaluar las
actividades administrativas de la institucion, periodo 2014.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO: EIl objeto del siguiente contrato es la
realizacion de la Auditoria de Gestion a las actividades administrativas del GAD. El
examen a realizarse y sus resultados se concluirdn con la presentacion de un Informe
Confidencial, de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes en

el periodo examinado.

TERCERA. EL PLAZO: El plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de 180
dias laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato. El plazo
firmado podra ser prorrogado por causas no imputables al contratista, por falta oportuna

de los materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente comprobada.
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AlLDuNsa CONTRATODE AUDITORIA DE GESTION

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO: No se establece ningun valor de contrato ya
que el trabajo de Auditoria de Gestion a desarrollarse es con el proposito de cumplir el
requisito para la titulacion de Licenciada en Contabilidad y Auditoria de la Facultad de
administracion de Empresa, Educacion a Distancia, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, por lo tanto se solicita la completa colaboracién y facilidades por parte del
personal de la institucion para acceder a la respectiva informacion a fin de evaluar las

actividades administrativas.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: La informacion proporcionada por parte de la
institucion auditada serd considerada como confidencial y de uso exclusivo para la
preparacion y desarrollo de la auditoria, esta informacion deberd mantenerse bajo el
cuidado y pertinencia de los auditores no pudiendo ser divulgados salvo autorizacién
expresa por escrito de la autoridad competente del ente auditado. El auditor debera

mantener total discrecion en el manejo de la informacion.

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO: Los papeles de trabajo serdn considerados
expresamente de propiedad del auditor que ejecute el presente trabajo de auditoria

administrativa y por ningn concepto seran de propiedad de la entidad auditada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR: Las obligaciones de los auditores en

el presente trabajo seran los siguientes:

1. Aplicar la Auditoria de Gestion GAD Parroquial Rural San Sebastidn del Coca,
canton joya de los sachas, provincia de Orellana, periodo 2014.

2. Presentar el informe sobre el avance de la auditoria.

3. Elaboracion y presentacion del informe final de auditoria ante el Presidente y

Funcionarios de la Institucion.
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PERIODO 2014 )
ALDuNsa CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO: Para la realizacién del

presente Contrato, el GAD San Sebastian del Coca, se compromete:

1. Durante el desarrollo de la auditoria de Gestion los auditores tendran acceso a toda la
informacion necesaria, para realizar su trabajo, lo cual incluye documentos y copias
de los mismos;

2. EI GAD San Sebastian del Coca, a traves de sus representantes y demas funcionarios
facultados mantendran un seguimiento de los trabajos realizados por el auditor.

3. El GAD San Sebastian del Coca, conviene brindar a los auditores las siguientes

facilidades, exclusivamente para el normal desempefio de sus labores:

v’ Espacio Fisico
v Equipo basico de oficina.
v' Papeleria y utiles de oficina.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION: Para todos los efectos de este contrato,
las partes convienen fijar su domicilio en el Canton Joya de los Sachas, Provincia de
Orellana, renunciando expresamente su domicilio anterior cualquiera que este fuere. Las
derivaciones que sugieren entre las partes y que no hubieren podido solucionarse
directamente por las mismas, seran sometidas a tramite verbal sumario y a la jurisdiccién

de los jueces de lo civil del Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.
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AULMDEEAA CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

DECIMA. ACEPTACION: Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los
términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato los

suscriben con su firma y rubrica en el mismo lugar y fecha ya indicados.

En la ciudad de Orellana, a los 30 dias del mes de junio del dos mil quince.

Sefiora: Patricia Barrera.
PRESIDENTA DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA

Tatiana Isabel Pérez Ochoa
AUDITORA
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014
CARTA DE COMPROMISO

CCA

Orellana, 1 de julio de 2015

Sefiora: Patricia Barrera.
PRESIDENTA DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA

Presente.-

De nuestra consideracion:

Expresandole un atento y cordial saludo en vista de respuesta a nuestra propuesta de

trabajo, estamos agradecidos por la confianza que ha puesto en nuestra firma de Auditoria

y por lo mismo confiamos nuestra aceptacion a su peticion.

Nuestro trabajo est4d enmarcado de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas NAGA, las cuales determinan que una auditoria de este tipo sera disefiada para

obtener una certeza razonable sobre:

v El grado de cumplimiento de los objetivos del GAD San Sebastian del Coca, para

poder dar soluciones en caso que lo requiera.

v" El nivel de cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia de los procesos que

realiza todo el personal administrativo dentro de la institucion.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Tatiana Isabel Pérez Ochoa

AUDITORA
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AUDITA CARTA DE INICIO DE LA AUDITORIA

Orellana, 2 de julio de 2015

Sefiora: Patricia Barrera.
PRESIDENTA DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio del presente reciba un cordial saludo del equipo de auditoria para la ejecucion
del trabajo del periodo 2014, y al mismo tiempo informar que con esta fecha se da inicio
al trabajo de auditoria de gestion al GAD parroquial, por lo que solicitamos la

colaboracidn de usted y de todo el personal a su cargo.
Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Tatiana Isabel Pérez Ochoa
AUDITORA
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AUIDETA INFORMACION GENERAL

Resefia Historica

La Junta Parroquial fue creada bajo el registro oficial N°. 169 el 30 abril de 1969.
Bautizada con el nombre de San Sebastian del Coca por parte de uno de los primeros

Sacerdotes espafiol que igualmente mantenia el nombre de San Sebastian.

La poblacion se levant6 a partir de 1967, cuando motivados por las nuevas perforaciones
petroleras que se realizaban en la region, llegaron trabajadores y colonos que se instalaron
en ella y formaron el poblado. Conforme crecio el pueblo los Sres. Héctor Noboa,
Melchor Ochoa, Antonio Grefa, Andrés Tanguaila, llegan a fundarle como parroquia. Y
posteriormente el 20 enero 2010 bajo el mandato del economista Rafael Correa Presidente
de la Republica del Ecuador establece que se constituyan como Gobiernos Autdnomos
Descentralizados (GAD) a las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales, y estos
gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y se rigen por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacion
ciudadana. Es decir, son las instituciones que conforman la organizacion territorial del
Estado Ecuatoriano, tomando este el nombre de Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca el mismo que cuenta con una infraestructura
basica administrativa y técnica consolidada, tiene una zona urbanistica y turistica
respondiendo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en el cual su verdadero
objetivo final es el turismo, una parroquia que crece en forma ordenada que cuenta con
servicios basicos, cubriendo las necesidades basicas insatisfechas, que responde a elevar
el nivel de vida de los ciudadanos, el autoestima y llegar al buen vivir, cumpliendo todas

las competencias con efectividad.
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La parroquia San Sebastian del Coca inicia con una poblacion ya mayor desde el afio
1967, cuando motivados por las nuevas perforaciones petroleras que se realizaban en la

region, llegaron trabajadores y colonos que se instalaron en ella y formaron el poblado.

La Parroquia tiene una bandera que la representa; tiene tres colores: blanco significa la
pureza, en el centro se encuentra el sol que nos cobija, rodeada por 8 estrellas que
representa cada comunidad; la franja de color negro significa el petréleo que existe en la

Parroquia; el verde la naturaleza. Cuentan también con un himno.

Su ubicacién: La parroguia de San Sebastian del Coca es parte del canton Joya de los
Sachas, en la provincia de Orellana, se ubica a 16 km. de la Cabecera del Cantonal Joya
de los Sachas.

Limites: al Norte limita con la provincia de Sucumbios; al Sur con las comunidades San
José y Amaru Mesa del canton Francisco de Orellana; al Este con la Parroquia de
Rumipamba, Tres de Noviembre, Lago San Pedro, Joya de los Sachas y San Carlos, al

Oeste con Rio Coca.

Base Legal.

La base legal lo establece el Art. 238 de la constitucion de la repablica en el mismo que
constituye que: Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun
caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional. EI GAD
empieza con la Ley de Creacion Segun Registro Oficial No. 169 el 30 abril de 1969 las
leyes que rigen al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural “San Sebastian

del Coca” son:
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion.

Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Pablica.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Ley Organica de Participacion Ciudadana.

Ley Orgénica del Servicio Publico.

Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio Pablico.

Caodigo de Trabajo.

Ley del Fondo de Desarrollo de las Provincias de la Region Amazoénica.
Reglamento del Fondo para el Eco desarrollo Regional Amazdnico.

Ley Organica de la Contraloria General de Estado.

Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico
y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos
Publicos.

Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes
del Sector Publico.

Reglamento para el Registro y Control de Cauciones.

Ley que Regula las Declaraciones Patrimoniales Juramentadas.
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e Normativa del Sistema de Administracion Financiera, Normas Técnicas de
Presupuesto.

e Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Pablico.

e Catéalogo General de Cuentas del Sector Publico.

e Reglamento y Procedimiento para la Concesion de Anticipos.

e Reglamento para el Pago de Viaticos, Movilizaciones, Subsistencias y
Alimentacién para el cumplimiento de Licencias de Servicios Institucionales.

e Ley Organica del Régimen Tributario Interno.

e Mandatos, Decretos, Resoluciones, Acuerdos, etc.

e Reglamentos Internos.

Naturaleza Juridica.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca es de
personeria juridica de derecho puablico, con autonomia politica administrativa y
financiera.

Estaran integrados por los érganos previstos en este Codigo para el ejercicio de las

competencias que les corresponden.

La sede del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural sera la cabecera

parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural.

55



-

AUDDETA INFORMACION GENERAL

J:"> GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
- AUDITORIA DE GESTION IG 5/13
PERIODO 2014

Objetivos institucionales:

EL GAD San Sebastian del Coca en su cumplimiento con las leyes que gobiernan su vida

institucional cumpliréd con los siguientes objetivos especificos:

9.

Ser un Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural modelo y lider en
la gestién administrativa, técnica, operativa y de servicios a la colectividad en la
Provincia.

Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, leyes, cddigos, ordenanzas,
reglamentos, acuerdos, resoluciones, etc.

Respetar y actuar con transparencia, en todos los actos administrativos, a través
de la sistematizacion de flujo de documentacién i interna y externa.

Coordinar con los demas Gobiernos Parroquiales, Cantonal y Provincial
actividades encaminadas a ejecutar proyectos de inversion segun las
competencias.

Promulgar la gestion parroquial a través de un genuino y legitimo acceso a la
informacion publica.

Procurar que el talento humano administrativo de la institucion sea eficaz,
eficiente y efectivo, para dar un buen servicio al usuario con calidad y calidez.
Capacitar al personal administrativo.

Procurar la sinergia de trabajo entre el talento humano administrativo con el
ejecutivo, los dignatarios y usuarios.

Promover la empatia, el compafierismo, la comunicacion, la unién, el trabajo en

10. equipo, el liderazgo y la buena presencia del talento humano de la institucion.
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Filosofia Institucional

La filosofia del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del
Coca, se establece a través de cuatro paradigmas a saber: La mision, la vision, los valores

y las politicas que la rigen.

Mision

Planificar el Ordenamiento Territorial y promover el desarrollo sustentable de la
Cabecera Parroquial y sus comunidades, prestando un servicio de calidad y calidez y un
estricto y 6ptimo uso de los recursos, aplicando estrategias y metodologias que fomenten
una participacién democratica de la ciudadania, impulsando la coordinacion y la equidad,

como una politica enmarcada en el respeto y los derechos garantizados en la Constitucion.
Vision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca contara
con una infraestructura administrativa y técnica consolidada, tendra una infraestructura
basica, urbanistica y turistica respondiendo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, en el cual su verdadero objetivo final es el turismo, una parroquia que crece
en forma ordenada que contara con servicios basicos, cubriendo las necesidades basicas

insatisfechas, que responde a elevar el nivel de vida de los ciudadanos, el autoestima y

Ilegar al buen vivir, cumpliendo todas las competencias con efectividad.

Valores

Los valores que distinguen el accionar de los funcionarios y empleados del GAD son:
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Eficiencia.- Es no desperdiciar los recursos sino utilizar los mismos al maximo,
dando asi aprovechamiento a los recursos del GAD.

Eficacia.- El equipo de trabajo del Gobierno Auténomo de San Sebastian del Coca
tiene la seguridad de cumplir objetivos.

Slogan.- existe para dotar servicios que satisfagan a su pueblo.

Contribuyente.- Es el factor importante ya que son sus contribuyentes los entes

que juzgaran el trabajo realizado por la institucion y por quienes nos debemos.

Politicas

Gestion de recursos para la dotacion y mejoramiento de los servicios basicos y
sociales.

Fortalecer los conocimientos de la poblacion para la diversificacion de la
produccion de manera organizada.

Impulsar el reconocimiento y respeto de la diversidad cultural para el buen vivir.
Fortalecer e implementar servicios de atencion a grupos vulnerables.

Gestion de recursos para la dotacion y mejoramiento de los servicios basicos y
sociales.

Implementacion de infraestructura bésica.

Promover el acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion.

Fortalecer los espacios de participacion ciudadana de manera organizada.
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Estructura Organica — Funcional

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 238 dice... “Los gobiernos
autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera”...”Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales

rurales...”.

Que, La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 239 dice... “El régimen

de gobiernos autdnomos descentralizados se regira por la ley correspondiente,..”.

Que, La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 240 dice... “Las juntas
parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias. Todos los gobiernos autbnomos
descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el ambito de sus competencias y

jurisdicciones territoriales”.

Que, El Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en su articulo 5 Autonomia dice... ”La autonomia politica, administrativa y financiera de
los gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la
Constitucién comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno
para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios, en sus respectivas

circunscripciones territoriales, bajo su propia responsabilidad...”.

Que, EI Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en su articulo 8 Facultad Normativa de los Gobierno Parroquiales Rurales dice... ”En el
ambito de sus competencias y de las que les fueren delegadas, los gobiernos autbnomos

descentralizados parroquiales rurales tienen capacidad para dictar acuerdos, resoluciones

y
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normas reglamentarias de caracter administrativo en sus respectivas circunscripciones
territoriales, que no podran contravenir las disposiciones constitucionales, legales ni la
normativa dictada por los consejos regionales, por los consejos provinciales, por los

concejos metropolitanos y por los concejos municipales”.

Que, EI Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en su articulo 67 Atribuciones de la Junta Parroquial Rural, literal a, dice “Expedir
acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de competencia del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural conforme este codigo”.

Que, El Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en su articulo70 Atribuciones del presidente o presidenta de la junta parroquial rural,
literal h dice... “Expedir el organico funcional del gobierno auténomo descentralizado

parroquial rural”.

En uso de las atribuciones legales que les confieren los articulos 8, 67 literal a) 323 del
Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, y el pleno
goce del derecho de autonomia establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador

y la ley que regula las acciones que cumplen los gobiernos auténomos descentralizados.
Niveles Jerarquicos

Primer nivel: De acuerdo a la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, la Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),

Caodigo de Planificacion y Finanzas Publicas y la Ley Orgéanica de Servicio Publico, esta

conformado

60



.ég'jf. GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
- AUDITORIA DE GESTION 1G 10/13
PERIODO 2014
AUDITA INFORMACION GENERAL

por los GOBERNANTES elegidos por eleccion popular, que es el cuerpo colegiado

encargado de determinar las politicas institucionales para el logro de objetivos y expedir

Acuerdos, Resoluciones y Normativa Reglamentaria.
Esta integrado por:
PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
PRIMER VOCAL
SEGUNDO VOCAL
TERCER VOCAL

Y a su vez éste se conforman en;

COMISIONES PERMANENTES:

Comision de obras publicas y ordenamiento territorial.

Sra. Moénica Barrera

Comision de actividades culturales, educacion y deportes.

Sra. Sandra Sabando

Comision de la mujer, la familia y la salud.

Sra. Aracely Mero

Comision de actividades productivas y medio ambiente.

Sr. Luis Ochoa

Nota.-Cada comision estard integrada por tres vocales.

Ejecutivo: Es la maxima autoridad administrativa denominado Presidente del Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca, que orienta y

ejecuta la politica parroquial y sus objetivos de acuerdo a sus funciones, competencias y

atribuciones.

61




J:"> GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN

PERIODO 2014
AUDDETA INFORMACION GENERAL

- AUDITORIA DE GESTION 1G 11/13

b). Segundo nivel: De acuerdo a la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas y la Ley Organica de Servicio Publico, se
entendera que el Gobierno Auténomo Parroquial San Sebastian del Coca de acuerdo a su
presupuesto, contara con una UNIDAD TECNICA DE APOYO en Planificacion,
Desarrollo y Proyectos, para lo cual se contratard un Profesional de tercer nivel en
Arquitectura o Ingenieria Civil, con modalidad de Prestacion de Servicios Ocasionales,
segun lo dispone la Ley Orgéanica de Servicio Publico.

Esté integrado por:
La unidad de planificacion, desarrollo y proyectos.

c. Tercer nivel: Es el nivel de Apoyo y Operativo quién ademas hara las veces de Unidad
de Gestidn Financiera, de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas y la Ley Orgéanica de Servicio
Publico, quien sera el/a responsable de las funciones de Secretaria y de Tesoreria, y de
libre remocion.

Esté integrado por:

Secretario (a) tesorero (a)

d). Cuarto nivel: Es el nivel de Auxiliares de Servicios, de acuerdo a la Constitucion de
la Republica del Ecuador, la Codigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas y Codigo
del Trabajo, Decreto N° 225, que es el personal que se contratara como auxiliar del
Ejecutivo y de los niveles de Asesoria Técnica y Apoyo y Operativo.

Esta integrado por:
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Auxiliar de Secretaria.

Conserje.

Organigrama Estructural

La organizacion interna establecida a través de los niveles jerarquicos determina las lineas
de mando y autoridad que el GAD San Sebastian del Coca tiene para la ejecucion de sus

actividades administrativas, operativas y funcionales.

A continuacion el Organigrama Estructural del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural San Sebastian del Coca.
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COMISIONES = GOBIERNO ——  ~oMISIONES

ESPECIALES PARROQUIAL PERMANENTES
EJECUTIVO
e
SECRETARIA/ gmﬁ&icﬁu
TESORERIA DESARROLLOY
— PROVECTOS
UNIDAD)DE UNIDAD DE Sl
GESTION TALENTO oy
FINANCIERA HUMANO PUBLICAS
AUXILIAR AUXILIAR
DE DE

TESORERIA SECRETARIA

“ 4

64




ARCHIVO CORRIENTE

GADPRSSC

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”

65



DESCRIPCION INDICE
FASE |
Programa de auditoria PR
Visita previa a las instalaciones Vi
Entreviste al Presidente para obtener informacion del GAD Parroquial EP
Encueste al personal del GAD Parroquial EP
Tabulacion y Andlisis de las Encuestas TI
Elabore el Informe Preliminar IP
Marcas de auditoria MA
Indices de auditoria 1A
Planificacion preliminar PP
FASE I
Programa de auditoria PR
Evaluar el sistema de control interno Cl1/8
e Ambiente de control
e Establecimiento de objetivos
o Identificacion de eventos
e Evaluacion de los Riesgos
e Respuesta a los riesgos
e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion
e Supervision y monitoreo.
Elaborar el Informe de Control Interno ICI
FASE IlI1
Programa de auditoria PR
Elabore Hoja de Hallazgos HH
Aplicar indicadores de gestion IG
FASE IV
Programa de auditoria PR
Notificacion para la lectura del borrador del informe NLB
Lectura del borrador del informe LI
Entrega del Informe final IF

66




GADPRSSC

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN SEBASTIAN DEL COCA”

FASE |

Programa de auditoria PR
Visita previa a las instalaciones VI
Entreviste al Presidente para obtener informacion del GAD Parroquial EP
Encueste al personal del GAD Parroquial EP
Tabulacion y Andlisis de las Encuestas TI
Elabore el Informe Preliminar IP
Marcas de auditoria MA
Indices de auditoria 1A
Planificacion preliminar PP

67




.ég‘jA GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
e

PROGRAMA
AUDITORIA DE GESTION

AUDETTA PERIODO 2014

1

PR

OBJETIVO:

Adgquirir un conocimiento preliminar del GAD San Sebastian del Coca, con el fin de dar inicio
a la auditoria de Gestion.

No PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 Elabore cedula narrativa de la visita
. VP 02/07-2015
preliminar
2 Efectue entrevista al personal del GAD Ep 02/07-2015
Parroquial
3 | Tabulacion y Andlisis de las Encuestas TE 04/07-2015
4 | Elabore la matriz de riesgo preliminar MP POTI 07/07-2015
5 Informe de la visita preliminar Ip 07/07-2015
i 08/07-2015
6 Hoja de marcas HM
7 Hoja de indice " 08/07-2015
8 Planificacion preliminar PP 10/07-2015
Elaborado por: POTI Fecha: 10/07/2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 15/07/2015
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Fecha: 2 de julio 2015, siendo las 9h00. Se realiza la visita al GADP de San Sebastian del
Coca, su horario de atencion es de 8 am a 5 pm de lunes a viernes con una hora de descanso
para alimentacion. Las instalaciones del GAD cuentan con una infraestructura de dos plantas,
en la primera planta se encuentran las oficinas de los principales funcionarios como la
presidenta del gobierno parroquial, quien amablemente brindo un espacio de su tiempo para
dar un pequefio recorrido en las instalaciones del GAD y dar a conocer al personal técnico
administrativo con el que trabaja que se realizara una Auditoria de Gestion al GAD y su espacio
fisico.

En el recorrido por la instalacion se puede visualizar el area de la presidencia en donde se
atiende las inquietudes, sugerencias y pedidos del pueblo, también se dialogd con la presidenta
quien en resumen nos comentd parte de su labor diaria entre una de ellas es ejercer la
representacion legal, y judicial del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural,
ejercer la facultad ejecutiva, delegar atribuciones y deberes a los vocales de la junta y
funcionarios, dentro del area administrativa.

En el Gobierno Parroquial San Sebastian del Coca, laboran diez personas entre ellas la
secretaria-tesorera Sra. Diana Cecilia Mora Gonzalez es la Responsable y custodio del manejo
e informacién de las paginas electronicas del Estado tales como SRI, INCOP, IESS vy otras
paginas electronicas manejadas por la institucion, entre otras funciones como llevar las actas
de las sesiones del Gobierno Parroquial y de la Asamblea Parroquial, Asumir con
responsabilidad el correcto manejo del presupuesto y mas recursos del Gobierno Parroquial.

También se dialogo6 con la Secretaria-Auxiliar quien es un apoyo al area operativa del GAD
entre una de sus labores esta la atencion al usuario y funcionarios de la institucién en forma
amable, cordial y oportuna en la informacion de resultados y tramites que realizan en la
institucion.

Elaborado por: POTI Fecha: 2/07/2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 2/07/2015
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También se dialogd con la Secretaria-Auxiliar quien es un apoyo al &rea operativa del GAD
entre una de sus labores esta la atencion al usuario y funcionarios de la institucion en forma
amable, cordial y oportuna en la informacion de resultados y tramites que realizan en la
institucion.

Se pudo observar el lugar donde reposan toda la documentacion del GAD esta bien archivada
en folders de forma detallada con su respectiva numeracion y por sus respectivos periodos.

Y por altimo pasamos a la segunda planta del GAD en el mismo que se pudo observar un
espacio sumamente amplio donde se llevan a cabo reuniones ordinarias y extraordinarias.

El personal que labora en la junta parroquial no ingreso mediante un curso de méritos y
oposicidn, solo por cuestiones politicas. Ademas nunca se ha realizado evaluaciones internas
al personal.

Finalmente se dispuso a la persona que facilitara la informacion que se requiera para el
desarrollo de la auditoria de gestion al GAD.

Elaborado por: POTI Fecha: 2/07/2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 2/07/2015
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No. PREGUNTAS RSﬁSp“e;fgs OBSERVACION
¢Durante su administracion se efectud alguna auditoria X
1 | de gestion?
Segun la ley del
2 | EI GAD cuenta con un manual interno de funciones? X COOTAD
_ . . . Es necesario
3 ¢Se trabaja conjuntamente con el personal operativo el trabajo en
2
del GAD" X Equipo.
¢ Existe una adecuada designacion de funciones al De acorde a su
4 | personal? X trabajo.
5 ¢Se valora la calidad de desempefio del personal cNozsifu‘j::chr:jtgres
mediante indicadores? X q g
e gestion.
6 | ¢El Plan Operativo Anual es comunicado al personal x
previo a su ejecucion?
v ¢La infraestructura es la adecuada para el desarrollo E‘; th?gfffﬁ?o
eficiente de las actividades? X g -
administracion.
¢Se realiza evaluacion de desempefio al personal antes Seqdn sU Carao
8 | de su contratacion? X g g
9 ¢Se ha determinados mecanismos para identificar y Rl/lc;é;enr;(sanq;ngun
tratar los riesgos tanto internos como externos? X :
establecido.
¢Considera Ud. gue se han alcanzado los objetivos y 0
10 | metas establecidas en su Gobierno? X En un 80%.
TOTAL 7 3

Elaborado por: POTI

Fecha: 3/07/2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 3/07/2015
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1. ¢Se han realizado con anterioridad Auditoria de Gestion para conocer la
situacion del GAD parroquial?

CUADRO: 1
ALTERNATIVAS No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico N° 1: ;Se han realizado con anterioridad Auditoria de Gestién para conocer la situacion
del GAD parroquial?

1. éSe han realizado con anterioridad Auditoria de Ges
la situacion del GAD parroquial?

20%

Fuente: Cuadro 1
Elaborado por: La autora

ANALISIS

En la encuesta aplicada a los empleados el 20% desconoce si con anterioridad se realizd
alguna auditoria, mientras que el 80% del personal de area administrativa esta en

conocimiento que no se ha realizado ninguna auditoria de gestion al GAD.
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2. ¢Cree Usted que la Auditoria de Gestion permitird determinar las
deficiencias dentro del GAD parroquial?

Tabla N° 1: ;Cree Usted que la Auditoria de Gestion permitira determinar las deficiencias dentro del
GAD parroquial?

ALTERNATIVAS No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréfico N° 2: ;Cree Usted que la Auditoria de Gestion permitira determinar las deficiencias
dentro del GAD parroquial?

éCree Usted que la Auditoria de Gestion permitira deter
deficiencias dentro del GAD parroquial?

Fuente: Cuadro 2
Elaborado: La autora

ANALISIS:

En la encuesta aplicada a los empleados el 90% cree que la auditoria de gestion permita
evaluar los objetivos y metas del GAD de manera que al sefialar las deficiencias, se

apligue los correctivos necesarios obteniendo asi una mejora a la institucion.
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3. ¢Conoce usted la mision y vision del GAD parroquial San Sebastidn del

Coca?

Tabla N° 2: ;Conoce usted la mision y visioén del GAD parroquial San Sebastian del Coca?

ALTERNATIVAS No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréafico N° 3: ¢Conoce usted la mision y vision del GAD parroguial San Sebastian del Coca?

éConoce usted la mision y vision del GAD parroquial
Coca?

Fuente: Cuadro 3
Elaborado: La autora

ANALISIS:

Desde el punto de vista empresarial, es de vital importancia el conocimiento de la mision

y vision porque a su vez permite puntualizar una idea clara y determinada que ayudaré a

establecer y desarrollar estrategias adecuadas para conseguir sus metas o resultados

deseados de tal manera que el presidente esta en la obligacion de socializar a los

trabajadores la Mision y Visién del GAD.
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4. ¢El GAD parroquial San Sebastian del Coca? Cuenta con una estructura
orgéanica definida que permite conocer las funciones que debe cumplir?

Tabla N° 3: ;El GAD parroquial San Sebastian del Coca? Cuenta con una estructura organica
definida que permite conocer las funciones que debe cumplir?

ALTERNATIVAS No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE
S 10 100%
NO 0 0
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico N° 4: ;El GAD parroquial San Sebastian del Coca? Cuenta con una estructura organica
definida que permite conocer las funciones que debe cumplir?

¢El GAD parroquial San Sebastian del Coca? Cuenta con u
orgdanica definida que permite conocer las funciones que ¢

100%

Fuente: Cuadro 4
Elaborado: La autora

ANALISIS.

De la encuesta aplicada al personal del GAD sobre la estructura organica el 100%
manifestd que esta bien definida y que les perimirte estar claros en cada una de sus

actividades a desarrollar.
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5. ¢Cree usted que GAD parroquial San Sebastian del Coca cuenta con
personal capacitado en el area de sus actividades o funciones?

Tabla N° 4: ;Cree usted que GAD parroquial San Sebastian del Coca cuenta con personal
capacitado en el &rea de sus actividades o funciones?

ALTERNATIVAS | No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE
S 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréfico N° 5: ;Cree usted que GAD parroquial San Sebastian del Coca cuenta con personal
capacitado en el area de sus actividades o funciones?

éCree usted que GAD parroquial San Sebastian del Coca cue
personal capacitado en el area de sus actividades o funcic

Fuente: Cuadro 5
Elaborado: La autora

ANALISIS.

Del 100% el 80% de los empleados del GAD manifiestan contar con la experiencia, pero
no estan siendo capacitados constantemente por ello es necesario definir un plan de

acuerdo a las necesidad para su cargo y desempefio laboral.
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6. ¢Existen mecanismos para el control de la asistencia del personal?

Tabla N° 5: ¢Existen mecanismos para el control de la asistencia del personal?

ALTERNATIVAS No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréfico N° 6: ¢Existen mecanismos para el control de la asistencia del personal?

¢Existen mecanismos para el control de la asistencia

Fuente: Cuadro 6
Elaborado: La autora

ANALISIS.

El 100% de los encuestados manifiestan que el GAD dispone solo de un registro
asistencia de forma manual, lo que permite ser llenado por el personal con posterioridad

a la hora de ingreso.
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7. ¢ElI GAD Parroquial cuenta con un codigo de ética para el desarrollo de las
actividades?

Tabla N° 6: ;EI GAD Parroquial cuenta con un codigo de ética para el desarrollo de las
actividades?

ALTERNATIVAS | No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE

SI 0 0

NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréfico N° 7: El GAD Parroquial cuenta con un cédigo de ética para el desarrollo de las
actividades?

¢El GAD Parroquial cuenta con un codigo de ética para
las actividades?

Fuente: Cuadro 7
Elaborado: La autora

ANALISIS.

El 100% de los encuestados indican que el GAD no tiene un cddigo de ética para la

utilizacion por parte del personal, solo se rigen al COOTAD.
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8. ¢La infraestructura del GAD Parroquial es adecuada y suficiente para el
desarrollo de sus actividades diarias?

Tabla N° 7: ¢La infraestructura del GAD Parroquial es adecuada y suficiente para el desarrollo
de sus actividades diarias?

ALTERNATIVAS | No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 9 90%

NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico N° 8: ¢La infraestructura del GAD Parroquial es adecuada y suficiente para el
desarrollo de sus actividades diarias?

La infraestructura del GAD Parroquial es adecuada y sufic
desarrollo de sus actividades diarias

Fuente: Cuadro 8
Elaborado: La autora

ANALISIS.

El 80% de los encuestados afirmaron que la Infraestructura que posee el GAD San
Sebastian del Coca es suficiente y adecuada para el desarrollo y cumplimiento de las
funciones que desempefian, mientras que el 10% manifiesta la falta de espacio que
imposibilita el cumplimiento de las actividades diarias.
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9. ¢Cree usted que la aplicacién de indicadores de gestion permitird evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales?

Tabla N° 8: ;(Cree usted que la aplicacion de indicadores de gestion permitira evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales?

ALTERNATIVAS | No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE

S 7 70%

NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréfico N° 9: ;Cree usted que la aplicacion de indicadores de gestion permitira evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales?

éCree usted que la aplicacion de indicadores de gestion p
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas instituc

Fuente: Cuadro 9
Elaborado: La autora

ANALISIS.

El 70% de los empelados indican que la aplicacién de los indicadores de gestion son
necesarios para poder mejorar, lo que no se mide no se puede controlar y lo que no se
controla no se puede gestionar por ello con la aplicacion se evaluara el cumplimiento de
los objetivos y metas operacionales del GAD.
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10/10

10. ¢Cree usted que el informe de Auditoria de Gestion permitira tomar acciones

de mejora para la

atencién a la comunidad?

Tabla N° 9: ;Cree usted que el informe de Auditoria de Gestion permitird tomar acciones de

mejora para la atencion a

la comunidad?

ALTERNATIVAS | No.- ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico N° 10: ¢Cree usted que el informe de Auditoria de Gestion permitira tomar acciones de

éCree usted que el informe de Auditoria de Gestion per
acciones de mejora para la atencion a la comuni

100%

Fuente: Cuadro 10
Elaborado: La autora

ANALISIS.

mejora para la atencion a la comunidad?

El 100% de los encuestados manifiestan que el informe de auditoria de gestion sirve para

dar a conocer a la autoridad superior, sobre las debilidades existentes y que puedan tomar

medidas de accion para que se conviertan en fortalezas y asi mejorar la administracion

del GAD.
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- AUDITORIA DE GESTION IVP 1/3

Orellana 7 de julio 2015

Sefiora.
Patricia Barrera.
PRESIDENTA DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA.

Una vez finalizada la visita al GAD y haber realizado la respectiva entrevista y encuesta
a los trabajadores, me permito poner a conocimiento que en el proceso de diagnostico

preliminar a la institucion con las siguientes conclusiones y recomendaciones.

ESPACIO FISICO
C.- EI GAD Parroquial no cuenta con un espacio fisico adecuado que permita el desarrollo
de las actividades por parte del personal resultando muy pequefio inclusive para la

atencion a la comunidad. Por cuanto se encuentra mal distribuido.

R.- El presidente. Realizara un estudio para generar una adecuada distribucién del
espacio fisico de acuerdo a las necesidades de cada unidad, ademas de dotar de todos los

elementos necesarios para que el personal cumpla con sus labores.

ARCHIVO DE DOCUMENTOS

C.- El area de Secretaria General no cuenta con espacio adecuado para el respectivo
archivo y orden de la documentacion que recibe a diario esto incluye notitas pegadas en
el escritorio y los usuarios que ingresan pueden darse cuenta que no existe un respectivo
y adecuado orden. Los Documentos no son archivados diariamente, sino cada tres dias lo
que puede ocasionar extravio de documentacion y originar futuros inconvenientes con la

documentacion.
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R.-Al presidente considerar en el presupuesto del siguiente periodo la compra de
archivadores, escritorio que permitan un mejor desempefio y organizacion de la

documentacidn que ingresa y genera la institucion.

CONTROL DE ASISTENCIA
C.-Para el control del personal solo se dispone de un registro asistencia de forma manual,

permitiendo ser llenado por cualquier persona con posterioridad a la hora de ingreso.

R.- Al presidente optar por un sistema de control digitalizado el cual permita registrar
automaticamente la hora de ingreso y salida lo cual ayuda a la optimizacién del tiempo.

SELECCION DE PERSONAL
C.- El personal que labora en el GAD parroquial no ingreso mediante un curso de méritos
y oposicidn, solo por cuestiones politicas. Lo que no contribuye al cumplimiento de los

objetivos, existiendo retraso por la falta de conocimientos.

R.-Al Presidente.- Aplicar lo que determina la normativa legal vigente para el caso de
ingreso de nuevo personal a las entidades publicas y las normas de control interno de la

Contraloria General del Estado.

ATENCION A LA COMUNIDAD
C.- La atencion al usuario y funcionarios de la institucion no se realiza de forma amable,
cordial y oportuna en la informacion, asi como de trdmites que realizan en la institucion,

ademas a esto no contribuye el espacio reducido.
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AUDDETTA INFORME VISITA PRELIMINAR

R.- Al presidente, Planificar curso de capacitacion referente a relaciones humanas con
todo el personal de la entidad a fin de prestar un servicio de calidad en beneficio de la

comunidad en general.

EVALUACION AL PERSONAL

C.- El personal que labora en el GAD parroquial nunca fue evaluado sobre el
cumplimiento de metas y objetivos, asi como de sus funciones y actividades por parte de
la institucion.

R.-Al presidente realizar evaluaciones a los funcionarios de acorde a su cargo
administrativo, de esta manera se evaluara el desempefio y el cumplimiento de los

objetivos, metas y funciones.

Tatiana Isabel Pérez Ochoa
AUDITORA
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L <> GAD PARROQUIAL RURAL SAN S[EBASTIAN
- AUDITORIA DE GESTION HM
PERIODO 2014
AUDITA HOJA DE MARCAS
MARCA SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente.
AC Archivo Corriente.
PR Programa de Auditoria
VI Visita Previa a las instalaciones
CA Contrato de Auditoria
PSP Propuesta de servicios profesionales
CC Carta de Compromiso
NI Notificacion de inicio de la auditoria
EP Entrevista Presidente GAD.
[€ Informacion General
EPP Encuesta personal del GADP.
CP Conocimiento Preliminar.
IVP Informe de la vista preliminar
MP Memorando de Planificacion
PA Programa de auditoria.
Cl Cuestionario del control interno (método COSO II).
CI-E Cuestionario del control interno especifico.
HA Hallazgos de auditoria.
HAE Hallazgos de auditoria especifico.
1IG Indicadores de gestion.
ICI Informe Control Interno
HCR Hoja de resumen de conclusiones y recomendaciones.
1A Informe de auditoria.
Elaborado por: POTI Fecha: 8/07/2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 8/07/2015
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HOJA DE INDICES

HI

MARCA

SIGNIFICADO

Revisado y Verificado

Hallazgo

Incumplimiento de Normativa y Reglamentos

Contenido Inadecuado

Documento sin Firma

Proceso Inadecuado

Sustentado y Evidenciado

Duplicidad de Funciones

Solicitud de Confirmacion Enviada

Solicitud de Confirmacion Recibida

Incumplimiento de la normativa y reglamentos

Revisado

PRI ES B RSN ENN RN

/7

*¢

Inexistencia de Documentos

Sumatoria

Archivos en orden

Falta de procesos

Hallazgos

Documentos mal estructurados

Observado

No relne requisitos

Sustentado con evidencia

©|m|+|8 Z@QOZDV

Comprobado

Elaborado por: POTI Fecha: 8/07/2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 8/07/2015
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AUIDETA MEMORANDUM DE PLANIFICACION

-

ANTECEDENTES.

En el GAD parroquial San Sebastian del Coca no se han realizado anteriormente auditorias de
gestion, por lo que es la primera vez que se la efectuara por ende se daré énfasis minucioso en

todos los procesos.

MOTIVOS DEL EXAMEN

Convenio celebrado entre la institucion y el estudiante para la realizacion del trabajo de

titulacion mediante oficio.

OBJETIVO GENERAL

Auditoria de Gestion al “Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San
Sebastian del Coca” canton Joya de los Sachas, provincia de Orellana periodo 2014. Para

evaluar el manejo de los recursos con eficiencia, eficacia y econémica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Disefiar el marco tedrico conceptual que sirva de herramienta para el desarrollo de la
investigacion.

2. Aplicar las fases de la auditoria para establecer las deficiencias y sustentar con
evidencia para el informe final.

3. Emitir el informe final mediante las conclusiones y recomendaciones para que se tomen
las mejores decisiones por parte de los directivos.

4. Disefar el marco tedrico conceptual que sirva de herramienta para el desarrollo de la

investigacion.

Elaborado por: POTI Fecha: 9/07/2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 9/07/2015
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1. Aplicar las fases de la auditoria para establecer las deficiencias y sustentar con

evidencia para el informe final.

2. Emitir el informe final mediante las conclusiones y recomendaciones para que se

tomen las mejores decisiones por parte de los directivos.

ALCANCE DE AUDITORIA.

El presente examen de Auditoria de Gestion al “Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural “San Sebastian del Coca” canton Joya de los Sachas, provincia de

Orellana periodo 2014.

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

El GAD parroquial San Sebastian del Coca es una institucion de derecho publico y goza de
autonomia ademas cuenta con personeria juridica, capacitados en caso de requerir realizar
actos gque sean necesarios para el cumplimento de sus fines de acuerdo a lo que establece la
constitucion y las leyes.

El GAD ha planificado su desarrollo basdndose sosteniblemente en el aprovechamiento de
los recursos que dispone la institucion por ende cumplira con lo expuesto por la constitucion

y leyes vigentes.

Elaborado por: POTI Fecha: 9/07/2015
Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 9/07/2015
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AUDDETA MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Resefa Historica
La Junta Parroquial fue creada bajo el registro oficial N°. 169 el 30 abril de 1969. Bautizada
con el nombre de San Sebastian del Coca por parte de uno de los primeros Sacerdotes espariol

que igualmente mantenia el nombre de San Sebastian.

La poblacion se levantd a partir de 1967, cuando motivados por las nuevas perforaciones
petroleras que se realizaban en la regién, llegaron trabajadores y colonos que se instalaron en
ellay formaron el poblado. Conforme creci6 el pueblo los Sres. Héctor Noboa, Melchor Ochoa,
Antonio Grefa, Andrés Tanguaila, llegan a fundarle como parroquia. Y posteriormente el 20
enero 2010 bajo el mandato del economista Rafael Correa Presidente de la Republica del
Ecuador establece que se constituyan como Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
a las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los
consejos provinciales y los consejos regionales, y estos gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracién y participacion ciudadana. Es decir, son las instituciones que
conforman la organizacién territorial del Estado Ecuatoriano, tomando este el nombre de
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca el mismo que
cuenta con una infraestructura basica administrativa y técnica consolidada, tiene una zona
urbanistica y turistica respondiendo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en el
cual su verdadero objetivo final es el turismo, una parroquia gque crece en forma ordenada que
cuenta con servicios basicos, cubriendo las necesidades basicas insatisfechas, que responde a
elevar el nivel de vida de los ciudadanos, el autoestimay llegar al buen vivir, cumpliendo todas

las competencias con efectividad.

Elaborado por: POTI Fecha: 9/07/2015
Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 9/07/2015
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La parroquia San Sebastian del Coca inicia con una poblacion ya mayor desde el afio 1967,
cuando motivados por las nuevas perforaciones petroleras que se realizaban en la region,

llegaron trabajadores y colonos que se instalaron en ella y formaron el poblado.

La Parroquia tiene una bandera que la representa; tiene tres colores: blanco significa la pureza,
en el centro se encuentra el sol que nos cobija, rodeada por 8 estrellas que representa cada
comunidad; la franja de color negro significa el petréleo que existe en la Parroquia; el verde la

naturaleza. Cuentan también con un himno.

Su ubicacién: La parroquia de San Sebastian del Coca es parte del canton Joya de los Sachas,
en la provincia de Orellana, se ubica a 16 km. de la Cabecera del Cantonal Joya de los Sachas.
Limites: al Norte limita con la provincia de Sucumbios; al Sur con las comunidades San José
y Amaru Mesa del cantén Francisco de Orellana; al Este con la Parroquia de Rumipamba, Tres

de Noviembre, Lago San Pedro, Joya de los Sachas y San Carlos, al Oeste con Rio Coca.

Base Legal.

La base legal lo establece el Art. 238 de la constitucion de la republica en el mismo que
constituye que: Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de
la autonomia permitirad la secesion del territorio nacional. EI GAD empieza con la Ley de
Creacion Segun Registro Oficial No. 169 el 30 Abril de 1969 las leyes que rigen al Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural “San Sebastian del Coca” son:

Elaborado por: POTI Fecha: 9/07/2015
Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 9/07/2015
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AUDITORIA DE GESTION MP 5/10
PERIODO 2014

BASE LEGAL QUE RIGE AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL “SAN SEBASTIAN DEL COCA”

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion.
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Ley Organica de Participacion Ciudadana.

Ley Orgéanica del Servicio Publico.

Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio Publico.

Cddigo de Trabajo.

Ley del Fondo de Desarrollo de las Provincias de la Region Amazonica.
Reglamento del Fondo para el Eco desarrollo Regional Amazodnico.

Ley Organica de la Contraloria General de Estado.

Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos.
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico.

Reglamento para el Registro y Control de Cauciones.

Elaborado por: POTI Fecha: 9/07/2015
Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 9/07/2015
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014 MP 6/10

Ley que Régula las Declaraciones Patrimoniales Juramentadas.

Normativa del Sistema de Administracion Financiera, Normas Técnicas de
Presupuesto.

Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Publico.

Catalogo General de Cuentas del Sector Publico.

Reglamento y Procedimiento para la Concesion de Anticipos.

Reglamento para el Pago de Viaticos, Movilizaciones, Subsistencias y
Alimentacion para el cumplimiento de Licencias de Servicios Institucionales.

Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno.

Mandatos, Decretos, Resoluciones, Acuerdos, etc.

Reglamentos Internos.

Elaborado por: POTI Fecha: 9/07/2015
Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 9/07/2015
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ESTRUCTURA ORGANICA.
COMISIONES [ GOBIERNO e COMISIONES
ESPECIALES PARROQUIAL PERMANENTES
— —g — L y,
EJECUTIVO
e
UNIDAD DE
SECRETARIA/ PLANIFICACIAN,
TESORERIA DESARROLLO Y
I — PROVECTOS
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
GESTION TALENTO COMPRAS
FINANCIERA HUMANO PUBLICAS
AUXILIAR AUXILIAR
DE | DE
TESORERIA

SECRETARIA

Elaborado por: POTI

Fecha: 9/07/2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 9/07/2015
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MISION.

Planificar el Ordenamiento Territorial y promover el desarrollo sustentable de la Cabecera
Parroquial y sus comunidades, prestando un servicio de calidad y calidez y un estricto y éptimo
uso de los recursos, aplicando estrategias y metodologias que fomenten una participacion
democrética de la ciudadania, impulsando la coordinacién y la equidad, como una politica
enmarcada en el respeto y los derechos garantizados en la Constitucion.

VISION.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca contara con
una infraestructura administrativa y técnica consolidada, tendrd una infraestructura basica,
urbanistica y turistica respondiendo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en el
cual su verdadero objetivo final es el turismo, una parroquia que crece en forma ordenada que
contara con servicios basicos, cubriendo las necesidades basicas insatisfechas, que responde a
elevar el nivel de vida de los ciudadanos, el autoestima y llegar al buen vivir, cumpliendo todas

las competencias con efectividad.

Elaborado por: POTI Fecha: 9/07/2015
Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 9/07/2015
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Objetivos institucionales:

EL GAD San Sebastian del coca en su cumplimiento con las leyes que gobiernan su vida

institucional cumplira con los siguientes objetivos especificos:

1. Ser un Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural modelo y lider en la
gestion administrativa, técnica, operativa y de servicios a la colectividad en la
Provincia.

2. Cumpliry hacer cumplir la Constitucion, leyes, codigos, ordenanzas, reglamentos,
acuerdos, resoluciones, etc.

3. Respetar y actuar con transparencia, en todos los actos administrativos, a través de la
sistematizacion de flujo de documentacion i interna y externa.

4. Coordinar con los deméas Gobiernos Parroquiales, Cantonal y Provincial actividades
encaminadas a ejecutar proyectos de inversion segun las competencias.

5. Promulgar la gestion parroquial a través de un genuino y legitimo acceso a la
informacién puablica.

6. Procurar que el talento humano administrativo de la institucion sea eficaz, eficiente y
efectivo, para dar un buen servicio al usuario con calidad y calidez.

7. Capacitar al personal administrativo.

8. Procurar la sinergia de trabajo entre el talento humano administrativo con el
ejecutivo, los dignatarios y usuarios.

9. Promover la empatia, el comparfierismo, la comunicacion, la union, el trabajo en

equipo, el liderazgo y la buena presencia del talento humano de la institucion.

Elaborado por: POTI Fecha: 9-07-2015
Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 9-07-2015
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FUNCIONARIOS DEL GAD

FUNCIONARIOS CARGO
Gilberto Ramoén Angulo Cox Presidente 1
Monica Patricia Barrera Congo Vicepresidenta 1
Sandra Susana Sabando Palma Primer Vocal 1
Luis Alfredo Ochoa Guaman Segundo Vocal 1
Aracely del Rocio Mero Macias Tercer Vocal 1
Jaritza Verdnica Granda Vera Secretaria 1
Parraga Forty Ines Jimena Aux. Secretaria 1
Diana Cecilia Mora Gonzalez Secretaria- Tesorera 1
Néstor Ariolfo Barrera Obrero 1
Norma Cristina Burgos Cedefo Técnica 1
TOTAL 10
1. Firmas de Responsabilidad de quien preparay quien aprueba
Ing. Ivan Patricio Arias Lcda. MGs. Monica Elina Brito Garzon
DIRECTOR MIEMBRO DEL TRIBUNAL
Tatiana Isabel Pérez Ochoa
AUDITORA
Elaborado por: POTI Fecha: 9-07-2015
Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 9-07-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN SEBASTIAN DEL COCA”

FASE I

Programa de auditoria

PR

Evaluar el sistema de control interno
Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de los Riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Supervision y monitoreo.

Cl1/8

Elaborar el Informe de Control Interno

ICI
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AUDITORIA DE GESTION

AUDETTA PERIODO 2014

1
OBJETIVO: Evaluar el control interno para determinar las debilidades con la finalidad de
emitir recomendaciones.

No PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABL | FECHA
E

Evaluar el sistema de control interno P
1 | del GAD San Sebastian del Coca cCl O 10-08-2015
mediante el método COSO I. T
|
2 | Elaborar informe del Control Interno. CClI 13-08-2015
Elaborado por: POTI Fecha: 9-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 9-08-2015
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AUDITA MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

Formula de Nivel de Confianza y Riesgo

A continuacion se describe la formula bajo el cual se determinara el nivel de confianza y riesgo
del sistema del Control Interno del GAD.

Mediante los cuestionarios realizados al personal administrativo.

DONDE:

NC= Nivel de Confianza
CT= Confianza Total
CP= Confianza Prevista
NR= Nivel de Riesgo

La ponderacion para los cuestionarios de control interno se realizd de acuerdo a la siguiente
matriz:

NC = T & 100 NR= 100-NC
CP
CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% 49-25% 24-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

Fuente:
www.audifor.com/manualesonline/.../definirlaconfianzayelriesgo.htm

Elaborado por: POTI Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 10-08-2015
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‘é:") AUDITORIA DE GESTION
- = PERIODO 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AU A

GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN

Cl 1/22

CODIGO DE ETICA

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Integridad y valores éticos

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si el GAD San Sebastian del Coca, dispone de un
Cadigo de ética con valores éticos y morales, que garantice su gestion y cumplimiento.

N° RESPUESTAS | OBSERVACION
PREGUNTAS
Sl NO
1 | ¢Tiene la institucion un codigo de ética? 10
2 | ¢El personal mantiene un comportamiento 10
basado en valores éticos y morales?
3 ¢Existe sanciones para quienes no respetan 10
los valores éticos?
¢El codigo de ética es difundido mediante
4 | talleres o reuniones para explicar su 10
contenido?
¢Los responsables del control interno
5 | fortalecen la integridad y valores éticos? 10
5 ¢ Se demuestra una actitud leal en todos los 10
niveles de la Institucion?
7 ¢El ambiente laboral es agradable en la 10
institucion basada en el codigo de ética?
8 | ¢Se respeta los valores culturales y religiosos 10
en la institucion?
TOTAL 50 30 80

Elaborado por: POTI

Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 10-08-2015
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_iC"_)  GADPARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
- \

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014 Cl 2/22
AUDITA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de Confianza y Riesgo

CT
NC = —*100 NR= 100-NC
cP
FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL
CONFIANZA DE RIESGO
50
NC= 0 100= 63 % NR= 100% -63% = 37 %

. COMPONENTE CODIGO DE ETICA

m CONFIANZA
m RIESGO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% 24-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

RESULTADO:

CONFIANZA: 63%

RIESGO: 37%

COMENTARIO:

Al aplicar el cuestionario de control interno al personal sobre el codigo de ética se determind
un nivel de confianza y riesgo moderado, el cual permite determinar que cuenta con un cédigo
de ética pero y este no esta difundido, pero el personal muestra predisposicion para aplicarlo.

Elaborado por: POTI Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGMI | Fecha: 10-08-2015
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o > GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN

- AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014

AUDDEINA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl 3/22

| COMPETENCIA PROFESIONAL
COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Competencia Profesional

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar la competencia profesional de personal acorde a las

funciones y responsabilidades designadas.

PREGUNTAS S| NO

N° RESPUESTAS OBSERVACION

¢El personal administrativo cuenta con un
1 | perfil profesional de acuerdo al puesto que 10

desempefian?
¢Se toma en cuenta la antigiedad para

2 | delegar responsabilidades al personal del 10
GAD?

¢Existen politicas claras que describan las
3 | practicas apropiadas para el desempefio de 10
las actividades?

¢Se evalla periodicamente el desempefio
4 | individual de los empleados? 10

¢La determinacion de responsabilidades
5 | garantiza el cumplimiento de objetivos? 10

¢Se sanciona por incumplimiento de

disposiciones administrativas? 10

¢Se trabaja en equipo de tal forma que
7 | garantice el cumplimiento de las 10
responsabilidades?

¢La delegacion de funciones al personal es de

8 | acuerdo a su experiencia y capacidad de 10
desempefio?
TOTAL 50 30 80
Elaborado por: POTI Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 10-08-2015
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.ég' ~ ) GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
- —

AUDITORIA DE GESTION Cl 4/22

PERIODO 2014

AUIDITA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de bonfianza y Riesgo

CcT
NC = i * 100 NR= 100-NC
FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL
CONFIANZA DE RIESGO
NC= % 100= 63 % NR= 100% -63% = 37 %

—

COMPONENTE COMPETENCIA PROFESIONAL

37%

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

B CONFIANZA

H RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% 24-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

RESULTADO:

CONFIANZA: 63%

RIESGO: 37%

COMENTARIO:

Al aplicar el cuestionario de control interno al personal en la competencia profesional, se
determind un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo moderado, el cual permite
afirmar que la determinacion de responsabilidades garantiza el cumplimiento de los objetivos,
tomando en cuenta que no se evalla periédicamente el desempefio individual de los empleados.

Elaborado por: POTI

Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP -

BGME | Fecha: 10-08-2015

103




= - GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
> ol AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014
AUDETA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

s

Cl 5/22

| CAPACITACION PROFESIONAL

COMPONENTE: ambiente de control
ALCANCE: Capacitacion profesional

MOTIVO DE EXAMEN: Evaluar si la administracion reconoce como un elemento esencia
la capacitacion profesional de los servidores publicos

N° RESPUESTAS
PREGUNTAS st NO OBSERVACION
¢Existen programas de capacitacion que ayuden 10
1 | amejorar los conocimientos?
¢Se analizan los conocimientos y habilidades del
2 : . 10
personal para designar el puesto de trabajo?
3 ¢Se evalla los conocimientos y habilidades que 10
posee el personal?
¢Se reconoce el buen desempefio del personal 10
4 | mediante reconocimientos por la entidad?
5 ¢ Se realizan talleres o seminarios con frecuencia 10
para capacitar al personal?
5 ¢Se convocan a concursos de méritos y posicion 10
para contratar al personal de la institucion?
¢El personal es competente en los puestos de
7 . 10
trabajo?
¢Se exige un nivel de preparacion minimo para
8 : - 10
asignar responsabilidades?
TOTAL 50| 30 80

Elaborado por: POTI

Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 10-08-2015
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~> "  GADPARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
et S AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2014 Cl6/22

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de Confianza y Riesgo

NC = LT 100 NR= 100-NC
cP

FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE | FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL
CONFIANZA DE RIESGO

NC= % 100= 63 % NR= 100% -63% = 37 %

COMPONENTE CAPACITACION PROFESIONAL

B CONFIANZA
H RIESGO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% 24-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

RESULTADO:

CONFIANZA: 63%

RIESGO: 37%

COMENTARIO: Mediante los cuestionarios de control interno con respecto a la capacitacion
profesional, se avalud que hay un nivel de confianza moderado y un nivel riesgo moderado,
esto indica que no existen programas de capacitacion al personal y tampoco realizan talleres o
seminarios con frecuencia para el personal.

Elaborado por: POTI Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 10-08-2015
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= > GAD PARROQUIAL RURAL SAN S[EBASTIAN
> ol AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

s

Cl 7/22

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COMPONENTE: ambiente de control
ALCANCE:Estructura organizativa
MOTIVO DE EXAMEN: Identificar si la estructura organizativa contribuye al desarrollo de

las actividades que realiza el personal administrativo de manera eficaz.

N° RESPUESTAS | OBSERVACION
PREGUNTAS S| NO
1 | ¢EI'GAD Dispone de un organigrama estructural? | 1o
9 ;Se encuentra actualizada la  estructura
o : 10
organizativa funcional?
3 ¢La estructura organizativa define claramente las 10
actividades y responsabilidades a cumplir?
4 El directivo principal dirige de forma coordinada 10
las actividades del GAD.
5 ¢Los niveles jerarquicos solicitan informes de 10
manera frecuenta?
¢Se presentan informes a las autoridades
6 competentes del manejo de la junta? 10
7 | ¢Latienen un manual de funciones actualizado? 10
3 ¢ Tiene empleados con capacidad de direccién? 10
TOTAL 70 10 80

Elaborado por: POTI

Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 18-08-2015
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2?) GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN

- = AUDITORIA DE GESTION C18/22
PERIODO 2014

AULVIDENAA  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de Confianza v Riesgo

CT
NC = o * 100 NR= 100-NC
FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE FORMULA PARA DETERMINAR EL
CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= % 100= 88 % NR= 100% -88% = 12 %

COMPONENTE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

B CONFIANZA
H RIESGO
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA
CONFIANZA

BAJA MODERADO ALTO

15-50% 51-75% 76-96%

85-50% 49-25%

ALTO MODERADO BAJO

RIESGO

RESULTADO:
CONFIANZA: 88%
RIESGO:12%

COMENTARIO:
Los cuestionarios aplicados al personal del GAD, al evaluar la estructura organizativa permiten

concluir que existe un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, los niveles jerarquicos
no esta definido y no presentan informes de manera frecuente lo cual permita la toma de
decisiones.

Elaborado por: POTI Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 18-08-2015
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= > GAD PARROQUIAL RURAL SAN S[EBASTIAN
> ol AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

s

Cl19/22

OBJETIVOS

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE:Objetivos

MOTIVO DE EXAMEN: Determinar si los objetivos estan bien definidos para el
cumplimiento de las metas propuestas.

No RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS s1| NO
1 ¢Los objetivos son claros para el cumplimiento de 10
las metas?
5 ¢Son socializados los objetivos a todo en nivel 10
administrativo?
3 | ¢Los objetivos disefiados para el GAD son claros? | 10
4 ¢Los objetivos especificos son comunicados al 10
personal?
¢Los objetivos de la entidad se encuentran
5 | relacionados con las leyes, reglamentos y normas | 10
vigentes?
5 ¢Los objetivos del GAD planteados son 10
alcanzables?
¢El incumplimiento de los objetivos puede
7| ocasionar pérdida de tiempo y recursos? 10
¢Existe un cronograma del cumplimiento de los
8 objetivos? 10
TOTAL
60 | 20 80

Elaborado por: POTI

Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 18-08-2015
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AUDITORIA DE GESTION

..é@ GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
- —

ALDaNSa  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2014

Cl1 10/22

Formula de Nivel de bonfianza y Riesgo

NC = %100

cpP

NR= 100-NC

NIVEL DE CONFIANZA

_ 60 _
NC= gg  100= 75

FORMULA PARA DETERMINAR EL

FORMULA PARA DETERMINAR
EL NIVEL DE RIESGO

% NR= 100% -88% = 25 %

[ COMPONENTE OBJETIVOS

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

B CONFIANZA

M RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% 49-25% —
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
RESULTADO:

CONFIANZA: 75%
RIESGO:25%

COMENTARIO:

Los cuestionarios aplicados al personal del GAD, en relacion a los objetivos permiten concluir

que existe un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, existen objetivos establecidos

por la entidad, que son alcanzables y que conoce el personal.

Elaborado por: POTI

Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 18-08-2015
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= > GAD PARROQUIAL RURAL SAN S[EBASTIAN
> ol AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

s

Cl 11/22

IDENTIFICACION DE RIESGOS
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Identificacion de riesgos

MOTIVO DE EXAMEN: Evaluar los posibles impactos y consecuencias que afecten a los
objetivos propuestos.

N PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO
1 | ¢Existe algiin mecanismo para prevenir riesgos? 10
9 ¢El riesgo encontrado es comunicado de manera | 10
inmediata a los involucrados?
3 ¢El riesgo encontrado es comunicado de manera | 10
inmediata para toma de acciones preventivas?
4 ¢Existes métodos de identificacion de riesgos internos | 10
y externos?
5 ¢Al identificar los riesgos se involucra a los | 10
integrantes del area?
6 | ¢Existen riesgos incontrolables en la unidad? 10
7 ¢ Tiene identificados los riesgos relevantes que afectan | 10
directamente el logro de los objetivos
3 ¢Al descubrir un riesgo se clasifica segun el nivel de | 10
importancia?
TOTAL 60 20 |80

Elaborado por: POTI

Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 18-08-2015
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2?) GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN

- = AUDITORIA DE GESTION Cl 12/22
PERIODO 2014

AULVIDENAA  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de bonfianza y Riesgo

CT
NC = —*100 NR= 100-NC
cP
FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE FORMULA PARA DETERMINAR EL
CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= % 100= 75 % NR= 100% -75% = 25 %

[—

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

B CONFIANZA

M RIESGO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% 24-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

RESULTADO:

CONFIANZA: 63%

RIESGO: 37%

COMENTARIO:

Al aplicar el cuestionario de control interno a la identificacion de riesgos se determina que el
nivel de confianza es moderado y el riesgo es moderado, resultados que permiten determinar
gue no existen mecanismos para detectar posibles riesgos y que son utilizados por la entidad a
fin de mitigarlos o eliminarlos dependiendo el nivel de impacto y ocurrencia

Elaborado por: POTI Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGMI | Fecha: 18-08-2015
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.é:‘:/» GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
- = AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014
AULJDENAA  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl 13/22

IVALORACIC')N Y MITAGION DEL RIESGO
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Valoracion y Mitigacién del riesgo.
MOTIVO DE EXAMEN: Establecer como afectan los riesgos al logro de los objetivos

N RESPYE | OBSERVACIO
o PREGUNTAS STAS N
SI | NO
1 | ¢Se determina los riesgos y se toman acciones para 10
mitigarlos?
2 | ¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existen 10
medidas de prevencion y mitigacion?
3 | ¢El riesgo detectado es comunicado inmediatamente 10
para la toma de medidas preventivas?
4 | ¢Para la valoracion de un riesgo se usa el juicio | 10
profesional y la experiencia
5 | ¢Se analizan los riesgos en base al impacto y su | 10
incidencia?
6 | ¢(Se comunica a todo el personal del GAD el nivel de 10
probabilidad aceptable de un riesgo?
7 | ¢Se valora los riesgos a partir dos perspectivas | 10
probabilidad e impacto?
8 | ¢Para interpretar los riesgos existe un proceso de | 10
valoracién?
TOTAL 60 | 20 80

Elaborado por: POTI

Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 18-08-2015
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2?) GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN

- = AUDITORIA DE GESTION Cl 14/22
PERIODO 2014

AULVIDENAA  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de Confianza y Riesgo

CT
NC= —*100 NR= 100-NC
cp
FORMULA PARA DETERMINAREL | FORMULA PARA DETERMINAR
NIVEL DE CONFIANZA EL NIVEL DE RIESGO
NC= % 100= 75 %  |NR= 100%-75% = 25 %
e ) )
VALORACION Y MITAGION DEL RIESGO
H CONFIANZA
B RIESGO
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA
CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% 24-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
RESULTADO:

CONFIANZA: 75%
RIESGO:25%

COMENTARIO:
Al aplicar los cuestionarios de control interno a la identificacion de riesgos se determina que

el nivel de confianza y de riesgo es moderado, resultado que ha permitido observar que el
riesgo detectado no es comunicado inmediatamente a los directivos para la toma de medidas
preventivas. Y no se evalta de acuerdo al nivel de impacto y ocurrencia.

Elaborado por: POTI Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 18-08-2015
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= > GAD PARROQUIAL RURAL SAN S[EBASTIAN
> ol AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl 15/22

ACTIVIDADES DE CONTROL
COMPONENTE: Actividad de control

ALCANCE: Actividad de control
MOTIVO DE EXAMEN: Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades en el GAD

N° RESPUESTAS | OBSERVACIONES
PREGUNTAS st | NO
1 ¢ Cuentan con un manual de funciones? 10
¢Las actividades en el GAD se desarrollan de manera 10
oportuna?
3 ¢Existe en la institucion un comité de control? 10
4 ¢El acceso a los documentos es protegidos por
mecanismos de seguridad y limitado solo al personal | 10
autorizado?
5 ¢La documentacion del GAD sobre hechos 10
significativos es veraz, confiable y oportuna?
6 10
¢Se evalla los resultados obtenidos en relacion a lo
que consta en el manual de funciones?
7 ¢Se han establecido los respectivos objetivos para cada
actividad realizada? 10
8 ¢Se supervisa por parte de la méxima autoridad los | 10
actos de transacciones en la institucion?
TOTAL 40 | 40 80

Elaborado por: POTI

Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 18-08-2015
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)?) GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN

—— AUDITORIA DE GESTION Cl 16/22
PERIODO 2014

AULMDEEAA  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de Confianza vy Riesgo

Nc = L+ 100 NR= 100-NC
cpP
FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE FORMULA PARA DETERMINAR EL
CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= g—g 100= 50 %  |[NR= 100%-50%= 25 %

ACTIVIDADES DE CONTROL

B CONFIANZA
M RIESGO
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA
CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% 49-25%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

RESULTADO:
CONFIANZA: 50%
RIESGO:50%

COMENTARIO:

Se evalla cuestionarios de control interno aplicados al personal en relacion a las actividades
de control, se determind un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, debido a que no
existe un plan de actividades impidiendo se desarrollen manera oportuna las sus funciones y
la entrega de los servicios.

Elaborado por: POTI Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 10-08-2015
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.é:‘) GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
- AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014

AUDETA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

-

Cl 17/22

INFORMACION
COMPONENTE: Informacion y comunicacion

ALCANCE: Informacion

MOTIVO DE EXAMEN: Determinar si la informacion es confiable oportuna y Gtil que

permite el logro de los objetivos y metas del GAD.

RESPUEST | OBSERVACIONES
N® PREGUNTAS AS
SI | NO
¢La informacion generada por la institucion es enviada
1 |a los respectivos niveles jerarquicos para su | 10
aprobacién?
5 ¢La junta cuenta con un lugar distinto para guardar sus 10
archivos informacion en caso de alguna eventualidad?
3 ¢La informacion es confiable, oportuna, atil y permite 10
cumplir con sus compromisos?
4 ¢Existe informacién suficiente, confiable y oportuna 10
para dar seguimiento al Poa?
5 ¢Se establecen politicas para la proteccion y 10
conservacion de archivos
5 ¢Existen mecanismos para obtener informacion 10
externa segun las necesidades de los usuarios?
7 ¢El contenido de la informacion en la pagina del GAD 10
es actualizada?
¢Se establece politicas para le preservacion y
8 > X - 10
conservacion de archivo de acuerdo a la utilidad?
TOTAL 50 | 30 80
Elaborado por: POTI Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 10-08-2015
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.ég‘jA GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
e

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014 Cl18/22
ALV NAA  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de Confianza y Riesgo

CT
NC = —*100 NR= 100-NC
cP
FORMULA PARA DETERMINAR EL FORMULA PARA DETERMINAR
NIVEL DE CONFIANZA EL NIVEL DE RIESGO
NC= % 100= 63 % NR= 100% -63% = 37 %
—
INFORMACION
M CONFIANZA
m RIESGO

63%

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% F 24-5%
ALTO MODERADO BAJO

RIESGO

RESULTADO:

CONFIANZA: 63%

RIESGO:  37%

COMENTARIO:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno respecto a la informacion se determina un
nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, resultados lo que permite ultimar que la junta
no cuenta con un lugar para guardar sus archivos de informacion para evitar pérdida o deterioro
y no se entregan de manera oportuna.

Elaborado por: POTI Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 10-08-2015
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> GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014

ALDaNSa  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl1 19/22

COMUNICACION

COMPONENTE: Informacién y comunicacion.
ALCANCE: Informacion

MOTIVO DE EXAMEN: Apoyar la comunicacion de los diferentes niveles administrativos
para garantizar la calidad de desempefio laboral.

N PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACION
Sl NO
1 ¢Se comunica toda la planificacion previa a su 10
ejecucion a todo los involucrados?
2 ¢Existen Canales de comunicacion entre el 10
personal del GAD?
3 ¢Existe comunicacion abierta con la parroquia? 10
4 ¢La comunicacion es veraz, confiable y oportuna 10
entre los niveles jerarquicos?
5 ¢Los resultados son comunicados con claridad al
10
personal del GAD?
6 ¢Se comunica el cronograma de trabajo previo a su 10
ejecucion?
7 ¢Se evalta la calidad de la comunicacion para
determinar el cumplimiento de las metas en el 10
GAD?
8 ¢Se compara la informacién  generada 10
internamente asi como externamente?
TOTAL 30 50 80

Elaborado por: POTI

Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 10-08-2015
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AULVIDENAA  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de Confianza y Riesgo

_ Cr _
NC = - 100 NR= 100-NC

FORMULA PARA DETERMINAR EL FORMULA PARA DETERMINAR

NIVEL DE CONFIANZA EL NIVEL DE RIESGO
NC= % 100= 38 % NR= 100% -38% = 62 %

COMUNICACION

B CONFIANZA
()

M RIESGO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
— 49-25% 24-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

RESULTADO:
CONFIANZA: 62%
RIESGO:38%

COMENTARIO:

Los resultados obtenidos una vez aplicado el cuestionario de control interno a la
comunicacion determina un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, permite
concluir que no existen canales de comunicacién entre el personal, la comunicacién no es
clara y oportuna entre los niveles jerarquicos.

Elaborado por: POTI Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGMI | Fecha: 18-08-2015
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Cl 21/22

SUPERVISION
COMPONENTE: Actividades de Supervision.

ALCANCE: Actividades de Supervision

MOTIVO DE EXAMEN: Evaluar si las actividades de control interno se establecen de

manera efectiva que garantice el cumplimientos de los objetivos

N° RESPUESTAS

PREGUNTAS sl | NO

OBSERVACIONE
S

1 ¢ El sistema de control interno esta sujeto a supervision
para valorar la calidad de su funcionamiento y | 10
retroalimentacion

2 ¢Se ejecuta verificaciones de los registros para

determinar el orden y la calidad de la gestion 10

3 Se analizan los informes elaborados por los

responsables de diferentes niveles de entidad? 10

4 ¢Las debilidades y deficiencias detectadas son
expuestas con el fin de tomar acciones necesarias para | 10
su correccion?

5 ¢Realizan verificaciones de recursos con el fin de

comprobar la utilizacion de los mismos? 10
6 ¢Se supervisa los diferentes procesos que permiten 10
determinar puntos débiles y fuertes?
7 ¢Se dan seguimiento a las recomendaciones 10
los informes de auditoria?
8 ¢Se evallan los procesos que permiten garantizar con
eficiente desarrollo de las actividades? 10
TOTAL 70 10 80
Elaborado por: POTI Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 18-08-2015
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AULVIDENAA  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Formula de Nivel de Confianza y Riesgo

CT
NC = —*100 NR= 100-NC
cP
FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE FORMULA PARA DETERMINAR EL
CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= % 100= 88 % NR= 100% -88% = 12 %
7
SUPERVISION
m CONFIANZA
m RIESGO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-96%
85-50% 49-25%
ALTO MODERADO | BAJO
RIESGO

RESULTADO:
CONFIANZA: 88%
RIESGO:12%

COMENTARIO:
Los resultados obtenidos una vez aplicado el cuestionario respecto a la supervision determina

un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, permite concluir que no se dan seguimiento
a las recomendaciones los informes de auditoria.

Elaborado por: POTI Fecha: 18-08-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 18-08-2015
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AUIDETA INFORME DE CONTROL INTERNO

Orellana, 25 de Agosto de 2015

Sefiora: Patricia Barrera.
PRESIDENTA DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente pongo a consideracion el informe con las deficiencias
determinadas en la evaluacion del sistema de control interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca”, Canton Joya de los Sachas

periodo 2014, a fin de que se tomen en consideracion las recomendaciones emitidas.

1. CODIGO DE ETICA

OBSERVACION:

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca”, Canton
Joya de los Sachas, cuenta con un Codigo de Etica aprobado y actualizado, pero el mismo
no ha sido difundido a los funcionarios, lo que puede provocar falta de compromiso de

trabajo apegado a valores y principios que no han sido socializados.

RECOMENDACION:
El Presidente mediante reuniones de trabajo debera socializar el Cadigo de Etica, para
que se convierta en una cultura institucional para que contribuya al desarrollo de las

actividades, por ende brindar un servicio de calidad.

2. SELECCION DEL PERSONAL
OBSERVACION:
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Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca”, Canton
Joya de los Sachas no cumple con las disposiciones para la seleccion de personal nuevo
muchos ingresan por cuestiones politicas y no se valora el perfil profesional del

funcionario ademas no es sometido a un proceso de seleccion.

RECOMENDACION:
El presidente debera cumplir las normas que rigen para el proceso de seleccion como lo
las normas de control interno a fin de contar con personal idoneo que cumpla con los

requisitos y perfil profesional que permita cumplir con las actividades programada.

3. FALTA DE CAPACITACION

OBSERVACION:

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca”, Cantén
Joya de los Sachas no realiza capacitaciones a los funcionarios que conste en el prepuesto
y Plan Operativo Anual, a fin de mejorar las actividades y prestar servicios de calidad y

puedan optar por nuevos puestos de trabajo.

RECOMENDACION:
El presidente y los vocales deberan disefiar e implementar un plan de capacitacién y su
financiamiento acorde a las necesidades de cada area o de la institucion a fin de que el

personal responda los avances en aspectos legales y a las necesidades del entorno.

4. OBJETIVOS

OBSERVACION:

Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca”, Canton
Joya de los Sachas, existe desconocimiento por parte de los funcionarios de los objetivos
que posee, esto no permite que el personal se desempefie enfocado en los objetivos de la

institucion.

RECOMENDACION:
El presidente mediante reuniones, conferencias debera socializar los objetivos para
alcanzar a cumplir con los objetivos y metas establecidas, y ademas que los servicios que

presta sean oportunos, confiables y que se ajusten a la realidad.
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5. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

OBSERVACION:
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca”, Canton
Joya de los Sachas nunca han evaluado los riesgos a los cuales estan expuestos pudiendo

ser estos interno o externo y que dificulten el cumplimiento de las actividades.

RECOMENDACION:
El Presidente en coordinacion con el personal y la comunidad deberé contar una matriz
de riesgo considerando los factores internos y externos, que permitan ser evaluados y

disefiar e implementar politicas que ayuden a afrontar exitosamente los riesgos.

6. INFORMACION

OBSERVACION:

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca”, Canton
Joya de los Sachas toda su informacion no estd debidamente salvaguardada, estan
almacenados en lugares seguros lo que puede ocasionar pérdida de documentacién

creando malestar en la comunidad o a los usuarios.

RECOMENDACION:

El Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial Rural San Sebastian
del Coca”, Canton Joya de los Sachas debe contar con un lugar adecuado para almacenar
la informacion y el presidente dotar de todos los implementos necesarios para su custodia

y archivo.

7. SUPERVISION

OBSERVACION:

Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca”, Cantén

Joya de los Sachas por intermedio de sus funcionarios nunca han sido evaluados ni
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tampoco se da seguimientos a las labores, procesos y operaciones para garantizar un
adecuado funcionamiento de la institucion.

RECOMENDACION: El presidente debera disefiar indicadores para medir el

rendimiento de la institucion y realizar evaluaciones periddicas de los procesos y

operaciones, y en caso de existir falencias esta sea corregida de forma inmediata

Tatiana Isabel Pérez Ochoa
AUDITORA

125



GADPRSSC

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN SEBASTIAN DEL COCA”

FASE 111

Programa de auditoria PR
Elabore Hoja de Hallazgos HH
Aplicar indicadores de gestion [e

126




J:"> GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN
- = AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014

AUDETA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HH 1/10

HALLAZGO: CODIGO DE ETICA

CONDICION: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca no, tiene formulado el cddigo de ética, por lo cual existe
limitado compromiso del personal para actuar bajos principios y valores
pudiendo afectar la imagen Institucional

CRITERIO: Deberd aplicar la Norma de Control Interno N°-200-01
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS. La méaxima autoridad y los directivos
estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perdure frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta del personal, orientando su integridad

y compromiso hacia la institucion.

CAUSA: La maxima autoridad y los miembros no planifican y coordinan no han
coordinado la elaboracion de un cédigo de ética.

EFECTO: Con la inexistencia del cédigo de ética el personal no puede actuar
correctamente y puede ser objeto de cualquier acto que vaya en contra de la

institucion.

CONCLUSION: El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca, no tiene elaborado un codigo de ética, por lo cual existe

limitado compromiso con la institucion.

RECOMENDACION: Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca conjuntamente con el personal aplicar
la norma de Control Interno N°-200-01 integridad y valores éticos y elaborar un
cddigo de ética ya que es parte de la cultura institucional, que permita contribuir
un buen desarrollo de las actividades, por ende brindar servicios de calidad a la

comunidad.

CC 1/22

Elaborado por: POTI Fecha: 8-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME Fecha: 8-09-2015
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HH 2/10

HALLAZGO: SELECCION DE PERSONAL

CONDICION: El personal a contrato que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca no fue contratado
mediante concursos de meritos y oposicién que ayude al desarrollo de las

actividades y a entregar servicios de calidad.

CRITERIO: Deberd aplicar la Norma de Control Interno N°- 200-06
SELECCION DEL PERSONAL, establece que el ingreso del personal a la entidad
se efectuara previo a la convocatoria, evaluacion y seleccién que permita
identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantiza su idoneidad y

competencia.

CAUSA: El presidente del GAD parroquial no contrata al personal mediante
convocatoria demeéritos y oposicion para evaluar la seleccién para la

incorporacion del nuevo personal.

EFECTO: EI personal al no cumplir con perfil no puede desempafarse
eficientemente en su puesto de puesto de trabajo lo que genera retraso en la

entrega de informacion a la comunidad y pérdida de recursos.

CONCLUSION: El presidente Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural San Sebastian del Coca no aplica la normativa vigente para la contratacion

desde la convocatoria, evaluacion y seleccién del personal que ingresa laborar.

RECOMENDACION: Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastidn aplicar la Norma de Control Interno 200-05
Seleccion del Personal para contar con personal idéneo que cumpla con los
requisitos establecidos y permita cumplir con las actividades programadas con

atencion de calidad.

Cl 4/22

Elaborado por: POTI Fecha: 8-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 8-09-2015
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HH 3/10

HALLAZGO: CAPACITACION AL PERSONAL

CONDICION: El personal a contrato que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca no ha recibido
capacitaciones durante este periodo auditado por no contar con un plan de
capacitacion y presupuesto que no mejorar el desempefio del personal

CRITERIO: Deberd aplicar la Norma de Control Interno N°- 407-06
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO que en su parte
pertinente expresa “Los directivos de la entidad promoveran en forma constante
y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las
servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener u mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”;

LOSEP Art 71: De la formacion y de la capacitacion

CAUSA: EIl Presidente del GAD parroquial no ha elaborado un plan de
capacitacion debidamente financiado que cubras las necesidades de formacion en

todas las areas y funciones.

EFECTO: La falta de capacitaciones acorde a las necesidades, el personal no
cuenta con mejores con conocimientos y habilidades en el ejercicio de sus

funciones generando lo que genera retraso en las actividades institucionales.

CONCLUSION: El presidente Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural San Sebastian del Coca no ha coordinado para la elaboracion de un plan de
capacitacion acorde al puesto de trabajo del funcionario para mejorar su trabajo

y formacion personal

RECOMENDACION: Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian aplicar la norma de Control Interno 407,06
capacitacion al personal para contar con personal altamente calificado y con

nuevos conocimientos enfocados a servir a la comunidad.

Cl 6/222

Elaborado por: POTI Fecha: 8-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 8-09-2015
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HH 4/10

HALLAZGO: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

CONDICION: EI Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca dispone de un organigrama pero este no esta actualizado y no
cuenta con todas unidades en base al crecimiento tanto institucional como para la

prestacion de los servicios.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma de Control Interno: 200-04
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, que expresa: “La maxima autoridad debe
crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, realizacion de los

procesos, labores y la aplicacion de los controles pertinentes”.

CAUSA: Descuido de las autoridades, falta d equipo especializado y constante
cambio de personal impide un adecuado desempefio de las actividades
desarrolladas.

EFECTO: Incumplimiento total o parcial de los programas, proyectos

elaborados por entidad y que son responsables ente la comunidad.

CONCLUSION: La ordenanza publicada en el registro oficial interno N° 173
de 12 de diciembre del 2015 que define la estructura organica funcional por
procesos, no esta actualizada en vista de que no se ha realizado un analisis del
crecimiento institucional. Y aplicar la norma de Control Interno200-04 Estructura
Organizativa.

RECOMENDACION Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian aplicar la norma 200-04 Estructura Organizativa
conformando equipo de trabajo para actualizar la estructura organica — funcional,
en base a procesos estandarizados, para el desempefio de las actividades y el

logro de los objetivos de la institucion

Cl 8/22

Elaborado por: POTI Fecha: 28-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 28-09-2015
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HH 5/10

HALLAZGO: IDENTIFICACION DEL RIESGO

CONDICION: EIl Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca no ha identificado los riesgos sean estos interno y externos

que puedan afectar a las actividades diarias de la institucion.

CRITERIO: Deberd aplicar la Norma de Control Interno N°- 300-
0LIDENTIFICACION DE RIESGOS, los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar al logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprender las

medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

CAUSA: La presidente no coordina con los vocales y la comunidad para
identificar a los riesgos que puedan afectar en gran manera a las actividades de

la institucion.

EFECTO: Puede existir pérdida de recursos, paralizacion de las actividades por

eventos que pueden ser internos y externos. O paralizacion de obras

CONCLUSION: Los directivos de la institucion no han considerado la
identificados de riesgos mediante una matriz que puedan afectar de manera

significativa a las actividades y al logro de los objetivos y metas.

RECOMENDACION: Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian aplicar la norma de Control Interno N°- 300-01
Identificacion de Riesgos ademas elaborar con el personal y la comunidad una

matriz de riesgos considerando factores internos y externos.

Cl 12/22

Elaborado por: POTI Fecha: 28-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 28-09-2015
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HH 6/1/0

HALLAZGO: VALORACION Y MITIGACION DEL RIESGO

CONDICION: EIl Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca, no valora los riesgos considerando la probabilidad de

impacto y ocurrencia que pueden afectar a los procesos y actividades.

CRITERIO: Aplicar la Norma de Control Interno 300-03 VALORACION Y
MITIGACION DE RIESGOS, “La valoracion del riego estara ligada a obtener
la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y servidores
reflexionar sobre como los riesgo pueden afectar el logro de sus objetivo,
realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar”. 300-04 RESPUESTA AL RIESGO “Los directivos
identificaran las opciones de respuesta al riesgo, considerando la probabilidad y
el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio”

CAUSA: No cumplen la norma los directivos, tampoco se establecié la una

matriz para valorar los riesgos.

EFECTO: Incumplimiento o paralizacion de obras, la prestacion de servicios y
objetivos y metas establecidas por la institucion.

CONCLUSION: El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca no ha realizado un anélisis detallada los riesgos considerando

su nivel de probabilidad de ocurrencia e impacto.

RECOMENDACION: Al Presidente del GAD aplica la norma de norma de
Control Interno300-03 valoracion y mitigacion de riesgos designar y conformar
una comision con el personal y la comunidad para realizar la valoracion de
riesgos considerando eventos pasados, y de esta manera para fortalecer el control

interno de la entidad.

Cl 14/22

Elaborado por: POTI Fecha: 28-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 28-09-2015
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HH 7/10

HALLAZGO: INDICADORES DE GESTION

CONDICION: EIl Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca no evalla los procesos, actividades y cumplimiento de metas

y objetivos con indicadores que garantice la efectividad de la gestion.

CRITERIO: De acuerdo a laNorma 400 ACTIVIDADES DE CONTROL, las
Normas del Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Publico
y Personas Juridicas de Derecho Privada que disponga de recursos publicos,

emitidas por la Contraloria General de Estado.

CAUSA: No cuenta con indicadores, existen bajos niveles de responsabilidad,
no existe personal especializado para la elaboracion de indicadores, no se

capacita al personal para enfrentar a los cambios del entorno.

EFECTO: Desconocimiento si se esta cumpliendo eficazmente planes,
programas, actividades, procesos, objetivos y metas, como resultados la mala

calidad del servicio.

CONCLUSION: El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca no cuenta con indicadores para medir el desempefio laboral,
planes, programas, actividades y objetivos y metas con la finalidad de utilizar

adecuadamente los recursos.

RECOMENDACION: El presidente del GAD debera aplicar la norma de
Control Interno 400 Actividades de control, ademas disefiar indicadores para
evaluar planes, programas, actividades y objetivos y metas. En coordinacion con

el personal de la institucion.

Cl 16/22

Elaborado por: POTI Fecha: 28-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 28-09-2015
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HH 8/10

HALLAZGO: CANALES DE COMUNICACION

CONDICION: EIl Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca no cuenta con canales de comunicacion de forma abierta para
que todo el personal esté debidamente comunicado y entregando informacién de

manera oportuna tanto interna como externa.

CRITERIO: De acuerdo a la norma de control interno 500-02
COMUNICACION, las Normas del Control Interno para las Entidades y
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privada que
disponga de recursos publicos, emitidas por la Contraloria General de Estado.

CAUSA: discrepancia entre el personal por cuestiones politicas. Pensamiento y

cultura diferente.

EFECTO: Entrega de informacién inoportuna, incompleta o error en la entrega

de informacion por la falta de comunicacion

CONCLUSION: La inexistencia de canales de comunicacion abiertas El
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca

por diferencias politicas, culturales, y de pensamiento.

RECOMENDACION: El presidente del GAD debera aplicar la norma de
Control Interno500-02 Comunicacién a fin de mantener canales de comunicacién
abiertos 'y seguros que permitan a los usuarios tanto interno como aportar

informacion adecuada y oportuna para desarrollo de las actividades.

Cl 18/22

Elaborado por: POTI Fecha: 28-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 28-09-2015
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HH 9/10

HALLAZGO: INFORMACION

CONDICION: El personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
San Sebastian del Coca desconocen la plan operativo anual y otros documentos tanto
internos como externos por no tener adecuados canales de comunicacién internos que

permitan entregar informacién de marera directa y oportuna.

CRITERIO: Debera aplicar segin la Norma de Control Interno N°- 500
COMUNICACION E INFORMACION la Contraloria General del Estado establece
que la maxima autoridad y los directivos de la entidad, deberan identificar, capturar y
comunicar la informacion pertinente con oportunidad que facilite a las servidoras y
servidores cumplir con sus responsabilidades. Los directivos de la entidad deben

establecer un sistema de comunicacion a fin de informar al personal de la institucion.

CAUSA: Dentro de la institucién no existen canales de comunicacién definidos, el
presidente y los vocales no coordinan reuniones de trabajo para informar a la

comunidad.

EFECTO: Desconfianza de la comunidad, paralizacion de obras o proyectos

cumplimiento parcial de las actividades y operaciones generando pérdida de recursos.

CONCLUSION: El presidente y los vocales no comunican de manera adecuada y
oportuna al personal y la comunidad sobre la planificacién realizada por el GAD y
cumplir las actividades establecidas sobre asuntos que suceden en la institucion y que

debe ser comunicada y dar solucién.

RECOMENDACION: Al presidente aplicar la norma de Control Interno N°- 500
Comunicacion e implementar un sistemas de comunicacion sea este horizontal, vertical,
ascendente o descendente a fin de informar al personal y difundir los planes y programas
e informacidn relacionada con la institucién, con la finalidad orientar al desarrollo de las

actividades, por ende contribuir al logro de los objetivos y metas establecidos.

Cl1 20/22

Elaborado por: POTI Fecha: 28-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 28-09-2015
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HH 10/10

HALLAZGO: MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

CONDICION: El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca no se supervisa las actividades y los
diferentes procesos para determinar puntos débiles y fortalezas de cada una de

las areas con las que cuenta la institucion.

CRITERIO: De acuerdo a la norma de control interno 600 SEGUIMIENTO,
la Contraloria General del Estado indica que los directivos de la entidad,
estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para
asegurar que cumplan con las normas y regulaciones, de tal forma que permita

medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales.

CAUSA: Descuido del presidente, falta de colaboracién, no se evalla al del

personal y no se da seguimiento permanentemente a los procesos ya actividades.

EFECTO: Retraso en la entrega de informacion, paralizacion de actividades,

pérdida de recursos y desconfianza de la comunidad.

CONCLUSION: EIl presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca realiza supervisiones a los diferentes
procesos Yy actividades para verificar que se cumplan y que permitan determinar

falencias o aciertos a fin de tomar decisiones.

RECOMENDACION: El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca debera aplicar la norma de control
interno 600 Seguimiento, y evaluar permanentemente a personal y las

actividades y procesos para prestar servicios de calidad.

Cl 22/22

Elaborado por: POTI Fecha: 28-09-2015

Aprobado por: AGIP - BGME | Fecha: 28-09-2015
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INDICADORES DE GESTION

1G 1/3
AU A
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Andlisis
# de dias laborados 100 El 90% de los dias laborables
Determinar el nimero de # Total de dias laborables en el mes son atendidos por el personal
Eficiencia | dias laborables atendidosen | Dias atendidos en el del GAD Parroquial es decir
el mes. mes 18 existe un buen nimero de dias
—_ — 0,
= 70 *100=90% que se atiende.
tiempo real de espera para la atencién El usuario le toma el 50% del
Tiempo de espera del tiempo estimado de espera para la atencion tiemp_o programado para ser
Eficiencia | usuario para acceder al | Tiempo de espera para «100 atendidos esto se debe a la
servicio. recibir un servicio poca poblacién que existe en la
10min parroquia y que requieren de
= Somin * 100 =50% un servicos
El 70% de los requerimientos
Determinar el nimero de | Numero de de requerimientos diarios solcitados por los usuarios son
Eficiencia | requerimientos  atendidos | requerimientos # total de requerimientos por dia atendidos diariamente, es decir

atendidos

35 100 = 70%
= — % =
50 0

hay una buena atencion

Elaborado por: POTI

Fecha: 15-11-2015

Revisado por: AGIP - BGME

Fecha: 15-11-2015
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INDICADORES DE GESTION

1G 2/3
Entidad: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestidn
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Andlisis
Establecer el nimero de # de reclamos atendidos 100 Del total de reclamamos
reclamos atendidos | Reclamos presentados | # de reclamos presentados presentados se han atendido el
diariamente , 50% de manera oportuna
. 2 . . .
Eficacia £ 4100 = 50% deJanEjo la dlfe(cnla para ser
4 atendidos posteriormente
Establecer el nimero de | Obras ejecutadas # de obras ejecutadas 100 El 40% de las obras
obras ejecutadas por el # deobras planificadas programadas para el periodo
Eficacia GAD parroquial en 2014 fueron ejecutadas al cien
. . 2 :
beneficio de la comunidad 2 4100 = 40% por - f:lento, _ la y restantes
contindian en ejecucion.
Determinar el nimero de # de tramites solcitados <100 El 75% de los tramites son

Eficacia despachadosdiariamente 'y
que cumplen con los
requisitos.

tramites Trémites despachados

# total de tramites despachados

i *100 = 75%

despachados diariamente y de
manera oportuna y
s tisfactoria.

Elaborado por: POTI

Fecha: 15-11-2015

Revisado por: AGIP - BGME

Fecha: 15-11-2015
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INDICADORES DE GESTION

1G 3/3
AU A
Entidad: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Andlisis

Determinar el porcentaje
del presupuestario para la

valor presupuestado para obras

100
Total del prespuesto i

El 74% del presupuesto
asignado al perio do 2014 fue

Economia :)nverfs.lqn . eln obras_d gn gtlllzauon del 25 350 utilizado para la ejecucion de
Eneticio de fa comunida resupuesto =————— %100 = 45% obras en benficio de la
34.289,75 comunidad
Valor total de depdsito realizado 100 Del total de los ingresos
Establecer eI_ _% del Valor tota de ingresos recaudados * recaudados en el perioc_jo el
Economia | presupuesto utilizado para 2% fue depédsitado,
gastos corrientes Utilizacion del 26.362,00 . existiendo una diferencia del
Presupuesto ~36.389,80 100 = 72% éfg/ge%qﬁ]q:rt])t%cumplir con este
imiento.

Establecer el porcentaje del Total dinero gastado afio 2014 100 Del prespuesto asignado se
) presupuesto utilizado para Total presupuestado afio 2014 i utilizo en gastos _c_orriente t_el
Economia | gastos corriente 19% y que permitio cumplir
Recursos utilizados 6.897,35 con las actividades del GAD

= m *100 = 19% Parroquial.

Elaborado por: POTI

Fecha: 15-11-2015

Revisado por: AGIP - BGME

Fecha: 15-11-2015
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Programa de auditoria PR
Notificacion para la lectura del borrador del informe NLB
Lectura del borrador del informe LI
Entrega del Informe final IF
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN

PROGRAMA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2014

PR

OBJETIVO GENERAL:

v Emitir el informe Final de los resultados obtenidos de los hallazgos para fortalecer la gestion
institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICO

v Emitir el informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones

No.- | PROCEDIMIENTOS REF.PT ELABORADO POR | FECHA
1 | Carta de notificacion de lectura p 10/12/2015
del borrador. NLB
2 | Elaborar borrador del informe EBI O 12/12/2015
3 | Lectura del borrador del informe | LI T 15/12/2015
4 | Entregar Informe IF [ 22/12/2015

Elaborado por: POTI

Fecha: 9-12-2015

Aprobado por: AGIP - BGME

Fecha: 9-12-2015
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CARTA DE PRESENTACION

Francisco de Orellana, 22 de Diciembre de 2015

Sefiora: Patricia Barrera. )
PRESIDENTA DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA
Presente.-

De nuestra consideracion:
Ha concluido la Auditoria de Gestidn al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural San Sebastian del Coca periodo 2014; a cargo de la empresa “AUDITA” Auditora

Independiente conformados por Tatiana Isabel Pérez Ochoa y asociados.

La Auditoria de gestion se realiz6 en base a las Normas de control interno y las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas y tomando en cuenta las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes asi como politicas y demas normas al Gobierno Auténomo

Descentralizado.

Como resultados de la Auditoria de gestidbn se establecieron conclusiones y
recomendaciones, que consta en el presente informe que servird de base para el
fortalecimiento de la gestidn institucional y toma de decisiones por parte de los miembros

del al Gobierno Autbnomo Descentralizado.

Atentamente,

Tatiana Isabel Pérez Ochoa
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN DEL COCA

AUDITORIA DE GESTION
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES

La Junta Parroquial fue creada bajo el registro oficial N°. 169 el 30 abril de 1969.
Bautizada con el nombre de San Sebastian del Coca por parte de uno de los primeros

Sacerdotes espafiol que igualmente mantenia el nombre de San Sebastian.

La poblacion se levant6 a partir de 1967, cuando motivados por las nuevas perforaciones
petroleras que se realizaban en la region, llegaron trabajadores y colonos que se instalaron
en ella y formaron el poblado. Conforme creci6 el pueblo los Sres. Héctor Noboa,
Melchor Ochoa, Antonio Grefa, Andrés Tanguaila, Ilegan a fundarle como parroquia. Y
posteriormente el 20 enero 2010 bajo el mandato del economista Rafael Correa Presidente
de la Republica del Ecuador establece que se constituyan como Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) a las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales, y estos
gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y se rigen por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. Es decir, son las instituciones que conforman la organizacion territorial del
Estado Ecuatoriano, tomando este el nombre de Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca el mismo que cuenta con una infraestructura
basica administrativa y técnica consolidada, tiene una zona urbanistica y turistica
respondiendo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en el cual su verdadero
objetivo final es el turismo, una parroquia que crece en forma ordenada que cuenta con
servicios basicos, cubriendo las necesidades basicas insatisfechas, que responde a elevar
el nivel de vida de los ciudadanos, el autoestima y llegar al buen vivir, cumpliendo todas

las competencias con efectividad.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Mediante oficio dirigido a la fecha de 19-11-2015, a la Sefora: Patricia Barrera.
PRESIDENTA DEL GAD SAN SEBASTIAN DEL COCA, se solicité la Autorizacion
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para realizar la Auditoria Gestion periodo 2014, a fin de evaluar manejo de los recursos
de forma eficiente, eficaz y econdmica y el cumplimiento de los objetivos y metas de la

institucién

OBJETIVO GENERAL

Realizar Auditoria de Gestion al “Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial Rural
“San Sebastian del Coca” canton Joya de los Sachas, provincia de Orellana periodo 2014.

Para evaluar el manejo de los recursos con eficiencia, eficacia y econdmica.

OBJETIVO ESPECIFICO

v Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para
la planeacion y el control.

v Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
prondsticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza,
adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

v' Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.

v Obtener informacion basica sobre el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca, para utilizarla en el planeamiento y
organizacion de trabajo de auditoria en las fases siguientes.

v Determinar el cumplimiento de los objetivos, politicas y otros documentos que
guian a las actividades administrativas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca a fin de conocer su condicién legal para
el cumplimiento de sus objetivos.

v" Verificar el cumplimiento de la normativa legal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca.

v Evaluar la efectividad del sistema de control interno, con el fin de identificar
posibles debilidades que puedan ser consideradas como areas criticas.

v" Efectuar un examen profundo de las areas criticas identificadas hasta este punto
de trabajo, determinado las situaciones que requiera acciones correctivas.

v' Elaborar el informe de auditoria de gestion de las areas criticas detectadas y emitir

recomendaciones para el mejor desempefio de las actividades administrativas.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca periodo del 2014.

BASE LEGAL
La base legal lo establece el Art. 238 de la constitucidn de la republica en el mismo que
constituye que: Los gobiernos autdnomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun
caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional. EI GAD
empieza con la Ley de Creacion Segun Registro Oficial No. 169 el 30 Abril de 1969 las
leyes que rigen al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Sebastian
del Coca” son:

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomias y

Descentralizacion.

e Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

e Ley Organica de Participacion Ciudadana.

e Ley Organica del Servicio Publico.

e Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico.

e Codigo de Trabajo.

e Leydel Fondo de Desarrollo de las Provincias de la Region Amazonica.

e Reglamento del Fondo para el Eco desarrollo Regional Amazénico.

e Ley Organica de la Contraloria General de Estado.

e Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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e Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico
y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos
Publicos.

e Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes
del Sector Pdblico.

e Reglamento para el Registro y Control de Cauciones.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

EL GAD San Sebastian del coca en su cumplimiento con las leyes que gobiernan su vida

institucional cumpliré con los siguientes objetivos especificos:

1. Ser un Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural modelo y lider en
la gestion administrativa, técnica, operativa y de servicios a la colectividad en la
Provincia.

2. Cumpliry hacer cumplir la Constitucion, leyes, cddigos, ordenanzas,
reglamentos, acuerdos, resoluciones, etc.

3. Respetar y actuar con transparencia, en todos los actos administrativos, a través
de la sistematizacion de flujo de documentacion i interna y externa.

4. Coordinar con los demés Gobiernos Parroquiales, Cantonal y Provincial
actividades encaminadas a ejecutar proyectos de inversion segun las
competencias.

5. Promulgar la gestion parroquial a través de un genuino y legitimo acceso a la
informacién puablica.

6. Procurar gque el talento humano administrativo de la institucion sea eficaz,
eficiente y efectivo, para dar un buen servicio al usuario con calidad y calidez.

7. Capacitar al personal administrativo.

8. Procurar la sinergia de trabajo entre el talento humano administrativo con el
ejecutivo, los dignatarios y usuarios.

9. Promover la empatia, el compafierismo, la comunicacion, la union, el trabajo en

equipo, el liderazgo y la buena presencia del talento humano de la institucion.
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CAPITULO I

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. CODIGO DE ETICA

OBSERVACION: El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca, no tiene elaborado un Cadigo de Etica, por lo cual existe limitado

compromiso con la institucion.

RECOMENDACION: Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca conjuntamente con el personal aplicar la norma
de control interno N°-200-01 Integridad y valores éticos. La maxima autoridad y los
directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perdure frente a los cambios de las personas de libre remocion;
estos valores rigen la conducta del personal, orientando su integridad y compromiso
hacia la institucion. y elaborar y aplicar un codigo de ética es parte de la cultura
institucional, que permita contribuir un buen desarrollo de las actividades, por ende

brindar servicios de calidad a la comunidad.

2. SELECCION DE PERSONAL

OBSERVACION: El presidente Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
San Sebastian del Coca no aplica la normativa vigente para la contratacién desde la

convocatoria, evaluacion y seleccién de personal que ingresa laborar

RECOMENDACION: Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian aplicar la norma de control interno 200-05 Seleccién
del personal. “Establece que el ingreso del personal a la entidad se efectuara previo a
la convocatoria, evaluacion y seleccion que permita identificar a quienes por su
conocimiento y experiencia garantiza su idoneidad y competencia, ofreciendo mayores
posibilidades de éxito para la buena administracion”, para contar con personal idoneo
que cumpla con los requisitos establecidos y permita cumplir con las actividades

programadas, por ende brindando cumplimiento y atencién de calidad.
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3. CAPACITACION AL PERSONAL

OBSERVACION: El presidente Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
San Sebastian del Coca no ha recibido capacitacion y no se ha coordinado para la
elaboracion de un plan acorde al puesto de trabajo del funcionario para mejorar su trabajo

y formacidn personal

RECOMENDACION Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian aplicar la Norma de Control Interno N°- 407-06
capacitacién y entrenamiento contindo que en su parte pertinente expresa “Los
directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles
de laentidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener u mayor rendimiento y elevar
la calidad de su trabajo”; LOSEP Art 71: De la formacion y de la capacitacion para
contar con personal altamente calificado y con nuevos conocimientos enfocados a servir

a la comunidad.

4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

OBSERVACION: La ordenanza publicada en el registro oficial interno N° 173 de 12 de
diciembre de 2015 que define la estructura organica funcional por procesos, no esta

actualizada en vista de que no se ha realizado un analisis del crecimiento institucional..

RECOMENDACION: Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian aplicar la Norma de Control Interno: 200-04 estructura
organizativa, que expresa: ‘“La maxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de
los objetivos organizacionales, realizacion de los procesos, labores y la aplicacion de los
controles pertinentes”, conformando equipo de trabajo para actualizar la estructura
organica — funcional, en base a procesos estandarizados, para el desempefio de las

actividades y el logro de los objetivos de la institucion
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5. IDENTIFICACION DEL RIESGO

OBSERVACION: Los directivos de la institucion no han considerado la identificacion
de riesgos mediante una matriz que permita evaluar el incumplimiento o paralizacion de

obras, la prestacion de servicios, objetivos y metas establecidas por la institucion.

RECOMENDACION: Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian aplicar la Norma de Control Interno N°- 300-01
Identificacion de Riesgos.” Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que
puedan afectar al logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos” ademés elaborar con el personal y la comunidad una matriz de riesgos

considerando factores internos y externos.

6. VALORACION Y MITIGACION DEL RIESGO

OBSERVACION: El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca, no ha realizado un analisis detallado de los riesgos considerando su

nivel de probabilidad de ocurrencia e impacto.

RECOMENDACION: Al Presidente del GAD aplica la Norma de Control
Interno300-03 Valoracién y Mitigacion de Riesgos. “La valoracion del riego estard
ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitir4 a las servidoras y
servidores reflexionar sobre como los riesgo pueden afectar el logro de sus objetivo,
realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar”. 300-04 Respuesta al riesgo “Los directivos identificaran las opciones
de respuesta al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la
tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio”, designar y conformar una comision
con el personal y la comunidad para realizar la valoracion de riesgos considerando

eventos pasados, Yy de esta manera para fortalecer el control interno de la entidad.
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7. INDICADORES DE GESTION

OBSERVACION: El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca no cuenta con indicadores para medir el desempefio laboral, planes,
programas, actividades y objetivos y metas con la finalidad de utilizar adecuadamente los

recursos.

RECOMENDACION: El presidente del GAD debera aplicar la Norma de Control
Interno 400 Actividades de control. Las Normas del Control Interno para las Entidades
y Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privada que disponga
de recursos publicos, emitidas por la Contraloria General de Estado, ademas disefiar
indicadores para evaluar planes, programas, actividades y objetivos y metas. En

coordinacion con el personal de la institucion.

8. CANALES DE COMUNICACION

OBSERVACION: La inexistencia de canales de comunicacion abiertas en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca, a causa de las

diferencias politicas, culturales, y de pensamiento entre el personal.

RECOMENDACION: El presidente del GAD debera aplicar la Norma de Control
Interno 500-02 Comunicacién. La Contraloria General del Estado establece que la
maxima autoridad y los directivos de la entidad, deberan identificar, capturar y
comunicar la informacion pertinente con oportunidad que facilite a las servidoras y
servidores cumplir con sus responsabilidades. A fin de mantener canales de
comunicacion abierta y seguros que permitan a los usuarios tanto interno como externos

aportar informacion adecuada y oportuna para desarrollo de las actividades.

9. INFORMACION

OBSERVACION: El presidente y los vocales no informan de manera adecuada y
oportuna al personal y comunidad sobre la planificacion realizada por el GAD lo que no
permite cumplir las actividades establecidas sobre asuntos que suceden en la institucion

y que deben ser informados para dar solucion.
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RECOMENDACION: Al El presidente aplicar la norma de Control Interno N°- 500
Comunicacion. La Contraloria General del Estado establece que la maxima autoridad
y los directivos de la entidad, deberan identificar, capturar y comunicar la informacién
pertinente con oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir con sus
responsabilidades, implementar un sistemas de comunicacion que sea este horizontal,
vertical, ascendente o descendente a fin de informar al personal y difundir los planes y
programas e informacion relacionada con la institucion, con la finalidad orientar al
desarrollo de las actividades, por ende contribuir al logro de los objetivos y metas

establecidos.

10. MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

OBSERVACION: El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural San Sebastian del Coca realiza supervisiones a los diferentes procesos y actividades
para verificar que se cumplan y que permitan determinar falencias o aciertos a fin de

tomar decisiones.

RECOMENDACION: El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastian del Coca debera aplicar la Norma de Control Interno
401-03 SUPERVISION, la Contraloria General del Estado indica que los directivos de
la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones,
para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones, de tal forma que permita
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales., y  evaluar

permanentemente a personal y las actividades y procesos para prestar servicios de calidad.

Tatiana Isabel Pérez Ochoa
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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CONCLUSIONES

Mediante la realizacién de la Auditoria de Gestion se determinaron deficiencias que
dificultan el desarrollo de las actividades diarias al Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastidn del Coca, Canton Joya de los Sachas, Provincia de
Orellana periodo 2014, mediante el informe de auditoria con conclusiones y

recomendaciones para mejorar la gestion Administrativa y financiera.

El control interno aplicado al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastiadn del Coca, Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana periodo 2014
refleja alto grado las inobservancias de las normas legales vigentes que regulan a la
institucién, generando asi deficiencias que limitan el logro de los objetivos institucionales

con calidad y oportunidad en los servicios calidad que presta a la comunidad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca, Cantén
Joya de los Sachas, Provincia de Orellana periodo 2014 a pesar de ser un estado
descentralizacion y autonomia administrativa, no ha tomado las medidas necesarias para
contar con instrumentos técnicos, cumpliendo de forma superficial la efectividad y
eficiencia y economia en las actividades y manejo de los recursos por la ausencia de

indicadores de gestion.

El informe de la Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural San Sebastian del Coca, Cant6n Joya de los Sachas contiene varios hallazgos y sus
recomendaciones la cual servira de guia para la toma de decisiones por parte del
presidente y de los vocales encaminadas a mejorar el manejo de los recursos y la

prestacion de servicios.
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RECOMENDACIONES

La maxima autoridad, los vocales y los funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca, considerando cada una de sus
funciones deberan desarrollar acciones y atender los requerimientos para el disefio.
Implementacion y fortalecimiento de un buen sistema de control interno y asi asegurar el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca debera
observar y aplicar las normas tanto internas como externas legales vigentes que regulan
a la institucion a fin de mejorar la gestion administrativa financiera y evitar sanciones

tanto administrativas como pecuniarias de parte de los organismo de control

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca
implementara instrumentos para evaluar las actividades, objetivos y metas mediante
indicadores de gestion, cuadros de mando y las mismas auditorias, esto facilitara el trabajo
de directivos y funcionarios por cuanto su evaluacion va permitir el grado de

cumplimiento a su vez mejorar las actividades diarias.

Implementar las consideradas en el informe final de caracter confidencial que se entregara
a la méxima autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca deberd, en el que se detalla las debilidades encontradas en la ejecucion
de la auditoria a fin de mejorar el proceso administrativo, financiero y las actividades y

que vaya en beneficio del personal y de la comunidad.
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Anexo N° 1: RUC

VT REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
iy b blow ol !
NUMERO RUC: 2260002750001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN SEBASTIAN DEL COCA
NOWBRE COMERCIAL
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: BARRERA CONGO MONICA PATRICIA
CONTADOR MORA GONZALET DIANA CECILIA
FEC. INCID ACTIVIOADES: 1608/2000 FEC. CONSTITUCION: 21102000
FIC INSCRIPCION 1804/2000 FECHA D€ ACTUALIZACION: 20112015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :
ACTWIDADES DE DESARROLLO PARA EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provecia. ORELLANA Carténr LA JOYA DE LOS SACHAS Pamoquiac SAN SEBASTIAN DEL COCA Cale: VIA A LAGO
AGRIO Namern: SN Intersaccién: VIA AL COCA Referencia utscacion: JUNTO AL DESTACAMENTO DE POLICIA Tewefono
Trabaye. 062373167 Emsl: gospesanseco@ygmad com Celdar. DOGS58181Y

DOMICILIO ESPECIAL:

CABUGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLFICADO

* DECLARACION DE RETENCIKONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE VA

£ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: osi 00V 8l 001 ABIERTOS: 1
JURISOICCION: \ ZONA 21 ORUELLANA CERRADOS. 0

_ Jgwvaus
b 4 F S = S (' B
po— biare -
-
FRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Dediars gue ks 2108 cor 0 aste 0O o 800 y PO 0 Qe BRI by resporasOiiad fopd Que o aks o
corvan (Ad T Coaigo Trteteno, At § Lay 8w RUC y At 3 Rwy v e A Wy On ls Loy def AUC)
Usvanio:.  FRNSFOBOS 14 Tugar de emiaion: FRANGIGCD D Focha y hors: JWT10TS DG 4T 37
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
P been w pere!
NUMERO RUC: 2260002750001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN SEBASTIAN DEL COCA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
Mo, EST; 3 001 MATRIZ FEC.
NOMBRE COMERCIAL FEC. CIERRE-

ACTIVIDADES ECONOMICAS: TR W

ACTIWIDADES DE DESARACLLO PARA EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

DIMECCION ESTABLECIMIENTO:

e ————————eeeeeeeemeemeeeeee e —
Provincs: ORELLANA Canton: LA JOYA O LOS SACHAS Pamoguia: SAN SEBASTIAN DEL COCA Cafle VIA A LAGO AGRIO
Nimesa. SN intorseccion: VIA AL COCA Referencia: JUNTO AL CESTACAMENTOD DE POLICIA Telsioro Tradajo: 082373167

Emat goapssarscco@gmal com Celular 0995591811

| \
- —— . ]
~T
't 20H0V 0% i
\ytf Jo iy TS ST (\n(-,.'
N f = A :
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE BERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Deoniers us Jos aams POr 10 GVe ARMMO (B NOSDONSSANTAT B3 e T9 ala e
dortven (A "MM.‘ n.ydﬂ:cy‘n anbuauwﬂm
Usuario:  FNSFOG0S1Z Topar de emisitn: FRANCISCO DE T Fecha y hora: 200112018 CEdT 5T
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Anexo N° 2: Imagen de la Institucion
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