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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién titulado “La Gobernanza y su Influencia en los Riesgos
Financieros del Sistema de Cooperativista, Segmento I, Riobamba 2016 orientd los procesos de
investigacion al analisis de correlacion entre la gobernanza y la calificacion de riesgos financieros de
las entidades financieras objeto de estudio. Para ello, el investigador realiz6 un andlisis de las
calificaciones de riesgos financieros alcanzadas por cada entidad en el periodo de estudio, asi como
los indicadores financieros. Mediante la aplicacion de papeles de trabajo disefiados por el autor en
base al andlisis del marco teérico y el Manual de Gobernanza del Internacional Consulting
Consortium (2016), se realizaron actividades de campo para su aplicacion. Al cuantificar los niveles
de gobernanza se pudo establecer que la COAC Oscus Ltda. tiene el mayor nivel de gobernanza de
la poblacion estudiada, mientras que la COAC Riobamba Ltda posee la mas baja. Respecto a la
comprobacion de la hipétesis, se pudo demostrar mediante un analisis de correlacion basado en el
coeficiente de correlacion Pearson, que los procesos de Gobernanza, respecto a los estandares
complementarios aplicables a cooperativas de ahorro y crédito, si influyeron en el nivel de riesgos
financieros. Finalmente se plantearon un conjunto de estrategias para el mejoramiento de la
calificacion de riesgos financieros, mediante procesos de gobernanza mas eficientes, desde el punto

de vista normativo y reglamentario, entorno a los Consejos de Vigilancia.

Palabras clave: CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS, FINANZAS,
PLANIFICACION, POLITICAS FINANCIERAS, SISTEMA COOPERATIVISTA, RIESGO
FINANCIERO.
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ABSTRACT

The present research project entitled "Governance and its Influence on Financial Risks of
the Cooperativist System, Segment I, Riobamba 2016" oriented the research processes to
the correlation analysis between the governance and the rating of financial risks of the
financial entities that were object of study. For this, the researcher carried out an analysis of
the ratings of financial risks reached by each entity in the study period, as well as the
financial indicators. Through the application of work papers designed by the author based
on the analysis of the theoretical framework and the Governance Manual of the
International Consulting Consortium (2016), field activities were carried out for its
application. When quantifying the levels of governance, it could be established that the
COAC Oscus Ltda. has the highest level of governance of the population studied, while the
COAC Riobamba Ltda. has the lowest. Regarding the verification of the hypothesis, it
could be demonstrated by means of a correlation analysis based on the Pearson correlation
coefficient, that the Governance processes, regarding to the complementary standards
applicable to credit and savings cooperatives, influenced the level of financial risks.
Finally, a set of strategies was proposed to improve the rating of financial risks through
more efficient governance processes, from the normative and regulatory point of view,

around the Surveillance Councils.

Keywords: ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES, FINANCE,
PLANNING, FINANCIAL POLICIES, COOPERATIVE SYSTEM, FINANCIAL RISK



INTRODUCCION

La gobernanza, vista desde el punto empresarial, es una herramienta que permite administrar
mejor los riesgos y apoyar a su sostenibilidad econdmica a mediano y largo plazo. Su aplicacién
enfocada preponderantemente al area gubernamental, siendo confundida en ocasiones con
gobernabilidad. Sin embargo, no ha sido aplicada en otras organizaciones como las entidades
financieras, en las cuales la gestion de riegos y la sostenibilidad son términos de gran relevancia
sobre los cuales se cimentan muchos de sus procesos internos. La gobernanza se encuentra
implicita dentro de los procesos administrativos de las empresas, sin embargo no es considerada

como un indicador de gestion que se evalle constantemente dentro de ellas.

Dentro del Segmento 1 del Sector Financiero Popular y Solidario de la ciudad de Riobamba se
encuentran 8 Cooperativas de Ahorro y Crédito, las cuales son: 29 de Octubre, Cooprogreso,
Riobamba, Oscus, Cacpeco, Mushuc Runa, El Sagrario y Policia Nacional. Considerando que
ninguna de estas instituciones aplica formalmente indicadores de gobernanza, se plantea como
cuestionamiento base de la presente investigacion la verificacion de la influencia de la gobernanza
sobre la calificacion de riesgos financieros de estas COAC., en el afio 2016. En cuanto a su

desarrollo, se encuentra descrito en los siguientes capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se encuentra sistematizado el problema de investigacion, su

justificacion, delimitacidn, asi como los objetivos que guian el desarrollo del proyecto.

Capitulo I1: Contiene la base tedrica y conceptual sobre la que se sustentan el proyecto, dentro de
cuyos temas principales se encuentra: la gobernanza, los indicadores financieros y la calificacion

de riesgos financieros.

Capitulo Ill: En él se destallan los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, la

cuantificacion de la poblacién y muestra, asi como la hipétesis de estudio.

Capitulo 1V: Dentro del capitulo se describen los resultados de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion, tanto cuantitativos como cualitativos, asi como el proceso de verificacion de la

hipotesis.

Capitulo V: Este capitulo contiene la propuesta del autor en cuanto a las estrategias que deben
seguir estas instituciones financieras para mejorar su calificacion de riesgos financieros, en base

a la gobernanza.



Las conclusiones y recomendaciones finalizan el proceso investigativo en base al andlisis

cualitativo y cuantitativos de todos los resultados obtenidos.



CAPITULO I

1. PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades financieras que estan constituidas por
personas naturales o juridicas, mismas que fusionan sus capitales a fin de realizar actividades de
intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios, estan reguladas, en el

Ecuador, por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS).

La SEPS, dentro de sus objetivos, contempla el “Velar por la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento de las organizaciones de la EPS (...) Establecer mecanismos de rendicion de
cuentas de los directivos hacia los socios y miembros de las organizaciones de la economia
popular y solidaria” (SEPS, 2015), para lo cual publican periddicamente informacion relacionada
a la calificacion de riesgos, volumenes de crédito, captaciones y colocaciones, indicadores

financieros, entre otros.

La calificacion de riesgos es un examen especial que mide la capacidad que tienen las
Instituciones Financieras para administrar el dinero de sus socios de manera adecuada, asi como
su liquidez y solvencia. Este puede considerarse como “indicador de confianza” para los clientes
del sistema financiero, pues ademas de proveer una nocién general de la situacion de la entidad,

establece un ranking o escala entre las diferentes instituciones que estan en un mismo nivel.

Este indicador estd compuesto, en su detalle, por informacion cualitativa y cuantitativa,
relacionada en su mayoria a datos de indole financiera. Su valoracion se basa en la medicién de
varios riesgos de caracter financiero, como por ejemplo: riesgos de liquidez, solvencia, mercado,
entre otros. Podria considerarse entonces a la “gestion de riesgos” como la base fundamental sobre

la cual las instituciones financieras logran mejorar su calificacién de riesgos. Dicha calificacién



devela los problemas administrativos-financieros de estas entidades considerando que, por
ejemplo, la falta de liquidez lleva a la liquidacién o cierre voluntario de las entidades, o la mala
colocacion de la cartera de crédito refleja un incremento del indicador de mora. Puede concluirse
entonces que la gestion, vista como un proceso estratégico, afecta a todos los niveles

organizacionales.

Dentro del ambito corporativo existen varios indicadores de gestion, tanto cuantitativos y
cualitativos. Este es el caso de la gobernanza, la cual puede definirse como un sistema de
procedimientos basado en dos ejes: gestion y control; y se compone de las relaciones existentes
entre la direccion de la empresa, sus accionistas y demas grupos de interés. Dichas relaciones
conforman una estructura a partir de la cual se establecen los objetivos de la empresa, medios

para alcanzarlos y define la forma de monitorear el desempefio.

Si se considera que la gobernanza es un medio para facilitar la captacion de recursos financieros,
administrar mejor el riesgo, y contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad (International
Consulting Consortium, 2016) de una empresa, incluidas las instituciones financieras, ¢es posible
afirmar que una adecuada gobernanza influye favorablemente en los indicadores financieros de
una empresa?, ;puede influir en la calificacion del riesgo financiero?

1.2. Problema

1.2.1. Definicion del problema

¢Como influy6 la Gobernanza en la calificacion de riesgos financieros de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento 1 con sede(s) en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, en el afio 20167

1.2.2. Delimitacion del Problema

Campo: Financiero - Administrativo

Area: Anélisis Financiero y Administrativo

Espacio: Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 con sede(s) en la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo

Tiempo: Afio 2016



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Establecer la influencia entre la gobernanza y la calificacion de riesgos financieros de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1, con sede(s) en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, en el afio 2016 para instaurar estrategias de gestion y control.

1.3.2. Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagnéstico situacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1
con sede(s) en la ciudad de Riobamba, en relacion con la calificacion de riesgos financieros

obtenidas en el afio 2016.

o Definir procesos e instrumentos (papeles de trabajo) para la cuantificacion del nivel de

gobernanza, considerando como base el andlisis del marco tedrico referencial.

e Comparar cuantitativa y cualitativamente la calificacién de riesgos de las instituciones

financieras, con los niveles de gobernanza calculados.

e Formular estrategias generales en base al analisis efectuado.

1.4. Justificacion

La correcta gestion de los procesos administrativos ejerce un impacto efectivo en los procesos
econdmicos de cualquier organizacion. Los gerentes y administradores de las distintas areas de
negocio de una empresa deben generar cambios efectivos en sus procesos internos, a fin de que

éstos se proyecten positivamente en sus indicadores econdmicos al mediano y largo plazo.

En el caso puntual de las entidades financieras, es la calificacion de riesgos el indicador de
eficiencia que engloba todo el engranaje del negocio. Los procesos administrativos de las
entidades financieras son de caracter particular a otras empresas, puesto que se rigen a normas y
controles de caracter publico; se considerara entonces a la gobernanza como indicador de gestion
administrativa cuya evolucion influye sustantivamente en el éxito institucional a mediano y largo
plazo. Debe considerarse, a demés de la predisposicion que tenga una organizacién para alcanzar

sus objetivos institucionales, existen factores externos que deben conjugarse para alcanzar el



crecimiento anhelado, como el contar con un adecuado marco de politicas publicas y una

adecuada situacion macroeconémica.

El proyecto investigativo busca establecer la relacion existente entre la gobernanza, vista como
un indicador, y la calificacion de riesgos financieros. Para el efecto se analizd (cuantitativa y
cualitativamente) la calificacion de riesgos financieros alcanzados por las entidades sujetas a
andlisis. Se definieron y disefiaron ademas los procesos y herramientas necesarias para medir la
gobernanza de dichas entidades financieras, dentro de un marco tedrico-propositivo que puede
ser re-diseflado en otros proyectos investigativos a futuro. Finalmente, se establecié una
comparacion cualitativa y cuantitativa de ambas variables, a fin de establecer la existencia de una

relacion entre ambas.

Los principales beneficiarios de los resultados de este proyecto son las Cooperativas de Ahorroy
Crédito en general, considerando que se les proveera de una herramienta técnica para valorar su

gobernanza.

No existe una base documental extensa sobre la gobernanza en el sector financiero, sin embargo
existe un proyecto de gobernanza e inclusién financiera promovido por el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) y la Agencia Suiza para la Cooperacion y el Desarrollo (COSUDE), Co
Ejecutado por Bolivian Investment Mangament (BIM), el cual define un conjunto de éstadares
generales de gobernanza, mediante los cuales se puede cuali-cuantificar esta variable, para efectos

del presente proyecto (International Consulting Consortium, 2016.

La informacion referente a riesgos fiancieros de las diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito

(CAC) a ser analizadas se encuentran debidamente publicados en la pagina web de la SEPS.

CAPITULO II



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Bases Tebricas

2.1.1. La Gobernanza

El concepto de gobernanza se generd inicialmente en el campo politico, despues de la crisis de
los 70s, en el marco de la Guerra Fria ante la amenaza del avance del llamado “Socialismo Real”,
durante la crisis de la democracia en el mundo capitalista. Los gobiernos de ese entonces eran
incapaces de controlar la realidad y gobernar, para lo cual tuvieron que evocar un proceso a traves
del cual se generard un orden mediante un proceso de direccion social llevado a cabo por la
sociedad misma, el cual se denomin6 Gobernanza (Gonzalez Barroso, 2009). Bajo este contexto,
el gobierno deja de ser el centro de accion y es regido por una red de redes de actores. Gobernar
es entonces una accién enfocada a la coordinacién y capacitacion para conseguir los objetivos

deseados en funcion del interés general.

Actualmente este concepto empieza a aplicarse en ambitos mucho mas especificos, considerando
que la gestion es un proceso administrativo global que puede ser observado, analizado y mejorado

desde cualquier perspectiva.

La Gobernanza puede definirse como: el proceso de toma de decisiones y el proceso por el que
las decisiones son implementadas, o no” (Boletin Governasia, 2006, pag. 1). Considerando este
concepto, la gobernanza se enfoca a los actores y estructuras formales e informales que estan
relacionados al proceso de toma de decisiones y su implementacion. Consiste en sistema de
procedimientos y procesos basado en dos ideas centrales: gestion y control, los cuales deben
actuar equilibradamente; debe concebirse ademas como un medio para “captar recursos
financieros, administrar mejor el riesgo y contribuir a su fortalecimiento y sostenibilidad”

(International Consulting Consortium, 2016).



La gobernanza es un concepto presente en toda organizacién, pues abarca todas las acciones de
direccion, gestion y control; toda organizacion tiene un esquema de gobernanza establecida de

forma explicita o no.

2.1.2. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) dentro del Sistema Financiero Popular y
Solidario

Mediante Resolucion No 038-2015-F de 13 de febrero del 2015, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria promulgé una disposicién que norma la manera en cOmo se categorizan o
segmentan las organizaciones del sector financiero y solidario, en cuyo fundamento de motivos
hace referencia al Cdodigo Organico Monetario y Financiero, articulo 447 en que sefiala que el
capital social de las cooperativas de ahorro y crédito sera determinado mediante regulacion por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. De esta manera, las CAC se ubican en la
categoria 0 segmento que dicha Junta establezca, siendo el de mayores activos el segmento |1,
donde se encuentran las organizaciones con mas de $ 80°000.000,00 en activos. Este monto es

actualizado anualmente por la Junta, en base a la variacion del indice de precios al consumidor.

Dentro del Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) las cooperativas financieras y no
financieras se han organizado en segmentos y niveles en funcion a los criterios y variables. La
segmentacién por activos clasifica en la actualidad a 793 cooperativas del sector financiero

popular y solidario en 5 segmentos, como puede observarse en la Tabla 1.

Tabla 1-2: Segmentacion SFPS por activos

SEGMENTO ACTIVOS

1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5

Hasta 1°000.000,00. Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas

comunales

Fuente: (SEPS, 2016, pag. 12)
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en su Art. 78, establece que el sector
financiero popular y solidario estd comprendido por las CAC, entidades asociativas o solidarias,
cajas de ahorro y bancos comunales. Estas organizaciones realizan actividades de intermediacion

financiera y responsabilidad social y se identifican por su Idgica asociativa.



Tabla 2-2: Instituciones financieras del Segmento 1 en el Ecuador - SFPS

No. |RUC RAZON SOCIAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD
1]0190115798001 | ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
210190155722001 |LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE
311790567699001 | LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO
411790451801001 |LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA
511190068389001 | MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA
6 0690045389001 |LTDA.
711890001323001 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO
811890003628001 |LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
910590052000001 | EMPRESA DE COTOPAXI LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA
10]1790325083001 |LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
11/1890141877001 |LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO
12]1890037646001 |LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 23 DE JULIO
13/1790093204001 |LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI
1411090033456001 |LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL
15/1790501469001 | VALLE LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE
16 /1890080967001 | COMERCIO DE AMBATO LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA
17 /0790024656001 |LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PABLO MUNOZ
18]0490001883001 |VEGA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
19/0390027923001 | EMPRESA BIBLIAN LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE
20[1790979016001 |EDUCACION Y CULTURA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA
21|1790866084001 | NACIONAL LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN TIO
22 (1091720902001 |LTDA
2310490002669001 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA.
2410290003288001 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
25|1791708040001 | CAJA CENTRAL FINANCOOP
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
2611690012606001 | EMPRESA DE PASTAZA LTDA

Fuente: (SEPS, 2016)




Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Dentro del Segmento 1, para noviembre de 2016, se encuentran registradas 26 instituciones

financieras, las cuales se listan en la Tabla 2.

2.1.3. La Gobernanza en las Organizaciones Microfinancieras del Ecuador

La gobernanza es el arte 0 modo de gobernar que tiene como proposito la consecucion del
desarrollo econémico, social e institucional duradero, instando al sano equilibrio entre el estado,

la sociedad civil y la economia de mercado.

La economia social y solidaria enfatiza también el papel de la ética en la actividad econémica.
Muchos gobiernos empiezan a reconocer la necesidad de democratizar los sistemas econémicos
y de gobernanza, reconociendo asi los papeles no solo de los actores publicos y privados sino
también de las organizaciones e instituciones comunitarias y colectivas al igual que la importancia

de las alianzas intersectoriales.

La economia social y solidaria es un enfoque econémico que favorece la descentralizacion y el
desarrollo local y esta dirigido por valores éticos como la solidaridad, comercio justo, simplicidad

voluntaria y buen vivir.

Esto incluye organizaciones de comercio justo y asociaciones de trabajadores de la economia
informal, expandiendo este terreno hasta incluir empresas y formas de intercambio posibles,
gracias a nuevos recursos y a tecnologias digitales, como el uso compartido de automévil y la

financiacion colectiva.

El modelo econémico en el Ecuador esté transitando hacia una nueva agenda de la politica publica
que tiene que ver con el cambio de la matriz productivay con ello el desafio de buscar mecanismos
para articular a las finanzas para el desarrollo de manera exitosa, con un mayor impacto

econdmico y social”

Los directivos, gerentes generales, directores ejecutivos, responsables de areas funcionales,
oficiales de crédito, auditores, funcionarios de cooperativas de ahorro y crédito, Organizaciones
No Gubernamentales (ONGs) nacionales y extranjeras, bancos privados, sociedades financieras,
banca estatal, proyectos, organismos gubernamentales, estructuras financieras locales,

funcionarios de gobiernos locales, organismos de cooperacidon deben estar pendientes de los
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avances que el modo de gobernar en estas organizaciones a fin de implementarlas para obtener

mejores entidades que puedan servir al desarrollo interno y externo para las mismas.

2.1.4. Estandares de Gobernanza

El Fondo Multilateral de Inversiones y la Agencia Suiza para la Cooperacion y el Desarrollo han
definido un conjunto de éstadares generales de gobernanza para instituciones microfinacieras, los
cuales se listan en la tabla 3. Ademas, se han definido varios estandares de caracter especifico que
listan en las tablas 4, 5 y 6. Estos estandares deben cumplirse en las instituciones financieras
mediante la inclusién de politicas, reglamentos y otros contenidos de caracter legal en la
normativa interna de la institucién. Para su revision, el evaluador debera verificar la existencia de
dichos parametros en la documentacion sugerida, cuya sistematizacion es objeto de la presente

investigacion..

2.1.4.1. Estandares Generales

Se relaciona a las caracteristicas perceptibles de analisis en todo tipo de institucion financiera, en

las &reas de direccion, gestién administrativa y de riesgos, ética y transparencia.

Condiciones Generales

1. Objetivos de la Organizacién: La organizacion cuenta con objetivos, sean estos sociales o

econdmicos, claramente establecidos, con un claro direccionamiento al éxito del negocio.

Tabla 3-2: Estandares generales de gobernanza para instituciones micro financieras

CLASIFICACION: Estandares generales
ESTANDARES
Pilar 2: Organo de Direccion

Pilar I: Pilar 3: Gestion
propiedad

1. Paridad de trato.

Derechos de

11. Funciones y competencias | 22. El rol del Ejecutivo
Principal y la Alta
Gerencia.

23. Relacionamiento con

Grupos de Interés.

12. Reglamento de Organo de
Direccion.

2. Mecanismos de solucién
de controversias.

3. Derecho de informacion y
comunicacion.

13. Conformacion del 6rgano
de Direccion

24. Compromiso con los
clientes y la Inclusién
Financiera.

4, Afectacion del derecho de
los Socios o Asociados.

14. Nombramiento y
reeleccién de directores

25. Trato responsable al
personal.
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5. Asamblea General. 15. Desvinculacion de

26. Plan de sucesién.

Direccion y la gestion
ordinaria de la Organizacion.

21. Comités del Organo de

directores

6. Reglamento de la 16. Retribucion del érgano de | 27. Politica de
Asamblea General. Direccion. remuneracion.

7. Mecanismos de 17. Evaluacion del 6rgano de | 28. Evaluacion del
convocatoria Direccion. desempeno.

8. Reglas de votaciony 18. Deberes y derechos del 29. Comité de
registro de miembros. 6rgano de Direccion. nombramiento y

9. Introduccion de puntos de | 19. Reuniones del Organo de | retribuciones.
agenda. Direccion.

10.Derecho de voto. 20. Relacion del 6rgano de

34. Gestion integral de
riesgos.
35. Comité de riesgos.
36. Cumplimiento de
obligaciones y
COMpPromisos.

Direccion.
Pilar 4: Cumplimiento y | Pilar 5: Etica y conflicto de | Pilar 6: Transparencia y
gestién de riesgos interés comunicacion
30. Sistema de control. 37. Cadigo de ética. 41. Politica de
informacion.
31. Comité de auditoria. 38. Conflicto de interés. 42. Informacidn de acceso
publico.
32. Auditoria interna. 39. Operaciones con partes 43. Transacciones entre
vinculadas. partes relacionadas.
33. Auditoria externa. 40. Canales de denuncia. 44. Transparencia

contractual.

45, Informe anual de
Gobernanza.

Fuente: (International Consulting Consortium, 2016)
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Pilar 1: Derecho de Propiedad

1. Paridad de trato: La organizacion reconoce en su accionar un trato igualitario a los Socios

o0 Asociados, en cuanto a sus derechos politicos y econémicos.

2. Mecanismos de solucion de controversias: El documento de constitucion establece

mecanismos extrajudiciales para la solucion de controversias o conflictos entre los socios o

asociados y el 6rgano de direccién, o entre los 6rganos de direccion y administracion con la

Organizacion.

Derecho de informacion y comunicacion: Los Socios o Asociados de la Organizacion

tienen derecho a solicitar y acceder de manera oportuna, veraz y confiable a informacién que
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10.

les permita velar por el cumplimiento de los objetivos organizacionales (financieros,

sociales, econdmicos, entre otros).

Afectacion del derecho de los Socios o Asociados: Las propuestas relacionadas a
disoluciones, cambios de objetivos, fusiones, o cualquier otra operacion que afecte los
derechos de los miembros deben ser explicadas con anterioridad por el Organo de Direccion
a los Socios 0 Asociados.

Asamblea General: El documento de constitucion debe reconocer y atribuir claramente las
funciones y competencias de la Asamblea General en el gobierno de la Organizacion y
control de los administradores.

Reglamento de la Asamblea General: La Organizacion debe contar con un documento
interno el cual describa las reglas, procedimientos y mecanismos para el funcionamiento de

la Asamblea General, a fin de permitir una correcta participacion y ejercicio de sus derechos.

Mecanismos de convocatoria: La Organizacion debe establecer mecanismos de
convocatoria que promuevan la participacion de todos sus socios 0 asociados, como por
ejemplo, avisos publicos, correo electronico, pagina web, comunicaciones individualizadas,

entre otros.

Reglas de votacion y registro de miembros: La organizacion dispone de mecanismos que
permiten la votacion ordenada de sus Socios o Asociados durante la Asamblea General. La
organizacion cuenta con un registro actualizado de sus Socios 0 Asociados y con reglas claras
y objetivas de votacion establecidas con anterioridad a las convocatorias y que son

divulgadas.

Introduccién de puntos de agenda: Los Socios 0 Asociados pueden introducir temas o
puntos en la agenda, para ser debatidos, antes de la convocatoria a la Asamblea General.
Estos temas deben ser de interés general y estar dentro de la competencia de la Asamblea

General.

Derecho de voto: Todos los Socios o Asociados tienen derecho a participar en la Asamblea
General mediante el ejercicio de su derecho al voto. Este derecho puede ejercerse mediante

delegacion, siendo su valor el mismo que al realizase directamente.

Pilar 2: Organo de Direccion
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Funciones y competencias: La normativa interna debe establecer claramente las funciones
y competencias de los estamentos directivos de la entidad financiera, entre los cuales se
incluye: la aprobacion de su estrategia, objetivos y planes, la supervision de su
funcionamiento, el establecimiento de politicas para una adecuada gestion de riesgos, asi

como la definicién de medidas que permitan mejorar sus estandares de gobernanza.

Reglamento de Organo de Direccion: La existencia de este reglamento regula los procesos
de Organizacién y funcionamiento de la entidad, entre los cuales se destacan: procesos de
designacion, conformacion y convocatorias, las responsabilidades frente a la Asamblea
General y la Organizacion, y las funciones de ciertos cargos especificos como Presidente,

secretario, entre otros.

Conformacion del Organo de Direccion: EI documento de conformacion de la entidad
establece el nimero de miembros que debe conformar el Organo de Direccion, mismo que

promovera la representatividad de sus miembros.

Nombramiento y reeleccion de directores: La asamblea general de la entidad tiene
potestad y responsabilidad completa sobre estos procesos, debiendo estar claramente

definida dentro de sus Reglamentos.

Desvinculacién de directores: El director, por cuenta propia, o el 6rgano de direccion,

pueden proponer un proceso de desvinculacion de este tipo, siendo los responsables directos.

Retribucién del 6rgano de Direccion: Los directores y la remuneracion que perciben son
aprobados mediante la asamblea general. Al ser una politica de la entidad, debe contar con
la aprobacién respectiva. Ademas, debe contemplar el manejo de componentes fijos y

variables.

Evaluacion del érgano de Direccién: El 6rgano de direccidn, sus integrantes y comités,
deben autoevaluarse al menos una vez al afio, con el objetivo de medir su eficacia respecto

al direccionamiento estratégico de la entidad, y la toma de medidas correctivas.
Deberes y derechos del 6rgano de Direccion: El documento de constitucion de la entidad

debe establecer claramente los derechos y deberes del Organo de Direccion, mismos que se

relacionan a aspectos de cumplimiento y ética profesional.
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19.

20.

21.

Reuniones del Organo de Direccion: Dentro de su plan anual de trabajo, debe establecer
un cronograma de reuniones ordinarias, para el aseguramiento de la participaciéon de otros

niveles de administracion de la entidad.

Relacion del 6rgano de Direccion y la gestion ordinaria de la Organizacién (Politica de
delegacion de facultades): Debe existir una politica clara para la delegacion de funciones
del Organo de Direccion hacia la Alta Gerencia o el Ejecutivo Principal.

Comités del Organo de Direccion: Estos comités son conformados por el Organo de
Direccion para procesos de asistencia en aspectos especificos, como por ejemplo: auditoria,
riesgos, retribuciones, sin que ello implique una delegacion de responsabilidades.

Pilar 3: Gestion

22.

23.

24,

25.

26.

217.

El rol del Ejecutivo Principal y la Alta Gerencia: La normativa interna debe establecer las
funciones y responsabilidades del ejecutivo principal y la alta gerencia, enmarcados éstos en
principios de liderazgo, autonomia, lealtad, y separacién de cargos.

Relacionamiento con Grupos de Interés: El Ejecutivo Principal y la Alta Gerencia tienen
dentro de sus responsabilidades el garantizar una relacion transparente con los Grupos de

Interés de la entidad u organizacion.

Compromiso con los clientes y la Inclusién Financiera: Dentro de las politicas internas
deben identificarse procedimientos que prevengan un sobreendeudamiento de los clientes, y

gue promueven un trato justo y transparente, asi como la resolucion de conflictos.

Trato responsable al personal: La organizacion debe contar con una politica de talento
humano que incluya aspectos como: monitoreo del clima laboral, formacion y capacitacion,

y mecanismos de retroalimentacion del personal al proceso de gobernanza de la entidad.

Plan de sucesion: Se refiere a la existencia de un plan de sucesion para cargos criticos, el
cual contemple los procesos de seleccion, asi como la diferenciacion entre una sucesion de

contingencia y una planificada.

Politica de remuneracion: En esta politica deberan establecerse los criterios bajo los cuales
se determinard la remuneracion de la alta gerencia, considerando componentes variables y

fijos dentro del calculo.
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28.

29.

Evaluacion del desempefio: La evaluacion de desempefio a la Alta Gerencia es desarrollada
a través de su Organo de Direccion o de un evaluador independiente. Dicha evaluacion debe

proveer una retroalimentacion para el mejoramiento continuo a cada uno de sus miembros.

Comité de nombramiento y retribuciones: Este comité se encuentra encargado de la
designacion de los miembros de la alta gerencia y del 6rgano de direccidn, el seguimiento al
cumplimiento de sus funciones, el desarrollo politicas relacionadas a este ambito, el
establecimiento del cese de sus miembros, y el desarrollo de los correspondientes planes de

sucesion.

Pilar 4: Cumplimiento y gestion de riesgos

30.

31.

32.

33.

34.

Sistema de control: El Ejecutivo Principal es responsable del monitoreo y vigilancia en
torno al cumplimiento de los procesos operativos y financieros de la entidad, asi como la
debida administracion de sus activos y de los riesgos de incumplimiento. El sistema de

control debe mantener un enfoque preventivo y proactivo, orientado a los riesgos.

Comité de auditoria: Este comité estard conformado por directores con experiencia en las
areas contable, de auditoria y gestion de riesgos. Se encargara de monitorear los procesos de
autoria externa, asi como de velar por el cumplimiento de la normativa interna y externa de

la entidad, principalmente en lo relacionado a los procesos financieros y de ética.

Auditoria interna: EIl responsable de los procesos de auditoria interna debe ser un
profesional autbnomo e independiente a la entidad, quien analice de manera técnica la
informacidn financiera y operativa de la misma a fin de reportar sus hallazgos, conclusiones

y recomendaciones al Organo de Direccion.

Auditoria externa: Anualmente, la entidad contara con los servicios de un auditor externo
independiente que se encargue de la comprobacion de la razonabilidad de los estados

financieros, cumpliéndose para su servicio con procesos de sustitucion o rotacion.

Gestion integral de riesgos: La implementacién de un sistema de integral de riesgos que
permita su seguimiento y evaluacion, junto con una politica que establezca los procesos y
procedimientos de identificacion, evaluacion y gestion, asi como los responsables y roles al

interior de la organizacion.
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35.

36.

Comité de riesgos: El comité de riesgos es el gestor de la politica de administracién de
riesgos. Ademas, es quien propone al Organo de Direccion sobre las medidas adoptadas para
la mitigacion de los riesgos.

Cumplimiento de obligaciones y compromisos: La entidad debera contar con un mapa de
obligaciones normativas, tanto en el &mbito interno como externo. Ademas, debera definirse

una instancia para el seguimiento y monitoreo del mismo.

Pilar 5: Etica y conflicto de interés

37.

38.

39.

40.

Cédigo de ética: La definicion de un cédigo de ética permite establecer los valores éticos
que regiran a todos los miembros de la entidad, en cada uno de los niveles jerarquicos.
Ademas de tenerlo definido formalmente, el Organo de Direccion debera monitorear su

cumplimiento.

Conflicto de interés: Las politicas internas deben permitir la deteccion, prevencion, manejo

y revelacion de conflictos de intereses.

Operaciones con partes vinculadas: Respecto a este estandar, el 6rgano de direccion es
el encargado de definir “politicas para la valoracion, aprobacion y revelacion de operaciones
entre partes vinculadas, velando por que éstas se realicen dentro de los parametros

establecidos por el mercado” (International Consulting Consortium, 2016, pag. 92).

Canales de denuncia: La organizacion debe mantener canales de denuncia relacionadas al
comportamiento ilegal o antiético de sus miembros, velando durante el proceso por la

confidencialidad de los denunciantes.

Pilar 6: Transparencia y comunicacion

41.

42.

Politica de informacion: El Organo de Direccion debe aprobar una politica de informacion
en la cual se determine formalmente los criterios para la clasificacion, manejo y difusion de

la informacion que la entidad recibe o genera.

Informacion de acceso publico: La empresa debera difundir, mediante su pagina web u
otros medios de acceso publico, la siguiente informacién: Objetivos de la empresa;
documentos de constitucion; estructura organizacional; hojas de vida, perfiles, y criterios

para la remuneracion de los miembros del 6rgano de direccion, alta gerencia y ejecutivo
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principal; reglamentos; informes de gestion y de gobernanza; factores de riesgo operacional,

entre otros.

43. Transacciones entre partes relacionadas: Deberan presentarse informes sobre las
transacciones entre partes relacionadas, los cuales describiran: los plazos, garantias y tasas
acordadas.

44. Transparencia contractual: Debe explicarse, de forma transparente y clara las condiciones
en las que la entidad contrata productos o servicios. De la mima manera los contratos
financieros no deberdn contener clausulas inequitativas, o cuya interpretacion pueda ser

unilateral.
45. Informe anual de Gobernanza:
El informe, a ser elaborado por el drgano de direccion, debera contener prioritariamente la
descripcion del estado de cumplimiento de los estandares de Gobernanza. Podra ademas incluir
resultados de desempefio social y de sostenibilidad de la entidad.
2.1.4.2. Estandares Complementarios de Gobernanza Aplicables a Sociedades
Estos estandares, exclusivos de las sociedades, tienen un direccionamiento a la proteccion y
gestién accionaria. De esta manera, la aplicacion de ellos pretende mejorar la vinculacién de los

accionistas hacia la gestion de la institucién financiera. Al no ser aplicables en el ambito del

presente estudio, se las ha descrito Gnicamente en la siguiente tabla:

Tabla 4-2: Estandares complementarios de gobernanza aplicables a sociedades

Estandares complementarios aplicables a sociedades (S)

1. Divulgacién de estructura 2. Paridad de trato. 3. Participacion de
accionaria. los accionistas.
4. Cambio o toma de control 5. Derecho de
representacion.

Fuente: (International Consulting Consortium, 2016)
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

2.1.4.3. Estandares Complementarios de Gobernanza Aplicables a las Cooperativas de Ahorroy
Crédito
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Estos estandares complementarios, incluye los conceptos de: “consejo de vigilancia”, “socios o
asociados”, y “asamblea general”, mismos que integran la vision de gestion de las Cooperativa

de Ahorro y Crédito, y se integran a los estandares generales de gobernanza.

Tabla 5-2: Estandares complementarios de gobernanza aplicables a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Estandares complementarios aplicables a cooperativas de ahorro y crédito (C)
1. Asamblea General. 2. Derecho de 3. Derecho de renuncia
postulacion a distintos del Socio o Asociado.
organos de la
Organizacion.
4. Reparto de excedentes. 5. Consejo de vigilancia. | 6. Relacion del consejo
de vigilancia y comités
del Organo de

Direccion.
7. Composicion del consejo 8. Funcionamiento del 9. Retribucion del
de vigilancia. consejo de vigilancia. consejo de vigilancia.
10. Informe anual del consejo
de vigilancia.

Fuente: (International Consulting Consortium, 2016)
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

1. Asamblea General: Como funciones exclusivas de la Asamblea general deberan

establecerse las relacionadas con:

La aprobacion de los mecanismos de solucion de controversias internas (...), la aprobacion
de la politica de retencion y distribucién de excedentes, la designacion de los miembros del
consejo de vigilancia y la fijacion de la retribucion de los miembros de consejo de

vigilancia (International Consulting Consortium, 2016, pag. 99).

2. Derecho de postulacion a distintos 6rganos de la Organizacién: Cualquier socio debe
estar en el pleno derecho de postularse o ser postulado a cargos de direccién, administracion
o control al interior de la entidad. Para ello, deben estar claramente definidos los requisitos

a cumplir, asi como los procesos de capacitacion para su induccion.
3. Derecho de renuncia del Socio 0o Asociado: Los socios estan en el derecho de su retiro

voluntario, razén por la cual la entidad debe establecer claramente el procedimiento a

llevarse en estos casos, asi como los requisitos, liquidaciones y/o devoluciones de saldos.
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10.

Reparto de excedentes: Dentro de la Organizacion deben divulgarse la politica de retencion
y distribucién de excedentes o pérdidas, la cual debe encontrarse alineada con las estrategias,
obtenidos y sostenibilidad de la entidad.

Consejo de vigilancia: Es un 6rgano de fiscalizacion desighado por los socios para la
observacion de las actividades de la cooperativa. Evalla y supervisa la gestion del riesgo, asi
como la gestion de la entidad. Entre sus funciones méas importantes se encuentra: Verificar
que se dé cumplimiento a las normas internas y externas, las politicas y procedimientos,

revisar la calidad del servicio prestado, asi como procesos minimos de auditoria.

Relacion del consejo de vigilancia y comités del Organo de Direccion: El consejo de
vigilancia no puede sustituir las funciones del Organo de Direccion; sin embargo, de existir
superposicion de funciones, deben ser coordinadas a fin de que se pueda aprovechar

eficientemente sus procesos internos.

Composicion del consejo de vigilancia: El documento de Constitucion de la entidad debe
tener claramente establecido el proceso de designacion de los miembros del consejo de

vigilancia.

Funcionamiento del consejo de vigilancia: Al interior del consejo de vigilancia deben estar
definidos los procedimientos para su funcionamiento (agenda de trabajo, reuniones, entre

otros).

Retribucién del consejo de vigilancia: La Asamblea General aprobara la retribucion de los
miembros del consejo de vigilancia en funcion a su experiencia y formacién requerida. Esta
informacidn debera ser publicada, separadamente de la retribucion de los deméas 6rganos de

la entidad.

Informe anual del consejo de vigilancia: El informe anual de gestion de la entidad debe
contar con un apartado independiente en el cual se incluya un informe preparado por el
consejo de vigilancia, dentro de cuyo contenido se describa una sintesis de sus actividades y

resultados.

2.1.4.4. Estdndares Complementarios de Gobernanza Aplicables a las Organizaciones de

Propiedad del Estado

20



Finalmente, los estandares complementarios aplicados a las organizaciones estatales se enfocan a
las “acciones” y “utilidades”. Al no ser aplicables en el &mbito del presente estudio, se las ha

descrito unicamente en la siguiente tabla:

Tabla 6-2: Estandares complementarios de gobernanza aplicables a organizaciones de
propiedad del Estado

Estandares complementarios aplicables a organizaciones de propiedad del Estado (E)
1. Divulgacion de estructura 2. Transferencia de 3. Politica de aplicacion

accionaria. acciones. de utilidades.
Fuente: (International Consulting Consortium, 2016)

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

2.1.5. Indicadores Financieros — Entidades Financieras

Cartera Vencida:

Liquidez: La liquidez puede definirse como la capacidad que tienen las entidades financieras
para responder a sus obligaciones de pago a corto plazo. También se define como “la cualidad de
un activo, por la cual es posible su transformacion inmediata en dinero en efectivo, esto es, en
dinero liquido” (CaixaBank, 2011). En el sector financiero, los activos con mayor liquidez son
los depositos; la importancia de la liquidez radica en la atencion a las peticiones de reembolso de
sus productos (CaixaBank, 2011).

El célculo del ratio de liquidez se realiza dividiendo el activo corriente (tesoreria, derechos de
cobro a corto plazo y existencias) para el pasivo corriente (obligaciones de pago y compromisos
a cumplir en el corto plazo). Si el resultado es mayor que uno se interpreta como una medida de
salud financiera, ya que indica que el activo circulante es mayor que el pasivo corriente. Por otra
parte si es menor que uno indica existen problemas de liquidez, pudiendo enfrentar problemas

con las obligaciones contraidas a corto plazo (menos de un afio).

ROA: Nombrado asi por sus siglas en inglés “Return on Assets”, se traduce al espafiol como
Retorno sobre los activos. Puede definirse como “la relacion entre el beneficio logrado en un

determinado periodo y los activos totales de una empresa” (Lorenzana, 2013).

Para su analisis debe considerarse que, para una valoracion positiva en cuanto a su rentabilidad,

el valor calculado del ROA debe superar el 5% (Lorenzana, 2013).

21



Este indicador se calcula dividiendo la Utilidad Neta para el Activo Total.

ROE: Sus siglas en inglés “Return on Equity” se traducen como retorno sobre el Capital Propio.
Este indicador mide la rentabilidad obtenida sobre los fondos propios de la empresa; o por decirlo
de otra manera “mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la
sociedad; el ROE trata de medir la capacidad que tiene la empresa de remunerar a sus accionistas”

(Lorenzana, 2014).

Este indicador se calcula dividiendo la Utilidad Neta para el Patrimonio Total.

Estos dos indicadores pueden analizarse conjuntamente, para determinar la forma mas
conveniente de financiar el activo total o la inversion de la empresa (efecto apalancamiento)
(Lorenzana, 2014):

o Si el ROE es superior al ROA el apalancamiento es positivo, es decir, el coste medio de
la deuda es inferior a la rentabilidad econémica. La financiacion de parte del activo con
deuda ha posibilitado el crecimiento de la rentabilidad financiera.

e Si ambas medidas coinciden el apalancamiento es nulo (o cero). Se concluye que la
totalidad del activo se financia con fondos propios, por lo tanto la deuda de la empresa es
inexistente.

e Si el ROE es inferior al ROA el apalancamiento es negativo. Se concluye que el coste

medio de la deuda es superior a la rentabilidad econémica.

2.1.6. Calificacion de Riesgos Financieros

Las Instituciones del Sistema Financiero del Ecuador estan en la obligacion de contratar a firmas
calificadores de riesgo autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a fin de que realicen sobre ellas un proceso

de evaluacion y categorizacion, en funcidn a una escala general.

La calificacion de riesgo puede ser definida como un “dictamen y opinion independiente, sobre
la base de un estudio, andlisis y evaluacidn técnica, de aspectos cualitativos y cifras cuantitativas
(...) asi como del mercado en conjunto” (Class International Rating S.A., 2014, pag. 2), gracias

al cual puede establecerse el nivel de riesgo de la entidad como su “capacidad (...) para responder
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sus obligaciones con el publico y para administrar los riesgos con terceros (...), sobre la solvencia
de la entidad, a través de las respectivas escalas de calificacion establecidas™ (Class International
Rating S.A., 2014, pég. 2). Este proceso brinda una opinion acerca de la solvencia de corto plazo
y de la sostenibilidad institucional a largo plazo, mediante una completa evaluacion de riesgos,
desempefio y posicionamiento en el mercado; la tendencia se analiza en base a la informacion

financiera de los tres ultimos afios.

La calificacion de riesgos financieros es de carécter cualitativo, sin embargo también se aplican
métodos cuantitativos para especificar las variables que tienen mayor influencia sobre el riesgo.
Las instituciones financieras deben ser evaluadas en sus riesgos financieros cada afio, y hacer
publico sus resultados a través de medios electrénicos (pagina web) fisicos (carteles en las

instalaciones de la entidad).

Beneficios

Mediante la calificacidn de riesgos, tanto la institucion como sus acreedores reciben los siguientes

beneficios:

e Conocer la solvencia de la institucién

o Verificar el cumplimiento de normativas especificadas por las entidades regulatorias

e Demostrar transparencia y solidez financiera e institucional.

e Compararse con otras instituciones, en funcion a indicadores como: rentabilidad,
eficiencia, productividad, desempefio, entre otros.

e Apoyar su proceso de mejoramiento continuo

Escalas de clasificacion:

Segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2009) la calificacion de riesgos de las

instituciones financieras y bancarias se sujetara con esta escala cualitativa:

Tabla 7-2: Escala de Calificacion de Riesgos Financieros — Superintendencia de Bancos del

Ecuador

CALIF. | DESCRIPCION

Muy fuerte situacién financiera, asi como una rentabilidad y trayectoria

AAA )
sobresalientes.
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Muy solida financieramente; posee ademas antecedentes de desempefio buenos, y
en general no se destacan aspectos débiles.

Posee un solido record financiero, por lo cual puede ser calificada como una
entidad fuerte. Dentro de sus mercados naturales de dinero tiene una buena
aceptacion. Posiblemente tenga ciertos aspectos débiles, pero es muy poco

probable que sean significativos.

BBB

Es una entidad con un buen crédito. Posee obstaculos menores, aungue no son

significativos y/o pueden ser resueltos a corto plazo.

BB

La entidad tiene un buen crédito en el mercado, sin problemas serios. Sin embargo

las cifras financieras muestran por lo menos un area importante de preocupacion.

La entidad posee deficiencias importantes, aunque pude considerarse que mantiene
un crédito aceptable. Su capacidad de gestionar problemas es inferior a las de

calificacion superior.

Tiene deficiencias obvias, claramente visibles en sus cifras financieras, y
relacionadas a la calidad de los activos o a una mala estructuracion del balance. Su

capacidad para soportar problemas inesperados adicionales es dudosa.

La institucion mantiene deficiencias importantes, las cuales pueden incluir
aspectos de liquidez. Existe un alto nivel de incertidumbre sobre su capacidad para

afrontar problemas adicionales.

La entidad afronta serios problemas, requiriendo de ayuda externa o de otra

naturaleza.

NOTA: A estas categorias se les puede afiadir los signos (+) o (-), con la finalidad de precisar ain
mas su posicion dentro de cada categoria.

Fuente: (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2009)

Elaborado por: Ortega Gustavo 2018

Areas de Analisis y/o Evaluacion

La Superintendencia de Bancos en el afio 2009 establecié un esquema de Supervision de las

Instituciones Financieras del Sector Publico, el cual se encuentra vigente hasta la presente fecha.

Para el efecto desarrollé un manual de procesos denominado Manual Unico de Supervision

(MUS), el cual contienen una metodologia de calificacion del riesgo denominado GREC, cuyo

nombre se deriva de los principales factores a ser evaluados: Gobierno Corporativo, Riesgos,

Evaluacién Econdmico-Financiera y Cumplimiento.
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Tabla 8-2: Calificacion GREC —Manual Unico de Supervision MUS. Areas y Subcomponentes.

AREAS SUBCOMPONENTES

Gobierno corporativo Estructura Organizacional

Calidad de la Direccion y la Gerencia
Calidad de los Accionistas

Calidad del Ambiente de Control
Atencidn al cliente

Riesgos Riesgo de Crédito

Riesgo de Mercado

Riesgo de Tasa de interés

Riesgo de Tipo de cambio

Riesgo de liquidez

Riesgo Operativo

Riesgo Legal

Riesgo Reputacion

Evaluacion econémico — | Utilidades

Activos

Pasivos y Liquidez

Capital

Cumplimiento Cumplimiento de Relaciones Técnicas
Cumplimiento de otras normas
Cumplimiento observaciones in situ y extra situ
Cumplimiento a planes de adecuacion

financiera

Fuente: (Superintedencia de Bancos y Seguros, 2009)
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Por otra parte, las firmas calificadoras de riesgos tienen sus propias areas de analisis, tal como

puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 9-2: Consultoras Calificadoras de Riesgos — Areas de Evaluacion

CONSULTORA AREAS EVALUADAS

Microfinanza Rating | Contexto

Gobernabilidad y estrategia

Organizacion y operaciones

Estructura y calidad del activo

Estructura del pasivo y gestion financiera

Class International | Riesgo Crediticio (incluyendo el riesgo de pais y sectorial)
Riesgo de Concentracion

Riesgo de Liquidez (gestion de activos y pasivos y descalce de
plazos)

Riesgo de Mercado, que incluye el de tasa de interés y el de tipo
de cambio

Riesgo de Solvencia (suficiencia de capital y patrimonio técnico)
Riesgo Operacional, que incluye el riesgo tecnolégico, riesgo legal
y regulatorio

Riesgo de Gobierno Corporativo

Rating
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Otros Riesgos aplicables para efectuar la calificacion de la
institucion.

Sociedad Solvencia Patrimonial

Fuentes de Fondeo y Liquidez

Estructura y Calidad de los Activos

Riesgo Capacidad de Generacion de Excedentes

Factores de Mercado y Eficiencia

Caracteristicas Operacionales

A. Estrategias y Posicion Competitiva

Calificadora de

Latinoamericana S.

Fuente: (Sociedad Calificadora de Riesgo Latinoamericana, 2016) (Class International Rating, 2016) (MicroFinanza Rating, 2016)
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Disefio de la Investigacion

Modalidad

La investigacion tiene una modalidad cuali-cuantitativa debido a que se obtendrén datos de tipo

numérico y se realizara su respectiva interpretacion y analisis.

Tipos

Esta investigacion es de tipo correlacional, pues busca determinar la relacion de dos variables de

investigacion: Gobernanza y Calificacién de Riesgos Financieros

Métodos, técnicas e instrumentos

METODOS

Inductivo.- Método cientifico que permite alcanzar conclusiones en base al analisis de los hechos

particulares. Se utilizara tanto en el andlisis situacional como en el estudio comparativo.
TECNICAS
Entrevistas.- permite obtener informacion verbal de los objetos o elementos de estudio, en base a

preguntas pre-disefiadas. Se entrevistara al personal de las entidades financieras para la

cuantificacion del nivel de gobernanza.

INSTRUMENTOS
Papeles de trabajo.- estos documentos permiten el registro informacion, en base al disefio de una
estructura de registro de datos. Se disefiaran de matrices de informacidn en base a los estandares

de gobernanza establecidos en el marco tedrico (International Consulting Consortium, 2016),

mismos que seran utilizados en las entrevistas.

3.2. Poblacion y Muestra
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Dentro de la poblacion de estudio se encuentran las siguientes cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1 con sede(s) en la ciudad de Riobamba: 29 de Octubre, Cooprogreso, Riobamba,
Oscus, Cacpeco, Mushuc Runa, El Sagrario y Policia Nacional. Considerando que la poblacién

es pequeria, se aplicara el proceso investigativo a todas las instituciones antes detalladas.

3.3. Hipotesis

Los procesos de Gobernanza influyen en el nivel de riesgos financieros de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento 1 con sede(s) en la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, en el afio 2016.

CAPITULO IV

28



4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Diagnostico Situacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 con
Sede(s) en la Ciudad de Riobamba, en relacion con la Calificacion de Riesgos
Financieros obtenida en el Afio 2016.

A efectos de realizar el diagnoéstico situacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC)
del Segmento 1 con sede(s) en la ciudad de Riobamba respecto a sus calificaciones de riesgos
financieros del afio 2016, se ha recabado la informacién publicada en sus portales web en la

siguiente tabla:

Tabla 10-4: Calificacion de Riesgos Financieros — COACs del Segmento 1 con sedes en
Riobamba al 31-12-2016

CALIFICACI | CALIFICACI | PERSPECT | CALIFICADO
ON DE ON DE IVA -RA(S) DE
nsmmucion | RESSeS | RS0
FINANCIERA oS o
GENERAL
2016 *
COOPERATIVADE | BB+ BB+ ESTABLE BANK
AHORRO Y WATCH
CREDITO 29 DE RATINGS
OCTUBRE LTDA
BB+ - CLASS
INTERNATIO
NAL RATING
S.A.
COOPERATIVADE | AA AA - CLASS
AHORRO Y INTERNATIO
CREDITO NAL RATING
COOPROGRESO S.A.
LTDA
COOPERATIVADE | A A NEGATIVA | MICROFINAN
AHORRO Y ZA RATING
CREDITO S.A.
RIOBAMBA LTDA
COOPERATIVADE | A A ESTABLE SOCIEDAD
AHORRO Y CALIFICADOR
CREDITO OSCUS A DE RIESGO
LTDA LATINOAMER
ICANA
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COOPERATIVADE | BBB BBB- ESTABLE SOCIEDAD
AHORRO Y CALIFICADOR
CREDITO MUSHUC A DE RIESGO
RUNA LTDA LATINOAMER
ICANA
COOPERATIVA DE | AA- A+ FAVORABL | SOCIEDAD
AHORRO Y E CALIFICADOR
CREDITO EL A DE RIESGO
SAGRARIO LTDA LATINOAMER
ICANA
COOPERATIVADE | A- BBB+ FAVORABL | PCR PACIFIC
AHORRO'Y E S.A.
CREDITO POLICIA SOC.CAL.RIES
NACIONAL LTDA GO
LATINOAMER
ICANA SCRL
S.A

Fuente: (SEPS, 2016)*, Portales Web Calificadoras de Riesgos (2016)**
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento | con sedes en la ciudad de Riobamba, la
mejor evaluada en sus riesgos financieros es la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Ltda”, seguida de la “Cooperativa De Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda”. Cabe destacar que el
informe de evaluacién de COAC Cooprogreso Ltda. no ha sido publicado por la entidad, ni
tampoco por la calificadora de riesgos. Ademas, no ha podido ser encontrada dicha informacién
a través de otros medios bibliograficos o de consulta, razén por la cual no sera considerada dentro

del diagnostico situacional.

4.1.1. Aspectos Evaluados por las Calificadoras de Riesgos

Las calificadoras de riesgos mantienen informacién sobre la evaluacién de riesgos financieros
desde al menos Junio de 2016. Considerando este antecedente, se analizara la informacidn de las

6 COACSs en base a su evaluacion de riesgos financieros al mes de Junio del 2016, pues no se

posee informacion de todas ellas hasta el mes de diciembre de ese afio.

Tabla 11-4: Aspectos evaluados por varias empresas calificadoras de riesgos

COACs ASPECTOS EVALUADOS
BANK WATCH RATINGS Ambiente operativo

Perfil de la institucion

Administracion
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Apetito de riesgo

Perfil financiero

MICROFINANZA RATING S.A.

Gobernabilidad y Administracion de Riesgos
Suficiencia Patrimonial

Analisis Financiero

SOCIEDAD CALIFICADORA DE
RIESGO LATINOAMERICANA

Caracteristicas Operacionales

Solvencia Patrimonial

Estructura y Calidad de los Activos
Capacidad de Generacion de Excedentes
Factores de Mercado y Eficiencia
Estrategias y Posicion Competitiva

Fuentes de Fondeo y Liquidez

Fuente: Paginas web, calificadoras de riesgos

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Las calificadoras de riesgo concentran sus esfuerzos en el analisis financiero de las entidades,

pero también analizan aspectos operacionales generales, como el cumplimiento de normativas,

procesos administrativos, gestion de riesgos, gobierno corporativo y control interno.

4.1.2. Fundamento de la calificacion de riesgos financieros

COAC 29 DE OCTUBRE LTDA (BB+ Estable)

Segun Bank Watch Ratings (2016):

Buen posicionamiento: (4to lugar de las COAC’s del segmento 1) A pesar de desaceleracion

econdmica

Impacto por contraccién sistémica de la liquidez: Debido a una mayor participacion de

depositos a plazo que a la vista, y el incremento de obligaciones financieras: encarece su

fondeo y reduce su rentabilidad, debiendo acceder a fuentes alternativas para mitigar riesgos

de liquidez.

Exposicidn a riesgos de mercado: Los controles de riesgo de mercado revelan menos riesgo

por tasa en el margen financiero y valor patrimonial, debido al cambio de la metodologia y

no por estabilidad en los depoésitos, nueva estructura de plazos o costos.
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Continuidad de estrategias y controles: Al existir el mismo equipo gerencial los ultimos 2
afios, lo cual dificulta medir la eficiencia y continuidad de controles para administracion de

riesgos.

Presion en los resultados y menores niveles de eficiencia: Presenta una tendencia
decreciente en rentabilidad y margen operacional neto negativo, con indices inferiores al

promedio del sistema.

Deterioro de la calidad de la cartera: La desaceleracién econdmica restringe el crecimiento
de cartera, y el desempleo y deterioro de la capacidad de pago de los deudores presionan la
calidad de la cartera.

Soporte Patrimonial presionado: Los indicadores de suficiencia de capital y solvencia en las
COAC’s dependen de la obtencion de utilidades y preservacion de reservas, porque tienen

acceso limitado al soporte de los socios en situaciones emergentes.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA (A Negativa)

Segun MicroFinanza Rating (2016):

Gobernabilidad y Administracion de Riesgos: La estructura del gobierno y los procesos de
gobernabilidad de la COAC Riobamba son adecuados. La gestion de riesgo operativo puede

ser mejorada.

Suficiencia Patrimonial: El nivel de respaldo patrimonial es adecuado, registrando un

patrimonio técnico de 39,1 millones a junio de 2016.

Analisis Financiero: Registra adecuados niveles de rentabilidad, sostenibilidad y calidad de

cartera. Presenta un riesgo de liquidez limitado y un riesgo de mercado con relevancia media.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA (A Estable)

Segun la Sociedad Calificadora de Riesgo Latinoamericana (2016):

Solvencia Patrimonial: La entidad no presenta situaciones adversas en su solvencia

patrimonial.
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Fuentes de Fondeo y Liquidez: La contraccion de los depdsitos a la vista, cuentas por pagar,
otros pasivos y otros aportes patrimoniales, fueron apalancados bésicamente por la
recuperacion de cartera, fondos disponibles y el crecimiento de depdsitos a plazo junto con
las reservas. La institucion no presentd brechas de liquidez en riesgo en ninguna banda de los

escenarios contractual, esperado y dindmico.

Estructura y Calidad de los Activos: El peso de los activos mas liquidos se incremento,
mientras que el de la Cartera se redujo; los demas componentes variaron ligeramente sus
pesos respecto al trimestre precedente, observandose una estructura con fondos liquidos
superiores a los mantenidos por el promedio del Segmento I. El decrecimiento de la cartera
riesgosa y el decrecimiento de la cartera por vencer se refleja en mejores niveles de cartera

calificada.

Capacidad de Generacion de Excedentes: Tanto el ROA como el ROE vieron desmejorados
sus indices; la capacidad de generacion de excedentes de la entidad presenta una posicion
decreciente en el periodo analizado, pero adn es suficiente para asumir la operacion de la
Entidad.

Factores de Mercado y Eficiencia: El grado de eficiencia de los gastos operativos en relacion
a la magnitud de sus operaciones presento ligeras variaciones, mostrandose menos eficientes
que al cierre del afio anterior y que su sistema de referencia. La institucion present6

contraccion en la relacion Colocaciones/NUmero de empleados.

Caracteristicas Operacionales: La gestion administrativa de los riesgos operacionales de la

institucion cumple con la normativa vigente de Gestién y Administracién de Riesgo.

Estrategias y posicion competitiva: La Cooperativa conserva el posicionamiento en su
mercado local, en la provincia del Tungurahua. Realiza sus operaciones en una region
economica de alta actividad, pero de alto riesgo debido a que depende en gran medida del

sector agricola y ganadero.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA (BBB- Estable)

Segun la Sociedad Calificadora de Riesgo Latinoamericana (2016):

Solvencia Patrimonial: La entidad no presenta elementos significativos de riesgo entorno a

su patrimonio.
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e Fuentes de Fondeoy Liquidez: No presenta riesgos que signifiquen un peligro para su fondeo
y liquidez.

e Estructura y Calidad de los Activos: Los indicadores de activos de riesgo de la Institucion
han mostrado deterioros en el periodo analizado en relacion al cierre del ejercicio anterior,

manteniendo ciertos indicadores un desempefio inferior en relacién al Segmento 1.

e Capacidad de Generacién de Excedentes: La capacidad de generacion de excedentes de la
entidad presentd en el periodo analizado una posicion menor que la mostrada en el 2015, la
cual estuvo soportada en el nivel de su spread, margen financiero y brecha estructural. Aun
asi le permitio generar los niveles de excedentes necesarios para soportar la constitucién de

reservas.

e Factores de Mercado y Eficiencia: La volatilidad de los resultados frente a los cambios en
las tasas de interés (y sus repercusiones en la solvencia patrimonial) afectan el nivel de riesgo,
respecto a factores de mercado y eficiencia. La eficiencia de los gastos operacionales de la
entidad durante el periodo evaluado mostré mayor eficiencia frente a los indices del afio
anterior, debido al menor crecimiento de los gastos operativos frente al limitado crecimiento
de los activos productivos; sin embargo presenta un desempefio menor que el del Segmento
I

e Caracteristicas Operacionales: La gestion administrativa de los riesgos operacionales
realizada por la entidad cumple con la normativa vigente de Gestion y Administracion de
Riesgo.

o Estrategias y posicién competitiva: Considerando su amplia trayectoria (18 afios), posee un

buen nivel de posicionamiento en todo el pais. Existe, sin embargo, una creciente

competencia, en la que se encuentran ademas actores con un menor nivel de formalidad.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA (A+ Favorable)

Segun la Sociedad Calificadora de Riesgo Latinoamericana (2016):
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e Solvencia Patrimonial: La entidad no presenta situaciones adversas en su solvencia
patrimonial en el corto plazo; pueda contar con un colchon suficiente para soportar

potenciales ajustes que podrian surgir a partir de situaciones adversas del entorno.

o Fuentes de Fondeo y Liquidez: Existen elementos moderados de riesgo para la entidad,
respecto al nivel de concentracion de los mayores depositantes; cuyo volumen podria ejercer
presion sobre la liquidez de la entidad en términos de retiros eventuales, lo que podria afectar
las cifras de volatilidad, o de cumplimiento de indices minimos de liquidez.

e Estructura y Calidad de los Activos: Los indicadores globales de calidad de la cartera
mostraron deterioros en los niveles de morosidad, presentando sin embargo mejores

indicadores que los del Segmento I.

e Capacidad de Generacion de Excedentes: La capacidad de generacién de excedentes de la
entidad alcanz6 en el periodo analizado una mejor posicion a la lograda en periodos

anteriores.

o Factores de Mercado y Eficiencia: El nivel de riesgo de la entidad se encuentra afectado
principalmente por la volatilidad de los resultados frente a cambios en las tasas de interés y
sus implicaciones en la solvencia patrimonial. La eficiencia de los gastos operacionales de la
entidad durante el periodo evaluado mostro niveles superiores frente a los indices del ejercicio

anterior y mantuvo una posicién competitiva respecto al sistema.

e Caracteristicas Operacionales: La gestiébn administrativa de los riesgos operacionales
realizada por la entidad cumple con la normativa vigente de Gestion y Administracion de

Riesgo.

e Estrategias y posicion competitiva: Posee en buen nivel de posicionamiento en su mercado
objetivo, gracias a su trayectoria de mas de 50 afios, atendiendo en los cantones de Ambato,

Riobamba, Latacunga, Quito, Guaranda, Babahoyo y Milagro.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA (BBB+

Favorable)

Segun la Sociedad Calificadora de Riesgo Latinoamericana (2016):
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Solvencia Patrimonial: La posicion patrimonial alcanzada por la cooperativa a la fecha de
corte le permite mantener una posicion muy competitiva en relacion con el sistema; la entidad
no deberia presentar situaciones adversas en su solvencia patrimonial en el corto plazo y mas
bien puede contar con un colchon suficiente para soportar potenciales situaciones adversas
del entorno.

Fuentes de Fondeo y Liquidez: Existen elementos de riesgo para la entidad, los cuales sin
embargo se mitigan frente a los niveles tradicionales de renovacion de sus captaciones.
Estructura y Calidad de los Activos: los indicadores de la cartera en riesgo, mostraron una
ligera mejoria en los niveles de morosidad, manteniendo, mejores ratios que los del sistema.
Ademas, la entidad presenta buenos niveles de Activos productivos.

Capacidad de Generacién de Excedentes: La capacidad de generacion de excedentes de la
entidad alcanz6 en el periodo analizado una posicién levemente inferior a la lograda en el
2015.

Factores de Mercado y Eficiencia: La eficiencia de los gastos operacionales de la entidad
durante el periodo evaluado mostro niveles menores frente a los indices del primer trimestre
del 2015 y significo una posicion competitiva respecto al sistema.

Caracteristicas Operacionales: La gestion administrativa de los riesgos operacionales
realizada por la entidad cumple con la normativa vigente de Gestion y Administracion de
Riesgo.

Estrategias y posicion competitiva: La Cooperativa Policia Nacional, posee una trayectoria
de cerca de 40 afios que le ha otorgado un nivel de posicionamiento en su mercado objetivo,

atendiendo, por su naturaleza propia, en todas las provincias del Pais.

4.1.3. Participacion en Activos, Pasivos y Patrimonio - COACS Segmento 1

La informacion financiera analizada en el presente apartado se encuentra detallada en los Anexos

I'y 1l del presente documento.

Tabla 12-4: Aspectos evaluados por varias empresas calificadoras de riesgos

0
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACTIVOS f) SEGMENTO
COAC 29 DE OCTUBRE LTDA 337.093.000 - 5,80%
COAC RIOBAMBA LTDA 243.579.361 + 4,19%
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COAC OSCUS LTDA 267.054.200 - 4,60%
COAC MUSHUC RUNA LTDA 165.683.200 + 2,85%
COAC EL SAGRARIO LTDA 136.082.200 + 2,34%
COAC POLICIA NACIONAL LTDA 438.580.660 + 7,55%
TOTAL SEGMENTO | 5.808.008.000 100,00%

Fuente: Informes de calificacion de riesgos
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

ACTIVOS

COAC POLICIA NACIONAL LTDA
COAC EL SAGRARIO LTDA
COAC MUSHUC RUNA LTDA
COAC OSCUS LTDA
COAC RIOBAMBA LTDA
COAC 29 DE OCTUBRE LTDA
0 200.000.000 400.000.000

Gréafico 1-4: Participacion en Activos — COACs Segmento | Riobamba

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Analisis: La participacion en Activos de la COAC Policia Nacional Ltda. es la mas alta en el
grupo analizado, con un 7,55% respecto al Segmento 1. Por otra parte la COAC EI Sagrario Ltda.

tiene la menor participacion, con un 2,34%.

Tabla 13-4: Participacion en Pasivos — COACs Segmento | Riobamba, periodo 2016.

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CEEDTTE PASIVOS % SEGMENTO 1
COAC 29 DE OCTUBRE LTDA 293.055.000 - 5,95%
COAC RIOBAMBA LTDA INDETERMINADO INDETERMINADO
COAC OSCUS LTDA 231.103.900 - 4,70%
COAC MUSHUC RUNA LTDA 133.970.000 + 2,72%
COAC EL SAGRARIO LTDA 110.422.000 + 2,24%
COAC POLICIA NACIONAL LTDA 342.591.280 + 6,96%
TOTAL SEGMENTO | 4.921.614.000 100,00%
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Fuente: Informes de calificacion de riesgos
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

PASIVOS
coac poLICIANACIONAL LTDA [
COAC EL SAGRARIO LTDA [
COAC MUSHUC RUNA LTDA [
COAC OSCUS LTDA
COAC29 DEOCTUBRELTDA [
0 200.000.000

Gréfico 2-4: Participacién en Pasivos — COACs Segmento | Riobamba

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

400.000.000

Analisis: La participacion en Pasivos de la COAC Policia Nacional Ltda. es la mas alta en el

grupo analizado, con un 6,96% respecto al Segmento 1. Por otra parte la COAC EI Sagrario Ltda.

tiene la menor participacion, con un 2,24%. No se posee informacion de la COAC Riobamba

respecto a este parametro.

Tabla 14-4: Participacion en Patrimonio — COACs Segmento | Riobamba

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PATRIMONIO ;)-/0 SEGMENTO
COAC 29 DE OCTUBRE LTDA 44.038.000 + 4,97%
COAC RIOBAMBA LTDA 39.100.000 IND 4,41%
COAC OSCUS LTDA 34.679.100 - 3,91%
COAC MUSHUC RUNA LTDA 30.756.100 + 3,47%
COAC EL SAGRARIO LTDA 24.088.300 - 2,72%
COAC POLICIA NACIONAL LTDA 94.245.340 + 10,63%
TOTAL SEGMENTO | 886.394.000 100,00%

IND: Indeterminado, por informacion no disponible
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Fuente: Informes de calificacion de riesgos
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

PATRIMONIO

COAC POLICIA NACIONAL LTDA I
COAC EL SAGRARIO LTDA
COAC MUSHUC RUNA LTDA
COAC OSCUS LTDA
COAC RIOBAMBA LTDA
COAC 29 DE OCTUBRE LTDA s
0 40.000.000 80.000.000

Gréfico 3-4: Participacién en Patrimonio — COACs Segmento | Riobamba

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Analisis: La participacion en Patrimonio de la COAC Policia Nacional Ltda. es la mas alta en el
grupo analizado, con un 10,63% respecto al Segmento 1. Por otra parte la COAC EI Sagrario Ltda.

Tiene la menor participacion, con un 2,72%.

Tabla 15-4: Participacion en Resultados— COACs Segmento | Riobamba

%

COOPERATIVA DE AHORRO Y
’ RESULTADOS SEGMENTO

CREDITO

1
COAC 29 DE OCTUBRE LTDA 939.000 - 2,75%
COAC RIOBAMBA LTDA INDETERMINADO IND IND
COAC OSCUS LTDA 3.667.900 - 10,74%
COAC MUSHUC RUNA LTDA 2.887.200 - 8,46%
COAC EL SAGRARIO LTDA 4.504.600 + 13,19%
COAC POLICIA NACIONAL LTDA 5.261.080 + 15,41%
TOTAL SEGMENTO | 34.145.000 100,00%

IND: Indeterminado, por informacion no disponible

Fuente: Informes de calificacion de riesgos
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)
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RESULTADOS

coacpoLICIANACIONAL LTDA [
COACEL SAGRARIO LTDA [
COAC MUSHUC RUNA LTDA [
COAC OSCUS LTDA
COAC 29 DE OCTUBRE LTDA [
0 2.000.000 4.000.000 6.000.000

Gréfico 4-4: Participacién en Resultados — COACs Segmento | Riobamba

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Analisis: La participacion en Resultados de la COAC Policia Nacional Ltda. es la mas alta en el

grupo analizado, con un 15,41% respecto al Segmento I. Por otra parte la COAC 29 de Octubre

Ltda. tiene la menor participacion, con un 2,72%.

Tabla 16-4: Participacion en Cartera de Créditos — COACs Segmento | Riobamba

COOPERATIVA DE AHORRO Y CARTERA DE % SEGMENTO
CREDITO CREDITOS 1

COAC 29 DE OCTUBRE LTDA 253.121.000 - 5,93%
COAC RIOBAMBA LTDA 175.816.218 IND 4,12%
COAC OSCUS LTDA 163.888.500 - 3,84%
COAC MUSHUC RUNA LTDA 114.516.200 - 2,68%
COAC EL SAGRARIO LTDA 88.249.400 - 2,07%
COAC POLICIA NACIONAL LTDA 331.006.240 + 7,76%
TOTAL SEGMENTO | 4.267.758.000 100,00%

IND: Indeterminado, por informacién no disponible

Fuente: Informes de calificacion de riesgos
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)
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CARTERA DE CREDITOS

COAC POLICIA NACIONAL LTDA

COAC EL SAGRARIO LTDA [

COAC MUSHUC RUNA LTDA [

COAC OSCUS LTDA

COAC RIOBAMBA LTDA

COAC 29 DE OCTUBRE LTDA

0 100.000.000 200.000.000 300.000.000
Grafico 5-4: Participacion en Cartera de Créditos — COACs Segmento | Riobamba

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Analisis: La participacion en Cartera de Crédito de la COAC Policia Nacional Ltda. es la mas
alta en el grupo analizado, con un 7,76% respecto al Segmento I. Por otra parte la COAC El

Sagrario Ltda. tiene la menor participacion, con un 2,07%.

4.1.4. Indicadores de desempefio

Tabla 17-4: Indicadores de desempefio — COACs Segmento | Riobamba

COAC CARTERA | LIQUIDEZ | ROAA* | ROAE*
VENCIDA* ** * *

COAC 29 DE OCTUBRE LTDA 4,7% 22,06% 0,56% 4,37%
COAC RIOBAMBA LTDA 1,05% 28,74% 1,58% 9,96%
COAC OSCUS LTDA 2,5% 23,36% 0,96% 7,33%
COAC MUSHUC RUNA LTDA 4,5% 24,53% 1,17% 6,28%
COAC EL SAGRARIO LTDA 2,7% 26,80% 2,38% 13,04%
COAC POLICIA NACIONAL 1.04% 30,59% 0,84% 3,79%
LTDA

Fuente: Informes de calificacion de riesgos (*), (SEPS, 2016) (**)
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)
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INDICADORES DE DESEMPENO
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Grafico 6-4: Participacion en Cartera de Créditos — COACs Segmento | Riobamba

Fuente: Tabla 17-4
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Andlisis: La COAC 29 de Octubre Ltda. presenta el mayor porcentaje de cartera vencida en el
grupo analizado, con un 4,70%. Por otra parte la COAC Policia Nacional posee el menor

porcentaje de cartera vencida, con 1,04%. En cuanto a la liquidez, el escenario anterior se invierte.
4.1.5. La calificacion de riesgos vs indicadores financieros

El analisis de la calificacion de riesgos respecto a los indicadores financieros de cada entidad, se
sistematizaron en la tabla 18.

En las cooperativas objeto de nuestro analisis se puede determinar que cuentan con atributos
necesarios para que las empresas especializadas en la calificacion de organizaciones hagan
referencia de aquello.



Las cooperativas analizadas cuentan con sus respectivas estructuras organicas por medio de cuales
las estrategias que son definidas en las sesiones de los consejos de administracion, se materializan
a través del gerente quien dispone a los otros niveles jerarquicos la aplicacion de las actividades

necesarias para la implementacion oportuna de las resoluciones.

Considerando las hipdtesis de nuestra investigacién que los procesos de gobernanza SI o NO
influyeron en el nivel de riesgos financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Segmento 1 con sede(s) en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en el afio 2016,
podremos ir delineando el perfil de la gobernanza que en dichas entidades se conoceria que esta

implementada a través de los datos de la gestién realizada.

Los aspectos evaluados por las empresas calificadoras de riesgos consideran entre otros aspectos
el ambiente operativo, perfil de la institucién, administracion, apetito de riesgo, perfil financiero,
por medio de los cuales asignan el perfil de la cooperativa para la calificacion de riesgo. Si bien
estas variables son importantes, el de Administracion seria muy importante, ya que a través del
Gobierno Cooperativo se determina la aplicacion de los otros, es decir se determina cual es el
apetito de riesgo que la administracién quiere asumir; en igual manera el ambiente operativo
podria comprender los diferentes factores del riesgo operativo lo que conlleva a entender que seria

el Gobierno Cooperativo quien propende a adquirir el nivel de riesgo que quiere asumir la entidad.

Otras calificadoras observan para su analisis los componentes relacionados con la Gobernabilidad
y Administracion de Riesgos, Suficiencia Patrimonial, Analisis Financiero. A este respecto, se
vuelve a poner como elemento de la evaluacion de la entidad al componente relacionado con la
administracion de riesgos, lo cual y de acuerdo a nuestra hipdtesis consideramos que el gobierno
cooperativo al observar dentro de su gestion temas de riesgos, asume el compromiso con la
entidad y por supuesto con los socios que la conforman, ya que visualizan en el horizonte la

posibilidad de que se genere riesgos por las actividades de intermediacién financiera.

Las caracteristicas operacionales, la solvencia patrimonial, la estructura y calidad de los activos,
la capacidad de generacion de excedentes, los factores de mercado y eficiencia, las estrategias y
posicion competitiva, son para otra empresa calificadora, los elementos que considera para la

evaluacion y posterior calificacion de la cooperativa sujeta a su analisis.

En esta empresa, si bien no se puede apreciar a primera vista aspectos relacionados con la
administracion de riesgo el aspecto de gobierno cooperativo, consideran que dicha gestion esta
implicita en los componentes por ellos definidos. Es decir, para el componente Caracteristicas

Operacionales, consideran que implicitamente la gestion tanto del consejo de administracion
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como del representante legal se verd reflejada en los otros componentes como solvencia
patrimonial, ya que si no existe el suficiente flujo de recursos hacia el patrimonio por la
incorporacién de socios, o por el incremento de los certificados de aportacién, o por el
movimiento entre cuentas patrimoniales, sin lo cual la solidez de la entidad se podria ver afectada.
Considerando la Capacidad de generacion de excedentes, es un componente que se encuentra
intimamente relacionado con el anteriormente citado. Es decir, la colocacion de préstamos entre
los socios, la captacion de depdsitos, asi como el incremento de la base de los nuevos socios, son
aspectos que inciden de manera positiva en la gestién del consejo de administracion y
representante legal. Para el componente Fuentes de Fondeo y Liquidez, se encuentra también
relacionado con los anteriormente mencionados, ya que entre otra de las fuentes, se considera el
incremento del nimero de socios a través de sus depdsitos de ahorro, ahorro plazo, certificados
de aportacion, gestion que incide directamente en los otros componentes a ser evaluados por la

empresa.

Para los casos particulares de las cooperativas de ahorro que son objeto de nuestro analisis, se ha
obtenido la siguiente informacién, misma que se encuentra en directa relacion con los comentarios

presentados:

Cooperativa de ahorro y crédito Policia Nacional Ltda., para la cual y de acuerdo con la
informacién disponible se puede evidenciar el crecimiento de su activo, pasivo y patrimonio
denotando una posicién muy competitiva y contar con un colchon suficiente para soportar ajustes
en situaciones adversas. EI ROE y ROA mantiene su contraccion, por lo cual habria la posibilidad
de que no se generen suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio y los recursos

para cubrir la remuneracion a sus accionistas.

Cooperativa de ahorro y crédito El Sagrario Ltda., se determina la suficiencia patrimonial
para poder soportar ajustes, existe apalancamiento en los fondos disponibles denotando un leve
decrecimiento. La morosidad mantiene una posicion relativamente estable. Los indicadores ROE

y ROA se mantienen superiores en su sistema de referencia.
Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa Ltda., Los niveles de morosidad contintan
presentdndose como importantes, debiendo trabajar y mejorar los mecanismos para la

recuperacion de la cartera vencida y evitar un deterioro mayor.

Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda., Existe una holgura patrimonial lo que le permite

cubrir la expansion de sus actividades. No presenta adversidades en su solvencia patrimonial. El

44



crecimiento de la cartera improductiva debe seguir siendo monitoreada. El riesgo operativo

evidencia un alto nivel de cumplimiento.

Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda., Los bienes realizables es el mayor rubro
que ha crecido por la recuperacién de la cartera vencida. Se evidencia debilidad en la colocacion
y recuperacion de la cartera de crédito. Se cuenta con una buena liquidez.

Cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre, El riesgo crediticio aumenta con la mayor
exposicion de la incobrabilidad de la cartera de crédito y activos y menor cobertura de las

provisiones. La cartera de crédito es el principal activo generador de ingresos.

En los comentarios registrados para las cooperativas de ahorro y crédito objeto de nuestro andlisis,
se determina aspectos relacionados con la gestion de la intermediacion financiera que es comin
a ellas: posicionamiento, niveles de liquidez, riesgos, estrategias, controles, eficiencia, calidad de
la cartera, posicion patrimonial, todo ello que se concentra en lo que seria un mayor 0 mas solvente
desempefio del gobierno cooperativo, cuyo resultado se desprenden mejores indicadores de

gestién cuyo desempefio va posicionando en los mejores sitios dentro de sus respectivos peer

group.
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Tabla 18-4: Calificacion de riesgos vs indicadores financieros

163.888.500

INSTITUCION | CALIFICACION | CALIFICA- | PERSPEC- CALIFICADORA | ESTRUCTURA DE INDICADO- ANALISIS EN FUNCION DE
FINANCIERA DE RIESGOS CION DE TIVA DE RIESGOS LOS ESTADOS RES DE LOS RESULTADOS DE
FINANCIEROS | RIESGOS A FINANCIEROS DESEMPENO | CADA INSTITUCION,
GENERAL 2016 | JUNIO 2016 CALIFICACION DE
RIESGOS Y PERSPECTIVA
COOPERATIVA BB + BB+ ESTABLE BANCK WATCH Activos: 337.093.000 Cartera Vencida: El riesgo crediticio aumenta con la
DE AHORRO Y RATINGS 4.7% mayor exposicion de incobrabilidad
CREDITO 29 DE Pasivos: 293.055.000 Liquidez: 22.06% | de carteray activos y menor cobertura
OCTUBRE - - de provisiones. La cartera de crédito
Patrimonio: 44.038.000 ROA: 0.56% es EI principal activo generador de
Resultados: 253.121.000 ROE: 4.37% ingresos.
Cartera Credito:
253.121.000
COOPERATIVA A A NEGATIVA MICROFINANZAS | Activos: 243.579.361 Cartera Vencida: Los bienes realizables es el mayor
DE AHORRO Y RATING S.A. 1.05% rubro que ha crecido o recuperacion
CREDITO Pasivos: Liquidez: 28.74% | de cartera vencida, evidenciando
RIOBAMBA INDETERMINADO debilidad en la colocacién y
LTDA. Patrimonio: 39.1000.000 | ROA: 1.58% recuperacion de cartera. Se cuenta
Resultados: ROE: 9.96% con una buena liquidez.
INDETERMINADO
Cartera Crédito:
175.816.218
COOPERATIVA A A ESTABLE SOCIEDAD Activos: 267.054.200 Cartera Vencida: Existe una holgura patrimonial lo que
DE AHORRO Y CALIFICADORA DE 2.5% le permite cubrir la expansion de sus
CREDITO RIESGO Pasivos: 231.103.900 Liquidez: 23.36% | actividades, no presenta adversidades
OSCUS LTDA. LATINOI\,;AX/IERICA Patrimonio- 34.679.100 ROA 0.96% g:\edsnl:ier?gvenczji pat:;lmon|.i1:lairtelrzal1
Resultados: 3.667.900 ROE: 7.33% improductiva debe seguir siendo
I monitoreada. El riesgo operativo
Cartera Credito: evidencia un alto nivel de

cumplimiento
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Cartera Crédito:
331.006.240

INSTITUCION | CALIFICACION | CALIFICA- | PERSPEC- CALIFICADORA | ESTRUCTURA DE INDICADO- ANALISIS EN FUNCION DE
FINANCIERA DE RIESGOS CION DE TIVA DE RIESGOS LOS ESTADOS RES DE LOS RESULTADOS DE
FINANCIEROS | RIESGOS A FINANCIEROS DESEMPENO | CADA INSTITUCION,
GENERAL 2016 | JUNIO 2016 CALIFICACION DE
RIESGOS Y PERSPECTIVA
COOPERATIVA BBB BBB- ESTABLE SOCIEDAD Activos: 165.683.200 Cartera Vencida: Los niveles de morosidad contintian
DE AHORRO Y CALIFICADORA DE 4.5% siendo importantes, deben trabajar y
CREDITO RIESGO Pasivos: 133.970.000 Liquidez: 24.53% | mejorar  sus  mecanismos  de
MUSHUC RUNA LATINOAMERICA - - recuperacion de cartera vencida
LTDA. NA Patrimonio: 30.756.100 ROA: 1.17% evitaF; un deterioro mayor. Hay ung
Resultados: 2.887.200 ROE: 6.28% posibilidad de que la cooperativa no
Cartera Crédito: presente variaciones a futuro.
114.516.200
COOPERATIVA AA- A+ FAVORABLE SOCIEDAD Activos: 136.082.200 Cartera Vencida: La suficiencia patrimonial es
DE AHORRO Y CALIFICADORA DE 2.7% suficiente para soportar ajustes, hay
CREDITO EL RIESGO Pasivos: 110.422.000 Liquidez: 26.80% | un apalancamiento en los fondos
SAGRARIO LATINOAMERICA - - disponibles denotando un leve
LTDA. NA Patrimonio: 24.088.300 ROA: 2.38% decF;ecimiento. La morosidad
Resultados: 4.504.600 ROE: 13.04% mantiene una posicion relativamente
Cartera Crédito: estable._Los indicadores ROE y ROA
88.249.400 : se mantienen superiores en su sistema
e de referencia.
COOPERATIVA A- BBB+ FAVORABLE SOCIEDAD Activos: 438.580.660 Cartera Vencida: Evidente crecimiento de su activo,
DE AHORRO Y CALIFICADORA DE 1.04% pasivo y patrimonio denotando una
CREDITO RIESGO Pasivos: 342.591280 Liquidez: posicion muy competitiva y contar
POLICIA LATINOAMERICA 30.59% con un colchon suficiente para
NACIONAL NA : .. ; 0 soportar ajustes en  situaciones
LTDA. Patrimonio: 94.245.340 | ROA: 0.84% adi)/ersas. EIJROE y ROA se mantiene
Resultados: 5.261.080 | ROE: 3.79% su contraccion es decir habria la

posibilidad de no generar suficientes
ingresos que permitan fortalecer el
patrimonio y los recursos para cubrir
la remuneracion a sus accionistas

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)
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4.2. Procesos e instrumentos para la cuantificacion del nivel de gobernanza, considerando

como base el analisis del marco tedrico referencial
4.2.1. Instrumentos de cuantificacion del nivel de gobernanza
En base a la informacion del International Consulting Consortuim (2016) y su “Instrumento de
diagndstico seguimiento, y elaboracion de Manual de Procesos de Gobernanza para instituciones
que trabajan en inclusion financiera” se elaboraron varios papeles de trabajo en los cuales se
detallan los documentos o recursos a ser solicitados en cada una de las COACs del Segmento |
Riobamba (ver Anexo IlI).
4.2.2. Cuantificacion del nivel de gobernanza
4.2.2.1. Descripcion del Proceso
Para el proceso de cuantificacion se considerara la sumatoria, por cada uno de los pilares, de las
escalas de cumplimiento definidas en las tablas (total, parcial y nula) por un valor de ponderacién.
Posteriormente, y en base a la siguiente escala de valoracion cuali-cuantitativa, se procedera a
una valoracion general de la gobernanza por cada pilar.
100-80%: Alta
79-50%: Media

49% o menos: Baja

Ponderaciones: Total (1) Parcial (0,5) Nula (0)

total,parcial,nula

Nivel de Gobernanza Pilarx = Z escalas * ponderaciéon

Finalmente, para el célculo del nivel de gobernanza de la entidad financiera, se calculara la

sumatoria de los valores obtenidos en cada uno de los pilares de evaluacion.

Nivel de Gobernanza Entidad x = z nivel de gobernaza pilar z
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El valor de gobernabilidad méaxima cuantificable es 212. A continuacion se presentan las escalas

de valoracion cuali-cuantitativas respecto a este valor

Tabla 19-4: Escalas de valoracién cuali-cuantitativa — Nivel de Gobernanza

GOBERNABILIDAD
Valoracion Alta Media Baja
Nivel 212 - 170 169 - 106 105 o menos
Porcentaje 100 - 80% 79 - 50% 49% 0 menos

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

4.2.2.2. Instrumentos

4.2.2.3. Resultados cuantitativos

4.2.2.3.1. Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

Se ha solicitado al autor la firma de un acuerdo de confidencialidad (Ver Anexo 4), dentro de
cuyo contenido prohibe la publicacién de la informacién entregada en un lapso considerable de
tiempo. Por esta razon se ha excluido a la cooperativa del presente estudio.

4.2.2.3.2. Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

Tabla 20-4: Nivel de Gobernanza — COAC Riobamba Ltda.

CUMPLIMIENTO
PILAR TOTAL | PARCIA NUL Nivel de
| | ofCobermae
(0,5 | (0,25)
Condiciones Generales 3 0 0 3,00
Pilar I: Derechos de Propiedad 16 2 4 17,00
Pilar II: Organo de Direccién 43 1 9 43,50
Pilar 111: Gestion 17 0 17 17,00
Pilar I\V: Cumplimiento y gestion de riesgos 42 0 0 42,00
Pilar V: Etica y conflicto de interés 7 0 4 7,00
Pilar VI: Transparencia y comunicacién 3 1 16 3,50
Aplicables a CAC 23 1 3 23,50
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156,50 de

212
Nivel de Gobernanza de la Institucion

Media

73,82%

Fuente: Proceso Investigativo
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. presenta niveles altos de incumplimiento

respecto a los pilares de “Organo de Direccion”, “Gestion”, y “Transparencia y Comunicacion”.

En cuanto al “cumplimiento y gestion de riesgos” presenta un cumplimiento total (100%) respecto

a los parametros de gobernanza.

4.2.2.3.3. Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.

Tabla 21-4: Nivel de Gobernanza — COAC Oscus Ltda.

CUMPLIMIENTO
PILAR TOTAL | PARCIA NUL Nivel de
| L] oS

(0,5 | (0,25)

Condiciones Generales 3 0 0 3,00
Pilar I: Derechos de Propiedad 22 0 0 22,00
Pilar I1: Organo de Direccion 52 1 0 52,50
Pilar 111: Gestion 32 2 0 33,00
Pilar I\VV: Cumplimiento y gestion de riesgos 42 0 0 42,00
Pilar V: Etica y conflicto de interés 11 0 0 11,00
Pilar VI: Transparencia y comunicacion 16 4 0 18,00
Aplicables a CAC 27 0 0 27,00
208,50 de
Nivel de Gobernanza de la Institucion 212
Alta
98,35%

Fuente: Proceso Investigativo

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. no presenta niveles de incumplimiento total de
los pilares de gobernanza. En cuanto al cumplimiento parcial, presenta inconvenientes leves

respecto al pilar “Transparencia y comunicacion”.
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En cuanto al “cumplimiento y gestion de riesgos” presenta un cumplimiento total (100%)

respecto a los parametros de gobernanza.

4.2.2.3.4. Cooperativa de Ahorroy Crédito Mushuc Runa Ltda.

Tabla 22-4: Nivel de Gobernanza — COAC Mushuc Runa Ltda.

CUMPLIMIENTO
PILAR TOTAL | PARCIA NUL Nivel de
| | ofCoberman

(0,5 | (0,25)

Condiciones Generales 3 0 0 3,00
Pilar I: Derechos de Propiedad 22 0 0 22,00
Pilar 11: Organo de Direccion 53 0 0 53,00
Pilar 111: Gestion 32 2 0 33,00
Pilar IV: Cumplimiento y gestion de riesgos 42 0 0 42,00
Pilar V: Etica y conflicto de interés 11 0 0 11,00
Pilar VI: Transparencia y comunicacion 19 1 0 19,50
Aplicables a CAC 26 1 0 16,50
200 de 212
Nivel de Gobernanza de la Institucion Alta
94,34%

Fuente: Proceso Investigativo
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. no presente niveles de incumplimiento

total de los pilares de gobernanza. En cuanto al cumplimiento parcial, presenta inconvenientes

minimos.

En cuanto al “cumplimiento y gestion de riesgos” presenta un cumplimiento total (100%) respecto

a los pardmetros de gobernanza.

4.2.2.3.5. Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.

Se solicitd a la entidad financiera autorizacion para aplicar los papeles de trabajo, sin embargo no

se dio contestacion a la misma.
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4.2.2.3.6. Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Tabla 23-4: Nivel de Gobernanza — COAC Policia Nacional Ltda.

CUMPLIMIENTO
PILAR TOTAL | PARCIA NUL Nivel de
|  L| o Getermanas

(0,5 | (0,25)

Condiciones Generales 3 0 0 3,00
Pilar I: Derechos de Propiedad 20 2 0 21,00
Pilar 11: Organo de Direccion 49 4 0 51,00
Pilar 111: Gestion 29 4 1 31,00
Pilar IV: Cumplimiento y gestion de riesgos 34 8 0 38,00
Pilar V: Etica y conflicto de interés 10 1 0 10,50
Pilar VI: Transparencia y comunicacién 10 8 2 14,00
Aplicables a CAC 26 1 0 26,50
195 de 212
Nivel de Gobernanza de la Institucion Alta
91,98%

Fuente: Proceso Investigativo
Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. no presente niveles de incumplimiento

total significativos de los pilares de gobernanza. En cuanto al cumplimiento parcial, presenta

inconvenientes en los pilares de “Cumplimiento y Gestion de Riegos” y “Transparencia y

comunicacion”.

Para el anélisis comparativo del incumplimiento parcial y total de los pardmetros de gobernanza,

se han priorizado aquellos que mantienen una cuantificacion (de cumplimiento parcial o nulo)

mayor o igual al 15%, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 24-4: Nivel de Gobernanza — Areas de incumplimiento

COAC PILAR / AREA

INCUMPLIMIENT
O PARCIAL

INCUMPLIMIENT

O TOTAL

Derechos de Propiedad

18,18%
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Organo de Direccion 16,98%

Gestion 50,00%
COAC Riobamba | Etica y conflicto de
Ltda. interés 36,36%
Transparencia y
comunicacién 80%
COAC Oscus | Transparencia y
Ltda. comunicacion 20,00%
COAC Mushuc
Runa Ltda.
Cumplimiento y gestion
COAC Policia | de riesgos 19,05%
Nacional Ltda. | Transparenciay

comunicacion 40,00%

Fuente: Proceso Investigativo

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Con los datos obtenidos puede deducirse que no existe un area especifica en que se centren los
problemas criticos de gobernanza, ya que solo una de las instituciones maneja niveles de
incumplimiento total, siendo elevado (mayor o igual al 50%) en las areas de Gestion, y de

Transparencia y Comunicacion.

Por otra parte, puede observarse que los aspectos de “Transparencia y comunicacion” representan

areas de alerta en casi todas las instituciones financieras analizadas.

Esto se debe, de manera general, a que los medios de comunicacion digital (pagina web) como
impresos solo reflejan informacion corporativa general o basica, mas no aquella que permite
realizar un analisis de valor agregado a la gestion de la misma. Como claro ejemplo se encuentra
la calificacion de riesgos financieros: aunque las CAC presentan la calificacion global asignada
por las instituciones evaluadoras, no hacen publico a través de sus propios canales de informacion

los informes detallados en base a los cuales se asignaron dichas calificaciones.

4.3. Verificacion de la hipoétesis de investigacion

4.3.1. Variables, hipotesis y tipo de estudio

Para comprobar la hipotesis de investigacion, se partio identificando la variable de estudio:

Variable 1: Nivel de Gobernanza de las COACs del Segmento 1 con sede(s) en la ciudad de

Riobamba.
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La hipdtesis general plantea un anélisis de correlacion con la variable de naturaleza cuantitativa.

Por lo tanto, la posible hipotesis de investigacion se presenta a continuacion:

Tabla 25-4: Hipotesis de investigacion

TIPO DE SIGNIFICADO
HIPOTESIS ESTADISTICO

Hipdtesis de | Ho: Las dos variables en | Ho: Los procesos de Gobernanza NO

DESCRIPCION

Partida estudio son independientes influyeron en el nivel de riesgos financieros
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Segmento 1 con sede(s) en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, en el
afio 2016.

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

En el presente estudio, se ingresara variable de tipo cuantitativo (en estadistica/SPSS representan

una medida escalar) con la finalidad de efectuar el analisis de relacion o covarianza.
Para cuantificar la relacién de las variables se calculara la covarianza lineal, mediante el software
estadistico SPSS. Considerando que el nivel de riesgo financiero es una variable cualitativa, se

han empleado los siguientes valores para su cuantificacion:

Tabla 26-4: Equivalencia Cuantitativa — Riesgos Financieros

CUALITATIVA CUANTITATIVA
AAA 9
AA 8
A 7
BBB 6
BB 5
B 4
C 3
D 2
E 1

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)
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Los signos asignados a la valoracion de riesgos sumaran o restaran un valor de 0,5 a la valoracién
cuantitativa establecida anteriormente.

Considerando la escala establecida en la tabla 25, la cuantificacion de riesgos financieros de las
COACs en analisis se presenta de la siguiente manera:

Tabla 27-4: Cuantificacion de Riesgos Financieros

e VALORACION VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Riobamba Ltda. A- 6,50
Oscus Ltda. A 7,00
Mushuc Runa Ltda. BBB- 5,50
Policia Nacional Ltda BBB+ 6,50

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)

Por otra parte, las variables estadisticas y sus valores se encuentran detallados en la siguiente
tabla:

Tabla 28-4: Variables estadisticas y sus valores

Variable
Otras variables — Pilares de Gobernanza
SPSS 1
COAC I =
N
D S o))
- 2 | o o ® = 0 © o
() ) = = = = = = IS
o] (&) o o o o o o (&)
S o | o o o o o o o
Riobamba | 1 156,50 | 3,00 | 170| 435| 170| 420| 7,00| 3,50| 235
0 0 0 0 0
Oscus 2 208,50 | 3,00 | 22,0| 525 | 330| 42,0| 11,0| 18,0 | 27,0
0 0 0 0 0 0 0
Mushuc 3 200,00 | 3,00 | 22,0 | 53,0| 33,0| 42,0| 110| 195| 16,5
Runa 0 0 0 0 0 0 0
Policia 4 195,00 | 3,00 | 210| 51,0| 31,0| 380 | 105| 140| 265
Nacional 0 0 0 0 0 0 0

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)
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4.3.2. Andlisis estadistico (SPSS)

Las hipotesis previamente planteadas sugieren un estudio que busque comprobar la independencia
0 no de las variables de investigacion. Inicialmente se verifico la normalidad de los datos

obtenidos, a fin de establecer el tipo de test estadistico a ser aplicado.

4.3.2.1. Pruebas de normalidad

Considerando que el tamafio de la poblacion de estudio es menor a 50 datos u observaciones, se
aplicara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

PROCESO SPSS: Analizar > Estadisticos Descriptivos > Explorar (graficos con pruebas de

normalidad).

Considerando los resultados de la tabla 29, se pueden alcanzar las siguientes deducciones:

e Las variables gobernanza, riesgos, g_pill, g_pil2, g pil6, g_cac tienen una significancia
mayor a 0,05; se deduce que tienen una distribucion normal.

e Las variables g_pil3, g_pil4, g_pil5 tienen una significancia menor a 0,05; se deduce que no
tienen una distribucién normal.

e Lavariable g_condg al ser una constante ha sido desestimada en la prueba de normalidad, por

lo cual tampoco se podra efectuar la prueba de covarianza.

Tabla 29-4: Pruebas de normalidad
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Pruebas de normalidad®

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
gobernanza ,336 41. ,841 4 ,199
Riesgos ,329 4. ,895 4 ,406
g_pill ,333 41. ,763 4 ,051
g_pil2 ,340 41. ,785 4 ,079
g _pil3 377 4]. 717 4 ,018
g_pil4 441 4]. ,630 4 ,001
g_pil5 377 41. 717 4 ,018
g_pil6é ,264 41. ,870 4 ,299
g_cac ,260 4. ,848 4 ,220

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
b. g_condg es una constante y se ha desestimado.

Fuente: SPSS

Considerando que existen variables que no poseen una distribucién normal, se aplicé un test no

paramétrico para muestras relacionadas: Friedman.

Se aplicd una prueba ANOVA de dos vias de Friedman por rangos, a fin de que se realicen todas
las comparaciones posibles. Como puede observarse en la siguiente figura, la aplicacion de
Friedman a un nivel de confianza del 95% dio como resultado el rechazo de la hipétesis nula.

Tabla 30-4: Resumen de pruebas de Hipotesis

Hipétesis nula Test Sig. Decision
Las distribuciones de gobernanza, | Analisis de dos vias Rechaza la
riesgos, g_pill, g_pil2, g_pil3, de Friedman de 000l hipotesis
g_pil4, g_pil5, g_pil6 and g_cac | varianza por rangos ’ ?wla

son las mismas de muestras
relacionadas

Elaborado por: Gustavo Ortega 2018
Dado que el p-valor (Sig. Bilateral) es menor que 0,05 se deduce que si existe una

correlacion entre estas variables. Por lo tanto puede deducirse que:
Los procesos de Gobernanza Sl influyeron en el nivel de riesgos financieros de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 con sede(s) en la ciudad

de Riobamba, provincia de Chimborazo, en el afio 2016.

57



4.4, Calificacion de riesgos de las instituciones financieras vs nivel de gobernanza

El proceso de verificacion de la hip6tesis permitié deducir que la gobernanza, como parametro
global, no influy6 en la calificacion de riegos financieros de las CAC del Segmento | de la ciudad
de Riobamba, en el afio 2016. Sin embargo, el pilar especifico relacionado a los “estandares
complementarios aplicables a las CAC” si tiene una relacion directa con dicha calificacion, tal

como puede observarse en la tabla 35.

Si se consideran los aspectos bajo los cuales se evaltian los “estdndares complementarios
aplicables a las CAC”, se puede establecer el porqué de la injerencia entre estas variables. Asi,
de manera predominante, este estandar habla sobre el Consejo de Vigilancia: su composicién,

funcionamiento y principales funciones.

El Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en su Paragrafo 1V, titulado
“Del Consejo de Vigilancia” establece claramente las funciones y deberes de la misma. El
estandar de gobernanza aplicable a las CAC orienta a que esta reglamentacion se cumpla,
considerando la inclusién de pardmetros minimos y requeridos de cumplimiento en la normativa

interna de la entidad.

Dado que el Consejo de Vigilancia mantiene como principal funcion el control de las actividades
econdmicas de la cooperativa puede deducirse que, una normativa interna que sustente e impulse
de manera efectiva el trabajo de dicho consejo, tendra un efecto positivo en la evaluacion de
riesgos financieros. Este 6rgano de vigilancia es permanente, por lo cual tiene un caracter de

retroalimentacion.

Por otra parte, existen pilares que pudieron estar mas vinculados con la calificacion de riesgos,

pero estadisticamente fue comprobada su independencia: los mismos se nombran a continuacion:

e “Pilar IV: Cumplimiento y gestion de riesgos”: Tiene un enfoque reactivo y de
evaluacion, por lo cual resulta ineficiente en relacion a la calificacion de riesgos, ya que
ésta también tiene un carécter evaluativo.

e “Pilar III: Gestion™: Se orienta al ambito administrativo, en base a politicas, planes y la

generacion de 6rganos internos que apoyen sus procesos.
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Tabla 31-4: Correlacion Bivariada — Aplicables a CACs (g_cac) y Riesgo Financiero

COAC SEGMENTO | RIOBAMBA

PILAR COAC Riobamba COAC Oscus COAC Mushuc COAC Policia
Ltda Ltda. Runa Ltda. Nacional Ltda.
Condiciones Generales 3,00 3,00 3,00 3,00
Pilar I: Derechos de Propiedad 17,00 22,00 22,00 21,00
Pilar I1: Organo de Direccion 43,50 52,50 53,00 51,00
Pilar I11: Gestion 17,00 33,00 33,00 31,00
Pilar 1V: Cumplimiento y gestion de 42,00 42,00 42,00 38,00
NIVEL DE riesgos
GOBERNANZA | Pilar V: Etica y conflicto de interés 7,00 11,00 11,00 10,50
Pilar VI: Transparencia y 3,50 18,00 19,50 14,00
comunicacion
Aplicables a CAC 23,50 27,00 16,50 26,50
Cualitativo 156,50 de 212 208,50 de 212 200 de 212 195 de 212
Cuantitativo Media Alta Alta Alta
CALIFICACION DE RIESGOS FINANCIEROS A- A BBB- BBB+

Fuente: SPSS

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1.  Anadlisis del Sistema Cooperativista, Segmento I, Riobamba 2016

En base a los datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos de investigacion en el capitulo
anterior, se establecen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas comunes a estas

organizaciones, priorizando en el andlisis las variables: riesgos financieros y gobernanza.

5.1.1. Riesgos Financieros

Fortalezas

e Buena liquidez

e Solvencia patrimonial

e Buena posicién competitiva frente a otros tipos de entidades financieras (banca privada,
banca del estado).

e Credibilidad

Debilidades

¢ Ineficientes procesos de colocacion de cartera
e Niveles importantes de morosidad (ineficientes procesos de recuperacion de cartera).
e Educacion financiera a sus socios, con poca penetracion

e Productos y servicios ofrecidos a los socios sin conocer sus costos
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Oportunidades

e Nicho de mercado de los jovenes para incorporarlos como socios
e Tecnologia de la informacion a ser incorporada a la venta de productos y servicios

¢ Nuevos canales de comunicacion para la venta de productos y servicios

Amenazas

e Competencia entre cooperativas basadas en tasas de los productos
¢ Nivel profesional de los trabajadores poco competitivo frente al de los otros trabajadores
de las entidades financieras

e Poca apertura del nivel estratégico hacia el campo tecnoldgico

5.1.2. Gobernanza

Fortalezas

e Altos niveles de gobernanza

e Adecuadas estructuras organizacionales para la gestion de politicas, normas y
procedimientos.

e Efectivo cumplimiento normativo y regulatorio

Debilidades

o Deficientes procesos de transparencia y comunicacion.

Respecto al andlisis externo, enfocado en las variables de riesgos financieros y gobernanza, se

considera que las CAC tienen en comun las siguientes oportunidades y amenazas del entorno:

Oportunidades

e Existencia de un Manual de Gobernanza aplicable a las CAC (International Consulting
Consortium, 2016).
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Amenazas

e Entidades financieras cooperativistas ingresando al mercado local con una calificacion
de riesgos superior a la mayoria de CAC en andlisis (Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda.)

5.2. Matriz de analisis estratégico

Considerando los parametros internos definidos previamente, se establecio la siguiente matriz de
analisis estratégico, dentro de la cual se describen acciones que mejoraran la gobernanza y la
calificacién de riesgos financieros de las CAC del Segmento | del Canton Riobamba. Las

estrategias definidas en la matriz de detallan a continuacion: (Ver tabla No. 36).

Estrategia 1: Disefiar un manual de gobernanza dirigido a las CAC, y enfocado primordialmente

a la gestion de riesgos financieros.

Tomando como base el Manual de Gobernanza analizado en el marco teérico, y en el cual se basd
el presente estudio, las instituciones financieras deben desarrollar sus propios manuales de
gobernanza ajustandolos a su realidad normativa, reglamentaria y organizacional. El enfoque a
la gestion de riesgos financieros es importante, considerando la naturaleza de la entidad y su

importancia.
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Tabla 32-4: Matriz de anélisis estratégico

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena liquidez

Solvencia patrimonial

Buena posicion competitiva frente a otros tipos de entidades
financieras (banca privada, banca del estado)

Altos niveles de gobernanza

Adecuadas estructuras organizacionales para la gestion de
politicas, normas y procedimientos.

Efectivo cumplimiento normativo y regulatorio

Ineficientes procesos de colocacion de cartera

Niveles importantes de morosidad (ineficientes procesos de
recuperacion de cartera).

Deficientes procesos de transparencia y comunicacion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Existencia de un Manual de
Gobernanza aplicable a las CAC

e Disefiar un manual de gobernanza dirigido a las CAC, y
enfocado primordialmente a la gestion de riesgos

e Efectuar revisiones periddicas (auditorias) al area de
créditos.

cooperativistas  ingresando  al
mercado local con una calificacién
de riesgos superior a la mayoria de
CAC en andlisis

vista normativo y reglamentario.

(International Consulting financieros. e  Mejorar los procesos y procedimientos de crédito desde el
Consortium, 2016). punto de vista normativo y reglamentario.
e Aplicar el manual de gobernanza en su pilar 6

“Transparencia y Comunicacion”, con un analisis
especializado en cuanto al acceso publico y a la
transparencia de la informacién.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Entidades financieras e Fortalecer los Consejos de Vigilancia desde el punto de o Fortalecer el posicionamiento de las CAC en el mercado

local, mediante el uso de medios electrdnicos (internet)
como medios de transparencia en los que se difundan
informes de trabajo, perfiles de administradores, normas,
politicas de calidad, entre otros.

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)
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Estrategia 2: Efectuar revisiones periédicas (auditorias) al &rea de créditos.

Considerando que, en general, existen problemas en la colocacion y recuperacion de cartera en
las CAC analizadas, se considera pertinente que se realicen auditorias internas periddicas al area
de créditos, y al menos una auditoria externa que corrobore los hallazgos identificados.

Estrategia 3: Mejorar los procesos y procedimientos de crédito (colocacion y recuperacion)

desde el punto de vista normativo y reglamentario.

A fin de proveer una mayor eficacia a los procedimientos del area de crédito, se sugiere revisar y
mejorar el marco reglamentario o normativo vigente, en base a politicas claras y efectivas que
permitan una efectiva colocacion y recuperacion de la cartera de crédito. El analisis requerido
sera aplicado en cada entidad, y permitira determinar sus propias y particulares falencias técnicas

y de gestién.

Estrategia 4: Aplicar el manual de gobernanza en su pilar 6 “Transparencia y Comunicacion”,

con un analisis especializado en cuanto al acceso publico y a la transparencia de la informacion.

Considerando las pautas que entrega el manual de gobernanza en el pilar 6, se deberia analizar al
interior de la entidad financiera cual informacion debe ser publicada y cual no, con la finalidad
de promover la transparencia de la gestion administrativa y financiera. En cuanto a lo
administrativo, por ejemplo, los informes anuales de rendicion de cuentas deberian ser publicados
en distintos medios de comunicacion (fisicos o digitales). En relacion a lo financiero, los informes
de calificacion de riesgos, aunque para la mayoria de la poblacion resultaran dificiles de
interpretar, su difusion genera un ambiente de confianza entorno a los clientes, al evitar précticas
de ocultamiento de informacién. Ademas, varias calificadoras permiten el acceso a esta

informacién de manera publica.

Estrategia 5: Fortalecer los Consejos de Vigilancia desde el punto de vista normativo y

reglamentario.
Dado que el Consejo de Vigilancia es un ente que apoya a las entidades financieras en base a

procesos de auditoria, seguimiento y control, es fundamental que se establezcan al interior de ellas

politicas que efectivicen su labor, primordialmente en el &rea de gestion de riesgos financieros.
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Estrategia 6: Fortalecer el posicionamiento de las CAC en el mercado local, mediante el uso de
medios electrénicos (internet) como medios de transparencia en los que se difundan informes de

trabajo, perfiles de administradores, normas, politicas de calidad, entre otros.

El uso de plataformas digitales permitird a las CAC mejorar y/o fortalecer su posicionamiento en
el mercado local, ya que éstas alcanzan un mayor ndmero de personas que los medios
convencionales; siendo incluso sus costos mucho menores. Las estrategias comerciales de
posicionamiento deberan basarse en conceptos de calidad, riesgos financieros, rentabilidad, y

gestién administrativa.
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Tabla 33-4: ESTRATEGIAS

gobernanza en su
pilar 6

confianza de la
ciudadania en los

actualmente, considerando la matriz de evaluacion de
gobernabilidad generada.

de gobernanza

1D ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES INDICADOR(ES) META MEDIO DE RESPONSABLES
VERIFICACION

1 | Disefiar un manual de | Mejorar la gestién 1. Conformar una comision técnica que evalle Existencia de un Manual de Ocular (analisis de Consultor externo
gobernanza dirigido | de riesgos matrices de gobernanza empleadas en el presente Manual de Gobernanza contenidos) (empresa publica o
alas CAC, yenfocado | financieros através | estudio, el marco teérico base, y la evaluacién Gobernanza para las | paralas CAC privada)
primordialmente a la | de procesos alcanzada por las CAC. CAC
gestion de riesgos | reglamentados de 2. Elaborar un manual de gobernanza, con un enfoque
financieros. gobernanza prioritario a la gestion de riesgos financieros.

institucional.
3. Difundir el manual dentro del sector financiero
cooperativista.

2 | Efectuar revisiones Mejorar la gestion 1. Planificar al menos una auditoria interna y una Numero de 1 auditoria Ocular (anélisis de Departamento de
periddicas interna que apoya la | externa en el area de créditos, durante los tres auditorias internas interna en el contenidos) auditoria interna.
(auditorias) al area recuperacion de primeros afios de aplicacion del manual de y/o externas periodo.
de créditos. cartera, mediante gobernanza. efectuadas en el

revisiones técnicas 2. Analizar los hallazgos alcanzados, generando periodo 1 auditoria Ocular (analisis de Consultor externo
y periddicas de sus procesos de retroalimentacion, cambios y/o externa para contenidos) (empresa publica o
procesos. transformaciones durante el proceso. el periodo en privada)

3. Informar a la Gerencia sobre el proceso, analisis.

priorizando los cambios a efectuar (recomendaciones)

con su debido cronograma.

3 | Mejorar los procesos | Incrementar el nivel | 1. Efectuar un andlisis FODA dentro del area de Reforma Reglamento Ocular (analisis de Departamento de
y procedimientos de | de colocacion y créditos, tomando como recurso la matriz de reglamentaria. modificado contenidos) crédito.
crédito (colocaciony | recuperacion de la evaluacion de gobernanza de la entidad financiera.
recuperacion) desde | cartera de crédito, _ _ _ _ _

el punto de vista mediante politicas 2. Establecer las estrategias necesarias que mejoren la | Nivel de colocacion | Incremental Ocular
normativo y implementadas a colocacion y recuperacion de la cartera de credito. de crédito. positivo (comparativo)
reglamentario. nivel reglamentario. (depende de la
CAQC)
3. Transformar las estrategias en politicas Nivel de Incremental Ocular
institucionales. recuperacion de positivo (comparativo)
4. Capacitar a los empleados en la ejecucion de la crédito. (depende de la
propuesta reglamentaria. CAC)
4 | Aplicar el manual de | Incrementar la 1. Identificar la informacién que se publica Evaluacion pilar 6 100% Checklist (matriz) Junta Directiva y

Consejo de
Vigilancia
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“Transparencia y
Comunicacion”, con
un analisis
especializado en
cuanto al acceso

procesos de la
entidad financiera,
mediante la
publicacion de su
informacion

2. Establecer la informacion que la institucion debe
hace publica (entre ello: el informe anual de
rendicion de cuentas, la calificacidn de riesgos
financieros), con base en el manual de gobernanza y
el marco legal vigente.

publicoyala (transparencia). 3. Emplear medios electrénicos como la web
transparencia de la institucional para la difusion publica de la
informacion. informacioén.
Fortalecer los Establecer politicas | 1. Conformar una comision técnica que evalle el Politicas Reglamento Ocular (analisis de Consejo de
Consejos de que efectivicen la marco normativo y reglamentario al cual esté sujeto reglamentadas interno con contenidos) Vigilancia
Vigilancia desde el labor de los el Consejo de Vigilancia, respecto al manual de politicas
punto de vista Consejos de gobernanza. definidas.
normativo y Vigilancia, 2. Establecer politicas que efectivicen su labor en el
reglamentario. primordialmente en | &rea de gestién de riesgos financieros.
el area de gestion de
riesgos financieros.
Fortalecer el Mejorar el 1. Elaborar un manual de uso de medios electronicos Pagina web como Pagina web - Ocular (analisis de Consejo de
posicionamiento de posicionamiento de | en el cual se incluyan los procesos de difusion y instrumento de seccion de contenidos) Vigilancia
las CAC en el lasCACenel transparencia citados en la estrategia 4. transparencia de transparencia

mercado local,
mediante el uso de
medios electrénicos
(internet) como
medios de
transparencia en los
que se difundan
informes de trabajo,
perfiles de
administradores,
normas, politicas de
calidad, entre otros.

mercado local,
mediante procesos
de transparencia de
informacion con uso
de medios
electrénicos.

2. Emplear la web institucional para la difusion
publica de la institucién.

informacion

Elaborado por: Ortega Gustavo (2018)
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CONCLUSIONES

Las compaiiias calificadoras de riesgo, “calificadoras”, cuentan con la metodologia adecuada
para el anlisis y la asignacién de la calificacion a la empresa que la solicitd, opinion
independiente que se fundamenta en el andlisis de estructura organica, sistema para la
administracion integral de riesgos, sistema de control interno, mercado en el cual actia,
niveles de liquidez, posicion patrimonial, indicadores financieros, que permite a un tercero
contar con informacién clara respecto de la calidad crediticia, productos orientados a la
captacién de depdsitos vista y plazo, y eventuales cambios que se podrian presentar en su

entorno.

Las cooperativas de ahorro y crédito analizadas cuentan con informacién publica que se la
obtiene a través de sus respectivas paginas institucionales, demostrando con ello
transparencia con la gestion de intermediacion desarrollada, y el uso de la informacion en el

mercado.

Con la implementacidn a nivel nacional del requerimiento para las entidades, especialmente
las financieras, que cuenten con la calificacién conferida por una empresa especializada, la
cultura del riesgo ha tenido que implementarse en las mismas, a fin de que su calificacion

respecto de las del mismo peer group no se vea afectado.

La concientizacion del gobierno cooperativo sobre su nivel de educacién ha incidido
positivamente para que sus miembros busquen la posibilidad de ser calificados como idéneos
para el ejercicio de dicha funcién ante el organismo de control, y con dicha idoneidad poder

gestionar de manera adecuada con la marcha de la entidad financiera.

La calificacién de la idoneidad para los miembros del gobierno cooperativo, si bien no es una
garantia para la buena marcha de las entidades en las cuales realizan su gestion, no es menos
cierto que ello ha contribuido a disminuir el impacto y la frecuencia del cierre de cooperativas

por malos manejos de sus administradores.

Con la finalidad de cuantificar y cualificar el nivel de gobernanza de las CAC en estudio, se
disefiaron varios papeles de trabajo cuyo fundamente tedrico versa en el Manual de
Gobernanza expedido por la Internacional Consulting Consortium en el afio 2016. Mediante
dicho instrumento se evalUa la existencia de herramientas de gestién en la entidad, tales como
normativas, politicas u otros documentos legales, que son aplicadas en su gestion

administrativa. Respecto a los resultados cuantitativos, la COAC Oscus Ltda. tiene el mayor
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nivel de gobernanza (208,50 de 212 puntos) de la poblacidon estudiada, mientras que la COAC
Riobamba Ltda (156,50 de 212 puntos) posee la mas baja. Cualitativamente todas las
entidades poseen un nivel de gobernanza alto, excepto la COAC Riobamba Ltda. la cual posee

un nivel medio.

Se logré comprobar estadisticamente (mediante el coeficiente de correlacién Friedman) que
los procesos de Gobernanza si influyeron en el nivel de riesgos financieros de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 con sede(s) en la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, en el afio 2016.

Mediante el analisis efectuado a los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos durante el
proceso investigativo, se han propuesto estrategias para el mejoramiento de la calificacion de
riesgos financieros de las entidades financieras, mediante el fortalecimiento de sus procesos

de gobernanza.
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RECOMENDACIONES

Las hojas de trabajo definidas por el autor para el proceso de cuantificacion de la gobernanza,
pueden ser empleadas en la evaluacidn posterior de la gestion de la gobernanza, en la gestion
de los riesgos financieros, o en los procedimientos de control aplicados por auditoria interna
o por el Consejo de Vigilancia, convirtiéndose asi en un instrumento para la mejora continua

de la gobernanza.

La consulta de la informacion publicada en la pagina de la SEPS (Productos estadisticos —
Boletines) y que se encuentra segmentada por las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario, permite que el Administrador de la Cooperativa al consultarlas pueda por efecto
del benchmarking generar estrategias adecuadas para la marcha de la entidad e implementar
mejoras ya sea en los procedimientos del negocio, o en la redefinicion de los objetivos
estratégicos, con lo cual y del seguimiento oportuno a las acciones implementadas alcanzar

en el tiempo mejores estandares para le entidad.

El disefio de un plan de accion, de corto o largo horizonte de tiempo, permitira controlar la
implementacion oportuna de las estrategias, entregables, los porcentajes de cumplimiento,
acrecentar la responsabilidad de los diferentes responsables de los procesos para el
cumplimiento de las acciones definidas. Se fortalecera la cultura de organizacion, con los
resultados paulatinos que vaya arrojando este esquema de trabajo controlado. Los resultados

gue se vayan alcanzado con el seguimiento oportuno.

Los resultados que se vayan obteniendo bajo este nuevo esquema de administracion incidira
en el marco normativo interno de la cooperativa, por lo cual las reformas que se deben
implementar en las mismas ayudara a robustecer la o las diferentes politicas institucionales
haciendo competitiva a la organizacion, ademas de ser observadora de los conceptos de riesgo
(niveles y apetito de riesgo) que la administracion quiere asumir en el nuevo o nuevos
productos y servicios a ser entregados a los socios. La gestion asi realizada incidird en la
percepcion que el mercado local y sus socios, principalmente, tengan del nuevo enfoque que

la gobernanza esta dando a su institucion.
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Anexo A. Indicadores Financieros — COACs del Segmento 1 con sedes en Riobamba — al 30 de Junio de 2016 (en miles de dblares)

COD. . 29 DE . e MUSHUC FL POLICIA  TOTAL
ity | OMEEEDECINDICADOR OCTUBRE {gﬂ?ﬁﬁf RIOBAMBA  O°CT® RUNA  SAGRARIO NACIONAL 1ERPISO

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
( PATRIMONIO + RESULTADOS )

IF114 |/ ACTIVOS INMOVILIZADOS (3) 148,38 179.80 624,46 585,46 402,74 740,41 262,36 29925
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE
ACTIVOS:
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

IF102 |NETOS /TOTAL ACTIVOS 11,44 7.19 3.36 104 5.33 105 10,84 6.94
ACTIVOS PRODUCTIVOS /

IFI01 |TOTAL ACTIVOS 88,56 92,81 96,14 96,96 94,67 96,95 29,16 93,06
ACTIVOS PRODUCTIVOS /

IF688 | PASIVOS CON COSTO 105,50 106,74 119,09 115,21 119,89 123,13 121,36 113,53

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE CREDITO

IF028 | COMERCIAL PRIORITARIO 1,35 10,44 1,50 993 838 1,01 21,37 6.95
MOROSIDAD DE CREDITO DE

IF029 | CONSUMO PRIORITARIO £.58 7.10 2.12 6.07 6.84 134 3,29 5,74
MOROSIDAD DE LA CARTERA

IF030 |DE CREDITO INMOBILIARIO 5.25 2.74 1.43 449 0,00 1,79 469 3.04
MOROSIDAD DE LA CARTERA

IF031 |DE MICROCREDITO 23.20 10,53 3.77 .08 12,69 11,55 12,44 929
MOROSIDAD DE LA CARTERA

IF1436 |CREDITO PRODUCTIVO 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA
DE CREDITO COMERCIAL

IF1437 |ORDINARIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA
DE CONSUMO ORDINARIO 0.45 0,00 0,00 2,52 0,00 0,00 0,00 0,30
MOROSIDAD DE LA CARTERA
DE VIVIENDA DE INTERES
PUBLICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA
DE CREDITO EDUCATIVO 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




IFO13

IF808

IF802

IFs10

IFE11

IF1452

IF1453

IF0l6

IF123

IF1111

IF202

MOFROSIDAD DE LA CARTERA
TOTAL

COBERETUEA DE PROVISIONES
PARA CARTEEA
IMPEODUCTIVA (1)
COBERTUFADE LA CARTERA
DE CEEDITOS COMERCIAL
PRIORITARIO

COBERTURADE LA CARTERA
DE CEEDITOS DE CONSUMO
PRIORITARIO

COBERTURADE LA CARTERA
DE CEEDITO INMOBILIARIO
COBERTUFADE LA CARTERA
DE MICEROCEEDITO
COBERTURADE LA CARTERA
CREDITO FRODUCTIVO
COBERTURADE LA CARTERA
DE CEEDITO COMERCTAL
OFRDIMNARIO

COBERTUFADE LA CARTERA
DE CONSUMO OFDINARIO
COBERTUFADE LA CARTERA
DE VIVIEMDA DE IINTERES
PUBLICO

COBERTURADE LA CARTERA
DE CEEDITO EDUCATIVO
COBERTURADE LA CARTERA
PROBLEMATICA

EFICIENCIA
MICROECONOMICA

(zASTOS DE OPERACION
ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO
PROMEDIO

(zASTOS DE OPEFEACION /
MARGEN FINANCIERO
GASTOS DE PERSONAL
ESTIMADOS / ACTIVO
PROMEDIO

10,28

120,71

70,72
35,18
77,17

0,00

]

0,00

138,40

0,00

]

0,00

73,46

5,68

114,18

2,84

8,01

47,08

66,16
65.21
77.31

0,00

)

0.00

0,00

0,00

)

0,00

71,31

5,71

102,17

2,48

283

154,55

126,57
105,14
99,94

0,00

0.00

0,00

E)

0,00
0,00

E)

108,92

4,65

106,30

2,50

6,96

35,80

137,80
48,14
124,01

0,00

0,00

176,93

0,00
0,00

120,76

11,81

17,13

121,12
0,00
101,31

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

100,91

6,21

35,70

(]

H
Ln
=l

5,26

107,26

145,87
117,26
101,50

0,00

0,00

0,00

0.00
0,00

116,19

4,20

66,58

1.98

471

45.16

116,09
68.41
36,24

0,00

a

0,00

0,00

0,00

a

0,00

92,05

5.34

8741

168

6,83

39,15

90,20
73,27
91,82

0,04

a

0.00

21226

0,00

a

0,00

93.90

492

84,08

220



IF253

IF253

IFO48

IF314

IF408

IF408

IF410

IF411

[F1444

[F1445

RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO /
PATRIMONIO PROMEDIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO /
ACTIVO PROMEDIO
INTERMEDIACION
FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS
A LA VISTA + DEPOSITOS A
PLAZO)

EFICIENCIA FINANCIEREA
MARGEN DE INTEEMEDIACION
ESTIMADC / PATEIMONIO
PROMEDIO .
MARGEN DE INTEEMEDIACION
ESTIMADC f ACTIVO PROMEDIO
RENDIMIENTO DE LA
CARTEEA

COBEETURADE LA CARTEEA
DE CEEDITOS COMERCTIAL
PRIORITARIO POR VENCER
COBERTUFADE LA CARTERA
DE CEEDITOS DE CONSUMO
PRIORITARIO POR VENCER
COBERTUFADE LA CARTERA
DE CEEDITO INMOBILIARIO POE
VENCER

COBEETURADE LA CARTERA
DE MICEQCREDITO POR
VENCER

COBERTUFRADE LA CARTERA
CEEDITO PRODUCTIVO POR
VENCER

COBERTURADE LA CARTERA
DE CEEDITO COMEERCIAL
OEDINARIO POE. VENCER
COBERETUFA DE LA CARTERA
DE CONSUMO OFDINARIO POR

437

>

0,56

=354

-0,71

199,20

12,71

465

-

0.50

92,51

-1,14

-0,12

10.76

14.96

10,59

20,32

.01

0,00

a

1472

9,86

)

9424

-1,73

-0,28

10,80

14,44

10,13

17,93

0,00

0,00

0,00

133

0,96

81,28

6,14

08D

11,03

13,79

10,77

19,71

0,00

0,00

15,42

6,28

117

108,45

1,50

0,23

10,67

13,61

0,00

19,48

0,00

0,00

0,00

101,39

10,95

13,88

10,73

19,62

0,00

0,00

0,00

3,79

-

0,84

-

114,75

3.48

0.77

0,00

a

14.76

787

£l

1,19

97,73

6.16

0,93

10,67

14,36

10,48

19,10

9,68

160,58

13,11



IF1444

IF412
IF407

IF1112

IF113

IF041

IF111

IF112

Fuente

VENCER

COBERTURA DE LA CARTERA
DE VIVIENDA DE IINTERES
PUBLICO POR VENCER
COBERTURA DE LA CARTERA
DE CREDITO EDUCATIVO POR
VENCER f

CARTERAS DE CREDITOS
REFINANCIADAS

CARTERAS DE CREDITOS
REESTRUCTURADAS

CARTEFA POR VENCEE. TOTAL

LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL
DEPOSITOS A CORTO PLAZO
VULNERABILIDAD DEL
PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA
DESCUBIERTA / (PATRIMONIO +
RESULTADOS) (4)

CARTERA IMPRODUCTIVA /
PATRIMONIO

FK = (PATRIMONIO +
RESULTADOS - INGRESOS
EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS
TOTALES

FI=1+ (ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS
TOTALES)

INDICE DE CAPITALIZACION
NETO: FE / FI

© (SEPS, 2016)

0,00

0,00
6,81

£l

872
16,19

22,06

15,68

60,37

12,56

111,44

11,27

0,00

0,00
3.93

£l

163
16,71

37,39

14,62

52,10

10,68

107,19

9,96

-1,10

12,92

15,30

103,36

14,73

0,00

0,00
12,20

13,03
16,07

23,36

7,18

35,89

13,19

103,04

12,80

0,00

0,00
0,00

0,00
1€,73

0,44

48,91

18,37

103,33

17,44

0,00

0,00
0,00

15,26
14,89

26,80

3,12

20,54

18,29

103,05

17,75

0,00

0,00
5,73

0.86
14,07

30,39

1,23

15,38

21.66

t)

110,84

19,54

0,00

0.00
16.16

18,28
15,95

24,30

2,03

34,50

14,98

106,94

14,01



Anexo 1. Estado Financiero — COACs del Segmento 1 con sedes en Riobamba — al 30 de Junio de 2016 (en miles de ddlares)

CODIGO

O5CTUS

MUSHUC

EUNA

TOTAL IER
PISO

12
13
14

15
1a

17
18
19

21

22
23

ACTIVO

FONDOS DISPOMNIBLES
OPEFACIONES
INTERFINANCIERAS
INVERSIONES
CARTEFA DE CEEDITOS
DEUDMOEES FOR
ACEPTACIONES

CUENTAS POR. COBFAR
BIENES REALIZABLES,
ADIUDICADOS POE PAGO,
DE AFRENDAMIENTO
MERCANTIL ¥ NO
UTILIZADOS POR LA
INSTITUCION

PROPIEDADES Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO

GASTOS
TOTAL ACTIVO Y GASTOS

PASTVO

OBLIGACIONES COM EL
PUBLICO

OPEFACIONES
INTEEBAMCARIAS

OBLIGACIONES

337.093,19
3845128

0,00
41.394 67
234.008,2467

0,0000
5.323.6968

£44.0997
9.980.2874
7.090.9364
337.093,1893

22.773,58
35986677
283.055.01
27171022

0,00
300,21

336.006,14
57.892.73

0,00
41.770,46
220.853,61

0,00
6.701.55

98 64
4.073,60
4.705.55

336.096,14

22.186,28
358.282,43
199.270,21
153.753,32

0,00
0,00

243579 36
3811340

0,00
27 447,80
170.389,99

0,00
1.400,60

121,02
4.977.51
1.129.03

143 579,36

15.677,32
159.256,68
203.121,73
186.716,13

0,00
62,99

267.054,23
35.102 62

0,00
57.892,03
163,888 48

0,00
2.059.69

574,50
444553
2.091.38

267.054,23

15.430,88
282.485.11
231.103 86
270.616.45

0,00
0,00

165.683.20
21.502 38

0,00
21.390.45
114.516,16

0,00
1.535,02

0,00
5.730,20
1.009,00

165.683,20

12.243,10
177.926.30
133.970.01
12997817

0,00
0,00

EL POLICIA
SAGRARIO NACIONAL
136.082,22  438.580.66
1996526  60.602,99
0,00 0,00
23.375,40 10.137.46
8824940  331.006,24
0,00 0,00

923,12 3.087.11

45,26 509,27
1.879,59 13.761,32
64417 19.476.26
13608222 43858066
828169  23.634.40
14436391 46221507
11042202 34259128
98.708,65  300.078,04
0,00 0,00

0,00 0,00

3.664.355,65
71993567

0,00
£93.455,14
1.965.733,38

0,00
67.649 51

13.657,46
135.182.41
66.740,78
5.664.355.65

348.285.16
6.012.641,81
4.781.542 40
443894161

0,00
677,69

79



[ ]
[IC

27
29

3
33

34

INMEDIATAS
ACEPTACIONES EN
CIRCULACTON
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES
FIMAMCIERAS

WVALORES EN CIECULACION

OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL

REESEEVAS
OTROS APORTES
PATRIMONIALES
SUPERAVIT POR
WVALUACIONES

RESULTADOS

TOTAL PATEIMONIO
TOTAL PASIVO Y
PATEIMONIO

INGRESOS
TOTAL PASIVO,
PATEIMONIO E INGRESOS

CUADREE

CUENTAS CONTINGENTES
DEUDOFAS

ACEEEDMORAS

CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN
DEUDOFEAS

0,00
9.651,34

11.381,67
0,00

11,56
293.055,01

43.098.87
19.226,29
23.557.93

0,00

974,97
660,31
4309887

336.153 89

23.712.89

359 866,77

0,00
0,00
0,00
0,00
1.067.757.07

191.620,42

0,00
6.781,54

39.142,36
0,00

9298
28927021

36.003,43
23.119,17
10.309.21

0,00

222577
34038
36.003,43

335273 64

23.008,79

358282 43

0,00
3147963
0,00
347963
T61.208.37

14539970

0,00
6.189.15

10.131,42
0,00

22,04
203.121,73

3855344
19.637,26
17.241 60

0.00

-]

1.674,59
0,00
318.553,44

241 675,18

17.581,50

259 256,68

0.00
0,00
0,00
0.00
528.323,09

2344338

0,00
5.623,20

463427
0,00
229,94
231.103.86

34.679.10
10.845,09
72 408 98

0,00

1.425,04
0,00
34.679,10

265.782 96

16.702,15

282 48511

0,00
2.141,59
0,00
2.141,59
522.125,53

11875548

3.055;21

922,34
0,00

13,29
133.970.01

30.756.06
12.101.89
16.355.38

0,00

229879
0,00
30.756.06

164.726.08

13.200,23

177.926,30

0,00
0,00
0,00
0,00
497 804,87

22577.7

0,00
265451

£.472,00
0,00
586,87
110.422,02

24.088,32
6.489.14
15.304.03

0,00

229515
0,00
24.088,32

13451034

983357

144 363 91

0,00
0,00
0,00
0,00
373.494.21

30.094,79

0,00
7.347.65

22.461,70
0,00
12.703,89
342.591,28

84.245 34
75.315,59
17.49837

0,00

1.431.38
0,00
84.245 34

436.836,62

25378 45

46221507

0,00
746,61
0,00
746,61
73543560

119.658.61

0,00
123.003.06

207.024.24
0,00

21.895 80
4.791.542,40

83944606
394.364,62
40400961

9.733.13

30.763,94
3477
83944606

5.630.988.46

381.653,35
6.012.641 81
0,00

12 871.93
161,07

12.710.86
14.597.943 48

1.949.377.75

80



CUENTAS DE ORDEN
74 ACEEEDORAS 876.136,65 61580866 30487971 402.370,05 475.237 16 32339942 G15.776.99 12.648.565.73

Fuente: (SEPS, 2016)
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Anexo 2. Papeles de trabajo, cuantificacion de la gobernanza Cooperativas de Ahorro y Crédito

CUMPLIMIENTO

PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA TOTAL | PARCIAL | NULO [ OBSERVACIONES
o Establecimiento de objetivos. Documento de Constitucion
1. Objetivos de la [ qicad d i6nvd = - -
CONDICIONES | 5,qanizacic ndicadores de gestion y desempeno. Plan de trabajo del Organo de
rganizacion N
GENERALES Metas mesurables Direccion
TOTAL
Igualdad de Convocatoria Documento de Constitucion
Igualdad en la recepcién de informacion
1. Paridad de Trato | para reuniones Documento de Constitucion
Igualdad de condiciones en la votacion y
toma de decisiones Documento de Constitucion
2. Mecanismos de
solucién de Mecanismos de solucion extrajudiciales Documento de Constitucion
controversias
Derecho de los socios o asociados a
solicitar y recibir informacién
Mecanismos, responsables y medios para | Documento de Constitucion
opinar sobre el desarrollo, resultados,
PILAR I 3. Derecho de cumplimientos de objetivos
DERECHOS DE | 'f - . . Documento de Constitucion y/o
PROPIEDAD informacion y Mecan!smos,_responsables y medios para reglamento de la Asamblea
comunicacion el funcionamiento de la asamblea general General
Documento de Constitucion,
Mecanismos, responsables y medios para | reglamento de la Asamblea
atender requerimientos de informacion General y/o Politica de
Informacion
4. Afectacion del Afectacion del derecho de los socios o Documento aprobado por la
derecho de los . . o
: - asociados Alta Direccion
s0Cios 0 asociados
Aprobacion de las retribuciones del
5. Asamblea Organo de Direccion L
— — - Documento de Constitucion
General Aprobacion de la gestion social de la
organizacion
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CUMPLIMIENTO

PILAR

ESTANDAR

COMPONENTE

HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL | NULO | OBSERVACIONES

Aprobacion de los estados financieros

Nombramiento de auditores externos

Nombramiento y cese de los miembros
del Organo de Direccion

6. Reglamento de
la Asamblea
General

Reglas, procedimientos y mecanismos
para funcionamiento de la asamblea

Documento de Constitucion y
reglamento de la Asamblea
General

7. Mecanismos de
convocatoria

Mecanismos de convocatoria que
procuren la participacion de sus Socios o
Asociados

Contenido de la convocatoria

Documento de Constitucion y/o
reglamento de la Asamblea
General

8. Reglas de
votacion y registro
de miembros

Mecanismos de votacion

Documento de Constitucion y/o
reglamento de la Asamblea
General

9. Introducci6n de
puntos de agenda

Mecanismos para introduccion de puntos
de agenda

Procedimientos para aceptar o denegar
propuestas de inclusion de puntos de
agenda

Documento de Constitucion o
reglamento de la Asamblea
General

10. Derecho de
voto

Derecho de voto

Documento de Constitucion

Procedimientos para el ejercicio de
derecho de voto

Documento de Constitucion y/o
reglamento de la Asamblea
General

TOTAL

83




CUMPLIMIENTO

PILAR

ESTANDAR

COMPONENTE

HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL

NULO

OBSERVACIONES

PILARII:
ORGANO DE
DIRECCION

11. Funciones y
competencias

Aprobacion y monitoreo de la
estrategia corporativa

Proponer la politica u otro documento
que aborde las reglas para la
desingacion, remuneracion, evaluacion
y cese del Organo de Direccion

Proponer y aprobar la politica para la
designacion, remuneracion, evaluacion
y cese del Ejecutivo Principal

Identificar los principales riesgos en la
organizacion y aprobar la politica de
administracion de riesgos

Ser el medio de comunicacidn entre el
6rgano maximo y la Organizacién

Establecer supervisar el cumplimiento
de las medidas necesarias para el
cumplimiento de la practicas de
Gobernanza implementadas

Supervisar el cumplimiento de las
normas éticas y de conducta adoptadas
por la Organizacion.

Administrar los conflictos de interés
que se produzcan en su interior, con el
6rgano maximo y con la Organizacion.

Asegurar el cumplimiento de las
normas internas y externas

Supervisar los sistemas de control
interno relacionados con los reportes
financieros

Aprobar y revisar periddicamente el
plan de sucesion de cargos criticos

Documento de Cons}itucién
y/o reglamento del Organo
de Direccion

Reglas de conformacion del Organo de
Direccién

Reglamento aprobado por el
Organo de Direccion
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CUMPLIMIENTO

PILAR

ESTANDAR

COMPONENTE

HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL [ NULO | OBSERVACIONES

12. Reglamento
del Organo de
Direccion

Reglas para el proceso de
convocatorias

Reglas para la designacion y remocion
de directores

Establecer perfiles de directores

Reglas para la periodicidad de
reuniones

Reglas para la elaboracion de la
agenda

Reglas para el ejercicio del derecho de
informacion

Responsabilidades frente a la
Organizacion y la Asamblea General

Funciones del Presidente, secretario o
cualquier otra designacién que se haya
establecido

13. Conformacion
del Organo de

NUmero impar minimo y maximo de
los miembros del Organo de Direccion
considerando la dimension de la
organizacion

Obligacion de mayoria de Directores
independientes

Documento de Constitucion

Direccion Prohibicién de designacién de
Directores alternos o suplentes
Pgrflletslpara mlemb_ros al Organo de Reglamento del Organo de
Direccion, que reflejan las A
g . Direccion
especialidades y competencias
Facultad de la Asamblea General de Documento de Constitucion
. . y/o reglamento del Organo
nombrar y reelegir los directores o
14. de Direccion

Nombramiento y
reeleccion de
directores

Responsabilidad del Organo de
Direccion o comité de nominacion y
retribuciones, o el que haga sus veces,
de participar en el proceso de
identificacion, evaluacién y propuesta

Reglamento del Organo de
Direccion
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CUMPLIMIENTO

PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA TOTAL | PARCIAL | NULO [ OBSERVACIONES
de candidatos a miembros del Organo
de Direccion
Responsgpllldad d_eI comite de Reglamento del Organo de
nominacion y retribuciones, o el que SNy
Direccidn o reglamento del
haga sus veces, de establecer los o AN
L . . comité de nominacién y
requisitos, perfiles y competencias oo
! : retribuciones

para candidatos de directores
Causales de cese de los miembros del
Organo de Direccion. Dichas causales | Documento de Constitucion
deben incluir como minimo aspectos |y reglamento del Organo de
relacionados al dafio o perjuicio al Direccién.
prestigio de la Organizacion.
Rgspor_1§abllldad del Organo de Documento de Constitucion

15. Direccidén de proponer la -

. . : ., y/o reglamento del Organo
Desvinculacion de | desvinculacién de alguno de sus !
. A s de Direccion.
directores miembros, previo informe favorable.

Responsabilidad del director de poner
a disposicion su cargo cuando deje de
cumplir las condiciones por las que fue
designado o existan causales que
limiten o impidan su desempefio como
director.

Documento de Congtitucién
y/o reglamento del Organo
de Direccion

16. Retribucién
del Organo de
Direccion

Contar con una politica de retribucion
del Organo de Direccion u otro
documento aprobado por la Asamblea
General a propuesta por el comité de
nombramiento y retribuciones.

Politica de retribucién
aprobada por la Asamblea
General

Retribucion que abarque componentes
fijos y variables, en funcién al
desempefio y consecucion de objetivos
econémicos o sociales de la
organizacion

Politica de retribucion
aprobada por la Asamblea
General.
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CUMPLIMIENTO

PILAR

ESTANDAR

COMPONENTE

HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL

NULO | OBSERVACIONES

Publicacion de la politica de
retribucion y retribucion global del
Organo de Direccion.

Informe/memoria anual de la
Organizacion, pagina web

17. Evaluacién del
Organo de
Direccién

Autoevaluacién anual del conjunto e
individual del Organo de Direccién

Reglamento del Organo de
Direccion

Autoevaluaciones de asesor externo

Reglamento del Organo de
Direccion

18. Deberes y
derechos del
Organo de
Direccién

Acceder y recibir toda la informacion

Contar con asesoria externa

Recibir una retribucidon por el ejercicio
de su cargo.

Acceder a induccion

Cumplir con las normas internas y
externas que regulan a la
Organizacion.

Obrar de buena fe y en interés de la
Organizacion.

No realizar actividades que impliquen
competencia con la Organizacion.

Guardar reserva sobre la informacién
confidencial durante y después del
Cese a su cargo.

No usar los activos de la Organizacién
con fines personales

Responsabilidad del Organo de
Direccion frente a la Organizacion.

Documento de Copstitucién
y reglamento del Organo de
Direccion.

19. Reuniones del

Aprobacion del plan anual de trabajo.

Poner a disposicion del Organo de

Documento de Constitucion

Organo de Direccidén medios para realizar y reglamento del Organo de
Direccion reuniones no presenciales. Direccion.
Convocar invitados a las reuniones
20. Politica de Delegacion de facultades a favor de .
L = - Politica u otro documento de
delegacion de comités de apoyo del Organo de -
. delegacion de facultades
facultades Direccion.
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CUMPLIMIENTO

PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA TOTAL | PARCIAL | NULO [ OBSERVACIONES
Delegacion de facultades al Ejecutivo | aprobado por el Organo de
Principal Direccion.
Delegacion de facultades a miembros
de Alta Gerencia.
. . L . Documento de Constitucion
Presidencia del comité por directores .
. . . y reglamento del Organo de
21. Comités del independientes Direccic
p ireccion.
Organo de .
Direccié Reglamento del Organo de
ireccion . o .- I
Designar comités especializados. Direccion y/o reglamento
del comité.
TOTAL
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CUMPLIMIENTO

PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA TOTAL | PARCIAL | NULO | OBSERVACIONES
L . Documento de
gle:g:]gg Ejecutivo Principal y la Alta Constitucidn, reglamento de
organizacion y funciones.
Liderazgo del Ejecutivo Principal en el S
proceso de asimilacion de estdndares de Documento de Const_ltuc_|9n
29 El rol del Gobernanza. re?Iamento de organlfacmn
Ejecutivo Principal [ Autonomia de la Ejecutivo Principal y Alta gr uar;]cilzzré?;,ny Tjgginiz
y la Alta Gerencia | Gerencia respecto del Organo de Direccion. g y '
Principios de lealtad, diligencia y reserva que
%lﬁ:nGlgricr:]tCuizuon del Ejecutivo Principal y la Documento de Constitucion
Separacion de cargos del presidente del y Normativa Interna.
Organo de Direccién y Ejecutivo Principal.
PILAR III: Responsabilidad del Ejecutivo Principal y la | Reglamento de
GESTION Alta Gerencia de garantizar una relacién organizacion y funciones o

23.
Relacionamiento
con Grupos de
Interés

sostenible a largo plazo con los Grupos de
Interés.

politica de relacionamiento
con Grupos de Interés.

Responsabilidad del Ejecutivo Principal de
identificar los Grupos de Interés, sus
expectativas y potencial de incidencia en la
Organizacion.

Definicion de actividades de responsabilidad
social.

Responsabilidad de supervisar las practicas
de relacionamiento con Grupos de Interés.

Politica de relacionamiento
con Grupos de Interés.

24. Compromiso
con los clientes y

Lineamientos para la prevencion de
sobreendeudamiento.

Lineamientos para el trato justo de clientes.

Reglamento del Organo de
Direccion o documento
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CUMPLIMIENTO

PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA TOTAL | PARCIAL | NULO | OBSERVACIONES
la Inclusién Lineamientos para la transparencia. aprobado por Organo de
Financiera Lineamientos para la solucion de reclamos. [ Direccion

Reconocimiento de las personas excluidas
entre sus Grupos de Interés.
Politica interna de recursos humanos. Apuer@g del Organo de
Direccion.
Formacion especifica en atencion a las Programas de induccién y
funciones a desempefiar. capacitacion.
Exigibilidad de una compensacion acorde con o
. o . Criterios para la
las funciones y responsabilidades asumidas y T
~ - . determinacion de la
el desempefio econdmico y social de la .
o remuneracion.
Organizacion.
25. Trato Mediciones de clima
responsable del Procedimiento para monitoreo de la laboral, analisis de la
personal satisfaccion del personal (clima laboral). rotacion y retencion del
personal.
Obligacién de la Alta Gerencia de alentar el [ Sesiones informativas y
involucramiento activo del Personal en el divulgacién del plan anual
proceso de mejora de Gobernanza. de Gobernanza.
Difusién de mecanismos de
Mecanismos para que el personal brinde comunicacion con las
retroalimentacion del proceso de Gobernanza | instancias ejecutivas
responsables.
Criterios para la
- - identificacion de cargos
Implementacion de un plan de sucesion para i 3
i, criticos, perfiles de cargos
cargos criticos. o
criticos, formatos de
26. Plan de evaluacion ad hoc.
sucesion Seleccidn de candidatos que considera entre

sus criterios la experiencia e idoneidad
profesional.

Perfiles de cargos criticos.

Distincion entre sucesion planificada y
contingente.

Perfil para sucesos a largo
plazo y criterios para la
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PILAR

ESTANDAR

COMPONENTE

HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL

NULO

OBSERVACIONES

seleccién de sucesores
interinos contingentes.

27. Politica de
remuneracion

Establecimiento de una politica de
remuneracion.

Criterios definidos para la
determinacion de la
remuneracion del Ejecutivo
Principal y la Alta
Gerencia.

Combinacién de componente variable y fijo
que incentive la generacion sostenible de
valor.

Criterios para la
determinacion de
remuneracioén variable.

28. Evaluacion del
desemperio

Evaluacion anual del desempefio de Alta
Gerencia.

Criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion.

Acuerdo del Organo de
Direccion.

Retroalimentacion individualizada respecto a
los resultados de la evaluacion.

Reuniones individuales.

29. Comité de
nombramiento y
retribuciones

Proponer al Organo de Direccion la politica
de seleccion de miembros de la Alta Gerencia
y del Organo de Direccion.

Velar por el cumplimiento y transparencia de
la politica de seleccion de miembros de la
Alta Gerencia y del Organo de Direccion.

Someter a consideracion del Organo de
Direccion la politica de retribucién de la
Organizacidn de los miembros de Alta
Gerencia y del Organo de Direccion.

Velar por el cumplimiento y trasparencia de
la politica de retribucion de la Organizacion
de los miembros de Alta Gerencia y del
Organo de Direccion.

Informar al Organo de Direccion aquellos
casos de sus miembros incurran en las
causales de cese a su cargo.

Formular el plan de sucesion de del Ejecutivo
Principal y de la Alta Gerencia.

Acuerdo del Organo de
Direccion.
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CUMPLIMIENTO

PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA TOTAL | PARCIAL | NULO | OBSERVACIONES
TOTAL
CUMPLIMIENTO
PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA TOTAL | PARCIAL | NULO [ OBSERVACIONES
Las funciones del Ejecutivo
o L Reglamento de
Principal y demas miembros de N .
. organizacion y funciones,
la Alta Gerencia reconocen, L
. manual de organizaciény
entre sus responsabilidades, el . . .
. funciones del Ejecutivo
deber de estructurar el sistema -
Principal.
de control.
Responsabilidad del Organo de )
Direccion de velar por la Acuerdo del Organo de
existencia de un sistema de Direccion.
control interno y externo.
PILAR IV: El sistema de control interno
CUMPLIMIENTO . explicita que el mismo busca e o
Y GESTION DE 30. Sistema de control asimilar un enfoque preventivo CDa'f;i'i?;C;Q:]ema y
RIESGOS y proactivo en la gestion de P '

riesgos.

El sistema de control interno
indica que la Organizacién debe
contar con un sistema de
informacién plenamente
funcional.

Sistema de informacién ad
hoc.

Existen mecanismos y
procedimientos especificos para
la prevencion de actividades
delictivas.

El sistema de control define

sefiales de alerta y
mecanismos (protocolos)
de accion.

92




CUMPLIMIENTO

PILAR

ESTANDAR

COMPONENTE

HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL

NULO

OBSERVACIONES

Responsabilidad del Organo de
Direccion de monitorear el
sistema de control interno y
externo.

Acuerdo del Organo de
Direccion.

31. Comité de auditoria

Contar con un comité de
auditoria conformado por
directores con experiencia en
contabilidad, auditoria y gestion
de riesgos.

Proponer al Organo de
Direccién el o los candidatos
para auditor interno, asi como
su revocacion o reeleccion,
estableciendo los criterios para
su remuneracion.

Proponer al Organo de
Direccién el o los candidatos
para auditor externo, asi como
su revocacion o reeleccion,
estableciendo los criterios para
su remuneracion.

Supervisar los servicios de
auditoria externa.

Recibir y explicar, en caso de
observaciones, el informe de
auditorfa externa.

Supervisar el cumplimiento de
la normativa externa e interna
de la Organizacion, en especial
el cumplimiento del cadigo de
ética y la eficacia del sistema de
denuncias.

Conocer y evaluar el proceso de
informacion financiera.

Acuerdo del Organo de
Direccion o reglamento de
comité de auditoria.
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CUMPLIMIENTO

PILAR

ESTANDAR

COMPONENTE

HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL

NULO

OBSERVACIONES

Revisar el plan anual de trabajo
de auditoria interna y el informe
anual de actividades.

Velar por la independencia y
eficacia de la funcion de
auditoria interna.

Recibir informacién periddica
sobre las actividades de la
funcion de auditoria interna.

Monitorear el cumplimiento del
cédigo de ética y la eficacia del
sistema de denuncias anénimas
de la Organizacion.

32. Auditoria interna

Existencia de un responsable de
auditoria interna, definido en
funcidn al tamafio de la
organizacion y la complejidad
de sus Operaciones.

Responsable de auditoria
interna desarrolla sus funciones
gozando de autonomia e
independencia y obedece a los
principios de diligencia y
reserva.

Responsabilidad de auditoria
interna del andlisis de la
fiabilidad de la informacion
financiera y operativa.

Responsabilidad de auditoria
interna de la constatacion de la
aplicacion de la Normativa
Interna.

Responsabilidad de auditoria
interna de la verificacion del
cumplimiento normativo.

Reglamento de
organizacion y funciones.
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PILAR

ESTANDAR

COMPONENTE

HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL

NULO

OBSERVACIONES

Responsable de la auditoria
interna de reportar directamente
al Organo de Direccion.

Responsabilidad del Organo de
Direccién de nombrar al y/o
cesar al auditor interno.

33. Auditoria externa

Contar con estados financieros
auditados por auditor externo
independiente.

Responsabilidades de la
sociedad de auditoria externa.

Independencia del auditor
externo y su equipo.

Politicas para la rotacién del
auditor externo.

Proceso definido para la
seleccion, retribucion y
sustitucion del auditor externo.

Politica de auditorias
externas.

Relevacién de otros servicios
distintos a la auditoria por parte
del auditor externo.

Plan de contrataciones o

asesorias a la Organizacion.

Deber de los auditores externos
de informar directamente al
Organo de Direccion.

Reportes ad hoc.

34. Gestion integral de
riesgos

Aprobacion de la politica de
gestion integral de riesgos.

Acuerdo del Organo de
Direccion.

Implementacion del sistema de
gestion integral de riesgos.

Procesos, procedimientos,
roles y responsabilidades
para la gestion integral de
riesgos.

Seguimiento de la gestion
integral de riesgos.

Evaluacion periddica del
sistema de gestidn integral de
riesgos.

Reportes ad hoc.
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PILAR

ESTANDAR

COMPONENTE

HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL

NULO

OBSERVACIONES

35. Comité de riesgos

Designacion del comité de
riesgos.

Responsabilidad de proponer,
evaluar y revisar la politica de
administracion de riesgos de la
Organizacion del comité.

Responsabilidad del comité de
proponer, evaluar, revisar y
aprobar la metodologia y
modelos para identificar, medir,
monitorear, controlar, informar
y revelar los distintos tipos de
riesgos que afronta la
Organizacion.

Responsabilidad del comité de
informar al Organo de
Direccién sobre los riesgos a
los que se encuentra expuesta la
Organizacion y las medidas
adoptadas para su
administracion, asi como,
realizar las recomendaciones
correspondientes.

Acuerdo del Organo de
Direccién o reglamento de
comité de riesgos.

36. Cumplimiento de
obligaciones y
compromisos

Contar con un mapa de sus
obligaciones normativas.

Establecer compromisos con
sus Grupos de Interés.

Mapa de obligaciones y
COmMpromisos.

Establecimiento de instancia
responsable de realizar el
seguimiento y monitoreo de las
obligaciones y compromisos.

Acuerdo del Organo de
Direccion.

TOTAL
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HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL

NULO

OBSERVACIONES

PILAR V:
ETICAY
CONFLICTO
DE INTERES

37. Codigo de
ética

Contar con un codigo de ética vinculante a
todos sus miembros y que regule la ética y
conflicto de interés en la organizacion,
aprobacion de los valores y principios
éticos; asi como, los principios relacionados
a la prevencion de lavado de activos,
manejo de la informacion, responsabilidad
social y con el medio ambiente.

Aprobacion de programas de capacitacién
relacionados al codigo de ética o que
aborden los temas de ética y conflicto de
interés por el Ejecutivo Principal.

Obligacion del Organo de Direccion de
supervisar el cumplimiento del cédigo de
ética.

Cadigo de ética aprobado
por el Organo de
Direccion.

38. Conflicto
de interés

Aprobacion de politicas para prevenir,
detectar manejar y revelar conflicto de
interés (politica de manejo de conflicto de
interés).

Comunicacion y abstencion de los
directores en caso de conflicto de interés.

Documento de
Constitucidn, reglamento
del Organo de Direccion
y/o codigo de ética.
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PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA TOTAL | PARCIAL | NULO | OBSERVACIONES
Supervision de la politica de conflicto de
interés.
Reglamento del Organo
Obligacion del Organo de Direccion de de Direccion o comité de
administrar los conflictos de interés que auditoria, codigo de ética
surjan en su interior. y/o politica de conflicto
de interés.
Documento de
Aprobacion de politicas entre partes Constitucion y/o
vinculadas. reglamento del Organo de
Direccion.
Obligacion de, los directores, los miembros
39. de las instancias de supervision o
Operaciones fiscalizacion, el Ejecutivo Principal y la Documento de
con partes Alta Gerencia, de comunicar a la Constitucién, reglamento
vinculadas Organizacion sobre las relaciones directas e | del Organo de Direccion

indirectas que mantengan entre ellos, con la
Organizacion, Socios 0 Asociados,
Ejecutivo Principal, Alta Gerencia,
proveedores, clientes o cualquier otro Grupo
de Interés.

y/o politica de
operaciones con partes
vinculadas.

40. Canales de
denuncia

Mecanismos mediante los que se reciben
denuncias.

Establecer un responsable independiente
para recibir y gestionar las denuncias.

Cadigo de ética.

TOTAL
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PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA | TOTAL | PARCIAL [ NULO | OBSERVACIONES

Establecer criterios para la clasificacion del
caracter confidencial o reservado de la
informacion.
Definicion de responsable de atender las
solicitudes de informacion de sus Grupos de - .
Interés. Politica de Informacion

41. Politica de - - — o cualquier documento

. = Pautas para el manejo de informacion .

informacion : . interno aprobado por el
confidencial o reservada. 5 o

- — — Organo de Direccion.
Medios y procedimientos para la difusion
PILAR VI:

TRANSPARENCIA
Y
COMUNICACION

diferenciada de informacion a los Grupos de
Interés.

Procedimiento de supervision de
cumplimiento de la politica de informacién

42. Informacion de
acceso publico

Revelacion de objetivos de la Organizacion.

Revelacién del Documento de Constitucion.

Revelacion de la estructura de propiedad y
organizacion.

Revelacién de las hojas de vida, perfiles y
criterios para la remuneracion de los
miembros del Organo de Direccion, el
Ejecutivo Principal y la Alta Gerencia.

La politica de
Informacion o cualquier
documento interno
aprobada por el Organo
de Direccion.
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HERRAMIENTA

TOTAL
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NULO

OBSERVACIONES

Revelacion del reglamento de la Asamblea
General.

Revelacion del reglamento de Organo de
Direccion.

Relevacion de pertenencia a rganos de
direccion de otras organizaciones.

Revelacién de la memoria anual o informe
de gestion.

Revelacion del informe de Gobernanza.

Revelacién de factores de riesgo que afectan
la operacion de la organizacion.

Revelacién de informacion necesaria para la
contratacion de sus productos o servicios
(costo del producto, periodo de
vencimiento, entre otros).

43. Transacciones
entre partes
relacionadas

Presentacion de informes sobre acuerdos de
operaciones entre partes relacionadas.

Informes sobre acuerdos
de operaciones entre
partes relacionadas.

44, Transparencia
contractual

Obligacion de explicar las condiciones en
las que se contratan los productos o
Servicios.

Obligacion que los contratos financieros no
contemplan clausulas y condiciones carentes
de equidad o que incluyan cobros aleatorios
y/o facultades de decisidn e interpretacion
unilateral.

Politica de informacion
aprobada por el Organo
de Direccion o
Normativa Interna.

45. Informe de
Gobernanza y
desempefio social

Informe anual de Gobernanza y desempefio
social.

Politica o Normativa
Interna aprobada por el
Organo de Direccion
estableciendo adopcion
de Buenas Précticas.

TOTAL
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CUMPLIMIENTO

PILAR ESTANDAR COMPONENTE HERRAMIENTA | TOTAL [ PARCIAL [ NULO | OBSERVACIONES
Aprobacion de politica de retencion y
distribucion de excedentes.
Aprobacién de mecanismos de solucion Documento de
de contrqversias al interior de la Constitucién yfo
C1. Asamblea General cooperativa.
Designacion de los miembros del consejo reglamento de la
2L asamblea.
de vigilancia.
Fijacion de la retribucion de los miembros
del consejo de vigilancia.
APLICABLES Derecho de postulacion. ggﬁ:trxﬁgitgnde
CAC C2. Derecho de :

postulacion a distintos
organos de la
organizacion

Requisitos para ser miembro de los
organos de la Organizacion.

Capacitacion permanente de los
principios y valores organizacionales y
documentos internos vigentes.

Documento de
Constitucion y/o
reglamento de la
Asamblea General.

C3. Derecho de renuncia
del Socio o Asociado

Derecho de renuncia del Socio y
Asociado.

Documento de
Constitucion.

C4. Reparto de
excedentes

Derecho de los Socio o Asociados de
recibir excedentes.

Documento de
Constitucion,
Reglamento de la
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ESTANDAR
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HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL

NULO

OBSERVACIONES

Asamblea General
y/o politica de
retencion y
distribucion de
excedentes.

C5. Consejo de vigilancia

Verificar que las operaciones se rijan de
acuerdo a normas interna y externas que
la regulan.

Velar para que los actos del Organo de
Direccién, Ejecutivo Principal, plana
gerencial y comités se ajusten a las

normas internas y externas que la regulan.

Realizar las labores minimas de auditoria
0 que tienen relacion con la unidad de
auditoria interna.

Informar al Organo de Direccion sobre el
grado de cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos, problemas de
control y administracion interna
detectados.

Informar al Organo de Direccion sobre el
seguimiento de las medidas correctivas
implementadas en funcion de las
evaluaciones realizadas.

Evaluar permanentemente que su
desempefio y el de los auditores externos
con respecto a las necesidades de la
organizacion.

Revisar periddicamente la calidad de los
servicios que se otorga a los asociados de
la cooperativa.

Recomendar mejoras a la calidad de los
servicios que se otorga a los asociados.

Recibir quejas de los asociados.

Documento de
Constitucién de la
cooperativa.
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HERRAMIENTA

TOTAL

PARCIAL [ NULO | OBSERVACIONES

Efectuar investigaciones por quejas de
asociados.

Dar a conocer los resultados de las
investigaciones de quejas de los
asociados.

Dar soluciones para resolver las quejas de
los asociados.

C6. Relacién del consejo
de vigilancia y comites
del Organo de Direccion

Coordinar en caso de superposicion de
funciones entre el consejo de vigilancia y
los comités del Organo de Direccion.

Documento de
Constitucion de la
cooperativa 0
reglamento del
consejo de
vigilancia.

C7. Composicion del
consejo de vigilancia

Designacion de los miembros del consejo
de vigilancia.

Documento de
Constitucién de la
cooperativa.

C8. Funcionamiento del
consejo de vigilancia

Procedimientos y mecanismos para el
funcionamiento del consejo de vigilancia.

Documento
aprobado por el
consejo de
vigilancia o la
Asamblea General.

C9. Retribucién del
consejo de vigilancia

Fijacion de la retribucion de los miembros
del consejo de vigilancia.

Divulgacion de la retribucion global del
consejo de vigilancia.

Documento de
Constitucién.

Documento
C10. Informe anual del Publicacion de informe de actividadesy [ aprobado por el
consejo de vigilancia resultados del consejo de vigilancia. consejo o la
Asamblea General.
TOTAL
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Anexo 3. Acuerdo de Confidencialidad COAC 29 de Octubre

La

COOPERATIVA
DE AHORRO Y Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

CREDITO www.29deoctubre.fin.ec

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION

ESTE ACUERDO (el “Acuerdo”) se celebra entre .enlo
posterior referida como “la Parte Receptora” una compaiiia constituida bajo las leyes del Ecuador
con domicilio en , representada legalmente por el sefior

en su calidad de

, y por otra parte el sefior Economista Edwin
Egiiez Lupera, Gerente General de la Cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre en lo
posterior referida como “la Parte Reveladora”, con domicilio en Quito, Ecuador, en este dia

En consideracion de las mutuas promesas y estipulaciones contenidas en este Acuerdo, la
revelacion de informacidn confidencial o secreta a la cual tendran acceso funcionarios de la parte
receptora, se regula como sigue:

1. Informaciéon Confidencial y Materiales

a) El término “Informacion Confidencial” significa, para efectos de este acuerdo, informacion no
divulgada que la Parte Reveladora ha designado como restringida, confidencial o secreta y que,
bajo las circunstancias que rodeen la revelacion, debera ser tratada como confidencial, conforme
con las estipulaciones constantes del capitulo VII de la Ley de Propiedad Intelectual publicada
en el Registro Oficial N. 320, el 19 de mayo de 1998. Esta “Informacion Confidencial” puede
incluir, entre otras, pero sin limitarse a estas:

1. Informacion relativa a la promocion de cualquier producto de la Parte Reveladora;

2. Los productos de la Parte Reveladora, su disefo, estructura, especificaciones, y demas

informacion propietaria relacionada a éstos.

3. Las politicas o practicas comerciales de la Parte Reveladora e informacion recibida de

otros, que la Parte Reveladora esté obligada a tratar como confidencial;

4. La Informacion Confidencial revelada a la Parte Receptora por cualquier proveedor,

Subsidiaria y/o agente o funcionario de la Parte Reveladora estara también cubierta por

este Acuerdo.

b) No sera considerada Informacion Confidencial aquella que:
1. es o subsecuentemente llega a ser publicamente disponible, sin violacion de la Parte
Receptora de obligacion alguna para con la Parte Reveladora;
2. fué conocida por la Parte Receptora con anterioridad a la revelacion de tal informacion
por la Parte Reveladora;
3. fue conocida por la Parte Receptora de fuente diferente a la de la Parte Reveladora, y
no por el rompimiento de una obligacion de confidencialidad debida a la Parte
Reveladora; o
4. es independientemente desarrollada por la Parte Receptora.

c) Se denominaran como “Materiales Confidenciales” a todos los materiales tangibles que
contienen Informacion Confidencial, incluyendo entre otros, documentos escritos o impresos,
dispositivos de almacenamiento USB, CD,
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DVDs, discos duros o cintas de computadoras, sean estos legibles por maquina o por el usuario.
2. Restricciones

La Parte Receptora no revelara ninguna Informacion Confidencial a terceras personas durante el
plazo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de su revelacion por la Parte Reveladora.,
excepto en los siguientes casos:

a) La Parte Receptora puede revelar Informacion Confidencial en cumplimiento de una orden
judicial o gubernamental, siempre que la Parte Receptora dé a la Parte Reveladora notificacion
razonable previa a tal revelacion, y cumpla con cualquier orden de proteccion o su equivalente
aplicable.

b) La Parte Receptora puede revelar Informacion Confidencial o Materiales Confidenciales
solamente a sus empleados o a sus consultores, en base a necesidades de saber. La Parte
Receptora debera haber ejecutado o debera ejecutar acuerdos adecuados, por escrito, con sus
empleados y consultores, a fin de cumplir con lo previsto en este Acuerdo.

c) La Parte Receptora debera tomar precauciones de seguridad razonables, por lo menos tan
estrictas como aquellas que toma para proteger su propia informacion confidencial la Parte
Reveladora.

d) La Parte Receptora reconoce que sera solidariamente responsable de las violaciones a este
acuerdo por parte de sus empleados o consultores, y que la Parte Reveladora tendra derecho a
indemnizaciones por dafios y perjuicios, asi como a resarcimientos por dafios morales, de ser este
el caso. La Parte Receptora reconoce también que en caso de que resarcimientos monetarios no
sean remedio suficiente para la revelacion no autorizada de Informacion Confidencial, la Parte
Reveladora tendra el derecho, sin renunciar a ningun otro derecho o recurso, a obtener ordenes
de desistimiento e inclusive a perseguir penalmente a los responsables de la revelacion de la
Informacion Confidencial o no divulgada.

e) La Parte Reveladora podra visitar las oficinas o lugares de trabajo de la Parte Receptora, con
aviso previo razonable y durante horas normales de trabajo, para comprobar el cumplimiento por
la Parte Receptora con los términos de este Acuerdo.

3. Propiedad de la Informacion

a) Toda Informacion Confidencial y Materiales Confidenciales son y permaneceran como
propiedad de la Parte Reveladora o de sus proveedores de sistemas bajo licencia. Al revelar
informacion a la Parte Receptora, la Parte Reveladora no otorga a la Parte Receptora ningun
derecho ni expreso ni sobrentendido a las patentes, a los derechos de autor (Copyright), marcas
o informacion relativa a secretos comerciales.

b) Si cualquiera de las partes provee software “pre-liberado” (aun no lanzado al mercado) como
Informacion Confidencial o Materiales Confidenciales bajo este Acuerdo, dicho software “pre-
liberado” se provee “tal como esta”, sin garantia de ninguna clase. La Parte Receptora esta de
acuerdo en que ni la Parte Reveladora ni sus proveedores seran responsables de cualquier
perjuicio relacionado al uso por la Parte Receptora del mencionado software “pre-liberado”.

c) Los términos de confidencialidad estipulados bajo este Acuerdo no deberan ser interpretados
como tendientes a limitar los derechos de cualquiera de las partes para desarrollar o adquirir
productos independientemente, sin que se haga uso de la Informacion Confidencial de la otra
parte.
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4. Sugerencias y Retro Alimentacion

a) Cualquiera de las partes podra de tiempo en tiempo proporcionar sugerencias, comentarios u
otra “retro-alimentacion” a la otra parte con respecto a la Informacion Confidencial provista
originalmente por la otra parte, sugerencias que a continuacion se denominaran “retro-
alimentacion”.

b) Las partes acuerdan que toda “retro-alimentacion” es y sera enteramente voluntaria, y no
creara, salvo que existiera otro acuerdo por separado, obligacion confidencial alguna para las
partes. Sin embargo, la Parte Receptora no revelara la fuente de “retro-alimentacion” sin el
consentimiento de la Parte Reveladora. La “retro-alimentacion” debera ser claramente designada
como tal y, excepto si fuera de otro modo contemplada en este Acuerdo, cada parte podra
libremente revelar y usar tal “retro-alimentacion” como considere apropiado, sin obligacion de
ninguna clase hacia la otra parte. Lo anterior no afectara, sin embargo, las obligaciones de
cualquiera de las partes contenidas en este acuerdo, con respecto a la Informacion Confidencial
de la otra parte.

5. Enmiendas

Este Acuerdo constituye el acuerdo total entre las partes con respecto al asunto objeto del mismo.
Este acuerdo no podra ser modificado excepto por un acuerdo escrito de fecha posterior a la fecha
de este Acuerdo y debidamente firmado por ambas partes. No sera admisible ninguna
modificacion o adicion a este convenio que no sea formalizada de esta manera. Ninguna renuncia
que se llegare a hacer a una disposicion de este Acuerdo constituira una renuncia a cualquiera de
las demas provisiones o a la misma provision en otra ocasion.

6. Jurisdiccion y Competencia.

Este Acuerdo se sujetara, en cuanto a su formacion, aplicacion e interpretacion a las leyes de La
Republica del Ecuador y ambas partes renuncian expresamente a

su fuero y domicilio, y acuerdan someterse a la jurisdiccion de los jueces competentes de la
Provincia de Pichincha y al tramite verbal sumario.

7. Disposiciones Generales.-

Sujeto a las limitaciones indicadas en su texto, este Acuerdo redundara en beneficio y sera
obligatorio para las partes, sus sucesores y demas beneficiarios. Si cualquiera de las partes emplea
abogados para reclamar sus derechos emanados de o relacionados con este Acuerdo, la parte
prevaleciente tendra derecho a recuperar los honorarios razonables de los abogados. Toda
notificacion o correspondencia relacionada con este acuerdo sera presentadas a cualquiera de las
partes por escrito, con constancia de entrega.

a) Si cualquier disposicion de este Acuerdo fuera juzgada por una corte competente como ilegal,
nula o imposible de poner en practica, las demas disposiciones continuaran en pleno vigor y
efecto.

b) Todas las obligaciones creadas por este Acuerdo continuaran en vigencia aun después de
cualquier cambio o terminacion de la relacion comercial entre las partes.
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8. Firma

Las partes libre y voluntariamente declaran que aceptan las disposiciones contenidas en este
acuerdo de confidencialidad, y para constancia, firman por duplicado, en Quito, este dia

Economista

Edwin Egliez Lupera

GERENTE GENERAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

Firma:

Nombre:

GIL:

Representante Legal de
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