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INTRODUCCION

La Planta de Lacteos ESPOCH perteneciente a ldtkdae Ciencias Pecuarias, esta
ubicada en la provincia de Chimborazo, canton Ridiz comunidad de Tunshi
Politécnica, Via Licto, a 12 Km. de Riobamba, tl&aniciativa de crear un programa
de identidad corporativa para la planta de lacteds implementacién de envases y

etiquetas para el producto pionero de la plantgodert.

Por la gran cantidad de productos lacteos queesxest Riobamba tanto provinciales y
nacionales. Exigen que se cree una identidad, sefidide envase y una etiqueta

original, para que el producto se distinga de bradks.

En el mercado de Riobamba los medianos y grandedugiores de yogurt de la
provincia de Chimborazo, utilizan envases genéramno les llaman las empresas de
envases. Prolac, El Abuelo, Prasol, Proalim y &nfal Lacteos Politécnica (ESPOCH)
son los mayores productores de yogurt en Riobambestas marcas se les pueden
identificar simplemente por su nombre o por suuetig la cual no cumplen con los

requisitos para la obtencion del registro sanitammrmas que rige la ley.

Implementar un disefio original para resolver yragtr en forma inmediata uno de los
mas grandes problemas de la Planta de Lacteos lEsjpae es la competencia, lo cual
permitiria ser competitivos con marcas regionad@samales, ya que por su nombre y el
tiempo que estan en el mercado tienen un posici@monen la mente del consumidor.
Segun como han ido evolucionando y creandose syanvamluctos y con ellos nuevas

formas de sus envases.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

PLANTA DE PRODUCCION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS PEQARIAS DE

LA ESPOCH

La planta de lacteos de la Politécnica que esti@dlata en Tunshi, pertenece a la
facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, vieastando servicios al sector

estudiantil y poblacional, para realizar las pagide desarrollo en el transcurso de

nuestra carrera.

El funcionamiento de la planta inicio mediante woyecto con la embajada de Japon.
En el aflo de 1997, puesto que se establecié uratmmte ejecucion del proyecto para
la Facultad de Ciencias Pecuarias con una varigdadjuipos y maquinaria exportadas
del Japon hacia el Ecuador. Con un costo aproximaelo92.983 doélares no

reembolsables, en el afio indicado el proyecto sablesio con el nombre de
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Equipamiento del centro de produccion de lacteds dacultad de Ciencias Pecuarias
de La Escuela Superior Politécnica de Chimboraazmyrama para asistencia para

proyectos comunitarios Arce del Japon.

En la planta de lacteos Tunshi se elabora los ipates productos lacteos como lo es
quesos frescos, leche pauzterizada en funda y glayagurt tipo uno que son los
principales productos. La materia prima para pracess llevada del centro de

produccion bobino a la planta.

La facultad de Ciencias Pecuarias con sus dos scuwstan formando profesionales
gue mas adelante partiran a ser un aporte vital desarrollo industrial del pais y por
ello se ha creido necesario que en la planta prdoes de "Lacteos de Tunshi" que
estan considerados como unidades de apoyo acadgroatdado con el valioso aporte
en la produccion, ademas por ser el lugar dondedagliantes realizan sus practicas

académicas, como también viene prestando senadesomunidad

1.1.1 Localizacién

La presente investigacion se realizo en la Plaataatteos Tunshi de la Facultad de
Ciencias Pecuarias de la Escuela Superior Poldgéae Chimborazo que se encuentra
ubicada en la provincia de Chimborazo, canton Ridiza comunidad Tunshi

Politécnica, Via Licto, a 12 Km. de Riobamba.
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1.1.2 Materiales, Equipos E Instalaciones

1.1.2.1Instalaciones

» Planta de Lacteos Tunshi (Area de Elaboracion oelit).

» Laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Cias Pecuarias.

* Laboratorio de Analisis Ambiental e Inspeccién aé&acultad de Ciencias.

1.1.2.2Equipos

» Bidones de aluminio (capacidad 40 litros)
» Baldes plasticos (capacidad 10 litros)

* Cuchara

* Franelas para la limpieza

» Agitador de acero inoxidable

* Yogurtera

« Envasadora de yogur

¢ Cuarto frio

1.1.2.3Materiales e Insumos

NSUMOS

—| OLLA YOGUTERA | CECHE AZUCAR

— TERMOMETRO |

——{ BALDES DE PLASTICOS | FERMENTO DIRECTO

— TAmIZ | COLORANTE SUAVIZANTE
—| QUEMADOR | FRUTA

| ENVASES I GAS

—| CUARTO FRIO
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1.1.2.4Procedimiento de la produccion de yogurt

Es una leche fermentada obtenida por multiplicagénla leche de dos bacterias
lacticas especificas asociadas: Streptococcus, mbpdiilus y Lactobacillus
Bulgariccus. Estas bacterias lacticas se cultivaleehe previamente pasterizada, con el
fin de eliminar total o parcialmente la flora mibiana preexistente. Después de la
fermentacion, el yogurt se enfria a una temperatoraprendida entre 1 y 10 °C,
excluyendo cualquier otro tratamiento térmico. Be enomento ya esta listo para el

consumo.

Antes de abordar la fabricacion del yogurt, congienecisar que existen dos tipos de

yogurt.

Los yogures tradicionales o fermentados en su pnaggipiente, cuya fermentacién ha

tenido lugar en vasos, y que son naturales o arzawiais.

1.1.2.5Diagrama de flujo de produccion del yogurt

—| Recepcion

L | Homogenizacion
| Pasterizacion
| Enfriamiento

|
|
|
|
! Inoculacién |
L Incubacion |
|
|
|
|
|

—{ Enfriamiento
| Adicion de jarabe, saborizante, colorante

— Envasado
|| Refrigeracion
| Comercializacion
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1.1.3 Costo de produccion para el yogurt

Tabla I. 1. Costo de produccion para el yogurt.

Unid. Precio Precio
Materia Prima Cantidad
Medida Unt. Total
Leche 50 Lt 0.30 15.00
1/Sobre De 50
Fermento Lt Gr. 3.80 3.80
AzUcar 12/12 Lb. 0.40 5.00
Gas 1 Cilindros 1.80 1.80
Fruta 5 Kg. 1 5.00
Energia Kw. 6.66 6.66
Obrero 1 Jornal 16.67 16.67
Técnico De Produccion 1 Jornal 20.00 20.00
Técnico De
o 1 Jornal 20.00 20.00
Mantenimiento
Conductor 1 Jornal 16.67 16.67
15 2 Lt. 0.35 5.25
Envase
30 1 Lt. 0.12 3.60
Total 119.45
A la Planta de produccién le cuesta producir d lite yogurt 1.80 Usd.

Fuente: Del Informe Técnico de Control, Julio Herna Cali Gusqui

1.1.4 Evolucion y Funciones.

El packaging, como elemento de mercado y herramiéatmarketing, ha sufrido una
evolucion constante a lo largo de su historia:

De 1920 a 1950: el packaging tiene la funcién go@lade proteger al producto.

De 1950 a 1960: ademas de proteger, informa.

De 1960 a 1970: protege, informa y hace vender.

De 1970 a 1980: protege, informa, hace venderrdifiia a la marca.
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De 1980 a 2000: se convierte en un objeto de iieadion personal.

Las funciones del packaging podrian resumirse d@glaente forma:
» Identificar de forma inmediata un producto.
« Diferenciarlo respecto a los productos de la copmpzéa.
» Informar al consumidor sobre los beneficios y viastalel producto que
contiene.
* Incrementar la venta del producto.
Habria que afadir una ultima, del Dr. Rubén Raudimgdador de Tetra Pack, que

sostenia “que un envase debe ahorrar mas de lcugsta”.

En la Provincia de Chimborazo las empresas, migpoesas, lugares de produccion
etc. Han evolucionado desde la utilizacion de dnvas con papel hasta obtener
envases personalizados de sus productos o de guesas, en la provincia no existen
empresas especializadas que se dediquen a lacpraalulel packaging. Por el cual la
evolucion del packaging se ha dado lentamente gdeincia y las empresas que

necesitan de este elemento de comunicacion adguearetras provincias.

En la ciudad de Riobamba los envases de yogurévancionado durante 20 afios con
la aparicion de la planta de lacteos PROLAC siertteina gran evolucién por lo cual se
han venido utilizando envases genéricos, que tladaampresas de Riobamba tienen los

mismos disefos de los envases.
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1.2 Justificacion

El andlisis de la evolucion del Packaging de yoguartRiobamba nos permitira tener

informacion de productos similares donde puedazaatomparaciones.

Convirtiéendose en una pauta para crear packagingodurt, que sea funcional e
identificado por la gente siendo este el elemerdoal que tiene contacto del producto

con el consumidor final.

Basandonos en la investigacion crearemos una stgpde packaging de yogurt para
la Planta de Produccion de la Facultad de Cientixsuarias de la ESPOCH. El
packaging convirtiéendole en un elemento graficdadplanta que transmita mensajes,
hable, cuenta cosas, que deben ser claros. Adamaseq una importante herramienta
de marketing por parte de las planta, ya que elgmueg debe cumplir las funciones
para la venta en donde al consumidor genere cmafjasea atractivo y se distinga,

como un envase que protege y almacena productaisadealidad.

En la Planta de produccion de la Facultad de Casneecuarias de la ESPOCH existe
carencia de identidad corporativa. Por lo que gg@ementara un programa de identidad
corporativa, la mayor fortaleza que tiene las ogganones para proyectar la imagen es
la identidad, la cual florece desde el momentospierea una empresa. La misma que
es la personalidad de la organizacion, que inclulen rasgos tangibles como

intangibles y la cultura de la organizacion.
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Actualmente la identidad corporativa ha experimémtan amplio desarrollo en el
ambito mundial cuando una marca es la combinacgnatbres, formas, imagenes, y
frases. Hasta llegar a ser signos visuales est&idswa como un sistema de

comunicacion que se integra a la estrategia glid& empresa.

El propésito de esta investigacion es ensefiar dduedn y beneficio del packaging
para yogurt y que se dé a conocer de manera griaria la gente los productos con

nueva identidad de la Planta de Produccion dadaltad de Ciencias Pecuarias.
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1.3 Objetivo Generales

Analizar la evolucion de packaging para yogurt éabBmba y crear la identidad
corporativa y el packaging para el yogurt de lanRlale Produccion de la Faculta de

Ciencias Pecuarias de la Escuela Superior Polgaae Chimborazo
1.4 Objetivos Especificos

* Recopilar y analizar la informacién de la evoluctel packaging para yogurt
en la ciudad de Riobamba.

» Creacién de la nueva identidad corporativa pamldmta de Produccion de la
Facultades Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

» Disefo de packaging para yogurt de la Planta déueoon

» Validacion de la hipétesis

1.5 Hipotesis

Mediante el analisis de la evolucion en Riobamieamgira crear un packaging para la
Planta de Produccion de la Facultad de Cienciasidfies de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 La Marca

La marca es el nombre, termino, simbolo, disefinab combinacion de ellos, asignado
a un producto o a un servicio por el que es sicidireesponsable. Esta es quien debe
darlo a conocer, identificar y diferenciar de lanpetencia, debe garantizar su calidad y

asegurar su mejora constante.

La marca del producto ofrece una realidad psicoBbgormado por un contenido

preciso cargado de efectividad, seguridad y priestig

Su realidad material es la identidad de marca,antepto de emisién (el nombre, el
logotipo, sus grafismos, la realidad de si mismbopees de la cual el emisor trata de
diferenciar e identificar sus productos para saadeo de su mercado.

Su realidad psicologica es la realidad de la maroa, concepto de recepcion

consecuencia de un proceso de percepcion y demamdn del receptor (del conjunto
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de signos emitidos por la marca, a través del mtodia identidad de la empresa, el
envase y/o embalaje y las comunicaciones de laesapty de la personalidad del
mismo.

Esta realidad psicolégica es por la que los condoires identifican y diferencian los

productos.

2.1.1 Clasificacion del identificador visual

A continuacién se presentan tres clasificaciones:

2.1.1.1Por asociacién con términos semejantes

2.1.1.1.1 Marca Pictogramatica

Se refiere aquella marca basada en un pictogrameandiendo por pictograma a un
grafico que es de naturaleza figurativa, represeida fenbmenos complejos o los
procesos y actividades que son de naturaleza Gggickecir que son perceptibles en la

realidad.

2.1.1.1.2 Marca Fonogramatica

Es la marca que esta basada en una palabra, eslaleepresentacion grafica del

nombre, solo texto.

2.1.1.1.3 Marca Ideogramatica

Es la marca que esta construida de un ideogrartendendo por ideograma en donde
no hay representacion de cosas reales. Ellas migisiakes, sino que son el efecto de

una intermediacion simbodlica, metafdrica, abstracta
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2.1.1.2Por identificacion de productos

2.1.1.2.1 Marca Paraguas

Cuando una marca se acredita y el fabricante imic& nueva linea de productos, el
publico, lo recibe con mas facilidad y sin resenks por ello que muchas empresas
titulares de marcas bien posicionadas utilizanue ge denomina "Marca Paraguas”,
con la que bajo un mismo nombre distinguen una iam@riedad de productos o

servicios, asegurando al consumidor identificaralliégdad, procedencia e imagen.

2.1.1.2.2 Marca del Producto

Es aquella que identifica al producto que se ertcaemparado por la marca paraguas
dentro de sus caracteristicas graficas podemoseacaiertas marcas de productos
que son dependientes de la paraguas, asi comogoteasn su grafica no conservan

ninguna caracteristica de esta.

2.1.1.2.3 Identificador del Producto

Son aquellas sub marcas que identifican, clasificaiferencian los derivados de los
productos ya sea por su sabor, color, talla, corannetc. En jerarquia se encuentran

en tercer lugar.

2.1.1.3 Clasificacién de acuerdo a los cédigos graficos guosee

2.1.1.3.1 Logotipo

Para su definicibn nos ayudaremos de los siguigmstsilados:
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Marca en la cual la palabra funciona como imagérnémnino logotipo forma
parte de la historia de la imprenta. Es el térngne tradicionalmente se utilizaba
para denominar aquellas palabras que se funditasjporqué quedaban fijadas.
El logotipo aparece como un segundo plano de iddalizacion institucional
analogo a lo que en el individuo es la firma aw@mrespecto de su nombre.
Puede definirse entonces como la version grafie egiablece el nombre de
marca. Es decir, el logotipo es un identificadesual compuesto Unicamente por
texto.

Constituye la transcripcion escrita del fonotiporfiore de la empresa o marca)
por medio de una grafica particularmente caracdez exclusiva.

Aparte de su obvia funcién verbal la tipografiaggana dimension semiotica
no verbal icénica que incorpora por con notaci@mificados complementarios
al propio nombre.

Esta funcién se cumple no sélo en los casos dbeattfa especiales animados
historiados o caracterizados, sino incluso en #agielamilias tipograficas
estandarizadas convencionalizadas. La opcion rigficg adecuada (mediante
selecciébn o disefio de alfabeto) permite explotaa Esegunda capa" de
significaciones como un plus semantico enriqueceder las funciones
identificadores del logotipo.

En el plano estrictamente formal el campo de silrdacluye todas las familias
tipogréficas y sus posibles combinaciones y maaipahes las transgresiones de
las normas de graficacion las "incrustaciones'cdaas formas ambiguas icono
tipogréficas etc. A estas variaciones se agregarcdarespondientes al plano

cromatico y textual lo que hace que pese a laddaimnes impuestas por el
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propio codigo de la escritura las variaciones pesibsean practicamente
infinitas.

Al ser un logo que esta estructurado Unicamentetipografia ésta puede pasar
por variaciones morfologicas tales que alterenip de letra original. Las
variaciones morfologicas se refieren a cambios algafio o alteracion de
proporciones o tratamientos de segmentacién gueagan sobre una familia
tipografica ya establecida si se desea partir leexl este caso ya se estaria
estableciendo un rasgo de tipografia instituci@hadstar escogiendo un tipo de
letra especifico. Pero esta posibilidad no debamigr la opciéon de disefiar una
nueva familia tipografica para cuyo caso se buacan nombre a la familia
tipografica creada y con ello se estaria aportahddseio con la creacion de una

nueva fuente.

e L

GRAFICO Il 1 Logotipo
Fuente: http//www.blanis.com

2.1.1.3.2 Imagotipo

Conocido también como "isotipo”, Es el identificadpie esta formado solamente por

icono o simbolo este logo es posible solamente ocglnmesultado de evolucién y de

pregnancia de un isologo es decir, para que uip@s@incione como un identificador

visual debié haber sido en una primera instanciasalogo al cual se le aplicé una

intensa campafia de promocién y publicidad durantingo tiempo solo asi se podra

suprimir ejemplo. Texto sin perder su identificacan el publico.
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Para lograr el objetivo de la identidad corporatiuge es la identificacion debe haber
pasado por un proceso largo de varios afios y deexteasa y adecuada camparfia de
publicidad y promocion de dicha marca para quedéntidad visual sea reconocida
mundialmente y se lo relacione de inmediato coque representa solamente asi se
podra prescindir de la tipografia un ejemplo mwyralde esto es lo que esta haciendo

este momento la Industria NIKE y SHELL

&

GRAFICO Il 2 Imagotipo.
Fuente: http://picalls.com/date/media/16/logotipo_ike.jpg

2.1.1.3.3 Isologo

Es un logo resultado de la suma del logotipo yignasno verbal que posee la funcién
de mejorar las condiciones de identificacion al kamfos medios. Se trata de imagenes
estables y muy pregnantes que permiten una ideatiéin que no requiera la lectura en

el sentido estrictamente verbal del término.

“Estas imagenes pueden adoptar caracteristicasdinaysas pues el Unico requisito
genérico es su memorabilidad, capacidad de difexeido respecto del resto y su
asociacion que se puede conseguir por medio detiliaacion de idiogramas o

deformaciones personalizadas del logotipo, iconogproducciones mas o menos

realistas de hechos reconocibles mascotas o figarasteristicas, personajes u objetos
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de figuras abstractas o composiciones arbitrarias sgnificacion o referencias
s . ,1
explicitas.

+l.:mnnia

GRAFICO II 3 Isotipos,
Fuente: http//www.ontingentdigital.com/filies/20070221648logo_ruz_roja.png

2.1.2 Caracteristicas de la marca

Para que una marca sea efectiva debe cumplirdagestes requisitos:

Sintética: Elementos justos y necesarios es decir mucho @amihimo. (Mas con
menos) Algunas empresas se han esforzado por rmsolamarcas en un principio
demasiado largas. Asi vemos como El Corte Inglédahaado las marcas Cortty

(tiendas Cortty, Corttycoles) o Trinaranjus quetbabado siendo Trina.

Pregnante: Debe tener la capacidad de fijarse en la menteedeptor de perdurar en

Su memoria va a tener un impacto visual y emocipagalo tanto captar la atencion.

Transmisor de sensacionesEn otros casos los elementos de experiencia no son
importantes especialmente en los productos queafmramos mucho. Por tanto, en
muchos casos lo que es determinante son las semsaciLas sensaciones es lo que

transmite la marca.

Que sea facil de reconocer y recordar:Debe evitar las confusiones en la

comunicaciéon salvo en los casos que el mensaje tiensentido confuso insertado

1 MONICA, S. (2005). Identidad Corporativa. Riobamba
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adrede por el disefiador, se debe minimizar el nirde interpretaciones y hacer el

mensaje o mas claro posible.

GRAFICO Il 4 Rapida para reconoce y recordar una maca,
Fuente: www.shsmf.org/imagen/pepsi.jpg

Original: Para poder ser diferenciada del resto e iderdéiciciimente. La mejor
manera de hacerse un hueco en la mente del cormuesidiiferenciandose al maximo

de los productos competidores.

Algunos, no lo entienden asi y comercializan giaedom la marca Lirios o Vermut con

el titulo Mari Trini.

Perdurable: Debe resistir el paso del tiempo y no quedar deabzdda aunque puede

cambiar un poco su disefio para adaptarse en gldiem

Adaptable: Se tiene que poder adaptar a los distintos sopertegue sera utilizada
(packaging, web, impresos, etc.). Debe ser flexiblatemporal para que perdure a

través del tiempo.

La marca debe establecer un vinculdEmotivo con el receptor éste debe apropiarse de

la marca que deberé ser querible, creible y cdefiab
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Que sea facil de leer y de pronunciarEn Espafa tuvieron muchas dificultades para
ser pronunciadas marcas como Alka Seltzer o Schegefdpniendo esta Ultima que
reforzarse con campafas publicitarias que incigiarsu pronunciacion. En algunas

zonas presentan dificultades también algunas deraones inglesas: White Horse.

B
GRAFICO I 5 Facil de leer y de pronunciar.
Fuente: www.chdistributorsinc.com/images/Alcka-Selter-Box.gif

Que sea eufonicaQue sea agradable al oido y que no resulte ralitmlaginemos una

marca de brandy que se llamara 'Pepito’ dificileégrdria éxito en el mercado.

Que tenga connotaciones positivad:os ejemplos son muy numerosos: Ford Fiesta,
Viva Tours, Seat Marbella, etc. De forma mas sublinos productos financieros y las
empresas de telecomunicaciones también se han ahigoupo de las marcas con

sentido: A una, Uni2, etc.

/‘(‘J

GRAFICO Il 6 Que tenga connotaciones positivas
Fuente: www.viajesvivatours.com

Traducible: Por esto muchas empresas deciden elegir nombresiges para sus
marcas estos nombres seleccionados no utilizaniaggot al pais de origen son

nombres geneéricos.
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“Es necesario que el consumidor sienta. No haypeepara que entienda o razone. El
consumidor dedica muy poco tiempo a pensar en noupstducto. Con frecuencia no
analiza de manera fria las ventajas e inconversehteque marca la diferencia son las

sensaciones?”

La marca como experiencia:La experiencia que nos proporciona el productares
elemento muy importante para determinar la sati&acya la posible repeticion de la

compra.

2.1.3 Factores memorizantes de la marca

Originalidad: Se logra con hacer una investigacion iconica jadaeemoria visual Al

receptor le permite cierto registro.

Gama Cromatica: A la marca le influye poder para generar el signo.

Valor Simbdlico: Las denotaciones y connotaciones estan dadas|mistema de

signos que refleja.

Las denotaciones:Marcas que se pretenden explicitas figurativasatémicas en los

primeros niveles de la escala de Iconicidad.

La connotaciones:nvestigaciones de valores ¢ Cuales son los vatenes®nales?

2MONICA, S. (2005). Identidad Corporativa. Riobamba



—-47--

Pregnancia: Se define como la medida de la fuerza con qudamaa se impone en el

espiritu. Al tener formas simples lleva a mayorehile impacto.

Potencial nemotécnicaNotoriedad es el resultado acumulado de dichaidifu Es el
aspecto cuantitativo de la marca. Al tener maypetieion tiene mayor registracion.
Toda marca debe poseer cualidades importantessparaceptada y memorizada por

ella misma.

2.1.4 Funciones de la marca

Distinguir un producto o servicio de otro.La fuerza distintiva es la funcion esencial
de una marca, le permite al consumidor elegir etypecto o servicio que desea y al
elegirlo retribuye el esfuerzo del titular de laro@que construye una clientela y

aumenta sus ganancias.

Indicar procedencia. Se relaciona el producto con el productor el goeodigen a esa

marca es cuando decimos esta marca es de taldiaterig [o adquirimos o no.

Indicar calidad. Se garantiza calidad uniforme. El cliente espereoetrar igual o

mejor calidad que la primera vez que lo adquirio.

Brindar publicidad autbnoma. La marca acumula fama en si misma ese prestigio
adquirido queda en la marca, este beneficio segpaptbvechar para otros productos

dentro de la misma linea o para ampliar la lineprdductos.
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2.1.5 Elementos de una marca

2.1.5.1El logotipo

Tiene naturaleza linguistica: debido al empleo de un determinado lenguaje fara |
comprension de los receptores, y grafica debigwadedimiento de representacion que

toma el objeto.

Tiene cualidad denotativa: Es comprendido por los componentes representativos

intrinsecos. Y connotado el receptor asiente upeoéfica ideologia del objeto.

Tiene funciones: Como en la designacion permite designar el obpeta un fin
determinado. Y el referente indica una asociac#iddas que tiene el receptor sobre el

objeto.

En el nivel de percepcion primero es semantico ymriga de poseer un significado
determinado y que a su vez permite llevar una @dersignificados. Y el segundo es

estético estaria hablando de la forma que tonwgetipo.

2.1.5.2El simbolo

» Tiene naturaleza gréafica debido al medio de reptas#®n que toma el objeto y
simbolo, se refiere a que existe por convenio gt@jindica un pensamiento

sobre el objeto.
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* Tiene cualidad primero connotado ya que el recepsiente una especifica
ideologia del objetivo y connotativo permite al epior a reinterpretar la
ideologia del objeto y esa reinterpretacion estdigaepor los conocimientos que
atraiga el objeto.

* Tiene funcién primero de referente indica una aswén que tiene el receptor
sobre el objeto y de impacto que permite romperebas emocionales que tiene
el receptor sobre el objeto.

* En tanto los niveles de percepcion el primero #@tes estaria dado de la forma
gue tome el simbolo y de sensacién se da en ebtogcevaluando al objeto

condicionado por sus emociones.

2.1.5.3Cromatismo

Naturaleza signica hace referencia a que en ebssbente de la persona por alguna
razon ya sea visual o auditiva se tiene una idésesel objeto y fisica porque esta
conformado o tiene una constitucion especificauld se asocia al estudio del empleo y

distribucion de los colores.

En cuanto a la cualidad funcion y nivel de peroc@pael cromatismo tiene los mismos
patrones de definicion y funcién al hacer refer@armiando hablamos de logotipo y

simbolo.
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Tabla Il. 1l. Elementos de una marca.

Signos de _ . Nivel de

_ Naturaleza Cualidad Funcion y
Identidad Percepcion
_ Linguistico | Denotativo, Designacion Semantico

Logotipo - o

Gréfico Connotado Referente Estético

) Grafico Connotado,  Referente Estético

Simbolo o . -
Signico Connotativo Impacto Sensacion
. Signico Connotativo Impacto Sensacion

Cromatismo o » o

Fisico Abstracto Seduccion Sefialética

FUENTE: Http: //www.Monografias.com/trabajos/marca/marca.shml

2.1.6 Proceso de graficacion de la marca

La graficacion de la marca constituye el procesmdeerializacion de la idea para ello
tenemos que considerar las etapas del "procesisdiod ya que la graficacion final
(identificador visual) sera el resultado de un psaoc que comprende los siguientes

pasos:

2.1.6.1informacion

En este paso recopilaremos informacion sobre losfluéos del uso del producto o del

servicio sus componentes lugares de origen deusdsidlores o de la materia prima etc.

2.1.6.2Digestion de los datos

Clasificaremos la informacion obtenida en el pumtaterior y escogeremos las

caracteristicas principales que representan dermapéma el producto o servicio de la

siguiente manera:
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Definicion de condiciones generales (escribir tddesadjetivos posibles ejemplo salud,

crecimiento, desarrollo, investigacion, etc.)

Determinacion de condiciones minimas (de las g&wrastablecer las mas
significativas). Los mismos que constituiran laastgia conceptual del mensaje con el

que se pretende llegar al consumidor.

2.1.6.3ldea creativa:

lluminacién. Descubrimiento de soluciones origisal@osibles. En este paso

representaremos las caracteristicas anteriormdritnidas esta representacion sera
grafica por medio de bocetos. Para la graficaciéadmarca se deberan tomar en
cuenta procesos de disefio basico tanto para Igréifia de ser necesario asi como para

el icono, procesos que definiremos posteriormente.

2.1.6.4Verificacion:

Desarrollo de las diferentes hipodtesis creativasrmilaciones, Comprobaciones

objetivas, correcciones.

En este paso escogeremos cual sera la marca idefmittravés de encuestas que tienen
como objetivo comprobar en qué medida la marca tropn las caracteristicas y
funciones planteadas es decir encuestas que ndsragLevaluar la calidad del mensaje

de la marca, su estética, pregnancia, memorabilidgibilidad, inteligibilidad, etc.
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2.1.6.5Formalizacion

Visualizacion. Prototipo, original, mensaje como d®lo para su reproduccion y
difusion. Este paso se refiere a la impresion faamaterializacion su aplicacion en un

soporte grafico real

2.2 Identidad Corporativa

Si bien la marca se incluye en la identidad conpaaaesta compuesta de una mayor
profundizacién en lo que es exclusivamente grafigainvestigacion en busca de la
verdadera identidad de la empresa para traduairianesistema de signos y planificar

en forma de un programa.

En cambio el Programa de Identidad corporativaetiena funcién operacional muy
amplia indefinida en el tiempo ya que el programma® el trabajo exclusivo del grafista
sino el producto de este trabajo grafico. Una vispuksto para ser utilizado en
diferentes soportes a lo largo del tiempo por gieasonas.

Programar es establecer todo un método y una niearatya aplicacion anterior es la
gue determina la pertinencia misma del programa gansecuencia su efectividad,

rentabilidad en términos de comunicacion.

Los programas de identidad cubren el conjunto deucicaciones de una organizacion
su objeto no es solo el de marcar fisicamenterodygtos y firmar los mensajes sino el
de desarrollar un concepto de personalidad colparan forma de programa puesto
gue existe una gran diferencia entre hacerse faemtpor una marca o por todo un

sistema organizado de signos y estructuras visuales
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2.2.1 Etapas de un programa de identidad corporativa

2.2.1.1Etapa de informacion y planificacion

Comprende todos los criterios de base que hanielgtar el disefio del plan.
Es un pre-proyecto de planificacion que sera cetad® con los datos reales que se irdn

obteniendo a lo largo de esta misma fase.

2.2.1.2Etapa de disefio gréfico, creacion y desarrollo

Se inicia partiendo de las informaciones obtenigesviamente y da lugar a la
formalizacién de un documento que es el pliegoataliciones del disefiador. A partir
de las reflexiones y de los objetivos del programanicia el trabajo de busqueda de
soluciones graficas. Posteriormente se procedetdsarrollar el programa de disefio
propiamente dicho elaborando el manual de idedtidarporativa donde seran
establecidos los datos técnicos que explican tadasormas para solucionar todos los

problemas de comunicacién de identidad.

2.2.1.3 Etapa de implementacién

Puesta en practica de la nueva identidad de laesautilizando para ello los soportes
habituales de comunicacion:

» Papeleria comercial y administrativa

» Vehiculos de transportes, embalajes

* Publicaciones

e Campaiias publicitarias
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2.2.2 Disefio y contenido del manual de identidad corporata

En el Manual de Identidad Corporativa se hallararfeggtamente explicitas todas las
instrucciones fundamentales a las cuestiones dmmedidad grafica de la empresa de
sus comunicaciones visuales y audiovisuales. enestlo cualquier duda esta resuelta
de antemano. El manual sera a su vez estrictipléede tal modo que nunca la falta
de rigor pueda debilitar la generacién de la idkttipero tampoco el exceso de rigidez

pueda asfixiar la creatividad.

Contenido

He aqui el modelo de un guion de contenido queésefettos orientativos solamente.
Por supuesto que este modelo puede desarrollas® dagar a una ampliacion del

namero de capitulos segun determinen las necesidleomunicacion en cada caso
concreto. Es obvio que conforme a estas exigemtiassefador debera establecer el

guion especifico del contenido.

2.2.2.1.1 Presentacion

Se refiere a la explicacion de lo que significana@nual de identidad corporativa para la

empresa asi como los créditos de su disefio.

2.2.2.1.2 Introduccion.

Se debe presentar una informacion breve sobremigresa pueden ser datos de:

historia, vision, produccion, etc.
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2.2.2.1.3 Objetivos del programa.

Se debe anotar también cuales son los propositegdecion del programa los que no
se deben confundir con los propésitos del manua¢ste caso se debe acudir a los

principios del programa de identidad corporativa gan los que lo rigen.

2.2.2.1.4 Vocabulario.

En el manual se deben utilizar términos técnicosdigefio. Estos pueden no ser
conocidos por otros profesionales y uno de lostivoe al disefiar un manual debe ser
que éste documento sea legible para todos peroonlfm se exima del uso de

terminologia técnica.

2.2.2.1.5 Los signos de identidad.

Debe explicarse el significado del identificadosual es decir explicar las asociaciones

existentes entre los diferentes codigos grafictigados y la empresa o producto.

2.2.2.1.6 Logotipo.

Determinar el nombre de la o las familias tipogsi utilizadas en el identificador sea
como tipografia principal o secundaria con el fgte esquema:

Tipografia principal

Times New Roman
Abcdefghijkimnfiopgrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ

0123456789
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2.2.2.1.7 Simbolo.

Explicar el proceso de graficacion ejemplo.

Tabla ll. 1ll. Proceso de graficacién del simbolo

PROCESO DE GRAFICACION

APLICACIONES

Imagenes reales

Dibujo artistico

Geometrizacion

Introducciéon de la mano en el sol

Transformacion

Producto lineal

Logotipo final

Alexander Forbes

Fuente: www.alexander_forbes.es
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2.2.2.1.8 Identificador.

En este punto se debe imprimir a full color el Ipgoa que sea apreciado en su totalidad.

Alexander Forbes

GRAFICO II 7 logotipo full color,
Fuente: www.alexander_forbes.es

2.2.2.1.9 Gama cromética.

Este paso constituye mas que todo una explicaaénotégica ya que se debe
establecer los componentes cromaticos del logo tamtel modo CMYK, en el modo
RGB y en los cddigos Pantones de cada uno de thas tgue forman el identificador

tanto de la tipografia como del icono ejemplo:

Process Colour [CMYE)

20% cyan 100% magenta
20% magenta  T70% vellow
50% yellow T0% black

GRAFICO Il 8 Gama cromaética.
Fuente: www.alexander_forbes.es

2.2.2.1.1QJso de colores.

Se debe explicar cromaticamente cuales van asapolanas de uso del logo asi:
* Impresion en blanco y negro del identificador
* Impresion en escala de grises
* Fondos que se deben usar para el logo
* Fondos que no se deben usar
» Colores con los que se podria combinar el logoepamplo, en el caso de que se
requiera definir una cromatica para el disefo iotedel mobiliario de la

empresa.
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&

Alexander Forbes Alexander Forbes Alexander Forbes Alexander Forbes ander Forbes

GRAFICO Il 9 Uso de colores,
Fuente: www.alexander_forbes.es

2.2.2.1.11 a estructura visual de la identidad.

Conocido también como el Factor X o Factor de Pimpoalidad aqui se debe definir
como se construird proporcionalmente el logo esrdar explicara el proceso de
diagramacion asi como las relaciones proporcioraléseas ocultas de graficacion. Es
necesario de igual forma determinar los tamafiosnmogren los que se imprimira el
logo y de ser necesario explicar los cambios pesiblando el logo sea impreso en un
tamafio menos a 2,5 cm, en el ejemplo se preseasimgresiones minimas la primera
cuando el logo deba estar acompafiado por el textmdario y la segunda cuando ha

de ser impreso en una dimension menor debera @l $&xto secundario.

Por ultimo en este paso se debe establecer etlénea impresion es decir determinar el
espacio que deber existir entre el logo y la infwidn que pueda colocarse en su

alrededor.

B S - e - ———
1

Alexander Forbes

GRAFICO Il 10 Factor X
Fuente: www.alexander_forbes.es

.
X
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2.2.2.1.17Tipografia corporativa.

No solo debe establecerse el nombre de la fatpicagrafica que tiene el logo sino
proponer familias que sean afines o permitan prdgrea la expansion de la identidad
visual y que se las deba utilizar en aplicacioresgriores por ejemplo un anuncio del
periodico, un triptico, etc. Es indispensable defa norma ya que asi se garantizara la

aplicacion correcta de la imagen considerando e grupos de texto que se

utilizaran asi:

Textos principales

Texto secundario

Texto terciario

Times New Roman
Abcdefghijkimniiopgrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ
0123456789

Arial
Abcdefghijklmnfiopgrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ
0123456789

Cambria (Titulos)
Abcdefghijklmnfiopqrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ
0123456789

2.2.2.1.1Fistema modular de disefio.

Es necesario definir las caracteristicas del sestipoldgico que se pretende aplicar es

decir determinar cuales van a ser los elementdggsécromaticos o de estilo que se

deberdn mantener constantes en el sistema.
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2.2.2.1.14%ormatos.

Se definiran los formatos de papeleria que utdizarempresa.

2.2.2.1.1%Compaginacion.

Se determinara el tipo de diagramacion a utilizarsks paginas.

2.2.2.1.16Aplicaciones.

Constara del resultado de disefio en la papeleda&ceabdQue en el caso de esta
asignatura sera el final del punto practico delefilis ya que los demas que a

continuacion se describen se los realizara a ¢wlee la carrera.

Alexander Forbes

FINANCIAL SERVICES E‘
El-..l.n_-n.ﬂ

Lauwin Janss van RBensburg
Elaw CASA
Sz

Alpxander Forbes

ank =TT T8 2000 D15 i

HIZE JINYICT

Glohal Hak Srvizes
LRS-

1 “oiarg L Lo BLa % KT
T Ao des o B opmds

GRAFICO Il 11 Aplicaciones,
Fuente: www.alexander_forbes.es
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2.2.2.1.1Ampresos.

De existir se definira el disefio de dipticos, ticips, catalogos, etc.

)

GRAFICO Il 12 Impresos
Fuente: www.alexander_forbes.es

2.2.2.1.18ublicaciones.

Es necesario definir cual sera el disefio de unhgagidn por ejemplo en el periodico.

2.2.2.1.1%nvases etiquetas y embalajes

De ser una empresa que el Packaging para sus predse deberan establecer los

parametros de disefio industrial, disefio graficiodes los envases.

2.3 Packaging y disefio grafico

2.3.1 Aspectos del disefio grafico de envases.

“El envasado y la impresion son diferentes. Elfthsior que crea que disefiar un envase
es como disefiar cualquier otra cosa, esta equivodasnbién lo esta el disefiador que
piensa que el envase es sélo el impacto que seqa@n el anaquél”

Ambos mitos existen y contienen parte de verdady psted debe ir mas a fondo para

apreciar las sutilezas que implica el buscar danitizar mejor su talento.

3 JENNING. S. Guia del Disefio Dréafico. Mexico, TaillSBEN 1995.
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El disefiador de envases y el disefiador de implasan una idea original y relevante
en la misma olla, apoyados por una tipografia ltaélada y una realizacion apropiada.
Ambos tienen que comunicar un mensaje a un pulbigetivo seleccionado pero aqui
esta la diferencia. En términos generales el pabdlel disefiador de impresos es

receptivo y el del disefiador de envases no lo es.

El receptor del impreso siente simpatia desde al®esnitir un juicio. Por ejemplo en

un banco la literatura escogida se ubica dentta derca que es el banco.

El consumidor se encuentra frente a frente con relasado de productos sin
amortiguadores de por medio. El animo es indiferegit ambiente es casi seguro

competitivo.

El envase debe comunicar a cierta distancia y dsspuniveles cada vez mas cercanos.
Debe hacer un planteamiento inmediato y despu&aresu secreto en un orden logico.
Generalmente se abusa del planteamiento inmeddto para gritar mas alto. Las
buenas noticias para el disefiador es que existeiewo énfasis en el impacto que se

denomina tono de voz, un arma muy competitiva.

Un buen disefiador de envases extrae la creatividsi la mera esencia del producto
proyectado. Debe ser posible manipular el diseii@d® ser que el consumidor no
guiera comprar no tenga ninguna necesidad de adguproducto ya sea por leal a la
competencia, para disfrutar el disefio de envasesl debe disfrutar esta pequefia

batalla en los anaqueles.
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La forma y los graficos se consideran como unacma. La actitud y la apariencia de
los competidores influyen en la decision del disdf@personalidad del producto y la
marca deben equilibrarse con la creatividad.

El envasado y la impresion actualmente se acencarawtro. El ascenso del detallista
como la "marca de entrada” redujo el ruido en &targes.

Los consumidores de hoy entran a la tienda comimaato consciente del mensaje
corporativo. El caracter unico de la tienda creanebrtiguador entre el consumidor y el
producto. Es importante entender el nuevo clima pembién la fuerza de las marcas
todavia con vida y en buen estado que lentameateeges dolorosamente se ajustan a

su caballeroso competidor las marcas libres.

2.3.2 Las funciones basicas de un envase

Contener el producto: Embalaje, trasporte y manipulacién
Presentarlo e identificarlo: Diferenciacion entre competidores
Conservar el producto: Las propiedades de los envasados
Informar: Ergonomia Cognitiva

Manipulable: Interaccion con todos los usuarios.

2.3.3 Definiciones de envase y embalajes

Para una mejor comprension inicial de la probleraatilanteada por este campo del
disefio que ademas a diferencia de otros involactadimensionalidad debemos partir

de definiciones basicas de etiquetas, envases |&atg accesorios.



—-64--

2.3.3.1Envase

Cualquier recipiente adecuado que esta en condi#etcto o indirecto con el producto
para protegerlo y conservarlo facilitando su manegnsportacion, almacenamiento y
distribucion. Desde un punto de vista global unaseves un contenedor o recipiente de
productos cuyas funciones principales son las dé¢eger, identificar, transportar,
almacenar e informar de su contenido a los Ulticomsumidores.

Los envases tienen la caracteristica de estanddss al consumidor final bajo manejo
de volumenes relativamente pequefios. Entendientio consumidor final al usuario
gue compra y/o consume el producto en cuestireggrara consumo personal o para

elaboracion de otros productos.

2.3.3.2Embalaje

El embalaje al igual que un envase debe satisféiweciones de contencion,
identificacion, proteccion, informacion, transpoytalmacenaje. La diferencia radica en
gue cuando se habla de contener se refiere a graotianenes los cuales sirven como
unidad minima de transportacion y almacenaje enedmddel fabricante o del

distribuidor.

En el aspecto de proteccidén se refiere en esentdada transportacion (fabricante-
distribuidor), asi como la informacién contenidgéacipalmente para control, manejo
y almacenamiento. Representan unidades minimasam@ ¢ transportacion. Podria

decirse que el embalaje en la mayoria de los @ssas contenedor de envases.
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2.3.3.3Empaque

De acuerdo a la aclaracién hecha anteriormentenpbgue se refiere en el presente
documento a los sellos, tapas o accesorios usadosneases y embalajes como
auxiliares en la proteccion y transportacion addaude los productos. Ejemplos de
empaque pueden ser por ejemplo las piezas adiemrfabricadas en unicel, carton,
plastico o similar, que vienen en interiores deaseg de productos como utensilios,
electrodomésticos, productos y materiales electodni vajilleria, regalos y piezas

delicadas, etc.

Consideraciones principales de disefio que se dmirdemplar para su desarrollo:

Envase

» Alto grado de impacto visual

* Resistencia suficiente para la proteccion del prtwibasta su consumo
» Identificacién y manejo comodos para el consumidor

» Lectura de informacién que garantice el mensajesguiesee expresar

* Orden de legibilidad de los elementos a integratrdedel disefio

Embalaje

* Requerimientos menores de manejo de imagen
» Informacion sobre manejo de colocacion y almaceeatui
» Sistema de identificacion y manejo comodo y efi@adurante su transportacion

y en el almacén
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2.3.4 Tipos de envases

La clasificacibn de los envases se puede llevaralao cde acuerdo a diversas

categorizaciones como pueden ser:

2.3.4.1De acuerdo al material

De gue estan hechas cajas plegables de cartulozat@n, blisters, Botellas, tarros o

frascos de plastico, vidrio, cristal, aluminio,.etc

2.3.4.2De acuerdo a su forma

Conos, cilindros, cubos, paralelepipedo, prismaslidersos nimeros de caras y con

distintas formas de base, etc.

2.3.4.3De acuerdo al contacto con el producto

Los envases se clasifican de la siguiente manera:

Envase primario: Es el recipiente que mantiene contacto directoet@noducto.

Envase secundario:Es aquel que contiene uno o0 varios envases primgripuede

tener como funcion principal el agrupar los prodact

Envase terciario: En algunos casos los envases secundarios requaieren recipiente
gue contenga dos 0 mas. A este contenedor se lEce&aomo envase terciario y

normalmente resulta en un embalaje.
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Tipos de envases:

Envase Terciario

/

Envase Secundario

Envase Primario

GRAFICO Il 13 Tipos de envases
Fuente: http://www.Riquelm—Perez_La_Ergonomia_en_elidefio_de_Envases (1)

2.3.4.4Por su consistencia

Los envases se clasifican en:
Envases rigidos:Envases con forma definida no modificable y cugaddz permite
colocar producto estimado sobre el mismo sin sdafios ejemplo: envases de vidrio,

latas metalicas.

Envases semirrigidosEnvases cuya resistencia a la compresion es melaodexlos
envases rigidos, sin embargo cuando no son sommdaidsfuerzos de compresion su

aspecto puede ser similar a la de los envaseosigiemplo: envases plasticos.

Envases flexibles: Fabricados de peliculas plasticas, papel, hojasaldeninio,
laminaciones, etc. Y cuya forma resulta deformadacticamente con su solo

manipuleo.
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2.3.5 El color.

El color es el elemento visual mas complejo y et qayor vinculacion tiene con las

emociones.

La mayoria de los consumidores recuerdan un paugagas por su color que por su

nombre o marca.

2.3.5.1Desde un aspecto de marketing el color

Crear un estimulo de venta:provocando la atraccion del comprador y favorestoeia

efectividad del mensaje.

Mejorar la presentacion del producto: haciéndolo mas atractivo y ayudando a dar la
dimensién y volumen precisos a los productos.

Diferenciarlo: de la competencia.

Posicionar el producto:dandole personalidad.
La visibilidad es el poder que posee el color mamatar la atencion del consumidor.
Todo color emite unas vibraciones que son percsbiglar el ojo y transmitidas al

cerebro para su identificacion.

2.3.5.2El grado de intensidad

De las vibraciones producidas por los colores dgoma menor es el siguiente:

o ] o

GRAFICO Il 14 . El grado de intensidad
Fuente:www.e-icon.net/Pdfs/decision_5".pdf
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2.3.5.3El tiempo que se tarda en ver un color

Constituye la percepcion. La percepcion de un caflecta a su eficacia en el lineal. De
mayor a menor la lista seria la siguiente:

GRAFICO Il 15 Tiempo que se tarda en ver un color.
Fuente: www.e-icon.net/Pdfs/decision_5".pdf

2.3.5.4El tercer factor importante en el color es el contaste

Este es la relacion que se establece por la asotiae dos o mas colores. Las
investigaciones establecen el siguiente orden g@emaamenor:

e(Jeoee]e

1 2 3 4 5 6 7

e0e e

8§ 9 10 11 12 13 14

GRAFICO Il 16 Contraste del color
Fuente: www.e-icon.net/Pdfs/decision_5".pdf

2.3.5.5Color en el envase

A través del tiempo el color se ha usado en mufidrasas. En su funcion practica el

color distingue identifica y designa en un rangstdus en su funcion simbdlica puede
reflejar por ejemplo amor, peligro, paz, verdadrepa, higiene, verdad, maldad o
muerte; finalmente dentro de la sefialética esagicanto a sefiales informativas como

prohibitivas o de advertencia.

En el disefio de envases y embalajes podemos utiésda este momento Unicamente
los colores pigmento por lo cual hablaremos nadadeésta vertiente.

Los colores Pigmento Primarios son el Rojo, el Alaay el Azul, que transportados a
sSus respectivas equivalencias en impresion porict@hia son: magenta, amarillo y

CYAN.
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En tanto que en los colores Luz los Primarios $dRogo —Red (R), el Verde —Green

(G) y el Azul — Blue (B).

2.3.5.5.1 Clasificacion de los colores.

Los colores como ya sabemos estan clasificadosupog de calidos (amarillos y rojos)

y frios (verdes y azules).

2.3.5.5.1.1Colores calidos:

Los colores calidos en matices claros: cremas gsrasigieren delicadeza, feminidad,
amabilidad, hospitalidad y regocijo y en los maioscuros con predominio de rojo,
vitalidad, poder, riqueza y estabilidad. Por asoéiala luz solar y el fuego al rojo-

anaranjado, al amarillo, etc.

2.3.5.5.1.2Colores frios:

Se los considera por asociacion con el agua aj anléta y verdoso. Los colores frios
en matices claros expresan delicadeza, frescurpaneidn, descanso, soledad,
esperanza y paz y en los matices oscuros con prmeidode azul, melancolia, reserva,
misterio, depresion y pesadez. El clima influye hwen el gusto por los colores. Las
personas que viven en paises cdalidos y de muchrefieren los colores calidos
mientras que aquellas otras que viven en latitfries y de poco sol muestran su gusto

por los colores frios.

2.3.5.5.1.3Colores primarios.

Son aquellos colores que no pueden obtenerse nedamezcla de ningan otro por lo

que se consideran absolutos, Unicos, siendo estaslla, cian y magenta, aunque hay
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que advertir que el cian es un color que no exstéas cartas de colores para artistas,

siendo este propio de las artes graficas y la faftay

2.3.5.5.1.4Colores secundarios.

Son los que se obtienen mezclando dos los colategnos al 50 %, obteniendo:

Verde (S), violeta (S) y naranja o anaranjado (S).

2.3.5.5.1.5Colores intermedios.

Mezclando un primario y un secundario se obtiemsnllamados colores intermedios
(), gue como su nombre indica estan “entre med®"un color primario (P) y un

secundario (S) o viceversa.

Otra caracteristica de estos colores es que seni@sno con los colores que intervienen
en su composicion primero citando el color primaria continuacion el secundario
amarillo-verdoso, azul-verdoso, azul-violeta, rejoleta, rojo-anaranjado y amarillo-

anaranjado. Estos colores intermedios coincidedasdenominados colores terciarios.

2.3.5.6Legibilidad de los colores

El color es una forma de mejorar la legibilidadpd¢abras, marcas o logotipos en un
envase, pero mal aplicado puede resultar inclusirajoroducente. La tabla de Karl

Borggrafe que se informa sobre la legibilidad delé&ras sobre fondos de color. Esta
informacion se basa en pruebas de lectura reabzamtaletras de 1.5 cm. de alto sobre
tarjetas de 10 x 25 cm. de largo. Para medir ehge exacto de lectura se uso un

taquistoscopio.
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El color que aparece a la izquierda corresponds ketras mientras que el de la derecha

corresponde al fondo.

Tabla de Karl Borggrafe

Tabla Il. IV. Legibilidad de los colores.

Orden de Orden de
e g Colores e . Colores
clasificacion clasificacion

1 Negro — amarillo 16 Negro —rojo
2 Amarillo — negro 17 Azul - naranja
3 Verde — blanco 18 Amarillo —rojo
4 Rojo — blanco 19 Azul —rojo
5 Negro — blanco 20 Amarillo — rojo
6 Blanco — azul 21 Blanco - rojo
7 Azul — amarillo 22 Rojo — negro
8 Azul — blanco 23 Blanco — naranja
9 Blanco — negro 24 Negro — verde
10 Verde — amarillo 25 Naranja — blanca
11 Negro — naranja 26 Naranja — azul
12 Rojo — naranja 27 Amarillo - naranja
13 Naranja — negro 28 Rojo — naranja
14 Amarillo — azul 29 Rojo — verde
15 Negro - rojo 30 Verde — naranja

Fuente: http:/ivww.astraph.com/udi/biblioteca/antologias/dseno_envases_embalajes.pdf

2.3.5.7Aspectos psicoldgicos del color

Los colores tienen que ver con impulsos basicodaegente los mas importantes

relacionados con el color es:

Alimento: Naranja, amarillo, bermellén, verde y café. El caf@arillento, ocres,

amarillo seco y azul grisaceo remiten a la sedaysequedad.
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Deseos de saludColores frescos que inspiran confianza y promeli@nediciencia: el

verde, amatrillo, azul.

Instinto sexual: Se expresa mejor con el uso del color del amorlyed#ismo por
supuesto el rojo. El lila es particularmente sexuath el amor maternal los tonos suaves

y colores pastel expresan amor y ternura.

Necesidad de descans@olores tranquilos, como los azules y verdes.

Importancia y prestigio: Colores distinguidos y sobrios como el violetaragb vino,

blanco, amarillo, dorado, negro, algunos tonosatdery plateado.

Exclusividad: Tonos modernos y excéntricos especialmente a lameldnomento.

D - | -

Producto cosmético

Detergente Chacolate

Pasta dental Alimento vitaminada Producto vegetal

GRAFICO Il 17 Exclusividad de los colores
Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antobgias/diseno_envases_embalajes.pdf

2.3.5.8Simbologia del color
A los colores se les asocia generalmente con es@&l@nimo, alimentos, sabores y

hasta olores. En la lista mostrada se han reuasl@dociaciones mas comunes con el

color.
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Negro: Oscuro o compacto simbolo de muerte pero tambiéredmncia su caracter es

impenetrable.

Blanco: Sugiere pureza, higiene y pulcritud. Lo invisibldoyinexplicable. En este
color hay ausencia de caracter e impresion deitofifel blanco crea el efecto de
silencio en nuestras almas no silencio mortal ceiegro, sino uno que es pleno de

posibilidades de vida junto al azul produce untefeefrescante y antiséptico.

Gris: No tiene un caracter autbnomo. No esta tan llenpodéilidades como el blanco
pero tampoco totalmente pasivo o neutro. Simbahiziecision y falta de energia en
ocasiones miedo, vejez, monotonia y depresioneinenta la sombra; el gris oscuro es

el color de la suciedad en todo el sentido de l@pa.

Verde: Cuando la naturaleza se torna verde hay la esgetinana nueva vida éste es
el origen de la bien conocida asociacion del verae la esperanza. La adicion del
amarillo le da un caracter mas soleado; si predarelnazul, se volvera mucho mas
serio. De cualquier forma, el verde, claro u oscuanantiene su caracter tranquilo e

indiferente aunque la calma es mayor con el veate.c

Rojo: Significa vivacidad, virilidad, masculinidad y dm&mo; es brutal, exaltado,
impositivo por si mismo, sin discrecion tambiéngriear la impresion de severidad y

dignidad asi como de benevolencia y encanto.

Rosa:Es dulce y romantico, suave, vital y femenino, stgpgentileza e intimidad.
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Café: Da la impresion de utilidad es el color mas stalde todos. Aunque su efecto no
es vulgar ni brutal nos remite a una vida saludgbld trabajo diario. El café mas

oscuro asume los atributos del negro.

Naranja: Expresa la radiacion y comunicacion en mayor praparque el rojo. Es el

color de la accién que posee un caracter receéltuolo, efusivo y generoso.

Azul: Color profundo y femenino que descansa en una &naoelajada. Es un color
preferido por los adultos expresa madurez; el aenlite a la vida espiritual. Es
espontaneo pero sin violencia es tranquilo perotamto como el verde. El azul
profundo es solemne y celeste donde las considaesiracionales son ignoradas; el
azul méas oscuro lleva al cielo infinito; el azulsmdaro es sofiador, fresco, limpio e

higénico, especialmente con el blanco.

Turquesa: Fuerza y expresion del fuego pero un fuego frioniRea la frescura de las

montafas y a los lagos que corren entre ellas.

Amarillo : Es el color mas luminoso de todo. Joven, extta@ly vivaz, su caracter es
especialmente evidente en tonos claros. El amarliidoso tiene efecto de enfermedad,;
con un poco de rojo es agradable a la vista. Pamsunosidad, el amarillo hace ver las

cosas mas grandes.
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Violeta: Color misterioso equivale a meditacion y pensarpiemistico es triste,
melancolico y lleno de dignidad. El color lila seelve méagico y mistico no es tan

severo como el violeta época la infancia perdittasysuefios de un mundo de fantasia.

Tonos pastel:Remiten a la moderacion y suavizan las cualidaddssicolores de los

gue se derivan. Representan el simbolo de la dsitaraa.

2.3.5.9Relacioén de los colores con los sabores

En diversos test, se han determinado ciertas oglesientre colores y sabores.
En general, los colores frios suelen asociarsdaseabores amargos mientras que los

colores calidos se relacionan con los sabores slfiice
S
E

GRAFICO Il 18 Relacion de los colores con los sabes
Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antobgias/diseno_envases_embalajes.pdf

2.3.6 Las formas de los envases

2.3.6.1 La forma visual basica es la linea

Su forma y longitud determina su significado esifdaxis visual.
La linea recta: Impresion de tranquilidad, de solidez y sereni@sdmasculina.

La linea curva: Impresion de inestabilidad, de dulzura, de ale@$afemenina.

4 http:/iwww.astraph.com/udl/biblioteca/antologidsémho_envases_embalajes.pdf
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La linea final: Sugiere delicadeza.

La gruesa: Energia y resolucion.

La linea larga: Evoca un sentimiento de vivacidad.
La linea vertical: Atrae la mirada hacia la altura.

La linea horizontal: Sugiere reposo.

2.3.7 Tipografia

2.3.7.1La legibilidad de la tipografia

El primer objetivo que debe tener un disefiadorlela de ponerse a trabajar con texto
es que éste sea legible es decir que faciliteclare al posible receptor de ese trabajo.
Cuando el disefiador domina las reglas que hacenmytexto sea mas o menos legible
o cuando es mas importante la expresividad queomtenido textual es cuando el

disefiador podra trabajar mas libremente.

2.3.7.2Cuales son las reglas para la legibilidad de losx®s

En primer lugar deberemos escoger caracteres aqumeateertos y bien proporcionados
con regularidad en los tipos y con remates clasitos caracteres que contienen
afectaciones estilisticas o irregularidades sonosidagibles por lo que son menos
recomendables utilizarlos en bloques de textos § atfecuados para textos cortos o

titulares.

Una vez elegida la tipografia con la que trabajasemara hacer legible el trabajo
tendremos que tener en cuenta otros aspectos docuerpo con el que trabajaremos,

la longitud de la linea o el interlineado.
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“Cuando conseguimos que estos tres elementos aremotipografia y su tamafio o
cuerpo longitud e interlineado se producira una ondgcilidad de lectura sera mas
natural nuestro recorrido visual sobre el textoar@@o variamos uno de estos aspectos

en la tipografia deberemos ajustar los otros paedajarmonia se siga produciendo.”

2.3.8 Ergonomia

2.3.8.1Parte de las caracteristicas de un envase

Facilidad de uso y adaptacion del envase a la famé que va ha ser manipulada,
trasladado, destapado y almacenado por algun oseraalgun punto de su vida atil.

e Estudio del peso

* Facilidad para asirlo

* Adaptacion del envase a la forma de la mano.

2.3.8.2Algunas consideraciones ergondmicas al momento disefiar un envase

Es facil de Tomar considerando su forma, tamafdrir aonsiderando su grado de
torque (lugar y cantidad de fuerza aplicada pamdepabrir el envase), trasportar en

cuanto a su peso, servir, beber en él, cerragapkmbalar, desechar.

Preguntas el momento de disefias el envase

¢, Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envase
¢ Es seguro de usar?

¢ Tiene elementos cortantes o punzantes?

® http://www.weblogicnet.com/descargas/tipografi.pd
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¢ Tiene riesgos de estallar / romperse?

¢, Representa algun peligro para los nifios?

2.3.8.3La mano: manipulando el envase

Anatomia y Fisiologia

Para disefiar correctamente una interfaz aptica pardumano, la anatomia y la

fisiologia del cuerpo deben de ser tomadas en dersion.

Todos aquellos envases que se abren con argollasstéenas abren facil, requieren

ajustarse a la fuerza de los dedos.

Anatomia de la mano

Datos obtenidos de adultos y nifios (chilenos, fedpa e italianos) de entre 20 a 30

anos.

Tabla Il. V. Media poblacional de la mano de personaadultas.

Adultos Medida poblacional
Edad 22.82
Longitud de la mang 18.35
Longitud palmar 10.58
Longitud del pulgar 6.28
Ancho de la mano 10.45
Ancho del palmar 8.25

Fuente:http://www.Riquelm—Perez_La_Ergonomia_en_el idefio _de _ Envases (1)
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Tabla Il. VI. Media poblacional de la mano de nifios.

Nifio Medida poblacional
Edad 13.22
Longitud de la mano 17.85
Longitud palmar 10.22
Longitud del pulgar 6.13
Ancho de la mano 9.54
Ancho del palmar 7.63

Fuente:http://www.Riquelm—Perez_La_Ergonomia_en_el idefio _de _ Envases (1)

Primer pliegue
de la mufeca

GRAFICO Il 19 Anatomia de la mano.
Fuente: http://www. Riqguelm—Perez_La_Ergonomia_en_alisefio_de_Envases (1)

2.3.8.4Ergonomia cognitiva y el packaging como un vectate comunicacion
El envase nos habla, nos cuenta cosas, nos trensmitsajes que deben ser claros

ademas de ser una importante herramienta de nrayikedir parte de las empresas ya

gue el packaging existe para realizar ventas, nagpimpulso de comprar.
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Por lo tanto los propdsitos iniciales del packagioq:

Generar pnnﬂnnza
_—» Distinguirse
" IQrr oy - |
| A
-'Atraer
Protegery
almacenar ¢ |
productos AT Vit ‘ .Q
= et 1 . 5

GRAFICO Il 20 . Ergonomia Cognitiva
Fuente: http://www.Riquelm—Perez_La_Ergonomia_en_elidefio_de_Envases(1)

2.3.8.5Ergonomia en el disefio de envases
Su forma debe acoger al usuario y sus necesidadseaypara abrir, usar o guardar el
embase. Si bien se genera un vacio entre el bendétvendedor y del usuario como
grupo se decide que es responsabilidad del disefiaderse cargo de estas inquietudes

y llegar a un equilibrio que permita generar uneidis tal que satisfaga estas dos

necesidades.

GRAFICO 1] 21 Ergonomia en envases.
Fuente: http://www.Riquelm—Perez_La_Ergonomia_en_elidefio_de_Envases(1)

2.3.9 Estructuras
El disefio estructural del envase esta en crecimiestl importancia es cada vez mayor
como se aprecia en el aumento de la diversidadistisacion de los tipos de envase. La
razon basica de este crecimiento puede encontmrdas transformaciones de la

tecnologia y de los patrones de consumo. Las tegiad de fabricacion cambian y se
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desarrollan nuevos materiales con caracteristieasudcionamiento avanzado para

aplicaciones especificas.

Los detallistas son cada vez mas importantes deti&rminacion del desarrollo de los
envases tanto en términos de productos con mameadomo en el establecimiento de
los requisitos que los fabricantes de marca necesiimplir. El detallista se interesa en
factores como el uso eficiente del espacio endtantes cuando el beneficio de la tienda

se relaciona con la cantidad de productos que pumslecarse en éstos.

Partes de un envase
Para tener claridad y precision en la determinad#itos elementos que conforman los
diferentes tipos de envases, se han generado m®rpara dichos elementos como

podemos apreciar en las siguientes ilustraciones:

Bisel
8 T
3 Candado de insiciéon
=
T v
(&}
Panel
2 Solapas Superiores 4
o !
3
o,
QL
o
m 1
=
@ !
& | ' '
g X Panel 1 - Panel 2 Panel 3 : Panel 4
Panel 1 inferior Solapa Panel 3 inferior Solapa inferior 4
Inferior 2

GRAFICO Il 22 Partes de una estructura de cartén
Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antdogias/diseno_envases_embalajes.pdf
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Partes de la botella:

Superficie

Cuello del anillo de sellado
de sellado —
Rosca

Anillo o Collar

Linea de particién Cuello

cuelle-anillo

Base del cuello

Hombro

Linea del
molde

SIS Cuerpo

!

Linea de particién Picadura Base
de la base

GRAFICO Il 23 Partes principales de una botella devidrio.
Fuente: http://www.Guiatécnica ainia de envase y dmalaje Etiquetas — Etiquetas Inteligentes.htm

2.3.9.1.1 Tipos de corona

La boca o corona de un envase merece una mengeéniasya que cada corona tiene
Sus caracteristicas propias y usos muy especializ&thy dos tipos de envase: de boca

anchay de cuello angosto.

“La corona mas comun es la de cuerda continua.id@oente se identifican en base a

niimeros uno identifica la serie o tipo y otro iredét diametro de la cororfa”

CUERPO CONTINUO CORTO  CUERPO CONTINUOLARGO  TWIST OFF PRY OFF CORONA PILFER PROOF DE PRESION
j E — | | / @ EI
BIOLOGICA PUCR OUT DE CORCHO ROCIADORA CON ASA LUG AMERSEAL

GRAFICO Il 24 Tipos de corona
Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antobgias/diseno_envases_embalajes.pdf

® http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antologidsémho_envases_embalajes.pdf.
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2.3.10 Packaging e informacion.

Aparte de los valores de marketing, el packagingnemedio de informacién.
Uno de los elementos mas consultados de cualcaigaging es:

* lafecha de caducidad

* la informacion nutricional

* las instrucciones de consumo

* |os datos de conservacion.

Elementos de disefio informativo de importanciasDéacil identificacion comprension

y lectura dependera también la imagen que el cadsuitenga de nuestro producto.

2.3.11 Aspectos medioambientales.

Esto es necesario transmitirlo adecuadamente auotdor mediante la informacion

visual y sencilla, que permiten las normativas @elisambiente

2.3.11.1Para envases

A S Q
A &

GRAFICO Il 25 Simbologia para almacenamiento
Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antobgias/diseno_envases_embalajes.pdf
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l’ Pl
’
j |

9

Para indicar que
el embalaje debe
mantenerse en
un medio
ambiente seco

1SO. 700/N0. 0626

9

Para indicar la
posicion correcta
del embalaje
durante la traspor-
tacion

1S0. 700/N0. 0623

MANTENGASE SECO

EJEMPLO DE USO

FUNCION

ESTE LADO ARRIBA

EJEMPLO DE USO

FUNCION

Para indicar el

Para indicar que

almacenamien-
to o transporte

pra
J

la penetracion de
radiacién

centro de \ I /7 ‘\ durante el
gravedad del — () m— = transporte y en
embalaje bodega, el
embalaje debe
1S0. 700/NO. resguardarse del
0627 /\ calor
. 1S0. 700/NO.
CENTRO DE GRAVEDAD EJEMPLO DE USO FUNCION MANTENGASE LEJOS EJEMPLO DE USO FUNCION
DEL CALOR
Para indicar o
orque ningiin Para indicar que el
pmolivo debe / contenido del
— embalaje se puede
rodarse. el : . deteriorar parcial o
embalaje ‘ ’ total mente debido a
durante su la accién del calor a

1S0. 700/N0. 0615

1SO. 700/NO.
NO SE RUEDE EJEMPLO DE USO FUNCION PROTEJASE DEL CALOR EJEMPLO DE USO FUNCION
Y RADIACION
Indicar en qué Para indicar
\ lugares de \ donde se debe
=3 embalaje no se S poner las
deben usar
carretillas o ,’Qd cadenas para
similares Ievanta_r el
durante su embalaje duran'te
) transportacién * :; 3’37“:‘5;':"’“"
1S0. 700/NO 0625
NO USE CARRETILLA EJEMPLO DE USO FUNCION CADENAS EJEMPLO DE USO FUNCION
Sirve para
Para indicar el indicar que el
limite de estiba contenido
— — del embalaje transportado es
fragil , y que
1SO. 700/NO. debe ;er
0630 manejado con
cuidado
1S0. 700/NO.
LIMITES DE ESTIBA EJEMPLO DE USO FUNCION FRAGIL EJEMPLO DE USO FUNCION

9

Indicar donde

Para indicar que

deben ir las no debe poner
abrazaderas ganchos en el
para el manejo embalaba
del embalaje 1SO. 700/NO.
1S0. 700/NO. 0622
0631

ABRAZADERAS AQUI EJENMPLO DE USO FUNCION NO USE GANCHO EJEMPLO DE USO FUNCION

GRAFICO Il 26 Simbologia para almacenamiento
Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antobgias/diseno_envases_embalajes.pdf




--86--

2.3.12 Etiquetas

Las etiquetas deben contener las siguientes icsongs en letras lo suficientemente
grandes para ser facilmente legibles.
* Nombre del producto: El nombre del producto debe ser idéntico al nondlete
producto declarado a la autoridad de inspeccion.
* Nombre del importador: Direccion y la direccion a la cual el producto geie
ser devuelto o cambiado en caso de defectos.
» Fecha de elaboracion (dia, mes y afoEsto es obligatorio para determinados
productos, tales como azucar, licores y sal.
* Fecha de vencimiento:Los productos alimenticios deben indicar la fedea
vencimiento o la vida en géndola.
* Contenidos: Peso, volumen o el numero de piezas. Si el namerpiezas es
mostrado, el peso o volumen debe ir indicado graréntesis.
« Nombre de los ingredientes El nombre de todos los ingredientes debe ir
incluido en la etiqueta. Los ingredientes deben Istados en orden de
predominancia en peso, los ingredientes que pes#s deben ser listados

primero.

2.3.12.1Tipos de etiquetas (mas habituales)

2.3.12.1.1Segun su tipo de aplicacion:

« Etiquetas autoadhesivas.
» Etiquetas térmicas protegidas/no protegidas.

» Etiquetas en relieve.
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» Etiquetas para pegado mediante humedad.

2.3.12.1.25egln su uso:

» Etiquetas laser.

* Etiqueta impresa

» Etiquetas fluorescentes.

» Etiquetas de cédigos de barras.

» Etiquetas RFID (de radiofrecuencia.)

2.3.12.1.35egun el material:

e Etiquetas de papel.
» Etiquetas metalizadas y de aluminio.

» Etiquetas sintéticas.

2.3.12.1.45egun la colocacion en el envase

» Etiqueta frontal: Cubre so6lo una porcion del enygseede colocarse en
cualquier superficie en frente, atras, el hombr®llo o tapa de un frasco o
botella, 6 en superficies similares de otros tgg@envase.

» Etiqueta envolvente: Este tipo de etiqueta cubreptetamente los laterales de
un envase y sus bordes se colocan para hacer shaa;cse usa, por ejemplo,
en cajas y botellas.

* Fajas retractiles: Son flexibles, se colocan ereralase y se adhieren por
encogimiento del material elastico del cual estéchhs. Pueden ser de papel,

plastico, foil o laminadas. Los adhesivos que poeaddizarse pueden ser de
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varios tipos; liquidos, calientes, a presion y adlus por calor. Los sleevers son

un ejemplo de este tipo de etiquetas.

2.3.13 Materiales de packaging

2.3.13.1 Embalajes

Embalajes de Madera:Estos tipos de embalaje tienen muchas ventajagj@mplo la
capacidad para proteger de la humedad. Son taméséstentes tienen capacidad de
reciclaje. En algunos paises requiere certificatlssdnitario de fumigacion. Usado

generalmente para la proteccion de frutas y hadsli

Embalajes de Cartén Corrugado: Esta clase de embalaje es viable para la impresiéon
publicitaria es posible recubrirlo con cera pamafin polietileno para hacerlo mas
resistente. Permite disefio con agujeros para fegoia ventilacion y circulacién del
aire frio. Permite contener celdas de carton gaseparacion. Es buen amortiguante y

resistente al choque y a las vibraciones. Usadbiéanen el caso de frutas y hortalizas.

Embalajes de Plastico:Esta clase de embalajes pueden utilizarse vagassy Son
reciclables pero una de sus desventajas es que moyerecomendable para ambientes

hamedos y bajas temperaturas.

Embalajes Hechos de Papelmpide el movimiento evitando raspaduras y fooes
entre las piezas es de bajo costo y absorbe ladadrexcesiva. La gran desventaja es

que no resiste la humedad.
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2.3.13.2Envases

Envases MetélicosEs una lamina de acero con bajo contenido de cartamtucido en
frio recubierta en ambas caras por una capa muwadklde estafio de diferentes
espesores que dependen del producto que va a epeleenvase a esta hojalata se le

conoce como ETP también puede estar reculidertaomo.

Envases PlasticostJno de los empleos primordiales del plastico esnghse. Entre el
30 % y el 40 % de todos los plasticos producidodestinan a este fin. Los principales

polimeros usados en el envase son los siguientes:

« PET (Poli tereftalato de etileno) Son botellas paehidas gaseosas, envases
para alifio de ensaladas, enjuagues bucales, malg@ezeahuete y especias.

» HDPE (Polietileno de alta densidad) Son botellaa fgche, zumos, jugos, agua,
detergentes, aceite de motores, bolsas para laraomp

e« PVC (Poli cloruro de vinilo) Sirven para bandeja&sabmidas, envolturas para
sandwiches, botellas de champu etc.

 LDPE (Polietileno de baja densidad) Es para botaslimentos congelados,
pan, tubos.

« PP (Polipropileno) sirve para botellas de ketchupedicamentos, recipientes
para yogures, zumos de frutas para nifios, tub@srpargarina.

* PS (Poliestireno) Es para cubiertos de mesa, parada venta de café, bandejas
de autoservicio, para comidas rapidas, bandejaa fmrcarne; cajas de

videocaseteras y fundas de discos compactos.
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Envases de Vidrio: No transmite sabor a los alimentos a pesar dehpie
convirtiéndose en garantia de sabor y aroma intddtomite que los alimentos se
conserven durante largos periodos sin que se altegusto ni su aroma. Es un material
100 % reciclable después de su uso vuelve a ngtefidrio es un material sano y

completamente puro.

2.3.14 Packaging: factores de influencia y estudio

2.3.14.1El Producto

En funcion de producto

Debemos diferenciar si el objeto es centro de hauwncacion de un producto tangible o

intangible.

Productos funcionales

Son aquellos que el consumidor tiene un conocimiezdmpleto, antes de ir a
comprarlos. Para adquirirlos invierte poco tiempesfuerzos. Por Ejemplo: productos
de uso cotidiano como: cremas de dientes, detagjentticulos de perfumeria, de

limpieza, etc.

“Son los primeros que utilizaron una marca y la goitacion. Su publicidad debe
buscar la fidelidad de la marca, la distribucionlate mismos es importante porque el
comprador no lo encuentra repetidas veces en su tleggcompra habitual cambiara de

marca”.

" http://Sistema de Embalaje y Envasado_ 12 pamte.ht
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Productos por impulso

Son de costo bajo y consumo frecuente. Se comran pequeios placeres Ejemplo:

las revistas, los dulces.

La eleccion de marcas es cuestion de costumbrecoBpra responde a reflejos

condicionados y se hace de forma impulsada

Productos de alto precio

Se caracteriza porque para su adquisicion el cadsurdedica tiempo para informarse
sobre el producto, el valor para comparalos y detadmarca preferida busca calidad

estilo y precio. Son productos como los electrodkiiogs, la vivienda, los muebles.

Productos de consumo visible

Son aquellos que se consume para ensefiarlos arntssdtomo simbolo de prestigio,

identificacién de grupos y aceptacion por partéodeotros.

Productos de especialidad

Son aquellos que por sus caracteristicas, mard¢eolelemento los compradores estan
dispuestos a invertir esfuerzos, tiempo y dinerp. B0 se desarrolla en el ejercicio de
actividades de especializacion u ocio como: fotibggsa deportes, caza, también hacen

referencia a productos de lujo: como lo es losradtales: Rolls, Jaguar.

Productos no buscados

No se buscan porgue no se conoce 0 si se conozedhasomento no se conocen o Si

se conocen hasta el momento no se han deseado.
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2.3.14.2Clasificacion mercado légica de los productos:

Productos gancho.

Su funcidn es atraer clientela a puntos estratégiemtro del espacio de venta, ya sea
para venta de productos de primera necesidad ergeacion frecuente, provocando

compras espontaneas. Ej.: Leche, huevo, pan y giaglde consumo basico.

Productos de conveniencia.

Envases de maxima comodidad y rapidez de usqzautdio los avances tecnologicos.
Se emplean para contener, proteger y comercialpraductos listos para ser
consumidos o que requieran de una preparacion engllle, como ser re-hidratados o
recalentados frecuentemente dentro del mismo enkassopas instantaneas, verduras

pre-cocidas, platos desechables.

Productos complementarios.

Utilizados en asociacion mas o menos estrecha prasucto base. Ej.: corbata y

camisa, grabadora y casetes, vino y copas, cayeims.

Subproductos.

Derivados de un mismo material basico. Ej.: Lealp@eso, yogurt, crema, cajeta,

paletas de cajeta, postres de cajeta, galletasjela cgelatina de cajeta.

Producto innovador.

Novedoso, que introduce ramas inéditas, nuevagadds de producto para resolver

demandas. Influyen en la moda incluso en habitosothsumo y estilos de vida. Ej.:
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cereales re hidratables para ser consumidos ddsadeiseo envase en que son
comercializados, nuevas formas de envase que vesugtoblematicas de consumo de

una manera original.

Producto desechable o de uso uUnico.

Productos de uso efimero que solo tendran un mam@mtvida atil antes de ser
desechados. Ej.: envolturas de frituras, latas efeesco, sobres o “sachettes” de

shampo.

Producto libre o sin marca.

Producto de envoltura anonima comercializado p@ndgs distribuidores bajo el
principio de misma calidad a menor precio Ejemplodos los productos
comercializados como de “marca libre” o “marca pabppor Gigante, Aurrerd,

Comercial Mexicana etc.

Producto loco motora o producto lider.

Es el portador principal de ganancias dentro de limea desempefa el papel de

arrastrador o tractor para otros varios productoka dinea

Producto de apoyo.

Sustenta a los productos lideres siendo de la misaraa pero no el mismo tipo o

derivado del producto. Ejemplo: Chocorroles, Maaties, Doritos, Sabritones.

Producto seguidor.

Productos de arrastre del producto lider que tidéaménalidad de generar mercado.
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Producto vaca lechera.

Expresion para los productos que dentro de unaesammon de gran promocion ya que
se encuentran al limite del crecimiento alcanzadorea tasa maxima de penetracion.

Ejemplo: Pan Blanco Bimbo, Coca-Cola.

Producto estrella.

Caracterizado por un constante crecimiento ragalganancias el cual obtiene un gran
mercado en tiempos muy cortos posteriores a sataiento y podemos diferenciar tres

tipos:

Ambito domeéstico.

Envase o embalaje que contiene mercancia paraglicodor final en casa (consumido

por la familia).

Ambito industrial.

Envase o embalaje dirigido a la contencion de dadgs industriales o de gran

consumo propio para el manejo y almacenamientéatigcante o distribuidor.

Ambito de servicios.

Envase o embalaje dirigido a la contencién detipcto para uso como materia prima
en sitios de servicio (medianas cantidades), cfindéidad de generar un producto final

al consumidor (restaurantes, lavanderias, etc.)
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2.3.15Ciclo de vida de un envase

Desde el punto de vista de la proteccion ambigntatie definirse un envase apropiado
como un recipiente que sea factible reutilizar graeesar y cuyos componentes sean
tan sencillas como viables, con el fin de que s#lita su reciclaje. Ademas es
conveniente que el envase tenga un tamafo y unafestandarizados para que se
simplifique su manejo y su reutilizacion. Los mities que constituyen el envase
deben contener un minimo de impurezas y deben ldgstes dentro de lo posible de
sustancias dafiinas para el medio ambiente. Al fiealsu vida util los residuos o
desechos de envases no deben ser causantes dma®lidle manejo procesamiento o

disposicion final.



CAPITULO Il

3.1 Evolucion del packaging

3.1.1 Concepto de packaging

“El envase es la Unica forma de contacto directoeesl producto y el consumidrEl

envase transmite la imagen deseada. Es un insttarderios productos para su venta
directa que contiene una cantidad adecuada paranslmidor que informa sobre las
caracteristicas de uso (almacenaje, conservacdiépiegades nutricionales, etc.) y que

permite la identificacion y la diferenciacion erawferta cada vez mas amplia.

3.1.2 Historia del packaging.

Ano 8000 a.c.

La historia del hombre y de los envases ha coaitdopar evolucionando de este ultimo

y siendo influido de acuerdo a los eventos quedfiactado a la historia.

8 http://www.docstoc.com/Historia-del-envase
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Ano 7000 hasta 7500 a.c.

Los primeros contenedores fueron tomados directentenla naturaleza como conchas
de mar o frutos como el coco. Posteriormente deeeon artesanalmente en madera
envases que imitaban la forma de esos contenedatasles.

Posteriormente se fabricaron contenedoras deaemll Siria Mesopotamia y Egipto
donde ademés de su funcionalidad los contenedaersrf un medio de expresion
artistica que actualmente provee importante inferémade las culturas antiguas y sus

valores.

GRAFICO Il 27 Envases Afio 700 hasta 7500.a.C.
Fuente: http://www.docstoc.com/Historia-del-envase

Ano de 1700

El vidrio también fue y es un importante materialeshvases. Fue usado primero por los
egipcios y con él se inicio la produccion en cadidy variedad de todo tipo de

contenedores de vidrio

GRAFICO Ill 28 .Envases Afio 1700.
Fuente: http://www.docstoc.com/Historia-del-envase
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Afno de 1800

Se vende la primera mermelada en tarro de bocaaande utilizan los cartuchos de

hojalata soldada a mano para alimentos secos.

GRAFICO Il 29 .Envases de afio 1800.
Fuente: http://www.docstoc.com/Historia-del-envase

Afio de 1858

Frasco de vidrio con tapa, la boca del frasco $gi@won un disco metalico con un

sello circular de goma y se serraba con una tapa.

Afio de 1874 -1959

Las latas de estafio y acero fueron ampliamentetaatap durante la segunda guerra
mundial.

El aumento de su demanda condujo también a aunmmrgarostos provocando que los
productores de latas buscaran un sustituto ecowontit aluminio satisfizo esta

necesidad y en 1959 se comenz6 a vender cervdatasme aluminio.

GRAFICO Il 30 .Envases de afio 1874-1959.
Fuente: http://www.docstoc.com/Historia-del-envase
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Ano de 1940

Los envases de carton y papel tuvieron una graptaaén ya que manteniendo las
cantidades pre-pesadas de café, cereales, salsyastfculos basicos. Estos eran faciles
de almacenar, apilar y etiquetar. Mantenia los ealtos alejados de los insectos y el

polvo principal problema que se enfrentaban coraliosentos.

Lo

GRAFICO Il 31 .Envases de afio 1940.
Fuente: http://www.docstoc.com/Historia-del-envase

Afos de 1943 —tetra classic

i

GRAFICO 11132 .Envases de afio 1943 tetra classic.
Fuente: http://www.docstoc.com/Historia-del-envase

Afo de 1963 — tetra brik

Entre estos se pueden considerar envases hechosazocombinaciones de los
materiales de envases como papel con una pelieufdadtico, aluminio, carton mas

pelicula de plastico, etc.
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También algunas combinaciones se aplican para andgs funciones del envase y a la
vez aplican una tecnologia que alargue la durad@nproducto envasado esto es el

caso de los envases poli componentes una técipoadtra-brinck).

GRAFICO Il 33 .Envases de afio 1963 tetra brik.
Fuente: http://www.docstoc.com/Historia-del-envase

Afio de 1950

El siglo XX también vio nacer un nuevo materialefevases, el plastico. Cuando los
quimicos encontraron el procedimiento para unirupgs moléculas organicas y
formar otras mas grandes y pesadas comparablega las resinas sintéticas que todos

conocemos con el nombre genérico de plastico

GRAFICO Il 34 .Envases de afio 1950.
Fuente: http://www.docstoc.com/Historia-del-envase

3.2 Evolucién del envase de yogurt

3.2.1 Evolucién de TONI

Para la evolucion de los envase en la ciudad deaRiba se lo ha realizado basandonos

en la evolucién de la primera planta procesadorgodart en el Ecuador.
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Las Industrias Lacteas Toni S.A. naci6 en el an@3¥#3 bajo la direccion y tecnologia
de Toni de Suiza fue la primera planta procesadengogurt industrial en el Ecuador.
Hasta ese entonces el yogurt se comercializabard®fcasera en los famosos puestos
de yogurt y pan de yuca. Es asi como el afio de $8BOla primera produccion de
yogurt; de ahi en adelante no hemos dejado de tigaesy desarrollar nuevos

productos.

Ademas de ello Toni ha venido renovando y mejordadalidad y presentacion de sus
productos a lo largo de los afios aplicando tecmalogs avanzada (como la tecnologia
LGG, aplicada desde 1996) y ofreciendo mas sabowesiedades de yogures, leches,

cereales, quesos, etc.

Ao 1980

Sale al mercado la primera produccién de Toni yogur

O

GRAFICO Il 35 Primer envases de yogurt Toni en 1980
Fuente: http://toni.pdf

Afio 1982

Toni yogurt con trozos de frutas

c
onl

vogurt'f
GRAFICO Il 36 Envases de yogurt Toni de 1982 http:toni.pdf
Fuente: http://toni.pdf
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Afio 1991

Toni Mix se convierte en el novedoso el tradicioMalgurt Toni  (en sus sabores),

acompafnado con cereales, listo para combinarles

GRAFICO Il 37 . Envases de yogurt Toni de 1991.
Fuente: http://toni.pdf

Afio 1993

Un nuevo producto se incorpora a la familia de Tagurt Toni Yogurt Bebible

Fuente: http://toni.pdf
Afo 1995

Aparece el nuevo yogurt Yoguter Met

GRAFICO Il 39 . Envases de yogurt Toni de 1995.
Fuente: http://toni.pdf
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Afio 2000

Pensado en los pequeiiitos del hogar Tubifio enrpgeesén de 65cc. Yogurt y frutas,

llenos de vitaminas y LGG.

I
s m
GRAFICO Il 40 . Envases de yogurt Toni de 2000.
Fuente: http://toni.pdf

Ao 2001

El comienzo Light, pasa a ser Diet, con 0 grasaz(@ar y endulzado con Splenda.

GRAFICO Il 41 . Envases de yogurt Toni de 2001.
Fuente: http://toni.pdf

Afio 2003

Toni Benecol con 7 pack y nuevo embalaje

GRAFICO Il 42 . Envases de yogurt Toni de 2003.
Fuente: http://toni.pdf

Afio 2006

Noviembre de 2006: Toni lanza su nuevo producta Btiake, yogurt batido de frutilla

y durazno, mas el beneficio de LGG.
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Utilizando ergonomia en los envases

GRAFICO IIl 43 Envases de yogurt Toni de 2006.
Fuente: http://toni.pdf

Afio 2010

Mueva linea de productos Toni Vivaly

= TE&: Tt
GRAFICO Il 44 . Envases de yogurt Toni de 2010.
Fuente: http://toni.pdf

3.2.1.1Andlisis de los envases de yogurt de empresa |l&cteoni

Tabla Il. VII. Andlisis de los envase de la empres&oni

ANO

PREGUNTAS SEGUN |
LA INVESTIGACION &
DE LOS ENVASES

1980

LOS ENVASES CUMPLEN LAS FUNCIONES BASICAS DE UN ENVASE
(‘evaluado de una cantidad de 1 hasta 10)

Contener el producto 10 10 9 10 10 8 10

Presentarlo €

. o 10 10 10 10 8 8 10
identificarlo

Conservar el producto | 10 10 10 10 10 8 10

Manipulable 10 10 10 10 10 5 5
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LA GENTE ENTIENDE A LOS ENVASES COMO VECTOR DE COMUNITAON
( evaluado de una cantidad de 1 hasta 10)

Generar confianza 10 10 10 10 10
Atraer 6 8 10 10 8
Cautivar 10 10 10 10 10
Distinguir 10 10 10 10 10
E;g;igcf; y almacenar ¢ ;| 4 10 [10 |10

QUE TIPO DE ENVASES SE UTILIZA ( evaluado segurfdema de los envases)

. Plast | Plast MEESE Plasti | Plast| Plast| Plasti [FEES (0 WHES (e .
De acuerdo al material | . . : . . plastico
ico ico ico co ico ico co 0] o}
Botell t Il
De acuerdo a su forma | vaso | vaso RY:E ao € vaso |l|)§ € l;ote ol U MEEEW Botella

DE ACUERDO AL CONTACTO CON EL PRODUCTO
(marcado con * los tipos de envases que utilizan)

Envase primario * @ * * * * * * * =
Envase secundario
Envase terciario

POR SU CONSISTENCIA ( contestacion Sl o NO)

Envases rigidos

Envases semirrigidos

Envases flexibles

CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS DEL EL COLOR
( evaluado de una cantidad de 1 hasta 30, el Gouamesta en los parametros )

El grado de intensidad | 7 7 el sabor| 5 7 el sabor
El tiempo que se tarda € 2 2 el sabor| 4 2 el sabor
ver un color
El contraste 6 6 el sabor| 0 6 el sabor
Legibili |
egibilidad de 08 6 6 el sabor | 29 6 el sabor
colores
ASPECTOS PSICOLOGICOS DEL COLOR
( contestaciéon Slo NO)

Deseo de alimentarse | si Si el sabor | si Si
Deseo de salud Si Si el sabor | si Si
Necesidad de descanso| no no no no si
Relacion de los colore .

no no si no no
con los sabores
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ERGONOMIA
La mano cumple con la manipulando el envase( ctatiés Sl o NO )

Facilidad para asirlo
agarralo

no

no

no

Si no

Adaptacion del envase

la forma de la mano.

no

no

no

no no

ALGUNAS CONSIDERACIONES ERGONOMICAS AL MOMENTO DE DISEAR UN ENVASE
( contestacion Sl o NO)

¢ Gotea o Chorrea
Producto una vez abiertq si si si si si
el envase?
¢ Es seguro de usar? no no no Si Si
¢ Tiene elementos . .
no no no si si
cortantes o punzantes?
¢ Tiene riesgos de estally . . . .
si si si si no
/ romperse?
, Representa algun . . .
e P 9 L si si si no no
peligro para los nifios?
ESTRUCTURA
( contestacion Sl o NO y por en nombre de lasres )
Tiene las partes correcty . . : . . . . . :
Si Si Si Si Si Si Si Si Si
los envase
o P P Pr P biol | Sin P Cuerpo Cuerpo
Qué tipo de coron Y Y 4 Y .. y .p .p
Ltiliza off off off off dgic | coro | off continu | continu
a na o largo | o largo

CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES DE LAS ETIQUETAS
( contestacion Sl o NO)

Nombre del producto Si Si Si Si Si
Nombre del importador| . . . . .
. L Si si si si si
direccién
Fecha de elaboracig . . . . .
. o Si Si Si Si Si
(dia, mes y afio)
Fecha de vencimiento | si si si Si si
Contenidos Si Si Si Si Si
Nombre de log . . . . .
. . Si si si si si
ingredientes
TIPOS DE ETIQUETAS ( contestacion segun el nonalereada tipo de etiqueta )
. . . autoa | . . autoa
Segln su tipo d¢ impr | impr | Impr | impr B Autoad | autoad
9 - P P P dhesiv P P dhesiv ) ;
aplicacion esa | esa esa | esa hesivas hesivas
as as
, impr | impr impre | impr | impr | impre [FhidEs WU GS
Segun su uso P P P P P P P P
esa | esa sa esa | esa | sa a a
, . sintéti SlucEESIntetic| sintétic
Segun el material
cas cas as as
, L envo | envo envo | retra
Segun la colocacién en fronta . Fronta [W=3\Ve]\"AN=101Ye])Y
Iven | Ilven Iven | ctile
envase | | ente ente
te te te S

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Si

Cuerpo
continuo
largo

térmicas
protegid
as

impresa
sintética
5

retractile
s
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3.2.2 Andlisis de los envase de yogurt en la Ciudad dadRamba

Los envases no han sido siempre como los conocemiasactualidad. Lo primero que
cambio fue de forma y tamafio. También han ido rieddo su peso son reutilizables y
reciclables utilizan materiales reciclados y recages.

Ese cambio de materiales y el disefio han sidordetantes en la optimizacion de los

envases.

Todo ello ha contribuido al ahorro de materias pEny consumo de energia en
definitiva se ha reducido su impacto ambiental.

Por tanto los consumidores tienen que asumir la®das tres Rs al completo y no
sélo reciclar los envases sino también en priomgar reducir su uso y reutilizarlos.

En la ciudad de Riobamba la evolucion del envaséo dea realizado con algunas

marcas de la ciudad las que tienen mas traye@oré mercado:

Prolac

Prasol (don yogo)

El abuelo

Proalin

Planta de lacteos (ESPOCH)

En la ciudad de Riobamba como la primera planticdeos es Prolac suscrita como
compafia en el 15 de julio 1971, pero en Riobambenalo funcionado hace 20 afios
en sus primeros productos como leche, yogurt, mgailte, crema de leche, fresco

bolito, gelatina agua pasteurizada.
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La evolucion de los envase en la ciudad de Riobarhhavenido dandose
paulatinamente con la empresas pioneras en eldBcusomo referencia hemos
realizaremos una comparacion con los envases dertydg la empresa Toni y los
envase de las empresas productoras de yogurt éarRio@ no ha existido un estudio de
ningun envase en las plantas de lacteos no existenversion para la adquisicion de
maquinas envasadoras ni de disefio de envases poallalas plantas productoras de
yogurt adquieren los envases genéricos para ytgnuigndo como resultado una copia
de forma, disefo y estructura por lo cual lo qedigéerencia entre si es el nombre y la

etiqueta.

Toni a evolucionado sus envase con las caradeddie los yogurts, en Riobamba se
ha venido produciendo en un 90% de yogurt tipg Lin 5% de yogurt con frutas y 5%

de yogurt Mixto pero con las mismas caracteristicas

En la ciudad de Riobamba se considera al primgassnde yogurt teniendo una
comparacion como a evolucionado los materialeslosleenvases de cartén siendo el

uno de los primeros envases que Prolac.

Envase de 1990

Con una forma rectangular en la parte superioound de una piramide.

GRAFICO Il 45 . El primer Envases de yogurt en Ridbamba en 1990
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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Su estructura
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CANDADO INFERIOR SOLAPA | CANDADO INFERIOR SOLAPA
INFERIOR IMFERIOR

GRAFICO Il 46 Estructura del envase de cartén
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Analisis de los envases

(Las preguntas se los formulo de la investigacideréor y parametros)
LOS ENVASES CUMPLEN LAS FUNCIONES BASICAS DE LOS ENSES
(evaluado de 1 hasta 10)

Tabla lll. VIII. Andlisis de los envase del afio 1990

PREGUNTAS CONTESTACION
Contener el producto 9

Presentarlo e identificarlo 10

Conservar el producto 9

Manipulable 5

LA GENTE ENTIENDE A LOS ENVASES COMO VECTOR DE CAQUMNICACION
Generar confianza

—> Cautivar

Protegery ¢— ~ - .
II_._-._ E e h

3 Distinguirse
almacenar productos s
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QUE TIPO DE ENVASES SE UTILIZA

De acuerdo al material Cartén
De acuerdo a su forma Cubo
De acuerdo al contacto con el producto Primario
Por su consistencia Envases flexibles
Relacion de los colores con los sabores Si
ERGONOMIA

La mano cumple con la manipulando el envase ( s@at®n Sl o NO)

Facilidad para asirlo o agarralo Si

Adaptacion del envase a la forma de la mano. No

ALGUNAS CONSIDERACIONES ERGONOMICAS AL MOMENTO DEISENAR UN ENVASE (

contestacion Sl o NO)

¢ Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envase Si
¢ Es seguro de usar? No
¢ Tiene elementos cortantes o punzantes? No
¢ Tiene riesgos de estallar / romperse? Si
¢Representa algun peligro para los nifios? No
ESTRUCTURA

( contestacion Sl o NO y por en nombre de lasrtas )
Tiene las partes correctas los envase Si
Qué tipo de corona utiliza No

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Envase de 1990

La evolucion ha venido segun la empresa pionerd&dgador Toni, por lo cual las
empresas Riobambefias han ofertado al publico ptoslde similares caracteristicas
de la competencia.

Envases de vaso con tapa plastica

v 5
|

, |

e 2 — T ——
ks woug xd 8

g e 63

GRAFICO Il 47 Envase de vaso de 1990
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab
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Analisis de los envases

(Las preguntas se los formulo de la investigacitereor y parametros)

LOS ENVASES CUMPLEN LAS FUNCIONES BASICAS

(evaluado de una cantidad de 1 hasta 10)

Tabla lll. IX .Andlisis de los envase de vaso de 109

PREGUNTAS CONTESTACION
Contener el producto 9
Presentarlo e identificarlo 8
Conservar el producto 9
Manipulable 6

LA GENTE ENTIENDE A LOS ENVASES COMO VECTOR DE CAMNICACION

I

Protegery «——
almacenar productos

_—» Cautivar

Distinguirse

( no genera confianza , no es atractivo)

QUE TIPO DE ENVASES SE UTILIZA ( evaluado segurfidama de los envases)

De acuerdo al material plastico

De acuerdo a su forma Vaso

De acuerdo al contacto con el producto Primario

Por su consistencia Envases semirrigido

Relacién de los colores con los sabores Si
ERGONOMIA

La mano cumple con la manipulando el envase ( stat®n Sl o NO)

Facilidad para asirlo o agarralo Si

Adaptacion del envase a la forma de la mano. No
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ALGUNAS CONSIDERACIONES ERGONOMICAS AL MOMENTO DEIBENAR UN ENVASE

( contestacién Sl o NO)

¢ Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envase Si
¢ Es seguro de usar? No
¢ Tiene elementos cortantes 0 punzantes? Si
¢ Tiene riesgos de estallar / romperse? Si
¢ Representa algun peligro para los nifios? Si
ESTRUCTURA
( contestacion Sl o NO y por en nombre de lasrs )
Tiene las partes correctas los envase Si
Queé tipo de corona utiliza Pry off

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Envase de 1991

Yogurt Mixto

El envase esta compuesto de:

El vaso en forma de cono para el yogurt con tapaética
El vaso de tapa que contiene los cereales condaepzarton
Una cuchara

Cuchara

\l ] <4 Elvaso de tapa que contiene los cereales

Tapa hermética

=
' e+ 0§ = F|vaso0 en forma de cono para el yogurt

GRAFICO Il 48 Envase de vaso de 1991
Fuente: Freddy Dominguez Estudiante de Disefio Grafic
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Los envases varian segun su contenido:

50cc 100cc 200cc

M

L

GRAFICO Il 49 . Envase de 1991
Fuente: Freddy Dominguez Estudiante de Disefio Grafic

Analisis de los envases

(Las preguntas se los formulo de la investigacitieréor y parametros)

LOS ENVASES CUMPLEN LAS FUNCIONES BASICAS DE UN EM&E

( evaluado de una cantidad de 1 hasta 10)

Tabla X. Andlisis de los envase del afio de 1991

A ire — s ,‘,.-;‘_ £ j‘" ] ‘|-~ ' ¢

< —y 57 —~ > = ‘\M" g E A:—f,
@ £ gm & ~
= - e B » Y

PREGUNTAS CONTESTACION
Contener el producto 10

Presentarlo e identificarlo 9

Conservar el producto 4

Manipulable 7

LA GENTE ENTIENDE A LOS ENVASES COMO VECTOR DE CAMNICACION

Protegery ¢—| " S ‘ |
nacenar productos Generar confianza
ﬁ P

Atraerv\\" / '/v Cautivar

b

nio distingue
QUE TIPO DE ENVASES SE UTILIZA( evaluado segurfdema de los envases)
De acuerdo al material plastico
De acuerdo a su forma Vaso
De acuerdo al contacto con el producto Primario
Por su consistencia Envases semirrigido
Relacién de los colores con los sabores Si
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ERGONOMIA

La mano cumple con la manipulando el envase ( stat®n Sl o NO)

Facilidad para asirlo o agarralo Si

Adaptacion del envase a la forma de la mano. No

ALGUNAS CONSIDERACIONES ERGONOMICAS AL MOMENTO DEISENAR UN ENVASE (

contestacion Sl o NO)

¢ Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envase Si
¢ Es seguro de usar? No
¢ Tiene elementos cortantes o punzantes? Si
¢ Tiene riesgos de estallar / romperse? Si
¢ Representa algun peligro para los nifios? Si
ESTRUCTURA
( contestacion Sl o NO y por en nombre de lasrtas )
Tiene las partes correctas los envase Si
Qué tipo de corona utiliza Pry off

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab
Envase de 1993

Las empresas comienzan a sacar al mercado eredip@botella

Las parte de la botella de plastico se ha reladorcon las parte de la botella de vidrio.

Superficie de sello

Rosca
Cuello de anillo de sello
Anillo o collar
—ﬁ‘\ Linea de participacion
I cuello anillado
Cuello ;
l ~—— Base de cuello
1
Hombro
l
/
I r*'jﬂ
Cuerpo d oan
1 \ = 4 Linea de participacion
N A +<——de base
Base

“—  Picadura

GRAFICO Il 50 Pates de los envase de botella
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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Las plantas lacteas han utilizado los envases daryde acuerdo a la capacidad del
contenido del producto hemos encontrado envaskss aeismas caracteristicas de Toni

del mismo disefio y diferentes también.

GRAFICO Il 51. Envase del afio de 1993
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Analisis de los envases

(Las preguntas se los formulo de la investigacitieréor y parametros)

LOS ENVASES CUMPLEN LAS FUNCIONES BASICAS DE UN EM&E

(‘evaluado de una cantidad de 1 hasta 10)

Tabla lll. XI. Andlisis de los envase del afio de 199

PREGUNTAS CONTESTACION
Contener el producto 10
Presentarlo e identificarlo 9
Conservar el producto 6
Manipulable 10
LA GENTE ENTIENDE A LOS ENVASES COMO VECTOR DE CAMNICACION
m» Generar
: confianza
Protegery —— 7 ) 51"26‘: Y;_
almacenar productos . -
i__» Cautivar
( no distingue, no es atractivo )
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QUE TIPO DE ENVASES SE UTILIZA

( evaluado segun la forma de los envases)

De acuerdo al material Plastico
De acuerdo a su forma Botella
De acuerdo al contacto con el producto Primario
Por su consistencia Envases semirrigido
Relacién de los colores con los sabores Si
ERGONOMIA

La mano cumple con la manipulando el envase ( sat®n Sl o NO)

Facilidad para asirlo o agarralo No

Adaptacion del envase a la forma de la mano. No

ALGUNAS CONSIDERACIONES ERGONOMICAS AL MOMENTO DEISENAR UN ENVASE (

contestacion Sl o NO)

¢ Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envase Si
¢ Es seguro de usar? Si
¢ Tiene elementos cortantes 0 punzantes? No
¢ Tiene riesgos de estallar / romperse? Si
¢Representa algun peligro para los nifios? No
ESTRUCTURA
( contestacion Sl o NO y por en nombre de lasres )
Tiene las partes correctas los envase Si
Queé tipo de corona utiliza Cuerpo continua largo

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab
Envase de 1995

Aprese el nuevo yogurt en vaso, con tapa hermética

Tapa hermética
T

=
F
m— El vaso en forma de

S 2 cono para el yogurt

GRAFICO Il 52 Pates de los envase de vaso de 1995
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio gied
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Envases de:

100cc

GRAFICO Il 53 Envase de 1995
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio gieb

Analisis de los envases

(Las preguntas se los formulo de la investigacitieréor y parametros)

LOS ENVASES CUMPLEN LAS FUNCIONES BASICAS DE UN EM&E

(evaluado de una cantidad de 1 hasta 10)

Tabla Ill. XIl. Andlisis de los envase del afio de 1956

PREGUNTAS CONTESTACION
Contener el producto 10

Presentarlo e identificarlo 6

Conservar el producto 4

Manipulable 10

LA GENTE ENTIENDE A LOS ENVASES COMO VECTOR DE CQABNICACION

Protegery ¢—=
almacenar productos o
__—» Distinguirse

Cautivar

( no genera confianza , no es atractivo )
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QUE TIPO DE ENVASES SE UTILIZA

( evaluado segun la forma de los envases)

De acuerdo al material plastico
De acuerdo a su forma Vaso
De acuerdo al contacto con el producto Primario
Por su consistencia Envases semirrigido
Relacion de los colores con los sabores Si
ERGONOMIA
La mano cumple con la manipulando el envase ( stati®n Sl o NO )
Facilidad para asirlo o agarralo Si
Adaptacion del envase a la forma de la mano. No

ALGUNAS CONSIDERACIONES ERGONOMICAS AL MOMENTO DE ISENAR
UN ENVASE ( contestacion Slo NO)

¢, Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envase Si
¢ Es seguro de usar? No
¢, Tiene elementos cortantes o punzantes? Si
¢ Tiene riesgos de estallar / romperse? Si
¢, Representa algun peligro para los nifios? Si
ESTRUCTURA

( contestacion Sl o NO y por en nombre de lasras )
Tiene las partes correctas los envase Si
Qué tipo de corona utiliza Pry off

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio gied
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Envase del 2000

Por las cualidades y caracteristicas de los esvpgesalieron a la venta en este afio las
empresas de Riobamba sacaron yogurt en fundaetentés sabores

50cc

GRAFICO Il 54. Envase de 2000
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio gieb
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Analisis de los envases

(Las preguntas se los formulo de la investigacitieréor y parametros)

LOS ENVASES CUMPLEN LAS FUNCIONES BASICAS DE UN EM&E

( evaluado de una cantidad de 1 hasta 10)

Tabla Ill. XIll. Analisis de los envase del afio de @00

PREGUNTAS CONTESTACION
Contener el producto 10

Presentarlo e identificarlo 6

Conservar el producto 7

Manipulable 4

LA GENTE ENTIENDE A LOS ENVASES COMO VECTOR DE CAQUMICACION
Generar confianza

/

UL COENIO. (¢, 150, Z0oma, A00emd, 10500myT
|

Yogunt 3 e
Protegery ¢— a - ﬂ %
almacenar productos ek

|——> Cautivar

i

B == 2 W > Distinguirse
4 |
— M_” . L L_I,

(no es atractivo )

QUE TIPO DE ENVASES SE UTILIZA

( evaluado segun la forma de los envases)

De acuerdo al material Plastico
De acuerdo a su forma Funda
De acuerdo al contacto con el producto Primario

Por su consistencia

Envases flexible

Relacién de los colores con los sabores

Si

ERGONOMIA

La mano cumple con la manipulando el envase ( stat®n Sl o NO )

Facilidad para asirlo o agarralo

Si

Adaptacion del envase a la forma de la mano.

Si
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ALGUNAS CONSIDERACIONES ERGONOMICAS AL MOMENTO DEIBENAR UN ENVASE

( contestacién Sl o NO)

¢ Gotea o0 Chorrea Producto una vez abierto el envase Si

¢ Es seguro de usar? No

¢ Tiene elementos cortantes 0 punzantes? No
¢ Tiene riesgos de estallar / romperse? Si
¢ Representa algun peligro para los nifios? No

ESTRUCTURA
( contestacion Sl o NO y por en nombre de lasrs )

Tiene las partes correctas los envase No
Queé tipo de corona utiliza no

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio grab
Envase del 2006

En este afio la forma adaptable de los envase arla se comenz0 a trabajarse con una
mejor ergonomia de los tamafios teniendo una éslate los envase, cantidad y edad

de los consumidores.

GRAFICO Il 55 . Envase de 2006
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio grab
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Analisis de los envases

(Las preguntas se los formulo de la investigaciteréor y parametros)

LOS ENVASES CUMPLEN LAS FUNCIONES BASICAS DE UN EM&E

( evaluado de una cantidad de 1 hasta 10)

Tabla Ill. XIV. Andlisis de los envase del afio de 2B

PREGUNTAS CONTESTACION
Contener el producto 10

Presentarlo e identificarlo 8

Conservar el producto 10

Manipulable 10

LA GENTE ENTIENDE A LOS ENVASES COMO VECTOR DE CAMICACION

Protegery «—— ——* Generar confianza
almacenar productos

v Atraer

Distinguirse

QUE TIPO DE ENVASES SE UTILIZA

( evaluado segun la forma de los envases)

De acuerdo al material Plastico

De acuerdo a su forma Botella

De acuerdo al contacto con el producto Primario

Por su consistencia Envases semirrigido

Relacion de los colores con los sabores Si
ERGONOMIA

La mano cumple con la manipulando el envase

( contestacion Slo NO)

Facilidad para asirlo o agarralo Si

Adaptacion del envase a la forma de la mano. Si
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ALGUNAS CONSIDERACIONES ERGONOMICAS AL MOMENTO DEISENAR UN ENVASE (

contestacion Sl o NO)

¢ Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envase Si

¢ Es seguro de usar? Si

¢ Tiene elementos cortantes o punzantes? No
¢ Tiene riesgos de estallar / romperse? Si
¢ Representa algun peligro para los nifios? No

ESTRUCTURA

( contestacion Sl o NO y por en nombre de lasras )

Tiene las partes correctas los envase

Si

Queé tipo de corona utiliza

Cuerpo continua largo

Envase del 2008

La variedad de los envase se ha venido dando $agapacidad desde litros

GRAFICO Il 56 . Envase del 2008
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio grab
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Analisis de los envases

(Las preguntas se los formulo de la investigacitieréor y parametros)

LOS ENVASES CUMPLEN LAS FUNCIONES BASICAS DE UN EM\BE
( evaluado de una cantidad de 1 hasta 10)

Tabla lll. XV. Andlisis de los envase del afio de 280

PREGUNTAS CONTESTACION
Contener el producto 10
Presentarlo e identificarlo 9

Conservar el producto

Manipulable 10

LA GENTE ENTIENDE A LOS ENVASES COMO VECTOR DE CAMICACION

~

\V-‘Oenerar confianza

Proteger y —
almacenar productos

( no son atractivos )

QUE TIPO DE ENVASES SE UTILIZA( evaluado segurfdama de los envases)

De acuerdo al material Plastico
De acuerdo a su forma Pomas
De acuerdo al contacto con el producto Primario
Por su consistencia Envases semirrigido
Relacién de los colores con los sabores Si
ERGONOMIA
La mano cumple con la manipulando el envase ( stat®n Sl o NO)
Facilidad para asirlo o agarralo Si
Adaptacion del envase a la forma de la mano. Si

ALGUNAS CONSIDERACIONES ERGONOMICAS AL MOMENTO DEISENAR UN ENVASE

( contestacién Sl o NO)

¢ Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envase Si

¢ Es seguro de usar? Si

¢ Tiene elementos cortantes 0 punzantes? No
¢ Tiene riesgos de estallar / romperse? Si
¢ Representa algun peligro para los nifios? No
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ESTRUCTURA
( contestacién Sl o NO y por en nombre de lasras )
Tiene las partes correctas los envase Si
Qué tipo de corona utiliza Cuerpo continua largo

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio gied

3.2.3 Andlisis de las etiquetas de las empresas lacteasiBamba

3.2.3.1Prolac

TIPOS DE ETIQUETAS

Tabla Ill. XVI. Andlisis del tipo de etiqueta de Prdac

PREGUNTAS CONTESTACION
Segun su tipo de aplicacion No

Segun su uso Impresa

Segun el material Sintéticas
Segun la colocacién en el envadenvolvente

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Cumple con las especificaciones de etiqueta Prolac

Nombre de los

ingredientes Nombre del

Nombre del importador
producto

direccion

INGREDIENTES:

Fecha de elaboracion
| (dia, mesy afo)

~
S Fecha de
vencimiento

EAST PLAST 248 1521 « 096013538

Contenidos

GRAFICO IIl 57 Cumple con las especificaciones deak etiquetas Prolac
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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3.2.3.2El Abuelo

TIPOS DE ETIQUETAS

Tabla Ill. XVII. Andlisis del tipo de etiqueta de El Abuelo

PREGUNTAS CONTESTACION
Segun su tipo de aplicacién Autoadhesivas
Segun su uso Impresa

Segun el material Sintéticas
Segun la colocacién en el envaderontales

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio grab

Cumple con las especificaciones de etiqueta El Ablo:

MANTENGASE
REFRIGERADO

2 /
}9.17 VOGURT TIRO 1t
== Norma INEN 718
INGREDIENTES Nombre de los

Lecho seridesoremada &=
ico; azdcar

fruta, ferment ingredientes

JFEI:\S ~————Nombre del importador
: direccion

GRAFICO IlI 58 . Cumple con las especificaciones dia etiqueta El Abuelo
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

3.2.3.3Prasol

TIPOS DE ETIQUETAS

Tabla Ill. XVIII .Analisis del tipo de etiqueta de Prasol

PREGUNTAS CONTESTACION
Segun su tipo de aplicacién Autoadhesivas
Segun su uso Impresa
Segun el material Plastico
Segun la colocacién en el envaderontales

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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Cumple con las especificaciones de las etiquetas:

Nombre del importador Nombre del producto

direccion

N.ombre' delos Contenidos
ingredientes

GRAFICO III 59 Cumple con las especificaciones dealetiqueta Prasol
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

La etiqueta no tiene fecha de elaboracion ni felgheaducidad

3.2.3.4Lacteos Politécnica

TIPOS DE ETIQUETAS

Tabla Ill. XIX. Andlisis del tipo de etiqueta de Lacteos Politécnica

PREGUNTAS CONTESTACION
Segun su tipo de aplicacion Autoadhesivas
Segun su uso Impresa

Segun el material Papel

Segun la colocacion en el envaderontales

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio grab

Cumple con las especificaciones de las etiquetas:

Nombre del importador
direccion

Nombre del producto

Fecha de elaboracion
(dia, mes y afo)

nga
ontenido

Nombre de los C
Reg. Sant. 0428

ingredientes

GRAFICO Il 60 Cumple con las especificaciones del etiqueta de los Lacteos Politécnica
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

No tiene fecha de caducidad, ni la cantidad deerotid
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3.2.3.5Proalim

TIPOS DE ETIQUETAS

Tabla Ill. XX. Analisis del tipo de etiqueta de Prodim

PREGUNTAS CONTESTACION
Segun su tipo de aplicacién No

Segun su uso Impresa

Segun el material Sintéticas
Segun la colocacién en el envadenvolvente

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Cumple con las especificaciones de las etiquetas:

Nombre del Nombre del importador
producto direccion

Contenidos

GRAFICO Ill 61 Cumple con las especificaciones del etiqueta de Prolim
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio grab

No tiene fecha de elaboraciéon ni de caducidad
MODELO DE SOLICITUD PARA PRODUCTOS NACIONALES INDINDUAL

PARA CADA PRODUCTO SUJETO A REGISTRO SANITARIO

(ANEXO 1)



CAPITULO IV

4.1 Marco Propositivo

4.1.1 Marca

4.1.1.1Procesos para graficar la marca

El proceso para la creacién de un isologo es eligite el nombre que ya esta
establecido, por lo cual LA PLANTA DE LACTEOS DERALESPOCH fue suscrita en

su razoén social.

Informacion

Logotipo de la ESPOCH

e %
Siobamba vt

GRAFICO IV 62 Logotipo de la Espoch
Fuente: www.espoch.edu.ec
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PLANTA DE PRODUCCION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS PEQGARIAS DE

LA ESPOCH

La planta de lacteos de la Politécnica que esti@lata en Tunshi, pertenece a la
facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, vieastando servicios al sector

estudiantil y poblacional, para realizar las pagide desarrollo en el transcurso de

nuestra carrera.

El funcionamiento de la planta inicio mediante wayecto con la embajada de Japon.
En el aflo de 1997, puesto que se establecié uratmmte ejecucion del proyecto para
la Facultad de Ciencias Pecuarias con una varigeadjuipos y maquinaria exportadas
del Japon hacia el Ecuador. Con un costo aproximdelo92.983 doélares no

reembolsables, en el afio indicado el proyecto sablesio con el nombre de

Equipamiento del centro de produccion de lacteok dacultad de Ciencias Pecuarias
de La Escuela Superior Politécnica de Chimborazmgfama para asistencia para

proyectos comunitarios Arce del Japén.

En la planta de lacteos Tunshi se elabora los ipates productos lacteos, como quesos
frescos, leche pauzterizada en funda, como parageirt tipo 1 que son los principales
productos. La materia prima para procesar es |edadl centro de produccion bobina a

la planta.

Localizacién

La presente investigacion se realizo en la Plaataatteos Tunshi de la Facultad de
Ciencias Pecuarias de la Escuela Superior Poldgéae Chimborazo que se encuentra

ubicada en la provincia de Chimborazo, cantdon Ridiza comunidad Tunshi
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Politécnica, Via Licto, a 12 Km. de Riobamba, a ahiud de 2750 m.s.n.m. con una

latitud de 01'387'S y una longitud de 78'40'W.

Misidn
La Planta de Lacteos Politécnica forma parte de Uagdades de Produccion -
Académicas de la Facultad de Ciencias Pecuariasisidn es: Ofrecer productos

lacteos higiénicos, confiables, elaborado por sagueal, orgulloso para la satisfaccion

del paladar mas exigente garantizando salud, heEmnggsconomia a los consumidores.

Vision

La planta de lacteos en la actualidad invierte nssi para el desarrollo de sus
capacidades pretendiendo lograr condiciones falegatte cambio de esta manera
anticiparse a sus competidores con la oferta dersldad de productos lacteos que
permitiran cubrir nuevos mercados mejorar su lignig ademas alcanzar una mejor

relacion con sus clientes, instancias que con fdletacia una transformacion

empresarial

Objetivos Académicos

» Constituir en el soporte académico para la formmagidofesional de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuawasq@ionando conocimientos
técnico practico en sus diferentes derivados l&cteo

» Articular a la industrializacion de lacteos el @sialde calidad y organoléptico

gue permita tener aceptabilidad y posicionamientelenercado.
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« Promover e incentivar el desarrollo de practicase-gofesionales,
investigaciones cientificas y técnicas permaneetetos diferentes derivados

de los productos lacteos

4.1.1.1.1 Digestion de datos

4.1.1.1.1.1Definicién de condiciones generales

* Logo de la institucion
e Espoch

* Planta

» Politécnica

» Lacteos

* Pecuarias

e Tunshi

* Procesadora

* Vaca

Determinacion de condiciones minimas

Logotipo de la institucién

" X
Siobamba vt

Los rasgos mas significativos e histéricos de $aitincion, que son los colores como el

rojo, el verde y el blanco.
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4.1.1.1.1.2Para la creacion del isologotipo

El Nombre es: PLANTA DE LACTEOS ESPOCH
* Laletra (P)
Esta letra es muy significativa por la relacién tmstitucion de donde pertenece
Planta
Esta palabra es parte del nombre de la plantactEok
Politécnica
La palabra politécnica es muy importante es el merdk institucion
Pecuarias
Es el nombre de la facultad a la cual pertene&ddata de lacteos Espoch a la Facultad
de Ciencias Pecarias
 Laletra (L)
Lacteos
La palabra lacteos es la actividad en la cuaksempefia la planta, es la produccién de
lacteos.
* Laletra (E)
ESPOCH
Es la abreviatura del nombre de la institucionc(eta Superior Politécnica de
Chimborazo) el cual es reconocido por los estudsmnrofesores y por la ciudadania
chimboracense.
* De este animal bovino
Vaca

Este animal representa a los lacteos y sus rasges kas manchas de la vaca.
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4.1.1.1.2 Idea creativa

Bocetos
ESPOCH g@
PTANTA q l {PLF
ACTEOS E&ﬁMﬁE‘,.EiEIEEEE'.’EEJ N
o -
25: I'Ianta ql.
PO B s espoch LA (€@0!

PLANTA DE LACTEDS ESPOCH

PROYECTO “ATP" ESPOCH ENBAJADA DE JAFON

PLAN |A DE
LAC

ESPOCH
PLANTA DE)
LACTEOS

PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

SPOCH ‘
A ql_ "
‘n cTE o PLANTA DE LACTEUS ESPOCH m
N ESPOCH
Lac €0S PLANTA DE

Planta

MFLANTA DE
LACTEOS

GRAFICO IV 63 Bocetos de los logotipos de la P.L. Esph
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio gied

4.1.1.1.3 Verificacion
Anédlisis de los elementos de la marca

4.1.1.1.3.1Cadigo linguistico

El Nombre de la planta: PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

PLANTA DE
LACTEOS

ESPOCH

{ANTA DI
ACTEQS

PLANTA BE

~ LACTE’S

LACTEOS
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Este texto es parte primordial en la marca es mllme el cual se dio el convenio de la
EMBAJADA DE JAPON Y DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITEGBA DE
CHIMBORAZO

PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON

Tipografia principal Bauhaus 93

PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

AbcdefghijkimnAopgrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ

0123456789

Tipografia secundaria Arial
PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON

AbcdefghijkimnAopgrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ

0123456789

4.1.1.1.3.2Cébdigo cromatico

El disefio de un isologo: Es el resultado de laasdei logotipo y un signo no verbal

que posee la funcién de mejorar las condicionadeidificacion.

Los colores son simbolicos extraidos del logotipdedinstitucion ESPOCH

e
o O oo

GRAFICO IV 64 colores denotativos de la Espoch
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio grab
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Los colores tiene un color denotativo tiene rela@on ESPOCH

Entre los colores pigmentarios rojo, verde y ahbb se logro un:

Contraste complementarios: Es la aplicacion de dos tintes opuestos en elloirc
cromatico rojo y verde.

Contraste simultaneo de brillo:entre el color verde y el blanco

El grado de intensidad del color a la gente

Verde: 6

Rojo: 1

Tiempo que se tarda de ver los colores

Verde: 4

Rojo: 5

La legibilidad de los colores de sus combinacion@a posicion es de 1 al 30)

Verde blanco: 3
Rojo blanco: 4

Rojo verde: 29

Psicologia del color

El impulso béasico a la gente
Verde: expresa a la gente salud, alimento y descans

Rojo: a la gente expresa, amor a asia los demas.
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Color simbélico

Blanco. Sugiere pureza, higiene y pulcritud. Lo invisiblynexplicable. En este color
hay ausencia de caracter e impresion de infinitdldhco crea el efecto de silencio en
nuestras almas, no silencio mortal, como el neginp uno que es pleno de

posibilidades de vida; junto al azul produce urttefeefrescante y antiséptico.

Verde. Cuando la naturaleza se torna verde, hay la esgetinuna nueva vida; éste es
el origen de la bien conocida asociacion del verae la esperanza. La adicion del
amarillo le da un caracter mas soleado; si predarelnazul, se volvera mucho mas
serio. De cualquier forma, el verde, claro u oscuanantiene su caracter tranquilo e

indiferente aunque la calma es mayor con el veate.c

Rojo. Significa vivacidad, virilidad, masculinidad y dm&mo; es brutal, exaltado,
impositivo por si mismo sin discrecion también pueédr la impresion de severidad y

dignidad asi como de benevolencia y encanto.

4.1.1.1.3.3Cddigo iconico

El simbolo

Un simbolo puede definirse como algo que signifide de lo que es.

El nivel del simbolo

La convencional de texto:PLE es la conservacion de las letras principakedad
tipografia es una imagen representativa de lagtesiisticas empresariales.

Objeto real: La vaca animal representativo de los lacteos.
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La abstraccion

Orgénica: Representar un objeto con el menor nimero de etesieero esto debe ser
lo més cercano a los trazos de la figura origirrahgo cual se toma encuentra lineas
organicas, trazos libres e irregulares.

Geométrica Es la representacion de un objeto con el menarenti de elementos
gréficos posibles partiendo para ello de la gedraiion de los rasgos que compone la

figura.

GRAFICO IV 65 Abstraccion geométrica
Fuente: MONICA, S. (2005). Identidad corporativa. Robamba.

Ordenamiento de la figura en el espacio

Ordenamiento de reflexién especular
Una imagen bilateral en la que se interviene ldedase puede obtener reflexion: lateral

frontal y alterna aplicamos reflexion frontal enétra P

Propuesta morfolégicas

Principios constatacion
Partiendo de una abstraccion organica o geometticzalizar la constatacion hay dos
posibles aplicaciones la primera dentro de los efdos que conforma la figura la

segunda tomando a la figura como modulo generaglaudvas figuras.
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Creacion del simbolo

Tabla IV. XXI Creaciéon del simbolo

PROCESOS

APLICACIONES

REPRESENTACION

Objeto real

GRAFICA

2
e

La vaca niveles d
simbolo

Dibujo representativo de la vaca

La abstraccion

Partes mas representativos de

organica vaca
Niveles del ,
. La convencional de texto
simbolo
Propuestas Reflexion especular frontal en la
morfoldgicas letra P
De las letras
L x| x| Ix 1x 2 1x i
La abstraccion | *| @ . =
geométrica | « H/ i 3 ><
- LT 1x i
1)(}1)( 1x 1x}1x}1x 1x}1x Ax
Principios de Aristas completa entre la letra

contraccion

entre laletrap ylaletraly de la

Introduccién de la
abstraccion de la
vaca

ve
@

Modificaciones de las letras

Qx

Transformacion

Qe

Representacion
lineal

Qi

PLANTA DE LAGTEOS ESPOCH

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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4.1.1.1.4 Formalizacion

Prototipo de la marca de la Planta de Lacteo deebaale la ESPOCH

La aprobacion del disefio del logotipo de las pesamsponsables de la planta de
lacteos, estas personas son designadas por el DBCAR LA FACULTAD DE
CIENCIAS PECUARIAS

(Anexos 2)

PLANTA DE IACTEOS ESPOCH

PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE .IMPI':INT

GRAFICO IV 66 Logotipo de la planta de lacteos Espoch
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

4.1.2 Manual de identidad corporativa

4.1.2.1 Presentacion

Documento que define las reglas de aplicacion detrea de identidad visual sobre
todos los soportes de comunicacion.
La imagen corporativa es esencial y en este mastah comprendidas las normas de

utilizacion de estos elementos.

4.1.2.2 Introduccién.

La planta de lacteos en la actualidad invierte n®si para el desarrollo de sus
capacidades, pretendiendo lograr condiciones fhlesade cambio, de esta manera

anticiparse a sus competidores con la oferta dergsldad de productos lacteos que
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permitiran cubrir nuevos mercados mejorar su lignig ademas alcanzar una mejor

relacion con sus clientes instancias que conllégam una transformaciéon empresarial

4.1.2.3 Objetivos del programa.

« Constituir en el soporte académico para la forrmapidfesional de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Pecuarias proporcionando goi@uos técnico practico en sus
diferentes derivados lacteos.

* Articular a la industrializacion de lacteos el &sial de calidad que permita tener
aceptabilidad y posicionamiento en el mercado.

* Promover e incentivar el desarrollo de practicas-pgrofesionales, investigaciones

cientificas y técnicas permanentes en los difesatieeivados de los productos lacteos

4.1.2.4Vocabulario.

Simbolo

Es la forma gréfica que actia como emblema y cis@alizacion debe ser suficiente

para el reconocimiento de la Asociacion.

Color corporativo

Factores cromaticos que intensifican los aspectsercepcion de los diferentes

elementos.

Identidad corporativa

Resultado neto de todas las experiencias, creersgasmientos e impresiones que el

publico percibe de nuestra Asociacion.
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Manual de identidad corporativa

Documento que define las reglas de aplicaciéon détrea de identidad visual sobre

todos los soportes de comunicacion.

4.1.2.5Los signos de identidad.

Cadigo linguistico

El Nombre de la planta: PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

Caodigo cromatico

Los colores son simbdlicos extraidos del logotipdadinstitucion ESPOCH

C =81 CZ=6 C=0
MZ=26 M =89 MZ=0
Y =100 Y Z94 Y =0
KZ=10 KZ=0.78 Kz=0

GRAFICO IV 67 colores denotativos de la Espoch
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Cadigo iconico
El simbolo estd compuesto de las primeras letragetiogotipo PLE en las cuales se

los realiza algunas transformaciones y sobreponi¢émdstraccion de la vaca en la cual

como resultado queda las manchas, sobreponiend® Issletras

4.1.2.6 Logotipo.

Determinar el nombre de la o las familias tipograsi utilizadas

PLANTA DE LACTEOS ESPOCH



4.1.2.7 Simbolo.
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Proceso de graficacion del simbolo

Tabla IV. XXII. Proceso de graficacién del simbolo

PROCESOS

APLICACIONES

REPRESENTACION

Objeto real

RAFICA
a e

La vaca niveles de
simbolo

Dibujo representativo de la vac

La abstraccion

Partes mas representativos de

organica vaca
Niveles del .
. La convencional de texto
simbolo
Propuestas Reflexion especular frontal en la
morfologicas letra P
De las letras

La abstraccion
geométrica

I I
f f
I Ix ) Ix gy

2 1x

1x

1x ‘ l ™ 1x
e ol
Ix 1x77 1x )
1x VM'JE 1x x T

Il Il Il
ax x| x

|
1x 1x " Ax 1x x| x

Principios de
contraccion

Aristas completa entre la letra
entre laletrap ylaletraly de la

e

Introduccién de la
abstraccion de la
vaca

Yo
e

Modificaciones de las letras

Transformacion

Representacion
lineal

PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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4.1.2.8 ldentificador.

PLANTA DE LNCTEOS ESPOCH

PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBEAJADA DE .IﬂnPlleT

GRAFICO 1V 68 Identificador de la P.L.Espoch
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

4.1.2.9 Gama cromatica.

Este paso constituye mas que todo una explicaménologica ya que se debe
establecer los componentes cromaticos del logo tamtel modo CMYK, en el modo
RGB y en los codigos Pantones de cada uno de has tgue forman el identificador

tanto de la tipografia como del icono.

O
O
O

C =81 CZ=6 C-0

M =26 M=89 M=0 R=48 R=226 , .

Y =100 Y =94 Y =0 G=126 G=0 PANTON PANTON
K=10 K=078 K=0 B=44  B=26 307E2C E2001A

GRAFICOIV 69 Gama Cromatica
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

4.1.2.10 Uso de colores.

Formas crométicas. Cuales van a ser las normasadeelilogo, asi:
* Impresion en blanco y negro del identificador
* Impresion en escala de grises
« Fondos que se deben usar para el logo

* Fondos que no se deben usar
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» Colores con los que se podria combinar el logcemmplo en el caso de que se
requiera definir una cromatica para el disefio iotedel mobiliario de la
empresa.

Q% %%

2 PLANTA DE IACTEOS ESPOCH
PLANTA DE LACTEOS ESPOCH PLANTA DE ACTEOS ESPOCH PLANTA DE IAGTEDS ESPOCH i e it ot e o

GRAFICO IV 70 Uso de los colores
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

4.1.2.11 La estructura visual de la identidad.

24 x

3,1/2x

- 18x

- 22x

i 1Uz2x
| ) | T T T T 1T e
re

N 1,12
| |
/2%

PROYECTO ¢ATE” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON ~

Qe

PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON

18x

22x

1=

1442x
z

GRAFICO IV 71 Estructura visual de la identidad.
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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Alternativas del logotipo

5

Ar2x
2 |2
Y

PLANTA DE LACTEOS ESPOCH!:

: . PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON|--f

7% 88x

GRAFICO IV 72 Formas alternativas del logotipo
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Espacio que deber existir entre el logo y la infacidn que pueda colocarse en su

alrededor.

PIANTA DE LACTEOS ESPOCH
PROYECTO “ATP* ESPOCH EMBAJADA DE JAPON

7x

Informacioén

B .
q& PLANTA DE LACTEOS ESPOCH
PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON

x
Informacién

GRAFICO IV 73 Espacios al contorno del logotipo
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

4.1.2.12 Tipografia corporativa.

Textos principales

Arial
Abcdefghijkimnfiopgrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ
0123456789

Texto secundario

Century
Abcdefghijklmnfiopqrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ
0123456789
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Texto terciario

Cambria (Titulos)
Abcdefghijklmnfiopgrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ

0123456789

4.1.2.13 Sistema modular de disefo.

Elementos tipolégicos de la marca para la realimaalel programa de identidad

corporativa.

Elementos croméaticos

O
O
O

C =81 c=-6 C=0
M= 26 M= 89 M=0 R=48 R=226 . .

Y =100 Y Z94 Y=o G=126 G=0 PANTON PANTON
K=10 K=0.78 K=0 B=44  B=26 307E2C E2001A

GRAFICO IV 74 Elementos crométicos
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Elementos linguisticos
Tipografia principal
Bavhavs 93
Abcdefghijkimniopqrsutvwxyz
ABCDEFGHUKIMNAOPQORSUTYWXYZ

0123456789

Tipografia secundaria
Arial
Abcdefghijkimnfiopgrsutvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ

0123456789
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Texto terciaria

Century
Abcdefghijklmnfiopqrsutvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSUTVWXYZ

0123456789

Elementos icénicos

Manchas de la abstraccién de la vaca

Linea de color rojo

4.1.2.14 Formatos.

Formato de la hoja tipo

A4

21cm

29,7cm
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Tamaiio tipo del sobre
Sobre DL

22Cm

11 cm

Tamano de la tarjeta de presentacion
8.5am

5.5¢cm

Tamanfo de la factura
12 cm

17 cm
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Tamano del recibo

21cm

/cm

Tamaiio de la etiqueta para el envase de 200cc

12 cm

4 cm

Tamario de la etiqueta para el envase de 2 litros

19.5 cm

6.5 cm

GRAFICO IV 75. Formatos de impresion
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab



4.1.2.15 Aplicaciones.

Hoja tipo

1X

2X

3.4x

~151--

05X 12.8x

23X

PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON

Dir.:Tunshi Politécnica, Via Licto, a 12 Km. de Riobambg

Telf.:085136619 - E-mail: lactiospoch2005@yahoo.es

9X
GRAFICO IV 76 Hoja tipo

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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Sobre parte frontal

15X

2X

Telf.:085136619 - E-mail: lactiospoch2005@yahoo.es| 05X
1X
85X 1X
Sobre parte posterior
15% | 15X || 7.7 X
» PLANTA DE LACTEOS ESPOCH
PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON
ng.:
Marco Manzano
Dir.: Tunshi Politécnica, Via Licto, a 12 Km. de Riobambg 05X
1X
9X 1X

GRAFICO IV 77 Sobre corporativo
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab




Tarjetas de presentacion
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Tarjeta de presentacion a dos lados impresos

RETIRO

FACULTAD DE
CIENCIAS
PECUARIAS

Ptodueimo:.
Yogurt
Quero
leche

Telf.; 085136619

E-mail: lactiospoch2005@yahoo.es
Dir.: Tunshi Politécnica, Via a Licto,
a 12 Km de Riobamba

25x 7x 25x
1x
PLANTA DE LROTEOS ESPOCH PIANTA DE LACTEOS ESPOCH
PROYECTO “ATP* ESPOCH EMEAJADADE JAPGN | FPROYECTO "ATP" ESPOCH EMBAJADA DE JAPON
B x
Ing. Marco Manzano Ing. Marco Manzano
ADMINISTRADOR DE LA PLANTA 25x ADMINISTRADOR DE LA PLANTA
DE LACTEOS ESPOCH || DE LACTEQS ESPOCH
1x Tx
Un lado impreso
B Ing. Marco Manzano
ADMINISTRADOR DE LA PLANTA
DE LACTEOS ESPOCH
:ﬁl!l!‘!‘on Dg f,‘g““ ESPO(:OII
Producimors:
Telf.: 085136619 Yogurt
E-mail: lactiospoch2005@yahoo.es o
Dir.: Tunshi Politécnica, Via a Licto, veso
a 12 Km de Riobamba leche

GRAFICO IV 78 Tarjetas de presentacion

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab




Factura
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. » .
PLANTA DE LACTEOS ESPOCH PIANTA DE LACTEOS ESPOCH
PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON B 2ROVECTO “ATP ESPOCH EMBAJADA DE JAPON
RUC. 0602584716001 RUC. 0602584716001
FACTURA
AUT. SRI 1109229233 rn‘,?lt Honl a AUT. SRI 1109229233 001 - 001
el 035136519 o Tl 085136619
E:mai lacliospoch2005@yahoo.es ose] | ]|
Dir: Tunshi Politécnica, Via a Liclo,a 12 Km de Ricbamba Die: Tunshi Politécnica, Via a Licto,a 12 Km de Riobamba
Nombre: Nombre:
Teléfono: RUC./ClL.: Teléfono: RUC./Cl.:
CANT. DESCRIPCION P.UNITARIO V.TOTAL CANT. DESCRIPCION P.UNITARIO V.TOTAL
o PSR T sttt Subtotal
Vil hasta: 40223125: 000151 - 00120 A %S o us
IVA0% $ IVA0% $
IMPORTE VA $ IMPORTE VA $
CLIENTE FIRMA AUTORIZADA TOTAL USD CLIENTE FIRMA AUTORIZADA TOTAL USD
ORIGINAL ADQUIRIENTE - COPIA EMISOR ORIGINAL ADQUIRIENTE - COPIA EMISOR
GRAFICO IV 79 Facturas de la P.L. Espoch
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab
~ .
; PLANTA DE LACTEOS ESPOCH
n Por US § ( B FROYECTO “ATP" ESPOCH EMBAJADA DE JAPON
Recibi del $r.
14 N
n Por US§ ( )
la suma de: Recibi del Sr.
la cantidad de:
délares
dolarers
Por concepto de
Por concepto de:
Civdad y fecha
clupnp FECHA firmo
firma
- ™
PLANTA DE LACTEOS ESPOCH
e Por US § | ) PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON
Recibi del $r.
ne Por US§ ( )
la suma de: Recibi del $r,
la cantidad de:
dél
dol
Por pto de
Pot pto de:
Ciudad y Fecha
cIUDND FecHA firma
fietma

GRAFICO IV 80 Recibo de la L. P. Espoch
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab




4.1.2.16 Impresos.

Ejemplo: disefio de un diptico
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CUADRO No. 23. PLANTA DE LACTEOS POLITECNICA
CERTIFICACION DE REGISTRO SANITARIO

PRODUCTOS NACIONALES REG. SANITARIO No.

Leche Entera Pasteurizada

( fundas polietileno de alta densidad ) 03151-INHQAN-1203
250 cm3, 500 em3, 1000 cm3.
QUESO FRESCO. 03152-INHQAN-1203

500g, 700g, 1000g.

YOGURT SABOR A DURAZNO TIPO II. 04275-INHQAN-0904
100g., 200g, 500g, 1000g, 2000g, 4000 g.

YOGURT SABOR A FRUTILLA TIPO |l. 04276-INHQAN-0904
100g., 200g, 500g, 1000g, 2000g, 4000 g.

YOGURT SABOR A MORA TIPO I 04286-INHQAN-0904
100g., 200g, 500g, 1000g, 2000g, 4000 g.

COMPOSICION QUIMICA DEL YOGURT

DURAZNO  FRUTILLA MORA
DESCRIPCION %) %) )
Leche semidescremada pasteurizada 85,6470 85,746 85,6190
Azicar 14,3250 14,233 14,3400
Color annato 0,0110 - -
Sabor a frutila - 0,0120 -
Remolacha en polvo liofilizada - - 0,0200
Sabor a Durazno 0,0100 -
Sabor a Mora - - 0,0120
Sorbato de potasio 0,0060 0,0060 0,0060
Color carmin 0,0020 0,0020
Fermento Lactico 0,0010 0,0010 0,0010
TOTAL 100 100 100

PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

PROYECTO “ATP” ESPOCH EMBAJADA DE JAPON

PRODUCIMOS Planta de Lac-
Yogurt teos Tunshi de la
Leche Facultad de Cien-
cias Pecuarias de

[ ) Queso la Escuela Superior
Politécnica de
Chimborazo en
Riobamba comunidad
Tunshi Politécnica, Via
Licto, a 12 Km. de Riobamba

E-mail: lactiospoch2005@yahoo.es
Telf.: 085136619
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% wison |

La Planta de Lacteos Politécnica
forma parte de las Unidades de
Produccién - Académicas de la
Facultad de Ciencias Pecuarias,
su mision es: Ofrecer productos
lacteos higiénicos, confiables,
elaborado por su personal, orgu-
lloso para la satisfaccion del
paladar més exigente, garanti-
zando salud, bienestar y econo-
mia a los consumidores.

[ REC

La planta de lacteos en la actuali-
dad invierte recursos para el
desarrollo de sus capacidades,
propendiendo lograr condiciones
favorables de cambio, de esta
manera anticiparse a sus compe-
tidores, con la oferta de diversi-
dad de productos lacteos, que
permitiran cubrir nuevos merca-
dos, mejorar su liquidez y
ademas alcanzar una mejor rela-
cion con sus clientes, instancias
que conllevan hacia una transfor-
macién empresarial.

Objetivos

Constituir en el soporte académi-
co para la formacién profesional
de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Pecuarias, propor-
cionando conocimientos técnico
préactico en sus diferentes deriva-
dos lacteos.

Articular a la industrializacion de
lacteos el analisis de calidad y
organoléptico que permita tener
aceptabilidad y posicionamiento
en el mercado.

Promover e incentivar el desarro-
llo de préacticas pre-
profesionales,  investigaciones
cientificas y técnicas permanen-
tes en los diferentes derivados
de la leche.

DE LACTEOS ESPOCH

La planta de lacteos de la Poli-
técnica que esta instalada en
Tunshi, pertenece a la facultad
de Ciencias Pecuarias de la
ESPOCH, viene prestando servi-
cios al sector estudiantil y pobla-
cional.

Materiales

« Planta de Lacteos Tunshi (Area
de Elaboracion del Yogur).

+ Laboratorio de Microbiologia de
la Facultad de Ciencias Pecua-
rias.

« Laboratorio de Anélisis Ambien-
tal e Inspeccion de la Facultad de
Ciencias.

+ Bidones de aluminio (capacidad
40 litros)

« Baldes plasticos (capacidad 10
litros)

« Cuchara

« Franelas para la limpieza

« Agitador de acero inoxidable

« Yogurtera

« Envasadora de yogur

« Cuarto frio

Produccion del yogur

Es una leche fermentada obtenida
por multiplicacién en la leche de
dos bacterias lacticas especificas
asociadas: Streptococcus, Ther-
mophilus y Lactobacillus Bulgaric-
cus. Estas bacterias lacticas se
cultivan en leche previamente
pasterizada, con el fin de eliminar

total o parcialmente la flora micro-
biana preexistente. Después de la
fermentacion, el yogur se enfria a
una temperatura comprendida
entre 1y 10 °C, excluyendo cual-
quier otro tratamiento térmico. En
ese momento ya estd listo para el
consumo.

Antes de abordar la fabricacion
del yogur, conviene precisar que
existen dos tipos de yogur.

Los yogures tradicionales o
fermentados en su  propio
recipiente, cuya fermentaciéon ha
tenido lugar en vasos, y que son
naturales o aromatizados.

yogurt de 200cc

yodft

Uniformes

GRAFICO IV 81 Aplicaciones de diptico
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

\| =i

—

GRAFICO IV 82. Uniformes
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de disefio gied
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Publicidad exterior

Rotulo

Producimor: Qi
Yogurt

FIO'I-'I FURETH B BOTEON GPOCH WWN

Queso 0 T
FACULTAD DE
leche Syt

e = -8R
Fint ] F.
wim !; by
Tcit: 086136619

m % X
0 i, L E-mall: |actieaaspecha0uslyahoe 8
e - e e Dir.: Tunsht Pelitecnica, ¥ia Licho,
13 K. e Kisinmbn

ot o e B

GRAFICO IV 83. Rotulo
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Publicidad de vehiculo

.

u’ de‘"

m"" e’

ftﬁU

pm"
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GRAFICO IV 84. Publicidad de vehiculo
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

4.1.2.17 Envases

4.1.2.17.1Disefo de los envases de 200cc

4.1.2.17.1.10s envases cumplen las funciones basicas de un a&se/

Contener el producto

Es un envase el cual protege el producto hastarleeta manipulacion del consumidor

Presentarlo e identificarlo

Representa al producto por medio de su forma diicanpor el disefio del envase y su

etiqueta.

Conservar el producto

Este envase conserva el producto los 21 diasmedienaximo bajo las condiciones
gue especifica en la etiqueta, el envase se lgpenemedio del material el cual esta

indicado por medio de las normas mundial que p#astico PP.



--159--

Manipulable

Este envase es manipulable por los elementos ke¢stéaconformado.
4.1.2.17.1.2a gente entiende a los envases como vector de comgacion

Generar confianza

Si por su forma de la corona que es cuello larguicoo y sus tapas la que se adapta al

tipo de corona y una tapa Hermética en la bocamese.

Atraer

Disefio lineal de su forma del envase

E———

GRAFICO IV 85. Disefio lineal de su forma del envase
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Cautivar

Protege de todas las impurezas que contiene ebragthiente.
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Distinguir

Disefio de envases de la Planta de Lactaos Espoch

ENVASE TAPA HERMETICA

GRAFICO IV 86. Nuevo disefio de envases de la Plantie Lactaos Espoch
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Disefios en el mercado de principales productorg®gert y de la planta de lacteos

Espoch

GRAFICO IV 87. Envases en el mercado
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

4.1.2.17.1.8ué tipo de envases se utiliza

De acuerdo al material

PP (Polipropileno): botellas para ketchup y medmaims, recipientes para yogures,

zumos de frutas para nifos; tubos para margarina.
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De acuerdo a su forma

El envase esta creado en dase a un cilindro

|

|
11
11 1f
|

9 modulos

12 modulos

GRAFICO IV 88 Forma del envase de 200cc
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

De acuerdo al contacto con el producto

Envase primario es el recipiente que mantiene ctmtiirecto con el producto.

4.1.2.17.1.4Por su consistencia
Envases semirrigidos cuya resistencia a la conpress menor a la de los envases

rigidos

4.1.2.17.1.5Ergonomia

La mano cumple con la manipulando el envase
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Tabla IV. XXIIl. Medicién de la mano de los nifios

Nifio de Escuela Medida poblaciona]
Edad 13.22

Longitud de la mano| 16.85

Longitud palmar 10.22

Ancho de la mano 9.54

Ancho del palmar 7.63

Longitud del pulgar 4.5
Longitud del indice 5.5

Longitud del medio 6.6

Longitud del anular 5.7

Longitud del menique 4.6

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Facilidad para asirlo o agarralo

Longitud de la mano 16.85 cm

Ancho de la mano 9.54 cm

Medidas del envase

55cm

\
\

GRAFICO IV 89. Meditas del envase disefiado
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab
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Adaptacion del envase a la forma de la mano.

Forma de agarrar el producto

Ancho del palmar 7.63
Longitud del medio 6.6

GRAFICO IV 90. Adaptacion del envase a la forma déa mano.
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

El ancho de palma del nifio es de 7.63 cm y la slghdedo medio es de 6.6 cm. en la
suma de las dos partes que implican la forma deagel envase es de 14.23 cm vy el

ancho del cuello del envase es de 13.5 cm.

4.1.2.17.1.8lgunas consideraciones ergonémicas al momento deseifiar un envase

¢, Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envede

Todo envase manipulable por nifios y el ambient&@kde regarse por donde ello se
desarrollan diariamente como las escuelas pararesgte problema creamos una tapa

hermética en la boca del envase



--164--

Tamario de la tapa hermética

e

GRAFICO IV 91. Medidas de la tala hermética
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

¢ Es seguro de usar?

Por la consistencia de la tapa hermética y parbdiad de consumir el producto

¢ Tiene elementos cortantes o punzantes?

No porque el sorbete tiene la punta redonda quelsmente la frigidez de la tapa

hermética puede romper.

¢ Tiene riesgos de estallar / romperse?

No, por el material que se utiliza es resistenta patos productos

¢, Representa algun peligro para los nifilos?

* No el material no es toxico
* Las tapas no tienen elementos corto punzante
» Es facil de manipular no es necesario la utilizadé otros elementos para abrir

el producto.
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4.1.2.17.1.Estructura

La estructura del envase esta basada en una mieka forma la cual tiene sus partes

Cuello del anillo de sello

Rosca : —— ]
— ——
Anillo o collar e

Linea de particion
cuello-anillo

Base del cuello 4— i

Cuerpo

l

/ —>» Base

Linea de particén
de la Base Picadura

GRAFICO IV 92. Partes del envase disefiado de 200cc
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Qué tipo de corona utiliza

Cuerpo continuo largo

[ € D ]

— 1

GRAFICO IV 93 Corona del envase disefiado de 200cc
Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antobgias/diseno_envases_embalajes.pdf

4.1.2.17.Disefo de los envases de 2 litros

4.1.2.17.2.10s envases cumplen las funciones basicas de un a&ss/

Contener el producto

Es un envase el cual protege el producto hastarleeta manipulacion del consumidor
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Presentarlo e identificarlo

Representa al producto por medio de su forma difid@por el disefio del envase y de

Su etiqueta.

Conservar el producto

Este envase conserva el producto los 21 diasmedienaximo bajo las condiciones
que especifica en la etiqueta, el envase se logperemedio del material el cual esta

indicado por medio de las normas mundial que ptastico PP

Manipulable

Es manipulable por los elementos el cual estd cord#do basicos del envase.

4.1.2.17.2.2a gente entiende a los envases como vector de comgacion

Generar confianza

Si por su forma de la corona, que es de cuell@laogtinio y su tapa la que se adapta

al tipo de corona.

Atraer

Disefio lineal del envase de 2 litros

)

GRAFICO IV 94. Disefio lineal del envase de 2 litros
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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Cautivar

Protege de todas las impurezas que contiene ebraethiente.

Distinguir

Disefio creado para la Planta de Lacteos Espoch

GRAFICO IV 95 Disefio del envase
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Disefios en el mercado de principales productorg®gert y de la planta de lacteos

Espoch

GRAFICO IV 96 Envases en el mercado
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab
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4.1.2.17.2.8ué tipo de envases se utiliza

De acuerdo al material

PP (Polipropileno): botellas para ketchup y medieatos, recipientes para yogures,

zumos de frutas para nifios; tubos para margarina.

De acuerdo a su forma

El envase esta creado en dase a un cilindro

9 modulos

-

12 modulos

GRAFICO IV 97 Forma del envase de 2 litros
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

De acuerdo al contacto con el producto

Envase primario es el recipiente que mantiene ctmtiirecto con el producto.

4.1.2.17.2.%0r su consistencia
Envases semirrigidosuya resistencia a la compresion es menor a laslenvases

rigidos.
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4.1.2.17.2.5rgonomia

La mano cumple con la manipulando el envase

Tabla IV. XXIV. Medicion de la mano de personas adubas

Adultos Medida poblacional
Edad 22.82
Longitud de la mang 18.35
Longitud palmar 10.58
Longitud del pulgar 6.28
Ancho de la mano 10.45
Ancho del palmar 8.25

Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antobgias/diseno_envases_embalajes.pdf
Facilidad para asirlo o agarralo

Longitud de la mano 22.82 cm

Ancho de la mano 10.45 cm

Medida del envase

11cm

22cm

GRAFICO IV 98. Medida del envase de 2 litros
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Adaptacion del envase a la forma de la mano

Forma de agarra el producto

Lara los padres de familias debe contener el erd@&dlitro
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Formas incorrectas ya que no se adapta a la mamoeyse observa incomodidad

r 45

7

Ancho del palmar

7.63  Longitud del pulga

Ta =

)

Longitud edio 744

GRAFICO IV 99 Formas incorrectas de aislar el envas
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

La forma de aislarlo es de forma de empufiado.

£

S

|
GRAFICO IV 100 Formas correctas de aislar el envas
Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antobgias/diseno_envases_embalajes.pdf

Por lo que tomamos como referencia los anchos palfaa como de la mano.
Ancho de la palmar 8.25cm
Longitud de la mano 22.82 cm

Ancho de la mano 10.45 cm
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Longitud palmar 10.58 cm

8om
24cm

==
T

GRAFICO IV 101. Disefio y tamafio de la agarradera deenvase disefiado
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giieb

4.1.2.17.2.8lgunas consideraciones ergondmicas al momento disefiar un envase

¢, Gotea o Chorrea Producto una vez abierto el envede

No porque este envase es manipulado por persouldasaga que la tapa se lo puede

volver a colocar cuando ya no se desee mas yogurt.

¢ Es seguro de usar?

Si porque el materias como la tapa tienen elemenie pueda lastimarles.

¢ Tiene elementos cortantes o punzantes?

No, es por eso que de donde se le aisla el engdsdhnace adaptable a los dedos.

¢ Tiene riesgos de estallar / romperse?

No por el material que se utiliza es resistenta patos productos
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¢, Representa algun peligro para los nifios?

No porque por su cantidad producto que lleva edpukable para personas adultas, de

igual forma no tiene ningun peligro para los nifios

4.1.2.17.2. Estructura

La estructura del envase esta basada en una hwteka forma la cual tiene sus partes

Cuello del anillo de sello'\\

Rosca ¥

_— 1
Anillo o collar # h——‘—;‘# *
e T
Linea de partician Cuello
cuello-anilla l
Basedel cuello 4 *
|
Hombro
*
Cuerpo
\J
— —» Base
2
Linea de particén :
de |a Base Ficadura

GRAFICO IV 102. Partes del nuevo envase de 2 litros
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

4.1.2.17.2.8ué tipo de corona utiliza

Cuerpo continuo largo

GRAFICO IV 103. Tipo de corona del envase de 2 lit®
Fuente: http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antobgias/diseno_envases_embalajes.pdf

4.1.2.17.3reacion de la etiqueta

Para la creacion de la etiqueta seguimos las nwasdias cuales piden para el registro
sanitario
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4.1.2.17.3.Tipos de etiquetas

Segun su tipo de aplicacionSe colocaran etiquetas autoadhesivas
Segun su usoEtigueta impresa

Segun el material:Etiquetas de sintéticas.

Segun la colocacion en el envasitiqueta frontal

4.1.2.17.3.Zumple con las caracteristicas del color

Relacion de los colores con los sabordsas etiqueta para mejor identificacion de su

producto y de sus sabores, los colores son refiedis®s a los sabores del yogurt.

4.1.2.17.3.Flementos de la etiqueta

NOMBRE COMPLETO DEL PRODUCTO:

Especifico:yogurt

Comercial: PLE ( Planta de Lacteos ESPOCH)

* Lote: Riobamba — Ecuador

* Fecha de elaboracion10/03/11

» Tiempo maximo de consumo?21 dias

» Fecha de vencimiento31/03/11

* Formula cuali-cuantitativa: leche semidescremada pasteurizada, azlcar,
annato, sabor a frutas, sorbato de potasio, y fawréctico.

» Condiciones de conservaciormantener en refrigeracion

* Formas de presentacionen botellas

* Envase:primario
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Material del envase: plastico:PP

Contenido: 200cc

Fabricante: Planta de Lacteos Espoch
Nombre (persona natural o juridica): Espoch
Ciudad: Riobamba

Calle: Via Licto No.: s/n

: 085136619

4.1.2.17.3.Disefno de las etiquetas

o ¥
3!

1

G

oo oty A ‘fstod 9p s ‘e B ogEs e
)

@.

aquaiLy f ‘osEpod ap 0UEqI0S 'SEINY B IOGES

DOfISH CaUis) X ‘oemod ap GIRGICS ‘SR § 0GRS TIRUUR

e

MBS By8

| o

mantenerse en
rafrigeracion

. mantonorse sn

rafrigeracién

9
i

ELB:01/03f2011
EXP: 220372011
PMP:§ 051

Elaborado por:
Planta de Lictsos ESPOCH
Telf.: 085136619

Dir: Tunshi Politécrica, Via o

3 Lieto, @ 12 Km. de Riobemba

ELB01/03/2011
EXP: 2210572011

DESBCRIGION DUIRAZNG ™
revicmrerats

por:

Planta da Licteos ESPOCH
Talt.: 085136619

Dira Tunshi Politécnica, Via a)
Licta, & 12 Kim. de Rlobamba

Rog.San, 04375 INHQAN-DFDE

ELB.01/03/2011
EXP: 22/03/2011

o Planta de Lacteos ESPOCH
P Teits as138813
Dir.: Tunehi Pofitdenica. Via &
Lok, 812 Km. d& Richamba

GRAFICO IV 104. Disefio de las etiquetas

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab
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4.1.2.17.3.Prototipo de los envase y de las etiquetas

Prototipos de los envase de 200cc

GRAFICO IV 105 Tamafio de la etiqueta de 200cc
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Prototipos de los envase de 2 litros

durazn Mora

yogurtg ogurt
B R fa.an

GRAFICO IV 106. Prototipos de los envase de 2 litis
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab



CAPITULO V

VALIDACION DE LA HIPOTESIS

5.1 Formulacion de cuestionario.

Se realiz0 las encuestas para la marca, envasguetes dirigido directamente all

personas entre estudiantes y profesores relacicc@mdéa Planta de Lacteos Espoch, y
con 7 estudiantes de noveno semestre de la esdaelisefio Grafico se realizo

encuestas comparativas de marca de lacteos enmbabdara la validacion de la

hipotesis se realizo en los dos tipos de encuestafcus grup comprendido entre

estudiantes, hombres y mujeres a los cuales $gzlesina encuesta con el objetivo de
poder validar la tesis.

Encuesta de la mar(ANEXOS 3)

Encuesta del envagANEXOS 4)

Encuesta de la etiquetdNEXOS 5)

Encuesta comparativa de marcas de laqieN&EXOS 6)
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5.1.1 Andlisis de datos de la encuesta de la marca la Rta de Lacteos Espoch

1.- ¢ Conoce la marca Planta de Lactaos ESPOCH?

H Resultadode la pregunta N¢ 1

W si

no

GRAFICO V 107 Andlisis de la marca, conoce la magc
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El 100% de las personas realizadas las encusstasen la marca.

2.- ¢ Nos gustaria que piense en la Planta de Lacsa&SPOCH como si fuese una

persona y evalué en el, los siguientes rasgos despealidad?

Muy en En . De Muy de
Indiferente

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Pregnante 1 2 3 4 5
Transmite la ideas 1 2 3 4 5
Facil de reconocer 1 2 3 4 5
Original 1 2 3 4 5
!Es adaptable a soportes 1 2 3 4 5
impresos
Es facil de leer 1 2 3 4 5
Indicar procedencia 1 2 3 4 5
Indicar calidad 1 2 3 4 5
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Pregnante

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo = Indiferente

= De acuerdo = Muy de acuerdo

GRAFICO V 108 Andlisis de la marca. Pregnante
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giieb

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que
91% dice que la marca disefiada para la plantactBoEspoch es pregnante.

Facil de reconocer

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo W Indiferente

W De acuerdo = Muy de acuerdo

GRAFICO V 109 Andlisis de la marca. Facil de recatar
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim yacuerdo, es decir que

100% dice que la marca disefiada para la plantactieols Espoch es facil de reconocer.
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Original

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo = Indiferente

m De acuerdo = Muy de acuerdo

GRAFICO V 110 Andlisis de la marca. Original
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

100% dice que la marca disefiada para la Plantéceds Espoch es original.

Es adactable a soportes impreos

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Indiferente

W De acuerdo = Muy de acuerdo

GRAFICO V 111 Andlisis de la marca. Es adaptable aoportes impresos
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdio gcuerdo, es decir que
100% dice que la marca diseflada para la Plantaadeeds Espoch es adaptable a

soportes impresos.
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Es facil de leer

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo = Indiferente

M De acuerdo = Muy de acuerdo

GRAFICO V 112 Andlisis de la marca. Es facil de lee
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdio gcuerdo, es decir que
91% dice que la marca disefiada para la plantactEoEspoch es facil de leer.

Indica prosedensia

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo B Indiferente

H De acuerdo B Muy de acuerdo

GRAFICO V 113 Andlisis de la marca. Indica procedecia
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

100% dice que la marca disefiada para la plant@ctieols Espoch indica procedencia.
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Indica calidad

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo = Indiferente

= De acuerdo = Muy de acuerdo

GRAFICO V 114 Andlisis de la marca. Indica calidad
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

100% dice que la marca disefiada para la plantactieols Espoch indica calidad.

3.- Responda las siguientes preguntas en una escaéal a 5, segun su grado de

acuerdo o desacuerdo.

a) Planta de Lacteos ESPOCHes una marca muy distinta en comparacion con las

demas marcas de productos lacteos

Muy buena desacuerdp En desacuerdo Indiferente ciierdo| Muy de acuerd(

A\~

M Muy en desacuerdo M En desacuerdo  Indiferente
M De acuerdo B Muy de acuerdo

GRAFICO V 115 Andlisis de la marca. Si la marca edistinta de las demas
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab
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Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdio acuerdo, es decir que
100% dice que la marca disefiada para la plantsédcteols Espoch es distinta en

comparacion con las demas marcas de productossacte

4.- Evalué de 1 a 5 segun su grado de acuerdo oatmserdo con relacion a las

siguientes afirmaciones:

Planta de Lactaos ESPOCH es una buena marca 2|B|4]|5
A mi me gusta la marca Planta de Lactaos ESPOCH 213 5
Yo recomiendo la marca Planta de Lactaos ESPOU&$ aemas 1alalals
personas

Planta de Lactaos ESPOCH es mi marca preferida 21345
En mi casa normalmente se compraria, Planta deacsa&SPOCH 123 5
Si no encuentro Planta de Lactaos ESPOCH, no compro 1123 5

Planta de Lactaos ESPOCH es una buena marca

H] 2 m3 m4 m5

GRAFICO V 116 Analisis de la marca. Es buena marca
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: el nimero 3 es un intermedio entre 1o que estd pio que estd mal, es decir

que 82 % dice que la marca de la Planta de La&sosch es buena marca.
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A mi me gusta la marca Planta de Lactaos ESPOCH

A mi me gusta la marca Planta de
Lactaos ESPOCH

H] B2 m3 E4 m5

GRAFICO V 117 Andlisis de la marca. Si les gustalmarca
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: el nimero 3 es un intermedio entre desacuerdoaglerdo, es decir que al
100% les gusto la marca de la Planta de LacteoscBsp

Yo recomiendo la marca Planta de Lactaos ESPOCHIlas demas personas

Yo recomiendo la marca Planta de
Lactaos ESPOCH a las demas
personas

]l m2 m3 m4 m5

GRAFICO V 118 Andlisis de la marca. Recomienda lenarca
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: el nimero 3 es un intermedio entre desacuerdoaglerdo, es decir que el

100% va a recomendar la marca de la Planta dedsaEispoch.



-184--

Planta de Lactaos ESPOCH es mi marca preferida

Planta de Lactaos ESPOCH es mi
marca preferida

]l m2 m3 m4 w5

GRAFICO V 119 Andlisis de la marca. Preferencia déa marca
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: el nimero 3 es un intermedio entre desacuerdoaglerdo, es decir que el
73% prefiere la marca de la Planta de Lacteosdbspo

En mi casa normal mente se compraria, Planta teoB&spoch

En mi casa normalmente se
compraria Planta de Lactaos ESPOCH

m]l m2 m3 m4 m5

GRAFICO V 120 Andlisis de la marca. Compra de estanarca
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: el nimero 3 es un intermedio entre desacuerdoaglerdo, es decir que el

73% compran productos de la marca de la Plantactkeos Espoch.
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Sino hay planta de lacteos Espoch, no compro pradtos lacteos

Si no encuentro Planta de Lactaos
ESPOCH, no compro

]l m2 m3 m4 w5

GRAFICO V 121 Andlisis de la marca. Si no encuendr productos de la P.L. Espoch no compra
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: el nimero 3 es un intermedio entre desacuerdoaglerdo, es decir que el
67% si no encuentra productos de la Planta de asi&spoch no compraria productos

lacteos.

5.1.2 Andlisis de datos de la encuesta del envase paragurt de la Planta de

Lactaos Espoch

1.- Nos gustaria que mire el envase de yogurt, pacalificar las funciones del
envase

Utilizando una escala de 1 a 5 segun su gradoukr@o o desacuerdo.

Muy en| En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
Contener e 1 5 3 4 5
producto
Presentaciéon 1 2 3 4 5
Conservar e 1 5 3 4 5
producto
Identificarlo 1 2 3 4 5
Manipulable 1 2 3 4 5
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Contiene el producto

Contener el producto

B Muy en desacuerdo B Endesacuerdo o Indiferente

m De acuerdo = Muy de acuerdo

GRAFICO V 122 Andlisis del envase. Contiene el pducto
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab
Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdio gcuerdo, es decir que
100% el envase contiene el producto.

Presentaciéon

. r
Presentacion
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo W Indiferente
W De acuerdo m Muy de acuerdo

GRAFICO V 123 Andlisis del envase. Presentacion
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

100% el envase tiene buena presentacion.
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Conservar el producto

Conservar el producto

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo ® Indiferente

M De acuerdo B Muy de acuerdo

GRAFICO V 124 Andlisis del envase. Conservar el pducto
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdio gcuerdo, es decir que

91% el envase conserva en buen estado el producto.

Identificarlo

Identificarlo
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo W Indiferente
W De acuerdo m Muy de acuerdo

GRAFICO V 125 Andlisis del envase. Identificarlo
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

100% el envase se identifica con el producto.
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Manipulable
Manipulable
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente
W De acuerdo W Muy de acuerdo

GRAFICO V 126 Andlisis del envase. Manipulable
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

91% el envase es manipulable.

2.- Responda las siguientes preguntas en una esocdéal a 5, segun su grado de

acuerdo o desacuerdo.

Por lo tanto, los propositos iniciales del envase

Muy en| En indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
Generar confianza 1 2 3 4 5
Atraer 1 2 3 4 5
Proteger el productos] 1 2 3 4 5
Cautivar 1 2 3 4 5
Dlstlngwrse, 1 5 3 4 5
de los demas envases
Su forma es adaptab e1 5 3 4 5
a la mano
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Genera confianza

Generar confianza

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo ® Indiferente

M De acuerdo B Muy de acuerdo

GRAFICO V 127 Andlisis del envase. Genera confiaaz
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

91% el envase genera confianza para la gente.

Atrae

Atraer
B Muy en desacuerdo B En desacuerdo u Indiferente
W De acuerdo = Muy de acuerdo

GRAFICO V 128 Andlisis del envase. Atrae
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

91% el envase es atractivo para la gente.
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Protege le producto

Proteger el productos

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo ® Indiferente

W De acuerdo W Muy de acuerdo

GRAFICO V 129 Andlisis del envase. Protege el progtto
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

91% el envase protege el producto.

Cautivar
Cautivar
B Muy en desacuerdo B En desacuerdo o Indiferente
= De acuerdo = Muy de acuerdo

GRAFICO V 130 Andlisis del envase. Cautivar
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdio gcuerdo, es decir que

91% el envase cautiva el producto.
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Distingue
Distinguirse
B Muy en desacuerdo B En desacuerdo ® Indiferente
M De acuerdo B Muy de acuerdo

GRAFICO V 131 Andlisis del envase. Distinguirse
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdio gcuerdo, es decir que

91% el envase distingue de otras marcas.

Su forma es adaptable a la mano

Su forma es adaptable a la mano

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo H Indiferente

B De acuerdo B Muy de acuerdo

GRAFICO V 132 Andlisis del envase. Pregnante
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que

100% el envase es adaptable a la mano de las psrson
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3.- ¢, Gotea o Chorrea el producto una vez abierto ehvase?

Gotea o Chorrea el producto una vez
abierto el envase

mS| mNO

GRAFICO V 133 Andlisis del envase. Gotea o Chorreal producto
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacién, el 82% gie no gotea o chorrea

el producto del envase creado para la Planta dedasi&spoch.

4.- ¢ Es seguro de usar?

Es seguro de usar

M5 mNO

0%

GRAFICO V 134 Andlisis del envase. Es seguro de usa
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 16@% que es seguro de usar

el envase creado.
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5.- ¢ Tiene elementos cortantes o punzantes?

Tiene elementos cortantes o
punzantes

mS| mNO

0%

GRAFICO V 135 Andlisis del envase. Tiene elementasrta punzantes
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacién, el 16@% que el envase creado

no tiene ningun elemento corto punzante.

6.- ¢ Tiene riesgos de estallar / romperse?

Tiene riesgos de estallar / romperse

M5 mNO

GRAFICO V 136 Andlisis del envase. Tiene riesgo dsstrellarse
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 91id gue el envase creado

no tiene riesgo de estallase/ romperse.
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7.- ¢ Representa algun peligro para los nifios?

Representa algun peligro para los
ninos

mS| mNO

GRAFICO V 137 Andlisis del envase. Es peligroso paros nifios
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 82d gue los envase creado

no son peligrosos para los nifios.

8.- ¢ El envase es facil de abrir?

El envase es facil de abrir

ES| WNO

0%

GRAFICO V 138 Andlisis del envase. Es facil de abri
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacioén, el 1@c¥ que los envase creado

son faciles de abrir.
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9.- ¢ El envase se lo puede almacenar?

El envase se lo puede almacenar

ES| WNO

GRAFICO V 139 Andlisis del envase. El envase se mlesalmacenar
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 82i® due los envase son

faciles de almacenatr.

5.1.3 Andlisis de datos de la encuesta de la etiqueta rpayogurt de la Planta de

Lactaos Espoch

1.- La percepcion de los colores de la etiqueta gegurt estan relacionado con el
producto.

Responda las siguientes preguntas en una escala Be

Muy en| En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
Dulce 1 2 3 4 5
Amargo| 1 2 3 4 5
Acido 1 2 3 4 5
Salado | 1 2 3 4 5
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Dulce

Dulce

Muy en
desacuerdo
10%

Indiferente
10%

GRAFICO V 140 Andlisis de la etiqueta. Posesion des colores, dulce
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdim gcuerdo, es decir que
80% tiene una percepcion de la etiqueta a dulces.

Amargo

Amargo

De acuerdo

9%

Indiferente
9%

GRAFICO V 141 Andlisis de la etiqueta. Posesion des colores, amargo
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdm gcuerdo, el 82% dice

gue la etiqueta no tiene una percepcién amarga.
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Acido

Acido

Deacuerdo
9%

GRAFICO V 142 Andlisis de la etiqueta. Posesion des colores, acido
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuerdo gcuerdo, el 73% dice
gue la etiqueta no tiene una percepcién de acido.

Salado

Salado

GRAFICO V 143 Andlisis de la etiqueta. Posesion des colores, dulce
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El indiferente es un intermedio entre desacuertio gcuerdo, el 100% dice

gue la etiqueta no tiene una percepciéon ha salado.

2.- los colores de la etiqueta de yogurt le geneaausted:

Responda las siguientes preguntas en una escalalde 4

Nada Poco Si, un poco Bastante
Peligro 1 2 3 4
Salud 1 2 3 4
Confianza 1 2 3 4
Seguridad 1 2 3 4
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Peligro

Peligro

Bastante
9%

GRAFICO V 144 Andlisis de la etiqueta. Genera losolores, peligro
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El nada y el poco son respuestas negativas méegtra el si, un poco y
bastante son respuestas positivas, eso quiere gieziel 91% de los colores de la
etiqueta no genera sensacion de peligro.

Salud

Salud

GRAFICO V 145 Andlisis de la etiqueta. Genera losolores, salud
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El nada y el poco son respuestas negativas méegtra el si, un poco y
bastante son respuestas positivas, eso quiere deeirel 91% los colores dan la

sensacion a la gente de salud, para la cual estdata etiqueta.
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Seguridad

seguridad

Si, un poco
9%

GRAFICO V 146 Andlisis de la etiqueta. Genera losolores, seguridad
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El nada y el poco son respuestas negativas méegtra el si, un poco y
bastante son respuestas positivas, eso quiereqiecel 91% los colores generan en la
gente seguridad de consumir el producto.

Confianza

Confianza

GRAFICO V 147 Andlisis de la etiqueta. Genera losolores, confianza
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: El nada y el poco son respuestas negativas méegtra el si, un poco y
bastante son respuestas positivas, eso quiere deeirel 100% los colores dan

confianza de adquirir el producto.
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3.- ¢ Distingue de otros productos?

Distingue de otros productos

GRAFICO V 148 Andlisis de la etiqueta. Distingue @ otros productos
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 9% s personas identifican a

la etiqueta que es de yogurt y se distingue des giroductos.

4.- ¢ se identifica con la PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

se identifica con la PLANTA DE
LACTEOS ESPOCH

GRAFICO V 149 Andlisis de la etiqueta. Se identifia L.P. Espoch
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 91id% gue si identifica a la

planta de lacteos Espoch.



-201--

6.- ¢ Es facil de reconoce e identificar la marca da etiqueta?

Es facil de reconoce e identificar la

marcaen la etiqueta
NO

0%

GRAFICO V 150 Andlisis de la etiqueta. Es facil deeconoce e identificar la marca en la etiqueta
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 10flcd que si identifica y es

legible la marca en la etiqueta.

7.- ¢ Cree que falta alguna informacion en la etiqua?

Cree que falta alguna informacion en
la etiqueta

GRAFICO V 151 Andlisis de la etiqueta. Cree que fea alguna informacion en la etiqueta
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 91id# gue no falta ninguna
informacion, ya que toda la informacion en la etdtques la que piden para sacar el

registro sanitario.
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8.- ¢ La informacién que contiene la etiqueta es ldgde?

La informacidn que contiene la

etiqueta es legible
NO

0%

GRAFICO V 152 Andlisis de la etiqueta. La informacdn que contiene la etiqueta es legible
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, que @/%0de la gente que ha

observado la etiqueta, su informacion es legible.

9.- ¢ La etiqueta se relaciona e identifica con efgducto (yogurt)?

La etiqueta se relaciona e identifica
con el producto (yogurt)?

GRAFICO V 153 Andlisis de la etiqueta. La etiquetae relaciona e identifica con el producto
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, que & €& la gente que ha

observado la etiqueta, relaciona con el yogurtesenobjetivo fue creado.
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10.- ¢ La etiqueta es atractiva?

La etiqueta es atractiva

NO
0%

GRAFICO V 154 Andlisis de la etiqueta. La etiquetas atractiva
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 10@¥adgente dice que la

etiqueta es atractiva frente a las demas etiqdetasismo producto.

11.- ¢Los elementos de la etiqueta estan bien dibuidos?

Los elementos de la etiqueta estan
bien distribuidos

GRAFICO V 155 Andlisis de la etiqueta. Los elementode la etiqueta estan bien distribuidos
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, el 919a dente que ha observado

la etiqueta dice que esta bien distribuido los eleiws.
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5.1.4 Andlisis de datos de la encuesta comparativas deslanarcas de Lacteos de

Riobamba

1.- ¢ Conoce las siguientes marcas?

»
»
planTa D WoTeos Eseooh,
PLANTA DE
LACTAOS ESPOCH
Sl.o........ NO.......... Sl NO.......... Slo........ NO......... Sl.......NO..........
Conoce las siguientes marcas
100%
80%
60%
40%
20%
0%
PROLAC EL ABUELO PRASOL PLANTADE
LACTAOS
ESPOCH
BNO 0 7 6 7
mS| 7 0 1 0]

GRAFICO V 156 encuesta comparativa de la marca. Gmce la marca
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: Son preguntas afirmativas y de negacion, Prolanetiel 100% de
reconocimiento, es el tiempo que esta en el mergaiine un posicionamiento en la
mente del consumidor. Lo contrario pasa con la mmdecPlanta de Lacteos Espoch es
nueva marca que da a entrar al mercado. Con eshiéa confirmanos que no se avisto

otra marca parecida o igual a esta.
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2.- Marque con una X, si las caracteristicas estamlacionadas con las marcas

siguientes:
- PLANTA DE
Caracteristicas PROLAC | EL ABUELO |PRASOL LACTAOS ESPOCH
Pregnante

Transmisor de sensaciones$
Facil de reconocer
Adaptable

Es facil de leer
Indicar procedencia

7 -
g ] B Pregnante
g ] W Transmisor de sensaciones
2 -
1 -  Facil de reconocer
0 -
B Adaptable
LACTAOS
ESPOCH M Es facil de leer

M Indicar procedencia
PROLAC EL ABUELC PRASOL PLANTADE

GRAFICO V 157 Encuesta comparativa de la marca. Caacteristicas de la marcas
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giiab

Andlisis: El 7 equivale 100%. La marca Planta de Lactegwodéts ha obtenido una
calificacion positiva siendo la mas baja 5 que ificando el 71.4% de aceptaciéon de
las caracteristicas de la marca. La marca Prolaibtemido la mayor calificacion de 5

equivalentes al 71.4% esta marca ya esta posi@cgradtercado hace 20 afos.
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3.- ¢Las marcas tienen un disefio original?

PLANTA DE
PROLAC EL ABUELO PRASOL LACTEOS ESPOCH
Sl.o......... NO.......... Sl.......... NO.......... Slo......... NO.......... Sl.......NO..........
Las marcas tienen un diseno original
100% e
80%
60%
40%
20%
0%
PROLAC EL ABUELO PRASOL PLANTA DE
LACTAQS
ESPOCH
mNO 5 6 4 1
mS| 2 1 3 6

GRAFICO V 158 Encuesta comparativa de la marca. Lamarcas tienen un disefio original
Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

Analisis: El 7 equivale 100%. La marca Planta de Lactegmdéts ha obtenido una
calificaciéon positiva de 6 que significando el 8b.que la marca es original. La cual
ninguna de las otras marcas han tenido esa calditd@rasol con una calificacion de 3

equivalente al 42.8% de originalidad.
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4.- ¢ Las siguientes marcas son faciles de recordar?

Prolac

EL ABUELO

Prasol

Planta de Lactaos
ESPOCH

Sl.......NO..........

Analisis: El 7 equivale 100%. La marca Planta de Lactegmdéts ha obtenido una
calificacion positiva de 6 que significa el 85.7%eqgla marca es facil de recordar.

Prolac es la que mayor calificacion ha tenido 7 gjgaifica el 100% siendo la unica

100%
80%
60%
40%
20%

Las siguientes marcas son faciles de recordar

0%
PROLAC EL ABUELO PRASOL PLANTA DE
LACTAOS
ESPOCH
mNO 0 4 a 1
ms| 7 3 2 6

GRAFICO V 159 Encuesta comparativa de la marca. Fédles de recordar

Fuente: Freddy Dominguez, estudiante de Disefio Giab

marca que estan en el mercado, que es facil dedaeco
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5.2 Andlisis para validar la Hipotesis.

Se realizo la validacion de la hipdtesis por mefticencuetas empleando un anélisis de
aplicacion de la maraca, del envase y de la etguele comparticion de la marca.
Creamos una marca e identidad corporativa ya qB&alsta de Lacteos Espoch no tenia
una identidad definida. Realizando el analisisadeviolucion de packaging de yogurt de
Toni como ejemplo se pudo realizar el analisis eb&mba, obtenido como resultado
envase genéricos, etiquetas que no tienen todoslementos en todas las plantas de
lacteos productoras de yogurt en Riobamba, el coal la informacion obtenida
creamos un packaging para yogurt de 200cc y derds ly etiquetas con la nueva
identidad para la Planta de Produccion de la Fadulte Ciencias Pecuarias de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo



CONCLUSIONES

» El andlisis realizado de la evolucion del packagaga yogurt en la ciudad de
Riobamba, se observo que se utiliza envases qudenbfican al producto, no
utilizan ergonomia, no se adaptan facilmente a dmanalgunos envases son
peligrosos para los niflos y carecen de algunasiéispeiones.

* Enla planta de lacteos Espoch carecian de unddddrdefinida. Para la cual se
disefi6 una marca y con ella la identidad corpaaatjue esta comprendida en
papeleria, impresos, uniformes identificadora, joiddd y etiquetas para
yogurt.

« Basada en la informacion del analisis de la evoludel packaging para yogurt
en la ciudad de Riobamba. Se cre6 envases de 20de@ litros, econdmicos
adaptables a las personas adultas y nifios, qudificeeral producto como
también a la Planta de Lacteos Espoch.

* La validacion de la propuesta gréfica de etiqugtasmvases para la Planta de
Lacteos Espoch, con una media de 84% , esta igeegin se realizO en
estudiantes y profesores de la Facultad de CieRaasarias, y de la marca se
analizo con los estudiantes de noveno semestre eicliela de Disefio Grafico,
fue de un 86% en forma general, en comparaciénntantas de lacteos en la

ciudad de Riobamba



RECOMENDACIONES

 Se recomienda a las instituciones, personas rekad#as con packaging a
realizar una investigacion basandonos en estudineteado para determinar el
disefiar, requerimientos de producto, de consumédoacteristicas y funciones
del envase.

» Para la creacion del envase tener informacion bqtuieaemiten a nivel mundial
o nacional lo que es material de envase ya qustderando nuevos materiales
gue son menos perjudiciales al medio ambiente g lparpersonas.

* Procurar mantener las normas que exigen el instiRiguelm Pérez en la
creacion de las etiquetas como también en los seswste instituto es

e especializado a nivel del Ecuador, hay que cungdios los requisitos que le
pide en la solicitud para no tener problemas al emdm de querer sacar el
registro sanitario para los productos que extieraeismo instituto.

* En el mercado de lacteos se encuentra muy convpetfiero se recomienda a
las empresas, tener una marca e identidad pargredsictos logrando su

identificacién y posicionamiento en el mercado.



RESUMEN
La presente investigacion es la evolucion de aws/dpackaging) para yogurt en
Riobamba; identidad corporativa y packaging parpldata de produccion de lacteos

gue pertenece a la Facultad de Ciencias Pecudeids ESPOCH

Siguiendo el método deductivo para disefiar y phm@nalisis el analitico, se utiliza
programas como Adobe llustrador Cs4, Adobe Phofps@s4 elementos como
periddicos envases, revistas y fotos, en la maraentidad corporativa, el manual
corporativo en donde se especifica las normas ileaaion, como se disefio, colores,

tipografia, tamafios distancias y elementos utitzad

Con la informacion obtenida se disefio envases @ec2§ de 2 litros cumpla las
exigencias, funcionalidad, y las caracteristicas $g1 adapten a las personas. Siguiendo
las especificaciones que debe contener las etgjupta exige el instituto Riquelm
Pérez, se disefio con el tamafo que se adapte adeenkeado especificado que tipo a
utilizar.

Por medio de los métodos nos permite recopilarindcion para disefiar, histérica
para el analisis, a partir de la relacion que exasitre los elementos que conforman los
envases como un todo; y a su vez, la sintesisoskige sobre la base de los resultados
previos del andlisis Se realizo encuetas de ajpicae la marca, envase y de etiqueta
teniendo aceptacion positiva. También comparatemtse las marcas de lacteos de
Riobamba obteniendo como resultados un nivel éptacién siendo el mas bajo el
71.4% mejor que las marcas que estan en el n@arcad

En conclusion el analisis realizado de la evoluadith packaging para yogurt nos

permito disefiar envase de 200cc, de 2 litros yetas que cumplan con las normas



establecidas a nivel nacional, exigencias del ndercde los nifios y personas adultas
con la nueva identidad de la Planta de Lacteosdispo

Se recomienda a las instituciones, personas rekadas con packaging a realizar una
investigacion para ver cuales son los requerimgeiee necesitan el producto y el
consumidor que es importante y quienes tienen ctinthrecto con el envase.

Si va crear envases, especificar la edad, sexagpelcio en donde las personas van a
consumir el producto o en otros casos a utilizgtiralobjeto, para que se realice un
estudio de la medicién de las partes del cuer@ziaiado directamente, para cumplir

las exigencias ergonomicas las cuales son lasmpstantes en creacion.



SUMMARY
At present investigation is the evolution of yogpdckaging in Riobamba in city;
cooperative identity and packaging for the dairgdurction factory that belongs to the
pecuarias scence facunty of espoch
Fallacoing the deductive methad in order to degisind for the analysis the analytica,
it uses plan such as Cs4 lllustrafor adobe ,Cs4d8hop Adobe elenents as : packaging
necos papers, magazines and pictures in trademadogperative indentity, the manual
corporate in where it specifies the use rules, itoslesinns, colored pencils, printing
such.
With gehing information desingned from 200cc paakgand fron 2 liters accomplish
the demand; frunctionality and the characteristitad adapt to the people. Following
the specifications that should containt the labieds Requelm Peraz Institute requires, it
designs with such a big that adapts to the origoh@ackaging specified which type to
use.
By half of methods allow us to get information inder to desing historical for the
analysis, as of the connection that exists betweerlements which forn the packaging
like a whole; and in furn, the synthesis producestlte previous base results. Of
analysis. It performed inquiry applications to tredemark, packaging and of etiquette,
having possitive approval. Also comparative betwdee trademarks of dairies from
riobamba; getting as result a level of approvaing lower 71.4% better than the
trademarks that are in the market.
In conclusion the analysis performed of the pairkg@volution for yogut permit us to

design packaging from 200cc, fron 2 liters and wettes that accomplish with



staldished rules at national level, demand of ntarkiethe children and adult people
with new identity Dairy Espoch factory.

It recommends to the Institutions, people relateith wackaging to perform an
investigation in order to look at which are theuiegments that they need the product
and the consumer that is important and who hastdimntact whith the packaging.

If you are going to create prackagings, for sp&egghe age, sex and the space in
where people go to consume the product or in athses to use ang object, object, for
that it performs a measuring studio of body paetated directly, for accomplishing the

ergonomic demands which are the most importantgation



GLOSARIO

Pregnancia: Se define como la medida de la fuerza con qudarnaa se impone en el
espiritu. Al tener formas simples lleva a mayoehile impacto.

Eufénica: Que sea agradable al oido

Simbolo: figura, imagen, o division con que se represemtacaencepto por alguna
semejanza que el entendimiento percibe entera ambos

Segmento:Linea larga que tiene principio y tiene fin.

Persuasion:Accién y efecto de persuadir. Aprehension o jugie se forma en virtud
de un fundamento.

Formato: tamafio de papel aria de imagen u orientacién gel pa

Logotipo: Se representa con un tipo de letra especificalderencia a la Asociacion.
Identificador corporativo: Es la combinaciéon de simbolo y logotipo. Es ehaeto
principal de la identidad visual de la Asociacion.

Boceto: Dibujo inicial que se usa para trabajar sobreidea y exponerla

CMYK : Siglas en inglés de los colores Cian, magentaridoy negro que son las
cuatro tintas utilizadas en el proceso de imprepmmncuatricromia. La combinacion de
estos colores en diferentes proporciones da cosutaeo todos los colores y matices.
Caodigo: En un sistema de lenguaje oral, escrito, visuadicvisual, el codigo es el
conjunto de conocimientos, signos, sefiales y simsbalsi como sus reglas funcionales
de aplicacion

Identificador: Es el conjunto que forman el simbolo y el logotqum inclusion o no
del color, constituyendo una estructura significati

Legibilidad: Caracteristica grafica que hace de los elementitaeles diferenciables y

reconocibles unos de otros dentro de un contexdo.da
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo de solicitud para productos nacionales:

(Original y una copia), individual para cada pradusujeto a Registro Sanitario y deber&
contener la siguiente informacion:

Sefior:

DIRECTOR GENERAL DE SALUD

Presente.

De conformidad con el articulo 100 del Codigo d8déud, solicito a usted la inscripcion (o
reinscripcién) del siguiente producto:

NOMBRE COMPLETO DEL PRODUCTO:

Especifico: .................

Comercial:.................

LOTE: ottt e, FECHA DE ELABORACION: ...t e
TIEMPO MAXIMO DE CONSUMO.: ............. FECHA DE VENCIMIETO.................

FORMULA CUALI-CUANTITATIVA: Ingredientes en ordenetreciente de propiedades
usadas, incluyendo aditivos (En caso de produ@o®nales debe declarar el niUmero de
Registro Sanitario), expresados en unidades derfidsinternacional, relacionado a 100 g. 6
100 ml.

CONDICIONES DE CONSERVACION: ... ...ttt e e e e e e
FORMAS DE PRESENTACION ... oottt et e e e e e et e e e e e e
ENVASE:......coo MATERIAL DEL ENVASE:. ...

(Interno, inmediato y/o externo)
CONTENIDO (En unidades del Sistema Internacionalacduerdo a la Ley de Pesas y
Medidas).

SOLICITANTE DEL REGISTRO SANITARIO (Puede ser elsmio fabricante):
Nombre (Persona natural 0 jUridiCa): .........cviiuiirit i e e v e e v ee e

REPRESENTANTE LEGAL QUIMICO

FARMACEUTICO, ..ottt e e e e e

BIOQUIMICO FARMACEUTICO ... ettt et e e e e e e e
INGENIERO EN ALIMENTOS . ... ittt it e e e e e e e e e e e
CON NO. REGISTRO EN EL M. S P .e e
() ABOGADO

NO. MAIICUIA. .. .. e e e



Anexo 2: Aprobacion de los disefios

APROBACION DE LOS DISENOS

LA CREACION DE ESTOS DISENOS ES CON LA FINALIDAD DE CUMPLIR LA PARTE DE APLICACION
DEL TEMA DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE LA LICENCIATURA EN DISENO
GRAFICA:

TEMA DE TESIS

EVOLUCION DE PACKAGING PARA YOGURT EN RIOBAMBA; IDENTIDAD
CORPORATIVA Y PACKAGING PARA LA PLANTA DE PRODUCCION FCP ESPOCH

Personas responsables de la aprobacidn de los disefios, delegados por el DECANO DE
FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS.

Ing. Marco Manzano
ADMINISTRADOR DE LA PLANTA DE LACTEOS

Ing. Enrique Vayas
PROFESOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS



Anexo 3: Encueta de la marca

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

GRACIAS POR SU COLABORACION PARA CONTESTAR EL PRESENTE CUESTIONARIO
VALORACION DE LA MARCA PARA LA PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

1.- éConoce la marca Planta de Lacteos ESPOCH? S| NO
2.- Nos gustaria que piense en la Planta de Lacteos ESPOCH como si fuese una persona y evalué en el los

siguientes rasgos de personalidad, utilizando una escala de 1 a 5 segun su grado de acuerdo o

desacuerdo.
Muy en En Indiferente De Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Pregnante 1 2 3 4 5
Transmite la idea 1 2 3 4 5
Facil de reconocer 1 2 3 4 5
Original 1 2 3 4 5
Es adaptable a soportes
) 1 2 3 4 5
impresos
Es facil de leer
Indicar procedencia 1 2 3 4
Indicar calidad 1 2 3 4

3.- Responda las siguientes preguntas en una escala de 1 a 5, segun su grado de acuerdo o desacuerdo.

a) Planta de Lacteos ESPOCH es una marca muy distinta en comparacién con las demds marcas de
productos lacteos

Muy desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

1 2 3 4 5

4.- Evalué de 1 a 5 segun su grado de acuerdo o desacuerdo con relacion a las siguientes afirmaciones:

Planta de Lacteos ESPOCH es una buena marca 112|3(4]|5
A mi me gusta la marca Planta de Lacteos ESPOCH 1123|415
Yo recomiendo la marca Planta de Lacteos ESPOCH a las demds personas 112|3|4|5
Planta de Lacteos ESPOCH es mi marca preferida 112|3|4]|5
En mi casa normalmente se compraria Planta de Lacteos ESPOCH 112|3|4|5
Si no encuentro Planta de Lacteos ESPOCH, no compro lacteos 1(2|31|4|5




Anexo 4: encuesta del envase para yogurt
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

GRACIAS POR SU COLABORACION PARA CONTESTAR EL PRESENTE CUESTIONARIO
VALORACION DEL ENVASE PARA YOGURT DE LA PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

1.- Nos gustaria que mire el envase de yogurt, para calificar las funciones del envase, utilizando una
escala de 1 a5 segun su grado de acuerdo o desacuerdo.

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Contener el 1 ) 3 4 5
producto
Presentacion 1 2 3 4 5
Conservar el 1 5 3 4 5
producto
Identificarlo 1 2 3 4 5
Manipulable 1 2 3 4 5

2.- Responda las siguientes preguntas en una escala de 1 a 5, segun su grado de acuerdo o desacuerdo.
Por lo tanto, los propésitos iniciales del envase

Muy en En Indiferente De Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Generar confianza 1 2 3 4 5
Atraer 1 2 3 4 5
Proteger el productos 1 2 3 4 5
Cautivar 1 2 3 4 5
Dlstlngwrse, 1 ) 3 4 5
de los demas envases
Su forma es adaptable a
la mano P ! 2 3 4 >

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Marque con una X

3.- ése distingue de otros productos?

S| NO

3.- ¢Gotea o Chorrea el producto una vez abierto el envase?
S NO

4.- ¢Es seguro de usar?
Sl NO ......c....

6.- ¢ Tiene elementos cortantes o punzantes?
Sl NO ...........

7.- ¢Tiene riesgos de estallar / romperse?
Sl NO ...........

8.- ¢Representa algun peligro para los nifios?
Sl NO ...

9.- ¢El envase es facil de abrir?
Sl NO ...........




Anexo 5 Encueta de la etiqueta
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

GRACIAS POR SU COLABORACION PARA CONTESTAR EL PRESENTE CUESTIONARIO
VALORACION DE LA ETIQUETA PARA YOGURT DE LA PLANTA DE LACTEOS ESPOCH

1.- La percepcidn de los colores de la etiqueta de yogurt estan relacionado con el producto.
Responda las siguientes preguntas en una escalade 1a5

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Dulce 1 2 3 4 5
Amargo 1 2 3 4 5
Acido 1 2 3 4 5
Salado 1 2 3 4 5

2.- los colores de la etiqueta de yogurt le genera a usted:
Responda las siguientes preguntas en una escalade 1a 4

Nada Poco Si, un poco Bastante
Peligro 1 2 3 4
Salud 1 2 3 4
Confianza 1 2 3 4
seguridad 1 2 3 4

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Marque con una X

3.- ¢distingue de otros productos?




Anexo 6: Encuesta de validacidon comparativa entraab marcas de lacteos

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

GRACIAS POR SU COLABORACION PARA CONTESTAR EL PRESENTE CUESTIONARIO
LA PRESENTE ENCUESTA TIENE COMO FINALIDAD, REALIZAR UNA VALIDACION COMPARATIVA ENTRE
LAS MARCAS DE LACTEOS DE RIOBAMBA

NOMBIES: ... eiiieeiiueenrrere st eeesaeerssaeereeessanessnase sesasssssasssssasssnsasssns aessnsssssss senaesersnss sonass ssass ssaes sssasessnaessssasssnssessnsssnsne

1.- ¢Conoce las siguientes marcas?

PLANTA DE LNCTEOS EII’OGIIT

PLANTA DE LACTAOS

PRASOL ESPOCH
] [ NO.......... Sl NO.... Sl..ceeeee. NO....e Sl NO..........
2.- Marque con una X, si las caracteristicas estan relacionadas con las marcas siguientes:
L. PLANTA DE
Caracteristicas PROLAC | EL ABUELO | PRASOL
LACTAOS ESPOCH
Pregnante
Transmisor de sensaciones
Facil de reconocer
Adaptable
Es facil de leer
Indicar procedencia
3.- éLas marcas tienen un disefio original?
PLANTA DE LACTEOS
PROLAC EL ABUELO PRASOL
ESPOCH
Sl NO.......... Sl NO.......... ) IR NO.......... Sl NO..........
4.- éLas siguientes marcas son fdciles de recordar?
Planta de Lactaos
PROLAC EL ABUELO PRASOL
ESPOCH
) IR NO.......... ) IR NO.......... ) [P NO.......... Sl NO..........




