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RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente investigacion es “ Analisis Financiero para aportar a la toma de
decisiones de la Empresa Produplastic”, del canton Ambato y se realizé porque la
empresa tiene un problema relacionado con la toma de decisiones inadecuadas y
el hecho de no poseer politicas administrativas, hace disminuir la confiabilidad de
los documentos, se produce desperdicios de recursos e impide tener informacion
adecuada y oportuna del estado real de la empresa ya que al no contar con
personal que analice y sea capaz de interpretar los indices financieros, aumenta

el riesgo de tomar decisiones erradas.

La modalidad de investigacion se realiza con un enfoque cuali-cuantitativo,
cualitativo porque recogio el criterio de los encuestados y entrevistados asi como
se planted los andlisis de datos y cuantitativo porque cada porcentaje declarado
numeéricamente ha sido interpretado para lograr la propuesta deseada que esté de

acuerdo a los requerimientos internos recogidos.

La propuesta determina el analisis financiero mediante un proceso financiero de
control con la aplicacion de técnicas e instrumentos analiticos a los balances con
el propésito de evaluar la gestion financiera para apoyar la toma de decisiones

acertadas y oportunas.

Identificar los problemas financieros mediante el analisis financiero.
Obtener informacién veraz y oportuna para la correcta toma de decisiones.

Evaluar los resultados de las actividades econdémicas realizadas, y poner de
manifiesto un andlisis a los estados financieros, obteniendo informacién acerca de
como estd encaminada la direccion de la empresa para una adecuada toma de

decisiones con ayuda del proceso financiero de control.

Ec. Juan Castillo
DIRECTOR DE TESIS
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SUMMARY

The present research is “Financial Analysis in order to contribute to assumption
taking at Produplastic Enterprise “ in Ambato canton and it was carried out cause
this enterprise suffers a problem related to wrong assumption taking and the fact of
lacking of administrative policies, these aspects diminish the trustworthiness on
documents, provoke a waste of resources and impede the access to opportune
and adequate information about the enterprise real state caused by the absence of
personnel to analyze and interpret financial indexes, increasing the risk of

assuming wrong decisions.

The research method is based on a quality-quantitative because the criterion of
interviewed people was considered, as well as to set data analyses, and
quantitative because each percent numerically uttered has been interpreted for
obtaining the wanted proposal in agreement to the internal requirements collected.

The proposal determines the financial analysis through a financial proses of control
by applying analytical techniques and instruments on balances in the aim of
evaluating the financial management in order to support the right and witty

assumptions taking.

To identify problems by means of the financial analysis.
To get truthful and opportune information for the correct assumptions taking.

To evaluate the results of economical activities performed, and to reveal an
analysis on financial states, obtaining information about how the enterprise
management is directed for an adequate assumptions taking with the help of a

controlling financial process.
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INTRODUCCION

En el Ecuador las empresas dedicadas a la venta de compuestos de PVC abarcan
un mercado amplio y por lo tanto su movimiento es un significativo numero de
organizaciones que han sido creadas para participar en la comercializaciéon de

dichos productos.

El producto interno bruto que genera la venta de PVC se encuentra alrededor del

0.11% anual, pero este porcentaje en la actualidad se encuentra en un declive

Porque se han implantado aranceles que inciden de manera directa en la

importacion perjudicando a los costos de los productos.

En la provincia de Tungurahua la empresa PRODUPLASTIC inicia su trabajo en el
afio 2004 y fabrica compuestos de PVC pueden ser utilizados como materia prima,
perfilaria rigida y flexible y tuberia de conexiones que pueden ser utilizados por

soplado, inyeccion y extraccion.

Sin embargo de que se trata de una organizacién con calificacion artesanal
otorgada por la Junta Nacional del Artesano, esta obligada a llevar contabilidad y
contrata a una persona los servicios sin relacion de dependencia para que le
realice los balances y por lo tanto esta informacion se obtiene solamente cada seis
meses produciendo una falta de apoyo para el nivel directivo que no puede tomar

decisiones financieras oportunas y acertadas.

Siendo un empresa con calificacion artesanal abastece sus productos a diferentes

tipos de industrias de calzado, automotriz, carpinteria y otras. Y satisface las

xlil



necesidades de sus clientes que manifiestan que se trata de productos con

precios bajos.

La empresa se encuentra en una etapa de cambio para enfrentar un futuro cada
vez mas competitivo, por lo que el Gerente ha visto la necesidad de disponer de
una informacioén clara y oportuna en el area contable, mantener personal a tiempo
completo y se plantea para esto un método que ayude a un correcto analisis
financiero, el mismo que brindara la informacion que se requiere para fijar precios

y establecer un margen de rentabilidad adecuado.

La investigacién en estudio tiene como tema: ANALISIS FINANCIERO PARA
APORTAR A LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA PRODUPLASTIC,
DEL CANTON AMBATO, cuya formulacion del problema planteado se refiere a la

toma de decisiones inadecuadas.

Esta estructurado en cuatro capitulos, el primero recoge el planteamiento del
problema y se formula y delimita el problema asi como se plantean los objetivos y

justificacion del tema central de estudio.

El capitulo segundo se refiere al marco tedrico, cuyo objeto de estudio es el
proceso contable y se presentan dos variables de estudio como son: Variable
independiente: Andlisis financiero y la Variable dependiente: Toma de decisiones.

El capitulo tercero es el marco metodoldgico en donde se aborda la modalidad de

la investigacion, los tipos de investigacion, las técnicas y en uso de los

Xiv



instrumentos se realizaron entrevista y encuestas cuyos resultados fueron

analizados e interpretados y al final se plantea la verificacion de la hipétesis.

El capitulo cuarto se refiere a la propuesta cuyo contenido se trata de una
herramienta que contemple cuatro subprocesos: financiero, control interno, del
cliente y de crecimiento. El conjunto de informacion que se obtiene requiere
establecer la vision y estrategia general, debe acabar transformandose en un
proceso financiero de control, el mismo que ayudara a tener datos listos para ser
interpretados y analizados y colaborar con el nivel directivo para llegar a

decisiones acertadas en el ambiente financiero.

Se considera que la presente investigacion constituye un aporte para la empresay
una urgente necesidad de lograr determinar el andlisis financiero mediante un
proceso de control con la aplicacion de técnicas e instrumentos analiticos a los

balances con el propdsito de evaluar la gestion financiera.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Tungurahua las empresas dedicadas a producir y vender compuestos pvc son
negocios que no cuentan con personas especializadas para poder tomar
decisiones financieras porque generalmente esta dirigida por propietarios cuyas
especialidades corresponden a la produccién pero no tienen conocimientos de
contabilidad ni entienden sobre control interno, afectando directamente a las
operaciones diarias y funcionamiento de la entidad, provocando altibajos en la

rentabilidad de la empresa.

Sin embargo se puede indicar que en Ambato existen varias empresas dedicadas
a este negocio y que tienen problemas financieros y falta de crecimiento no
encontrando una salida correcta para acertar en la toma de decisiones que

favorezcan a su expansion y rentabilidad.

La empresa PRODUPLASTIC ubicada en el cantbn Ambato se dedica a la
produccion y venta de compuestos de pvc que no tiene una guia para salir de los
continuos problemas de falta de liquidez y en momentos de exceso sin poder
determinar qué es lo mejor para evitar estos conflictos, las bodegas se ven
abarrotadas de materia prima porque faltan controles de existencias y esto lleva a

gue se tome decisiones para sobrecargar las compras.

Los clientes pueden adquirir sus productos a crédito y al contado pero no se
recupera a tiempo la cartera produciendo una morosidad que no ha sido detectada

a tiempo, asi mismo la rentabilidad de la empresa es baja y esto se debe a que no
1



hay una guia financiera para la Gerencia que no cuenta con un analisis de todos

los indicadores financieros que le permitan acertar en la toma de decisiones.

A continuacion se grafica un Arbol de Problemas junto a las causas que originan

la toma de decisiones inadecuadas y los efectos en las responsabilidades

empresariales, en el ambiente interno y externo de la Empresa PRODUPLASTIC.

ARBOL DE PROBLEMAS

Gréafico No. 1
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La contabilidad es realizada por personal que no tiene formacion universitaria y su
falta de conocimientos sobre el analisis de cada una de las cuentas y sus

resultados originan un manejo inadecuado de los recursos.

Ademas el hecho de no poseer politicas administrativas hace disminuir la
confiabilidad de los documentos, se produce desperdicios de recursos e impide
tener informacién adecuada y oportuna del estado real de la empresa ya que al no
contar con personal que analice y sea capaz de interpretar los indices financieros,

aumenta el riesgo de tomar decisiones erradas.

1.1.1 Formulaciéon del Problema

¢De qué manera la toma de decisiones permite obtener el analisis financiero

adecuado en la empresa Produplastic?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Objeto de estudio: Proceso Contable

Campo: Andlisis Financiero

Espacial: Esta investigacion se realizarda en la empresa PRODUPLASTIC,
dedicada a la produccion y venta de compuestos de pvc, que esta ubicada en la
provincia de Tungurahua, canton Ambato, parroquia Juan Benigno Vela, calle
principal via a Guaranda.

Temporal: La investigacion se realizara con los datos del periodo 2010 y 2011.



1.2 JUSTIFICACION

El constante cambio en el mundo de los negocios ha influido para que las
empresas deban tener una mayor competitividad para que de esta manera puedan
subsistir y obtener rendimientos financieros de una manera agil y oportuna, siendo
su principal objetivo tomar decisiones previo a un andlisis de los estados
financieros; factor que por desconocimiento o descuido ha perjudicado a las

empresas conllevando a muchas al cierre de las mismas.

La aplicacion de herramientas de andlisis financieros es un instrumento
fundamental que sirve de base para que la gerencia tome decisiones correctas
para el buen manejo y crecimiento de la empresa en lo concerniente a la liquidez,

solvencia, gestion y rentabilidad.

Es factible la realizacion de la presente investigacién por el compromiso de la
empresa de entregar la informacion para el desarrollo de la tesis de grado y
porque los objetivos planteados no son excesivamente ambiciosos y estan sujetos
a la realidad en el medio, considerando también que la Gerencia de la empresa
PRODUPLASTIC tiene el deseo de poner en practica la presente propuesta.

Tomando muy en cuenta los correctivos necesarios en estas areas causaran un
aporte importante en la estabilidad econdmica de la empresa ya que la necesidad
de tomar decisiones correctas permitira brindar al cliente una mejor atencién en

cuanto a gustos y precios, obteniendo un aumento considerable en rentabilidad.

La difusién de los resultados causarda impacto positivo en la empresa que se

encuentran en la provincia demostrando que lo que importa es la administracion



eficiente ya que con una correcta toma de decisiones se puede ser competitiva y
rentable.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

- Desarrollar el analisis financiero para aportar a la toma de decisiones en la
Empresa PRODUPLASTIC, del cantén Ambato.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Fundamentar cientificamente el Proceso Contable, el andlisis financiero y la
toma de decisiones, mediante consultas bibliograficas de diferentes autores

que permitan obtener informacién para poder realizar la propuesta.

- Diagnosticar sobre las causas por las que se toman inadecuadas decisiones

en la situacién econdmica de la empresa.

- Desarrollar los componentes del disefio de andlisis financiero para la empresa
PRODUPLASTIC para una adecuada toma de decisiones utilizando

indicadores.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en la Facultad de
Administracion de Empresas Carrera de Ingenieria Financiera la estudiante Maria
Isabel Montoya lzquierdo, con la finalidad de optar por el titulo de Ingeniera en
Finanzas realiza una investigacion sobre la Evaluaciéon Financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., concluyendo que la ausencia de un
sistema de control y evaluacion de las operaciones financieras conllevan a que la
gestion administrativa y financiera no se cumpla bajo los supuestos de lo

planificado.

En la Universidad Nacional de Chimborazo, se ha podido constatar que existe una
investigacion sobre la Evaluacion de la Gestion Administrativa y Financiera en el
llustre Municipio del Cantén Riobamba, propuesta por el estudiante Galo Salazar
Parrefio para la obtencion del titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, a
través del cual concluye que la evaluacién oportuna de la gestion administrativa y
financiera permite corregir los errores a tiempo, mejorando los procedimientos en

la ejecucion de las actividades de manera eficaz y efectiva.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Las actividades de PRODUPLASTIC tienen su origen en el afio 1994 en la ciudad
de Ambato con el nombre de PRODUCAUCHOS, un negocio de la familia Zamora

6



Arroba, cuyo principal objetivo en sus inicios, fue captar el mercado informal con
material de Auto lujos para todo tipo de vehiculos de alta rotacion y con precios

competitivos.

En el aflo 2001 cambia el nombre a PRODUPLASTIC, empezando ya a la
fabricacion de compuestos de PVC como son: perfiles para ventanas de
carrocerias, ribetes de muebles, tubular de puertas, guardafangos,
guardachoques, laterales, cercos de calzados, tuberia interior ecoldgica, etc. De
esta forma ampliando ya el mercado nacional, en donde se empieza la distribucion
en las diferentes ciudades como son: Cuenca, Santo Domingo, Guayaquil,

Ambato, Riobamba, Quito, etc. Mas tarde teniendo una cobertura nacional.

PRODUPLASTIC de la ciudad de Ambato actualmente se encuentra ubicado en
la parroquia Juan Benigno Vela, barrio la Merced entrada principal., convirtiéndose
en una de las principales empresas de la ciudad que aporta al desarrollo
econoémico de las familias tungurahuenses, pues esta involucrada en una amplia

gama de servicios al publico, como es la venta de compuestos de PVC.

PRODUPLASTIC distribuye a nivel nacional, ya que tiene sus distribuidoras en
diferentes ciudades para mayor facilidad de los que requieren los productos PVC,
convirtiéndose asi en una de las empresas que mayor demanda tiene, en la

fabricacion de sus productos.

Dando de esta forma mano de obra calificada, con personal altamente capacitado,
y a la vez brindando fuentes de trabajo y dando realce a la parroquia de Juan
Benigno Vela.



Actualmente la empresa PRODUPLASTIC cuenta con equipos de tecnologia de
punta, en donde no se requiere de tanto personal ya que las maquinas lo realizan

todo.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 PROCESO CONTABLE

Para Naranjo (2004) el proceso contable también “Denominado Ciclo Contable
constituye la serie de pasos o la secuencia que sigue la informacién contable
desde el origen de la transaccion (comprobantes o documentos fuente) hasta la

presentacion de los Estados Financieros.”( p.17)

Bravo (2007) dice: “El Proceso Contable es el proceso ordenado y sistematico de
registros contables, desde la elaboracién de comprobantes de contabilidad y el
registro en libros hasta la preparacion de Estados Financieros. La utilizacion
adecuada del proceso contable provee de informacién adecuada, oportuna y real
en un momento determinado para la toma de decisiones que beneficien la

actividad econdémica”(p. 42).

De acuerdo a Elizondo Lopez ( 2006) el proceso contable se divide en fases:

“Primera Fase: Sistematizacion

Sistematizacion es la fase inicial del Proceso Contable que establece el Sistema
Informacién Financiera en una entidad econ6mica. En efecto, Sistematizacion es
la accion de sistematizar, es decir, reducir a sistema los elementos de un conjunto.

Los elementos de un conjunto se reducen a un sistema o se sistematizan, cuando



a través de procedimientos y métodos especificos establecen un modo particular

de combinacion para alcanzar un objetivo.

La Sistematizacion de la Contabilidad en las entidades econémicas, que no es otra
cosa como ya se sefald que el establecimiento de un Sistema de Informacion
Financiera, implica respecto de dicho sistema: primero seleccionarlo, segundo

disefarlo y por ultimo tercero instalarlo.

Segunda Fase: Valuacion

Entiéndase por valuacion, la cuantificacion en unidades monetarias de los
recursos Yy obligaciones que adquiere una entidad econémica en la celebracion de
transacciones financieras. La valuacion tiene como base a la moneda la cual, por
un principio econémico vigente, constituye el instrumento de cambio que facilita el

intercambio financiero entre entidades.

Debido al principio sefialado, los recursos y las obligaciones de las entidades
econdémicas se vallan en unidades monetarias o lo que es lo mismo, su valuacion
se establece en términos de cuantificar el nimero de monedas que corresponden

a cada recurso y /u obligacién que interviene en una transaccion financiera.

Expresado en otros términos, Contabilidad es la fase de su proceso que cuantifica
en unidades monetarias las transacciones financieras que realiza una entidad

econdmica.

La cuantificacion pues, resulta necesaria para estar en posibilidad de procesar

datos sobre transacciones que tengan un valor definido y ponerlo expresar en



Estados Financieros. Sin embargo, la valuacion de transacciones puede obedecer

a diferentes criterios de medicion.

Tercera Fase: Procesamiento

El procesamiento es la fase del Proceso Contable que elabora la informacion
financiera resultante de las transacciones celebradas por una entidad econémica.
Dicha elaboracién incluye la captacion. Clasificacion, registro, célculo y sintesis de
datos. Los datos se captan por medio de los documentos fuente; se clasifican a
través de cuentas; se registran en libros o tarjetas; se calculan por medio de la
mente, calculadoras, maquinas o computadoras y se sintetizan en Estados

Financieros.

Cuarta Fase: Evaluacion

La Evaluacion es la fase del Proceso Contable que califica el efecto de las
transacciones celebradas por la entidad econémica, sobre su situacion financiera.
Evaluar en términos generales, significa apreciar el resultado de una accién
tomando como base una norma aceptada como valida. Por lo cual, puede
afirmarse con relacién a la informacion financiera, que ésta por si misma no es
suficiente, si antes no estd sometida a una comparacion que permita conocer las
desviaciones que las transacciones que refleja han sufrido con la relacion a

situaciones oOptimas predeterminadas.

Pues bien, el resultado de dichas comparaciones es objeto de una calificacion, la
cual se obtiene como consecuencia del analisis y la interpretacibn de la

informacion financiera, consignada en los Estados Financieros respectivos.
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Quinta Fase: Informacion

La Informacion es la fase del Proceso Contable que comunica la informacion
financiera obtenida, como consecuencia de las transacciones celebradas por la
entidad. En efecto, como consecuencia de la terminacioén de un ejercicio contable,
el Contador Publico debe preparar un informe sobre la realidad financiera que vive
la entidad econdmica, el cual debe incluir todos los elementos necesarios para la

toma de decisiones adecuadas y oportunas” (149-157)

Contabilidad General:

Segun Orozco Cadena José (2002; 01): La contabilidad general es una técnica
gue se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de un
negocio con el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o
directores a través de la contabilidad podran orientarse sobre el curso que siguen
sus negocios mediante datos contables y estadisticos.

“Se puede conceptuar a la contabilidad como un campo especializado de las
ciencias administrativas que se sustenta en principios y procedimientos
generalmente aceptados, destinados a cumplir con los objetivos de andlisis,
registro y control de las transacciones en operaciones relacionadas por una
empresa o institucion en funcionamiento, con las finalidades informar e interpretar
la situacién econdmico — financiera y los resultados operacionales alcanzados en
cada periodo o ejercicio contable, durante toda la existencia permanente de la

entidad”.

Contabilidad de Costos:

Para Goémez Bravo, Oscar y ZAPATA, P. (2004), la Contabilidad de Costos “es
una técnica especializada de la contabilidad financiera que utliza métodos,

principios y procedimientos para determinar, registrar, resumir e interpretar los
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costos que se requieren para elaborar un articulo o un proceso en particular o

prestar un servicio”.(p. 13)

2.2.1.1 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

Para Miller (2002) Son conceptos fundamentales que tienen aceptacion en toda la
profesion contable, son guias para medir, registrar e informar las transacciones y
actividades financieras de una empresa 0 negocio, son elementos bésicos para

obtener resultados de buena calidad, partiendo de un buen registro contable.

El objetivo basico de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son:

e Equilibrar criterios contables
e Orientar a los beneficiarios de los estados financieros

e Sistematizar el conocimiento contable.

Entre los principios mas utilizados, tenemos:

1. “Entidad Econdmica.- Se conoce a todo negocio como un ente contable
separado de su duefio y de cualquier otro negocio, se debe segregar el
patrimonio personal del propietario.

2. Realizacion.- Permite el registro oportuno y adecuado de la transaccion

econdémica en los libros cuando se haya dado la operacién que la origino.

3. Periodos Contables.- Los entes contables informaran sobre su situacion
financiera y los resultados de sus operaciones en lapsos uniformes que
permitan medir, conocer y comparar los datos de un periodo con otro.

4. Costo o Valor Histérico.- El costo es el valor que se paga por la adquisicién
de un bien, por lo tanto se registran al costo y aparecen en los estados

financieros de mismo modo.
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10.

11.

Negocio en Marcha.- Establece que a menos que se exprese lo contrario se
asume que una empresa que emita estados financieros esta en capacidad de

continuar sus operaciones por un periodo razonable de tiempo.

Partida Doble o Dualidad Econdmica.- Se refiere a que no hay deudor sin
acreedor o viceversa, por tanto se requiere por lo menos la intervencion de
dos cuentas, la una que recibe ira al DEBE y la otra que entrega ira al HABER,

| que debe ser por un mismo valor.

Revelacion Suficiente.- Todo Estado Financiero debe tener la informacion
necesaria y presentada en forma comprensible de tal forma que se pueda
conocer claramente la situacion econdémica y los resultados de sus

operaciones.

Importancia Relativa.- Solo se deben analizar aquellas partidas que puedan
tener un efecto importante en los estados financieros, no hay parametros que
establezca a partir de que monto se puede considerar una partida como de

importancia relativa, en todo caso se puede recurrir al juicio légico y razonado.

Consistencia.- Los principios de contabilidad deben ser aplicados en forma
uniforme de un periodo a otro, en caso de un cambio se debe explicar la razén

y el efecto de los cambios.

Objetividad.-. En toda transaccion existe la parte real que es el objeto de la
transaccion y la parte financiera el valor que se paga por el bien o servicio

este principio refuerza el principio del costo.

Unidad Monetaria.- Las transacciones se miden en unidades monetarias,

valores que sirven de base para el registro contable en los registro de
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entrada original.

12. Enfrentamiento.- Los gastos realizados en los respectivos periodos deben
registrarse como tales en esos periodos y pueden transferirse a periodos
posteriores, tiene como objeto lograr que la informacion que aparece en los

estados financieros sean comparables de un periodo a otro.

13. Conservatismo.- Establece que las pérdidas deberdn ser registradas
cuando se conozcan o se estime cuando se van a producir, en tanto que las

ganancias unicamente cuando estas se realicen”(p.40-42)

2.2.1.2 NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD (NEC)

Estas normas estan relacionadas con la preparacion de Estados Financieros de
entidades sujetas al control de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia
de Compafiias y Servicio de Rentas Internas, su aplicacion, utilizacion y
armonizaciéon de los procedimientos contables universales, son fundamentales
para el desarrollo empresarial del pais, y la preparaciéon de los Estados
Financieros de las empresas. Entre ellas se describen las mas importantes para el

estudio y tenemos:

Para la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador (1999) las Normas

Ecuatorianas de Contabilidad relacionadas al tema en estudio, son:

‘“NEC No. 1.- Presentacion de los Estados Financieros.- El objetivo de esta
Norma es prescribir las bases de presentacion de los estados financieros de
propésito general, para asegurar la comparabilidad con los estados financieros de

periodos anteriores de la misma empresa y con los estados financieros de otras
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empresas. Para lograr este objetivo, esta Norma establece consideraciones
generales para la presentacion de los estados financieros, orientacion para su

estructura y requerimientos minimos para el contenido de los estados financieros.

NEC No. 3.- Estado de Flujos de Efectivo.- La informacion sobre los flujos de
efectivo de una empresa es util para proporcionar a los usuarios de estados
financieros una base para evaluar la habilidad de la empresa para generar efectivo
y sus equivalentes y las necesidades de la empresa en las que fueron utilizados
dichos flujos de efectivo. Las decisiones econdémicas que toman los usuarios
requieren una evaluacién de la habilidad de una empresa para generar efectivo y

sus equivalentes, asi como la oportunidad y certidumbre de su generacion.

NEC No. 5.- Utilidad o pérdida neta por el periodo, errores fundamentales y
cambios en politicas contables.- El objetivo de esta norma es sefalar la
clasificacion, revelacion y tratamiento contable de ciertas partidas en el estado de
resultado de modo que todas las empresas lo preparen y presenten sobre una
base consistente. Esto aumenta la comparabilidad con los estados financieros de
periodos anteriores de la empresa asi como con los estados financieros de otras
empresas. Consecuentemente esta Norma requiere la clasificacion y revelacion
separada de las partidas extraordinarias y la revelacion de ciertas partidas de las
ganancias o pérdidas por actividades ordinarias. También especifica el tratamiento
contable para los cambios en estimaciones contables, cambios en politicas

contables y la correccion de errores fundamentales.

NEC No. 9.- Ingresos.- El objetivo de esta norma es prescribir o sefalar el
tratamiento contable del ingreso que se origina de ciertos tipos de transacciones o

eventos.
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NEC No. 11.- Inventarios.- El objetivo de esta norma es prescribir o sefalar el
tratamiento contable para inventarios bajo el sistema de costo histdrico. Un tema
primordial en la contabilidad de inventarios es la cantidad de costos que ha de ser
reconocida como un activo y mantenida en los registros hasta que los ingresos
relacionados sean reconocidos. Esta norma proporciona guias practicas sobre la
determinacién del costo y su subsecuente reconocimiento como un gasto,

incluyendo cualquier disminucion a su valor neto de realizacion.

NEC No. 12.- Propiedades, Planta y Equipo.- El objetivo de esta norma es

sefalar el tratamiento contable para las propiedades, planta y equipo.

Los temas principales en la contabilidad de propiedades, planta y equipo, son: el
momento indicado de reconocimiento de los activos, la determinacion de sus
valores en libros y los cargos por depreciacion que deben ser reconocidos en
relacion con ellos, y la determinacion y tratamiento contable de otras

disminuciones en los valores en libros.

El tratamiento de esta norma requiere que una partida de propiedades, planta y
equipo sea registrada en libros a su costo de adquisicion, menos su depreciacion,
o la cantidad de recuperacién, cuando haya evidencia de un deterioro del valor” (p.
3-40)

2.2.2 ESTADOS FINANCIEROS

Segun Sinisterra (1994) “El producto final del proceso contable es el resumen de
la informacion que se presenta por medio de los estados financieros. A través de
los estados financieros se provee informacion contable, a personas e instituciones

gue no tienen acceso a los registros de un ente economico. La responsabilidad
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de la preparacion y presentacion de los estados financieros, es de los
administradores del ente econémico. Los estados financieros reflejan a una fecha

de corte, la recopilacion, clasificacion y resumen final de los datos contables.

Para Baena (2010: 28)“Los Estados Financieros son una representacion financiera
estructurada de la posicion financiera y de las transacciones llevadas a cabo por

una empresa’.

Los estados financieros basicos son los siguientes:
v Balance General

v Estado de Resultados

v' Estado de Cambios en el Patrimonio

v Estado de Cambios en la Situacion Financiera
v

Estado de flujos de efectivo

BALANCE GENERAL
El Balance general, es el estado financiero que muestra razonablemente la
situacion financiera del ente econdmico a una fecha de corte. Son elementos del

balance general los activos, los pasivos, el patrimonio y las cuentas de orden.

El Balance, y en general los estados financieros se utilizan como fuente de
informacion, en el proceso de toma de decisiones por los usuarios internos y

externos.
ESTADO DE RESULTADOS
El Estado de Resultados muestra los efectos de las operaciones de una entidad y

su resultado final en forma de un beneficio o una pérdida por un periodo

determinado.
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Moreno (2002) al respecto manifiesta: “En las operaciones de la entidad hay una
discusibn muy clara entre los ingresos, costos y gastos y asi deben ser
presentados sus resultados. Los ingresos son las cantidades percibidas por la
entidad como consecuencia de sus operaciones. Los costos y gastos, por lo
contrario, son las cantidades requeridas por la consecucion del objetivo de sus
actividades. El estado de resultados en un estado dinamico, por lo que sus cifras
se expresan en forma acumulativa durante un periodo determinado, generalmente
por no mas de un afo.

La utilidad o pérdida que muestra el Estado de Resultados modifica el patrimonio
de los duefios o accionistas (capital), la primer incrementandolo y la segunda
reduciéndolo con ello se modifica la ecuacién contable que tratamos en el estado

de Situacion Financiera” ( p. 34)

ESTADO DE GANANCIAS RETENIDAS

Es un Estado Financiero que muestra los cambios, a variaciones ocurridas en las
utilidades o pérdidas que no han sido distribuidas a los socios o accionistas en

ejercicios anteriores y en el presente ejercicio econdmico.

También es elaborado para los socios 0 accionistas de la empresa, quienes

podran analizar o interpretar sobre el comportamiento de su capital.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Es el Estado que presenta en forma clasificada las entradas y salidas de recursos
financieros de la empresa, por un tiempo determinado, reflejando en forma
resumida las transacciones que afectan a los saldos de las cuentas de Caja,
Bancos, Caja Chica, Fondos Rotativos las Inversiones Temporales, refleja con

objetividad la liquidez o solvencia de la empresa.(p.67-77)
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2.2.2.1 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Segun Larriba (2005) “Presentan informacion sobre las bases de preparacion de
los estados financieros y las politicas contables especificas seleccionadas y

aplicadas para transacciones y eventos.

Incluye descripciones narrativas o analisis mas detallados de los montos
presentados en el balance general, estado de resultados, estado de flujo de
efectivo, estado de cambio en el patrimonio, asi como informacion adicional, tales

como pasivos contingentes y compromisos”(p. 142)

2.2.2.2 PROPOSITO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Para Rivera (1992) “Los estados financieros son una representacion estructurada
de la situacion financiera y las transacciones realizadas por una empresa. Su
objetivo es proveer informacion sobre la posicion financiera, resultado de
operaciones y flujos de efectivo de una empresa, que sera de utilidad para un

amplio rango de usuarios en la toma de sus decisiones econémicas:

2.2.2.3 OBJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
El objetivo basico de la presentacion de los informes o estados financieros es
proporcionar informacion que sea Util para tomar decisiones de inversién y de

préstamos.”(p.68)

2.2.3 INFORMACION FINANCIERA

Segun Davalos( 2002)define a la informacién financiera como la Revelacion de los
datos contenidos en los estados financieros que contempla ciertos propoésitos de
analisis y de otras necesidades especificas de informacién gerencial de cada
entidad o de otros usuarios, tales como los organismos gubernamentales, la Bolsa

de Valores, las entidades financieras y los acreedores en general.( p. 280)
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2.2.3.1 ANALISIS FINANCIERO

Mendafna(1994) dice: “El Analisis financiero es un proceso que comprende la
recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y
datos operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de
porcentajes, tasas, tendencias e indicadores, los cuales sirven para evaluar el
desemperio financiero y operacional de la empresa y de manera especial para

facilitar la toma de decisiones.

Segun Anaya (2008; 34) Se puede definir como un proceso que comprende la
recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los
datos operacionales de un negocio. Esto implica el céalculo e interpretaciéon de
porcentajes, tasa, tendencias, indicadores y estados financieros, complementarios
0 auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional
de la firma, lo que ayuda de manera decisiva a los administradores, inversionistas

y acreedores a tomar sus respectivas decisiones.

El andlisis, cualquiera que sea su finalidad, requiere una comprensién amplia y
detallada de la naturaleza y limitaciones de los estados financieros, puesto que el
analista tiene que determinar si las diversas partidas presentan una relacion
razonable entre si, lo cual permite calificar las politicas financieras y

administrativas de buenas, regulares o malas.

Para Bernstein (1996; 27) El analisis de estados financieros es el proceso critico
dirigido a evaluar la posicién financiera, presente y pasada, y los resultados de las
operaciones de una empresa, con el objeto de establecer las mejores

estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.
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2.2.3.2 IMPORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERO

Y VvV

Y YV V VYV V

\4

A\

Si es satisfactoria 0 no la situacion financiera de una empresa.

La capacidad de pago que tiene la empresa para cancelar las obligaciones a
corto o largo plazo

Cual es la disponibilidad de capital de trabajo

Si el capital propio guarda proporcién con el capital ajeno

En qué forma se preocupa la cartera y si hay mucha inversion en ella.

El nimero de veces que rotan los inventarios de mercaderias, materias
primas.

Si es muy alta o excesiva la inversion en activos fijos y en inventarios

Si las utilidades son razonables para el capital que tiene invertido en la
empresa.

Si los gastos son demasiado elevados

Si el ritmo de las ventas es razonable.

Si el capital social y las utilidades retenidas se han empleado en forma

conveniente

2.2.3.3 OBJETIVO DEL ANALISIS FINANCIERO

Comprobar la capacidad de la empresa para poder cumplir sus obligaciones de

pago. El Activo se considera segun el grado de liquidez o capacidad de sus

partidas de convertirse en dinero efectivo, mientras que el pasivo segun la mayor o

menor exigibilidad dineraria de sus partidas en el tiempo”.(p. 136-142-144)

Segun Anaya (2008; 31):Todo el esfuerzo desarrollado por la gestion debe tender

hacia un fin: maximizar el valor de la empresa. Ese fin corresponde, por lo

general, al propésito de los accionistas, inversionistas o duefios de incrementar su

propia riqueza, es decir, su inversion.
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Por excepcion, cuando las acciones estan muy diversificadas, el funcionario
financiero puede, hasta cierto punto, sentirse con relativa libertad y trabajar para
solamente mantener la riqgueza de los inversionistas, dedicando parte del esfuerzo
a otros propositos personales, de caracter social o de beneficio para los

trabajadores.

Lo que si debe quedar aclarado es que el objetivo financiero no debe ser el de
maximizar las utilidades, como en ocasiones se predica, ya que las utilidades no
son si no uno de los integrantes del valor de la empresa de tal manera algunas
veces se pueden tomar decisiones que afectan negativamente las utilidades en el
corto plazo, pero las cuales redundan en beneficio del valor futuro de la empresa;
en tanto que puede ocurrir lo contrario cuando, con el &nimo de mostrar utilidades
rapidas a los accionistas, se eligen alternativas que van en contra del valor de la

accion del futuro.

Todo este proceso financiero exige la evaluacion cuidadosa y constante de dos
pardmetros basicos, cuales son rentabilidad y riesgo. La posicion que se tome
frente a estas dos variables depende en mucho de la situacion actual de la
empresa. Una firma con un sélido posicionamiento financiero y de mercado se
sentira tentada a desechar proyectos con alto riesgo, aunque presente un elevado
potencial de utilidad; en tanto que una firma cuya situacién financiera y de
mercado pasa por un momento dificil puede verse abocada a incursionar en

proyectos de alto riesgo, con tal de mejorar su rentabilidad.

2.2.3.4 ANALISIS HORIZONTAL

Al referirse al analisis comparativo u horizontal“, Fernandez (1996) indica: Se
basa en la comparacion entre dos o mas estados financieros. El analisis
horizontal tiene la caracteristica de dinamico y permite la obtencién de indices,
porcentajes mas objetivos y confiables. Es un andlisis dinamico porque se ocupa

del cambio o movimiento de cada cuenta de un periodo a otro.
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2.2.3.5 ANALISIS VERTICAL

Se refiere al estudio de los estados financieros a determinada fecha o periodo sin

relacionarlos o compararlos con otros, ejemplo:

e Balance General a una fecha determinada

e Estado de Resultados de un periodo especifico.

El analisis vertical tiene la caracteristica de estatico y Unicamente permite la
obtencién de indices financieros por la comparacion porcentual de las cuentas
respecto de subgrupos, grupos y sectores financieros. Es un analisis estatico
porque la situacién econémica o financiera en un momento determinado sin tener

en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo”.(1996)

2.2.4 INDICES FINANCIEROS

Para ORTIZ, (1997): Un indicador financiero es un relacion de las cifras
extractadas de los estados financieros y demas informes de la empresa con el
propdsito de formase una idea como acerca del comportamiento de la empresa; se
entienden como la expresién cuantitativa del comportamiento o el desempefio de
toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se

tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econdémicos y

financieros estd en funcion directa a las actividades, organizacion y controles
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internos de las Empresas como también a los periodos cambiantes causados por

los diversos agentes internos y externos que las afectan

2.2.4.1 PARA QUE SE UTILIZAN LOS INDICADORES FINANCIEROS

e Comparar con los de compaiiias similares o con promedios del sector en el
cual opera, que permita determinar cOmo esta la empresa con relacion a
sus competidores.

e Los indices actuales de una empresa se comparan con sus promedios
pasados y futuros para determinar si la condicion financiera de la compafia

estd mejorando o se esta deteriorando con el tiempo.

2.2.4.2 CLASES DE INDICADORES FINANCIEROS

Liquidez
Actividad
Endeudamiento
Rentabilidad

INDICADORES DE LIQUIDEZ
Se utilizan para determinar la capacidad de pago de la empresa en el corto plazo.

v

v
v
v
v

Capital de Trabajo

indice Corriente

indice Acido

indice de Liquidez Inmediata

indice del Flujo de Efectivo

Sin ser un indice propiamente tal, ayuda a la interpretacién financiera y permite

conocer la disponibilidad de capital operativo de la empresa.
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Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Significa, que le margen de seguridad que se tiene para hacer frente a

cumplir con las obligaciones de los acreedores a corto plazo.

Activo Corriente

Liquidez =
Pasivo Corriente

Significa, que por cada ddélar que la empresa adeuda, dispone de tantos
dolares para pagar dicha deuda a corto plazo; generalmente en base a este
indice los bancos e instituciones financieras suelen evaluar las capacidades de
pago para otorgar un préstamo, se dice que la situacion econémica financiera
de una empresa es buena cuando la relacion es una cantidad mayor a $ 1.60,

en todo caso depende de la politica interna de cada banco para evaluar.

Activo Corriente - Inventarios

Prueba Acida =

Pasivo Corriente

Significa, que por cada délar que la empresa adeuda, dispone de tantos dolares
para pagar dicha deuda; los inventarios se excluyen de este indicador; por

considerar activos menos liquidos y mas sujetos a perdidas.

Activo Disponible

Liquidez inmediata =

Pasivo Corriente

Significa, que por cada dolar que la empresa adeuda, disponemos de tantos
dolares para pagar dicha deuda; sirve para evaluar la capacidad de los fondos
mas liquidos (caja. bancos) que disponemos para pagar las deudas corrientes.
Este es un indice un tanto mas rigido que los anteriores.
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Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Significa, que el margen de seguridad que se tiene para hacer frente a cumplir

con las obligaciones de los acreedores a corto plazo.

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Se utiliza para determinar la rapidez con que varias cuentas se convierten en

ventas o en efectivo. Miden la eficiencia del negocio en cada una de sus areas.

Rotacion Cuentas por Cobrar

Periodo promedio de cobros

Rotacién inventarios de materias primas

Periodo de transformacion de inventarios de Materia Prima
Rotacion de inventarios de Productos en Proceso
Dias de inventario de productos en proceso
Rotacion de inventarios de articulos terminados
Dias de inventarios de productos terminados
Rotacion de cuentas por pagar

Periodo promedio de pagos

Ciclo de caja

Rotacién del activo fijo

S N N N S N N N N N N N

Rotacién del activo total

Costo de Ventas

Rotacion de inventarios =
Promedio de Inventario

Significa, las veces que el inventario rota en el afio.

360

Dias de inventarios =
Rotacion de Inventario

Indica, en cuantos dias aproximadamente se puede abastecerse de la mercaderia.
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Ventas a Crédito

Rotacion de Cuentas por Cobrar =
Promedio de Cuentas por Cobrar

Significa, las veces que la cartera rota en el afio.

360

Dias de Cuentas por Cobrar =
Rotaciéon de Cuentas por Cobrar

Indica, en cuantos dias aproximadamente se recupera la cartera.

Compras a Crédito

Rotacion de Cuentas por Pagar =
Promedio de Cuentas por Pagar

Significa, las veces que es financiada por los proveedores.

360

Dias de Cuentas por Pagar =
Rotacion de Cuentas por Pagar

Indica, en cuantos dias aproximadamente se demora para cancelar los créditos.

Pasivo

Solvencia =
Activo Total

Significa, el porcentaje de la empresa que corresponde a los acreedores.

INDICES DE RENTABILIDAD :

Permiten expresar las utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de

las ventas, de los Activos o del Patrimonio.
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La rentabilidad es el rendimiento o retorno valorado en unidades monetarias, que
la empresa obtiene a partir de sus recursos, es decir, es la utilidad del periodo
expresado como un porcentaje de las ventas, de los activos o de su capital.

Unidad Antes de Participacion e Impuestos
Rentabilidad = *100

Capital

Significa, el porcentaje de utilidad antes de participacién e impuestos con relacion
al capital o patrimonio, es decir mide la rentabilidad de los estados aportados por

los socios o accionistas.

Utilidad Neta
= =100

Capital

Significa, el porcentaje de utilidad neta con relacion al capital o patrimonio; es
decir mide la rentabilidad de los fondos aportados por los socios accionistas.
Costo de Ventas
= *100

Utilidad Neta para Socios

Significa, el porcentaje de la utilidad neta para los socios, con relacion a las ventas

netas.

Costo de Ventas
Ventas Netas = * 100

Ventas Netas

Significa, el porcentaje del costo de ventas, con relacion a las ventas netas.

28



INDICES DE ENDEUDAMIENTO:

Permite conocer como la empresa financia sus activos con deudas a terceros.

También proporciona la razon entre la deuda con terceros y su patrimonio.

v Apalancamiento financiero
v Indice de endeudamiento

v' Endeudamiento a largo plazo

Significa, el respaldo econémico con que cuenta la empresa para cubrir sus
deudas.

Pasivo Total

Apalancamiento Total =

Patrimonio

Significa, la cantidad de patrimonio que cuenta para hacer frente a las
obligaciones que adeuda la empresa.

Pasivo Corriente

Apalancamiento a Corto Plazo =

Patrimonio

Significa, la cantidad de patrimonio que cuenta para hacer frente, a las
obligaciones que adeuda la empresa a corto plazo, dentro de un afio.

Patrimonio

Endeudamiento =

Activo Total

Significa, el porcentaje de la empresa que corresponde a los propietarios

29



2.2.4.3 DIAGNOSTICO FINANCIERO

Para Naranjo ( 2009) Es el método mas profundo y completo de analisis
financiero, utiliza varios métodos con el objetivo de conocer la situacion financiera
a una fecha determinada y los resultados de un ejercicio, correlacionados con
aspectos y variables de gestion, es decir observar e investigar la causa - efecto de
las decisiones gerenciales de produccion, comercializacion, administracion,
recursos humanos, tecnologia, etc. con el fin de tomar medidas correctivas en
estricto orden de prioridades y aprovechar las bondades de las variables
analizadas (2009).

2.2.4.3.1 N.LILF. RELACIONADAS CON EL ANALISIS FINANCIERO

Zapata (2011) describe las siguientes normas:

a) La NIIF A3 necesidades de los usuarios y objetivos de los estados

financieros

En consecuencia, el proposito de los estados financieros surge de una necesidad
de informacion, la cual es requerida por interesados internos y externos en una
entidad. El interesado primario, es la administracién de la entidad y, en seguida,
los interesados externos, que en las economias mas evolucionadas o0 en

desarrollo, es inherentemente el publico en general.

b) La NIIF A4 caracteristicas cualitativas de los estados financieros
Esta norma tiene por objeto establecer las caracteristicas cualitativas que debe

reunir la informacion financiera contenida en los estados financieros para

satisfacer apropiadamente las necesidades comunes de los usuarios generales de
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la misma y con ello asegurar el cumplimiento de los objetivos de los estados

financieros.

c) La NIIF A5 elementos basicos de los estados financieros

Definir los elementos basicos que conforman los estados financieros, para lograr
uniformidad de criterios en su elaboracion, andlisis e interpretacion, entre los

usuarios generales de la informacion financiera

d) La NIIF A6 reconocimiento y evaluacion

Establecer los criterios generales, que deben utilizarse en la valuacién, tanto en el
reconocimiento inicial como en el posterior, de transacciones, transformaciones
internas y otros eventos, que han afectado econOmicamente a la entidad.
Asimismo, definir y estandarizar los conceptos béasicos de valuaciéon que forman
parte de las normas particulares aplicables a los distintos elementos integrantes

de los estados financieros.

e) La NIF A7 presentacion y revelacion

Establecer las normas generales aplicables a la presentacion y revelacion de la
informacion financiera contenida en los estados financieros y sus notas. (16-36)

2.2.4.3.2 Normas Ecuatorianas de Contabilidad y Auditoria referentes a los

estados financieros

La Federacién Nacional de Contadores del Ecuador (2008) describe las siguientes

normas:
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a.- NEC 1tiene que ver con todo lo que se refiere a los estados financieros

El objetivo de esta Norma es prescribir las bases de presentacion de los estados
financieros de propdsito general, para asegurar la comparabilidad con los estados
financieros de periodos anteriores de la misma empresa y con los estados
financieros de otras empresas. Para lograr este objetivo, esta Norma establece
consideraciones generales para la presentacion de los estados financieros,
orientacion para su estructura y requerimientos minimos para el contenido de los

estados financieros.

b) Norma Ecuatoriana de Auditoria; NEA 28

La informacion financiera prospectiva puede incluir estados financieros o uno o

mas elementos de estados financieros y puede ser preparada:

a) Como una herramienta interna de la administracion, por ejemplo, para

ayudar a evaluar una posible inversion de capital;

b) Para su distribucion a terceros en, por ejemplo:

» Un prospecto para proporcionar informacion sobre futuras expectativas a
inversionistas potenciales.

* Un informe anual para proporcionar informacion a los accionistas,
organismos reguladores y otras partes interesadas.

» Un documento para la informacion de prestamistas que puede incluir, por

ejemplo, presupuestos de flujos de efectivo
La administracion es responsable por la preparacion y presentacion de la

informacion financiera prospectiva, incluyendo la identificacion y revelacion de los

supuestos sobre los que se basa.
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Puede pedirse al auditor que examine y dictamine sobre la informacion financiera
prospectiva para ampliar su credibilidad, sea que se piense utilizar para terceros o

para fines internos.

2.2.5 CONTROL INTERNO

2.2.5.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Para Mantilla (2003) “Se define como un proceso, ejecutado por personal de la

entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos”.(p.13)

“Control interno  es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos”.(p.14)

De un sistema de control interno se puede esperar que proporcione una seguridad
razonable para la consecucion de los objetivos relacionados con la confiabilidad
de la informacion financiera y con el cumplimiento de leyes y regulaciones. El
cumplimiento de tales objetivos, en gran parte basados en estandares impuestos
por sectores externos, depende de como se desempefien las actividades dentro

del control de la entidad

2.2.5.2 COMPONENTES

El Control interno se desarrolla en medio de varios componentes que permiten

mejorar la transparencia de la gestion financiera y son:

= Ambiente de Control: La esencia de cualquier negocio es su gente- sus

atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
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competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que

dirige la entidad y fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

= Valoracion de Riesgo: La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Deben sefalar objetivos, integrados con ventas, produccion,
mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que opere
conceptualmente. También debe establecer mecanismos para identificar,

analizar y administrar los riesgos relacionados.

» Actividades de Control : Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de

la entidad.

» Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informacion vy
comunicacién se interrelaciona. Ayudan al personal de la entidad a capturar
e intercambiar la informacidbn necesaria para conducir, administrar y

controlar sus operaciones.

= Monitoreo: Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede
reaccionar dindmicamente cambiando a medida que las condiciones lo

justifiquen.

2.2.6 TOMA DE DECISIONES

Los gerentes, por definiciébn, son tomadores de decisiones. Uno de los roles del
gerente es precisamente tomar una serie de decisiones grandes y pequefias.
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Para Davalos (2002) Es un punto determinante en la seleccién de un criterio entre
dos 0 més posibilidades para solucionar un problema, una dificultad o un conflicto,

a base de accion y orientacion hacia una meta deseada.

Tomar la decisidn correcta cada vez es la ambicidbn de quienes practican la
gerencia. Hacerlo requiere contar con un profundo conocimiento, y una amplia

experiencia en el tema.

Una decisidn es un juicio o seleccion entre dos o mas alternativas, que ocurre en

numerosas y diversas situaciones de la vida (y por supuesto, la gerencia).(P.505)

El proceso de toma de decisiones implica:

Definir el proposito: qué es exactamente lo que se debe decidir.
Listar las opciones disponibles: cuales son las posibles alternativas.
Evaluar las opciones: cuales son los pro y contras de cada una.

Escoger entre las opciones disponibles: cual de las opciones es la mejor.

a kr 0N PRE

Convertir la opcion seleccionada en accion.

2.2.6.1 Tipos de decisiones en Gerencia

« De rutina: las mismas circunstancias recurrentes llevan a seleccionar un
curso de accién ya conocido

o De emergencia: ante situaciones sin precedentes, se toman decisiones en
el momento, a medida que transcurren los eventos. Pueden tomar la mayor
parte del tiempo de un gerente.

« Estratégicas: decidir sobre metas y objetivos, y convertirlos en planes
especificos. Es el tipo de decisibn mas exigente, y son las tareas mas

importantes de un gerente.
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o Operativas: son necesarias para la operacion de la organizacion, e incluye
resolver situaciones de “gente” (como contratar y despedir), por lo que

requiere de un manejo muy sensible

2.2.6.2 Como tomar decisiones

Un gerente debe tomar la mejor decision posible, con la informacion que tiene

disponible (que generalmente es incompleta). Esto se puede hacer de dos formas:

« Decisiones intuitivas: se decide en forma espontanea y creativa.
« Decisiones logicas o racionales: basadas en el conocimiento, habilidades y

experiencia.

Para estas Ultimas, la literatura gerencial ofrece una amplia gama de
herramientas, como: analisis de pareto, arboles de decision, programacion linear,
analisis costo-beneficio, simulacion, matriz FODA, analisis “what if’, modelos y

hojas de célculo, entre otros.

2.2.6.3 ADMINISTRACION

Segun Bateman y Scott (2004; 06) conceptia la administracion hace referencia
directa a un proceso que consiste en las actividades de planeacion, organizacion,
direccién y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos
recursos economicos, humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y

técnicas sistematizadas.

Asi lo menciona Thomas S. y A. Snell en su Obra Administracion una Ventaja

Competitiva La administracion es un proceso de trabajar con gente y recursos
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para alcanzar las metas organizacionales. Los buenos gerentes hacen esas cosas
con eficiencia y eficacia. Ser eficaz es lograra las metas organizacionales. Ser
eficiente es hacerlo con el minimo de recursos, es decir, utilizar el dinero, el

tiempo, los materiales y las personas de la mejor manera posible”.

Por ende la Administracion Consiste en planear, organizar dirigir, y controlar
diversas actividades que permite a cualquier organizacion alcanzar sus objetivos
mediante la optimizacion de los recursos humanos, técnicos, materiales y

econdmicos.

Planeacion:

Segun Garcia Zamorano Enrique (2011: 24).- Por la falta de planeacion es
frecuente que la planta inicie sus operaciones manteniendo una capacidad ociosa
que incide negativamente en los costos de produccion. Asimismo, cuando la
empresa se constituye con una aportacion minima de capital y el grueso de las
inversiones se financia con recursos ajenos, esta nace con desequilibrio en su
estructura financiera, sin solidez y solvencia, ademas, afectados sus resultados y

su desarrollo por los cargos financieros que se tendra que cubrir a los acreedores.

La combinacion de los factores anotados, se traduce en que las operaciones de la
empresa arrojan resultados desfavorables, o sea tiene pérdidas e inicia un

proceso continuo y creciente de consumo de su capital.

Organizacion:

Para Garcia Zamorano Enrique (2011: 25).- La organizacién al definirla como
proceso administrativo, nos permite estructural el como y el porqué del
establecimiento de funciones, responsabilidades lineas de autoridad asi mismo

nos permite mostrar como se aplicaran y se distribuiran los recursos para el logro
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de los objetivos de la empresa, empleando para ello lo que se conoce como

disefio organizacional.

Direccioén:

Segun Bateman y Scott A. Snell (2004): “La direccion consiste en estimular a las
personas a desempefiarse bien. Se trata de dirigir y motivar a los empleados, y de
comunicarse con ellos, en forma individual o en grupo. La direccibn comprende en
contacto cotidiano y cercano con la gente, que contribuye a orientarla e inspirarla

hacia el logro de metas del equipo y de la organizacién”.

Segun Stephen P Robbins, (1987:144):Una decision es una seleccion hecha entre
dos o mas opciones disponibles. La toma de decisiones es el proceso de escoger
la mejor opcién para alcanzar los objetivos.

2.3 HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis General

El analisis financiero incidirA en la toma de decisiones en la Empresa
PRODUPLASTIC

2.3.2 Hipotesis Especificas

- Las herramientas de analisis financiero determina la situacion economica de la
empresa.
- Latoma de decisiones incide en la situacion econémica de la empresa.

-Un modelo de andlisis financiero ayuda a una adecuada toma de decisiones.
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2.4 VARIABLES
2.4.1 Variable Independiente

Analisis financiero

2.4.2 Variable Dependiente

Toma de decisiones

39



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion de tesis sobre el tema Analisis Financiero para aportar a la toma
de decisiones de la Empresa Produplastic, del canton Ambato, se basa en el
enfoque cuantitativo - cualitativo, con énfasis en el aspecto cualitativo, porque el
campo de accion es tomar como referencia la opinion de los trabajadores, clientes,
y propietario de la empresa, para buscar y explicar los hechos mediante encuestas
y entrevista segun corresponda para luego interpretar sus respuestas; por lo cual

son elementos de caracter cualitativo no susceptible a medicidbn numérica.

El enfoque cuantitativo porque la investigacion puede ser medida en términos
numeéricos, esto es, que los valores de los fendbmenos a estudiar estan distribuidos
a lo largo de una escala y se expresan en cifras al tomar los datos de los
trabajadores y clientes y son porcentajes para el andlisis los mismos que apoyan

este aspecto a las cantidades utilizadas en la interpretacion de los resultados.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 De campo

El tipo de investigacion sera de campo a través de la recoleccion de informacion

de los trabajadores, clientes, y del propietario de la empresa con la finalidad de
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establecer los factores que inciden para el no poder tomar decisiones gerenciales

que corresponden al &rea financiera.

3.2.2 Bibliografica — Documental

La investigacion es bibliografica porque se ha explorado o investigado sobre los
diferentes autores y las teorias metodologicas de analisis financiero, que
corresponde al marco tedrico de esta investigacion; y es documental porque se ha
solicitado algunos informes historicos existentes en los archivos de la empresa

Produplastic.

3.2.3 Descriptiva

Con esta investigacion se describe la situacién administrativa de la empresa y la
falta de toma de decisiones financieras acertadas, determinando el grado de
asociacion de las variables y las caracteristicas que presenta el problema para dar
soluciones factibles. Las variables de la investigacion son independiente y variable

dependiente.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion

La poblacién de estudio estd integrado por todo el personal administrativo que
labora en la empresa Produplastic, conformada por cincuenta y nueve personas,
mas los clientes que asisten semanalmente y se trabajara con toda la poblacion,
sin llegar a ser necesario reducir hacia la presentacion de una muestra y se detalla

a continuacion:
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DESCOMPOSICION DE LA POBLACION

Cuadro No. 1
) N° de
POBLACION personas

Gerente y Propietario 2
Empleados del area financiera 6
Jefe de produccion 1
Clientes 50

TOTAL 59

3.4 METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos
3.4.1.1 Método Inductivo — Deductivo

El método inductivo se desarrolla de lo parcial a lo general, es decir parte del
conocimiento de hechos particulares que interviene en el andlisis financiero los
mismos que nos permites conseguir el objetivo deseado que es aportar a la toma

de decisiones en la empresa Produplastic.

El método deductivo es aquel que conduce a realizar un analisis de lo general a lo
particular. Este método se utiliza en todo el proceso de investigacion y en la

interpretacion de datos.
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3.4.1.2 Método Analitico — Sintético

A través de este método se procedera analizar la informacion recopilada para
explicar las causas que generan la inacertada toma de decisiones y sus efectos en
la empresa, descomponiendo las variables de estudio desde los conceptos mas
abarcadores y los que se desprenden de ella 0 que son mas importantes para

explicar las causas y los hechos que constituyen el todo.

3.4.1.3 Método Histodrico - Logico

La empresa Produplastic en el transcurso de su vida empresarial como parte de su
crecimiento dentro del sector productivo ha sobrellevado cambios en su estructura
administrativa y financiera; la falta de analisis de la informacién que se presenta en
los estados financieros ha hecho que los miembros de la empresa trabajen sin una

vision a futuro que abarque objetivos y planes referentes a la informacién contable.

3.4.2 Técnicas
3.4.2.1 Encuesta

Con la finalidad de investigar el problema, se utilizan dos cuestionarios dirigidos al
Gerente y 8 empleados y 50 clientes, los mismos que mantienen relacion directa
con la empresa, dichos cuestionarios nos permitiran visualizar de mejor manera

las causas que originan la mala gestién financiera.

3.4.2.2 Entrevista

La entrevista va dirigida al propietario de la empresa , quien nos hace una sintesis
de la creacion de la empresa, sus experiencias en la gestion financiera actual y

sus perspectivas a futuro, lo que permite tomar de referencia para adoptar
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medidas que solucionen inconvenientes en la estructura empresarial y lograr

cumplir los objetivos planteados en la investigacion.

3.4.3 Instrumentos
3.4.3.1 Cuestionario

Los cuestionarios van dirigidos al Gerente, empleados y clientes. Dichas
encuestas se orientan a conocer la opinion en relacion al analisis financiero y la

toma de decisiones que se realizan en la empresa.

3.4.3.2 Guia de Entrevista

La entrevista se la realiza al propietario de la empresa, con preguntas de orden
general acerca de la toma de decisiones, el analisis financiero y las falencias de la
empresa actualmente asi como las alternativas de solucion a implementarse en la

misma.
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3.5 INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.5.1 ENTREVISTA AL SR. CESAR ZAMORA, PROPIETARIO DE LA EMPRESA

PRODUPLASTIC

ENTREVISTA AL SR. CESAR ZAMORA, ProduPLASTIC
PROPIETARIO DE LA EMPRESA w
PRODUPLASTIC ‘

COMPUESTOS DE PVC

Con fines de caracter académico

1.

¢La empresa gue usted dirige cuenta con una Planificacién
Estratégica?

No. Pero se ha establecido la misién y vision de la empresa

¢, Qué ventajas ofrece su empresa con respecto a otras empresas del mercado?
Tenemos 5 afos de experiencia, se posee maquinaria sofisticada, somos fabricantes
de compuestos de PVC y se abastece a diferentes tipos de industrias como: calzado,
automotriz, carpinteria y otros.

Los precios, segun nuestros clientes son bajos y entregamos los pedidos

inmediatamente.

¢Cémo considera la gestion financiera de su empresa?

Nuestras ultimas informaciones de fin de afio nos dicen que mas 0 menos estamos
ganando un 18% sobre las ventas y han aumentado los clientes y por lo tanto las
ventas. Por lo tanto nos va bien pero queremos organizarnos mejor porque ese es un

problema.

4. ¢Con qué frecuenciarecibe la informacién financiera?
Cada seis meses se elaboran los balances para cumplir con los organismos de
control que asi nos solicitan pero hay una Contadora Yy sin embargo no hay

informacién mensual porque no trabaja a tiempo completo.
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5.

Junto alos estados financieros recibe usted analisis financiero?
No, yo necesito de alguien que me pueda ayudar al respecto porque mis decisiones
son mas bien guiadas por mi experiencia y eso es un problema muy serio. Tengo

limitaciones en el andlisis de los balances.

¢, Cree usted que el andlisis financiero aporta a la toma de decisiones de la
empresa?

Naturalmente hay un crecimiento cuando la direccibn cuenta con instrumentos
financieros para poder saber cdmo estamos y tomar decisiones para ir adelante. Es

una excelente ayuda pero al momento no contamos con ese instrumento.

Se realiza reuniones internas con el personal para tratar de solucionar los
problemas y tomar decisiones con miras al crecimiento empresarial
Si, con el Sr. Gerente me relino muy a menudo pero él es un administrador y tiene
muy buena voluntad pero le falta exigir los balances y el analisis de manera mas

seguida porque caso contrario podemos fracasar.

3.5.2 ENCUESTA AL SR. GERENTE Y EMPLEADOS DEL AREA FINANCIERA
Y ADMINISTRATIVA

ENCUESTA AL SR. GERENTE Y ProduPLASTIC
EMPLEADOS DE PRODUPLASTIC f

»

COMPUESTOS DE pPVC
Con fines de caracter académico
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PREGUNTA No. 1

¢, Se efectian reuniones para solucionar problemas que impiden el crecimiento

financiero?
REUNIONES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS
Cuadro No. 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada mes 0 0
Cada seis meses 1 11
Rara vez 8 89
TOTAL 9 100%
Grafico No. 2

REUNIONES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS

>

W Cada mes
B Cada seis meses

Rara vez

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la encuesta realizada al Sr. Gerente y empleados para conocer si se efectian
reuniones para solucionar problemas que impiden el crecimiento financiero, el
89% manifiesta que eso sucede rara vez y el 11% indica que cada seis meses.
Esta puede ser la razén por la que no se encuentra informada la Gerencia sobre

los indicadores financieros.
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PREGUNTA No. 2

¢,Cree usted que las herramientas de analisis financiero permiten tomar decisiones

gue ayuden al crecimiento empresarial?
EL ANALISIS FINANCIERO PERMITE TOMAR DECISIONES PARA EL

CRECIMIENTO
Cuadro No. 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 9 100
NO 0 0
TOTAL 9 100%
Grafico No. 3

EL ANALISIS FINANCIERO PERMITE TOMAR
DECISIONES PARA EL CRECIMIENTO

ANALISIS E INTERPRETACION:

m Sl
mNO

En la encuesta realizada al Sr. Gerente y empleados se les pregunta si el analisis

financiero permite tomar decisiones para el crecimiento y el 100% contesta
afirmativamente. ESTA PREGUNTA PERMITE DAR COMO POSITIVA LA

HIPOTESIS GENERAL PLANTEADA.
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PREGUNTA No. 3

¢ Tiene la empresa informacion clara sobre la rentabilidad actual, la liquidez, el

endeudamiento y otros indicadores financieros?

INFORMACION SOBRE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Cuadro No. 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 0 0
NO 8 89
NO CONOCE 1 11
TOTAL 9 100%
Grafico No. 4

INFORMACION SOBRE LOS INDICADORES FINANCIEROS

m Sl
mNO
NO CONOCE

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la encuesta realizada al Sr. Gerente y empleados acerca de la informacion

sobre los indicadores financieros el 89% indican que no y el 11% no conoce.
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PREGUNTA No. 4

¢,Con qué frecuencia se entrega estados financieros al nivel directivo?

FRECUENCIA DE ENTREGA DE ESTADOS FINANCIEROS

Cuadro No. 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensualmente 0 0
Semestralmente 7 78
Anualmente 2 22
TOTAL 9 100%
Grafico No. 5

FRECUENCIA DE ENTREGA DE ESTADOS FIANCIEROS

B Mensualmente
m Semestralmente

Anualmente

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la encuesta realizada al Sr. Gerente y empleados se les pregunta respecto a la
frecuencia de entrega de los estados financieros y el 78% indica que se lo hace
semestralmente mientras que el 22% dice que es anualmente.
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PREGUNTA No. 5

¢ Existe en la empresa una Unidad encargada de la contabilidad?
EXISTENCIA DE UNA UNIDAD ENCARGADA DE LA CONTABILIDAD

Cuadro No. 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0
NO 9 100
NO CONOCE 0 0
TOTAL 9 100%
Grafico No. 6

EXISTENCIA DE UNA UNIDAD ENCARGADA DE LA
CONTABILIDAD

m Sl
mNO
NO CONOCE

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la encuesta realizada al Sr. Gerente y empleados se les pregunta si existe en
la empresa una unidad encargada de la contabilidad y el 100% dice que no,
dejando en claro que los problemas se derivan de una informacién financiera
temporal y retrasada debido a la inexistencia de personal dentro de la empresa ya
que se trata de una profesional contrata como trabajos ocasionales.
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3.5.2 ENCUESTA A LOS CLIENTES

ProduPLASTIC
ENCUESTA A LOS CLIENTES ‘

&

. . COMPUESTOS DE PVC
Con fines de caracter académico

PREGUNTA No.1: Califique la forma de atenderle de nuestro personal

CALIFICACION DE LA ATENCION DEL PERSONAL AL CLIENTE

Cuadro No. 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 37 74
Buena 9 18
Mala 4 8
TOTAL 50 100%
Grafico No. 7

CALIFICACION DE LA ATENCION DEL PERSONAL AL
CLIENTE

B Muy buena
B Buena

Mala

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los clientes al ser encuestados califican la atencion del personal de la empresa y
manifiestan el 74% que es muy buena, el 18% dice que es buena y el 8% dice que
es mala.
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PREGUNTA No. 2

¢ Los precios comparados con la competencia son:
COMPARACION DE LOS PRECIOS CON LA COMPETENCIA

Cuadro No. 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Altos 11 22
Normales 1 2
Bajos 38 76
TOTAL 50 100%
Grafico No. 8

COMPARACION DE LOS PRECIOS CON LA COMPETENCIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al ser encuestados los clientes se les solicita que los precios de la empresa sean
comparados por la competencia y al calificar el 76% dice que los precios son

bajos, el 22% indica que son altos mientras que apenas el 2% dice que son

M Altos
B Normales

Bajos

normales. Significa que esta es la razén para el crecimiento de las ventas.
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PREGUNTA No. 3

¢, Cual es el medio por el que conoci6 la empresa?
MEDIOS DE DIFUSION QUE APORTAN A CONOCER LA EMPRESA

Cuadro No. 9
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Por referencias personales 28 56
Por publicidad en la TV 7 14
Por publicidad en radios 8 16
Por internet 5 10
Por la prensa local 2 4
TOTAL 50 100%
Gréfico No. 9

MEDIOS DE DIFUSION QUE APORTAN A CONOCER LA
EMPRESA

M Por referencias
personales
M Por publicidad enla TV

Por publicidad en radios

Por internet

Por la prensa local

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la encuesta realizada a los clientes se les pregunta cual es el medio por el que

conocio la empresa y el 56% lo hizo por referencias personales, el 16% se enterd

por publicidad que escuché en las radios, el 14% en la TV, el 10% por internet y el

4% por la prensa local. Nos hace ver que la publicidad es minima y esto no

permite mayor difusion de los productos.
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PREGUNTA No. 4

¢, Qué le parece el horario de atencién?
CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION

Cuadro No. 10

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cdémodo 31 62
Deben ampliar a los
sabados 17 34
No opina 2 4
TOTAL 50 100%

Gréafico No. 10

CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION

B Coémodo

B Deben ampliar a los
sdbados

No opina

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los clientes al calificar el horario de atencion al 62% le parece coémodo, el 34%

solicita que se amplie a los sabados y el 4% no opina.
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3.6 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis general planteada en esta investigacion dice: “El analisis financiero
incidira en la toma de decisiones en la Empresa Produplastic”. Valiéndonos de las
técnicas de la entrevista y encuesta se logra indicar que la hipétesis es afirmativa
porque el propietario de la empresa al ser consultado si el analisis financiero
aporta a la toma de decisiones, expresa que si porque es un instrumento
financiero que permite saber donde estamos para poder ir hacia adelante pero que
al momento la empresa no cuenta con esta ayuda por falta de personal en el area

contable.

En la encuesta realizada al Sr. Gerente y empleados se les vuelve a preguntar si
el analisis financiero permite tomar decisiones para el crecimiento y el 100%
contesta afirmativamente. ESTA PREGUNTA QUE CONTIENE LAS DOS
VARIABLES, PERMITE DAR COMO POSITIVA LA HIPOTESIS GENERAL
PLANTEADA.

Ademas en una pregunta realizada al mismo personal se les pregunta si existe en
la empresa una unidad encargada de la contabilidad y el 100% dice que no,
dejando en claro que los problemas se derivan de una informacion financiera
temporal y retrasada debido a la inexistencia de personal dentro de la empresa ya

gue se trata de una profesional que le contratan como trabajos ocasionales.

En la encuesta realizada a los clientes se les pregunta cual es el medio por el que
conoci6 la empresa y el 56% lo hizo por referencias personales, el 16% se enterd
por publicidad que escucho en las radios, el 14% en la TV, el 10% por internet y el
4% por la prensa local. Nos hace ver que la publicidad es minima y esto no

permite mayor difusion de los productos.
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CAPITULO IV

ANALISIS FINANCIERO PARA APORTAR A LA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA PRODUPLASTIC, DEL CANTON AMBATO

4.1 INTRODUCCION

La empresa PRODUPLASTIC inicia sus actividades en el afio 2004 y se dedica a
fabricar compuestos de PVC, estos compuestos pueden ser utilizados como
materia prima, perfilaria rigida y flexible, tuberia de conexiones que pueden ser

utilizados por soplado, inyeccion y extraccion.

Sin embargo de que se trata de una organizacién con calificacion artesanal
otorgada por la Junta Nacional del Artesano, esta obligada a llevar contabilidad y
contrata a una persona los servicios sin relacion de dependencia para que le
realice los balances y por lo tanto esta informacion se obtiene solamente cada seis
meses produciendo una falta de apoyo para el nivel directivo que no puede tomar

decisiones financieras oportunas y acertadas.

Siendo un empresa con calificacion artesanal abastece sus productos a diferentes
tipos de industrias de calzado, automotriz, carpinteria y otras. Y satisface las
necesidades de sus clientes que califican que se trata de productos con precios

bajos.

La empresa se encuentra en una etapa de cambio para enfrentar un futuro cada
vez mas competitivo, por lo que el Gerente ha visto la necesidad de disponer de
una informacion clara y oportuna en el area contable, mantener personal a tiempo
completo y se plantea para esto un método que ayude a un correcto analisis
financiero, el mismo que brindara la informacion que se requiere para fijar precios

y establecer un margen de rentabilidad adecuado.
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Como ayuda directa para suplir la deficiencia de informacion sobre algunos
aspectos contables, PRODUPALSTIC ha generado datos que han alimentado de
informacion al sistema contable como son evaluaciones a los proveedores,
causas de las devoluciones, costos, control y mantenimiento de maquinaria,
combustible, los mismos que han constituido un apoyo directo para el Gerente;
pero esta informacibn no estd debidamente contabilizada por ende puede
conllevar a la inapropiada interpretacion de datos e inadecuada toma de

decisiones por parte de la gerencia.

Para la eliminacion de errores en procesos internos se cuenta con métodos,
procedimientos eficaces y sistematizados para determinar las causas de los
problemas para corregirlos y evitar que se repitan; cuyo objetivo es el de
mejoramiento continuo de los sistemas por parte de todos los empleados y de

manera particular de la alta direccién lo cual garantiza el éxito de la misma.

4.2 JUSTIFICACION

Un proceso financiero controlado permite que la contabilidad sea util al momento
de solicitar datos para el analisis financiero el mismo que ayudara a la acertada
toma de decisiones, puesto que si la informacién financiera no es interpretada
correctamente simplemente no dice nada y menos para un directivo que no posee
conocimientos sobre contabilidad; el analisis financiero es imprescindible para que
la contabilidad cumpla con uno de los objetivos mas importante para la que fue
ideada la misma que es la oportuna toma de decisiones.

Para lograr un Optimo analisis e interpretacion de la situaciéon financiera es
necesario contar con un proceso financiero el mismo que debe poseer la mayor
cantidad de informacion posible, es decir, no basta solamente con la obtencién de
los estados financieros principales (Balance General y Estado de Resultado), sino,

gue debe consultarse los diferentes informes y documentos anexos a los mismos,
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debido a que los estados financieros son tan solo una herramienta para que los
usuarios externos, principalmente los acreedores puedan tomar decisiones. De
hecho los estados financieros deben poseer la informacion que ayuda al usuario a

evaluar, valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una inversion.

El proceso de andlisis consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e
instrumentos analiticos a los estados financieros para lograr una serie de medidas

y relaciones que son significativas y Utiles para la toma de decisiones.

En consecuencia, la funcion esencial del analisis de los estados financieros, es
convertir los datos en informacion util mediante el conocimiento de los principales
indicadores financieros, asi como su interpretacion, son imprescindibles para
introducir a la empresa en un mercado competitivo, por lo que se hace necesario
profundizar y aplicar consecuente el analisis financiero como base esencial para el

proceso de toma de decisiones financieras.

4.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.3.1 Objetivo General

« Determinar el analisis financiero mediante un proceso financiero de control
con la aplicacion de técnicas e instrumentos analiticos a los balances con el
propésito de evaluar la gestion financiera para apoyar la toma de

decisiones acertadas y oportunas.

4.3.2 Objetivos Especificos

» ldentificar los problemas financieros mediante el analisis financiero.

* Obtener informacion veraz y oportuna para la correcta toma de decisiones.
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» Evaluar los resultados de las actividades econOmicas realizadas, y poner de
manifiesto un andlisis a los estados financieros, obteniendo informacion
acerca de como esta encaminada la direccion de la empresa para una

adecuada toma de decisiones con ayuda del proceso financiero de control.

4.4 FACTIBILIDAD DE APLICAR

Al poseer un proceso financiero de control, que comprenda la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros implica la
necesidad de hacer célculos e interpretar mediante porcentajes e indicadores, la
posicidbn en gque se encuentra el negocio ayudando a los directivos a tomar sus

respectivas decisiones.

En todo momento se tienen que apoyar de las herramientas y mecanismos
financieros; las herramientas financieras que procesan las empresas, almacenan,
sintetizan, recuperan, registran y presentan informacion; los que se constituyen en
nuevos soportes y canales para el analisis financiero, para medir la eficacia,

eficiencia, productividad y rentabilidad financiera.

Este procedimiento financiero permite que el analisis financiero se convierta en un
conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar, a través de la informacién
contable, la situacion y perspectivas de la empresa. La carencia de datos para
suministrar respuestas a las interrogantes de los usuarios de esta informacién,
como son: directivos, propietarios, organismos de control, acreedores, auditores y
otros interesados; impedira conocer el estado actual de la empresa por ende él

incremento o decremento de la rentabilidad de la misma.
La puesta en practica de este procedimiento financiero de control acelera el
crecimiento real de la empresa que al momento quiere pasar a formar parte de las

pequefas industrias de la provincia de Tungurahua.
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El conjunto de informacion que se obtiene requiere establecer la vision y
estrategia general, debe acabar transformandose en un proceso financiero de
control, el mismo que ayudard a tener datos listos para ser interpretados y

analizados no solo de los estados financieros sino de los distintos departamentos.

4.5 CONTENIDO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO FINANCIERO DE
CONTROL

Se trata de una herramienta que contemple cuatro subprocesos: financiero, control
interno, del cliente y de crecimiento.
A continuacién se grafica la propuesta de la siguiente forma:
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Gréafico No. 11

PROCESO FINANCIERO DE CONTROL

S 4.5.2
SUBPROCESO SUBPROCESO
DE o
ANALISIS FINANCIERO ESTRATEGIAS FINANCIERAS

VISION,
OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS
DEL PROCESO
FINANCIERO
4.5.3 4.5.4
SUBPROCESO SUBPROCESO
DEL DE
CLIENTE CRECIMIENTO

Elaborado por: Amada Alexandra Bermeo Pefialoza
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VISION Y ESTRATEGIA DEL PROCESO FINANCIERO DE CONTROL

Vision del Proceso Financiero de Control

Establecer el andlisis financiero de la empresa PRODUPLASTIC significa dejar
sentado el comportamiento de las operaciones realizadas, ademas en detectar las
desviaciones y sus causas mediante la aplicacion de una serie de herramientas
financieras, con el fin de realizar una correcta planeacion y control financiero para

la toma de decisiones gerenciales.

Objetivos estratégicos del Proceso Financiero de Control

o Planificar el desarrollo de la organizacion.

o Describir cualquier area existente o que se fuese a crear, ademéas de
justificar los movimientos financieros elegidos en los que se ha incurrido

para vender los productos.

o Tener una herramienta de control que permita la toma de decisiones de

manera agil.

Ejes estratégicos — Areas de priorizacion estratégica

Se enfocan en &reas de priorizacion estratégica donde segun el andlisis de la
problematizacion planteada en el capitulo | de la presente tesis, se relacionan con
el proceso contable y la informacion que es una falencia que se trata de resolver
con esta propuesta, pero también producto de la entrevista y encuestas

planteadas se determinaron una atencion urgente a los siguientes ejes:
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EJES ESTRATEGICOS PARA PRODUPLASTIC

Cuadro No. 11

EJES

CONCLUSIONES

Gestion Gerencial

Disefiar un modelo de gestion que direccione los
objetivos financieros de la empresa

Gestion de inversiones

Incrementar la rentabilidad de la empresa generando
proyectos de inversion para lograr que la liquidez sea
lo minimo posible y el dinero no se encuentre ocioso

Disminucion de costos

Realizar un mejor control de los inventarios y bodegas
con el propdsito de evitar robos o pérdidas.

Controlar el costo de la mano de obra porque nadie
responde por el nimero de horas que se trabaja.
Lograr competir en el mercado de mejor manera
porque los clientes hablan de un bajo costo y esto se
debe tender a bajar mas para aumentar las ventas.

Organizacion

Lograr que exista un organico-estructural y abrir una
Unidad de Contabilidad con al menos dos personas
para lograr informacion confiable y a tiempo,
generando responsabilidades individuales.

Gestion de clientes

Disefar y estructurar una base de datos de clientes a
fin de consolidar la relacibn empresa-cliente, para
personalizar la atencion, definir y cumplir con los
requisitos y exigencias que el cliente requiere.

Marketing

Disefiar un plan de marketing para llegar al cliente
porque en este momento la mayoria conoce la
empresa por contactos personales y no porque se ha
enterado por medios escritos 0 hablados.
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4.5.1 SUBPROCESO DE ANALISIS FINANCIERO

El proceso financiero de control permite maximizar el uso de los recursos
financieros optimizando su eficiencia y eficacia, para enfrentar los cambios,
generando informaciéon veraz y oportuna a fin de facilitar la adecuada toma de

decisiones que permita medir el grado de cumplimiento de los objetivos.

Se enfoca el andlisis financiero al tratamiento especial a las cuentas de mayor
importancia en la empresa y se demuestra en el siguiente grafico la forma como

se va a desarrollar este estudio:

4.5.1.1 COMPONENTES DEL SUBPROCESO DE ANALISIS FINANCIERO
Grafico No. 12

¢ Balance General
e Estado de Resultados

e Liquidez

e Rentabilidad

e Activo

e Endeudamiento

e Efectivo
¢ |[nventarios

65



4.5.1.2 ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA PRODUPLASTIC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA —COMPARATIVO
ANOS 2010 - 2011
(expresado en délares USD)

ProduPLASTIC

W
»

COMPUESTOS DE PVC

Al 31-12-2011 | Al 31-12-2010 | Variacion Variacion

CUENTAS Absoluta Porcentual
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 252.291,45 245.277,50 7.013,95 3
ACTIVO DISPONIBLE 31.213,64 67.822,01 | (36.608.37) (54)
Caja 16.742,58 1.426,82 15.315,76 10.73
Bancos: 14.471,06 66.395,19 (51.924.13) (78)
Pichincha c.c. 31511617-04 13.590,78 13.368,81 221,97 2
Pichincha c.a.3780281700 760,28 52.906.38 | (52.146,10) (99)
Coop. Ay CJ:B:V. Ltda. 120,00 120,00 0 0
ACTIVO EXIGIBLE 59.741,45 47.654,15 12.087,30 25
Cuentas por Cobrar Clientes 58.275,07 32.256,36 26.018,71 81
(-) Provision para incobrables (582,75) (322,56) 260,19 81
Otras Cuentas por Cobrar 0 7.500,00 (7.500,00) (100)
Crédito Tributario 0 550,01 (550,01) 0
Crédito Tributario (Ret. F. |. Rta.) 2.049,13 7.670,34 (5.621,21) (73)
ACTIVO REALIZABLE 161.336,36 129.801,34 31.535,02 24
Inventarios Materia Prima 81.697,90 88.222,65 (6.524,75) (24)
Inventario Productos en Proceso 0 0 0 0
Inventario Productos Terminados 49.718,46 41.578,69 8.139,77 20
Importaciones en Transito 29.920,00 0 29.920,00 100
ACTIVOS FIJOS 259.754,56 312.908,04 | (53.153.48) (17)
ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES 88.460,00 135.710,00 | (47.250,00) (35)
Terrenos 88.460,00 135.710,00 | (47.250,00) (35)
Lote 9423 mts. Fabrica 88.460,00 88.460,00 0 100
Terreno Huachi Grande 0 47.250,00 (47.250,00) (100)
ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES 171.294,56 177.198,04 (5903,48) (3)
Edificio 44.708,33 48.958,14 (4.249,81) (9)
2 Galpones de Fabrica 60.000,00 60.000,00 0 0
Bodegas Fabrica 25.000,00 25.000,00 0 0
(-) Depreciacién Acumulada (40.291,67) (36.041,86) 4.249,81) 12
Muebles y Enseres 0 94,20 (94,20) (100)
Muebles y Enseres 945,00 945,00 0 0
(-) Depreciacién Acumulada (945,00) (850,80) 94,20 11
Maguinariay Equipo 112.885,65 111.566,09 1.319,56 1
Maguinariay Equipo PVC 320.603,91 318.316,23 2.287,68 0.72
(-) Depreciacién Acumulada (316.518,26) (315.550,14) 168,12 0.30
Maguinariay Equipos CAUCHOS 108.800,00 108.800,00 0 0
(-) Depreciaciéon Acumulada 0 0 0 0
Vehiculos 11.758,75 16.310,51 (4.551.76) (28)
Vehiculos 22.748,93 22.748,93 0 0
(-) Depreciacién acumulada (11.000,18) (6.448,42) 4.551,76 71
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Equipo de Oficina 1.342,12 25,80 1.316,32 5.102
Equipo de Oficina 1.697,00 259,00 1.438,00 555
(-) Depreciacién acumulada (354,88) (233,20) 121,68 52
Equipo de Computo 599,71 243,30 356.41 146
Equipo de Computo 2.956,72 2.241,43 715,29 32
(-) Depreciacién acumulada (2.356,72) (1998,13) 358,59 18
OTROS ACTIVOS 72.933,50 62.255,20 10.678,30 17
Gastos Preoperacionales 71.935,24 61.055,20 10.880,04 18
Patentes y Marcas 998,26 1.200,00 (201,74) (17)
Patentes y Marcas 1.835,00 1.200,00 635 189
(-) Amortizaciéon acumulada (836,74) 836,74 100
TOTAL ACTIVOS 584.979,51 | 620.440,74 | (35.461,23) (6)
PASIVOS

PASIVOS A CORTO PLAZO 41.541,26 75.007,71 (33.466,45) (45)
Proveedores 636,31 485,90 150,41 31
Cheques Girados y No cobrados 0 938,40 (938,40) (100)
Sueldos por Pagar 2.064,41 1.927,69 136,72 7
IESS por Pagar 767,83 734,23 33.60 5
Impuestos por Pagar 2.137,96 0 2.137,96 100
Retenciones en la Fuente por Pagar 67,80 91,11 (23,31) (26)
IVA Retenido en Compras 110,06 365,29 (255,23) (70)
Provisiones por Pagar 2.803,67 2.507,87 295,80 12
Préstamo del Almacén Personal 32.957,22 32.957,22 0 0
Otras Cuentas por Pagar 27.500,00 (27.500) (100)
Préstamo Banco Pichincha 7.500,00 (7.500,00) (100)
Capital Social 420.012,04 | 481.964,01 (61.951,97) (13)
Utilidad y/o Pérdida del Ejercicio 67.912,62 53.036,28 14.876,34 28
presente

Utilidad y/o Pérdida Ejercicios 55.513,59 10.432,74 45.080,85 518
Anteriores

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 584.979,51 | 620.440,74 | (35.461,23) (5.72)

Sr. Juan Samaniego
Gerente

Lic. Edmundo Palma
Contador General

67




ESTADO DE RESULTADOS —COMPARATIVO
ANOS 2010 - 2011
(expresado en délares USD)

ProduPLASTIC

L
L J

COMPUESTOS DE PVC

Al 31-12-2011 | Al 31-12-2010 | Variacion Variacion
CUENTAS Absoluta Porcentual
INGRESOS 370.119,11 330.102,81 40.016,30 12
VENTAS NETAS 369.457,56 330.102,81 39.354,75 12
Venta de Productos Terminados 369.457,56 330.102,81 39.354,75 12
OTROS INGRESOS 661,55 661,55 100
Intereses y Multas 661,55 661,55 100
COSTO DE PRODUCCION 259.314,35 246.417,31 12.897,04 5
MATERIA PRIMA DIRECTA 167.858,12 142.533,79 25.324,33 18
Inventario Inicial Materia Prima 88.687,90 64.796,85 23.891,05 37
mas: Compras e Importaciones 161.333,37 165.959,59 (4.626,22) (3)
Menos: Inventario Final Materia 81.697,90 88.222,65 (6.524,75) (7)
Prima
MANO DE OBRA DIRECTA 52.811,13 40.501,72 12.309,41 30
Sueldos y Salarios Personal de 36.308,27 30.137,14 6.171,13 20
Planta
Beneficios Sociales 12.093,64 10.364,58 1.729,06 17
Otras Remuneraciones 4.409,22 0 4.409,22 100
OTROS GASTOS DE FABRICACION 38.645,10 63.381,80 (24.736,70) (39)
Energia Eléctrica 6.045,85 5.317,16 728,69 14
Agua 75,00 107,00 (32.00) (30)
Mantenimiento de Maquinariay 6.240,58 1.851,45 4.389,13 237
Equipos
Combustibles y Lubricantes 0 0 0 0
Maguinaria
Gastos Importacion y Transporte 6.922,11 6.077,58 844,53 17
Accesorios y Repuestos 3.579,60 3.322,77 256,83 8
Pélizas de Seguro Prod. Terminados 3.671,67 1.013,82 2.657,85 2.62
Pérdidas en Reprocesos 1.766,20 9.588,20 (7822,00) (82)
Depreciacién de Activos Fijos (10.344,09) (36.103,82) (25.759,73) (72)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 110.804,76 83.685,50 27.119,26 32
GASTOS ADMINISTRATIVOS 38.368,50 26.363,77 12.004,73 46
Sueldos Administracién 3.293,76 2.880,00 413,76 14
Beneficios Sociales 1.350,40 1.189,92 160,48 13
Otras Remuneraciones 1.081,26 0 1.081,26 100
Teléfonos 2.075,22 1.330,99 744,23 56
Honorarios Profesionales 2.136,00 3.164,57 (1.028,57) (33)
Suministros de Oficina 923,25 832,51 90,74 11
Movilizacién y Transporte 70,33 173,52 (103,19) (59)
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Pélizas de Seguros Otros 1.177,22 780,46 396,76 51
Impuestos Municipales 2.307,90 1.641,15 666.75 41
Gastos Judiciales 178,57 0 178,57 100
Gastos Adecuaciones 7.642,41 5.198,92 2.443,49 47
Gastos Importaciones 1.769,94 1.769,94 100
Gastos Seguros Tucson 627,36 191,42 435,94 228
Otras pérdidas 4.000,00 4.000,00 100
Gasto Provisién Cuentas Incobrables 582,75 322,56 260,19 81
Amortizacién Patentes 256,74 256,74 100
Otros Gastos Administrativos 4.,585,84 3.993,06 592,78 15
Gastos de Ventay Combustibles 4.309,55 4.664,69 (355,14) (8)
GASTOS FINANCIEROS 4.523,64 4.285,45 238,19 6
Intereses Pagados 0 1.430,65 (1.430,65) (1100)
Gastos Bancarios 4.523,64 2.854,80 1.668.84 58
UTILIDAD Y/O PERDIDA DEL EJERC. 67.912,62 53.036,28 14.876,34 28
15% Participacion Trabajadores 10.186,89 7.955,44 2.231,45 28
GASTOS NO DEDUCIBLES 7.887,78 191,42 7696,36 4021
UTILIDAD GRAVABLE 65.613,51 45.272,26 20.341,25 45
Sr. Juan Samaniego
Gerente Lic. Edmundo Palma
Contador General

4.5.1.3 ANALISIS E INDICADORES FINANCIEROS

Los estados financieros son una herramienta contable con la que se puede
visualizar la situacion de la empresa, la cual segun el Estado de Situacién
Financiera demuestra un decrecimiento muy leve del 6% del activo total partiendo
desde el 2010 al 2011 y esto se debe a que en Bancos se produce un 78% de
baja en sus saldos, sin embargo algo positivo es que este problema de Bancos se
refleja en un incremento del Activo Realizable porque invierte en “Importaciones
en Transito”. Los Activos Fijos decrecen en el 17% por la venta de un terreno

ubicado en Huachi Grande.

En los Pasivos de Corto Plazo disminuyen en un 45%, pero bajar las deudas a
corto plazo es positivo para la empresa para convertir mejor en largos plazos

porque al afio 2011 la empresa no tiene deudas de largo plazo y esa debe ser su
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tendencia. EI comportamiento del Capital Social decrece en un 13% vy los

resultados comparados entre el 2010 y 2011 crecieron en un 28%.

Este crecimiento de las utilidades se debe a un incremento de las ventas en un
12% sin embargo vale la pena decir que los costos de produccion crecieron

Unicamente en el 5%.
e |INDICADORES FINANCIEROS

Razdén corriente

La razon corriente indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

Formula:
) Activo Corriente
RAZON CORRIENTE = Pasivo Corriente
252.291,45
Razoén corriente 2011= | 41.541,26 =6.07

Esto significa que por cada délar que debe pagar a corto plazo tiene $ 6.07 para
cubrir siendo lo ideal llegar a .60 y en este caso tiene un exceso de liquidez que
debe ser invertida inmediatamente porque hay un dinero ocioso que no genera

rentabilidad ni movimiento.

Prueba Acida

La prueba &cida es uno de los indicadores financieros utilizados para medir la
liquidez de una empresa y su capacidad de pago. Con la ayuda de la prueba acida
la Empresa PRODUPLASTIC, tendra informacion sobre la disponibilidad de
liquidez descontando los inventarios los cuales son realizables pero no de una

manera inmediata.
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Formula:

Activo Corriente - Inventarios
RAZON CORRIENTE = Pasivo Corriente
252.291,45 - 161.336,36
Razo6n corriente 2011= 41.541,26 =2.19

Para este caso, se muestra que por cada dolar de deudas de corto plazo se tiene

$ 2.19 para cubrir de manera inmediata, sin causar ningun problema de liquidez.

Capital de trabajo

El capital de trabajo es el recurso econdmico destinado al funcionamiento inicial y
permanente del negocio, que cubre el desfase natural entre el flujo de ingresos y
egresos. Entre los activos circulantes y los pasivos circulantes.

Formula:

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo 2011 = 252.291,45 - 41.541,26
Capital de Trabajo = 210.750,19

Se debe recordar que Capital de Trabajo de $ 210.750,19 es el margen que la

empresa posee para operaciones financieras diarias.
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Razoén de fondo de maniobra

La empresa muestra una relacién menor entre el capital de trabajo y el activo total,
llegando al 2010 a una razén de fondo de maniobra de 0,36, es decir que por cada
dolar en activos la empresa cuenta con fondos circulantes de 36 centavos para
realizar sus operaciones, esta relacion ha mostrado una tendencia a la baja.

Férmula:

Razon de Fondo de Maniobra = Capital de Trabajo/ Activo Total

Razon de Fondo de Maniobra 2011 = 210.750,19/ 584.979,51

Razon de Fondo de Maniobra 2011 = 0.36
Con una razon de maniobra de 0,36, significa que disponible para trabajar
representa el 36% del activo total.

Endeudamiento

La razén de endeudamiento mide la intensidad de toda la deuda de la empresa

con relacion a sus fondos propios.

Formula:
Pasivo Total
ENDEUDAMIENTO = Activo Total
41.541.26
ENDEUDAMIENTO 2011= |584.979.51 =7

La empresa tiende a bajar su endeudamiento llegando a representar el 7% sus
deudas de la empresa lo que quiere decir que no aprovecha el mercado financiero
porque nadie debe trabajar con su propio capital Unicamente. Si quiere crecer

debe endeudarse.
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Concentracion endeudamiento a corto plazo

Este indicador mide el porcentaje total de la deuda, que la empresa debe pagar en

el corto plazo, es decir, a menos de un afio.

Férmula:

CONCENTRACION ENDEUDAMIENTO Pasivo Corriente
CORTO PLAZO = Pasivo Total
CONCENTRACION ENDEUDAMIENTO 41.541,26

CORTO PLAZO = 41.541,26 =1

Los pasivos de corto plazo representan el 100% de los pasivos totales

Produplastic presenta una participacién de pasivo a corto plazo dentro del pasivo
total al 2011 de 1, es decir que las obligaciones con los proveedores y deméas son
las que concentran todos pasivos existentes en la empresa, porque no tiene
deudas de largo plazo, es decir el 100% del endeudamiento es a menos de un

afo.

Rentabilidad

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas. La rentabilidad, sera analizada
con los distintos indicadores existentes, para con ello tener una visiébn mas sélida
sobre su situacién financiera y sus proyecciones de crecimiento.

Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

Basicamente consiste en analizar la rentabilidad del activo, conocida como el

ROA, independientemente de como esta financiado el mismo, o dicho de otra
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forma, sin tener en cuenta la estructura del pasivo. Esto indica la productividad del

activo.
Formula:
Utilidad Neta
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO= Activo Total X 100
65.613,51
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO= 584.979,51 =11

El ROA es del 11% en el afio 2011, esto indica que los activos estan generando

11 centavos de ddlar por cada doélar de los activos.

Rentabilidad sobre el patrimonio  ROI

Este indicador permite medir el rendimiento que el patrimonio obtiene por cada
doélar invertido dentro de la empresa.

Formula:
Utilidad Neta
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO= [ pPatrimonio X 100
65.613,51
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO= 543.438.25 =12

La rentabilidad del patrimonio ha tenido una tendencia creciente; el rendimiento
gue se obtiene en el 2011 es del 12%, esto significa que cada délar registrado en

el Patrimonio ha generado 12 centavos.

Ventas netas

Las ventas netas de la Empresa PRODUPLASTIC, ascienden en el 2011 a

369.457,56 ddlares un rubro muy importante ya que ha crecido si se compara

con el afio 2010 en $ 39.354,75 ddlares que representa un 12% de incremento.
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Margen bruto
El margen bruto es la diferencia entre el precio de venta (sin IVA) y el costo de
produccion. Este margen bruto, que suele ser unitario, es un margen de beneficio

antes de impuestos.

Férmula:

Utilidad Bruta

MARGEN BRUTO = | Ventas Netas X 100
110.804,76
MARGEN BRUTO = 369.457,56 =30

El rendimiento de la utilidad sobre las ventas representa el 30% al 2011. Es
necesario recalcar que durante el periodo 2010 al 2011 las ventas han crecido a
una tasa promedio anual de 12%, un valor de crecimiento bueno y que los

directivos deben planificar y establecer estrategias para sostenerlo.

Indica que por cada dolar de ingresos obtenidos por ventas tiene 30 centavos que

corresponden a su utilidad bruta.

4.5.1.4 PROCEDIMIENTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS

La empresa una vez que conoce la realidad de su gestion financiera se considera
de vital importancia analizar y poner en practica los siguientes aspectos para

algunas cuentas especificas:

A.- EFECTIVO

Objetivo: Establecer politicas y procedimientos que contribuyan a mantener un

mejor manejo y control del efectivo.
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La empresa maneja preferentemente efectivo que almacena en Caja, disponible
para hacer pagos sin llevar control de esto. Por ejemplo, cuando se reciben pagos
de productos terminados, el efectivo entra a caja y no hay registro de esto, de
igual forma cuando se hacen pagos, el efectivo sale y tampoco se registra. Nunca
se llevan a cabo arqueos de caja, por lo que no se sabe con cuanto efectivo se

inicio y terming el dia.

Esta forma de manejar el efectivo representa un peligro para el nivel directivo, ya
que el dinero que entra permanece en el negocio y si ocurriera algun asalto, se

perderia el dinero del dia.

Se tiene dos cuentas de ahorro y una cuenta corriente en dos instituciones
financieras, sin embargo desde su apertura no se lleva un registro de los

depdsitos ni de las salidas que se realizan.

Para el control del efectivo se sugiere lo siguiente:

» Establecer un monto minimo en fondo fijo de caja disponible para dar
cambios y hacer pequefas transacciones, asi como hacer uso de cuentas
bancarias a fin de salvaguardar el efectivo, manteniendo también un monto
minimo de $3000, que podria ayudar para pagar desembolsos de dinero de
caracter inmediato.

« Llevar un registro de entradas y salidas de efectivo, cotejar que este monto
concuerde con el control de ventas, compras y gastos, asi como el de

desembolsos extras que se pudieran llevar a cabo.

» Realizar al final del dia arqueos de caja, para verificar que el saldo final de
efectivo en los registros concuerde con el efectivo existente fisicamente.
» Depositar periédicamente en bancos el efectivo recaudado en caja, para

evitar la acumulacion de montos grandes que puede representar un riesgo
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considerable si permanecen en caja. El dinero debe depositarse

diariamente.

* Realizar conciliaciones bancarias que permita el registro adecuado de

bancos en el sistema.

* El manejo adecuado de los recursos de tesoreria, también indicaran a la
administracion cuando es recomendable depositar los excedentes en el
mercado financiero, con el fin de obtener rendimientos; siempre y cuando

los saldos reales sean superiores a los minimos.

En la informacion financiera, al referirse al efectivo, se esta considerando la suma
del efectivo en caja y bancos y de inversiones temporales de inmediata
realizacion, porque son valores negociables que pueden convertirse rapidamente

en efectivo.

El Gerente requiere de informacién diaria del saldo de efectivo, correspondiente al

cierre del dia anterior, generalmente detallado en donde se encuentra.

Lo anterior es un informe estatico, pero un buen Gerente requiere también saber

gué sucedid entre un dia y otro.

B.- INVENTARIOS

Objetivo: Establecer controles y politicas que contribuyen a la correcta valuacion
y presentacion del rubro de inventarios dentro de los estados financieros, asi como

el correcto manejo del mismo.

Como se ha mencionado anteriormente, en este negocio no se lleva un control de
inventarios adecuado. No existe un registro de entradas ni de salidas de

inventario, lo cual dificulta saber el monto del mismo en un momento determinado.
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La unica forma de conocer las existencias de materiales y de los productos
terminados, real, es por medio de conteo de inventario fisico, sin embargo esta

opcién requiere de mucho tiempo, al menos 2 dias.

Por otro lado, también es importante mencionar que existen materiales sin factura
que no estdn siendo tomadas en cuenta en ningun registro. Sin embargo
contablemente deben ser tomadas en cuenta para saber los egresos de efectivo y

el costo de ventas.

De lo anterior se puede decir que hace falta la implementacion de politicas en
cuanto a control de inventario, para lo cual se proponen llevar a cabo una serie de

acciones:

* Llevar a cabo un conteo fisico para conocer el valor real de los productos
terminados, el cual debe ser repetido por lo menos una vez al aiio como forma
de verificacion de los registros y para conocer los productos que representan

capital ocioso que podria ser aprovechado de otra forma.

» Por otro lado, para contribuir al mejor manejo de los inventarios, es pertinente
gue se lleve un registro contable de entradas y salidas de almacén, el cual puede
hacerse de forma manual o por medio de hojas de calculo electronicas (Excel)
disponibles en cualquier tipo de computadora. La implementacién de este tipo de
registros es Util para conocer, en determinado momento la cantidad de articulos
disponibles en realidad. Esto ayudara también a la correcta valuacion del costo
de ventas.

4.5.2 SUBPROCESO DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS

A continuacion se plantean varias estrategias financieras que son establecidas
frente a las necesidades concretas de la Empresa PRODUPLASTIC y luego se
grafica las estrategias que se van a disefiar y que son de crecimiento y

productividad.
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Estrategias Financieras:

e Aumentar las ventas de todos los productos ya sea controlando bien a los
vendedores o haciendo visitas a nuevos clientes que requieran de nuestros

productos.

e Realizar ventas a crédito especialmente a los clientes conocidos y a nuevos

clientes averiguando su comportamiento financiero.

e Tener informacion financiera confiable y actualizada de los clientes
e Establecer una persona para la gestion de cobranzas, que realice llamadas
telefénicas o visitas si fuera el caso para recaudar el valor de las facturas al

vencimiento.

e Definir un solo dia de pago a proveedores con esto se podria tener un

presupuesto exacto de los flujos a generarse cada semana.
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE CRECIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Grafico No. 13

Estrategias de Estrategias de
crecimiento productividad

> Rentabilidad '=

Mayor utilidad neta _
Mejora de la

productividad
Politica de Mayor control de
gestion y control los costos y
gastos
Diversificacion Mayor utilizacion y
de los ingresos control de los
Activos
Mayor utilidad
bruta
Elaborado por: Amada Alexandra Bermeo

4.5.3 SUBPROCESO DEL CLIENTE

Del logro de los objetivos que se plantean en esta propuesta dependera la
generacion de ingresos por ventas y por lo tanto de la rentabilidad. El objetivo
principal se centrara siempre en la obtencion de una mayor cuota de mercado que

se vera reflejada en proporcion a los ingresos de la empresa en un mercado dado.
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Es por ello que se ve necesario concentrarse en objetivos concretos sin tratar de

hacer todo para todo el mundo.

Es importante considerar la identificacion de segmentos de mercado en los que se
va a competir toda vez que existe la ventaja de que al encuestarles a los clientes
ellos manifiestan que los precios de la empresa son baratos, estudiando las
preferencias de los clientes en cuanto a precio, calidad, funcionalidad, imagen,
prestigio, relaciones y servicio. La satisfaccion de clientes estara supeditada a la
propuesta de valor que la n o empresa les plantee lo cual se traducira en fidelidad,

rentabilidad e incluso el incremento de nuevos clientes.

45.1.1 Objetivos

Mantener a los clientes actuales corporativos e individuales.

e Aumentar el nUmero de clientes en un 25%.

e Priorizar a los clientes actuales de la empresa y lograr una mayor
e rentabilidad de los productos principales.

e Mejorar la calidad del servicio.

¢ Mantener excelentes relaciones con los clientes internos y externos.

A continuacion se recoge en un gréafico las estrategias que se plantea para

incrementar el nimero de clientes, su confianza, satisfaccion y sus necesidades:
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ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR EL NUMERO DE CLIENTES
Gréafico No. 14

Aumentar la cuota del
mercado y satisfaccién del
cliente

Servicio diferenciado de
excelente calidad

Incrementar la confianza del
cliente

Crear una base de datos de
los clientes y sus necesidades

Elaborado por: Amada Alexandra Bermeo

4.5.4 SUBPROCESO DE CRECIMIENTO

Contiene los objetivos que una organizacion y se debe plantear tomando en
cuenta la infraestructura, los sistemas y los procedimientos que posibilite la
mejora y el crecimiento a largo plazo. Se refieren a la disponibilidad en tiempo real
de informacién fiable y util, la retencion de los conocimientos de los cursos de
formacion, las habilidades desarrolladas por los empleados y su aplicacion en su
respectivo puesto de trabajo, el lograr que exista un area contable para que la
informacion sea diaria y confiable, el aumento de la productividad por empleado.
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Los objetivos que se plasmen deben traducirse en formacion y crecimiento, deben
indicar tanto las necesidades de formacion de los empleados y su
aprovechamiento, como la eficacia de los sistemas que apoyan a las personas
para realizar con éxito sus actividades. El fin es visualizar cdmo la organizacion
puede potenciar a sus empleados y que esto se traduzca en una operatividad mas

eficaz y en unos buenos resultados financieros y de crecimiento de mercado.

Se recalca la importancia de invertir para el futuro y no solo en las areas
tradicionales de inversion, como los nuevos equipos, la investigacion y desarrollo

de productos nuevos.

Las organizaciones deben invertir en su infraestructura, es decir, personal,
sistemas y procedimientos si es que quiere alcanzar unos objetivos de crecimiento
financiero a largo plazo, se habla de algunas categorias de variables en la

perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

Las capacidades de los empleados

La satisfaccién del empleado

La retencién del empleado

La productividad del empleado

Las capacidades de los sistemas de informacion

La motivacion, delegaciéon de poder y coherencia de objetivos

Los que llevan adelante el crecimiento y aprendizaje provienen primordialmente de
tres fuentes: los empleados, los sistemas y la organizacion. Las estrategias para
una actuacion superior exigiran, en general, unas inversiones importantes en
personal, sistemas y procesos que construyen capacidades para
PRODUPLASTIC.

83



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Produplastic es una organizacion con calificacion artesanal otorgada por la
Junta Nacional del Artesano, esta obligada a llevar contabilidad y contrata
a una persona los servicios sin relacion de dependencia para que le realice
los balances y por lo tanto esta informacion se obtiene solamente cada seis
meses produciendo una falta de apoyo para el nivel directivo que no puede

tomar decisiones financieras oportunas y acertadas.

Toda empresa requiere de informacion financiera clara, confiable y
oportuna, la cual, en el caso especifico de Produplastic, se hace mencion
de una serie de situaciones que obstruyen una eficiente toma de decisiones
y esto fue posible conocer por la entrevista y encuestas, que se resumen
en la falta de un sistema contable eficaz para llevar a cabo la cuantificacion

de las operaciones del negocio.

La empresa en el afio 2011 no tiene Pasivos de Largo Plazo y esto impide

gue pueda crecer su negocio.

La hipotesis general planteada en esta investigacion dice: “El analisis
financiero incidira en la toma de decisiones en la Empresa Produplastic”.
Valiéndonos de las técnicas de la entrevista y encuesta se logra indicar que
la hipotesis es afirmativa porque el propietario de la empresa al ser
consultado si el analisis financiero aporta a la toma de decisiones, expresa
que si porque es un instrumento financiero que permite saber donde
estamos para poder ir hacia adelante pero que al momento la empresa no

cuenta con esta ayuda por falta de personal en el area contable.

Un proceso financiero controlado permite que la contabilidad sea util al

momento de solicitar datos para el analisis financiero el mismo que ayudara
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a la acertada toma de decisiones, si no se interpreta correctamente
simplemente no dice nada y menos para un directivo que no posee
conocimientos sobre contabilidad, pero el caso de la empresa es no contar

a tiempo completo con un contador que cumpla este proceso financiero.

Establecer el andlisis financiero de la empresa PRODUPLASTIC significa
dejar sentado el comportamiento de las operaciones realizadas, ademas
en detectar las desviaciones y sus causas mediante la aplicacion de una
serie de herramientas financieras, con el fin de realizar una correcta
planeacién y control financiero para la toma de decisiones gerenciales.

El proceso financiero de control permite maximizar el uso de los recursos
financieros optimizando su eficiencia y eficacia, para enfrentar los cambios,
generando informacién veraz y oportuna a fin de facilitar la adecuada toma

de decisiones que permita medir el grado de cumplimiento de los objetivos.

La empresa maneja preferentemente efectivo que almacena en Caja,
disponible para hacer pagos sin llevar control de esto. Se carece de
registros y no se registra con cuidado los pagos. Nunca se llevan a cabo
arqueos de caja, por lo que no se sabe con cuanto efectivo se inicid y

terminé el dia.

En este negocio no se lleva un control de inventarios adecuado. No existe
un registro de entradas ni de salidas de inventario, lo cual dificulta saber el

monto del mismo en un momento determinado

En la propuesta se plantean varias estrategias financieras que son
establecidas frente a las necesidades concretas de la Empresa
PRODUPLASTIC y que son de crecimiento y productividad

Es importante considerar la identificaciéon de segmentos de mercado en los

gue se va a competir toda vez que existe la ventaja de que al encuestarles
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a los clientes ellos manifiestan que los precios de la empresa son baratos,
estudiando las preferencias de los clientes en cuanto a precio, calidad,

funcionalidad, imagen, prestigio, relaciones y servicio.

e La organizacion deben invertir en su infraestructura, es decir, personal,
sistemas y procedimientos si es que quiere alcanzar unos objetivos de
crecimiento financiero a largo plazo, se habla de algunas categorias de

variables en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento

RECOMENDACIONES

e Poner en practica la propuesta de andlisis financiero para aportar a la toma
de decisiones de la empresa PRODUPLASTIC considerando algunos
subprocesos que al momento de la problematizacién y luego de las
entrevistas y encuestas se pudo notar debilidades y estas areas son el
manejo del efectivo, los inventarios, las estrategias financieras, los clientes

y la ampliacion del mercado.

e Contratar los servicios de personal para el area contable toda vez que
mantener la empresa en crecimiento sin informacion financiera puede tener

desequilibrios en la toma de decisiones.

e Tomar decisiones inmediatas sobre la posibilidad de endeudamiento de
largo plazo para poder crecer y convertirse en una pequefia industria como

es la aspiracion del propietario.

e Se hace necesario profundizar y aplicar consecuente el analisis financiero

como base esencial para el proceso de toma de decisiones financieras.

e Poner en practica el principio de contabilidad acerca de la consistencia, el

cual dice que la informacién contable requiere que se siga procedimientos
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de cuantificacion que permanezcan en el tiempo para conocer la evolucion
y poder llevar a cabo comparaciones entre los diferentes periodos
contables.

Realizar periédicamente el analisis de los factores que influyen en la
liquidez, para lograr asi una correcta administracion de efectivo que permita
obtener los flujos monetarios y resultados financieros esperados por la

empresa.

Establecer un sistema de registros contables para cuantificar todas las
operaciones de la empresa PRODUPLASTIC: ventas, compras,
movimientos de efectivo, manejo de inventarios y cuantificacion de los

activos en general.

Establecer un método adecuado para la depreciacion y valuacién de
activos fijos dentro de los estados financieros para determinar el valor en

libros de las propiedades.

Tomar en cuenta los objetivos estratégicos del proceso financiero de
control, planificando el desarrollo de la organizacion, justificando los
movimientos financieros, contando con herramientas de control que

constituyan un apoyo para la gerencia.

Llevar un registro de entradas y salidas de efectivo, cotejar para que este
monto concuerde con el control de ventas, compras y gastos, asi como el

de desembolsos extras que se pudieran llevar a cabo.
Establecer controles y politicas que contribuyen a la correcta valuacion y

presentacion del rubro de inventarios dentro de los estados financieros, asi

como el correcto manejo del mismo.
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Establecer un método adecuado para la depreciacion y valuacién de activos
fijos dentro de los estados financieros para determinar el valor en libros de
las propiedades.

Aumentar las ventas de todos los productos ya sea controlando bien a los
vendedores o haciendo visitas a nuevos clientes que requieran de nuestros

productos.

Llevar adelante el crecimiento y aprendizaje proviene primordialmente de
tres fuentes: los empleados, los sistemas y la organizacién. Las estrategias
para una actuacién superior exigiran, en general, unas inversiones
importantes en personal, sistemas y procesos que construyen capacidades
para PRODUPLASTIC y su futuro desarrollo como pequefia empresa que

es su aspiracion.
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ANEXOS

No.1 FORMULARIO DE ENTREVISTA AL SENOR CESAR ZAMORA,
PROPIETARIO DE LA EMPRESA PRODUPLASTIC.

No.2 ENCUESTA AL SR. GERENTE Y EMPLEADOS DE PRODUPLASTIC

No.3 ENCUESTA A LOS CLIENTES



ANEXO No. 1

ENTREVISTA AL SR. CESAR ZAMORA, ProduPLASTIC
PROPIETARIO DE LA EMPRESA E W
PRODUPLASTIC ‘

COMPUESTOS DE PVC

Con fines de caracter académico

1. ¢La empresa que usted dirige cuenta con una Planificacion
Estratégica?

N

¢, Qué ventajas ofrece su empresa con respecto a otras empresas del

mercado?

3. ¢Como considerala gestion financiera de su empresa?

4. Con qué frecuenciarecibe la informacion financiera?

5. Junto alos estados financieros recibe usted andlisis financiero?

6. ¢Cree usted que el andlisis financiero aporta a la toma de decisiones de la
empresa?
7. ¢Se realiza reuniones internas con el personal para tratar de solucionar

los problemas y tomar decisiones con miras al crecimiento empresarial?




ANEXO No. 2

ProduPLASTIC
ENCUESTA AL SR. GERENTE Y o

EMPLEADOS DE PRODUPLASTIC ‘
COMPUESTOS DE PVC

Marque con una X :

PREGUNTA No. 1

¢ Se efectian reuniones para solucionar problemas que impiden el crecimiento

financiero?

Cada mes Cada seis meses Rara vez

PREGUNTA No. 2

¢ Cree usted que las herramientas de analisis financiero permiten tomar decisiones

gue ayuden al crecimiento empresarial?

Sl NO NO CONOCE

PREGUNTA No. 3

¢ Tiene la empresa informacion clara sobre la rentabilidad actual, la liquidez, el

endeudamiento y otros indicadores financieros?

Sl NO NO CONOCE




PREGUNTA No. 4

¢, Con qué frecuencia se entrega estados financieros al nivel directivo?

Mensualmente

Semestralmente

Anualmente

PREGUNTA No. 5

¢ Existe en la empresa una Unidad encargada de la contabilidad?

Sl NO NO CONOCE

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO NO. 3

ProduPLASTIC

i

ENCUESTA A LOS CLIENTES ’
COMPUESTOS DE PVC

Marque con una X

PREGUNTA No. 2:

¢ Los precios comparados con la competencia son:

Altos Normales Bajos

PREGUNTA No. 3:

¢, Cudl es el medio por el que conocié la empresa?

Por referencias personales

Por publicidad en la TV

Por publicidad en radios

Por internet

Por la prensalocal




PREGUNTA No. 4

¢, Qué le parece el horario de atencién?

Cémodo

Deben ampliar a los sdbados

No opina

GRACIAS POR SU COLABORACION



