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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por finalidad proponer un modelo de gestion por procesos
para optimizar los recursos en el area de produccion de la empresa BELLAS ARTES de la
ciudad de Riobamba, periodo 2015.

Inicialmente se determind la ineficiencia productiva en la empresa, posteriormente, se
elabord, la mision y vision empresarial, ademas de establecer las politicas y valores

institucionales, metas y objetivos que persigue la organizacion.

Los involucrados directos en la investigacion fueron los empleados del area de produccion,
quienes aportaron con informacion que facilito el desarrollo de la investigacion, debiendo
destacarse que el correcto desempefio del area dependeré el futuro de la unidad productiva,

pues es en esta dependencia que la organizacion sustenta su vigencia y desarrollo.

En el diagnostico inicial y utilizando como técnica de investigacion la observacion directa,
se pudo evidenciar que la empresa carecia de un modelo de gestion y peor aun desconocian
por completo el desarrollo de actividades basadas en procesos, ocasionando una significativa

pérdida de recursos.

En ese escenario para poder establecer las soluciones, se tuvo que emprender con la
delimitacién de las principales tareas al interior de la empresa, para ello se deline6 el mapa
de procesos de la empresa, ademas se definieron los flujogramas de las principales
actividades que realiza la organizacion; los resultados que arrojo la aplicacion de los
diagramas fueron determinantes en la investigacion, detectandose una cantidad considerable
de demoras (tiempos improductivo), estableciéndose como alternativas valederas para
enfrentar esta problematica formatos, matrices y condensados.

La implementacion de los procesos no podria tener el efecto esperado sino se lo acopla a un
determinado modelo de gestion, en tal virtud se decidio utilizar el circulo de Deming, mismo
que se acopla a las necesidades de la organizacion, encaminandola hacia la mejora continua,
garantizando asi una eficiente cobertura del producto que oferta asi como también un

importante crecimiento social.



ABSTRACT

This research goal was to propose a process-based management model to optimize the
production area resources in BELLAS ARTES Company in Riobamba, period 2015.

Initially productive inefficiency in the company, subsequently the business mission and
vision were developed, in addition, institutional policies and values, goals and objectives
were established.

The stakeholders were the productive area employees who provided information for the
research development, it should be highlighted that the future of the production unit will
depend on the proper performance of the area, since it is in this area where the organization

sustains its validity and development.

In the initial diagnosis and by using the direct observation as research technique, it could be
recognized that the enterprise lacks a management model and even worse there is a complete

unawareness of process-based activities, which results in a significant loss of resources.

In that scenario, in order to establish solutions, the first step was to identify the main tasks
within the company by outlining the company’s process map, the organization main activities
flowcharts were also defined, the result after the application of the diagrams were decisive in
the research, since a considerable amount of delays was detected (unproductive hours), the
valid alternatives to face this problem are formats, matrices and statements.

The processes implementation could not have desired effect if it does not match a particular
management model, for that reason the Deming circle, which fits the organization necessities
towards a permanent improvement was used, thus ensuring efficient product coverage, as

well as an important social growth

Vi
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INTRODUCCION

Resulta de gran importancia resaltar el beneficio que se obtiene el sustentar las actividades
empresariales en procesos, en tal virtud el presente trabajo investigativo pretende ser un
aporte al desarrollo de las tareas de carécter productivo en la organizacién, razon por la cual
se ha planteado el disefio de un modelo de gestion por procesos para optimizar los recursos
del &rea de produccion de la empresa BELLAS ARTES de la ciudad de Riobamba, periodo
20015. Segun versiones emitidas por el Gerente manifiesta que resultan inmanejables los
altos indices de desperdicios en insumos y materiales, conllevando a la generacion de

considerables pérdidas economicas.

Todos los procesos que se ejecuten al interior de una organizacion deberan estar plenamente
identificados, ademas se debe determinar si existe relacion entre si, pues en muchos casos la
salida de un proceso significa la entrada de otro, el instrumento grafico que posee todas estas
relaciones es el mapa de procesos, siendo de suma importancia para poder encaminar al

talento humano a la consecucion de objetivos y metas.

Para garantizar la eficiencia de los procesos es indispensable contar con el apoyo de un
modelo de gestion gerencial, lo cual permitird elevar los indices de productividad, ademéas
determinaré las posibles falencias que se puedan suscitar en el desarrollo de las actividades

diarias, conllevando a la toma de medidas correctivas de manera oportuna.

En empresas de caracter productivo que no posean un modelo definido, resulta muy
generalizado la presencia de ineficiencia productiva, pues sus actividades las realizan sin
direccionamiento alguno, es por ello que se debe implementar un modelo basado en procesos

para reducir al maximo los desperdicios de recursos.



CAPITULO I

1 EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“BELLAS ARTES” es una empresa de produccion que se dedica a la confeccion de
diferentes articulos como: colchas taurinas, bandas para reinas, camisetas etc., asi como
también bienes complementarios que guardan relacién con la impresion de gigantografias,
vallas publicitarias, rotulos luminosos, banners publicitarios. Sin embargo en la actualidad
los servidores de la organizacion atienden un proceso de produccion empirico lo cual implica
un desperdicio considerable de recursos materiales, tiempo y por ende a nivel econémico lo
cual afecta a la empresa ocasionando con ello un acentuado malestar en el ambiente

organizacional.

Los problemas detectados en los procesos y sus consecuencias son substanciales y conllevan
a otros problemas derivados, como son el incumplimiento de pedidos e inconformidad en la
calidad de los productos terminados, lo cual ocasiona desprestigio social asi como también
el incumplimiento en los pagos a proveedores o en las obligaciones salariales lo cual

representa un problema social.

A este escenario resulta fundamental precisar que en la empresa nunca se ha desarrollado
investigacion alguna que permitan detectar las oportunidades, las debilidades y amenazas

que posee la organizacion lo cual impide alcanzar con celeridad los objetivos propuestos.

La estabilidad de la organizacion en el mercado depende de su nivel competitivo y
reconocimiento social para garantizar aquello debera organizar, dirigir y controlar
eficientemente los recursos a efecto de cumplir los objetivos propuestos y las metas

planificadas.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cual es la influencia de un modelo de gestidn por procesos en el area de produccion de la
empresa “BELLAS ARTES” de la ciudad de Riobamba?



1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se realizara en Ecuador, particularmente en la provincia de
Chimborazo, especificamente en la ciudad de Riobamba, Dicha investigacion se efectuara en
el periodo 2015.

La optimizacion de los recursos en la empresa permitira que la organizacion incremente sus
utilidades al reducir los desperdicios en materiales e insumos, dicho incremento ayudara a
que la organizacion satisfaga las mas elementales necesidades del cliente interno, al tiempo
de garantizar la estabilidad laboral de sus empleados y por ende el aumento de su eficiencia

en sus actividades laborales.

Las obligaciones econémicas hacia los empleados seré otro de los aportes de la optimizacion
de los recursos pues la empresa lo realizara de manera oportuna y en los tiempos acordados,
ademas de pensar en incrementos salariales hacia los mismos, los clientes de la empresa
también seran beneficiados de todos estos ahorros ya que la organizacion podra mejorar la
calidad en toda la gama de productos y contribuir de esta manera hacia la sociedad con un

producto que satisfaga sus necesidades.

1.2 JUSTIFICACION

La investigacion ayudara a conocer los procesos de produccidn que actualmente se ejecutan
en la empresa. De igual manera se aspira identificar las debilidades, las funciones del talento
humano, nodos criticos y otros aspectos que limitan la excelencia de la empresa en el area de
produccion y distribucién del producto terminado. Ademas el levantamiento de los procesos
de produccién facilitara diagramar la secuencia de actividades para la fabricacién eficiente
del producto conllevando a la eficiencia productiva y por ende al cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Respecto a su alcance social el establecimiento del modelo generard fuentes de trabajo
conllevando a que la sociedad posea una mayor capacidad adquisitiva garantizando de esta

manera la satisfaccion de sus necesidades con solvencia y oportunidad.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de gestién por procesos para optimizar los recursos en el area de
produccion de la empresa “BELLAS ARTES” de la ciudad de Riobamba.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente las caracteristicas del modelo de gestion para
optimizar los recursos del area de produccion de la empresa.

e Recopilar informacion cuali cuantitativa sobre el actual modelo o procesos de
produccidn que aplica la empresa con el propdsito de determinar el nivel de
optimizacion de los recursos.

¢ Implementar un modelo de gestidn por procesos con el proposito de garantizar
la calidad de los productos que afecta a la colectividad elevando al mismo
tiempo el nivel de competitividad, asegurando su permanencia en el mercado

local.

1.4 ANTECEDENTES
1.4.1 Resefa Historica

La empresa nace por iniciativa y empefio de su propietario sustentado en su habilidad y el
buen gusto por el dibujo, la pintura y principalmente por buscar un ingreso econémico para
sus estudios. En el afio 1997 instala el taller en el canton Colta con el nombre de
GRAFICOLOR; sus primeros trabajos fueron materiales didacticos para estudiantes y
maestros como carteles, formatos, laminas, transcripcion de textos a maquina escribir,
bandas para reinas y abanderados. En el afio 2003 el taller sufre la primera innovacion
tecnoldgica con la adquisicion de un equipo de computo, que facilito el trabajo, permitiendo
un rapido crecimiento en el mercado local. En el 2006 tiene una importante participacion en
el mercado y planea expandir su presencia a la ciudad de Riobamba, para lo cual se ejecutan
varias actividades de capacitacion, desarrollo, perfeccionamiento de técnicas, métodos de
rotulacion y fabricacion de articulos de publicidad. En el afio 2009 el taller se traslada a la

ciudad de Riobamba donde se renueva la imagen corporativa cambiando de nombre a lo que



hoy es “BELLAS ARTES” en honor a la gran variedad de productos que oferta, esto tiene
una rapida acogida por los clientes, desde entonces es una empresa de publicidad con altos

estandares de calidad procurando siempre la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Uno de los avances de la empresa es la estandarizacion en sus productos, obteniendo como
resultado dos grandes lineas: la rotulacion y la confeccion. En lo que concierne a la
rotulacion, la empresa se ha especializado en la elaboracion de rotulos luminosos panelados,
vallas publicitarias, sefialética vias e institucional, material didactico y la impresion de
gigantografias para disefiadores. En la linea de confeccion, la empresa se a especializacion
en la elaboracion de bandas para reinas, madrinas y abanderados, colchas taurinas, togas para
graduaciones, banderas y banderines.

La organizacion ha surgido por iniciativa propia, y se ha fortalecido en el caminar diario, su
tecnologia ha crecido permanentemente, Bellas Artes cuenta con talento humano calificado

y estd en camino hacia la especializacién y diversificacion de los productos y servicios.

Todas estas etapas que ha superado la empresa han contribuido al crecimiento de la misma
de una manera firme y constante, tanto es asi que su propietario ha realizado el trdmite para
registrar su marca en los respectivos organismos de control, ademas de aquello el
representante de la empresa por poseer mas de 17 afios de experiencia en la rama a la que
desarrolla sus actividades econémicas, pudo acceder a la calificacion artesanal y aprovechar

de esta manera los beneficios que le da el ser un artesano calificado.

1.4.2 Misién

Generar soluciones integrales de publicidad, comunicacion y marketing; con talento humano
capacitado y dispuestos a satisfacer las necesidades de los clientes; buscando el incremento
de la rentabilidad y crecimiento de la empresa.

1.4.3 Visién

Ser una empresa competitiva en el mercado de la publicidad, comunicacién y marketing
utilizando procesos automatizados, talento altamente calificado, con cobertura a nivel

regional generando conocimiento y aportando al desarrollo de la region central del pais.



1.4.4 Valores Corporativos

Honestidad

La empresa, actla y toma decisiones dentro de lo que indica la ley, nuestro codigo de ética y
nuestros valores. La honestidad tiene que ver con la honradez, la decencia, la transparencia,

la rectitud, la confiabilidad, y el respeto.
Trabajo en equipo

El presente valor fomenta el compafierismo dentro de la organizacion es por ello que su
aplicabilidad es de gran importancia pues permite que el cliente interno se sienta méas
compenetrado con la empresa, creando asi un sentido de pertenencia institucional, la
productividad también es otro de los beneficios del trabajo en equipo pues la actividades se

desarrollan de forma coordinada y secuencial.
Actitud de servicio

La actitud de servicio se relaciona con el cuidado de los intereses del cliente (interno y
externo), con amabilidad, disposicion a servir, rapidez, pro actividad, privilegiando al cliente
antes que al interés personal. Las areas y las personas dentro de la empresa se relacionan
entre si como clientes y proveedores; por ello, es indispensable y obligatorio que cada quien
conozca su rol en esta relacion. Una empresa sin cultura de servicio al cliente interno no
podra satisfacer las necesidades del cliente final. La atencion a los usuarios es

responsabilidad de todos los empleados de la empresa.
Orden y disciplina

El orden y disciplina tiene que ver con eficiencia, con dinamismo, con acatar las politicas y
lineamientos de la direccién; reflejan el grado de compromiso que las personas tienen con la
empresa y es la base para obtener resultados de manera mas rapida. La eficacia es un

elemento indispensable para ser competitivo en el mercado.
Eficiencia

La empresa persigue eficiencia y rentabilidad en todas las acciones sobre todo en periodos
de prosperidad; enfoca sus gastos en lo estrictamente necesario para alcanzar el éxito de la

operacion.



Cultura organizativa

La cultura organizativa constituye un pilar fundamental en el desarrollo de la Empresa de Publicidad
“Bellas Artes”, ya que permite sostener los procesos de produccion asi como también enfrentar

eventuales crisis.
1.4.5 Filosofia institucional

Bellas Artes es una empresa de produccion que direcciona sus actividades a la elaboracion
de vallas publicitarias, confeccion de bandas, colchas taurinas y demés productos que sirven
para mejorar la imagen corporativa de empresas publicas y privadas, sus trabajos estan
sustentados en los altos estandares de calidad que aplica en su linea de produccion, lo cual
garantiza la satisfaccion del cliente externo, su compromiso con el talento humano esta
latente en su diario accionar mediante la entrega de un ambiente de trabajo digno y célido
que genere un sentido de pertenencia institucional. Para lo cual adopta una serie de principios
gue son el camino hacia la ejecucion de sus actividades y a la consecucion de sus objetivos

y metas:
Garantia de calidad

La empresa garantiza al consumidor la calidad de sus productos y la durabilidad de los
mismos, generando en él un clima de confianza al momento de adquirir un determinado bien,
cada producto que sale de su linea de produccion pasa por su estricto control de calidad para

eliminar posibles fallas del departamento.
Pertenencia

En la empresa su talento humano contribuye con su actitud y aptitud a las tareas
encomendadas, en tal virtud la empresa acoge todas las sugerencias en bien de la institucion,
elevando de esta manera la autoestima laboral de su cliente interno, provocando un

involucramiento en las actividades de la organizacion.
Seguridad en el trabajo

La prevencion de accidentes en el trabajo es el compromiso de la empresa hacia su cliente
interno, generando confianza mediante la implementacién de planes de seguridad que

mitiguen los riesgos laborales.



Sostenibilidad ambiental

El compromiso de la empresa con la sociedad es el cuidado del entorno ambiental mediante
la aplicacion de practicas amigables con el medio ambiente, la reduciendo al maximo de sus

desperdicios es el objetivo de la organizacion.
Mejora continua

La aplicacion de herramientas gerenciales permite que la organizacion en el desarrollo de sus
actividades productivas busque constantemente la calidad total y el continuo mejoramiento

de sus productos.
Celeridad

Los tiempos que la empresa oferta al cliente para la consecucién de una obra son los que
estan acordes con la capacidad operativa de la empresa, bajo ninglin concepto se receptaran

obras sino se puede cumplir con su entrega.
Igualdad

La empresa aplica los mismos estandares de calidad sin importar la magnitud del trabajo,
para Bellas Artes la satisfaccion del cliente es lo primero sin escatimar esfuerzos por mas

pequefio que sea el trabajo encomendado.
Transparencia

Los compromisos contraidos con clientes y proveedores son claros, bajo ningun concepto la
empresa busca el provecho individual aprovechandose de la situacién del mercado, los
valores a cancelar por trabajos y materias primas son los pactados en el contrato inicial, no

existe reajuste de valores.

Confianza

Los clientes buscan en las organizaciones productos que le garanticen confianza, si un bien
no esta acorde a las exigencias del cliente se redisefiara sus caracteristicas hasta poder
cumplir con sus demandas y dar la satisfaccion mediante la entrega de un producto final

acorde a sus requerimientos.



1.4.6 Objetivos corporativos

La empresa Bellas Artes para poder alcanzar su desarrollo y dar cumplimiento a su mision y

vision tiene establecidos unos objetivos los cuales sirven de directrices para garantizar el

éxito empresarial.

v
v
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Incrementar la participacion de los productos de la empresa en el mercado
Implementar planes de capacitacion para el talento humano.

Acceder a lineas de crédito que permitan financiar los planes y proyectos de
la empresa.

Fortalecer la imagen corporativa de la empresa.

Optimizar los costos y gastos en los que incurre la empresa.

Contar con el apoyo de un talento humano que goce de la experticia necesaria
para sustentar el crecimiento de la empresa.

Aumentar la rentabilidad

Innovar constantemente los productos de la empresa.

Entregar valor agregado a los productos que se elaboran en la empresa.
Capacitar continuamente al talento humano en las areas afines a sus

actividades

1.4.7 Metas corporativas

v

Incrementar la presencia de los productos de la empresa en el mercado un 10
% anualmente.

Aplicar 4 capacitaciones anuales al talento humano de acuerdo a los
requerimientos.

Gestionar un 50% del financiamiento anual para los planes y proyectos de la
empresa.

Organizar o asistir a 4 campanas publicitarias a nivel regional.

Establecer vinculos comerciales directos con el 10% de los proveedores de la

empresa



1.4.8 Ubicacion de la Empresa

La empresa de publicidad Bellas Artes se encuentra localizada en Ecuador, Provincia de
Chimborazo, Ciudad de Riobamba, Parroquia Lizarzaburu, Barrio Santa Rosa, Calles
Pichincha 18-50 entre Villarroel y Chile.

Figura 1. Mapa de ubicacion de la empresa
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1.4.9 Vista exterior de la empresa

Figura 2. Vista exterior de la empresa
L i

>

Fuente: Bellas artes
1.4.10 Plano interior de la empresa

La distribucion de las areas de produccion de “Bellas Artes” estd conformada por dos
plantas, su division esta direccionada exclusivamente para satisfacer las necesidades de los
trabajadores y conseguir la maxima economia en sus actividades garantizando ademas la

seguridad de los mismos.

Planta baja

En esta planta es donde se encuentran localizadas las areas de Produccion, Financiera y
Comercializacidn con sus respectivas unidades, a estas areas es a la que generalmente tiene
acceso nuestro cliente ya que es el inicio de los nexos comerciales de la empresa con la
sociedad. Es aqui en donde toman forma las sugerencias de nuestros clientes en un producto
final acorde a sus necesidades, la unidad de disefio gréafico absorbe sus inquietudes y previa
aprobacién del cliente el trabajo es canalizado a las diferentes unidades de produccion, si el
disefio del trabajo no cuenta con la aprobacion del cliente el mismo no sera despachado para
su elaboracion, por el contrario si el disefio goza de aceptacion la firma del cliente es el

respaldo que la empresa posee para poder deslindarse de inconvenientes futuros

11



Figura 3. Plano interior de la empresa (planta baja)
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Fuente: Plan Estratégico de la empresa

Planta alta

En esta planta se encuentran localizadas las unidades que corresponden al &rea de produccion.

Figura 4. Plano interior de la empresa (planta alta)
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Fuente: Plan Estratégico de la empresa
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1.4.11 Area de Produccion

El &rea de produccién es la de mayor significancia dentro de la empresa, la naturaleza del
negocio inducen para que lo sea, por tal motivo requiere de un analisis muy consensuado de
las actividades que se realizan en dicha area, el correcto desempefio de los procesos coadyuva
para que la organizacién cumpla con las expectativas de sus propietarios y que la empresa
como tal se mantenga en un mercado muy competitivo, es por aquello que se detalla cada
unidad de trabajo que conforman el &rea de produccién, esto permite tener una vision mucho
mas clara y ademas de aquello porque el area de produccion es motivo de estudio de la

presente investigacion.

1.4.11.1 Disefio gréafico

En la unidad de disefio grafico se plasman las ideas que poseen los clientes para la ejecucion
de un determinado producto (gigantografias, bandas, colchas etc.), es aqui en donde se
conjuga la creatividad del disefiador con la tecnologia para dar como resultado un producto
de éptima calidad.

Figura 5. Area de disefio

Fuente: Empresa Bellas Artes

1.4.11.2 Confecciones

Dependiendo la necesidad y previa aceptacion del modelo por parte del cliente en la unidad
de disefio, esta pasa a la unidad de confecciones, es aqui en donde toma forma las ideas

mediante la transformacion de las materias primas en un producto final,
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Figura 6. . Unidad de confecciones

Fuente: Empresa Bellas Artes

1.4.11.3 Impresién de gigantografias

Esta unidad de trabajo es aquella que se encarga de realizar las tareas de las deméas unidades
de la organizacién, es aqui donde toma forma los requerimientos de los clientes realizados
en la unidad de Disefio Gréafico, para en lo posterior ser enviado al area de rotulacién de ser
el caso, ademés de aquello se realizan las impresiones de micro perforados, moldes para las

letras de los diferentes tipos de bandas, etc.

Figura 7. Unidad de impresion de gigantografias

Fuente: Empresa Bellas Artes .
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1.4.11.4 Rotulacion

En esta unidad se fabrican toda clase de rétulos publicitarios, vallas, banners, productos que
estan garantizados por la experiencia de su talento humano y la tecnologia que se aplica al
momento de producir, ademas de las labores de impresion la unidad realiza trabajos
metalmecanicos, es decir la empresa fabrica las estructuras metalicas en donde se tiemplan
las lonas para los rétulos, se fabrican rétulos con letras de bloque, se puede decir que esta
unidad es la que da mayor representatividad a la empresa pues cuando el caso lo amerita y el
cliente lo solicita se elabora vallas publicarias de gran tamafio, sefial ética para senderos, etc.
La empresa ha sabido direccionar las actividades de esta unidad de una manera muy eficiente
fruto de aquello es la confianza que depositan en Bellas Artes empresas publicas y privadas

de todo el pais.

Figura 8. Unidad de rotulacion

ARE
DE NOCHE?

Fuente: Empresa Bellas Artes

1.4.12 Organizacion estructural de Bellas Artes

En Bellas Artes han desarrollado varias herramientas administrativas con la finalidad de

facilitar el funcionamiento de la organizacion.

Su estructura organica y funcional esta definida en torno a las necesidades requeridas para

un adecuado desarrollo de cada una de sus areas buscando la eficiencia y eficacia.
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Figura 9. Organigrama estructural de “Bellas Artes”

GERENCIA

]

SECRETARIA
' |
PRODUCCION FINANCIERO COMERCIALIZACION
DISENO GRAFICO CONFECCIONES L CONTADOR || ATENCION AL

CLIENTE

IMPRESION DE
GIGANTOGRAFIAS ROTULACION

| | VENDEDORES

Fuente: Plan estratégico de la empresa

1.4.13 Organigrama funcional de Bellas Artes

BELLAS ARTES, para una mejor comprension de las actividades que realiza su talento
humano ha visto oportuno disefiar su organigrama funcional, en el mismo se detalla las tareas

especificas a realizar en cada puesto, permitiendo la optimizacion de los puestos de trabajo.
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Figura 10. Organigrama funcional de “Bellas Artes”

GERENCIA

*Evaluar periodicamente al personal
*Seleccion y contratacion de personal
*Establecer politicas de calidad
*Coordinar las actividades con todos
los departamentos de la empresa
*Planearydesarrollar objetivos a corto
plazo

*Revisary aprobar los estados financieros

SECRETARIA

*Manejo de la
documentacion de Gerencia
*Elaboracion de proformas
*Acceder al sistema de
contratacion publica

PRODUCCION

*Medicion del trabajo
*Control de calidad
* Establecer procesos

DISENO GRAFICO

*Disefio de plantillas ymodelos de
gigantografias, bandas, colchas
taurinas, banderas, rotulos etc.

CONFECCIONES

*Bordado de banderas, colchas
* Confeccion de banderas, colchas

* Manejar mdquinas industriales

ROTULACION

*Elaboracion de estructuras
*Colocacion de rotulos
*Templado de lonas

IMPRESION DE GIGANTOGRAFIAS
*Manejo maquina plotter
*Manejo maquina de corte

* Pegar microperforados

FINANCIERO

*Disefio del presupuesto anual

COMERCIALIZACION

*Elaboracion de estados finacieros

*Establecer estrategias de atencion
al cliente

* Disefio de mecanismos de ventas

*Cumplir con oinFa ciones tributarias

CONTADOR

*Declaracion IVA, IR
*Declaracion de utilidades

*Elaboracion roles de pago

Fuente: Plan estratégico de la empresa
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*Recepcion de notas de pedido
*Interelacionarce con el cliente

*Entrega de obras

VENDEDORES

*Cobro de facturas
*Visita a instituciones a ofertar los
productos de la empresa




1.4.14 Mix del producto

Para determinar el mix del producto la empresa realizé un estudio de la amplitud, longitud y
profundidad de los articulos que produce, detallamos a continuacion la estructura del mix

del producto:

Tabla 1. Mix del producto “Bellas artes"
AMPLITUD LONGITUD PROFUNDIDAD

-Panclados

ROTULOS -Vallas

- Sefial ética

-Lona normal

ROTULACION IMPRESIONES -Vi'nil adhesivo
-Micro perforado

- Lienzo

- Corte de vinil

- Dibujo en cartulina

PLOTER DE CORTE

En tela espejo Escarchada
En tela espejo con cuerina
MADRINAS En tela gamuza bajo relieve
BANDAS REINAS En tela gamuza alto relieve
ABANDERADOS En tela gamuza estampada

alto relieve ¥ o ' y
En tela chifon alto relieve A[,uceﬂt() (,[8 ﬂmm

En tela chifon bordado

Cuadrada un color
Cuadrada doble color
Nube

Rosa

Redonda

Estrella

GAMUZA

COLCHAS TAURINAS

Cuadrada un color
Cuadrada doble color
Nube

Rosa

Redonda

Estrella

TERCIOPELO

Fuente: Plan estratégico de la empresa
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1.4.15 Cartera de productos

Bellas artes, interpreta graficamente la participacion de sus productos en el mercado por
medio de la matriz BCG, esta manera de representacion permite identificar cuales son los
articulos de mayor acogida por parte de los consumidores y cuales son aquellos productos

que carecen de interés por parte del cliente externo.

Tabla 2. . Matriz BCG Gigantografias

= = ROTULOS LUMINOSOS ROTULOS NO LUMINOSOS
=
o]
l—
=
=
=
U A T . Pl
E E},’;‘-‘." ) IMPRESION DE e CORTE DE VINIL — DIBUJO EN
< iy £
= a“ =a
g GIGANTOGRAFIAS CARTULINA
ALTA BAJA
PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

Fuente: Plan estratégico de la empresa

El producto estrella de Bellas Artes son los rétulos luminosos, producto que pertenece a la
unidad de rotulacion, la acogida que tiene en el mercado se debe a que la unidad productiva
al momento de realizar la impresion no escatima la utilizacion de insumos e imprime en su

méaxima calidad es decir al 100% de lo que indica el fabricante de la maquina de plotter.

El constante crecimiento de locales comerciales en la ciudad contribuye a que la empresa
tenga éxito y que este producto posea gran acogida en el medio, es por ello que el mencionado

articulo posee una mayor rotacion en su linea de produccion.
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Tabla 3. Matriz BCG bandas

g v BANDAS BORDADAS Ly BANDAS DE TERCIOPELO
=l
=
0
=
=
2
5]
d
E | BANDAS DE GAMUZA ] BANDAS ESCARCHADAS
= Fa.‘.' ] et
W £
ALTA BAIA
PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

Fuente: Plan estratégico de la empresa

La elaboracion de bandas bordadas es otro de los productos estrella que la empresa posee,
este articulo corresponde a la unidad de confecciones, es importante acotar que la empresa
coloca este producto en toda la provincia de Chimborazo e incluso a nivel nacional, por tal

motivo su propietario realiza un estricto control de calidad en la elaboracién de las mismas.

El precio que la empresa ofrece a su clientela en la elaboracion de bandas bordadas son muy
razonables y esta por debajo del promedio de sus competidores, es por ello que el cliente
externo accede a este tipo de producto y deja de solicitar la fabricacion de bandas
escarchadas, con el pasar del tiempo y la constante evolucion tecnoldgica el mencionado
articulo ira desapareciendo del mercado y dard paso a nuevos productos con modernas

técnicas de fabricacion.
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Tabla 4. Matriz BCG Colchas taurinas

MODELO ROSA
- R Ly MODELO NUBE

0 |

E |2 MODELO REDONDA

g

2

g

& MODELO CUADRADA DOBLE

v g . . MODELO CUADRADA UN COLOR

oy 4 &

ALTA BAJA
PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

Fuente: Plan estratégico de la empresa.

La confecciodn de colchas taurinas contribuye al crecimiento de la organizacion, este producto
se lo ha podido enmarcar por gustos y preferencias del consumidor como lo demuestra la
matriz BCG, para la confeccién de una colcha taurina se necesita del apoyo de casi todas las
unidades del area de produccion, ya que su modelo nace en el departamento de disefio y parte
de su confeccion se la realiza en la unidad de rotulacion, este articulo posee gran acogida en
todas la zonas rurales de la provincia y el requerimiento de las mismas es continuo y

permanente.
1.5 RECURSOS DE LA EMPRESA

1.5.1 Talento humano

Son todas aquellas personas que contribuyen con su talento a la consecucion de los objetivos
de la organizacion, el area de produccién estd conformada por 10 trabajadores, la gerencia
de la empresa la ejerce el Sr. Patricio Inca Paguay, sumandose con su conocimiento a las

actividades del departamento de produccion de Bellas Artes.
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Tabla 5. Nomina del departamento de produccion Bellas Artes

N°| NOMBREY APELLIDO UNIDAD

1 |Patricio Inca Paguay Disefio

2 |AnaYanza Confecciones
3 |Wilson Inca Rotulacion
4 |Marco Llangari Corte de letras
5 |Noemi Villa Confecciones
6 |Fabian Villa Rotulacion
7 |David Sanaguano Disefio

8 |Guillermo Veloz Corte de letras
9 |Sandra Guillen Confecciones
10 |Janeth Caisaguano Confecciones
11 [Edwin Quintanilla Rotulacion

Fuente: Empresa Bellas Artes

1.5.2 Recursos financieros

Los recursos monetarios que utiliza la empresa para realizar sus actividades operativas y
administrativas son de propiedad de la organizacion en un 100%, esto le permite asumir
nuevos retos y adquirir compromisos para la ejecucion de obras de gran envergadura. El valor
que la empresa tiene en maquinaria es de $ 30.000,00, en la actualidad la empresa no
mantiene compromisos con entidades financieras, el capital de trabajo que posee la

organizacion es de su propiedad.

1.5.3 Recursos tecnologicos

El area de produccion es la que mayor cantidad de recursos tecnoldgicos posee, mismos que
son de gran valia para poder ejecutar los trabajos encomendados a la empresa, los recursos
tecnoldgicos pueden ser tangibles e intangibles, el siguiente cuadro explica los principales

componentes tecnolégicos utilizados por la empresa.
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Tabla 6. Recursos tecnologicos de Bellas Artes
DESCRIPCION CANTIDAD

Plotter de impresion

Plotter de corte

[y

Estampadora

Magquina para bordar

M4quina para costura industrial

Soldadora
Compresor

Impresora
Copiadora
Software de disefio

WIRLRINIRPIRPIOIRLINIWIN

Fuente: Empresa Bellas Artes

1.5.4 Recursos materiales

Al hablar de recursos materiales nos referimos a los insumos y materias primas que la
empresa emplea para la realizacion de sus trabajos, la diversidad de productos que Bellas
Artes posee permite que su cartera de proveedores sea muy extensa, el escogimiento de las
materias primas la realiza el Gerente de la empresa buscando en las mismas la calidad que su
producto final requiere.

Tabla 7. Recursos materiales
DESCRIPCION

Lona

Microperforado

Cuerina

Escarcha

Tintas

Hilo

Gamusa

Esponja

Tubo para estructuras

Acrilico

Pintura
Fuente: Empresa Bellas Artes
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1.6 DELIMITACION DEL AREA DE MERCADO

El &rea de mercado en donde la empresa ejerce sus actividades comerciales es la provincia
de Chimborazo, con una poblacién total de 509.352 habitantes. Es muy importante acotar
que el cantdn en donde se concentra la mayor cantidad de demandantes es Riobamba, con

263.412 habitantes, lugar donde la empresa posee su planta de produccion.

1.6.1 Mercado objetivo

La empresa Bellas Artes ubica sus productos en toda la provincia de Chimborazo, el mayor
indice de consumidores que posee la empresa se encuentra ubicado en el canton Riobamba

con un 98% del total de su cartera de clientes.

Una vez realizada la segmentacion del mercado se pudo determinar que la empresa posee
mas de un nicho, esto se debe en gran manera a que la organizacién posee productos que se
direcciona a diferentes tipos de publico objetivo, siendo los mas representativos los que se

detallan a continuacioén:

1.6.1.1 Actividades econdmicas en la ciudad de Riobamba

La ciudad de Riobamba posee un nimero considerable de establecimientos comerciales,
segmentada en diferentes actividades, Bellas Artes con méas de un producto puede satisfacer
la demanda de los potenciales clientes, las unidades de disefio y rotulacion son las que
direccionan su accionar para poder satisfacer sus necesidades mediante la elaboracién de

rotulos publicitarios, vallas, rétulos con letras de bloque, sefial ética etc.

Tabla 8. . Catastro de actividades econémicas afio 2013

CONCEPTO CANTIDAD
Empresas medianas y grandes 1.077
_Empresas pequenas 18.91_§
Talleres artesanales 623
Actividades turisticas 470
Actividades de servicio 4.695
Actividades productivas 1.899
Actividades comerciales 13.449
Actividades financieras 105
Total actividades 20.618

Fuente: GAD Riobamba
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1.6.1.2 Poblacion estudiantil y establecimientos educativos

Bellas Artes enfoca sus actividades operativas a la confeccion de bandas para los gobiernos
estudiantiles de las entidades educativas, fiscales, particulares, fisco misionales, es por ello
que su nicho de mercado para la penetracion del mencionado producto es de gran valia
debido al numero de establecimientos existentes en el cantdn, los establecimientos a los que

se hace referencia pertenecen a los niveles Primario y Medio.

Tabla 9. Nimero de establecimientos educativos del nivel primario

Nivel Primario
) Fiscal Fiscal Fisco o .
Parroquias . L. Militar Particular
Diurno Nocturno Misional

Lizarzaburu 14 2 11

Velasco 7 1 5

Veloz 4 2

Yaruquies 2 1

Maldonado 5 4 4 1

Total 32 8 4 2 35
81

Fuente: Departamento de Estadistica de la Direccion Provincial de Educacién Hispana de
Chimborazo

Tabla 10. Numero de establecimientos educativos del nivel medio

Nivel Medio
) Fiscal Fiscal Fisco o .
Parroquias . L. Militar Particular
Diurno Nocturno Misional

Lizarzaburu 4 5

Velasco 2 1 1 4

Veloz 4 1 2

Yaruquies 1 1

Maldonado 2 1 4

Total 13 3 1 16
33

Fuente: Departamento de Estadistica de la Direccion Provincial de Educacién Hispana de
Chimborazo

Independientemente del nimero de establecimientos existentes en el cantdn, también

podemos encasillar a los estudiantes que se forman en dichos establecimientos como publico
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objetivo, pues son ellos los que acuden a la empresa a realizar trabajos que son enviados por
los docentes para su formacion, es aqui donde entra en funcionamiento el talento de la
empresa para la elaboracion de carteles, impresion de gigantografias, disefio y elaboracion

de magquetas, afiches, mapas conceptuales etc.

1.6.1.3 Parroquias rurales de los cantones de la Provincia de Chimborazo

Otro de los productos de gran impacto son las colchas taurinas, para el posicionamiento del
producto se toma en consideracion la variable, namero de parroquias rurales de los cantones
aledarios a la ciudad de Riobamba, los cantones que se detallan son los que se encuentran
mas cercanos a la ciudad de Riobamba y ademas por tener como tradicion la programacion

de fiestas populares permanentemente en el afo.

Tabla 11. Parroquias rurales

Cantén | N° Parroquias
Riobamba 11
Guano 9
Colta 4
Guamote 2
Alausi 9
Chunchi 4

Fuente: Consejo Nacional Electoral

26



CAPITULO Il
2 MARCO TEORICO

2.1 MODELO DE GESTION POR PROCESOS

2.1.1 Modelo de gestion

Los modelos de gestion son herramientas que facilitan a las organizaciones alcanzar los
objetivos propuestos, su ejecucion permite que los recursos sean aprovechados
eficientemente e induce al correcto desempefio de la empresa en las actividades a las que

direcciona su actividad.

Las empresas implementan un modelo de gestion con la finalidad de “establecer un enfoque
y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagnostico de la
organizacion, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben

orientarse los esfuerzos de la organizacion.”*

2.1.2 Importancia

El definir un modelo de gestion en las empresas es de gran importancia, su correcta aplicacion
permite el ahorro de los recursos, siendo los mas significativos las materias primas,
tecnologia, econdmicos, humano, etc. Partiendo de esta premisa se dice que los modelos de
gestion logran establecer con claridad los procesos que debe seguir al momento de producir
0 ejecutar un servicio; implementar un modelo implica cambios en las actividades

empresariales mediante la utilizacion de herramientas gerenciales.
2.1.3 Tipos de modelos de gestion

La evolucidn de las actividades empresariales contribuye para que en los ultimos afios surja
nuevos modelos de gestion y por ende herramientas gerenciales que faciliten la obtencién de
la calidad 0 mejora de los procesos, dichos modelos se encuentran sustentados en la filosofia

que aplican sus autores, siendo los mas representativos los que se detallan a continuacion

! http://jesuitasleon.es/calidad/Modelos%20de%20gestion%20de%20calidad.pdf
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2.1.3.1 Teoria de las restricciones (TOC)

En los ultimos afios han surgido mdaltiples herramientas de gestion con el proposito de
alcanzar el mejoramiento continuo en los procesos empresariales, es asi que nace la teoria
de las restricciones en el afio 1980, su creador el Dr. Eliyahu Goldratt, promulga que su teoria
es la solucion a los problemas de optimizacion en la produccion, ademas de aquello establece

alternativas para interrelacionar a todos los niveles que conforman la organizacion.

“La teoria de las restricciones o TOC surge como una interesante y exitosa alternativa
empresarial, que genera en las organizaciones, ademas de optimizacion de tiempo y recursos,
incremento notable en las utilidades, rompiendo y modificando paradigmas tradicionales

existentes en lo que respecta al manejo de los costos.””

2.1.3.2 Modelo Seis Sigma

El modelo impulsa la participacién de todas las personas encargadas de los procesos dentro
de la organizacion con la finalidad de ubicar posibles errores en su linea de produccion, “el
modelo Seis Sigma se puede definir como un sistema de calidad que pretende lograr un
rendimiento sostenido, el éxito y liderazgo de la organizacién. Para ello se basa en una
orientacion total al cliente y una colaboracion entre todas las areas funcionales con el objetivo

de eliminar de forma absoluta los defectos en sus respectivos procesos.”

2.1.3.3 Modelo Lean Manufacturing (manufactura esbelta)

El presente modelo de gestidon resultd innovador para la época en la que aparecio, su
aplicacion permite que la organizacion sea eficiente mediante la restructuracion de sus

procesos permitiendo de esta manera la reduccion de desperdicios, costos y tiempos.

El modelo fue disefiado por la compafiia TOYOTA e implantado en todas sus unidades de

produccién a partir de la década de los 70, para poder alcanzar la optimizacién del modelo y

2 Heredia, N. (2013). Gerencia de compras la nueva estrategia competitiva. (2da.ed). Bogota: Editorial Ecoe.
Pég. 213

3 Miranda, F; Chamorro, A; Rubio, S. (2007). Introduccién a la gestion de la calidad. Madrid: Editorial Delta
publicaciones. Pag. 138
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que los resultados tengan un mayor impacto dentro de la organizacion debe ser fusionado

con el modelo Seis sigma.

2.1.3.4 Modelo lean Sigma

El modelo comparte en gran medida la filosofia del seis sigma, con un desarrollo diferente
en su aplicacion, Lean tiene con finalidad la eliminacion o reduccion de desperdicios en sus
procesos, los reestructura para poder alcanzar la eficiencia y obtener una mayor rapidez de

respuesta ante los requerimientos de los clientes.

2.1.3.5 Modelo de arriba abajo

La aplicacién del modelo se sustenta en la filosofia de que las organizaciones deben poseer
un orden jerarquico claramente definido y rigido, la jerarquia méxima impone el sistema de
planificacion y determina las actividades a seguir dentro de la organizacion. “En este sistema
se puede caer en el error de practicar una supervision intensa y que puede convertirse en algo

insoportable para las personas subordinadas.”*

2.1.3.6 Modelo direccidn por objetivos

Se podria definir a este modelo como el del bien comdn ya que promulga su filosofia
basandose en la participacién de todos los actores de la organizacion fomentando la
motivacion, creando un clima laboral 6ptimo para la ejecucién de sus actividades. La
direccién por objetivos “consiste en una recopilacion de informacion previa, que debe ser
analizada pormenorizadamente para, tras aplicar un plan de accién, alcanzar unos objetivos
previamente delimitados. En definitiva, de lo que se trata es de formular una estrategia para

hacer realidad los objetivos planteados por una organizacion.” °

2.1.4 Nuevos modelos de gestion
2.1.4.1 Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM)

Si hablamos de excelencia en las organizaciones no podriamos dejar de lado al modelo

EFQM, su implementacion nos ayuda a determina en qué punto se cuenta la empresa para

4 http://es.over-blog.com/Cuales_son_los_modelos_de_gestion_de_empresa-1228321767-art317005.html
5> Matilla, K (2008). Los modelos de planificacion estratégica en la teorfa de las relaciones publicas.
Barcelona: Editorial UOC. Pag. 73-74
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conseguir dicho fin, identifica posibles riesgos que impidan los procesos de mejora. “El
Modelo EFQM es un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la autoevaluacion
basada en un analisis detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion

usando como guia los criterios del modelo. «

2.1.4.2 Modelo de gestion para pequefias empresas familiares

Este tipo de modelo por lo general se aplica en organizaciones cuya estructura administrativa
no se encuentra definida, su control y manejo es ejecutado por un miembro de la familia que
goza de experticia y mas no de una comprension técnica, predomina el desconocimiento de
herramientas gerenciales, su permanencia en el mercado estard sustentada en el dominio
empirico de las actividades a las que se direcciona, por lo general el tamafio de este tipo de
organizaciones son pequefias con un numero reducido de empleados. El factor para el éxito
de las pequerias empresas familiares es la unidad del nucleo y la predisposicién del trabajo
en equipo, pues el sentido de pertenencia permite que sus esfuerzos se direccionen hacia el

bien comn entre los miembros.

2.1.4.3 Modelo de Deming

Hablar de calidad es referirnos a Deming, quien afirma que las cosas que se hacen bien desde
un principio acaban bien, podemos decir que su filosofia es un asidero técnico para que las
organizaciones implementen su modelo con el fin de obtener la calidad en su produccion o

en la prestacion de un servicio.

El aporte mas significativo de Deming y el que tuvo gran éxito, se enmarco en la calidad a
través de los 14 puntos, mismos que representan la “base para la transformacion de la
industria americana. No es suficiente con tan sélo resolver los problemas grandes o pequefios.
La adopcion y la actuacion sobre los 14 puntos es una sefial de que la direccion tiene la
intencion de permanecer en el negocio y apunta a proteger a los inversores y los puestos de

trabajo.”’

® http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/modelo-efgm
7 http://html.rincondelvago.com/el-metodo-deming_los-14-puntos.html
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Los consejos y sugerencias que Deming expuso a empresarios Japoneses fueron de una valia
significativa, a tal punto que logré el cambio de muchos paradigmas empresariales en dicha

nacion, aportando de esta manera al éxito econdémico del pais.

Tabla 12. Principios de Deming
LOS 14 PRINCIPIOS DE DEMING

Crear constancia en el propdsito de mejorar el producto y el servicio

Adoptar la nueva filosofia

Dejara de depender de la inspeccién para lograr la calidad

Acabar con la préctica de hacer negocios sobre la base del precio

Mejorar constantementey siempre el sistema de produccién y servicio

Implantar la formacién en el trabajo

Implantar el liderazgo

Desechar el miedo

O 0 N UNIHD WINiR

Derribar las barreras entre los departamentos

[y
o

Eliminar los esléganes

[y
[

Eliminas las cuotas numéricas

[y
N

Eliminar las barreras que privan al trabajador de su derecho a estar orgulloso de su trabajo

[y
w

Implantar un programa vigoroso de educaci+on y auto-mejora

14 |Poner a todo el personal de la compafiia a trabajar para conseguir la transformacion

Fuente: Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis. Deming, E

Ademas de los 14 puntos de la calidad, Deming formulo las 7 enfermedades de la gerencia y
ciertos obstaculos que contribuyen a la no consecucion de los objetivos empresariales, la
presente formulacion permite determinar los factores que inciden para que las organizaciones
se estanquen y dejen de ser competitivas o en el peor de los casos desaparezcan del entorno

econdmico.
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Tabla 13. Enfermedades de la Gerencia

LAS 7 ENFERMEDADES MORTALES DE LA GERENCIA

Falta de constancia en el propésito

Enfasis en las utilidades a corto plazo
Evaluacion del desempefio, clasificacion segin el mérito

Movilidad de la Gerencia
Manejar una compaiiia basandose Unicamente en las cifras visibles
Costos médicos excesivos

N OoOunibh WINIE

Costos excesivos de garantia

Fuente: Calidad en la universidad evaluacion e indicadores. Gonzalez L

A més de las 7 enfermedades de la gerencia, Deming pone mayor énfasis en la necesidad de
romper las barreras que existiesen entre los diferentes departamentos de la empresa, de nada
sirve que cada departamento trabaje aisladamente cumpliendo las metas y objetivos
departamentales y olvidandose del bien comun, esto provocaria que la empresa no alcance
sus objetivos planteados y su permanencia en el mercado se vea seriamente afectada, es por
ello que se debe fomentar el trabajo en equipo para el bienestar de la compafiia. Un claro
ejemplo de superacion tras la aplicacion del modelo de Deming es sin lugar a duda Japon,
los efectos devastadores de la post guerra hundieron a dicho pais en una crisis productiva a
tal punto de tambalear la economia de mas de una empresa, es por ello que acudieron a
expertos norte americanos para que transmitan sus ensefianzas en temas relacionados a la

calidad.

2.1.4.3.1 Ciclo de Deming

Esta metodologia es quizas el aporte mas significativo que formulo Deming en cuanto a la
mejora continua, se basa fundamentalmente en 4 pasos que se realizan de manera secuencial
y ciclica, la utilizacion del circulo de Deming permitira que la organizacion sin importar su
actividad reduzca al maximo sus desperdicios, induce a la eficiencia y eficacia empresarial,
identifica y soluciona problemas. “El ciclo PHVA, en realidad, representa trabajo en procesos
mas que tareas o problemas especificos. Los procesos por su naturaleza no pueden resolverse

si no Gnicamente mejorarse.”®

& Walton, M. (2004). EI método Deming en la practica. Bogota: Editorial Norma. Pag. 19
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Figura 11. Ciclo de Deming

EL CICLO PHVA

ACTUE PLANIFIQUE

VERIFIQUE

Fuente: EI método de Deming en la practica. Walton, M

Las fases que promulga Deming son muy sistematicos y de facil aplicacion, su contribucion
asegura el éxito en las actividades diarias de la empresa y méas aln si se enfocan en flujo de

procesos.

Tabla 14. Ciclo de Deming
Se revisa el problema, seguidamente se procede al andlisis de las causas que lo generanyy,
por ultimo, se planifican las acciones correctivas mediante la formulacion de objetivosy
planes de implementacion. En definitiva, se trata de revisar toda la estructura

PLANIFICAR

previamente definida en el proceso durante la fase de estabilizacion.

Consiste en implantar el plan de mejora elaborado y su seguimiento. El plan estard
HACER compuesto por las actividades necesarias para desarrollar los objetivos formulados en el
plan de mejora. Posteriormente se recogeran los datos, una vez definidas sus fuentes,

para proceder a su procesamiento y poder asi evaluar los resultados

Consistira en comparar los resultados obtenidos con los esperados analizando las causas
CONTROL |de las desviaciones detectadas. Para ello, se tomaran como referencia los objetivos
formulados en la fase Plan y se evalurd su consecucién segun los estandares propuestos

Abordard la accion de establecer las medidas correctoras que eliminen o minimicen las
causas de rendimiento insatisfactorio. Asegurard la estandarizacion y el mantenimiento
ACTUAR |de las nuevas medidasy, por ultimo, planificara nuevas acciones sobre los resultados
indeseables que persistan, buscando de manera continua nuevas oportunidades de
mejora

Fuente: Guia metodoldgica para la gestidn clinica por procesos. Mora, J

2.1.4.3.2 Implantacion del modelo de Deming o PHVA

La implementacion de la metodologia de la mejora continua de Deming puede ser aplicable
con las diferentes herramientas existentes (Lean, Seis Sigma, 5S o Kaizen etc. ), es decir que
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http://www.pdcahome.com/4187/implantar-lean-manufacturing-mejora-en-la-competitividad-y-aumento-del-valor-anadido/
http://www.pdcahome.com/seis-sigma
http://www.pdcahome.com/4157/metodologia-5s-guia-de-implantacion/
http://www.pdcahome.com/metodo-kaizen/

su versatilidad permite el facil acoplamiento con las mismas, un ejemplo didactico y practico

del cdmo funciona el ciclo es el que se presenta en una fabrica de piezas de aluminio.

Tabla 15. Implantacion del Ciclo de Deming

Se analizan posibles mejoras, ya sea porque se han detectado problemas, porque los
1 |trabajadores han propuesto formas distintas de realizar alguna tarea, porque en el
mercado han salido maquinas mas eficientes que permiten ahorrar costes, etc.

Se estudian las posibles mejoras y su impacto. Se eligen las que mejor van a funcionary se
decide implantarlas en una prueba piloto a pequefia escala.

Una realizada la prueba piloto, se verifica que los cambios funcionan correctamente y dan
3 |elresultado deseado. Si los cambios realizados no satisfacen las expectativas se
modifican para que funcionen conforme a lo esperado.

Por ultimo, si los resultados son satisfactorios se implantan a gran escala en la linea de
produccion de la fabrica. Una vez finalizadas e implantadas las mejoras, las actividades en
4 |lafabrica de piezas de aluminio funcionaran mas eficientemente. No obstante,
periédicamente habra que volver a buscar posibles nuevas mejoras y volver a aplicar el
circulo de Deming.

Fuente: http://www.pdcahome.com/5202/ciclo-pdca/

2.1.4.4 mejora continua

Las organizaciones en su diario accionar buscan la excelencia de los procesos sustentados en
herramientas que les permita conseguir dicho fin, esto implica la mejora de su sistema de
gestion de la calidad mediante la aplicacion de politicas que contribuya al perfeccionamiento

de su sistema.

2.1.4.4.1 Importancia de la mejora continua

Es muy importante pues su aplicacion contribuye para que las organizaciones obtengan un
producto o servicio optimo que satisfaga las exigencias del cliente, por intermedio de la
mejora continua se puede garantizar el correcto uso de los recursos empresariales, ademas de
aquello fomenta el trabajo en equipo interrelacionando a todas las dependencias de la

institucion.
2.1.4.4.2 Ventajas y desventajas de la mejora continua

Las diferentes herramientas gerenciales o administrativas que gocen de eficiencia y

efectividad en su aplicacion, no estd ajena de poseer ventajas y desventajas en su ejecucion,
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es por ello que se hace necesario identificar las posibles falencias al momento de aplicar el

modelo.
Tabla 16. Ventajas y desventajas de la mejora continda
VENTAJAS DESVENTAJAS
Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y |Cuando el mejoramiento se concentra en un area
de procedimientos puntuales. especifica de la organizacion, se pierde la
Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados  |perspectiva de la interdependencia que existe entre
visibles. todos los miembros de la empresa.

Si existe reduccion de productos defectuosos, trae  |Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya
como consecuencia una reduccién en los costos, gue para obtener el éxito es necesaria la

como resultado de un consumo menor de materias |participacion de todos los integrantes de la
primas. organizacion y a todo nivel.

Incrementa la productividad vy dirige a la En vista de que los gerentes en la pequefia y
organizacion hacia la competitividad, lo cual es de  |mediana empresa son muy conservadores, el

vital importancia para las actuales organizaciones. | Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy
Contribuye a la adaptacion de los procesos a los  |largo.

avances tecnoldgicos.

Permite eliminar procesos repetitivos.

Fuente: Universidad del valle de México, trabajo de mejora continua. Betancourt, M

Hay que hacer inversiones importantes.

2.1.4.5 Metodologia las 5 S

Esta metodologia es de gran ayuda en organizaciones que se dedican a la produccion de un
bien, su aplicacion no se limita Unicamente a este tipo de empresas puesto que su uso se

enmarca a toda clase de entidades empresariales.

“Las 5 S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por Sy que van todos en
la direccién de conseguir una fabrica limpia y ordenada, mejorando el ambiente de trabajo y

la seguridad de las personas.”®

Esta herramienta ayuda para que la organizacion realice sus actividades de manera mas
organizada, permite mediante su aplicacion poder subsanar problemas en la linea de
produccion o en el funcionamiento de algun departamento, conllevando a la generacion de

un clima laboral 6ptimo para las actividades diarias.

® Rey, F. (2005). Las 5 S orden y limpieza en el puesto de trabajo. Madrid: Editorial Fundacién Confemetal.
Pag. 17
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Tabla17.Las5S
Se trata de organizar todo, separar lo que sirve de
lo que no sirve y clasificar esto ultimo.

SEIRI Organizary seleccionar.

Tiramos lo que no sirve y establecemos normas de
orden para cada cosa.

Realizar la limpiezainicial con el fin de que el
operador se identifique con su puesto de trabajo
A travéz de gamas y controles, iniciar el
establecimientos de los estandares de limpieza
Realizar la autoinspeccidon de manera cotidiana.

SEITON Ordenar

SEISO Limpiar

SEIKETSU Mantener la limpieza

Rigor en la aplizacién de

SHITSUKE . Cualquier momento es bueno pararevisary ver
consignas y tareas
como estamos

Fuente: Las 5 S orden y limpieza en el puesto de trabajo. Rey, F

2.1.4.5.1 Efectos de la aplicacion de las 5 S

La aplicacion de la herramienta genera varios efectos significativos dentro de la organizacion
conllevando a la consecucion de los objetivos trazados, los principales efectos de la

herramienta son los que se indican a continuacion.

“Es motivante, pues permite conocer en qué situacion nos encontramos en relacion con el
estado en que se encuentra el sistema de produccion y fijar objetivos con el compromiso de

todos para alcanzarlos.””*

Otro de los efectos relevantes es la transformacion que produce en el equipo que esta
implicado en la produccion de la empresa, llevandolo hasta su punto Optimo para evitar

errores al momento de producir y poder mantenerlo asi durante todo el tiempo.

“Transforma al propio operador de fabricacion, quien va alcanzar mayores responsabilidades
y una cualificacién y preparacion que antes no tenia, visionando la importancia de cero

averias/cero defectos, asi como su participacion en todo tipo de mejoras.”*!

10 Rey, F. (2005). Las 5 S orden y limpieza en el puesto de trabajo. Madrid: Editorial Fundacién Confemetal.
Pég. 23
11 Rey, F. (2005). Las 5 S orden y limpieza en el puesto de trabajo. Madrid: Editorial Fundacién Confemetal.
Pag. 23
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Para un mejor entendimiento de los efectos que produce la aplicacion de las 5 S lo graficamos

para que sea aln mas explicita el uso de la herramienta

Figura 12. Efectosde las5 S

5
4 |
3
4,_12‘— '
1 Transformar Transformar
Q el equipo al operador !
Motivar ! ; mejoras
‘ Mejorar
“\gnomalias conocimiento ;‘ff;
i 4 L4 2 4
. 0 defectos!
\r avenas k 0 averias ueﬂas
\ defectos L 0 defectos \*

Fuente: Las 5 S orden y limpieza en el puesto de trabajo. Rey, F

2.1.5 Lagestion por procesos en una organizacion

2.1.5.1 Proceso

Se entiende por proceso al conjunto de actividades que se realiza de manera secuencial, l6gica
y ciclica; dichas actividades dan como resultado la obtencion de un producto final mediante

la transformacion de materias primas, en ciertos casos los OUTPUT de un proceso representa

el IMPUT de otro procesos diferente (sub proceso).

Figura 13. Representacion grafica de un proceso

Proveedor Producto Cliente

INSUMO Actividades PRODUCTO

Valor Agregado

Requisitos

COMO HACER QUE HACER
ESTANDAR DEL PROCESO ESTANDAR DEL PRODUCTO

Fuente: Gestion por procesos, Agudelo, L
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“En un proceso intervienen tres actores: el cliente, el productor y el proveedor, que deben
actuar unidos para obtener todos un beneficio comun: el cliente con un producto o servicio
disefiado de acuerdo con sus necesidades y expectativas, el productor entregando mediante
un adecuado disefio de actividades productos satisfactores.”'?, el proveedor mediante la
entrega de insumos y materias primas de calidad que garantiza un producto final acorde a las

exigencias del mercado.

2.1.5.2 Mapa de procesos

Un mapa de procesos, es la representacion gréafica de todas las actividades que realiza la
organizacion para la obtencién de un fin, es decir delimita los procesos que son la razon de
ser de la empresa, ademas contiene la interrelacion que poseen los procesos entre si, por lo
general la elaboracion de un mapa de procesos se fundamenta en la mision y vision de la
organizacion y establece a que grupo de interés direcciona sus actividades. La elaboracion

del mapa se sustenta en tres tipos de procesos:
2.1.5.2.1 Procesos estratégicos

Son aquellos procesos que son ejecutados supervisados y controlados por la direccion
general, gerencia, etc. ademas establece las acciones a seguir por el resto de procesos en la

organizacion.

2.1.5.2.2 Procesos clave

Son las actividades de mayor relevancia dentro de la organizacion ya que determinan la razon

de ser de la empresa.

2.1.5.2.3 Procesos de apoyo

Este tipo de procesos son aquellos que colaboran para la correcta ejecucién de los procesos
estratégico y claves de la organizacion, no esta delimitado por la mision y vision que pretende
alcanzar la organizacion, su principal funcion es de control y direccion, garantizando la

eficacia de los mismos.

12 Agudelo, L; Escobar, J (2007). Gestion por procesos. (4ta.ed). Medellin: Editorial los autores. Pag. 30
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Los procesos anteriormente expuestos representan una forma general del como esta
conformada la organizacion, es importante sefialar que cada empresa o departamento puede
poseer diferente metodologia para graficar sus procesos, esto dependera en cierta forma a las
actividades a las que la organizacion direccione su campo de accion, no sera igual el mapeo
de procesos de una empresa de indole productivo a una empresa de prestacion servicios, es
por ello que la elaboracidn de los mapas de procesos estara sujeta a las actividades especificas

de la empresa.

El siguiente mapa ejemplifica de forma general un modelo de mapas de procesos, es
importante sefialar que cada organizacion define su mapa de procesos de acuerdo a sus

necesidades, a su mision y vison empresarial.

Figura 14. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS DE UNA EMPRESA:

| Marketing | [ Disefio | Gestién
estratégica

Distribucién |—->I Cliente
*

PR ESTRATEGCOS

PR. CLAVE

[ Pedidos | wentas

Recepcidn
Pedidos

Produccién

| RRHH | I Compras l | Calidad |

PR. APOYO

Fuente: http://gestionalimentaria.wordpress.com/2007/12/26/el-mapa-de-procesos/

2.1.5.3 Seleccién de procesos criticos

Una vez definido los procesos de la organizacién se debe ubicar aquellos procesos que
requieren mayor atencion, estos por lo general son los de mas relevancia dentro de la
empresa, mismos que requeriran de un trato especifico para poder direccionar estrategias de

cambio en caso de ser necesario.

2.1.5.4 Levantamiento y disefio de los procesos

El levantamiento de procesos se realiza cuando la empresa u organizacion esta creada y

desarrolla las actividades para las cuales fue conformada, sin embargo existen organizaciones
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que inician sus actividades basadas en la experticia de su talento humano o en el

conocimiento sin fundamentacion técnica de sus propietarios.

Para poder tener éxito en el levantamiento de procesos se debe recurrir al trabajo en equipo,
promoviendo reuniones con el personal de cada area de la organizacién, dichos aportes seré
de mucha valia a la hora del levantamiento ya que ellos son los conocedores de las
problematicas existentes en las actividades diarias. Una vez recopilada la informacion
mediante la utilizacion de herramientas de investigacion (encuestas, entrevistas etc.), se
procesa los datos obtenidos y se elabora los respectivos manuales de procesos, l10s mismos
que deberan ser socializados con los integrantes de la empresa.

2.1.5.5 Representacion grafica de los procesos

Para representar graficamente los procesos existen figuras que se encuentran normalizados y
estandarizados, su utilizacion es de gran valia en la organizacidn pues establece un patron
sobre la o las actividades a desarrollarse, permitiendo que el cliente interno direccione su

talento en actividades especificas a la produccién de un bien o en la prestacién de un servicio.

Su utilizacién permite que no existan despilfarros en insumos y materias primas, identifica
el inicio y fin de un proceso, detecta posibles anomalias en el producto final, ayuda a que en
el trascurso del proceso no exista improvisacion de actividades. Existen varias formas de
representar graficamente los procesos los méas representativos son los flujo gramas, flujo

gramas analiticos de procesos, diagrama funcional, diagrama enriquecido etc.
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Figura 15. Simbologia para graficar un proceso

SIMBOLO

SIGNIFICADO

INSTRUCCION

]

Operacion, actividad

Describir en forma
concisa la accién o
actividad,

Decisién

Anatar la pregunta sobre
la que se decidira.

Transporie

Indicar el praceso o
actividad al cual se
traslada.

Documento Imprese

Anotar el nombre del
documento que se genera.

Inicio, Fin

Indica el inicio o fin de un
proceso

Conector

Indica traslado del
proceso, numerar.

Almacenamiento, Archivo

Anotar el nombre o lugar
del archivo

Demora, Espera

Anotar que espera

Inspeccién, Control

Indicar que se revisa

Q

=)

>
O
N
o)

O

Sentido del flujo

Siempre se debe indicar el
sentido

Transmisidn electrénica

Indicar a dénde va

e

Fuente: Gestion por procesos, Agudelo, L

De datos

2.1.5.6 Gestion por procesos

La gestidn por procesos es una metodologia que permite enfocar las actividades de la empresa
con el fin de optimizar sus recursos, la mejora continua en las actividades que ejecuta la
organizacion es otro de los componentes de la gestion por procesos, esto permitird que la

organizacion sea eficiente y eficaz al momento de producir.

2.1.5.7 Pasos para la gestion por procesos

Para una eficiente gestion por procesos existe una serie de procedimientos que se debe seguir,
estos pasos son de gran importancia para que la gestion sea aprovechada de manera 6ptima,
todas las actividades estan direccionadas para que la organizacion alcance la mejora continua

en su linea de produccién o en la prestacién de algun servicio.

La gestion por procesos implica en primera instancia identificar a los clientes y determinar
cuales son sus necesidades, esto permitird que la organizacion direccione sus recursos hacia
objetivos especificos y definir los productos o servicios a prestar, el siguiente paso es elaborar
el mapa de procesos de la empresa para establecer los procesos estratégicos, claves y de
apoyo, el paso siguiente es la descripcion de los procesos que se aplica para la produccion

del bien y su posterior diagramacion mediante la utilizacién de herramientas como los
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diagramas de flujo, se establece un plan de analisis de datos e indicadores de gestion, tarea

que conllevara a la mejora de los procesos.

2.2 Optimizacién de recursos

La gestion por procesos en una organizacion no solo garantiza la calidad del producto final,
también permite que en su elaboracion los insumos y materias primas sean aprovechados
eficientemente, los ahorros que se realizan en la linea de produccion contribuyen para la
fijacion del precio del producto, el optimizar recursos no implica que la empresa disminuya
la calidad del producto final, pues bien es sabido que el cliente no pagara mas de lo que debe

por un producto que no llene sus expectativas.

2.2.1 Tipos de recursos

Para la produccion de un bien las organizaciones emplean una serie de recursos, tangibles e
intangibles, la calidad de dichos recursos son de gran valia al momento de producir pues de
estos dependerd en gran medida el impacto del producto en el cliente. Los recursos que
generalmente se utiliza en las empresas son: materiales, tecnolégicos, econémicos, talento
humano, el adecuado manejo de los recursos permitird alcanzar los objetivos planteados por

la organizacion.

2.2.2 Importancia de la optimizacién de recursos en la organizacion

Dentro del proceso productivo de un determinado bien o en la prestacion de un servicio,
intervienen una diversidad de recursos, mismos que utilizados eficientemente representa para
la organizacién ahorros significativos de sus recursos tales como, materias primas,
tecnologia, talento humano, es por esta razon que la optimizacion de los recursos es muy
importante pues permite que la empresa no posea despilfarros y las actividades de su talento

humano estén direccionadas hacia fines especificos.

2.2.3 Como optimizar los recursos en la gestion empresarial

Existen muchos inconvenientes que pueden suscitarse al momento de producir, la sobre
produccion, derroche de insumos y materias primas, actividades que no representa valor al
producto, demora en la entrega de pedidos, son uno de los tantos factores que limitan el

crecimiento de la empresa, para mitigar las falencias en la linea de produccion resulta muy
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necesario que se redisefie los procesos productivos para poder conllevar a la optimizacién de
los recursos y al mejoramiento de los mismos, ademéas de aquello fomentar la cultura de
utilizar unicamente lo necesario para producir, al mismo tiempo de reducir al maximo el

desperdicio de sus materias primas.

2.2.4 Como lograr la optimizacion del procesos productivo

Lo podemos conseguir realizando un andlisis del global de su produccién en funcién de los
recursos utilizados, dicho anélisis permite conocer si la empresa es eficiente en su
produccién, la informacién que se obtenga nos ayuda a tomar medidas de cambio o de
mejora, este observacion tiene su sustento técnico mediante la utilizacion de indicadores de

gestion.

2.2.5 Indicadores de gestion productiva
2.2.5.1 Indice de productividad

El presente indicador nos permite conocer la productividad de la empresa, teniendo como
premisa el hacer mas utilizando menos, en consecuencia la productividad es la relacion
existente entre los productos o servicios producidos sobre los recursos utilizados, dicho
indicador es de gran importancia para poder determinar si la empresa estd administrando de

manera correcta sus recursos o si sus procesos son los adecuados.

Productos o servicios producidos)
Recursos utilizados

indice de productividad :(

2.2.5.2 Indice de productividad laboral

La utilizacion del presente indicador permite identificar la productividad del talento humano
dentro de la organizacion, su aplicacion contribuye para que los directivos de la empresa

tomen medidas correctivas en caso de ser necesario.

Productividad IaboraI:(UmdadeS pmduadas)

Horas—hombre empleadas
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2.2.5.3 Indice de productividad de materias primas

La aplicacion del indicador permite identificar si la empresa estd empleando de manera
adecuada sus materias primas, ademas de aquello identifica si en su proceso de produccion

existe desperdicio de materiales.

<L - . . Precio de venta unitario*Nivel de produccion
Indice de productividad de Materia Prlma:( - e 2o b = )
Costo total de materia prima

2.2.5.4 Indicador nivel de desperdicios

Es un indicador de gran importancia dentro de las tareas de produccion de la empresa, su
ejecucion nos permite conocer el porcentaje de desperdicio que se obtiene al elaborar un
determinado bien.

Nivel de desperdicios
Unidades producidas

Nivel de desperdicios= ( ) * 100

2.2.6 Eficiencia productiva

La organizacion en su diario accionar direcciona sus actividades hacia la consecucion de sus
objetivos empresariales, teniendo en mente la satisfaccion del cliente mediante la entrega de
un producto que cumpla con sus expectativas y este acorde a sus necesidades, dicho producto
debera ser elaborado mediante la implementacién de técnicas que permitan a la empresa
utilizar la menor cantidad de recursos, esto no implica bajo ningn concepto menguar la
calidad del producto, en definitiva la eficiencia productiva no es otra cosa que producir mas

utilizando el minimo de recursos.

2.2.7 Eficacia productiva

Cuando la empresa alcanza la consecucion de sus objetivos se puede decir que es eficaz,
hablar de eficacia productiva implica que la organizacion cumple con todo lo planeado y que

sus procesos de produccion son los que se ajustan a las necesidades de la organizacion.
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2.2.8 Efectividad productiva

Se obtiene cuando la organizacion ha logrado fusionar la eficiencia productiva y la eficacia,
en tal virtud diremos que se refiere a la capacidad que la empresa tiene en ser eficiente y

eficaz en la consecucion de sus metas y objetivos planteados.
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CAPITULO 11l
3 MARCO METODOLOGICO
3.1 HIPOTESIS

La aplicacion de un modelo de gestion por procesos optimizara los recursos en el area de
produccion de la empresa “BELLAS ARTES” de la ciudad de Riobamba.

3.2 VARIABLES
3.2.1 Variable independiente

Modelo de gestion por procesos

3.2.2 Variable dependiente

Optimizacion de recursos

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se realizara el enfoque cuali-cuantitativo, esto permitira
identificar y definir correctamente el problema para con la informacion procesada, y su
posterior interpretacion para determinar con eficiencia los elementos que rodean al tema de

investigacion.

La investigacion de campo, permitird recopilar la informacién en la empresa BELLAS
ARTES, especificamente en el area de produccion; los datos recopilados en dicho
departamento serviran para poder realizar el presente trabajo de investigacion. Ademas de
aquello se requerird de ayuda bibliografica porque permite explorar trabajos relacionados
sobre modelos de gestion de diferentes autores citdndolos en el respectivo marco tedrico de
la investigacion. De igual manera la investigacion descriptiva es de gran contribucién en la
elaboracion del trabajo de investigacion pues permite conocer las actitudes y costumbres que
posee el personal del area de produccion de la empresa BELLAS ARTES al momento de
realizar sus actividades productivas. Es importante sefialar que la investigacion exploratoria
dentro de la ejecucion del estudio del problema de investigacion es muy importante pues

permite registrar, explorar e indagar las problematicas existentes dentro de la empresa,
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ademas identifica indicadores que permitan operar con los fendmenos detectados en el
estudio.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

El area motivo de estudio en la empresa Bellas Artes es la de produccion, su poblacion
operativa es finita, en tal virtud se procedera a realizar las encuestas al 100% del universo

total de colaboradores perteneciente a esta area.
3.5 METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1 Métodos

3.5.1.1 Método inductivo-deductivo

El razonamiento inductivo inicia observando casos particulares para llegar a una conclusion
general, en la presente investigacion se analiza de manera particular la composicién de las
formas de producir y la eficiencia de sus materias primas en la elaboracion de los productos
de la empresa.

La deduccion se caracteriza porque va de lo universal a lo particular, es decir la eficiencia de
la materia prima en la elaboracion de los productos de la empresa y la composicion de las

formas de produccién.

3.5.2 Técnicas de investigacion

3.5.2.1 Observacion directa

Es una técnica que permite al investigador recopilar la informacién del fendbmeno que se
estudia de manera directa, el observador entra en contacto con la organizacién para poder
recopilar datos que seran posteriormente analizados determinando las caracteristicas de los
procesos de produccién en la empresa Bellas Artes.

3.5.2.2 Entrevista

Es una técnica que sirve para obtener datos mediante el dialogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion

sobre una tematica especifica, previamente se disefia una guia de entrevista, esta se convertira
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en la linea base al momento de recopilar informacion. En la empresa Bellas Artes se
procederd a entrevistar al gerente de la organizacion, para conocer si la empresa tiene

definido sus procesos en su linea de produccion.

3.5.2.3 Encuesta

Esta técnica es un procedimiento de investigacion que permite recolectar datos mediante el
uso de un cuestionario, la tematica de las preguntas estaran direccionadas para determinar las

caracteristicas de los procesos de produccion que tiene la empresa.

3.5.3 Instrumentos

3.5.3.1 Guia de observacion

Es un instrumento que permite evaluar y registrar las actividades que se desarrollan en la
empresa Bellas Artes de forma integral, para ello es necesario presenciar los eventos que se
suscitan dentro de la organizacion y especificamente en el area de produccion. (Ver anexo 1)
3.5.3.2 Guia de Entrevista

Es un patrén que se realiza para poder conocer de manera verbal sobre un tema especifico,
en laempresa Bellas Artes se aplicara al gerente de la empresa pues la informacion recopilada
es de gran ayuda para poder realizar las mejoras necesarias sobre el tema de investigacion.
(Ver anexo 2)

3.5.3.3 Cuestionario

Es un instrumento de investigacion que consiste en elaborar un formato con un conjunto de
preguntas sobre un tema especifico, sus respuestas ofrecen informacién precisa sobre el tema
de estudio, su posterior andlisis permite establecer con claridad los factores que inducen a las

falencias en la empresa. (Ver anexo 3)
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3.6 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

3.6.1 Area de Produccion de la empresa Bellas Artes.

Tabla 1. Conocimiento de materias primas.

OPCION DE N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE %
RESPUESTA
MUY BAJO 7 70
BAJO 1 10
ALTO 1 10
MUY ALTO 1 10
TOTAL 10| 100

Figura 1. Conocimiento de materias primas.

MUY ALT!
10%

m MUY BAJO mBAJO mALTO MUY ALTO

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion:

Resulta por demas evidente que el personal de la empresa posee un conocimiento
insignificante sobre la cantidad de recursos que se necesita para la elaboracion del producto,
esto se debe en gran medida a la inexistencia de patrones de produccion que oriente al talento
humano sobre los requerimiento que se utiliza en sus labores de fabricacion, ademas de la

carencia de plantillas para la ejecucion de los trabajos en el &rea de confecciones.
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Tabla 2. Nivel de desperdicios

OPCION DE N° ENCUESTADOS | PORCENTAIE %
RESPUESTA
BAJO 1 10
MEDIO 1 10
ALTO 8 80
TOTAL 10 100

Figura 2. Nivel de desperdicios

EBAJO mMEDIO mALTO

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion:

Resulta muy considerable el indice de desperdicios que posee la empresa en la ejecucion de
sus actividades, este problema se suscita por la ausencia plena de responsabilidades lo cual
impide optimizar los recursos en la unidad de produccion, asi como también evaluar con

mayor eficiencia el nivel de desempefio individual.
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Tabla 3. Conocimiento de tareas y funciones

OPCION DE N° ENCUESTADOS | PORCENTAIE %

RESPUESTA
SIEMPRE 1 10
CASI SIEMPRE 1 10
CASI NUNCA 5 50
NUNCA 3 30
TOTAL 10| 100

Figura 3. Conocimiento de tareas y funciones

CASI SIEMPRE

10%

B SIEMPRE  ® CASISIEMPRE B CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion:

Los colaboradores de la empresa mantienen un acentuado desconocimiento sobre las
funciones y responsabilidades asignadas, aquello obedece a que la organizacion carece de un
manual que le permita registrar las actividades de cada persona dentro del area de produccién,

la consecuencia ante la ausencia de este instrumento de gestion provoca retrasos en las
obligaciones adquiridas.
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Tabla 4. Disponibilidad de recursos

OPCIONDE | No ENCUESTADOS | PORCENTAIE %
RESPUESTA
SIEMPRE 3 30
CASI SIEMPRE 0 0
CASI NUNCA 5 >0
NUNCA 2 20
TOTAL 10 100

Figura 4. Disponibilidad de recursos

CASI
SIEMPRE
0%

B SIEMPRE  ® CASISIEMPRE  m CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion:

La empresa para poder cumplir con los clientes externos debe facilitar al talento humano los
insumos y materias primas de forma oportuna, las dificultades en el provisionamiento de los
productos se registra por la carencia de un sistema que controle el inventario de los recursos,
conllevando a que la empresa disminuya la cartera de clientes, los cuales migran a
establecimientos similares en donde pueden satisfacer inmediatamente sus necesidades de

manera oportuna y eficiente.
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Tabla 5. Tiempo de entrega de obras

OPCIONDE | No ENCUESTADOS | PORCENTAIE %
RESPUESTA
SIEMPRE 2 20
CASI SIEMPRE 0 0
CASI NUNCA 7 70
NUNCA 1 10
TOTAL 10 100

Figura 5. Tiempo de entrega de obras

CASI SIEMPRE
0%

H SIEMPRE m CASISIEMPRE m CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion:
La empresa posee un elevado porcentaje de incumplimiento en la entrega de sus productos,
esta problematica se genera porque la organizacion dispone de un inadecuado manejo de los

niveles de eficiencia, ademas de responsabilidad social, causando de esta manera molestias

a los clientes, limitando su retorno y por ende su fidelidad.
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Tabla 6. Calidad de tecnologia

OPCION DE N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE %
RESPUESTA
SIN TECNOLOGIA 0 0
BAJATECNOLOGIA 1 10
MEDIANA TECNOLOGIA 2 20
ALTA TECNOLOGIA 7 70
TOTAL 10| 100

Figura 6. Calidad de tecnologia

70%

= SIN TECNOLOGIA

0%

20%

= BAJA TECNOLOGIA

MEDIANA TECNOLOGIA = ALTA TECNOLOGIA

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion:

La organizacion en el desarrollo de sus actividades tiene como objetivo fundamental mejorar
continuamente sus productos, esto lo consigue con el aporte de la tecnologia que utiliza en
sus tareas de fabricacidn, el poseer en su area de produccién maquinaria y equipos de Gltima
generacion garantiza la calidad del producto final, lo cual se justifica por la actitud mostrada

por los directivos de la empresa que se encuentran innovando constantemente los dispositivos

tecnoldgicos.
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Tabla 7. Nivel de desperdicios

OPCION DE N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE %
RESPUESTA
MUY BAJO 0 0
BAJO 1 10
ALTO 1 10
MUY ALTO 8 80
TOTAL 10| 100

Figura 7. Nivel de desperdicios

MUY BAJO

0% ALTO

10%

MUY ALTO

80%

B MUY BAJO EBAJO EALTO MUY ALTO

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion:

La situacion por la que atraviesa el departamento de produccién refleja una acentuada
problematica en torno al indice de desperdicios, los cuales son generados por los niveles de
ineficiencia con las que se desarrolla las actividades productivas del talento humano,
adicionalmente es importante destacar que los colaboradores de la organizacion carecen de

motivacion por parte de los directivos, conllevando a la carencia de un sentido de pertenencia
institucional.
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Tabla 8. Objetivos de la organizacion

OPCION DE N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE %
RESPUESTA
MUY BAJO 2 20
BAJO 1 10
ALTO 1 10
MUY ALTO 6 60
TOTAL 10| 100

Figura 8. Objetivos de la organizacion

MUY ALTO
60%

= MUY BAJO mBAJO mALTO MUY ALTO

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion:

Resulta muy evidente que gran parte de los colaboradores de la organizacion desconocen los
objetivos empresariales, esta situacion se genera por la falta de inducciones a su talento
humano sobre la filosofia de la empresa, ademas desmotiva la participacion de los
colaboradores en funciones trascendentes que contribuyan a la adopcion de decisiones al

interior de la empresa.
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Tabla 9. Ambiente laboral

OPCION DE N° ENCUESTADOS | PORCENTAIJE %
RESPUESTA
MUY MALO 0 0
MALO 1 10
BUENO 3 30
MUY BUENO 6 60
TOTAL 10| 100

Figura 9. Ambiente laboral

MUY MALO
0%

BUENO

30%
MUY BUENO

60%

= MUY MALO = MALO BUENO MUY BUENO

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion:

Un clima favorable mejora las caracteristicas en el desempefio individual de los
colaboradores de la empresa, el ambiente laboral es un factor indispensable para que la
empresa pueda alcanzar altos niveles de productividad; al interior de la organizacion las
actividades resultan motivantes, los directivos de la empresa cumplen con las obligaciones
salariales en los tiempos establecidos.
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3.6.2 La entrevista como instrumento de investigacién aplicada

La informacion recopilada en la fuente primaria (empresa) a quien la representa el Sr. Patricio
Inca Paguay, permiti¢ identificar que en sus actividades diarias de produccion la organizacion
carece de un modelo de gestion que le permita optimizar los recursos, sin embargo el
conocimiento que posee en el tema le ha permitido fundamentar la ejecucion de las tareas

diarias de la empresa.

El gerente de la organizacion esta consiente que la empresa debe mejorar su forma de
producir para poder aprovechar los recursos que utiliza en las actividades de produccion. Es
muy evidente que la comunicacién interna es un problema para la organizacion, no existe las
vias necesarias y adecuadas para poder transmitir la informacién entre los distintos
departamentos. La organizacion carece de formatos definidos para poder transmitir hacia las
diferentes unidades que conforman el area de produccion la ejecucion de un trabajo, esto
genera conflictos a la hora de entregar las obras ya que no se puede sustentar las

especificaciones del trabajo en si.

El desconocimiento de las cantidades de desperdicio que genera la empresa es evidente por
parte del gerente de la empresa, ademas de aquello la ausencia de una linea base que permita
conocer las causas 0 razones ahondan aun mas la problemaética que existe en el area de
produccion lo cual dificulta el despunte de la empresa dentro del mercado al que direcciona
sus actividades; el directivo conoce del impacto econémico que le ocasiona a la organizacion
el uso inadecuado de los procesos de produccion, es por ello que su preocupacion es muy
evidente mostrandose dispuesto a superas los errores existentes dentro del area de produccion

para poder cumplir con los objetivos propuestos.

3.6.3 Guia de observacién

Este instrumento es de gran ayuda al momento de recopilar informacién, la aplicacion en la
empresa Bellas Artes y especificamente en el area de produccion ayuda permite conocer y
poder tener una vision mas clara de los inconvenientes existentes en el area motivo de

estudio.
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Resulto muy notorio que la empresa carece de un modelo de gestion basado en procesos, el
desorden prima en la ejecucion de las actividades de produccion, se pudo determinar que la
organizacion para elaborar un producto utiliza materias primas que incumplen con los
estandares de calidad, la secuencia en las actividades de produccion esta carente de sentido
l6gico conllevando a que exista retrasos en la entrega de sus obligaciones con los clientes, a
pesar de aquello el clima laboral ayuda a que las actividades resulten ser favorables para la
organizacion, los directivos de la empresa mantienen una relacibn muy cercana con sus
colaboradores, se evidencio ademas en la empresa la ausencia de diagramas de flujo que
determine las actividades a ejecutarse durante la produccion de un articulo, el talento humano
del area de produccion se encuentra capacitado para ejecutar las actividades para las que fue
contratado, es notorio que el espacio fisico limita las condiciones necesarias para cumplir de
manera eficiente con las actividades productivas, los directivos de la empresa no poseen
conocimiento del uso de herramientas gerenciales que le permitan superar los inconvenientes
en la empresa, en el departamento de produccion se pudo determinar la inexistencia de un
control de inventarios, los canales de comunicacion interna son inadecuados provocando

pérdida de recursos.
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CAPITULO IV
4 MARCO PROPOSITIVO

DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA OPTIMIZAR LOS
RECURSOS EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA BELLAS ARTES DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODO 2015.

4.1 DESARROLLO DEL CICLO PHVA

La implementacion y desarrollo del ciclo PHVA en la empresa Bellas Artes permitira que las
actividades resulten ser eficientes, logrando una mejora continua en los procesos de
produccion mediante la ejecucién de las diferentes fases con las que promulga el ciclo de

Deming.

4.1.1 Planificar

En esta etapa se disefian las medidas que contribuyan a dar solucion a los problemas
existentes en la empresa Bellas Artes, dichas acciones permitiran que las actividades en el
area de produccion resulten ser eficientes permitiendo que la organizacion pueda alcanzar

los objetivos planteados, en esta fase se debera cumplir con la ejecucidn de tres etapas:

4.1.1.1 Aceptacion de la existencia del problema

En la actualidad la empresa Bellas Artes atraviesa por una situacion muy compleja, esto se
debe en gran medida a que el personal del &rea de produccion ejecuta sus actividades sin
direccionamiento alguno, el uso inadecuado de sus recursos, asi como también los elevados
indices de desperdicios dificulta la consecucién de metas. Adicionalmente las diferentes
unidades de produccion con las que cuenta la empresa Bellas Artes refleja ineficiencia en sus
labores, registrandose constantemente desfases en la unidad de disefio lo cual se produce por
la aglomeracion de trabajos que absorbe dicha dependencia, conllevando al retraso de sus

compromisos adquiridos con los clientes.

Las unidades de produccion durante el Gltimo semestre poseen una marcada diferencia entre
sus costos y las cantidades elaboradas, para motivo de analisis se determinan las cantidades

de recursos para la elaboracion de un articulo y su posterior calculo de costo, este criterio se
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aplicara en las diferentes unidades de produccion para la fabricacion de los articulos mas
representativos de la empresa.

4.1.1.1.1 Produccién de Bandas

Para poder tener una perspectiva mas clara se detalla los recursos que se necesita para
elaborar una banda, con la informacion recopilada se realizara el respectivo analisis de la

produccion de la empresa en el segundo semestre del afio 2014.

Tabla 18. . Detalle de materiales e insumos para una Banda

EMPRESA DE PUBLICIDAD "BELLAS ARTES"
UNIDAD DE PRODUCCION: CONFECCIONES
PRODUCTO: BANDAS
DETALLE DE MATERIAS E INSUMOS PARA ELABORAR UNA BANDA
DESCRIPCION VALOR TOTAY CANTIDAD VALOR

Tela chifon (mt) $9,00 0,45 $ 4,05
Flequillo (mt) $1,20 0,50 $0,60
Pellon (mt) $1,50 0,18 $0,27
Regaton $0,15 1,00 $0,15
Hilo perlé (unid) $2,00 0,10 $0,20
Greca (mt) $0,40 4,00 $1,60
Cemento de contacto $3,50 0,01 $0,03
Cuchillas (unid) $0,25 0,09 $0,02
Belcro (mt) $0,50 0,03 $0,01
Cuerina (mt) $ 8,00 0,04 $0,34
TOTAL $7,27

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

La produccion de este articulo varia mensualmente durante el segundo semestre del afio 2014,
la temporalidad permite que este fendmeno se genere con relativa frecuencia, los costos de
fabricacion también reportan alteraciones generando diferentes valores en cuanto al valor de

produccién de una banda.
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Tabla 19. Produccién segundo semestre Bandas

PRODUCION SEMESTRAL

MES N° BANDAS VALOR
JuLIio 140 $1.017,75
AGOSTO 135 $1.170,41
SEPTIEMBRE 145 $1.111,89
OCTUBRE 142 $945,11
NOVIEMBRE 138 $992,36
DICIEMBRE 125 $1.190,84

Relacion de la produccién con los costos

1400 $1.170,41 $1.111.89 $1.190,84
$1.017,75

1200 $945,11 $992,36
i
< 1000
—
o
O 800
w
[a)]
»n 600
w
=
S 400
&

200

0 140 135 145 142 138 125
JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
—8— N° BANDAS COSTO PRODUCION

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion
Resulta incuestionable que en el mes de Octubre la empresa aprovechd de manera eficiente
sus recursos en la confeccién de este producto, no obstante el mes de Diciembre refleja lo

contrario es decir empleo maés recursos y produjo menos, lo cual se refleja en el nivel de

ingresos alcanzado por la organizacion.
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Tabla 20. Variacion de produccion y costos Bandas

PRODUCION SEMESTRAL

MES N° BANDAS VALOR valor por banda

JuLIO 1401 $1.017,75 $7,27
AGOSTO 135] $1.170,41 $8,67| 4
SEPTIEMBRE 145] $1.111,89 $7,67| %
OCTUBRE 142  $945,11 $ 6,66| ¥
NOVIEMBRE 138]  $992,36 $7,10| 4
DICIEMBRE 125 $1.190,84 $9,53|

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Con la informacion recopilada en el area de produccion y especificamente en la unidad de
confecciones se pudo evidenciar la variacion existente entre la produccion y los costos
empleados, al iniciar el analisis de este producto se partié determinando las cantidades y el
valor de los recursos materiales que se necesitan para la confeccion de una banda, mismo que
fue de $ 7.27, al transcurrir las actividades durante el segundo semestre del 2014 los
resultados fueron diferentes al valor calculado, es asi que el pico més alto en cuanto a precio

corresponde a $ 9,53.

4.1.1.1.2 Produccién Colchas taurinas

Bellas Artes se dedica a la confeccion de colchas taurinas, este es uno de sus principales
productos dentro de su cartera, la empresa goza de prestigio por la calidad de su trabajo y por
la constante innovacion que impone al momento de producir este bien, esta es la razon
fundamental por la que su cliente siempre acude a la empresa a solicitar la confeccion de una

colcha taurina, en la siguiente tabla se expresa los materiales para su confeccion.
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Tabla 21. Detalle de materiales e insumos para una Colcha Taurina

EMPRESA DE PUBLICIDAD "BELLAS ARTES"
UNIDAD DE PRODUCCION: CONFECCIONES
PRODUCTO: COLCHAS TAURINA
DETALLE DE MATERIAS E INSUMOS PARA ELABORAR UNA COLCHA TARURINA
DESCRIPCION VALOR TOTAL| CANTIDAD VALOR

Tela gamuza (mt) $ 3,00 1,50 $ 4,50
Forro (mt) $ 1,00 1,00 $1,00
1/2 Esponja $ 1,50 0,50 $0,75
Fleco (mt) $ 0,50 4,00 $ 2,00
Toro $3,50 1,00 $3,50
Torero $3,00 1,00 $ 3,00
Cinta (mt) $0,20 2,00 $0,40
Borlas $ 0,50 4,00 $ 2,00
Lentejuelas $0,25 1,00 $0,25
Greca (mt) $0,50 2,00 $1,00
Hilo de bordado $ 1,00 1,00 $ 1,00
TOTAL $ 19,40

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

La produccién semestral correspondiente a la elaboracion de colchas taurinas se desglosa en
factores de indole econémico y de rendimiento, notandose variaciones muy puntuales cada
mes, resulta muy evidente que en las actividades productivas la organizacién no aprovechd

de manera eficiente sus recursos.

Tabla 22. Consolidado semestre

PRODUCION SEMESTRAL

MES Cantidad VALOR
JULIO 35 $720,50
AGOSTO 40 $894,80
SEPTIEMBRE 29 $636,00
OCTUBRE 33 $781,93
NOVIEMBRE 45 $992,10
DICIEMBRE 32 $743,70
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Relacion de la produccién con los costos

$1.200,00 45 50
> 40 45
o $1.000,00 35 40
S 33 $992,10 32 35 9
g $ 800,00 $894,80 29 0 §
(O]
o $781,93 e
&€ $60000  $720,50 $743,70  »5 Q
a ’ (@]
w $ 636,00 20
o S 400,00 15 ¢
b‘) 2
S $200,00 10
5
S 0,00 0

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COSTO DE PRODUCCION COLCHAS TAURINAS

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion

Durante el segundo semestre del afio 2014, la empresa muestra variaciones entre la
produccién y sus costos, es evidente que en el mes de Octubre la organizacion refleja

deficiencias sus actividades de fabricacion, lo cual impide mejorar su margen de rentabilidad.

Tabla 23. Variacién de produccion y costos Colchas Taurinas

PRODUCION SEMESTRAL

MES Cantidad VALOR Valor Colcha
JuLIO 35 $720,50 $20,59| 4
AGOSTO 40|  $894,80 $22,37|4
SEPTIEMBRE 29 $ 636,00 $21,93| ¢
OCTUBRE 33  $781,93 $ 23,694
NOVIEMBRE 45 $992,10 $22,05| ¥
DICIEMBRE 32|  $743,70 $23,24| A

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

La empresa para la elaboracion de una colcha taurina incurre en gastos de materiales que
asciende a $ 19,40 por unidad producida, mas resulta que durante el ultimo semestre se
reflejan incrementos en la utilizacion de recursos y por ende sus costos también sufren una

variacion, es asi que en el mes de octubre a la empresa le costo producir una colcha taurina
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la cantidad de $ 23,69, notdndose un incremento importante, lo cual refleja la ineficiencia en

la utilizacion de sus recursos materiales

4.1.1.1.3 Produccién Vallas publicitarias

El producto es de significativa importancia para Bellas Artes, la valla es un soporte plano
montada sobre una estructura de metal, es un medio de publicidad que causa gran impacto
en la mente del consumidor es por ello que la empresa no descuida el mas minimo detalle al
fabricar este tipo de producto, una valla publicitaria bien disefiada se convierte en un atractivo
para su entorno y contribuye a que el mensaje llegue hacia su mercado objetivo, para
proformar este tipo de producto se realiza el calculo por metro cuadrado de construccion, en
la siguiente tabla se desglosa los rubros que se necesita para la elaboracion de un metro de

valla.

Tabla 24. Detalle de materiales e insumos para un metro cuadrado de Valla publicitaria
EMPRESA DE PUBLICIDAD "BELLAS ARTES"
UNIDAD DE PRODUCCION: ROTULACION
PRODUCTO: VALLAS PUBLICITARIAS ESTRUCTURAL

DETALLE DE MATERIAS EINSUMOS PARA ELABORAR UN mt DE VALLA PUBLICITARIA ESTRUCTURAL

DESCRIPCION VALOR TOTAL| CANTIDAD VALOR
Lona opaca 13 Oz (mt2) $1,50 1 $ 1,50
Tinta (It)(1000 mililitros) $ 28,00 0,02 $0,47
Toallitas scoott (rollo) S 5,00 0,01 S 0,05
Solvente (It) $28,00 0,01 $0,28
Estructura (mt2) $ 70,00 1 $ 70,00
Iluminacion (focos) $8,00 1 $ 8,00
TOTAL $ 80,30

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Partiendo de los datos detallados en la tabla de requerimientos de materias primas e insumos,
se puede definir la existencia de desperdicios en los recursos utilizados durante la elaboracion

de este producto en el segundo semestre del afio 2014.
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Tabla 25. Consolidado semestre Vallas

PRODUCION SEMESTRAL

MES mt VALOR
JuLio 22,00 $1.927,12
AGOSTO 23,50 $2.165,42
SEPTIEMBRE 25,000 $2.084,31
OCTUBRE 16,50 $1.492,14
NOVIEMBRE 26,000 $2.118,85
DICIEMBRE 18,00 $1.491,88

Relacion de la produccién con los costos

$ 2.500,00 30,00
$2.165,42 $2.084,31 $2.118,85
$2.000,00 $1.927,12 25,00
. 491,88 20.00
22, '
$1.500,00 00
= 18,00 15,00
$ 1.000,00 '
10,00
$ 500,00 5,00
$0,00 0,00

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COSTO DE PRODUCCION ~ ==@==mt VALLAS

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion
Resulta evidente que la unidad de rotulacion posee un problema muy marcado en lo que
concierne a la utilizacién de recursos, las diferencias existentes cada mes en el uso de

materiales es variable lo cual no guarda coherencia con la produccion que genera la

organizacion.
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Tabla 26. Variacion de produccion y costos Vallas

PRODUCION SEMESTRAL

MES mt VALOR Valor por mt
JULIO 22,000 $1.927,12 $87,60| 4
AGOSTO 23,50 $2.165,42 $92,15 f
SEPTIEMBRE 25,000 $2.084,31 $83,37| ¥
OCTUBRE 16,50 $1.492,14 $90,43 f
NOVIEMBRE 26,00] $2.118,85 $ 81,49 @
DICIEMBRE 18,00 $1.491,88 $ 82,88 4

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

La informacion que se pudo procesar sobre los requerimientos y costos de recursos utilizados
en el segundo semestre del 2014, arrojo un valor promedio de produccién por metro cuadrado
de Valla publicitaria la cantidad de $ 80.30, més la realidad del semestre reflejo otros datos,
el precio que mas se aproximo a la realidad es el de Noviembre, notdndose una diferencia
muy marcada en cuanto a la eficiencia de produccion en comparacion a los otros meses del

semestre.

4.1.1.1.4 Producciéon Rotulo luminoso

El producto al cual hacemos referencia tiene una acogida favorable en el consumidor, el
inicio de nuevos emprendimientos en la ciudad permite que la empresa tenga un nicho de
mercado estable, la calidad del producto garantiza la satisfaccion del cliente externo con un

articulo que cumpla con sus expectativas.

Para determinar el valor de un rotulo luminoso se calcula la cantidad de insumos y materias
primas por metro cuadrado de construccion, es por esta razén que se debe segregar todos los

recursos que intervienen en la fabricacion de este producto.
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Tabla 27. Detalle de materias e insumos para un metro de Rotulo Luminoso
EMPRESA DE PUBLICIDAD "BELLAS ARTES"
UNIDAD DE PRODUCCION: ROTULACION
PRODUCTO: ROTULO LUMINOSO

DETALLE DE MATERIAS E INSUMOS PARA ELABORAR UN mt de ROTULO LUMINOSO

DESCRIPCION VALOR TOTAL] CANTIDAD VALOR
Lona traslucida (mt2) $1,30 1,00 $1,30
Tinta (It) $ 28,00 0,02 $0,03
Toallitas scoott (rollo) $ 5,00 0,00 $0,02
Solvente (lt) $28,00 0,0008 $0,023
Estructura (mt2) $ 15,00 1,00 $ 15,00
Iluminacion (focos) $ 8,00 1,00 $ 8,00
TOTAL $24,37

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Partiendo de la tabla detallada anteriormente, se puede expresar la produccion semestral con
las cantidades de recursos utilizados, es de gran importancia esta informacion para en lo
posterior poder realizar el analisis de las variaciones de los requerimientos empleados en el

segundo semestre del afio 2014.

Tabla 28. Consolidado semestre Rotulos luminosos

PRODUCION SEMESTRAL

MES mt VALOR
JuLIo 40,00 $992,27
AGOSTO 43,00 $1.075,72
SEPTIEMBRE 29,25 $ 804,65
OCTUBRE 30,50 $916,86
NOVIEMBRE 34,75 $1.008,55
DICIEMBRE 22,80 $705,98
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Relacion de la produccién con los costos

$1.200,00 $1.075,72 50,00
$992,27 $1.008,55 45,00
$ 1.000,00 $916,86

43,00 $ 804,65 40,00
$800,00 30,00 ¢$705,08 3500
34,75 30,00
$ 600,00 29,25 30,50 25,00
20,00
$ 400,00 22,80 1500
$ 200,00 10,00

5,00

$0,00 0,00

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COSTO DE PRODUCCION Mt ROTULOS

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion

La produccion de rétulos luminosos durante el segundo semestre del afio 2014, refleja una
variacion constante durante este periodo, el mes que denota mayor ineficienciaes Diciembre,
es aqui en donde la empresa muestra el indice mas bajo de bienes fabricados en relacién a

Sus costos.

Tabla 29. Variacion de produccion y costos R6tulos luminosos

PRODUCION SEMESTRAL

MES mt VALOR Valor mt Rotulo
JULIO 40,00  $992,27 $24,81| @
AGOSTO 43,000 $1.075,72 $25,02| #
SEPTIEMBRE 29,25  $804,65 $27,51| 4
OCTUBRE 30,50 $916,86 $30,06| 4
NOVIEMBRE 34,75 $1.008,55 $29,02| ¥
DICIEMBRE 22,80  $705,98 $30,96| @

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

El célculo del valor de los recursos que se emplea para la produccion de un metro cuadrado
de rotulo luminoso es $24.37, més la informacién procesada en la unidad de trabajo que

acoge a este producto demuestra ser otra, notandose que el valor mas alto para la produccién
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de un rotulo es $30,96 por metro, podemos apreciar que en ese mes la empresa ha generado
desperdicios en cantidades significativas lo cual ha incrementado el nivel de los gastos en la

empresa.

4.1.1.1.5 Produccién Gigantografias en lona

Este es el producto que mas rotacion tiene dentro de toda la gama de bienes que genera la
empresa, la calidad de la impresion permite que el cliente confié en la organizacion para

realizar trabajos relacionados con la impresion en plotter.

Tabla 30. Detalle de materias e insumos para un metro de Gigantografias
EMPRESA DE PUBLICIDAD "BELLAS ARTES"
UNIDAD DE PRODUCCION: IMPRESION DE GIGANTOGRAFIAS
PRODUCTO: GIGANTOGRAFIA EN LONA

DETALLE DE MATERIAS E INSUMOS PARA ELABORAR UN mt de GIGANTOGRAFIA EN LONA

DESCRIPCION VALOR TOTAL| CANTIDAD VALOR
Lona (mt2) $1,30 1,00 $1,30
Tinta (It) $28,00 0,0125 $0,35
Toallitas scoott (rollo) S 5,00 0,0033 S0,02
Solvente (It) $28,00 0,0008 $0,02
TOTAL $1,69|

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Los archivos de la empresa en referencia a la produccion de impresiones de gigantografias,
muestra el historial de la cantidad de metro cuadrado fabricado durante el segundo semestre
del afio 2014, ademas de aquello se expresan los costos en los que la empresa incurrié para

la elaboracion de este producto.
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Tabla 31. Consolidado semestre Gigantografias

PRODUCION SEMESTRAL

MES mt VALOR
JuLio 1150| $2.028,00
AGOSTO 1280| $2.281,50
SEPTIEMBRE 1195 $2.104,05
OCTUBRE 1380| S2.419,66
NOVIEMBRE 1528| S2.661,62
DICIEMBRE 1078| S$1.863,14

Relacion de la produccién con los costos

$3.000,00 26162 1500
2.419,66
$2.500,00 $2.281,50 $ 1600
o $ 2.028,00 $2.104,05 400
1.863,14
$2.000,00 oo
1195 1000
$ 1.500,00 1150 1078 200
$ 1.000,00 o0
400
$ 500,00 o
$0,00 .

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COSTO DE PRODUCCION ~ ==@==Mt ROTULOS

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Interpretacion

La produccién de este articulo en el segundo semestre expresa estabilidad entre los metro
fabricados con los recursos utilizados, es por ello que la variacidn resulta ser minima en dicha

relacion, no obstante se evidencia un incremento de los indices durante el mes de agosto.
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Tabla 32. Variacion de produccion y costos Gigantografias en lona

PRODUCION SEMESTRAL

MES mt VALOR Valor mt Rotulo
JuLIO 1150] $2.028,00 $1,76| 4
AGOSTO 1280| $2.281,50 $1,78|4
SEPTIEMBRE 1195 $2.104,05 $1,76| §
OCTUBRE 1380] $2.419,66 $1,75| ¢
NOVIEMBRE 1528 $2.661,62 $1,74| ¥
DICIEMBRE 1078] $1.863,14 $1,73| ¥

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

El valor referencial para la elaboracion de un metro cuadrado de impresion de Gigantografia
esde $ 1,69, el delimitar un importe promedio para el costo de produccion, tiene por finalidad
efectuar la relacion entre la produccidon con sus costos. Partiendo de la informacién
recopilada en la unidad de trabajo se pudo llegar a precisar que todos los meses del semestre
expresan valores diferentes en el costo de un metro de gigantografia, en agosto se refleja el

precio mas elevado aduciendo la existencia de ineficiencia en sus actividades.

4.1.1.2 Descripcion del fendmeno

El problema que motiva la presente investigacion se sustenta en el desconocimiento que
tienen los directivos y el personal del area en la aplicacion de procesos y sub procesos
enfocados a la produccidn, los colaboradores que se encuentran a cargo de las tareas de
fabricacion carecen de técnicas que permitan conocer con certeza las actividades a realizar,

asi como también la ruta que debe seguir el producto durante su linea de produccion.

Se pudo evidenciar que las diferentes unidades de producciédn realizan actividades que en
cierta forma impiden el controlar de los recursos en la empresa, la recepcién de un trabajo y
su posterior migracion hacia las diferentes dependencias de la organizacidn carecen de ciertos

requerimientos

Ademas de la simplicidad del diagrama de recepcion de trabajos que posee la organizacion,
la produccidn de los diferentes articulos tampoco posee un soporte que permita determinar
la eficiencia de las actividades ejecutadas durante su elaboracion. Todas las actividades que

se desarrolla en el area de produccion de la empresa deben iniciarse en la unidad de disefio
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grafico, es aqui donde se plasman los gustos y preferencias que tiene el cliente,
posteriormente se trasladan hacia las diferentes dependencias de la organizacion. En la
actualidad resulta muy habitual que la unidad de disefio se encuentre saturada por la
acumulacién de trabajos, provocando retrasos en la entrega de los productos al cliente, esta
problemaética se produce por la inexistencia de procesos que permitan una mayor fluidez de
la unidad de disefio hacia las deméas dependencias de la empresa.

Figura 16. Problemas detectados en el Area de Produccion EMPRESA BELLAS ARTES

\l_/~
-

ORDENES DE TRABAJO

—

UNIDAD DE
DISENO
GRAFlci

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Las actividades que los encargados del area de produccion realizan carecen de
direccionamiento y secuencia, ocasionando que la organizacién no aproveche sus recursos
de manera eficiente; en la empresa los directivos Unicamente describen las tareas a realizar
sin sustentar su accionar en procesos gque permitan aprovechar sus materias primas e insumos
de manera eficiente. A continuacién se detallan los diagramas de flujo y las secuencias de

actividades con los tiempos empleados para la ejecucion de dichas tareas.



4.1.1.2.1 Diagrama de Flujo actual del Proceso atencion al cliente

Tabla 33. Diagrama de proceso del servicio empresa Bellas Artes

Diagrama del Proceso N°. 1 |Pég. N°1 | N°. Paginas: 1
Trabajo: Empresa de Servicios Bellas RESUMEN
Artes
Comienza: Termina: Archivo de ACTUAL PROPUESTA
Atencidn al cliente |documentacién (Area
ACCIONES i i i
financiera) N° Dis. Tlempo N° TlerT1p0 Dis.(m)
(m) (min) (min)
Persona Material O . 6207
X X Operacion 9 )
E> Transporte 3 27,40 0
Demora 5 44,47
Preparado por:
par . P 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 0 0
Fredy Pilamunga M.
D inspeccion 0 0
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
° E —_
2 c ] c 2 = é
9 |ACTUAL X S| 5 © 2 © = OBSERVACIONES
o S ©
£ L O - - I
RECOMENDADO g| ¢ a £ O I £
o = < [=) < [=} =
1 |ORDEN DE PEDIDO POR PARTE DEL CLIENTE , |:> D v 9,25
, |PRESENTACION DE CATALOGO DE MODELOS ’ I:> D v 235
EXISTENTES (BANDAS, COLCHAS, ETC)
3 [SELECCION DE MODELO POR PARTE DEL CLIENTE ‘\:k D v 12,36
2 |oEmora O E> D v 15,75 |NO POSSE UN FORMATO PARA LA
ORDEN DE PEDIDO DE UN TRABAIO
5 |COMPROMISO PARA LA EJECUCION DEL TRABAIO q E> D v 565
(COBRO DE ADELANTO)
¢ |EMISION DEL COMPROBANTE DE PAGO DEL Q I:> D v 4,56
ANTICIPO PARA LA EJECUCION DEL TRABAIO
5 |ENTREGA DE ORDEN DE TRABAIO AL AREA DE O \»\CI v 15,40 0,00
PRODUCCION
NO POSSE UN FORMATO PARA LA
8 |DEMORA :> \/ 14,25
O D’ ORDEN DE PEDIDO DE UN TRABAIO
9 [RECEPCIGN ORDEN DE TRABAIO EN PRODUCCION ( |:> O v 15,40
10 |ENTREGA DEL PRODUCTO FINAL AL CLIENTE O \»\D v 2,00 0,00
NO POSEE UN LUGAR ESPECIFICO PARA EL
11|DEMORA O ¢ D ; 7,89 ALMACENAJE DEL PRODUCTO FINAL
12 [COBRO DEL SALDO A CANCELAR ‘\Q | v 3,49
13|bEMORA O I:> v 5,00| NO SE EVIDENCIA ORDEN Y
CLASIFICACION DE DOCUMENTOS(
14|EMISION DE FACTURA " |:> | v 4,56
15 [ENTREGA DE FACTURA AL CLIENTE Q |:> 0 v 145
1 |ENVIO DE COPIA DE FACTURA AL DEPARTAMENTO O \»\D v 1000 0,00
FINANCIERO
17|bEmora O I:> D v 158 NO EXISTE AREA PARA EL ARCHIVO
DE DOUCMENTOS

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 34. Resumen de tiempos del diagrama de proceso Servicios de Bellas Artes

UNIDADES TIEMPO
DISTANCIA
RESUMEN SERVICIOS NUMERO .
(min) (m)
BELLAS ARTES
. 9 64,07
a 3 0,00 27,40
J 5 44,47
V 0 0,00
|| " | -
TOTALES 17 108,54 27,4

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Resulta por demas evidente que la empresa para realizar las actividades inherentes a su
actividad economica emplea el 62,93% del tiempo en tareas que no representan mayor aporte
al desarrollo de la organizacion, esto provoca que existan considerables desperdicios a la
hora de adquirir nuevos retos, todas estas demoras son producto de un sin nimero de factores
que estancan el crecimiento de la empresa, la relacion anteriormente descrita se encuentra

conceptuada en el tiempo que la empresa emplea para operaciones de indole productivo.

TIEMPO EN EJECUCION DE
ACTIVIDADES

0 0

OPERACIONES m TRANSPORTE ™ DEMORAS mALMACENAJE INSPECCION
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4.1.1.2.2 Diagrama de Flujo actual del sub proceso produccion de Bandas

Tabla 35. Diagrama del subproceso de fabricacion de bandas

Diagrama del Proceso N°. 1 |Pég. N° 1 | N°. Paginas: 2
Trabajo: Fabricacion de bandas. RESUMEN
Comienza: Termina: ACTUAL PROPUESTA
Recep-cmn orden de AImacenane del ACCIONES Dis. | Tiempo Tiempo | Distancia
trabajo producto final N° (m) (min) N°® (min) (m)
Persona Material
X O Operacion 16 152,25
|:> Transporte 1 14,89 0,00
Demora 9 214,99
Preparado por:
P . P 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 1 3,76
Fredy Pilamunga M.
D inspeccion 5 22,80
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z (acTuAL X
2 ° OBSERVACIONES
P sl & 5 T
'g 9 ] © 5 'g o
RECOMENDADO gl & | 8 5 | 8| ¢ 2
sl s 2| §|E| 2| §
° o] £ o 9]
ol & £ o |<| & =
1 [RECEPCION ORDEN DE TRABAJO EN PRODUCCION Q |:> | V 15,40
ENTREGA ESPECIFICACIONES DEL
2 |DEMORA ¢ P :7 5,76
O D TRABAJO A REALIZAR
3 VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS ( O ¢ ‘ v 567
BANDAS)
4 |DEMORA (ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS) O |:> D> v 65,78 NO SE EVIDENCIA UN INVENTARIO
5 ENVIO DE LA MATRIA PRIMA A LA UNIDAD DE O *G v 14,89 0,00
CONFECCIONES
6 |DEmMORA O |:> D> v 15,65 SE EVIDENCIA DESORDEN Y DESASEO
EN LA UNIDAD DE CONFECCIONES
7 COLOCACION DE LA MATERIA PRIMA EN LA MESA DE ‘ E> D v 0,65
TRABAIO
8 |TRAZADO ( |3 v 19,65
9 |DEMORA O E> D:> v 4,56 SE EVIDENCIA DESORDEN EN LAS
HERRAMIENTAS A UTILIZAR
10|CORTE ( |:> O v 8,97
11 [VERIFICACION DE LA MAQUINARIA A UTILIZAR O ¢ - v 4,34
FALTA DE MANTENIMIENTO
12 |DEMORA > < 7 56,89
O ¢ D PREVENTIVO
13[cosTuRA Q | v 7,89
14 VERIFICACIQN DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS, O ¢ ‘ v 6,89
ELABORACION DE LETRAS
15 |DEMORA (ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS) () |:> | v 57,87|NO SE EVIDENCIA UN INVENTARIO

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.




Tabla 36. Diagrama del subproceso de fabricacion de bandas

Diagrama del Proceso N°. 1 |Pa’g. N° 2 | N°. Paginas: 2
Trabajo: Fabricacidn de bandas. RESUMEN
Comienza: Termina: Almacenaje ACTUAL PROPUESTA
Recepcion orden de |del producto final
tra b;o P ACCIONES N Dis. Tiempo v Tiempo | Distancia
: (m | (min) (min) (m)
Persona Material
X O Operacion 16 152,25
|:> Transporte 1 | 148 | 000
Demora 9 214,99
Preparado por: )
h 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 1 3,76
Fredy Pilamunga M.
D inspeccion 5 22,80
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |acTuaL X
2 o OBSERVACIONES
© c [J] c 2
o s | £ | ¢ 2 ©
‘o ] o © ] s} o
RECOMENDADO 3 2| ¢ 5 g g I
Sl sl 8| 5| E| 2 §
o = £ =} < a [=
16 COLOCACION DE LA MATERIA PRIMA EN LA MESA DE E> D v 167
TRABAIO
v ENCENDIDO DE LA MAQUINA DE
17 (DEMORA O 55} 3,67 -
DISENO
18 [DISENO DE PLANTILLAS ( LETRAS ) ( |:> D v 17,90
ENCENDIDO DE LA MAQUINA DE
19 (DEMORA 3 v 3,25 N
O D: IMPRESION
20 [COLOCACION DE PAPEL EN LA IMPRESORA ’/ E> D v 141
21{IMPRESION DE LETRAS , =Y \V/ 3,76
22 |PEGADO DE PLANTILLA EN LA CUERINA t |:> D v 5,56
23 |VERIFICAR EXISTENCIA DE CUCHILLAS DE CORTE O =. v 2,12
24|CORTE DE LETRAS I:> O v 45,89
25|COLOCAR Y PEGAR LAS LETRAS EN LA BANDA E> D v 21,96
26| DEMORA O ESE: v 156|PVESTAEN MARCHA LA MAQUINA
DE COSTURA
27 |COSTURA DE FLECOS EN EL CONTORNO DE LA BANDA E> D v 4,54
28 COLOCACION DE BORLAS EN LOS EXTREMOS DE LA L E> D v 278
BANDA
29 [INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD O E> . v 3,78
30|EMBALAJE DEL PRODUCTO FINAL ( E> D v 5,23
31|ALMACENAJE DEL PRODUCTO FINAL O E> \' 3,76

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 37. Resumen de tiempos del diagrama de sub proceso Bandas

UNIDADES TIEMPO
RESUMEN 1 BANDA NUMERO i) DISTANCIA (m)
. 16 152,25
a 1 0,00 14,89
L _./' 9 214,99
\ 4 ) 370
- 0 22,80
TOTALES 27 393,8 14,89

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

La unidad de confecciones para la elaboracion de bandas de distinto tipo, del total del tiempo
empleado para la fabricacion de un articulo tan solo el 41,04% esta direccionado al
cumplimiento de tareas productivas mientras que, el 57,95% representan tiempos muertos o

demoras durante la linea de produccién.

TIEMPO EN EJECUCION DE
ACTIVIDADES

3,76 22,8

OPERACIONES mTRANSPORTE M DEMORAS mALMACENAJE INSPECCION
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4.1.1.2.3 Diagrama de Flujo actual del sub proceso produccion de Gigantografias

Tabla 38. Diagrama del subproceso de Gigantografia

Diagrama del Proceso N°. 2 |Pég4 N° 1 | N°. Paginas: 2
Trabajo: Fabricacién de Gigantografia RESUMEN
Comienza: Termina: Almacenaje ACTUAL PROPUESTA
Recepcidn orden de |del producto final
trabajo ACCIONES N° Dis. | Tiempo N Tiempo Dis.
(m) (min) (min) (m)
Persona Material
X O Operacidn 9 68,06
|:> Transporte 1 1489 0,00
Demora 6 96,16
Preparado por: .
. 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 1 3,85
Fredy Pilamunga M.
D inspeccion 4 15,16
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |AcTUAL X —
2 o | E < OBSERVACIONES
I s| & g T | E
(<} 5 pel e © =
RECOMENDADO gl 2 S 58| ¢ S
g8l 5| 2| 5§ |E| B g
o = = a < a =
1 |RECEPCION ORDEN DE TRABAIO EN PRODUCCION ‘\Q D v 12,89
> |oEMORA O E> D> v 67| ENTREGA ESPECIFICACIONES DEL
TRABAJO A REALIZAR
VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS, i l:>
3 N/ 4,76
(GIGANTOGRAFIA) D
4 |DEMORA (ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS) O I:> D;> v 67,90 |NO SE EVIDENCIA UN INVENTARIO
5 |ENVIO DE LAMATRIA PRIMA A LA UNIDAD DE O *G v 14,89 0,00
IMPRESION DE GIGANTOGRAFIAS
ENCENDIDO DE PLOTTER DE
6 |DEMORA O I:> ﬁ\> YV 5,89 oot o
- =
7 [INSPECCION DE LOS NIVELES DE TINTA O |:> j v 2,78
g |COLOCACION DE LA LONA EN LA MAQUINA DE i I:> D v 4,45
PLOTTER L
9 |DEMORA O I:> D:> V 4,78|ENCENDIDO MAQUINA DE DISENO
10 [DISENO DEL ARCHIVO A IMPRIMIR ( |:> (| VI 23,89
11 | pEmoRA O I:> D}' v 7,90|BUSCAR UN FLASSH MEMORY PARA
COPIAR EL ARCHIVO
12 |CARGAR EL ARCHIVO EN LA PLOTTER DE IMPRESION ( |:> D v 3,89
13 |VERIFICAR LAS MEDIDAS DEL TRABAJO A IMPRIMIR O I:> - v 5,82
14 |DEMORA O Qg> v 2,82 |LIMPIEZA DE CABEZALES
15 |IMPRESION DE GIGANTOGRAFIA ( |:> O v 6,12
16 | VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE VENTILADORES DE O _ v 278
SECADO |:>
17 [SECADO DE LA LONA IMPRESA ‘ |:> (| v 6,90
18 |CORTE DE EXCESOS DE LONA Q I:> D v 2,93
19| CONTROL DE CALIDAD O |:> . v 3,78
20 |EMBALAJE DEL PRODUCTO FINAL (Q O v 2,23
21 |ALMACENAJE DEL PRODUCTO FINAL Q |:> O \v 3,85

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 39. Resumen de tiempos del diagrama de sub proceso Gigantografias

UNIDADES TIEMPO | DISTANCIA
RESUMEN NUMERO :
1 GIGANTOGRAFIA (min) (m)
. 0 68,06
a 1 0,00 14,89
) 6 96,16
v 1 3,85
N e
TOTALES 17 183,23 14,89

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

El condensado de tiempos y actividades relacionadas al sub proceso de gigantografias denota
un marcada diferencia entre las operaciones ejecutadas y las demoras generadas en la cadena
productiva de este articulo, el 52,48% del total, guarda relacion a los tiempos muertos
durante las labores de fabricacion, evidenciandose una inconsistencia en la productividad de

la empresa en el mencionado sub proceso.

TIEMPO EN EJECUCION DE
ACTIVIDADES

3,85

OPERACIONES m TRANSPORTE ™ DEMORAS mALMACENAJE INSPECCION
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4.1.1.2.4 Diagrama de Flujo actual del sub proceso produccion de Colchas Taurinas

Tabla 40. Diagrama del subproceso de Colchas Taurinas

Diagrama del Proceso N°.3 Pédg.N°1 N°. Paginas: 2
Trabajo: Fabricacion de colchas taurinas RESUMEN
Comienza: Termina: Almacenaje ACTUAL PROPUESTA
Recepcion orden de |del producto final ACCIONES Di T Tiemoo Dis
trabajo e | S| hemee N° P ‘
(m) (min) (min) (m)
Persona Material
. O Operacién 1 863,15
|:> Transporte 1 |1634| 0,00
Demora 9 202,40
Preparado por:
P ) P 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 1 5,78
Fredy Pilamunga M.
D inspeccion 4 21,81
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |AcTUAL X
2 o| E < OBSERVACIONES
a sl el s T | 3 E
Nl 5 =2 c el -
RECOMENDADO sl s 8| 582 g
@ c % £ g 3 £
Q © ) ] £ k] Q
(e} [ £ [a) < [a) [t
1 [RECEPCION ORDEN DE TRABAJO EN PRODUCCION Q |:> D v 10,47
ENTREGA ESPECIFICACIONES DEL
2 |DEMORA ¢ 783
O D v TRABAJO A REALIZAR
3 VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS ( O E> ‘ v 423
COLCHAS TAURINAS) '
4 |DEMORA (ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS) O E> D v 74,23 NO SE EVIDENCIA UN INVENTARIO
5 ENVIO DE LA MATRIA PRIMA A LA UNIDAD DE O *@ v 1634 0,00
CONFECCIONES
6 lpemora O ¢ D v 623 SE EVIDENCIA DESORDEN Y DESASEO
EN LA UNIDAD DE CONFECCIONES
7 COLOCACION DE LA MATERIA PRIMA EN LA MESA DE ‘ ¢ D v 212
TRABAIO
8 |TRAZADO ‘ |0 v 29,12
9 |DEmora O E> D: v 467 SE EVIDENCIA DESORDEN EN LAS
HERRAMIENTAS A UTILIZAR
10 |CORTE ( |:> O v 27,23
11|DEMORA O E> D v 723 SE EVIDENCIA DESORDEN EN LAS
HERRAMIENTAS A UTILIZAR
12 |VERIFICACION DE LA MAQUINARIA A UTILIZAR O E> ‘ v 6,12
FALTA DE MANTENIMIENTO
13 [DEMORA ‘ 7 56,23
O E> D PREVENTIVO

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 41. Diagrama del subproceso de Colchas Taurinas

Diagrama del Proceso N3 Pag.N°2 N°. Paginas: 2
Trabajo: Fabricacion de colchas taurinas RESUMEN
Comienza: Termina: Almacenaje ACTUAL PROPUESTA
Recepcidn orden de [del producto final
ra b:jo P ACCIONES N Dis. | Tiempo " Tiempo Dis.
(m) | (min) (min) (m)
Persona Material
X O Operacion 12 863,15
|:> Transporte 1| 1684 | 000
Demora 9 202,40
Preparado por: .
) 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 1 5,78
Fredy Pilamunga M.
D inspeccion 4 21,81
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |acTuAL X
9 o | E T OBSERVACIONES
a s & £ T = £
°© 1 51 °] & ¢ o -
RECOMENDADO sl g 85| g g g
Bl s|&|5|E| & | §
] = £ a} < ) [=
14|COSTURA ,//:5 O \V/ 34,12
15 EIEZESLF[I)(/I\,;((I)I;)N DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS i E> D v 245
16 [DEMORA (ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS) O E:> v 23,50|NO SE EVIDENCIA UN INVENTARIO
17 COLOCACION DE LA MATERIA PRIMA EN LA MESA DE ( |:> D v 123
TRABAIO
18|DEMORA O $D:> v 323 ENCE~ND|DO DE LA MAQUINA DE
DISENO
19(BORDADO ,/ |:> O v 653,56
20| APLICACION DE ESPOJA I:> O v 24,56
21 |VERIFICAR EXISTENCIA (ADORNOS Y LENTEJUELAS) O . v 423
22|COLOCAR Y PEGAR ADORNOS Y LENTEJUELAS ( I:> D v 48,46
23 |DEMORA O $E§> v 19,25[FALTA DE INSUMOS (INVENTARIO)
24 |COSTURA DE FLECOS EN EL CONTORNO (COLCHA) |:> D v 26,34
25|INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD O 5:. v 7,23
26|EMBALAJE DEL PRODUCTO FINAL ( I:> M| v 349
27| ALMACENAJE DEL PRODUCTO FINAL O E> \' 5,78

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 42. Resumen de tiempos del diagrama de sub proceso Colchas taurinas
UNIDADES TIEMPO

RESUMEN T COLCHA NUMERO i) DISTANCIA (m)
. 12 863,15
a 1 0,00 16,34
/ 9 202,40
v 1 5,78
- 4 21,81
TOTALES 27 1093,14 16,34

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Las actividades productivas para dar cumplimiento con la ejecucién de este articulo se
encuentran enmarcadas dentro de la l6gica en relacion a tiempos empleados, es en el presente
producto en el que el porcentaje de procesos 78,96% estd muy por encima de las demoras o
imprevistos, no obstante se evidencia la falta de efectividad en el desarrollo del mencionado

sub proceso.

TIEMPO EN EJECUCION DE
ACTIVIDADES

5,78 21,81

OPERACIONES m TRANSPORTE ™ DEMORAS mALMACENAJE INSPECCION
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4.1.1.2.5 Diagrama de Flujo actual del sub procesos produccion de Rotulos luminosos

Tabla 43. Diagrama del subproceso de Rétulos luminosos

Diagrama del Proceso N°. 4 |Pég. N° 1 | N°. Paginas: 2
Trabajo: Rétulos Luminosos RESUMEN
Comienza: Termina: ACTUAL PROPUESTA
Recepcidén orden de [Colocacion de rotulo
trabajo en lugar asignado ACCIONES N° Dis. | Tiempo N Tiempo Dis.
por el cliente (m) (min) (min) (m)

Persona Material
Operacion 16 634,71

Transporte 3 |47,90 0,00

Demora 11 323,61

Preparado por:

Fredy Pilamunga M. 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 0 0,00

inspeccidn 11 49,61
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
= |acTUAL X —
2 £ = OBSERVACIONES
g £
a © £
RECOMENDADO s 2 g
£ g £
%) L L
3 a =
1 |RECEPCION ORDEN DE TRABAJO EN PRODUCCION 3,45
5 |oemora N 6 89| ENTREGA ESPECIFICACIONES DEL
TRABAJO A REALIZAR
3 |CALCULO ESTRUCTURAL 5,86
4 |VERIFICACION DELSTOCK DE MATERIAS PRIMAS 390

(ESTRUCTURA)

5 [DEMORA (ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS) 89,87 |NO POSEE INVENTARIOS

ENVIO DE MATERIA PRIMA AL AREA DE ROTULACION

6 16,43 0,00
(ESTRUCTURA)
5 COLOCACION DEL EQUIPO DE PROTECCION 634
PERSONAL 4
8 |TRAZADO 5,83
9 [CORTE 68,85
10|ENCENDIDO Y VERIFICACION DE LA MAQUINA 714
(SOLDADORA) ’
11 |DEMORA 45,23 |FALTA DE INSUMOS, INVETARIO
12 |SOLDAR 123,45
13 |ESMERILADO 25,43
14 |INSPECCION DE SOLDADURA 3,87
15 VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS 5 84
(SISTEMA DE ILUMINACION) 4
16 |DEMORA BN 42,81|FALTA DE INSUMOS, INVETARIO
17 | MONTAJE DEL SISTEMA DE ILUMINACION 54,90
(ESTRUCTURA)
18 |INSPECCION (PRUEBA DE ENCENDIDO) 2,78
19| VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS, 472

(GIGANTOGRAFIA)

20 |DEMORA (ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS) 56,09 |NO SE EVIDENCIA UN INVENTARIO

ENVIO DE LA MATRIA PRIMA A LA UNIDAD DE
IMPRESION DE GIGANTOGRAFIAS

O[J O[O e|O[0[0|efe[C[C]e e elO] O[O @] O®@ o
3/01010/010 | 010|000 o 00|04 B{TI0\ TG

21 14,7 0,00

O\/mm O 00 D00 008 00 o
LRI KK I < DI < e

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.



Tabla 44. Diagrama del subproceso de Rétulos luminosos

Diagrama del Proceso N°. 4 |Pa’g. N° 2 N°. Paginas: 2
Trabajo: Rétulos Luminosos RESUMEN
Comienza: Termina: ACTUAL PROPUESTA
Recepcion orden de |Colocacion de rotulo
trabajo en lugar asignado ACCIONES N Dis. | Tiempo N Tiempo Dis.
por el cliente (m) (min) (min) (m)
Persona Material
X O Operacioén 16 634,71
|:> Transporte 3 47,90 0,00
Demora 11 323,61
Preparado por: .
. 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 0 0,00
Fredy Pilamunga M.
[ inspeccion 11 49,61
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |AcTuAL X _
2 ° B = OBSERVACIONES
5 c b} c ‘= €
a ] £ o) o © =
S| g S o 5 S °
RECOMENDADO 8| & o 5 3 2 g
2| s g E|E| 2 §
o [= £ [=) < a =
22 |DEMORA O I:> > |/ 7,84 ENCEND:EA?);’EESFSzWER DE
23 [INSPECCION DE LOS NIVELES DE TINTA O |:> _ v 1,87
24 ;:E)ggrcEARGON DE LA LONA EN LA MAQUINA DE i E> D v 276
ENCENDIDO MAQUINA DE
25 |DEMORA O| D>> \Y4 478| o a
26 | DISENO DEL ARCHIVO A IMPRIMIR ( |:> D v 34,89
»7|pEMORA O E> B>~ v 4,92 | BUSCAR UN FLASSH MEMORY
PARA COPIAR EL ARCHIVO
28 |CARGAR EL ARCHIVO EN LA PLOTTER DE IMPRESION i |:> D v 3,79
29 |VERIFICAR LAS MEDIDAS DEL TRABAIO A IMPRIMIR O I:> - v 4,21
30|DEMORA O QE/~ v 2,12|LIMPIEZA DE CABEZALES
31|IMPRESION DE GIGANTOGRAFIA Q E> 0O v 6,85
35 | VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE VENTILADORES DE O E> v 3,76
SECADO
33|SECADO DE LA LONA IMPRESA ‘ E> | v 4,98
34|CORTE DE EXCESOS DE LONA Q =3I YV 1,87
35 [INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD O |:> ; v 6,87
36 |ENVIO DE LA GIGANTOGRAFIA A LA UNIDAD DE O /»/ D v 6 0,00
ROTULACION i
TEMPLADO DE LA GIGANTOGRAFIA EN LA
37 \EZ \V, 76,34
ESTRUCTURA D
38 oevona ool r W 27,83|0 POSEE HERRAMIENTAS PARA
39|CONTROL DE CALIDAD O |:> ./ v 4,65
20 Eg;oEcL;::cLllcE)’:lT[E)EL ROTULO EN EL LUGAR ASIGNADO tQ O v 209.12
41| DEMORA O E> ﬁ\\ v 35,23|NO POSEE VEHICULO PROPIO
(CONTRATACION)

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 45. Resumen de tiempos del diagrama de sub proceso Rétulos luminosos

UNIDADES TIEMPO _ | DISTANCIA
RESUMEN NUMERO )
1 ROTULO (min) (m)
. 16 634,71
a 3 0,00 47,90
'; 11 323,61
N A
TOTALES 41 1007,93 47,90

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

En el area de rotulacion se puede determinar que las actividades de produccién se encuentran
direccionadas a la ejecucién del producto, su indice de procesos el 58,06% lo sustenta, sin
embargo las demoras siguen siendo una probleméatica muy marcada para la empresa y

especificamente para el area de produccion con el 29,60%.

TIEMPO EN EJECUCION DE
ACTIVIDADES

0 49,61

OPERACIONES m TRANSPORTE ™ DEMORAS mALMACENAJE INSPECCION
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4.1.1.2.6 Diagrama de Flujo actual del sub procesos produccion de Vallas Publicitarias

Tabla 46. Diagrama del subproceso de Vallas publicitarias

Diagrama del Proceso N°. 5 |Pég. N°1 | N°. Paginas: 2
Trabajo: Rétulos Luminosos RESUMEN
Comienza: Termina: Colocacion ACTUAL PROPUESTA
Recepcién orden de |devalla en lugar
trabajo asignado por el cliente ACCIONES ne | Dis- | Tiempo Ne Tiempo Dis.
(m) (min) (min) (m)
Persona Material
X O Operacién 15 3020,88
|:> Transporte 3 |69,45| 0,00
Demora 11 345,23
Preparado por: Fred
. P P v 16 de marzo de 2015 V Almacenaje 0 0,00
Pilamunga M.
D inspeccion 12 109,13
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |acTuaL X —-
2 k3 <= OBSERVACIONES
& © g
o 5} o
RECOMENDADO ] c a
£ s £
o 2 K}
[=) a =
1 |RECEPCION ORDEN DE TRABAJO EN PRODUCCION 7,23
E E ESPE ES DEL
2 |pEMORA L 5.45 NTREGA ESPECIFICACIONES
TRABAJO A REALIZAR
3 |CALCULO ESTRUCTURAL 34,25
a VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS 576

(ESTRUCTURA)
5 |DEMORA (ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS)
ENVIO DE MATERIA PRIMA AL AREA DE ROTULACION

345,23 |NO POSEE INVENTARIOS

6 19,67 0,00
(ESTRUCTURA)
7 |COLOCACION DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 12,89
8 |[TRAZADO 67,89
9 [CORTE 125,89
10 |ENCENDIDO Y VERIFICACION DE LA MAQUINA 454
(SOLDADORA) :
11 |DEMORA 67,89 [FALTA DE INSUMOS, INVETARIO
12 |PROCESO A SOLDAR 978,23
13 |[ESMERILADO 456,87
14 [INSPECCION DE SOLDADURA 34,85
15 VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS 632
(PINTURAS, THINNER, ETC) !
16 |DEMORA 56,81 |FALTA DE INSUMOS, INVETARIO
1 |ENCENDIDO Y VERIFICACION DE LA MAQUINA 676
(COMPRESOR) ’
19 VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS, 686

(GIGANTOGRAFIA)
20 [DEMORA (ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS)

ENVIO DE LA MATRIA PRIMA A LA UNIDAD DE
IMPRESION DE GIGANTOGRAFIAS

78,23 |NO SE EVIDENCIA UN INVENTARIO

2

=

25,89 0,00

D e e e e e e e e e e e

Ol O O[O[C[ 00 |ete|O]0] @lelelO] O[O| @] O @ o
OO/ 00 |0a|0jo)0jCiO 0|00 -
< <K I << << <L <[ e

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.



Tabla 47. Diagrama del subproceso de Vallas publicitarias

Diagrama del Proceso N°. 5 |Pég. N° 2 | N°. Paginas: 2
Trabajo: Rétulos Luminosos RESUMEN
Comienza: Termina: Colocacion ACTUAL PROPUESTA
Recepcién orden de [devalla en lugar
trabajo asignado por el cliente ACCIONES N Dis. | Tiempo N Tiempo Dis.
(m) | (min) (min) (m)
Persona Material
= O Operacion 15 3020,88
|:> Transporte 3 |6945| 0,00
Demora 11 345,23
Preparado por: .
Rk 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 0 0,00
Fredy Pilamunga M.
D inspeccion 12 109,13
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |AcTUAL X _
8 ° E z OBSERVACIONES
a s| & S ) £
il = p=l c .© -
3] o ] © o] o o
RECOMENDADO ol & 2 S 2 s a
gl g a| §| E| & 5
o = £ a < a =
ENCENDIDO DE PLOTTER DE
22 |DEMORA O |:> > V >23| MpRESION
23 |INSPECCION DE LOS NIVELES DE TINTA O |:> j v 2,67
24|COLOCACION DE LA LONA EN LA MAQUINA DE PLOTTER i I:> D v 5,78
25|DEMORA O I:> D:> v 4,76 |ENCENDIDO MAQUINA DE DISERO
26 [DISERIO DEL ARCHIVO A IMPRIMIR i |:> O v 79,65
) P O I:> D}' v 6,37| BUSCAR UN FLASSH MEMORY PARA
COPIAR EL ARCHIVO
28 |CARGAR EL ARCHIVO EN LA PLOTTER DE IMPRESION i |:> D v 7,87
29 |VERIFICAR LAS MEDIDAS DELTRABAIO AIMPRIMIR | I:> - \4 5,89
30|DEMORA O QE) v 2,31|LIMPIEZA DE CABEZALES
31|IMPRESION DE GIGANTOGRAFIA ( |:> 0O v 23,76
3 |VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE VENTILADORES DE O E> v 3,76
SECADO
33|SECADO DE LA LONA IMPRESA ‘ |:> O v 17,89
34 |CORTE DE EXCESOS DE LONA [] o (O YV 7,82
35 |INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD O E> ’ v 7,85
36 [ENVIO DE LA GIGANTOGRAFIA A LA UNIDAD DE O /»/ D v 23,89 0,00
ROTULACION
37 |TEMPLADO DE LA GIGANTOGRAFIA EN LA ESTRUCTURA i D v 240,65
25| DEVORA O I:> D\ v 2387 :EOMPPoLiEEO HERRAMIENTAS PARA EL
39 |CONTROL DE CALIDAD O |:> - v 23,87
COLOCACION DELROTULO EN EL LUGAR ASIGNADO l E>
40 <7 954,21
POR EL CLIENTE D
21| DEMORA O I:> L v 65,32 NO POSEE VEHICULO PROPIO
(CONTRATACION)

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 48. Resumen de tiempos del diagrama del sub proceso Vallas publicitarias

UNIDADES TIEMPO
RESUMEN NUMERO . DISTANCIA (m)
_ 1VALLA (min)
15 3020,88
_/.l 11 345,23
\V4 B
TOTALES 41 3475,24 69,45

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Durante la cadena de produccién de Vallas publicitarias se puede observar que la empresa es
eficiente en la fabricacion de este articulo, el 86,92% del total de tiempos estan direccionadas

a labores de indole productiva, esto no significa que las demoras estén dentro de los rangos

establecidos por la empresa para la consecucion de objetivos.

OPERACIONES

® TRANSPORTE

TIEMPO EN EJECUCION DE

ACTIVIDADES

0 109,13

e

90

3020,88

B DEMORAS mALMACENAJE

INSPECCION



4.1.1.3 Plan de accion

Para poder establecer los mecanismos de solucion se debe plantear medidas que mitiguen la
problemaética que afecta a la empresa, su aplicacion permitird optimizar los recursos, ademas
lograra brindar a su cliente una solucion a sus necesidades con un producto que cumpla con
sus expectativas, para cada accion se debera detallara en que consiste, su objetivo, su alcance;
previamente se deberd identificar a las personas que formaran parte del equipo para que
analicen las problematicas mas significativas detectadas, ademés del impacto que podria

tener la aplicacion de las distintas acciones de mejora.

Tabla 49. Plan de accion

PLAN DE ACCION

ACCION OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE

Determinar los procesos que intervienen
en el desarrollo de las actividades de la
empresa ( Estratégicos, Clave y Apoyo)

|dentificacion de los procesos de la
empresa (Mapa de procesos)

Todos los Departamentos | - Gerente, Jefes de cada
de la empresa Departamento

Reducir aquellas actividades que no
reperesentan valor en la cadena de
produccion de un determinado bien

Comercializacion, | Gerente, Comercializacion,
Unidaces de trabajo Jefe de produccion

Implementacion de formatos , matrices
y condensado

Disefio de los diagramas de flujo de | lustrar de forma gréfica las secuencias
los Procesos y sub procesos de la  {dle las actividades que se deben ejecttar|  Area de Produccion
empresa en el drea de produccion

Gerente y Jefe del drea de
Produccion

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

4.1.2 Hacer

La empresa Bellas Artes para dar solucion a la problematica existente en el area de
produccién, debe redisefiar los diagramas de flujo de los procesos y sub procesos, erradicando
por completo las actividades que limiten el correcto desempefio del area, esto implica
eliminar las demoras mediante la implementacién de mecanismos que faciliten las

actividades dentro de la empresa, ademas de aquello se debe disefiar los respectivos
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diagramas de flujo de cada producto que elabora la organizacion, como primera actividad a
desarrollar en la presente etapa del ciclo de DEMMING es la identificacion de los procesos
que existe en la organizacion y su posterior representacion grafica, esto ayudara a tener una

vision mas clara de los objetivos que persigue la empresa por parte de sus integrantes.

4.1.2.1 Identificacion de los procesos

Los procesos representan la parte medular de la organizacion, el delimitarlos es de gran
importancia pues permitird conocer a ciencia cierta como esta constituida la empresa, el
representarlos graficamente permitird un mejor entendimiento para el talento humano y para
los clientes, un proceso por ser un conjunto de actividades tiene ciertas caracteristicas y
limites, es por ello que se los delimita en tres niveles, estratégicos, Clave y de apoyo, en el
mapa de procesos disefiado para Bellas Artes podemos visualizar los procesos que son la

razon de ser de la organizacion, y el objetivo para alcanzar su mision empresarial.

Figura 17. Mapa de Procesos de la empresa Bellas Artes
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=
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= 2
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Producto del producto

E g z
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0 Producto ﬁ
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Gl APOYO
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Z Mantenimiento Transporte Facturacion Compras

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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4.1.2.2 Disefio de los diagramas de flujo de los procesos y sub procesos de la empresa

Tabla 50. Diagrama de Flujo propuesto, proceso atencion al cliente (método de tiempos)

Diagrama del Proceso N1 |Pa’g. N°1 | N°. Paginas: 1
Trabajo: Empresa de Servicios Bellas RESUMEN
Artes
Comienza: Termina: Archivo de ACTUAL PROPUESTA
Atencién al cliente [documentacion (Area ACCIONES is. | Tiempo
financiera) N° (m). (m':) N Dis. (m) Tiempo
|
Persona Material O B 6107
X X Operacion 9 ) 9 42,53
|:> Transporte 3 12740 0 2 12,00 0
Demora 5 44,47 0 0
Preparado por: )
. 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 0 0 0 0
Fredy Pilamunga M.
D inspeccion 0 0 0 0
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS .
2 . a1 £ ¢
c 9 c =
9 |ACTUAL X Q1 5 tg © g o© £ OBSERVACIONES
g o I T I I - -
RECOMENDADO gl | s E|E]| S E
ol E| £ | o|<]| & i
SEOPTIMIZAEL TIEMPO CON LA
1 | ORDEN DE PEDIDO POR PARTE DEL CLIENTE ‘ E> D v 2,00 IMPLEMENTACION DE FORMATOS
) PRESENTACION DE CATALOGO DE MODELOS , |:> D v 735
EXISTENTES (BANDAS, COLCHAS, ETC)
3 [SELECCION DE MODELO POR PARTE DEL CLIENTE , E> D v 12,36
4 [COMPROMISO PARA LA EJECUCION DEL TRABAIO , I:> D v 5 65
(COBRO DE ADELANTO)
5 EMISION DEL COMPROBANTE DE PAGO DEL * |:> D v 456
ANTICIPO PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO '
. . E> SEOPTIMIZAEL TIEMPO CON LA
7 |ENTREGA DEL FORMATO AREA DE PRODUCCION D v 1,11 IMPLEMENTACION DE REGISTROS (FORMATOS)
8 |ENTREGA DEL PRODUCTO FINAL AL CLIENTE O >» D v 2,00 0,00
9 |COBRO DEL SALDO A CANCELAR ‘ E> D v 3,49
10 |EMISION DE FACTURA ‘ E> D v 456
11|ENTREGA DE FACTURA AL CLIENTE Q ¢ D v 1,45
1 ENVIO DE COPIA DE FACTURA AL DEPARTAMENTO O \» D v 10,00 0,00
FINANCIERO

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Figura 18. Diagrama de Flujo propuesto del Proceso atencidn al cliente (método grafico)

DIAGRAMA DE FLUJO BELLAS ARTES.

INICIO
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y
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Y
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N
v
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v
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Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga
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Tabla 51. Diagrama de Flujo propuesto del sub proceso produccion de Bandas (método de

tiempos)
Diagrama del Proceso N°. 1 |Pég. N°1 | N°. Paginas: 1
Trabajo: Fabricaciéon de bandas. RESUMEN
Comienza: Termina: ACTUAL PROPUESTA
Recepcidén orden de |Almacenaje del .
ACCIONES is. i Tiempo
trabajo producto final N° [()r:) TI(;T:)O N° Dis.(m) (mi:)
Persona Material
X O Operacién 16 152,25 15 149,86
|:> Transporte 1 |14,89 0,00 1 14,89 0
Demora 9 214,99 0 0
Preparado por:
parado p 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 1 3,76 1 3,76
Fredy Pilamunga M.
(I inspeccion 5 22,80 3 15,79
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |AcTUAL X
9 ° OBSERVACIONES
a s| & s )
S 5 el © 2 K.
RECOMENDADO | g 8 5 IS 2 <3
@ c o € E 3 £
o ° 2 o} = 2 @
o = £ [=) < a =
1 |VERIFICAR LA MAQUINARIA Y/O EQUIPO A UTILIZAR O 9. v 2,34|PLAN DE MANTENIMIENTO
SE OPTIMIZA EL TIEMPO CON LA
2 |RECEPCION DEL FORMATO AREA DE PRODUCCION |:> D U 1,11 |IMPLEMENTACION DE REGISTROS
(FORMATOS)
3 VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS ( O |:> v 967 materia prima para elaboracién
BANDAS y LETRAS) "~ |de bandas
4 |ENVIO DE MATERIA PRIMA A LA UNIDAD DE O/* D v 1489 000
CONFECCIONES
5 [COLOCACION DE LA MATERIA PRIMA EN LA MESA DE ‘ E> D v 165
TRABAIO
6 |TRAZADO ‘ =3 v 19,65
7 |corTe ’ = | \V4 8,97
8 |cOSTURA ¢ |:> | V| 7,89
9 |DISENO DE PLANTILLAS ( LETRAS ) ‘ |:> D v 17,90
10|COLOCACION DE PAPEL EN LA IMPRESORA I:> O Vi 1,41
11 |IMPRESION DE LETRAS I:> D v 3,76
12 |[PEGADO DE PLANTILLA EN LA CUERINA ’ |:> O v 5,56
14 |CORTE DE LETRAS I:> D v 45,89
15 |COLOCAR Y PEGAR LAS LETRAS EN LA BANDA |:> D v 21,96
16| COSTURA DE FLECOS EN EL CONTORNO DE LA ’ E> = v 454
BANDA
17 | COLOCACION DE BORLAS EN LOS EXTREMOS DE LA Q E> O v 278
BANDA
18 [INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD O l:> . v 3,78
19 |EMBALAJE DEL PRODUCTO FINAL (I V 5,23
20 [ALMACENAJE DEL PRODUCTO FINAL O |:> ﬂ:>v 3,76
21 |LIMPIEZA DEL AREA DE PRODUCCION ® |:> (I \Vv4 1,56 aC;avcig;t;efa?:ic:;':n”tszia

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Figura 19. Diagrama de Flujo propuesto del sub proceso produccion de Bandas (método
grafico)
DIAGRAMA DE FLUJO FABRICACION DE BANDAS.

INICIO
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UTILIZAR
1]
. A F-PROD-01 "ORDEN
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1]
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M|

v
ENVIO DE MATERIA PRIMA UNIDAD DE
CONFECCION

COLOCAR LA MATERIA PRIMA EN LA MESA DE
TRABAJO

TRAZADO ‘

v

CORTE ‘

v
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v
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1
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v
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v
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v
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1
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v
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v
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Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 52. Diagrama de Flujo propuesto del sub proceso produccion de Gigantografias
(método de tiempos)

Diagrama del Proceso N°. 2 |Pég. N° 1 | N°. Paginas: 1
Trabajo: Gigantografia RESUMEN
Comienza: Termina: ACTUAL PROPUESTA
Recepcion orden de [Aimacenaje del
trabajo producto final ACCIONES ne | Dis- | Tiempo N Tiempo Dis.
(m) (min) (min) (m)
Persona Material
X O Operacion 9 68,06 10 57,84
|:> Transporte 1 114,89 0,00 1 14,89 0
Demora 6 96,16 0 0
Preparado por:
paradop 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 1 3,85 1 3,85
Fredy Pilamunga M.
D inspeccidon 4 15,16 3 11,94
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |ACTUAL X _
2 + 1 E = OBSERVACIONES
c s| & s T 3
glel S| el8]l S| o
RECOMENDADO s &l | 8|8 s 3
Sl el B ElE B 8
of ~ £ o < a [=
VERIFICAR DE LA MAQUINARIA Y/O EQUIPO A
1 \/ 2,34|PLAN DE MANTENIMIENTO
UTILIZAR O 9’.
SEOPTIMIZAEL TIEMPO CON LA
2 |RECEPCION DELFORMATO AREA DE PRODUCCION |:> | \4 1,11|IMPLEMENTACION DE REGISTROS
(FORMATOS)
VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS,
3 ' |:> \V/4 4,76
(GIGANTOGRAFIA) Q I:I
4 |ENVIO DE LA MATRIA PRIMA A LA UNIDAD DE O \*g v 14,89 0,00
IMPRESION DE GIGANTOGRAFIAS
& |COLOCACION DE LA LONA EN LA MAQUINA DE ‘ I:I v 405
PLOTTER
7 |DISENO DEL ARCHIVO A IMPRIMIR , |:> D v 23,89
8 [CARGAR EL ARCHIVO EN LA PLOTTER DE IMPRESION ‘\ |:> D v 3,89
9 |VERIFICAR LAS MEDIDAS DEL TRABAJO A IMPRIMIR O E> ‘ v 5,82 [PLAN DE MANTENIMIENTO
10 [IMPRESION DE GIGANTOGRAFIA q |:> I:l v 6,12
12 |SECADO DE LA LONA IMPRESA ’ |:> D v 6,90
13 |CORTE DE EXCESOS DE LONA Q E> | v 2,93
14 | CONTROL DE CALIDAD O l:> _ v 3,78
15 |EMBALAJE DEL PRODUCTO FINAL (Q I:l v 2,23
16 |ALMACENAJE DEL PRODUCTO FINAL O |:> ;L>" 3,85
17 [LIMPIEZA DEL AREA DE PRODUCCION ‘ |:> I:l v 1,56 'NCORP:’CRTAI\SIEES NUEVA

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.




Figura 20. Diagrama de Flujo propuesto del sub proceso produccion de Gigantografias
(método grafico)

DIAGRAMA DE FLUJO FABRICACION DE GIGANTOGRAFIA

VERIFICAR LA MAQUINARIA Y/O EQUIPO A
UTILIZAR

v

. A F-PROD-01 "ORDEN
RECEPCION DEL FORMATO AREA DE DEN
PRODUCCION —» DE PRODUCCION

VERIFICAR STOCK EXISTENTE DE MATERIAS
PRIMAS (AREA DE ALMACENAJE)

Y

i NO EXISTE®

COMUNICA A GERENCIA PARA SU COMPRA ‘
N

v
‘ ENVIO DE MATERIA PRIMA UNIDAD DE ‘

CONFECCION

Y
COLOCAR LA LONA EN LA MAQUINA DE ‘

PLOTTER
‘ DISENO DEL ARCHIVO A IMPRIMIR ‘
CARGAR EL ARCHIVO AL PLOTTER DE
IMPRESION
L]
VERIFICAR LAS MEDIDAS DE TRABAJO A
IMPRIMIR
‘ IMPRESION DE GIGANTOGRAFIA ‘
L]
NO
‘ SECADO DE LA LONA IMPRESA ‘
‘ CORTE DE EXCESOS DE LONA ‘
‘ INSPECCION POR CONTROL DE CALIDAD ‘
ASA CONTROL D

CALIDAD?

N
v
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v
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v

‘ LIMPIEZA DEL AREA DE PRODUCCION ‘

_

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 53. Diagrama de Flujo propuesto del sub proceso produccion de Colchas Taurinas
(método de tiempos)

Diagrama del Proceso N°. 3 |Pég. N°1 | N°. Paginas: 1
Trabajo: Fabricacidn de colchas taurinas RESUMEN
Comienza: Termina: Almacenaje ACTUAL PROPUESTA
Recepcion orden de |del producto final ACCIONES Di Ti Tiemno Dis
trabajo N° is. |empo N® . p .
(m) | (min) (min) (m)
Persona Material
X O Operacion 12 863,15 11 851,67
|:> Transporte 1 116,34 0,00 1 16,34 0
Demora 9 202,40 0 0
Preparado por: .
R 16 de marzo de 2015 Almacenaje 1 5,78 1 5,78
Fredy Pilamunga M.
(I inspeccion 4 21,81 3 13,80
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |ACTUAL X
2 o| < OBSERVACIONES
a s| 2| 5 | = E
°l F 2 © c| = -
RECOMENDADO &l 2| © s |8 8 8
o 2 ] © S 1S
8l s | ¢g| §|E| 2 ks
(@) = £ [a} < [a) [
VERIFICAR DE LA MAQUINARIA Y/O EQUIPO A
1|V LIZ/(A:R Qu /0 EQUIPO O 9 ] v 2,34|PLAN DE MANTENIMIENTO
SE OPTIMIZAEL TIEMPO CON LA
2 [RECEPCION DEL FORMATO AREA DE PRODUCCION |:> |:| v 1,11 [IMPLEMENTACION DE REGISTROS
(FORMATOS)
3 |VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS ( O I:> _ v 4,23 NVENTARIO
COLCHAS TAURINAS)
ENVIO DE LA MATRIA PRIMA A LA UNIDAD DE
4 O /»’ | v 1634] 0,00
CONFECCIONES
5 |COLOCACION DE LA MATERIA PRIMA EN LA MESA DE ‘ I:> I:I v 212
TRABAIO
6 |TRAZADO ‘ I:> (I v 29,12
7 |CORTE ’ |:> O v 27,23
9 |cosTURA ’ |:> O \Y4 34,12
10 [BORDADO ’ |:> D v 653,56
11|APLICACION DE ESPOJA , E> |:| v 24,56
12 |COLOCAR Y PEGAR ADORNOS Y LENTEJUELAS ‘ |:> |:| v 48,46
13|COSTURA DE FLECOS EN EL CONTORNO (COLCHA) Q |:> O v 26,34
14 [INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD O |:> . v 7,23
15 |[EMBALAJE DEL PRODUCTO FINAL I:> |:| v 3,49
16 |ALMACENAJE DEL PRODUCTO FINAL O |:> ﬁ>, 5,78
17 |LIMPIEZA DEL AREA DE PRODUCCION ‘ |:> D v 1,5 LhéCT?V'TE%AR UNANUEVA

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.




Figura 21. Diagrama de Flujo propuesto del sub proceso produccion de Colchas Taurinas
(método grafico)

DIAGRAMA DE FLUJO FABRICACION DE COLCHAS TAURINAS.
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v
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v
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Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 54. Diagrama de Flujo propuesto del sub procesos produccion de Rotulos luminosos
(método de tiempos)

Diagrama del Proceso N°. 4 |Pég. N° 1 | N°. Paginas: 1
Trabajo: Rétulos Luminosos RESUMEN
Comienza: Termina: ACTUAL PROPUESTA
Recepcidén orden de [Colocacion de rotulo
trabajo en lugar asignado ACCIONES ne | Dis- | Tiempo N° Tiempo Dis.
por el cliente (m) (min) (min) (m)
Persona Material
X O Operacion 16 634,71 17 635,71
(= Transporte 3 |47,90| 0,00 2 33,18
Demora 11 323,61 0] 0
Preparado por: .
. 16 de marzo de 2015 Almacenaje o] 0,00 0 0,00
Fredy Pilamunga M.
O inspeccion 11 49,61 5 21,63
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
= (AcTUAL X —
2 ° B = OBSERVACIONES
© P ) I QL €
a o hed =} ol © =
S S S © g S o
RECOMENDADO 8| 2 = 5 8 g g
2| & | 8§ |E| 2 s
o = £ [=} < a =
VERIFICAR DE LA MAQUINARIA Yo EQUIPO A
1 v 2,34|PLAN DE MANTENIMIENTO
UTILIZAR O 9’- !
, |RECEPCION ORDEN DE TRABAIO EN AREA DE E> D v 6,89 | ENTREGA ESPECIFICACIONES DEL
PRODUCCION TRABAJO A REALIZAR
3 |CALCULO ESTRUCTURAL .\Q D v 5,86
E ON DEL DE E
4 |VERIFICACION STOCK DE MATERIAS PRIMAS O I:> v 3,00|INVENTARIOS
(ESTRUCTURA)
o |ENVIO DE MATERIA PRIMA AL AREA DE ROTULACION O /», D v 16,43 0,00
(ESTRUCTURA)
8 [TrRAZADO Q E> O YV 5,83
9 |coRTE ‘ E> O v' 68,85
12|SOLDAR ’ | YV 123,45
13 |ESMERILADO Q |:> O v 25,43
14 [INSPECCION DEL PROCESO DE DE SOLDADURA O 5. v 3,87
15 [PINTURA DE LA ESTRUCTURA ‘ |:> | v 4,87
MONTAIJE DEL SISTEMA DE ILUMINACION
17 v 54,90
(ESTRUCTURA) ¢ E> D
24 |COLOCACION DE LA LONA EN LA MAQUINA DE ¢ I:> D v 2,76
PLOTTER
26 [DISENO DEL ARCHIVO A IMPRIMIR ’ c> O YV 34,89
28 [CARGAR EL ARCHIVO EN LA PLOTTER DE IMPRESION ‘ |:> D v 3,79
31 [IMPRESION DE GIGANTOGRAFIA ¢ |:> D v 6,85
33 |SECADO DE LA LONA IMPRESA ’ |:> D v 4,98
34 |CORTE DE EXCESOS DE LONA Q I:> D v 1,87
35 |INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD O l:> ; v 6,87
36 |ENVIO DE LA GIGANTOGRAFIA A LA UNIDAD DE O /»/ D v 16,75 0,00
ROTULACION
TEMPLADO DE LA GIGANTOGRAFIA EN LA ‘
37 Q <7 76,34
ESTRUCTURA D
39 |CONTROL DE CALIDAD O E> v 4,65
40 | COLOCACION DEL ROTULO EN EL LUGAR ASIGNADO ? |:> D v 209,12 |[TRANSPORTE PROPIO
POR EL CLIENTE
17 |LIMPIEZA DEL AREA DE PRODUCCION ‘ |:> v 1,56|'NCORPORAR UNA NUEVA
ACTIVIDAD

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Figura 22. Diagrama de Flujo propuesto del sub procesos produccion de Rotulos luminosos
(método grafico)

DIAGRAMA DE FLUJO FABRICACION DE ROTULOS LUMINOSOS. ‘
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Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 55. Diagrama de Flujo propuesto del sub procesos produccion de Vallas Publicitarias
(método de tiempos)

Diagrama del Proceso N°.5 Pég.N°1 N°. Paginas: 2
Trabajo: Vallas Publicitarias RESUMEN
Comienza: Termina: Colocacion ACTUAL PROPUESTA
Recepcidn orden de |devalla en lugar
trabajo asignado por el cliente ACCIONES N° Dis. | Tiempo " Dis. Tiempo
(m) | (min) (m) (min)
Persona Material
< O Operacién 15 302088 | 17 3015,96
|:> Transporte 3 | 69,45 3 69,45 0
Demora 11 345,23 0 0
p d :Fred
repara o por:Fredy 16 de marzo de 2015 v Almacenaje 0 0 0
Pilamunga M.
] inspeccion 12 109,13 7 92,31
DESCRIPCION DEL METODO SIMBOLOS
Z |ACTUAL X ~
9 ol E < OBSERVACIONES
& c| 8 < w 15
o 5 [ @ s || @ -
RECOMENDADO sl sl 8| s8] ¢ 2
gl sl 3| §5|E| & §
(e} [ £ ] < a] =
1 |VERIFICAR DE LA MAQUINARIA A UTILIZAR O . v 7,23|PLAN DE MANTENIMIENTO
) RECEPCION ORDEN DE TRABAJO EN AREA DE ( I:> D v 5 45| ENTREGA ESPECIFICACIONES DEL
PRODUCCION " | TRABAJO A REALIZAR
3 |CALCULO ESTRUCTURAL ‘\Q O v 34,25
VERIFICACION DEL STOCK DE MATERIAS PRIMAS
4 \/ 5,76
(ESTRUCTURA) O E> i
s |ENVIO DE MATERIA PRIMA ALAREA DE ROTULACION O /»/D v 1067 000
(ESTRUCTURA)
6 |COLOCACION DELEQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ’ E> D v 12,89
7 |TRAZADO , E> W V 67,89
8 |CORTE ’ E> D v 125,89
9 |PROCESO A SOLDAR ’ :> D v 978,23
10|ESMERILADO Q |:> W v 456,87
11|INSPECCION DE SOLDADURA O Q' 34,85
12 |ENCENDIDO DE LA MAQUINA (COMPRESOR) ( |:> O \Y/ 3,12
13 |PINTAR O |:> _ \V/ 6,86

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Figura 23. Diagrama de Flujo propuesto del sub procesos produccion de Vallas
Publicitarias (método grafico)

DIAGRAMA DE FLUJO FABRICACION DE VALLAS PUBLICITARIAS. ‘

INICIO
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[
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]

‘ VERIFICAR STOCK EXISTENTE DE MATERIAS ‘

PRIMAS (AREA DE ALMACENAJE)

*7NO

COMUNICA A GERENCIA PARA SU COMPRA ‘

sl
L 4
‘ ENVIO DE MATERIA PRIMA UNIDAD DE ‘

CONFECCION

¥
COLOCAR LA MATERIA PRIMA EN LA MESA DE
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1
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¥

‘ SOLDADURA ‘

‘ ESMERILADO ‘
¥

‘ INSPECCION DEL PROCESO DE SOLDADURA ‘
¥

‘ PINTURA DE LA ESTRUCTURA ‘
A4

‘ MONTAJE DEL SISTEMA DE ILUMINACION ‘

v
COLOCAR LA LONA EN LA MAQUINA DE
PLOTTER

‘ DISENO DEL ARCHIVO A IMPRIMIR ‘

CARGAR EL ARCHIVO EN EL PLOTTER DE
IMPRESION

1]

‘ IMPRESION DE GIGANTOGRAFIA ‘

v

‘ SECADO DE LA LONA IMPRESA ‘

]

‘ INSPECCION POR CONTROL DE CALIDAD ‘

PASA CONTROL DI
CALIDAD?

Sl

Y
ENVIO DE LA GIGANTOGRAFIA A LA ‘

|
‘ UNIDAD DE ROTULACION

TEMPLADO DE LA GIGANTOGRAFIA EN
LA ESTRUCTURA

¥
INSPECCION POR CONTROL DE
CALIDAD

PASA CONTROL Dl
CALIDAD?

Sl

COLOCACION DEL ROTULO LUGAR
ASIGNADO POR EL CLIENTE

‘ LIMPIEZA DEL AREA DE PRODUCCION ‘

O

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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4.1.2.3 Implementacion de formatos, matrices y condensados

En el &rea de produccion se pudo evidenciar que gran parte de los recursos no son
aprovechados de manera eficiente, la realizacion de tareas relacionadas a la fabricacion de
un determinado producto posee un numero considerable de demoras (tiempos muertos), lo
cual conlleva a la ejecucion de actividades que no aportan a la elaboracion del producto

perjudicando la productividad del area, y por ende a la empresa.

La creacién e implementacion de formatos garantizara que las actividades dentro del &rea se
direccionen unicamente a tareas de indole productivo, los tiempos muertos resultan ser un
limitante en el normal desempefio de la empresa, tanto es asi que la orden para la recepcién
de un trabajo y su posterior envio a una determinada unidad, se lo realiza en simple hojas que
no contienen informacion sobre las caracteristicas del producto a elaborar, es por ello que

surge la necesidad de disefiar los formatos que se adapten a las necesidades de la empresa.

4.1.2.3.1 Formatos

Los formatos, son documentos disefiados exclusivamente para reducir los tiempos que se
emplean en la toma de datos referentes a un trabajo, para poder optimizar el tiempo en la
ejecucion de esta actividad se ha planteado los siguientes tipos de formatos:

4.1.2.3.1.1 Ordenes de trabajo para el area de produccion

La aplicacién de este formato determinara de forma rapida los requerimientos del cliente
referente a, modelo, material a usar, medidas, forma, etc. Ademas de todo esto la empresa
tendra un sustento legal hacia su cliente, pues la firma de respaldo garantizara la aceptacion
del trabajo bajo las condiciones que dicte el formato (Ver anexo 4).

Los tiempos que se reducen con la implementacion de este tipo de formato son de
significativa importancia, toda la informacién sobre los productos que se elaboran dentro de
la empresa estaran sustentando el contenido del documento.

4.1.2.3.1.2 Control de Inventarios

Otro de los limitantes para la entrega de los productos en los tiempos establecidos, es la

carencia de un control de inventario, el no verificar las existencia de recursos materiales
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dificulta el desarrollo de las actividades, truncando en méas de una ocasion el progreso de la
empresa, existen requerimientos que la organizacion no puede prescindir de ellos y que el
acceso en el mercado local es muy complicado, debiendo realizarse adquisiciones con
proveedores de la regién, todo esto conlleva a que existan demoras considerables en el

cumplimiento de obligaciones.

Con la implementacion del formato se pretende dar solucion a esta problematica mediante
la identificacion de proveedores estables que garanticen el stock de recursos en la empresa.

(Ver anexo 5)

4.1.2.3.1.3 Ordenes de pedido de materias primas e insumos

Es aquel documento que la empresa enviard al proveedor con los requerimientos relacionados
a insumos y materias primas, se detallaran con exactitud las cantidades y la calidad de los
materiales, esto evitara que el personal tenga que acudir hasta las instalaciones del proveedor
para su compra, ademas de aquello la empresa debera tener una cantidad como piso minimo
para poder realizar una nueva adquisicion, los ahorros en tiempos seran sustanciales y los
indices de productividad aumentaran al direccionar las actividades del talento humano a

tareas afines a la naturaleza de la empresa. (Ver anexo 6)

4.1.2.3.2 Matrices

Esta herramienta facilita el procesamiento de datos recopilados en todas las areas de la
empresa, su aplicacion se la realiza mediante la utilizacion de equipos de computo para un
manejo mas eficiente de la informacion, el control que se realiza mediante esta herramienta
permite conocer de manera automatica las actividades a ejecutar segun sea el tipo de matriz,

para la empresa se ha disefio dos tipos de matrices.

4.1.2.3.2.1 Control de inventarios

Para tener un mejor control de los inventarios es de gran ayuda la implementacion de este
tipo de matriz, en ella se debera ir registrando todos los recursos materiales que ingresan a la
empresa, es muy importante delimitar un valor para las existencias maximas y minimas, a
partir de estos parametros cuantificar el consumo y el nuevo procesos de reposicion de

materiales. (\Ver anexo 7)
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4.1.2.3.2.2 Plan de mantenimiento preventivo de equipos y maquinarias

En varias ocasiones la empresa ha tenido que paralizar las actividades en el area de
produccion, esto se ocasiona debido a que las maquinas y equipos sufre averias de caracter
técnico, perjudicando en gran manera los intereses de la organizacion, la ausencia de un
cronograma de mantenimiento preventivo es muy notorio, y para ahondar ain mas la
problemaética, los técnicos sugeridos por el proveedor de los equipos son de otras provincias,
razén por la cual el correcto uso de esta matriz permitira que las anomalias se puedan prevenir

de manera oportuna y sin paralizar las actividades de la empresa. (Ver anexo 8)

4.1.2.3.3 Condensados

Los condensados son archivos que poseen informacion sobre temas muy particulares de la
empresa, se los disefia con la finalidad de poseer un banco de datos sobre los diferentes

requerimientos que pueda tener la organizacion.

4.1.2.3.3.1 Condensado de proveedores

En la empresa Bellas Artes se ha evidenciado la necesidad de poseer un archivo de
potenciales proveedores de materias e insumos, su elaboracion permitira delimitar el namero
de establecimiento que poseen nuestros recursos, esto ayudara para que no existan pérdidas
de tiempo para la realizacion de una compra. (Ver anexo 9)

4.1.3 Verificar

Las actividades que se desarrollan en la presente etapa del circulo DEMING sirve para
determinar el impacto de la mejora, es por ello que toda la informacion recopilada durante la
ejecucion del modelo y la implementacion del plan de accién seran determinantes para poder
realizar los analisis pertinentes y establecer los indices de cumplimiento del modelo.

Para una adecuada ejecucion de la etapa se utilizara indicadores que demuestren la eficiencia

de las acciones de mejora.

4.1.3.1 Ventajas de la optimizacion de los métodos de trabajo

En la empresa Bellas Artes se ejecutan actividades que no son inherentes a la elaboracion de

sus productos, esto impide el normal desarrollo del area destinada a su produccion, mediante
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la toma de tiempos (3 tomas) se pudo evidenciar que el talento humano realiza tareas no
afines a sus habilidades, la mayoria de las demoras detectadas se producen por la carencia de
formatos que ayuden a una rapida toma de informacion, implementacion de un control de
inventario, etc. a continuacion verificaremos que la utilizacion de las matrices, formatos y

condensados permiten ahorros sustanciales de los recursos.

4.1.3.1.1 Resumen de tiempos actuales y propuestos de los procesos de la empresa Bellas
Artes

La siguiente tabla contiene un resumen de todos los tiempos empleados en la elaboracion de
los principales articulos de la empresa, los ahorros que existen son de singular importancia,
esto implica que el personal del area de produccion direccione sus esfuerzos al cumplimiento
de tareas afines a su perfil, el accionar de la organizacion se vera reflejado en el cumplimiento

de las metas y objetivos.

Tabla 56. Resumen de tiempos proceso atencion al cliente

TIEMPOS

PROCESO ACTUALES PREIED':AJESEOS AHORRO
ATENCION AL CLIENTE 108,54 42,53 66,01
BANDAS 393,80 169,41 224,39
GIGANTOGRAFIAS 183,23 73,63 109,60
COLCHAS TAURINAS 1093,14 871,25 221,89
ROTULOS LUMINOSOS 1007,93 657,34 350,59
VALLAS 3475,24 3108,27 366,97

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Figura 24. Resumen de tiempos

RESUMEN DE TIEMPOS ACTUALES Y PROPUESTOS
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AL CLIENTE AFIAS TAURINAS LUMINOSOS

TIEMPOS ACTUALES 108,54 EEER:V) 183,23 1093,14 1007,93
TIEMPOS PROPUESTOS 42,53 169,41 73,63 871,25 657,34
OAHORRO 66,01 224,39 109,60 221,89 350,59

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

4.1.3.1.2 Indicador de nivel de desperdicios

]

VALLAS

3475,24
3108,27
366,97

Este indicador nos permite determinar los niveles de desperdicios que existen en el area de

produccion, utilizando la siguiente formula conoceremos los resultados que entrega la

aplicacion del plan de accién.

Nivel de desperdicios

D dicios =
espercicios Unidades producidas

Tabla 57. Nivel de desperdicios Bandas

NIVEL DE DESPERDICIOS "BANDAS"
ANTES DESPUES
Desperdicio= 15 Desperdicio= 3
138 176
Desperdicio= 11% Desperdicio= 2%

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 58. Nivel de desperdicios Vallas publicitarias

NIVEL DE DESPERDICIOS "VALLAS" EXPRESADA EN mt.

ANTES DESPUES
.. 7 .. 4
Desperdicio= Desperdicio=
22 35
Desperdicio= 32% Desperdicio= 11%

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Tabla 59. Nivel de desperdicios Rétulos luminosos

NIVEL DE DESPERDICIOS "ROTULOS LUMINOSOS" EXPRESADA EN mt.

ANTES DESPUES
.. 9 . . 5
Desperdicio= Desperdicio=
33 45
Desperdicio= 27% Desperdicio= 11%

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Tabla 60. Nivel de desperdicios Gigantografias

NIVEL DE DESPERDICIOS "GIGANTOGRAFIAS" EXPRESADA EN mt.
ANTES DESPUES
Desperdicio= /8 Desperdicio= 23
1269 1350
Desperdicio= 6% Desperdicio= 2%

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.

Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 61. Nivel de desperdicios Colchas taurinas

NIVEL DE DESPERDICIOS "COLCHAS TAURINAS"
ANTES DESPUES
.. 7 . . 3
Desperdicio= Desperdicio=
36 41
Desperdicio= 20% Desperdicio= 7%

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

Los niveles de desperdicios en la actualidad se pueden considerar manejables en relacion del
periodo anterior, evidenciandose que las medidas de correccidn han sido las mas apropiadas
para la produccién de este articulo, sin embargo este indice representa perdida para la

empresa.

4.1.3.1.3 Nivel de Cumplimiento de entregas de productos al cliente

El presente indicador nos permite conocer la efectividad de los despachos de los trabajos
realizados en la empresa, para poder determinar se realizara un andlisis con el promedio de

trabajos ejecutados en el segundo semestre del afio 2014 y el primer trimestre del afio 2015

N° de despachos cumplidos * 100
N° total de despachos

Nivel de cumplimineto del despacho de obras =

Tabla 62. Nivel de cumplimiento antes del Plan de Accion
NUMERO NUMERO

PRODUCTO DESPACHOS | TOTAL DE NIVEL DE
CUMPLIDOS | DESPACHOS |V HIMIENTO
BANDAS 95 138 69%
VALLAS 12 22 55%
ROTULOS LUMINOSOS 25 33 76%
GIGANTOGRAFIAS 978 1269 77%
COLCHAS TAURINAS 23 36 64%

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.
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Tabla 63. Nivel de cumplimiento con el Plan de Accidn

e | s | cores || e
CUMPLIDOS | DESPACHOS CUMPLIMIENTO
BANDAS 169 176 96%
VALLAS 32 35 91%
ROTULOS LUMINOSOS 42 45 93%
GIGANTOGRAFIAS 1328 1350 98%
COLCHAS TAURINAS 39 41 95%

Fuente: Area de produccion empresa Bellas Artes.
Elaborado por: Fredy Pilamunga.

4.1.4 Actuar

Los resultados obtenidos en la etapa anterior serviran para poder enrumbar nuevamente los
objetivos empresariales hasta conseguir la mejora continua, en tal virtud se debera establecer
los mecanismos de mejora propuestos en el plan de accién, pues los efectos producidos
fueron favorables a la organizacion, minimizando los desperdicios en el area de produccion,
es por ello que la utilizacion de los instrumentos disefiados para la organizacion deberan

implementarse en el diario accionar de la empresa.
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CONCLUSIONES

e Una vez procesada la informacion se pudo evidenciar que la empresa Bellas Artes,
carece de un modelo de gestion por procesos que le permita disponer de una linea
base, para garantizar el cumplimiento de las actividades previstas en todas las
dependencias de la organizacion, y especificamente en el area de produccion,
asegurando con ello el incremento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

e Laempresa al carecer de una herramienta de gestion se encuentra imposibilitada de
desarrollar métodos que le permitan en el corto, mediano y largo plazo evaluar el
rendimiento de las actividades en el area de produccion, el desconocimiento de sus
principales procesos por parte de su talento humano resulta ser muy notorio,
provocando en sus colaboradores un limitado sentido de pertenencia institucional.

e Las actividades en el area de produccion estaban llenas de inconsistencias en cuanto
al empleo de tiempos para las tareas de fabricacion, impidiendo optimizar los recursos
y por ende garantizar un trabajo caracterizado por la calidad y la oportunidad. La
carencia de formatos para tareas elementales como la ejecucion de trabajos es otra de
las causas para que existan retrasos en el cumplimiento de obligaciones, debe
precisarse que para el cometimiento de esta labor en la actualidad se utiliza hojas
recicladas que con facilidad tienden a extraviarse, sin que las mismas reflejen
responsabilidad en el cumplimiento del trabajo encomendado.

e Las acciones diarias en el &rea de produccion se ve afectada por la inexistencia de un
stock de materia prima, fundamental para el cumplimiento del trabajo. Los
colaboradores de la organizacién acuden a proveedores eventuales para adquirir los
materiales una vez efectuado el compromiso con el cliente; esta problemética se
acentla ain mas cuando el mercado local no dispone de aquellos insumos que
garanticen la elaboracién de los productos acordes a las necesidades del cliente.

e Las actividades de indole productiva que se desarrollan en la empresa carecen de una
guia técnica-practica que le permita conocer con exactitud la cantidad de insumos y
las acciones a ejecutar en la fabricacion de cada producto. Se evidencia que la
empresa no dispone de diagramas de flujo para la elaboracion de sus articulos,

generando desperdicios y por ende considerables pedidas econdmicas.
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RECOMENDACIONES

e Las estrategias que permitan mejorar la eficiencia se exponen en el respectivo plan
de accion, en tal virtud, se recomienda la implementacion del circulo de Deming
como modelo de gestién por procesos, para el desarrollo de las actividades en la
empresa, la correcta aplicacion de esta herramienta de gestion garantizara que las
acciones en el area de produccion sean eficaces y eficientes.

e Una vez identificado el modelo de gestion, se sugiere a los directivos de la empresa,
socializar el mapa de procesos con los colaboradores, mismo que ha sido elaborado
con la finalidad de orientar sobre las actividades y funciones que se deben desarrollar
al interior del &rea de produccidon. El mapa, por ser una herramienta gréfica, permitira
una identificacion mas clara y objetiva de las acciones a seguir en toda la cadena de
produccidn estableciendo paralelamente la interrelacion entre procesos.

e Sesugiere al departamento de comercializacion y de produccion, aplicar los formatos
que han sido disefiados especificamente para la empresa, su utilizacion permitird
agilitar las actividades en todas las dependencias de la entidad, conllevando a la
optimizacion de los diferentes recursos que posee la organizacion, facilitando al
mismo tiempo el establecimiento de responsabilidades sobre las actividades
ejecutadas por los integrantes en cada area de trabajo.

e Se propone que la compra de materiales se realice basandose en las ordenes de
trabajo, para ello se debera recurrir al condensado de proveedores, disefiado con la
finalidad de poseer un archivo de potenciales establecimientos a donde acudir a
realizar la adquisicion de materias primas e insumos, conllevando a que las tareas
productivas en la organizacion se agiliten lo cual permitira cumplir con los
compromisos adquiridos en los tiempos acordados con el cliente.

e Antes de realizar cualquier actividad productiva, se recomienda revisar la guia
técnica- practica (diagramas de flujo) de cada proceso de fabricacion, pues en ella se
detalla toda la informacion requerida para su elaboracion, esta representacion grafica
es de gran utilidad por cuanto se reduciran los desperdicios y encaminara al personal
hacia la eficiencia productiva, garantizando con ello que la empresa obtenga

beneficios econdémicos y reconocimiento social.
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ANEXQOS

Anexo 1. Guia de observacion

Objetivo: Determinar los procesos de produccion que desarrolla la empresa Bellas

Artes para optimizar los recursos.

NOMBRE DE LA EMPRESA: FECHA:

AREA: LUGAR:

NOMBRE DEL OBSERVADOR: PARROQUIA: |

CALIDAD

N° INDICADOR SI|NO
BIR

M

10

11

12

13

14
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Anexo 2. Guia de la entrevista
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo: Determinar los procesos de produccion que desarrolla la empresa Bellas Artes

para optimizar los recursos.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

PROFESION U OCUPACION: EDAD:
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

LUGAR: FECHA:

GUIA DE LA ENTREVISTA

1.- ;Qué modelo de gestion aplica en la empresa para que le permita optimizar los recursos
en el area de produccién?

2.- ¢Cudl es su criterio sobre la mejorar de la manera como la empresa realiza sus actividades
de produccion y asi aprovechar los recursos de la organizacion?

3.- ¢Qué mecanismos de comunicacién interna existe entre el departamento de produccién
con las demaés areas de la empresa?

4.- ;Cuél es el indice de desperdicios de materias primas que posee el area de produccién?
y a su criterio ¢Cuales son las razones?

5.- ¢ Qué opina sobre el impacto econémico que provoca a la empresa el uso inadecuado de

los procesos de produccion?
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Anexo 3. Cuestionario
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo: Determinar los procesos de produccion que desarrolla la empresa Bellas Artes

para optimizar los recursos.

DATOS INFORMATIVOS

Genero: Procedencia:

Nivel de educacion: Actividad:

CUESTIONARIO

1.- ¢ Cudl es su conocimiento sobre la cantidad necesaria de materias primas que se emplea

para la elaboracion de los productos afines a su unidad de trabajo?

Muy bajo Bajo Alto Muy alto

2.- {Qué nivel considera Ud. que existe de desperdicios de materias primas e insumos en el

area de produccién?

Bajo Medio Alto

3.- ¢ La empresa tiene establecido las tareas y funciones que le compete realizar en su area de

trabajo?

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

4.- ;Existe la disponibilidad de los recursos materiales para la ejecucion de sus actividades

en el momento que Ud. lo necesita?
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Siempre

5.- ¢Con que frecuencia se da cumplimiento a la entrega de las obras acordados con el cliente

Casi siempre

en los tiempos establecidos?

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Casi nunca

Nunca

Nunca

6.- ¢La tecnologia que existente en la empresa facilita sus actividades productivas?

Sin tecnologia

7.- ¢ Cree usted que el definir los procesos de produccion ayudara a controlar los desperdicios

Baja tecnologia

de los recursos de la empresa?

Muy bajo

Bajo

Mediana tecnologia

Alto

Alta tecnologia

Muy alto

8.- ¢ Cudl es su conocimiento sobre los objetivos que persigue la organizacién?

Muy bajo

Bajo

Alto

9.- ¢Cdémo considera el ambiente laboral en la empresa?

Muy malo

Malo

Bueno

Muy bueno

Nombre del Investigador: Fredy Pilamunga M.
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Anexo 4. Orden de trabajo

“BELLAS ARTES”
PICHINCHA Y ROCAFUERTE
RIOBAMBA- ECUADOR

< ORDEN DE TRABAJO >

FECHA: CLIENTE: ORDEN N°

UNIDAD DE TRABAJO

ROTULACION |:| CONFECCIONES E DISENO GRAFICO E GIGANTOGRAFIAS

CONFECCIONES ROTULACION GIGANTOGRAFIAS

( COLCHAS TAURINAS ) ( VALLAS )
NUBE ] ANCHO ] ANCHO ]
ELPSE [ | LARGO [ ] LARGO [ ]
CORAZON | | PROFUNDIDAD ]
ESTRELLA [ | ALTO DE PEDESTAL | |
C BANDAS ) ( ROTULO LUMINOSO ) LONA E
VINIL [ ]

MICROPERFORADO E

MATERIAL

GAMUSA | | ANCHO [ ]
ESCARCHA E LARGO E
CHIFON [ | PROFUNDIDAD [ ]

OBSERVACIONES:

DEPARTAMENTO DE P .
COMERCIALIZACION AREA DE PRODUCCION CLIENTE
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Anexo 5. Control de inventarios
REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIOS EMPRESA "BELLAS ARTES"

NOMBRE DEL PROVEEDOR: IMPORNISA S.A RUC: (9923457698001 [DESCRIPCION:

ARTiCULO: LONAS CODIGO: LGl

EXISTENCIAS MAXIMAS (mts): 300 EXISTENCIAS MINIMAS (mts): 50

METODO: ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

N FECHA CONCEPTO CANTIDAD [ COSTOUNIT.| COSTOTOTAL | CANTIDAD |COSTO UNIT. [COSTOTOTAL| CANTIDAD | COSTO UNIT. [COSTO TOTAL
1| 2de abril de 2015 LONA IMPRESION (mts) 150 $0,75 $112,50 8 $0,75 $63,75 65 $0,75 $48,75
2| 7de abril de 2015 MICROPERFORADO (mts) 250 $125 $312,50 13 $1,25 $166,25 17 $1.25 $146,25
3

4

5

6

7

8

9

10

1

12

3

14
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Anexo 6. Orden de compra de materiales

“BELLAS ARTES”
PICHINCHA Y VILLARROEL
RIOBAMBA-ECUADOR

( ORDEN DE COMPRA >

PROVEEDOR:
FECHA DE PEDIDO: ORDEN N°:
TERMINOS DE ENTREGA: FORMA DE PAGO:

SIRVASE POR ESTE MEDIO SUMINISTRARNOS LOS SIGUIENTES MATERIALES

o P PRECIO
N ARTICULO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

COSTO TOTAL

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

RECIBI CONFORME: UNIDAD DE TRABAJO:
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FORMATQS - Excel

Anexo 7. Matriz del control de inventarios

? =

INCIO INSERTAR  DSENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iiciar sesién
3" _ [cabr BERRrY — ®- S hjustartedo General ] HE Q’ ’_:,5 Em Ex == ¥ éY T
P L ONK S - H.oa- = Combinary cantrar = § - % wo g $5  Fometo Darformeto Esilosde Insertar Eiminer Formate . Odenar  Buscary
condicional - comotabla~ celdar | - - = & fitrar~ seleccionar -
Portapapeles Fuente N Alineacion F] Hamero [kl Estilos Celdas Modificar
010 - F
A B c b E F G H 1 ) K L M N o
1
2 REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIOS EMPRESA "BELLAS ARTES"
3 NOMBRE DEL PROVEEDOR: IMPORNISA S.A RUC: 09923457698001 | DESCRIPCION:
4 ARTICULO: LONAS coDIGO: 61
5 EXISTENCIAS MAXIMIAS {mits): 300 EXISTENCIAS MINIMAS [mts}: 50
S METODO: ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
8 N* FECHA CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNIT. COSTO TOTAL CANTIDAD COSTO UNIT. |COSTO TOTAL| CANTIDAD COSTO UNIT. | COSTO TOTAL
9 1| 2de abril de 2015 LONA IMPRESION [mts) 150 50,75 $112,50 8s 50,75 $ 63,75 65 $0,75 54875
10 2| 7 de abril de 2015 MICROPERFORADO (mis) 250| 51,25 $312,50 133 51,25 $ 166,25 17 $1,25 $146,25) |
11 3
12 4
13 s
14 5
15 7
15 8
7 5
1 10
19 11
20 12
2 1
2 14
22 -
CONTROL DE INVENTARIOS PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO CONDENSADO l:i-) 4 »

» 94
B oL@ )
O Tl O s ™

123



Anexo 8. Plan de mantenimiento preventivo de equipos y maquinarias

BH S s FORMATOS - Ercel 7 B - x
INCIO  INSERTAR  DISEFIO DEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Tniciar sesion

oo Calibri B ® - | ¢ Ajustar texto General - F g‘& ’_—‘).5 Eﬂﬂ EX @ é' éY H

Pegar . N K S - . 255 Combinarycentrar - § v % ow 3§ Fomato  Darformato Estiosde Insertar Eiminer Formate  °  Ordenar  Buscery
- condicional ~ comoe tabla~  celda~ - - - — 7 yfiltrar~ seleccionar -
Portapapeles Fuente n Alineacién F] Hiimero E] Estilos Celdas Maodificar ~
u7 e Fe A
D E F G H IJKLMNOPQRSTLVWX A z AR -
; PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS Y MAQUINARIA EMPRESA "BELLAS ARTES"
3 FECHA RANGO 2015 Sloveas) beinE (OBSERVACIONE FECHA PROXIMO
4 v Fauiro UNIDAD | RESPONSABLE | ) 11110 mp. | TiEMPO MP. E[F|m|a|m|s|)|a|s|o|N[D]| s |[NO|IN|EX CONTACTO s ABIEDT S| SATEE 2
5 1]
] 2]
7 3
8 4
9 5
10 6|
11 7|
12 8|
13 9
14 || 10|
15| | 11
16| | 12
17| 13
18 | | 14|
19|15
20| | 16|
21 EJECUTADO EH LA FECHA
22| SISTEMASEMAFORO  NOLLEGAALAFECHA
23 LLEGA A LA FECHA Y NO SE EJECUTO)|

CONTROL DE INVENTARIOS PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO | CONDENSADO ® [l v

ES . @ 7, a4

9
29/04/2015 | |

124



Anexo 9. Condensado de proveedores

BEH S s FORMATOS - Excel 2 @B - x
INCID | INSERTAR  DISEO DEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Tniciar sesion
RECE o R s E=E % st General ] HE g‘: Q Em EX @ é: iy #H
Pegr o N K S- - DA e= 3= S Combinarycentrar - § - % oo 4§ 5 Fomate Darformato Estlosde Inserter Eiminar Formato | Ordenar Buscary
- condicional - cometabla~ celdar - - - & filtrar- seleccionar

Portapapeles Fuente F] Alineacion F] Hamero [kl Estilos Celdas Modificar ~

68 - s N
A B c D £ F G H 1 ) -

1

j CONDENSADO DE PROVEEDORES "BELLAS ARTES"

4 ITEM NOMBRE DIRECCION TELEFONO MAIL

5 1 IMPORNISA 5.4 GUAYAQUIL 1270 ¥ ROCAFUERTE 2966875 feableclub@yahoo.es

6 Bl

7 3

8 4

9 5

10 5

1 7

12 g

12 3

14 10

15 1

16 12

17 13

18 14

19 15

20 16

21 17

22 18

3 =

CONTROL DE INVENTARIOS PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO CONDENSADO ({-) 4 »

250
29/04/2015

ES . @ "yl B4
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