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RESUMEN EJECUTIVO

FERMACOL Compaiia Limitada, dedicada a la comercializacion al por mayor y menor
de materiales de construccion viene laborando desde el afo 1984. Cuenta con los
departamentos; el administrativo que maneja las ventas y compras, el contable que se

encarga del registro de la informacion financiera.

La empresa no ha aplicado indicadores de gestion, principalmente existe un
desconocimiento de los niveles de desempefio, por lo cual no se puede potencializar sus
habilidades y minimizar sus debilidades, fue necesaria una auditoria de gestiéon que
permita identificar la existencia de objetivos, planes coherentes, realistas y su

cumplimiento.

Al iniciar la auditoria de gestion se conocid informacién general de la compaiia;
mediante un analisis se determind cinco componentes que son: Organizacion y
estructura, estados financieros, adquisiciones y proveedores, ventas y metas de venta y
personal y nomina, dando como resultado un nivel de confianza alto de 76.19% y de

riesgo bajo de 23.81%.

En la ejecucion de la auditoria se encontrd estructura organica no actualizada, el
incumplimiento del proceso de adquisicion basado en la no revision del stock de bodega
antes de proceder a la compra, incumplimiento de las funciones del bodeguero en la
verificacion fisica de los productos, no se alcanzaron las metas de venta y el porcentaje

de utilidad planificado.

A la Gerente General se le sugiere aplicar controles periddicos para verificar el

cumplimiento de las metas anuales y tomar los correctivos en forma oportuna.

xii



ABSTRACT

FERMACOL Company Limited, created to the marketing to the major and minor
construction materials, comes working since 1984 which has the administrative
departments which handle sales and purchases: the accounting officer is responsible for

the registration of financial information.

The company has not applied management indicators, mainly there is a
minsunderstanding of the performance levels, so you cannot enhance their skills and
minimize its wearknesses, was required an audit of management that allows to identify

the existence of goals, coherent plans, realistic and its compliance.

Starting the management audit referred to general information about the company: by an
analysis determined five components which are: Organization and structure, financial
statements, acquisitions and suppliers, sales and goals of sales and personnel and

payroll, resulting in a high level of confidence of 76.19% and risk low of 23.81%.

In the execution of the audit was found an autdated organizational structure, failure to
the procurement process based on non-review of the stock of winery before proceeding
with the purchase, failure to comply with the functions of the winemaker in the physical

verification of the products, they did not reach the sales goals and planned utility rate.

We can suggest that the general manager implements periodic controls to verify

compliance with annual targets and take the corrective measures in a timely manner.

xiii



INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis se realizd6 una Auditoria de Gestion a la empresa
FERMACOL Compania Limitada, ubicada en la ciudad de Ambato, desde su creacion
en 1984 se dedicada a la comercializacion al por mayor y menor de herramientas de
ferreteria, materiales, maquinaria, equipos € insumos para la construccion, siendo su

area de ventas la zona centro del Pais.

En el primer capitulo se determind el problema en el cual se basé el tema de tesis, se
justifico la ejecucion de la auditoria, en el segundo capitulo se definid el marco teorico,
donde se presenta los conceptos de auditoria de gestion, objetivos, fases y definiciones
claves para el trabajo como son: control interno, sus componentes, programas de
auditoria, papeles de trabajo, evidencias, informe de auditoria, en los cuales se sustenta

el desarrollo de la propuesta.

En el tercer capitulo, se conocié la metodologia de investigacion que se empled en el
desarrollo de la tesis, para recolectar la informacion en la que se sustentada el trabajo
mediante el método inductivo deductivo, aplicando técnicas e instrumentos acorde a los
procedimientos de auditoria con el proposito de lograr un conocimiento s6lido sobre la

realidad de la empresa.

En el marco propositivo, se realizaron las fases de auditoria; en la planificacion
preliminar se conocid a la institucion de manera general, en la planificacion especifica
se determino el nivel de riesgo y confianza de los componentes determinados para la
realizacion de la auditoria, en la fase de ejecucion se aplicaron los procedimientos, con
la finalidad obtener evidencia suficiente, pertinente y competente, para la determinacion
de los hallazgos, materia prima de la fase de comunicaciéon de resultados, con las

respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del problema

FERMACOL, inicia sus actividades el 2 de agosto de 1984 con el propdsito de
comercializar al por mayor y menor materiales, accesorios de construccion, por ser una
empresa familiar en la misma que desarrollan sus actividades todos los miembros de la
familia, no cuentan con indicadores de gestion, principalmente existe un
desconocimiento de los niveles de desempefio, por lo cual no se puede potencializar sus
habilidades y minimizar sus debilidades a través de la capacitacion, lo que limita el

cumplimiento del disefio € implementacion de sus metas.

Para conocer la realidad de gestion de la empresa es necesario identificar la existencia
de objetivos, planes coherentes y realistas, el cumplimiento de politicas, la existencia
de métodos y procedimientos apropiados, la confiabilidad de la informacién y de los
controles establecidos; si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

adecuada, si son oportunas y confiables sus actividades y funciones.

1.1.1. Formulacion del problema

(Con la aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Empresa FERMACOL Compaifiia
Limitada, de la provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, correspondiente al periodo 1
de enero al 31 de diciembre de 2013, nos permitira determinar el cumplimiento de los
indicadores de gestion y recomendar acciones para el mejor empleo de los recursos de la

empresa?

1.1.2. Delimitacion del problema

Campo Accion



Auditoria de Gestion

Espacio

Empresa FERMACOL Compatfiia Limitada, Provincia de Tungurahua, Canton Ambato.

Tiempo

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo general

v' Realizar una Auditoria de Gestion en la Empresa FERMACOL Compaiiia
Limitada, de la provincia de Tungurahua, Canton Ambato, correspondiente al

periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, para el uso eficiente de los recursos.

1.2.2. Objetivos especificos

v" Diagnosticar la situacion general de FERMACOL para el conocimiento preliminar
de auditoria.

v" Realizar el proceso de ejecucion de la auditoria de gestion enfocado a la gestion de
los recursos, bajo el criterio de economia, eficiencia, eficacia y equidad.

v' Elaborar el informe de Auditoria donde se presenta las conclusiones vy

recomendaciones tendientes a mejorar la gestion de la empresa.
1.3.  Justificacion
Considerando que los recursos que dispone la empresa FERMACOL, son el motor

ejecutor de las actividades, es necesario determinar si los niveles de gestion que se

encuentran vigentes al momento del estudio, son los idéneos para el desempefio de sus



actividades, ya que de su correcto accionar se basa el éxito empresarial, el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. El proposito de esta Auditoria
comprende la evaluacion de los indicadores de gestion, como son: economia, eficiencia,
eficacia y equidad, las oportunidades de mejoras en la gestion de recursos y el

desarrollo de recomendaciones para promover acciones correctivas.

Mediante el analisis de la informacion proporcionada por los socios de la empresa, los
clientes internos y externos, observando el proceso administrativo y operativo,
revisando los informes del alcance de esta auditoria, permitird establecer si la entidad
capta, asigna y utiliza sus recursos de manera adecuada y si los controles gerenciales
implementados son efectivos y aseguran el cumplimiento de las actividades y

operaciones realizadas.

La Auditoria Gestion permitira identificar los factores de riesgo sean cuantitativos como
cualitativos de la empresa, como resultado se entregard un conjunto de

recomendaciones, acorde a las conclusiones encontradas en esta auditoria.

1.4. Antecedentes FERMACOL

La empresa FERMACOL tiene sus origenes gracias a la iniciativa de una mujer
emprendedora, la sefiora Rosario Zanipatin, el 18 de julio de 1984, con la finalidad de
ofrecer a la ciudad de Ambato y su provincia la oportunidad de adquirir productos para
la construccion a precios accesibles, siempre brindando el mejor trato y servicio a los
clientes, contribuyendo de esta manera al desarrollo y crecimiento de la ciudad. En sus
inicios empez6 a funcionar con un capital de S/. 2°000.000 de sucres, el que fue
aportado en su totalidad y distribuidos en partes iguales para sus hijos, estableciéndose

la empresa como un negocio familiar.

Con el pasar de los afios y por su solidez y solvencia econdomica, se ha constituido en
una de las principales ferreterias de la ciudad, el objetivo principal es la venta,
importacion, comercializaciéon y distribucion de materiales, maquinarias, equipos,

implementos e insumos que se requieren para la construccidn, siendo sus principales



clientes, profesionales de la construccion, empresas constructoras, maestros albaiiles y

clientes en general de la provincia y parte de la zona centro

GRAFICO 1: FERRETERIA FERMACOL

Fuente: Gerencia de FERMACOL
Elaboracion: El Autor

GRAFICO 2: UBICACION GEOGRAFICA DE FERMACOL
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Fuente: Gerencia de FERMACOL
Elaboracion: El Autor



1.5.

Identificacion de la empresa

CUADRO 1: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL

+FERRETARIA Y MATERIATES DE CONSTRUCCI ON
FERMACOL COMPANIA LIMITADA

-~
)

FECHADE CREACION

*5DE ABRIL DE 1984

\_ J
s ~
-
CAPITAL +$/.2°000.000 SUCRES
INICIAL
W
REPRESENTANTE )
LEGAL + MERCEDES GUADALUPE OLIVO ZANTPATIN
. w
N ~
« JTUAN CARLOS CELI OLIVO,
« DIEGO PATRICIO CELI OLIVO
SOCIOS « JOSE LUIS CELI OLIVO )
 MARIANA DEL ROSARIO OLIVO ZANIPATIN
\. J « MERCEDES GUADALUPE OLIVO ZANTPATIN
S
« VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACTIVIDADES DE
ACTIVIDAD CONSTRUCCION
)
S
"
PROVINCIA - TUNGURAHUA. CANTON AMBATO, PARROQUIA SAN
FRANCISCO
S

*LOCAL COMERCIAL: PRIMERA IMPRENTA 0% 667Y
TOMAS SEVILLA

DIRECCION
*BODEGA: PANAMERICANA NORTE KM. 2 IZAMBA
\
{ N
-
TELEFONO Y FAX *+032824780 032 421922
«FAX: 032 824780
\ J
4 N
=,
EMAIL « fermacol@andinanet net
\ y

Fuente: Gerencia de FERMACOL
Elaboracion: El Autor



1.6.  Estructura organizacional

GRAFICO 3: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE
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PRESIDENCIA
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COMPRAS

Fuente: Gerencia de FERMACOL
Elaboracion: El Autor

1.7. Base legal

Para la realizacion de las actividades financieras y administrativas, FERMACOL, se

encuentra regulada por las siguientes entidades de control:



CUADRO 2: BASE LEGAL DE LA EMPRESA

No. Deanly Normativa Articulos Observacion
Regulador
Art. 92 a 142 se Disposiciones para
Superintendenci Ley de definen los p s b
1 ~, ~ regular la actividad de
a de compaiiias Compainias aspectos legales las compafiias
de la Cia. Ltda. p )
Lev de Récimen Art. 19 De los
Servicio de y de Begl obligados a El manejo contable
2 Tributario . .
Rentas Internas Interno llevar tributario
contabilidad
Ministerio de Articulos
. Codigo de aplicables al Regula el manejo del
3 relaciones Trabajo trabajador Talento Humano
laborales IESS J J y “
empleador
Legalizar la actividad
GAD M Cantén Ordenanza Los aplicables al ante .la. autorlda.d
4 . municipal previo
Ambato Municipal sector (patentes) .
permiso de los
Bomberos
Reglamento interno
Todos son Manual de funciones
5 FERMACOL Normativa alicables a la Politicas
CIA LTDA. Interna p Otros documentos
empresa
generados desde la
Gerencia General.

Fuente: Gerencia de FERMACOL

Elaboracion: El Autor

1.8.

Con esta informacion se identifica claramente la empresa especificando su mision

Planeacion estratégica de la empresa

vision y valores en los que se sustenta para ofrecer sus servicios a los clientes.

1.1 M/\/

construccion en el centro del pais”.

/_\/

Fuente: Gerencia de FERMACOL

Elaboracion: El Autor

“Ferreteria y Materiales de Construccion FERMACOL Compaiiia Limitada, es una

empresa privada cuyos propositos son de venta al por mayor y menor de materiales de




1.8.2. Vision

/_\/

“Ser en el 2019 una compaiiia lider en la venta de materiales de construccion en el
centro del pais con miiltiples sucursales y con un excelente servicio al cliente como
base de su crecimiento”

Fuente: Gerencia de FERMACOL
Elaboracion: El Autor

1.8.3. Valores institucionales

FERMACOL es una compafiia limitada que sustenta su desempefio en la aplicacion de

valores humanos que son:

GRAFICO 9: VALORES FERMACOL
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Fuente: Gerencia de FERMACOL
Elaboracion El Autor



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos teoricos

Para realizar el tema de tesis es indispensable obtener conceptos que posteriormente
dirijan el capitulo propositivo, a continuacion se detallan nociones tedricas de que es

Auditoria de Gestion y los componentes de la misma.

2.1.1. Auditoria de gestion

De acuerdo a TAYLOR Donald (2008) “Tiene por objeto el examen de la gestion de
una empresa con el propdsito de evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las
metas previstas, los recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, la organizacion

y coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion” (P.

102).

La Auditoria de Gestion es un examen que evaliia los actos de la administracion contra
las normas o procedimientos preestablecidos, la utilizacion de recursos en cada proceso,

con el fin de mejorar la gestion de la calidad.

2.1.2. Objetivos

De acuerdo a YANEL (2012) “Dentro del campo de accion de la Auditoria de Gestion

se pueden sefialar como objetivos principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas.

AR NERNEEN

Verificar el cumplimiento de las mismas” (P.233).



2.1.3. Importancia

La apertura de mercados internacionales, la globalizacion, e integracion de naciones, las
nuevas tecnologias aplicadas en comunicacion e informacion, el proceso de cambio que
en la actualidad se refleja en las empresas publicas y privadas, organizaciones politicas,
instituciones educativas y en general en los sectores econdmicos, procesos que obligan
a que la Auditoria opte por nuevas técnicas y normas, enmarcadas bajo estrategias de
proteccion, objetividad, oportunidad y prevencion de los intereses de la entidad,
permitiendo conocer su situacion financiera y administrativa real, evaluar los
procedimientos, politicas y funciones que se aplican en cada area sobre las funciones
especificas del departamento financiero a través de la revision de los procesos

aplicados dirigidos a mejorar, la economia eficiencia y eficacia de la entidad.

La transparencia de la informacion dentro del desarrollo empresarial, en especial de la
informacion contable, se conforma como un requisito basico del entorno econémico. La
auditoria de gestion se configura como el instrumento fundamental en el proceso del
control organizacional, proporcionando la confianza necesaria en la informacion
existente e imponiéndose como una exigencia social obligatoria como mecanismo para

la proteccion de los intereses de terceros y en beneficio de la economia nacional.

Finalmente, la auditoria de gestion suministra al cliente una revision critica del pasado
(senalando las deficiencias observadas) y ofrece un asesoramiento ttil para el futuro a
través de sugerencias constructivas, necesarias para el mejor desenvolvimiento de la

empresa.

2.1.4. Fases de la auditoria de gestion

Las Fases comprenden una serie de procesos y actividades ordenadas, las cuales

contribuyen a la consecucion del objetivo planteado en el examen.
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GRAFICO 5: FASES AUDITORIA DE GESTION

FASE 1.- PLANEACION PRELIMINAR

FASE 2.- PLANEACION ESPECIFICA

FASE 3.- EJECUCION

FASE 4.- COMUNICACION DE RESULTADOS

FASE 5.- MONITOREO

IR IR RN R

Fuente: Franklin Benjamin “Auditoria Administrativa”
Elaborado por: El Autor

Fase 1.- planeacion preliminar

De acuerdo a FRANKLIN (2007) “Mediante esta etapa el auditor se familiariza con el
entorno interno y externo de la organizacion observando de forma mas directa el area,
proceso o actividad a evaluar, con el objeto de apreciar a simple vista los problemas que
enfrentan los involucrados ya que los mismos le servirdn para el diagndstico de puntos

criticos”. (P. 23)

De acuerdo con la cita, en esta etapa el auditor se conceptualiza una panoramica general
de la Institucion, asi como del material objeto del examen. Fase que cuenta con las

siguientes actividades:

v' Visita a las Instalaciones
v Entrevista al Personal
v Revision del Archivo Permanente
v Estatutos, Reglamentos y Manuales
v Actas de Asambleas, Comités, Etc.
v' Organizacion estructural y Funcional
v" Inversiones, cuentas por pagar a largo plazo

v' Mapa General de Procesos
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v" Procesos y Procedimientos

v Juicios pendientes, culminados y contingencias
v" Contratos

v FODA

Fase 2.- Planeacion especifica

En la Planificacién especifica se centra en el examen en si, la forma como se va a
desarrollar el objetivo de la auditoria. Se especifica la metodologia a seguir las técnicas
y procedimientos de auditoria, la evaluacion del control interno, programas de trabajo,

asignacion de responsabilidades y tiempos en cada actividad.

En general la Planificaciéon comprendera:

e En base al analisis de la informacion preliminar se determinan los componentes
del control interno.

e Evaluacion de control interno

e Determinacion los niveles de confianza y riesgo

e Determinacion de los Procedimientos a Aplicar

e Recursos a Comprometer.
Control interno
Segain COOPERS LIBRABD (1997) “El Control Interno es un proceso, efectuado por

la junta de directores de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer

razonable seguridad respecto al logro de objetivos en las siguientes categorias:

v' Efectividad y eficiencia de las operaciones
v" Confiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
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v" El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si
mismo

v El control interno es efectuado por personas a todos los niveles de una
organizacion

v' Del control interno puede esperarse que provea solamente una razonable
seguridad, no una absoluta seguridad, a la gerencia y junta de una entidad.

v" El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas

categorias separadas o interrelacionadas” (P. 92).

Componentes del control interno

GRAFICO 6: ESQUEMA DEL CONTROL INTERNO Y SUS COMPONENTES

Exito de
organizacion

Principios y normas de
la organizacion

VALORACION DEL RIESGO

Identificacion y

analisis de factores qui

afectan a los objetivos —

Principios y normas de

la organizacion SUPERVISIO

Flujo de informacion a N
suministrar

I Evaluacion de la
calidad del Control

Interno

Fuente: Yanel Blanco, “Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral”
Elaborado por: El Autor

Evaluacion de control interno cuestionario

De acuerdo a DE LA PENA (2009) “Método del Cuestionario: consiste en obtener la
informacion acerca del control interno a partir de una serie de cuestionarios previamente
preparados por el auditor para cada una de las areas en las que se va a dividir el trabajo
de auditoria. Las diversas cuestiones planteadas en dichos cuestionarios se responden
habitualmente con “SI”, “NO” o, en su caso “NO APLICA (N/A)”. Normalmente los
cuestionarios se disefian para que cada respuesta negativa suponga en principio una

debilidad del SCI (Sistema de Control Interno). También suele insertar una columna de
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observaciones donde se aplica o explica, si procede alguna de las respuestas a las

preguntas incluidas en el cuestionario” (P. 95). Los cuestionarios de evaluacion deben

contener lo siguiente:

v" Cubrir todos los aspectos esenciales relativos a la estructura o al flujo de las

transacciones en el drea sujeta al examen.

v Ratificar la autenticidad de la informacién contenida durante el estudio del control

interno.

v' Tener evidencia suficiente de dicha ratificacion en los papeles de trabajo.

Riesgos de auditoria

El Riesgo de Auditoria es la posibilidad de que el auditor no halle y evidencie

desviaciones o irregularidades significativas durante el examen, lo cual conduce a la

emision de un informe equivocado.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

GRAFICO 7: COMPONENTES DEL RIESGO DE AUDITORIA

RIESGO RIESGO DE RIESGO DE
INHERENTE CONTROL DETECCION
Probabilidad'de que
. . Refleja la debilidad los procedimientos
Riesgo propio de la .
. de los controles aplicados por el
empresa debido a su licad 1 dit detect
naturaleza de negocio aplicados por la auditor no detecten
empresa los errores de la
empresa.
Es de responsabilidad Es de responsabilidad Es de responsabilidad
de la empresa de la empresa del Auditor

*Probabilidad de que el informe de
auditoria sea erroneo o no refleje
RIESGO DE la verdadera situacion de la
AUDITORIA empresa (RA <= 5%)

*Es de responsabilidad del Auditor

Fuente: Yanel Blanco, “Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral”
Elaborado por: El Autor
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Calculo de Riesgos de Auditoria

GRAFICO 8: CALCULO RIESGO DE AUDITORIA

RA =RI*RC *RD

DONDE:

RA= RIESGO DE AUDITORIA

RI= RIESGO INHERENTE

RC=RIESGO DE CONTROL

AT A A AL

RD= RIESGO DE DETECCION

IEENL

Fuente: Yanel Blanco, “Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral”

Elaborado por: El Autor

CUADRO 3: CALIFICACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO
MODERADO MODERADO
ALTO ALTO MODERADO BAJO BAJO
51% 59% | 60% 66% | 67% 75%
MODERADO MODERADO
BAJO BAJO MODERADO ALTO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Yanel Blanco, “Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral”

Elaborado por: El Autor
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Programa de auditoria

El programa de auditoria es el documento que contiene los procedimientos, orden, y
tiempos en que se van a realizar cada actividad, durante el examen. Este debe ser
sencillo, flexible y objetivo. Las caracteristicas que debe tener el programa de auditoria

son:

v Debe ser sencillo y exhaustivo.
v Debe ser elaborado tomando en cuenta los procesos que se utilizaran de acuerdo al
tipo de empresa a examinar.

v" Debe estar encaminado a la consecucion del objetivo principal.

<\

Debe desecharse los procesos excesivos o de repeticion.
v Debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar y obtener evidencias de las

cuales se dictaminard y recomendara.

El programa de auditoria ofrece las siguientes ventajas:

v" Fija la Responsabilidad por cada procedimiento Establecido.
v" Distribuye adecuadamente el trabajo entre los componentes del equipo de auditoria,
a mas de una permanente coordinacion de labores entre los mismos.

v' Establece una rutina de trabajo econdmica y eficiente.

<\

Evita la omision de procedimientos necesarios.

v" Sirve como historial del trabajo efectuado y guia para futuros examenes.

Fase 3.- ejecucion

Conocida también como trabajo de campo, se aplicard el programa establecido en la
Planeacion, es decir se llevara a la practica los procedimientos y técnicas determinadas
para cada una de las actividades. Con el objetivo de recabar criterios y evidencias que
sustentaran el informe de auditoria, asi como motiven los comentarios y

recomendaciones del auditor.

Pruebas de cumplimiento
Estas pruebas son aplicadas al proceso administrativo y se realizan para obtener

evidencia de auditoria sobre la efectividad de:

16



a) Disefio de los sistemas y de control interno o sea estan disefiadas apropiadamente
para prevenir, detectar y corregir exposiciones erroneas de caracter significativo.

b) Operacion de los controles internos a lo largo del periodo.

Dada la relevancia que a la evaluacion de control interno se le atribuye, ya sea que se lo
haga a través de narrativas, flujo gramas, cuestionarios u otros y a sabiendas que surge
de manifestaciones verbales o escritas de los responsables de la administracion, el
auditor debe satisfacerse de su veracidad antes de extraer su conclusion preliminar,

sobre las fortalezas o debilidades de las operaciones de control.

Esta clase de pruebas tienden a confirmar el conocimiento que el auditor tiene acerca de
los mecanismos de control de la empresa obtenido en la etapa de evaluacion de control
interno. A estas pruebas se las conoce también como de los controles, de

funcionamiento o de conformidad.

Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas son conocidas también como de transacciones, especificas, de
validez de saldos o de validacidon, son pruebas realizadas para obtener evidencia de
auditoria para detectar representaciones erroneas sustanciales en los estados financieros

y son de dos tipos:

a) Pruebas de detalle de transacciones y saldos

b) Procedimientos analiticos

Indicadores de gestion

Son datos numéricos que se son calculados de dos o mas variables, los cuales
demuestran niveles de desempefio en economia, eficiencia y eficacia de un proceso o un
sistema de gestion. Estos indices ya sean de gestion o financieros son de relevancia al

momento de tomar una decision.
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Por su nivel de aplicacion, los indicadores se dividen en:

e [Estratégicos.- Permiten identificar la contribucion al logro de los objetivos
estratégicos en relacion con la mision de la unidad responsable.

e De gestion.- Informan sobre procesos y funciones clave.

e De servicios.- Miden la calidad con que se generan productos y servicios, en
funciéon de estandares, asi como el grado de satisfaccion de clientes y

proveedores.

Clasificacion de indicadores de gestion

Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion de
bienes y servicios, se expresa como un estandar aceptable o norma; la eficiencia
aumenta en la medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una
cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre bienes adquiridos,
producidos o servicios prestados, con el manejo de recursos humanos, econémicos y

tecnologicos para su obtencion.

Eficacia.- La relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programados. La
eficacia es el grado en que una actividad alcanza sus objetivos o metas que se habia

propuesto.

Economia.- Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisiciéon o produccion al menor

costo posible, con relacion a los programas de la organizacion.

Etica.- Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en
sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad.
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Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional de una proyecto, programa o actividad.

Equidad.- Mide el nivel de distribucion justa (ecuanime) de los servicios publicos. La
equidad trata de garantizar la igualdad de posibilidad de acceso a la utilizacion de los

recursos entre los que tienen derecho a ellos.

Evidencia

De acuerdo a BLANCO (2012) “Se refiere a la informacion obtenida por el auditor para
llegar a las conclusiones sobre las que se basa su informe, comprendera documentos
fuente y registros contables subyacentes a los estados financieros, informacion
susceptible de ser corroborada de otras fuentes, procedimientos sobre el manejo de las
areas o divisiones. La evidencia en auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de

pruebas de control, de procedimientos sustantivos, analisis de proyecciones y analisis de

los indicadores claves de éxito” (P. 18).

GRAFICO 9: CARACTERITICAS DE LA EVIDENCIA

(-Debe proporcionar 10?

datos necesarios y
completos, los cual nos
permiten  sustentar  los
hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del
auditor.

*En términos de calidad (K)
para ser competente la
evidencia debe ser
consistente, conveniente,
valida, confiable y haber
sido validada, indagandose
cuidadosamente si existen
circunstancias que puedan

*Se refiere a la relacion que
existe entre la evidencia y

su  uso. Debe existir
congruencia  entre  las
observaciones,
conclusiones y
recomendaciones del
auditor.

afectar estas cualidades.

Fuente: Yanel Blanco, “Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral”
Elaborado por: El Autor

Técnicas de auditoria

De acuerdo a la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2006) “En la Auditoria

de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la determinacion de la
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utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que le permitan la
obtencién de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base
objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las técnicas y las

précticas que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias” (P.67)

CUADRO 4: TECNICAS DE AUDITORIA

VERIFICACION TECNICAS
OCULAR a) Comparacion
b) Observacion
c) Rastreo
VERBAL a) Indagacion

b) Entrevista
¢) Encuesta

ESCRITA a) Andlisis

b) Conciliacion
¢) Confirmacion
d) Tabulacion
DOCUMENTAL a) Comprobacion
b) Calculo

c) Revision Selectiva

FISICA a) Inspeccion

Fuente: Contraloria General del Estado “Manual de Auditoria de Gestion”
Elaborado por: El Autor

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos elaborados y obtenidos
por el auditor en el transcurso del examen hasta el momento de emitir su informe, son

evidencias que respaldan la opinion.
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Los papeles de trabajo deben reunir las siguientes caracteristicas:

v Deben ser preparados en forma nitida, clara, concisa y precisa;

v Su preparacion se efectuara con la mayor prontitud, tan solo los datos exigidos por
el buen criterio del auditor;

v" Deben elaborarse con escritura cuya alteracion no sea posible sin que se detecte la
enmendadura y asegure la permanencia de la informacion contenida en ellos.

v' Son de propiedad de la firma auditora, que garantice su custodia vy
confidencialidad.

v" Deben ser completos, para lo cual se evitaran preguntas, comentarios que ameriten

0 requieran respuestas o seguimientos posteriores.

Marcas de auditoria

Segin Manual de Auditoria de Gestion CGDELE (2006) “Las marcas de auditoria,
conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos particulares y
distintivos que hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el
alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer
ademas, cudles partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria y cudles no” (P. 79).
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CUADRO 5: MARCAS DE AUDITORIA

Marca Significado
§ Cotejado con documento
w Correccion realizada
il Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
A Sumas verificadas
0 No reune requisitos
S Solicitud de confirmacién enviada
SI Solicitud de  confirmacién  recibida
inconforme
SIA Solicitud de  confirmacion  recibida
inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
Z Totalizado
A Conciliado
A Circularizado
Y Inspeccionado

Fuente: Contraloria General del Estado “Manual de Auditoria de Gestion”
Elaborado por: El Autor

Indices

Se denominan indices de referencia a aquellos simbolos utilizados en los papeles de

trabajo para que ordenados de manera logica, faciliten su manejo y archivo. Los indices
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de referencia se escriben en la esquina superior derecha de los papeles de trabajo con el

objeto de facilitar su identificacion individual.

Referencias

Se denomina cruzar referencias al hecho de referenciar los datos o comentarios de un
papel de trabajo con otro, por medio de la colocacion de la referencia del andlisis con el
cual se relaciona. El cruzar referencias es un procedimiento habitual de auditoria.

Podemos decir que se trata de un cuadre interno de los papeles de trabajo.

Hallazgos

Los hallazgos en una auditoria son el resultado de la evaluacion de las evidencias
recaudadas durante la auditoria, frente a los criterios de la misma, entendiéndose como
evidencia el compendio de registros como: archivos, declaraciones de hechos o

cualquier informacion relevante encontrada por el grupo auditor.

CONDICION “Lo que es” indica el grado en que los criterios se logran, es la
situacion encontrada.
CRITERIO “Lo que debe ser” norma o parametro con el cual el auditor mide

la condicion.

CAUSA “Por qué” razon fundamental por la que se presentd la condicion

o el motivo porque el que se cumplio el criterio o la norma.

EFECTO “Las consecuencias” es la consecuencia real o potencial de la
comparacion entre la condicion y el criterio.

Fase 4.- Comunicacion de resultados

Una vez concluido el examen el auditor debe comunicar su informe final, para que

tomen las acciones correctivas del caso. La socializacion de conclusiones y la propuesta
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de recomendaciones que ayuden a mejorar las falencias internas detectadas en la

auditoria.

Estructura del informe

Segiin las NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA (2010) “Los elementos
basicos del informe son los siguientes:” (NEA 25)

a) Titulo que incluya “Informe de los Auditores Independientes”

b) Declaracion de la informacion presentada a ser auditada.

¢) Declaracion de que la informacion presentada es responsabilidad de la gerencia de
la entidad y que la responsabilidad del auditor es expresar una opinion.

d) Declaracion de que la auditoria fue efectuada de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas.

e) Declaracion de las normas de auditoria generalmente aceptadas, requieren que una
auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable sobre sus
operaciones. Declaracion de que la auditoria incluye:

v' El examen en base a pruebas selectivas de la evidencia que soportan dicho
examen.
v La evaluacion en base a la normativa legal e indicadores aplicables.

f) Declaracion de que el auditor considera que su examen provee una base razonable
para emitir su opinion.

g) Una opinion resultante del proceso de auditoria en todos los aspectos importantes.

h) Firma del auditor o la compaiiia de auditores.

1) Fecha del informe de auditoria.

Tipos de opinion

Opinion limpia sin salvedades
Surge cuando el auditor no tiene oposicion respecto al contenido y presentacion de la

informacion presentada, respecto a la aplicacion de la base legal e indicadores.

Opinion con salvedades
Es la que expresa en el parrafo de opinion que “excepto por” o “con la excepcion de”
los efectos del o los asuntos relacionados con la salvedad referida en el parrafo donde

conste ella.
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Opinion negativa

Esta expresa que la informacion no presentan razonablemente la situacion institucional.

Abstencion de la opinion

Es aquella sobre la que el auditor se abstiene o no expresa su opiniéon sobre la

informacion.

Fase 5.- monitoreo

Entregado la auditoria a la administracion ellos son los responsables de poner en marcha

las recomendaciones conferidas.

2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Realizando una Auditoria de Gestion en la Empresa FERMACOL Compafiia Limitada,
de la provincia de Tungurahua, Cantdbn Ambato, correspondiente al periodo 1 de enero
al 31 de diciembre de 2013, nos permitira emitir y recomendar acciones para el

mejoramiento de la gestion de los recursos de la empresa.

2.3.2. Hipotesis especificas

v Diagnosticando la situacion general de FERMACOL para el conocimiento
preliminar de auditoria de gestion

v" Realizando el proceso de ejecucion de la auditoria a la gestion de los recursos,
bajo el criterio de la economia, eficiencia, eficacia, ecologia, equidad y ética.

v' Elaborando el informe de Auditoria donde se presenta las conclusiones y

recomendaciones tendientes a mejorar la gestion de la empresa.
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2.4. Variables

2.4.1. Variable independiente

Auditoria de Gestion

2.4.2. Variable dependiente

Creacion de indicadores de gestion

2.4.3. Matriz de las variables

26



CUADRO 6: MATRIZ DE LAS VARIABLES

FUENTES DE TECNICAS E
HIPOTESIS VARIABLES ,
INFORMACION INSTRUMENTO
GENERAL: INDEPENDIENTE: Constitucion e Entrevista
RUC. e Encuesta
Realizar una Auditoria de | Auditoria de Gestion ;
Informacion e  Observacion

Gestion en FERMACOL
Compaiiia Limitada, de
la provincia de
Tungurahua, Canton
Ambato, correspondiente
al periodo 1 enero al 31
de diciembre de 2013,

nos permitira emitir y

Causa. No se ha realizado

Auditorias previas para

conocer €l nivel de

desempeiio de la gestion.

DEPENDIENTE:

Creacion de indicadores de

general de la
empresa.

Contratos legales.
Manual de
funciones.
Reglamentacion

interna.

e Comprobacion
de datos.

e (Constatacion
fisica

e  Verificacion

documental.

. gestion Evaluacion de
recomendar acciones
para el mejoramiento de USEEITEEN,
| » Politicas
a gestion de los recursos
de la empresa . Objetivos
Misioén
Vision
Constitucion de la | ¢  Entrevista
compania. e Encuesta
ESPECIFICA: INDEPENDIENTE:
RUC. e  Observacion
Diagnosticando la | Diagnostico general Informacion e Comprobacion
situacion  general de general de la de datos.

FERMACOL para el
conocimiento preliminar

de auditoria de gestion

DEPENDIENTE:

Permitira  obtener un

conocimiento preliminar.

empresa.
Contratos legales
Manual de
funciones.
Estados

financiaros

e (Constatacion
fisica
e Verificacion

documental.

ESPECIFICA:

Realizando el proceso de
ejecucion de la auditoria

a la gestion de los

INDEPENDIENTE:

Ejecucion de auditoria

Papeles de trabajo.
Contratos legales.
Manual de
funciones.

Estados

financiaros.

o Entrevista

e Encuesta

e Observacion

e Comprobacion
de datos.

e (Constatacion
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recursos, bajo el criterio
de la economia,
eficiencia, eficacia,

ecologia, equidad y ética.

Evaluacion de
desempefio.
Indicadores de

gestion: Economia

fisica
e Verificacion
documental.

e  Entrevistas

Eficiencia, e C. Normativa
DEPENDIENTE: .
Eficacia, e C. Descriptiva
Dejard  determinar  los Ecologia, Equidad, | ¢  Flujo gramas.
niveles de desempefio de etica
los TeCursos de Hallazgos.
FERMACOL bajo el
criterio de la economia,
eficiencia, eficacia,
ecologia, equidad vy
ética.
: e Comunicacion
ESPECIFICA: INDEPENDIENTE: Informe de
de resultados
hallazgos.
Elaborando el informe de | Informe de Auditoria.
Informe de
Auditoria  donde  se )
auditoria.
presenta las
conclusiones Y | DEPENDIENTE:
recomendaciones

tendientes a mejorar la

gestion de la empresa

Es un soporte para la
administracion de

FERMACOL

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
3.1. Modalidad de investigacion
El trabajo investigativo se sustenta en el enfoque cuantitativo y cualitativo, porque
busca la comprension de los fenomenos sociales y la causa de los hechos que se
estudian.
El enfoque cuantitativo serd sujeto a andlisis numérico con el apoyo de la estadistica;
mientras que, el cualitativo serd interpretado criticamente con el apoyo del marco
teorico.

3.2 Tipos de investigacion

El trabajo de investigacion se realizara bajo las siguientes modalidades:

v Investigacion de campo.- porque permite al investigador realizar su estudio en el

lugar en que se producen los hechos.

v' Investigaciéon documental — bibliografica.-permite profundizar el enfoque y la
conceptualizacién en base a documentos fuentes como libros, revistas y otras

publicaciones.
3.2.1. Niveles de la investigacion
v" Explicativo.- porque tiene como objetivo descubrir las causas de un fenémeno.

v' Asociacion de variables.- porque permite medir el grado de relacion entre los

mismos sujetos.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Segin NARANJO (2004) “La poblacién es la totalidad de elementos a investigar
respecto a ciertas caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar a toda la
poblacion, sea por razones econdmicas, por falta de auxiliares de investigacion o porque
no se dispone del tiempo necesario, circunstancias en que se recurre a un método
estadistico de muestreo, que consiste en seleccionar una parte de los elementos de un
conjunto, de maneja que sea lo mas representativo del colectivo en las caracteristicas

sometidas a estudio” (P. 98).

La investigacion tiene como protagonistas a las siguientes personas.

CUADRO 7: Poblacion

CLIENTES PERSONAL DE
FRECUENTES | FERMACOL

175 20

Fuente: FERMACOL
Elaborado por: El Autor

Obteniendo una poblacién total de 175 clientes frecuentes, 20 trabajadores que constan
en la némina del personal de FERMACOL, 4 vendedores que conforman el personal
de ventas, los mismos que deben conocer sobre a la institucion tanto externo como
internamente, respectivamente, con la finalidad de cumplir con los objetivos

establecidos por la organizacion.

3.3.2. Muestra

De acuerdo a NARANJO (2004) “La muestra, para ser confiable, debe ser
representativa, y ademas ofrecer la ventaja de ser la mas practica, la mas econémica y la

mas eficiente en su aplicacion.” (P. 99).
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La forma de calcular el tamafio de la muestra se presenta a continuacion:

N*p*q

(N-1) (E/K)*+p*q
Doénde:
n = Tamafio de la muestra
pq = Constante de probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia (0,5) (0,5) = 0,25
E = Error de muestreo

K = Coeficiente de correccion del error (2)

Al ser la poblacion de la investigacion menor a 100 personas, en la ndmina de personal
de FERMACOL, se obviard realizar el célculo de la muestra. Con respecto a los

clientes frecuentes que son 175, se aplica la formula:

175 % 0,5 % 0,5
n =
(175 — 1) (0'05) 240,5%0,5

2

43,75
"~ 0,36

n

n =122

Como resultado se realizara la encuesta a 122 clientes.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

3.4.1 Método

El método que se utilizd para recolectar la informacion fue el Inductivo — Deductivo, y
fundamentada en la técnica de la encuesta y la entrevista, cuestionarios disefiados con

preguntas cerradas y abiertas y de opcion multiple, dirigido a los empleados, directivos
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y a los clientes de FERMACOL, con el proposito de lograr un conocimiento sélido
sobre la realidad actual de la empresa, para de esta manera establecer los resultados

obtenidos.

3.4.2. Técnicas e instrumentos

El principal instrumento de la investigacion es el cuestionario, que contiene un conjunto
de preguntas que han sido disefiadas para obtener los datos necesarios de los aspectos
mas relevantes a investigar para el presente estudio, para lo cual se utilizara la

entrevista y la encuesta.

Entrevista

La entrevista es la conversacion directa entre uno o varios entrevistadores, con el fin de
obtener informacién vinculada al objeto de estudio, para lo cual se prepard un esquema
detallado que contiene aspectos relacionados con el funcionamiento general de la
empresa, a fin de identificar situaciones relevantes sobre el cumplimiento de los

objetivos propuestos .

Actividad que se realizard utilizando todos los sentidos con el propdsito de captar la

realidad, en forma metddica, sistematizada y ordenada.

En el Anexo N° 1 se presenta el formato de la Entrevista a realizarse a las personas

involucradas con el trabajo investigativo.

Encuesta

Es una técnica de recoleccion de informacion, la misma que se obtiene a partir de la
observacion indirecta por medio de respuestas escritas, para la cual se ha planteado
preguntas las que se entregara al personal y clientes de FERMACOL, el instrumento es
el cuestionario estructurado con una serie de preguntas impresas sobre hechos y
aspectos que interesan al investigador, el cuestionario sirve de enlace entre los objetivos
de la investigacion y la realidad estudiada, cuya finalidad es obtener de manera

sistematica informacion de la poblacion investigada sobre cada una de las variables.

32



Para la recoleccion de la informacion de la investigacion se considerara los siguientes

elementos:
CUADRO 8: Recoleccion de informacion
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
[ Para qué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion
LA qué personas u objetos? Trabajadores y clientes de FERMACOL
(Quién? Quienes? Investigador: Medardo Murillo
(Cuando? Ano: 2014
(Donde? FERMACOL
(Cuantas veces? Una vez
(Qué técnicas de recoleccion? v' Entrevista
v" Encuesta
(Con qué? Cuestionario Estructurado de Preguntas

Fuente: Naranjo, Luis, “Tutoria de la Investigacion Cientifica”, 2004
Elaborado por: El Autor

En el Anexo N° 2 se presenta el formato de la Encuesta a realizarse a las personas

involucradas con el trabajo investigativo.

Procesamiento de la informacion

Luego de recoger los datos, a través de encuestas aplicadas a los empleados y clientes
de FERMACOL, el procesamiento de la informacién se realizard de la siguiente

mancra:

v" Realizar la depuracion de la informacion

v Tabular los datos de las encuestas
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Andlisis estadistico, utilizando el paquete informatico Office y el programa Excel.
Ubicar los resultados en cuadros y graficos estadisticos, especificando la
frecuencia y los porcentajes de cada pregunta.

Por cada grafico estadistico realizar la descripcion correspondiente, segun los
datos obtenidos.

Interpretar los datos y relacionarlos con los contenidos desarrollados en el marco
teorico.

Verificar la hipotesis.

Redactar las conclusiones a partir de los objetivos de la investigacion.

Establecer las recomendaciones de acuerdo a cada conclusion.
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

4.1. Fases de la auditoria de gestion

AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MM PEA.1
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Auditor 1/1
FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION
N
PLANEACION
PRELIMINAR * PP
_J
-
PLANEACION e PE
ESPECIFICA

> EJECUCION .E

COMUNICACION, |cR

DE RESULTADOS

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./ B.B. Fecha: 30/06/2014
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4.1.1. Fase 1.- planeacion preliminar

MeM AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL PP.1
Auditor 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 1/1
PROGRAMA PRELIMINAR
OBJETIVO:
Recopilar informacion general de FERMACOL del periodo del 1 enero al 31 de
diciembre de 2013, para determinar los componentes a auditar.
ELABORADO ,
No. PROCEDIMIENTOS REF/PT POR: OBSERVACION
Solicite autorizaciéon para
visitar FERMACOL para La autorizacion
1 | recabar informacioén general PP.1 M.M de FERMACOL
del funcionamiento de la es el Anexo 3
empresa.
Realice una entrevista a la
2 | Gerente General de PP.2 MM
FERMACOL.
Solicite la documentacion de Se presenta la
3 | la creacion de FERMACOL. PP.3 MM escritura de
constitucion
Solicite la siguiente
informacion: mision, vision,
4 | objetivos, organigrama PP4 MM
estructural, lista de personal
y FODA.
Solicite los Estados Se recibid6 la
Financieros del periodo 1 de informacion  en
5 |enero al 31 de diciembre de PP.5S M.M digital e impreso.
2013. (impreso  Anexo
4)
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PP.1

través de un informe de

control interno.

ELABORADO .
No. PROCEDIMIENTOS REF/PT POR OBSERVACION
Solicite las metas anuales de Entregan copia
venta de la empresa y las de
6 ‘ PP.6 M.M.
estrategias. memorandums
Anexo 5
Solicite un listado de los Con la
proveedores y la forma de informacion
negociacion. suministrada se
7 PP.7 M.M. '
establecid la
forma de
negociacion.
Solicite las funciones del
8 PP.8 M.M.
bodeguero
Solicite la base legal de la
9 PP.9 M.M.
empresa.
Analice la  informacion
preliminar para determinar
los componentes de control
10 | _ PP.10 M.M.
interno para la evaluacion
preliminar del riesgo en la
matriz de hallazgos.
Presente los componentes
" que seran evaluados en la
planificacion especifica a PP.11 M.M.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MM PP.1
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 -
Auditor PLANEACION PRELIMINAR
INFORME VISITA PRELIMINAR
Empresa:

FERMACOL COMPANIA LIMITADA

Objetivo:
Conocer el funcionamiento general de la empresa FERMACOL Compaiia Limitada,
para determinar aspectos claves que permitirdn enfocar la entrevista con su
representante legal y posteriormente definir los componentes de auditoria.

Realizada por:

Medardo Murillo.
No. Actividades Observaciones
Ingreso a las | El responsable del recorrido fue Ing. José Luis
1 | instalaciones y solicitud | Celi.

de una persona
encargada del recorrido.

Recorrido por el area
contable.

Se pudo observar que laboran dos personas, la
Contadora con sus auxiliar contable; cumplen sus
funciones y reportan sobre las mismas a la Gerente
general. Segun lo que supo manifestar el guia.

Area Administrativa.

Esta compuesto por el departamento de ventas y
de compras, laboran 11 personas con diversas
funciones, la distribucion fisica no es la adecuada
en una sola oficina 20 m?.

De los funcionarios de los departamentos se me
informo que salen a realizar su ruta de ventas tres
personas, el bodeguero y su auxiliar permanecen
en las bodegas de la empresa.

Visita a la bodega.

La bodega de empresa posee un érea fisica de
1.000 m?, cuenta con dos oficinas aledafias., se
pudo observar que ingresaban los materiales de
prisa, se cuentan las cajas pero en ningin
momento se revisa una de las cajas.
Principalmente se encargan de recibir la
mercaderia y colocarla al area fisica determinada e
ingresar al sistema para la venta.
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PP.1

2/2

5 Visita al Almacén.

Se pudo observar a cinco personas estan
inmiscuidos en el proceso de comercializacion,
desde el Gerente administrativo que también
participa en el proceso con la finalidad de atender
a los clientes y realizar un despacho agil de los
productos.

6 | Trabajo de
vendedores.

los

Los vendedores recogen sus hojas de rutas para
dirigirse a las rutas asignadas.

Llevan material publicitario y emplean las tablees
segun se pudo observar.

7 | Gerencia general

En la oficina de la Gerencia General no se pudo
ubicar a la Gerente debido a que salid6 hacer
tramites bancarios y se nos supo manifestar que se
trataria cualquier aspecto con el Ing. José¢ Luis
Celi Gerente Administrativo.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MzM PP.2
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 1/2
Auditor PLANEACION PRELIMINAR

ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL

Entrevista realizada a la sefiora Guadalupe Olivo Gerente General

1. ;Cuando se constituy0 FERMACOL?
La empresa se constituye el 2 de junio de 1984

2. (Cual es su actividad econémica?
Es la venta al por mayor y menor de materiales de construccion

3. ¢;Posee una planificacion estratégica, y si ha sido socializada?
La empresa cuenta actualmente de una planificacion estratégica elaborada por
el Gerente Administrativo, las acciones que se requieren de acuerdo a las
necesidades del dia a dia, se comunica a la persona responsable de los
requerimientos.

4. ;Se han aplicado indicadores de gestion a la empresa?
No se han realizado, por eso es necesario realizar la presente auditoria, para
conocer el estado de la empresa

5. ¢(Posee Estados Financieros del periodo estudiado?
Si.

6. ;Cual es el funcionamiento del departamento de ventas?
Es el encargado de realizar las adquisiciones de acuerdo a la demanda de
productos que se requieran al momento o que hayan sido requeridos por los
vendedores

7. ¢(Se fijan metas de venta anuales?
Las metas de ventas se estima realizar siempre en un 10% de las metas
cumplidas el periodo anterior

8. ¢Dichas metas son distribuidas en el personal, y de qué manera?

Estas metas se les indica al personal de ventas en forma verbal
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10.

11.

12.

13.

14.

PP.2

.Se han fijado estrategias de venta con base a las metas propuestas?

Para cumplir las metas de ventas se promociona rebajas para los nuevos
clientes con el descuento del 5% en sus dos primeras compras, de igual forma
no se les cobra el transporte.

.Cual es el funcionamiento del departamento de compras?

Es el encargado de realizar las compras de las mercaderias y productos que se
requieren para los departamentos de ventas, almacén, bodega y en general
solventar las necesidades de la empresa

.Se han fijado un cronograma de actividades para las estrategias?

No se ha fijado ya que este método de ventas rige para todo el afio

.Cual es la forma de negociacion con sus proveedores?

La forma de negociacion basicamente se maneja al contado, a los clientes mas
frecuentes se les concede un crédito de 30 dias y dependiendo del monto
constructores grandes, hasta los 60 dias

.Como se manejan los inventarios (método de control de inventarios,
adquisicion y custodia)?

Se emplea en método de promedio, las adquisiciones se realizan en base a un
minimo en bodega y el responsable de su custodia es el bodeguero y su
auxiliar.

.Bajo qué base legal regulan sus actividades?

Estamos bajo las regulaciones del SRI y el Ministerio de Trabajo en el ambito
general, internamente contamos con el reglamento interno, manual de funciones

y politicas departamentales propias de la institucion.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL
MeaM PP.3
& 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 s
Auditor PLANEACION PRELIMINAR
CREACION DE LA EMPRESA
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Auditor

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL
PP.4

. 1/5
PLANEACION PRELIMINAR

INFORMACION GENERAL
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2. INFOFAACION GENERAL
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FOC: 182009351001
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47




— e — — — — — — ety |

-___-ﬁ.h..
Fermacol

Lo PO ol B WA PRl B8 A | N Gl P R

. VISION

“Ber 20 o] 1019 om compaids Bder 2o by veota de moteriades de coomtmpccitn o 2l
cemtro del mask con aetiples wonrmles 3 com wn exceleme senicio al chente como
baze de oo crecimisma™

d ORIETIVOS

OEJETIVO CENERAL

“Comescialimar por mayor v menor madesales de comminporitn v memiivinos de
feaweteria a oive] de ba womm caning™.

OEIETIVOS ESFECIFICOS

= Bralizas vesias por menor oo los almace o propiedad de FERMIACDL.

= Comesciatiar al por mapor masesales de commimcoda aphcanda exirae g de
comercalimciia.

w [ncrementar lax veams aho coo afo pora alcares mn orecimie o somieadhls.

= ESTRUCTURA ORGANICA

4

48




— e ——
Fermacol

L Pl B AT Pkl Bl a8 GO PR

ACCIONISTAS

ITA GENERALTE

Immmi\lﬂﬂ:ﬂﬂm.ﬁJJ\

DEFARTAMENTO DIEPAJ‘.'.I'AJ\!IE{TCI
VEITAS

Alegria Olaya Segunds
Andvalo Acosia Casar
el Hiflalzo Victioria
Commtame Vil Adriana
Ceerdova Palacios Dedia
Gavdazez Lopez Joangems
Groasilez Havas Damel
Crommilez Navas Vardnica
Howes Maigm. Favio

Foemie: Gereaci de FERMACOL

f. PERSONAL QUE LABORA EN FERAMACOL

Dezradodor
Bodegoars

Bacretasm

Vandadora
Vandsdor

Wasdadors
Tisind

PP.4
3/5

':I.Jle-ﬂ.""_'-.ﬁ N
Fermacol
ALl

49




— e —
Fe,r‘r;mcm

PP.4
4/5

S (RN pii Dade WER AT FIT e P T P ]

Meii pgripan Jozt Despacade
Marei Cevallos Angel Chofer
Civo Zasimany fost Veadedor
Do Fasiass Maram Sacretarn
Ciraga Bdncher Pavicaa Aoxilinr da Bodea
pirgtm Lapez William Chofer
Becakds Romo Forge Adminisiador
Sanchaz Pasez Fheia Anwiliar Comtatis
Tobar Othvo Gatwish Auswiliar da Vasmag
Toingn Fraie Jorge Chiofar
= FODA
TACTOHRES I®TEICE
TORLATEZAS DEEILTIATIE S

4 Cepdsmce Emmoms nibda

¥ Topmemmremsr = o memmmic o=
pductcs pam b coarfccia

# lex pmducios ciomcx oo aca
Pl

4 Jffsrwio poocasbreds pes bender un
bum aorricic ol chomic

8 Cumi pa mbcducfus sdoousds
= b ook de ey =Slex

i lhixn ciciEres m b mas
comencal

% Cumis cea kol popis

#  Exnic un bus shicos pubbces

# Dopearm de g pom s cimie

4 Auwwmende poliSen de cocinl micne
o N w chboem pempuemen

mammmxiczr @ @ kx =
depesisrrn ey

# Eunir pee & onguns cpacecea ol
bummmo

Elmic

f# Np ochfm momitor  ocoadomon

mpoces a ka Spdex ol mxce dd
pe=cde

# [Funic un s e ol pege: de b o

muapidn

# For nxr uo ogooc Bl ko

xirdxles @ T sbcixm per
peklom Emmme e

® Mo o3z k= o ez 2]

mxmnal do m-'du__l

ol ol - by -p:n

P

1 lm fmmrm de b copem ofis =

mmca: de b moixcm guim oo
[enin mpodcs coaiblo peoddan

50




PP.4

| ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1 ! ! ! ! 1
_r’_.—-:,_—-__-..
_ l L R Ol B MR R B s o GO TR
TACTORES EXTEISOE
TR LI DADE S AW EN AT A
2 Aummec dec b doomda de ssculcs = Compoimch de aogoccs admsiee
= b coextuccata ¥ Ammmreshdmd d= periix
& Dogoam de womcdad de mopexdces = kz gemdo
prooices gquc ciotm difomeny dinésbuideey quc cbom
meee, peecicn ¥ coadisecscy de prmduries oo pocicr mE
eEpe CxoSEECE
% Faiwiesr y seoe 2 pobsex 8 Freltem oooemeslsy  eescEr=y
per pmic de b b pevada v o per pesic ded gobicme
BIESS % fAumente de Smpuotes apeeducies
2 Eenic meyor domends de vicesds Enpodxdes
. b xcaa 5 Rofdoccacs by spcdxcicac
Fermaco!

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014

51




AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MzM PP.5
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 1/3
Auditor PLANEACION PRELIMINAR

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

CAJA 5,000.00
BANCOS 123,178.90
CTA CTE Banco Pichincha 18752364 45,821.25

CTA CTE Banco Internacional 58963215 25,462.15

CTA CTE Banco Promerica 4875200 51,895.50

CLIENTES 604,410.12
Constructora Nieto 98,312.00

Cuerpo de Ingenieros del ejército 75,468.23

Bioalimentar 98,120.00

Belantex 97,540.00

Constructora Suarez & Salazar 110,253.00

Mary Carmen 35,025.12

Madelein 55,348.12

Ing. Paredes 23,564.00

Constructora Ballesteros 10,779.65

PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -4,163.62
INVENTARIO DE MERCADERIA 741,167.89
VARILLAS EN GENERAL 158,920.00

CEMENTO 85,000.00

PINTURAS 36,400.00

PLASTICOS 15,486.64

CERRADURAS 8,647.25

MATERIAL ELECTRICO 5,535.00

MAQUINARIA PEQUENA 112,800.00

MALLA 4,625.00

PRODUCTOS PARA LA SEGURIDAD VIAL 8,653.00

TECHOS 65,820.00

TUBERIA 15,520.00

MANGUERAS 8,265.00

CERAMICA 35,645.00

CALEFONES 58,762.00

ESCALERAS MECANICAS 5,978.00

CLAVOS 4,865.00

CRISTALERIA 6,871.00

GRIFERIA 87,500.00

EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 15,875.00

CREDITO TRIBUTARIO RENTA 51,249.53
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,520,842.82

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES 1,741.13 130,474.50
VITRINAS 480.33
ESTANTERIAS 676.00 0.01
ESCRITORIOS 295.00
SILLAS 155.30
SILLAS DE ESPERA 134.50
MAQUINARIA Y EQUIPO 52,934.68 0.41
MONTACARGA TIPO A 22,503.25
MONTACARGA TIPO B 30,431.43
EQUIPO DE COMPUTACION 13,262.30 0.10
COMPUTADORAS 9,682.15
IMPRESORAS EPSON 892.15
MULTIFUNCION RICHO 2,688.00
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VEHiCcULO

CAMION

CAMIONES PEQUENOS

CAMIONETA DOBLE CABINA
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO

DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y
ENSERES

DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD
MAQUINARIA Y EQUIPO

DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE
COMPUTO

DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS
TERRENO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES

Adelca

Andec

Cemento Chimborazo
Cemento Selva alegre
Pinturas Condor

Ideal Alambrec

Plastigama

Macrotubo

Importadora Ortiz

CUENTAS POR PAGAR
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
HIPOTECAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO

RESERVA LEGAL

OTRAS RESERVA

14,158.26
19,878.13
28,500.00

730.83

22,292.96

5,588.35
26,337.23

90,560.00
75,000.03
30,990.00
27,600.00
27,289.00
14,499.00
12,300.00
11,100.00
19,240.00

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

62,536.39

-54,949.37

104,200.00

308,578.03

148,662.49
7,706.17
10,043.71

891,997.48

2,393.17
10,640.31
131,723.27
155,198.71
33,624.60

0.48

179,725.13

474,990.41

891,997.48

PP.5
2/3
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PP.5

3/3
ESTADOS DE RESULTADOS
VENTAS 4,613,199.16
- COSTO DE VENTAS 4,159,871.42
INV. INICIAL DE MERCADERIA 497,376.20
+  COMPRAS 4,403,663.11
= MERCADERIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 4,901,039.31
- INV. FINAL DE MERCADERIA 741,167.89
= UTILIDAD OPERATIVA 453,327.74
- GASTOS OPERATIVOS 401,953.25
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS 170,819.83
GASTOS DE ARRIENDO 15,000.00
GASTOS MANTENIMIENTO Y REPARACION 99,643.57
GASTOS PUBLICIDAD 10,700.64
GASTOS MATERIALES Y SUMINISTROS 6,323.21
GASTOS TRANSPORTE 59,974.16
GASTOS INTERESES 930.31
GASTOS SEGUROS 10,803.30
GASTOS DE GESTION 423.70
GASTOS GENERALES 11,023.89
GASTOS DEPRECIACIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 12,461.10
GASTOS SERVICIOS BASICOS 3,849.54
= UTILIDAD ANTES PARTICIPACION TRABAJADORES 51,374.49
- 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 7,706.17
= UTILIDAD ANTES IMPUESTO A LA RENTA 43,668.32
- IMPUESTO A LA RENTA 23% " 1004371
= UTILIDAD DEL EJERCICIO 33,624.60
Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014
Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
PLANEACION PRELIMINAR 1/1

PP.6

Auditor
METAS ANUALES DE VENTA Y
ESTRATEGIAS
META ESTRATEGIAS OBSERVACIONES
v’ Visitar las
construcciones con un
catdlogo  digital de
productos y precios. Nos supo manifestar que
Vender § 5'500.000 se plantearon esas metas

dolares en el afio 2013.

Alcanzar una utilidad
neta del 8% para el
2013.

Comercializar en el
almacén de manera agil y
con disponibilidad
inmediata de productos.

Realizar publicidad por
diversos medio como es
las redes sociales y
medios impresos.

en base al crecimiento que
han tenido en los ultimos
afios; no entregaron mas
informacion por
considerarlo como secreto
profesional.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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PP.7

3/3
MONTO DE COMPRAS
FORMA DE NEGOCIACION HASTA $1.001 EN
$1.000 ADELANTE
PAGO DE CONTADO CON CHEQUE X
NEGOCIACION 30, 60 Y 90 DIAS X
SEGUN PROVEEDOR SE CANCELA QUINCENAL O
MENSUAL X
SE REALIZARA CANCELACIONES CON CHEQUE'Y SE X X
EXIGIRA RECIBO DE PAGO
SOLICITAR SEMESTRALMENTE ESTADO DE CUENTA X
DEL PROVEEDOR
Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014
Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MeM PP.9
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 1/1
Auditor PLANEACION PRELIMINAR
BASE LEGAL DE LA EMPRESA
No. Organismo Normativa Articulos Observacion
Regulador
Art. 92 a 142 se Disposiciones para
Superintendenci Ley de definen los p °S P
1 </ ~/ regular la actividad de
a de compaiiias Compafiias aspectos legales las compaiias
de la Cia. Ltda. P '
Lev de Régimen Art. 19 De los
Servicio de y d¢ 1egl obligados a El manejo contable
2 Tributario ) .
Rentas Internas Interno llevar tributario
contabilidad
Ministerio de Articulos
. Codigo de aplicables al Regula el manejo del
3 relaciones Trabajo trabajador Talento Humano
laborales IESS J J y
empleador
Legalizar la actividad
GAD M Cantén Ordenanza Los aplicables al ante ‘la‘ autorldqd
4 .. municipal previo
Ambato Municipal sector (patentes) .
permiso de los
Bomberos
Reglamento interno
Todos son Manual de funciones
5 FERMACOL Normativa alicables a la Politicas
CIA LTDA. Interna p Otros documentos
empresa
generados desde la
Gerencia General.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL
MaM PP.10
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 1/3
Auditor PLANEACION PRELIMINAR

ANALISIS DE LA INFORMACION GENERAL

ANALISIS DE LA MISION
"Ferreteria y Materiales de Construccion FERMACOL Compaiia Limitada, es una
empresa privada cuyos propoésitos son la venta al por mayor y menor de materiales
de construccion en el centro del pais"
No. INTERROGANTES SI | NO OBSERVACION
1 | (Se define quiénes sonenla | X
mision?
2 | ¢(Se conoce que buscaconla | X
mision?
3 | ¢(Se define lo que hacen| X
desde la mision?
4 | ;Se conoce donde hacen sus X | No se define la ubicacion
actividades? exacta.
5 | (Se define el por qué lo X | No se conoce en la mision
hacen en la misi6n? porqué hacen sus actividades.
6 | (Se sabe quién trabaja? X | No identifican con quien
trabajan.
TOTAL 3 3
INTERPRETACION

Una vez analizada la mision con las interrogantes que permiten evaluarla se determina
un nivel de cumplimiento del 50% y el incumplimiento se da por el conocimiento de
las actividades, el por qué lo realizan y con quién trabajan.

ANALISIS DE LA VISION

"Ser en el 2019 una compania lider en la venta de materiales de construccion en el
centro del pais con multiples sucursales y con un excelente servicio al cliente como
base de su crecimiento"

No. INTERROGANTES SI OBSERVACION
1 (Qué tratamos de conseguir | X
con la visioén?
2 | (Cudles son valores de la| X
empresa, en base a la
vision?

3 | ;Como se producirdn los | X

NO
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resultados de la empresa?

4 | ;Cémo se enfrentaran al X |No se define como se hara
cambio con la visién? frente a los cambio de la

empresa.

5 |¢(Como conseguiran ser X | No se define las herramientas
competitivos  desde la que se empleardn para ser
vision? competitivos en el mercado.

TOTAL 3 2
INTERPRETACION

Una vez analizada la vision con las interrogantes que permiten evaluarla se determina
un nivel de cumplimiento del 60% y el incumplimiento se da por los medios mediante
el cual se enfrentardn los cambios y serdn competitivos en el mercado.

ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

Comercializar por mayor y menor materiales de construccion y suministros de
ferreteria a nivel de la zona centro.
Realizar ventas por menor en los almacenes propiedad de FERMACOL Ltda.

Comercializar al por mayor materiales de construccion aplicando estrategias de
comercializacion.
Incrementar las ventas afio con afio para alcanzar un crecimiento sostenible.

No. INTERROGANTES SI | NO OBSERVACION
| (Se define quién desea 1 3 | No se conoce el responsable
alcanzar el objetivo? del cumplimiento de wun
objetivo.
2 | (Se define qué se desea| 2 2
alcanzar?
3 | (Se define el tiempo en el | 0 4 | No se ha definido el periodo
que se alcanzard el objetivo? para alcanzar el objetivo.
4 |(Se conoce como se| 4 0
conseguirdn los objetivos?
S5 |¢(Se conoce cuanto se| O 4 | No se ha definido la meta que
generara los objetivos? se va alcanzar con el
cumplimiento de los objetivos.
TOTAL 7 13
INTERPRETACION

Una vez analizado los objetivos con las interrogantes que permiten evaluarlos se
determina un nivel de cumplimiento del 35% y el incumplimiento se da por la no
colocacién de un responsable de los objetivos, el periodo de cumplimiento y los
resultados que se espera alcanzar.
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ANALISIS DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y PERSONAL QUE

LABORAN EN LA EMPRESA
Areas del Personal que Cargo Observaciones
Organigrama Labora
Gerencia General Mercedes Olivo Gerente general
Victoria Celi | Secretaria
Hidalgo Chofer
Mariano Ilvys
Gerencia José Luis Celi Gerente
Administrativa administrativo )
Margot Gavilanes Secretaria El organigrama
Flavio Hoyos Digitador entregado solo
Departamento de ventas | José Olivo Jefe de ventas gresen(‘;a :
Mariana Olivo Secretaria ependencia no
Adriana Constante Vendedor czrgos’ sle
Daniel Gonzales Vendedor a t? pto , @
Veronica Gonzales Vendedor ig Ongli(s:gi/la d§
Gabriela Tobar Auxiliar de ..
ventas en la} visita
Delia Cérdova Cajera gfehmlnqr.
Segundo Alegria Despachador - uinguna
José Mejia Despachador noye?ac(ii estan
Jorge Toainga Chofer ig(gigssra 08 los
William Ortiz Chofer funcionarios de
Angel Moreta Chofer la némina
Departamento de | Jorge Recalde Administrador '
compras César Arévalo Bodeguero
Patricia Ortega Auxiliar de
bodega
Contabilidad Patricia Lopez Contadora
Elvia Sanchez Auxiliar
contable

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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MeM

Auditor

AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
PLANEACION PRELIMINAR
COMPONENTES

PP.11
1/1

Componentes a
ser Evaluados

f N

Organizacion y

f N

Si cuenta con un organizacion funcional

Estructrura

Estados

debidamente socializada basada en politicas
emitidas por la Gerencia.

g y

f N
Si se cuentan con Estados Financieros,
emitidos con controles que permitan conocer
la calidad de la informacion en ellos descritos,

Financieros.

g y

f N

Adquisiciones

adicionalmente si fueron evaluados a través de

indicadores financieros.
N g

f N

La forma en que realizan la negociacion, el

y Proveedores.

registro en los sitemas de la empresa y el
cumplimiento de funciones del bodeguero.

S V.
f N
Como se realiza el proceso de

comerciaizacion, los documentos fuente y

cumplimiento de  metas en base a las

estrategias.
\ J
a N

Los procesos de Talento Humano que se

Ventas y Metas
de Venta
Personal y
Noémina

relizan, los actos administrativos registrados y
la evaluacion de desempefio.

g y

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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4.1.2. Fase 2.- planeacion especifica

AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MM PE.1

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , , 1/1
Auditor PLANEACION ESPECIFICA

PROGRAMA ESPECIFICO

OBJETIVOS:

e Realizar la evaluacion del control interno a los componentes determinados en
la fase preliminar.

e Determinar los niveles de riesgo y confianza de los componentes.

e Definir los procedimientos a ejecutarse en la fase posterior.

ELABORAD | OBSERVACI
O POR: ON

N° PROCEDIMIENTO REF/PT

PROCEDIMIENTOS:

Elabore y aplique los cuestionarios de

! evaluacion de control interno. PE.1 M.M.

Realice la matriz de riesgo de los

2 PE.2 M.M.
componentes.

Determine los niveles de confianza y

3 . PE.3 M.M.
riesgo.

Realice el programa de ejecucion de la

4 ., PE.4 M-M.
auditoria.

Elaborado por: M.M. | Fecha:20/06/14

Revisado por: CV./B.B. | Fecha:30/06/14
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MzM PE.1
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 1/5
Auditor PLANEACION ESPECIFICA

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION
SUBCOMPONENTE: ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
RESPONSABLE: M&M

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS OBSERVACION

PT SI [ NO |NA| CT

(La empresa tiene el organigrama general y los
departamentales?

(Existe un manual de politicas, normas y | N 1
procedimientos que esté actualizado?

(Existe un departamento cuyas funciones
3 incluyan la actualizacion permanente de los| 1 X 0
organigramas y el manual antes referido?

(Las politicas normas y procedimictos se
difunden oportunamente entre el personal?

(Hay evidencia suficiente sobre dicha |
difusion?

(La estructura permite considerar que las
6 comunicaciones fluyen adecuadamene entre| 1 X 0
los departamentos de la empresa?

(Estan bien definidos los niveles de autoridad

7 entre los diferentes departamentos? ! v !
TOTAL 7 5
CT CALIFICACION TOTAL NC NIVEL DE CONFIANZA
PT PONDERACION TOTAL NR NIVEL DE RIESGO
NC= (CT/PT)*100 NR= 100% - NC
NC=
(5/7)¥100 71,43% NR= 100%-71.43% 28,57%

ALTO MODERADO MODERADO MODERADO BAJO
ALTO BAJO

El nivel de confianza es del 71.43% Moderado, con un
Riesgo de Control del 28.57%, se deben aplicar

prueba; de cumplimiento y si se requiere pruebas A P P
sustantivas. Buo | MOPERWO |Tyopepapo | MOOERDO [ ypo

| NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MzM PE.1
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 2/5
Auditor PLANEACION ESPECIFICA

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION
SUBCOMPONENTE: ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA
RESPONSABLE: M&M

RESPUESTAS .
No. PREGUNTAS OBSERVACION

PT SI [ NO [NA| CT

1 (Se preparan estados financieros mensuales? 1 \/ 1

(El plazo para su preparacion no es excesivo y

2 ) - 1 V 1
contribuye a su emision oportuna?

3 (Se preparan en base a un balance de 1 N 1
comprobacion previamente autorizado?

4 (Su contenido esta de acuerdo con las normas ’ N 1

de informacion financiera?

(Existe evidencia documental sobre la
5 conexion entre el balance de comprobacion y| 1 X 0
los estados financieros?

(Hay evidencia de la revision y aprobacion de
6 los estados financieros por parte de un| 1 X 0
funcionario facultado para ello?

TOTAL 6 4
CT CALIFICACION TOTAL NC NIVEL DE CONFIANZA
PT PONDERACION TOTAL NR NIVEL DE RIESGO
NC= (CT/ PT)*100 NR= 100% - NC
NC= .
(4/6)*100 66,67% NR=100%-66.67% 33,33%
NIVEL DERIESGO
ALTO ‘ !.1(:;-1:11-211_1041)0 | MODERADO | ,‘.[(l;la{;DO | BAIO

El nivel de confianza es del 66.67% Moderado, con

un Riesgo de Control del 33.33%, se deben aplicar

pruebas de cumplimiento y si se requiere pruebas S PR,
sustantivas. suo | MORUP [ wooemano | MRS | wro

NIVEL DECONFIANZA |

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MzM PE.1
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 3/5
Auditor PLANEACION ESPECIFICA

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION
SUBCOMPONENTE: ADQUISICIONES Y PROVEEDORES
RESPONSABLE: M&M

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS OBSERVACION

PT SI | NO | NJA | CT

(Las adquisiciones son autorizadas por el

1 . 1 v 1
personal a cargo en el manual de funciones?
(Se cuenta con un lista de proveedores |

2 . 1 Y 1
actualizada?

3 (Se establece los mecanismos de negociacion 1 N 1
con los proveedores?

4 (Los pagos se realizan contra recibo de pago? 1 v 1

5 (Todas la compras son realizadas por medio de 1 J 1
facturas con los requisitos del SRI?

6 (Existe una lista de proveedores cuyo 1 x 0

contenido se actualiza periddicamente?

(Hay una politica por escrito para evitar los
7 conflictos de intereses entre el personal de| 1 N 1
area de compras y los proveedores?

(La funcion del bodeguero estan claramente

i
8 definida y asignada? 1 v !
9 (Elmétodo de control de inventarios empleado 1 J 1
es promedio?
10 ¢(Las mercancias se registran oportunamente 1 N 1
en el kardex?
TOTAL 10 9
CT CALIFICACION TOTAL NC NIVEL DE CONFIANZA
PT PONDERACION TOTAL NR NIVEL DE RIESGO
NC= (CT/PT)*100 NR= 100% - NC
NC= o 0, 0, o,
(9/10)*100 90,00% NR=100%-90.00% 10,00%

NIVEL DE RIESGO

El nivel de confianza es del 90.00% AltO, ALTO MODERABO | AODERADO | MODERADO BATO
con un Riesgo de Control del 10.00%, se
deben aplicar pruebas de cumplimiento y si
se requiere pruebas sustantivas.

106
Soug 6094 66%% | 67%% 758
MODERADO MODERADO
BAIO BATO MODERADO AL TO ALTO

| NIVEL DE CONFIANZA |

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014

68




AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL
MM PE.1
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 4/5
Auditor PLANEACION ESPECIFICA

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION
SUBCOMPONENTE: VENTAS Y METAS DE VENTA
RESPONS ABLE: M&M
RESPUESTAS :
No. PREGUNTAS OBSERVACION
PT SI NO | N/A CT
(lLas ventas que no son al contado se
1 aprueban previamente con base a 1 J 1
investigaciones de crédito adecuadamente
documentadas?
(Las facturas muestran claramente los precios
2 y condiciones de crédito pactados con el 1 X 0
cliente?
(Se pactan descuentos especiales a clientes
3 antes de la facturacién y entrega de las 1 v 1
mercancias?
4 (Las facturas de venta cumplen con los 1 J 1
requisitos del SRI?
5 JLas facturas de venta incluyen detalles que 1 X 0 Solo se coloca el
identifican a cada producto? nombre del producto
6 (Las notas de crédito cumplen los requisitos 1 N 1
del SRI?
(Los descuentos a clientes sobre precios
7 pactados, se basan en politicas formalmente 1 v 1
aprobadas y que constan por escrito?
(Las politicas de descuento y los porcentajes
8 respectivos se revisan v actualizan 1 N 1
periodicamente ?
9 /Se fijan estrategias de ventas anuales? 1 N 1
(Dichas estrategias con comunicadas
10 1 v 1
oportunamente?
11 (Se evaluan las estrategias de venta? 1 X 0
12 (Se aplican indicadores de cumplimiento a las 1 < 0
actividades de venta?
TOTAL 12 8
CT CALIFICACION TOTAL NC NIVEL DE CONFIANZA
PT PONDERACION TOTAL NR NIVEL DE RIESGO
NC= (CT / PT)*100 NR= 100% - NC
~ 66,67% NR= 100%-66.67% 33,33%
(8/12)*100 > ) i
NIVEL DE RIESGO
. ALTO MODERADO MODERADO MODERADO BAJO
El nivel de confianza es del 66.67 % Moderado, azo | 358
con un Riesgo de Control del 33.33%, se deben
aplicar pruebas de cumplimiento y si se requiere
. e 60%% 66%% | 6704 750
pruebas sustantivas. mao | MODERIDO | oo oo | SGOEOBO | o
| NIVEL DE CONFIANZA
Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014
Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
Ma&M PE.1
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Auditor PLANEACION ESPECIFICA
COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION
SUBCOMPONENTE: PERSONAL Y NOMINAS
RESPONSABLE: M&M
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS OBSERVACION
PT S1 NO | N/A CcT
, (Existen contratos individuales de trabajo y 1 J 1
estan adecuadamente firmados?
JLas funciones de reclutamiento y seleccion
2 del personal estan claramente definidas y| 1 v 1
asignadas?
(Existen por escrito perfiles y descripciones de
3 funciones y reponsabilidades para cada| 1 \/ 1
puesto?
4 ¢(La contratacion de un candidato requiere, por 1 N 1
lo menos, dos entrevistas?
5 (Existen expedientes individuales para todo el 1 J 1
personal dela empresa?
6 JLas actas en el sistema de ndémina estan 1 J 1
adecuadamente autorizadas?
¢(Las vacaciones, tiempo extra, aumentos de
7 sueldo y otras compensaciones se autorizan| 1 X 0
por escrito?
JLas funciones de elaboracion, revision y
8 autorizacion de las nOminas estan separadas 1 X 0
en términos de objetivos basicos de control?
(JLas nominas son firmadas para apeobarlas
o entes de su pago? 1 X 0
JLos empleados son identificados antes de
10 . 1 X 0
efectuarles el pago de sueldos?
TOTAL 7 6
CT CALIFICACION TOTAL NC NIVEL DE CONFIANZA
PT PONDERACION TOTAL NR NIVEL DE RIESGO
NC= (CT / PT)*100 NR= 100% - NC
e 85,71% NR= 100%-85,71% 14,29%
(6/7)*100 4 ° 4 >
NIVEL DE RIESGO
. 0 ALTO )IOI:]I_Z—['?E:DO MODERADO | )IC‘B)-I‘EJR(;\DO ‘ EBAJO
El nivel de confianza es del 85,71% Moderado, '
con un Riesgo de Control del 14,29%, se deben
aplicar pruebas de cumplimiento y si se
. . §10%
r 1 r n l . 60 0% 6609 | 670 T80
equiere pruebas sustantivas — e e  AET
| NIVEL DE CONFIANZA
Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014
Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
PE.2
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
M&M i 1/1
PLANEACION ESPECIFICA
Auditor NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
RESULTADOS PROMEDIOS
SUBCOMPONENTE PT CT | OBSERVACIONES
Organizacion y Estructura de la Empresa 7 5
Estados Financieros de la Empresa 6 4
Adquisiciones y Proveedores 10 9
Ventas y Metas de Ventas 12 8
Personal y Noémina 7 6
TOTAL 42 32
PONDERACION TOTAL X 100
NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA = (32/42) X 100
NIVEL DE CONFIANZA = 76.19%
NIVEL DE RIESGO = 100.00% - NC
NIVEL DE RIESGO = 23.81%
INTERPRETACION T

ALTO MODERADO | MODERADO | MODERADO BAIO
ALTO BAJO

El nivel de confianza global de los controles internos

es del 76.19% con un nivel de riesgo de 23.81%. Se
deben aplicar pruebas de cumplimiento y si es qﬁ'g s awow

MODERADO MODERADO MODERADO 10

conveniente pruebas sustantivas. TR
Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014
Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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MM

AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PE.3
172

Auditor PLANEACION ESPECIFICA
MATRIZ DE RIESGO
CONTROL 28..57% MODERADO DOBLE PROPOSITO
ORGANIZACION Y ——— _ - - .
ESTRUCTURA Se evalua la organizacion institucional, definiendo si cumple|Realizar una encuesta para determinar la estructura y su
con los parametros establecidos por la alta gerencia y su|correcta difusion.
socializacion.
CONTROL 33.33 % MODERADO DOBLE PROPOSITO
ESTADOS FINANCIEROS |La confiabilidad de los datos financieros, se avalua la gestion y|Aplicar indicadores de rentabilidad, liquidez 'y
el cumplimiento la meta financiera con la aplicacion de endeudamiento al Estado Financiero y de Resultados.
indicadores focalizados.
CONTROL 10.00% MODERADO DOBLE PROPOSITO
ADQUISICIONES Y Como se gestiona el proceso de adquisicion que desarrolla la|Realizar una cedula narrativa del proceso de adquisicion.
PROVEEDORES empresa, mantener la confiabilidad en dicho proceso y la|Verificar el proceso de adquisicion anteriormente
evaluacion de su cumplimiento. definido. Verificar el cumplimiento de las funciones del
bodeguero contra documentos.
CONTROL 33.33 % MODERADO DOBLE PROPOSITO
VENTAS Y METAS DE Como S?, ha plafnﬁcado gllarea comercial de FERMACOL vy la|Aplicar indicadores sobrg el u}nynphmlent‘o de metas de
VENTA evaluacion de dichas actividades. ventas. Encuesta de satisfaccion de clientes con las
politicas de FERMACOL.
CONTROL 14,29% BAJO DOBLE PROPOSITO
La administracion del talento humano desde los procesos de|Realizar una cedula narrativa del proceso de
. reclutamiento y seleccion, el desarrollo de las actividades y la|reclutamiento y seleccion. Verificar el proceso de
PERSONAL Y NOMINA

evaluacion de las mismas.

reclutamiento y seleccion. Verificar los documentos en
los expedientes del personal. Verificar el cumplimiento
de pagos y actos administrativos. Evaluacién del
desempefio.

Elaborado por: M.M.

Fecha:

14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha:

06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MM PE.4

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 y
Auditor PLANEACION ESPECIFICA ’

PROCEDIMIENTO DE LA EJECUCION

Componente: Organizacion y estructura

Determinar si la estructura orgénica es la correcta y si ha sido actualizada.

Componente: Estados financieros
Aplicar indicadores de rentabilidad, liquidez y endeudamiento al Estado Financiero y

de Resultados de FERMACOL 2013.

Componente: Adquisicion y proveedores
Realizar una cedula narrativa del proceso de adquisicion.
Verificar el cumplimiento del proceso de adquisicion.

Verificar el cumplimiento de las funciones del bodeguero contra documentos.

Componente: Ventas y metas de ventas
Aplicar indicadores sobre el cumplimiento de metas de venta
Aplicar una encuesta de satisfaccion de clientes con las politicas de FERMACOL.

Verificar el cumplimiento de las politicas de venta.

Componente: Personal y Nomina

Realizar una cédula narrativa de proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la
empresa.

Verificar que se cumpla con el proceso de reclutamiento y seleccion.

Verificar los documentos en los expedientes del personal.

Verificar el proceso de pagos y actos administrativos de la empresa.

Evaluar el desempefio del personal.

Determinar los hallazgos.

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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4.1.3. Ejecucion

AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MM E.1

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Auditor EJECUCION ?

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo:
Obtener evidencia suficiente, competente, pertinente y legal para fundamentar los

hallazgos identificados, a fin de realizar recomendaciones acordes a la realidad.

ELABORADO ,
No. PROCEDIMIENTO REF/PT POR OBSERVACION

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Realice una encuesta para
determinar si la estructura
organica es la correcta y si ha

sido difundida

ESTADOS FINANCIEROS

Aplique indicadores de
rentabilidad, liquidez y
2 | endeudamiento al  Estado E.2 MM
Financiero y de Resultados de

FERMACOL 2013.

ADQUISICION Y PROVEEDORES

Realice una cédula narrativa del
3 o E.3 MM
proceso de adquisicion.

Verifique el cumplimiento del

proceso de adquisicion.

Verifique el cumplimiento de
5 | las funciones del bodeguero E5 MM

contra documentos.
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VENTAS Y METAS DE VENTAS

Aplique indicadores sobre el
6 o E.6 MM
cumplimiento de metas de venta
Aplique una encuesta de
7 | satisfaccion de clientes con las E.7 MM
politicas de FERMACOL.
Verifique el cumplimiento de
8 _ E.8 MM
las politicas de venta.
PERSONAL Y NOMINA
Realice una cédula narrativa de
9 | proceso de reclutamiento y E.9 MM
seleccion de la empresa.
Verifique que se cumpla con el
10 | proceso de reclutamiento y E.10 MM
seleccion.
Verifique los documentos en los
11 . E.11 MM
expedientes del personal.
Verifique el proceso de pagos y
12 | actos administrativos de la E12 MM
empresa.
Evalu¢ el desempefio del
13 personal. E.13 MM
14 | Determine los hallazgos. E.14 MM
Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/14
Revisado por: C.V./B.B. | Fecha:30/06/14
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MWV 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 E.1
Auditor EJECUCION 12
ENCUESTA PARA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA ORGANICA
No. PREGUNTA Si No
1 | ;Laempresa cuenta con una estructura organica? 19 1
2 | (Usted considera que dicha estructura estd acorde a la| 11
realidad de FERMACQOL?
3 | (A su criterio los niveles de autoridad estan bien definidos? 15 5
4 | ;Conoce la normativa vigente en la empresa? 5 15
5 | (Lanormativa es aplicable a su puesto de trabajo? 5 15
6 | (Conoce y fue capacitado sobre los procedimientos que se 19 1
realizan en FERMACOL?
7 | (La comunicacion dentro de la organizacion es fluida? 11 9
TOTAL 85 55
NIVEL DE CONFIANZA = (85/140) X 100
NIVEL DE CONFIANZA = 60.71%
NIVEL DE RIESGO = 100.00% - NC
NIVEL DE RIESGO = 39.29%
INTERPRETACION

Una vez aplicada la encuesta se pudo determinar que el 60,71% identifica a la
organizacion dando un nivel de confianza medio y el 39,29% considera que no esta

definida correctamente.

76




Calificacion de la Estructura y Organizacion

E.1

CUALIDAD PERSONAL | PORCENTAJE 212
EXCELENTE 3 15%
MUY BUENO 11 55%
BUENO 5 25%
REGULAR 1 5%
MALO 0 0%
TOTAL 20 100%

5% 0%

'\

m EXCELENTE

® MUY BUENO
BUENO

W REGULAR

m MALO

INTERPRETACION

GRAFICO 1: CALIFICACION DE ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

El 55% de los encuestados consideran que la organizacion es MUY BUENA
porcentaje moderado de confianza, seguido del 25% que consideran que la

organizacion es apenas BUENA.

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
Mg E.2
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Audi , 1/2
uditor EJECUCION
INDICADORES FINANCIEROS
NOAMEEY.
XL FORMALA RANGO CALCTALO ANALYSS
INDICADCR
RENTARILIDAD
Iice—
(Endlicadowfesshimdbn’) 100
MARGFNIE 453327714 *
UILIDAD vmq’"’i‘: Miyra | eci3i0916600 | O 30X)*100
PRArTHarL | Vemias 100 30% i indice =32 7%
Precda Desfavonible
51.13%
Iice—
. 170056795 (Tmdi cadbeesstimdn’) 100
EETERACE 2624 60 50575
NIEL Tob Ackwy | o e 350'm 5 lﬁ:
pormen | udd Netat Amoat | e 6 meses fcice = 101150%
77 s Breda Desfavwnble
911 90 %
Imice—=
Del 50% 5137499 (i cadofeschimdbn ) 100
B e A0 | Thilidad sl g sbee dl 33350006 (15409504100
PaEaAEyaq | Peemcmo  *100 | pebismosm fmdiice =30 80%
o 15.40% Breda Desfavwnble
£9.70%
LIQUIDEZ
Imhce—
k) 100
. 1'52034282
LN Ackivo Conienle SPELIRSRS 1) * 100
CORRENTE Pxivo Comemie. | Myoral 4“;'%‘" E‘:ﬂ= 0%
Beeda Favorle
0%
Imice—=
k) 100
. 73159902
EUFRA AckvesLigmdos 5413 *100
ACTA Praves Comaiss | 1021 4“15;’3‘" EﬁF 154%
Beeda Favorle
54 %
2LYVENCIA
Imlice—=
EAATHIE (e o=t} 100
DFIIDA SORIE Total Prsivo L‘;‘;ﬁ: R (0.20020) * 100
ACTIVO Totl Ackvo os 030 fndice — 100%
TOTAL Baecd
D%
Imlice—=
RARTH Total Privo Mmoral | 1736698785 Wﬂ
DFUDA SCRKE Total Palrimomic Se 6 33359006 I‘ 'E"E’snljz ey
ELCAHTAL 030 4.10 Faecka Favomble
41290 %
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E.2
2/2

INTERPRETACION

En los indicadores de rentabilidad se determind una brecha desfavorable del 67.23% en
la utilidad operativa, se estima recuperar de la inversion de 50 afios, 6 meses y 27 dias,
con una rentabilidad del patrimonio del 15.40% inferior a la meta de 34.6% (brecha
desfavorable 69.20%).

El indice de liquidez que presenta la empresa es de 3.20 dodlares por cada ddlar que se
debe con una brecha favorable del 54%.

La solvencia sobre el activo total se alcanz6 la meta del 100%, pero referente al capital
cuenta con una brecha desfavorable del 412.50%.

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MM E.3

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 -
Auditor EJECUCION

CEDULA NARRATIVA DE ADQUISICION

Cédula narrativa realizada al sefior Diego Celi, Jefe de Compras de la empresa

FERMACOL.

Dentro de las funciones del bodeguero estd informar semanalmente el stock de
existencias en bodega, verificando en el sistema informatico de bodega, cuando
presenta stocks minimos solicita la adquisicion con oficio al jefe del departamento de
compras, quien solicita a los proveedores cotizaciones para evaluar la mejor opcion
compra para la empresa. Para la evaluacion de las cotizaciones se consideraran precio,
condiciones de pago, calidad de los productos y otros (tiempo de entrega o logistica);
el jefe de comercializacion mediante oficio dirigido a la Gerencia y al Contador

informa su decision y solicita inicio del proceso contable.

El contador verifica la disposicion de recursos e informa de esta novedad al jefe de
compras para que pacte el tipo de pago con el proveedor, se realiza la negociacion se
fija las condiciones de la adquisicion se suscribe el convenio de pago y se emite la

factura.

Las mercaderias compradas ingresan a las bodegas de FERMACOL y se realizan los

pagos establecidos.

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL E.A4
Ms&M :
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. . 1/1
Auditor EJECUCION
VYERIFICACION PROCESO DE ADQUISICION
EVALUACION DE NEGOCIACION
COTIZACIONES Y | convinio,
vo.| DEraizg | STOCK [SOLICITA| RECEPCION DE Slf;gcv(;g)% :;E IANLFz];RM%CTIE : FIRMA Rm;EC N1 paco '
MINIMO |COTIZAC. | COTIZACIONES CONTADOR CONVEN,IO Y MERCADERIA MERCADERIA % DE
p|clee|o EMSION CUMPLIMEE
FACTURA NTO
X X X X X
1| Compra 0018795 « ‘ ADELCA x| x| x| x ADELCA NEGOCIACION COPIA RECIBO DE
NOVACERO X X | x 3 MESES, FACTURAE | PAGO A LOS
ACEROPAXI X X | x PAGOS INGRESO AL [ PROVEEDORE 100%
X X X X X
RIVAL x| x| x| x RIVAL NEGOCIACION COPIA RECIBO DE
2 | Compra 0021875 X X PLASTIAZUAY | x | x | x 30DIAS,DOS | FACTURAE | PAGO A LOS
PLASTICOSJESUS| x | x | x PAGOS INGRESO AL | PROVEEDORE
ELMAESTRO | x | x | x IGUALES SISTEMA S 100%
X X X X X
AMBATOL X[ x| x ACEROCE. | NEGOCIACION COPIA RECIBO DE
3 | Compra 0022095 X X
ACERIASNACION x | x X 3 MESES, FACTURA E | PAGO A LOS
ACERO CE. x| x| x| x PAGOS INGRESO AL [ PROVEEDORE 100%
X X X X X
ICEMENTOCHIMB] x | x | x | x [EMENTOCHIMB NEGOCIACION COPIA RECIBO DE
4| Compra 0022198 X IMES,UN | FACTURAE | PAGOALOS
SOLO PAGO INGRESO AL | PROVEEDORE
SISTEMA S 87.50%
X X X X X
C. CARCHI x| x| x C.CARCHI | NEGOCIACION COPIA RECIBO DE
5 | Compra 0022451 X X
KIWI X | x| x 1 MES, UN FACTURA E | PAGO A LOS
. FERRET. TRUJILY| x X | x SOLOPAGO [ INGRESO AL [ PROVEEDORE 100%
X X X X X
NEGOCIACION COPIA RECIBO DE
6 Compra 0022611 X ECUACERAMICA| x X 1. ACABADOS 3 MESES, FACTURAE | PAGO A LOS
PAGOS INGRESO AL | PROVEEDORE
L ACABADOS | x X MENSITATES | QISTEMA I 87.50%
X X X X X
x| x| x ADELCA NE?;E?ESION COPIA RECIBO DE
7 | Compra 0022709 X ’ FACTURAE | PAGO A LOS
PAGOS INGRESO AL | PROVEEDORE
MENSUALES SISTEMA N
ADELCA IGUALES 87.50%
X X X X X
RIVAL X XX RIVAL NEGOCIACION COPIA RECIBO DE
8 | Compra 0022807 X 3PI\§]:'350ESS’ FACTURA E | PAGO A LOS
INGRESO AL | PROVEEDORE
MENSUALES SISTEMA N
IGUALES 87.50%
TOTAL 5 7 8 8 8 ] 8 ] 94%
P=  Precio
C= Calidad

CP= Condicion de pago

= Otros

En tres procesos no se verificd el stock minimo antes de proceder a la adquisicion y en
uno de los procesos no se solicitd cotizaciones, el nivel de cumplimiento es de 94%.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
MM FERMACOL Es
& .
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Auditor EJECUCION 11
VERIFICACION FUNCIONES BODEGUERO
No. FUNCIONES 1|2(3]|4|5]|6]|7]|8]| TOTAL | OBSERVACION
Velar por la seguridad, orden vy
limpieza en la bodega,
1 |acondicionando instalaciones y| x [ x | x [ x | x| x | x | x [ 100.00%
espacios para mantener en orden y
limpieza.
Verificacion de la mercaderia
ingresada a la bodega, y de igual
forma la entregada al almacen
2|central. x |x |x X X |x 87.50%
Acondicionamiento de la
mercaderia recibida en base a su
3|género y codigo. X |x |x |x X |x |x 100%
Cierre mensual y revision de
4|inventario fisico. X [x Ix [x 62.50%
Recibir la mercaderia y verificar que
se encuentre de acuerdo a las
5 |condiciones de la factura vy x| x| x| x| x| x] x| 100.00%
posteriormente ingresas la factura
al sistema.
Revisar la mercaderia que no se Por. o general lse
encuentre con defectos de revisa L as
6 ., .. x [ x| x| x 50.00% |caracteristicas
fabricacion y de haberlos remitir los )
mismos para su reposicion. pero 1o 08
defectos.
7 |Archivar los documentos fuente. x| x| x| x| x| x| x| x| 100.00%
TOTAL 7146|6657 8] 8.71%
INTERPRETACION

Cumple las funciones en un 85.71%, no se realiza la revision de defectos de fabrica por
lo que varios productos ingresan en el almacén con desperfectos que les produce un

inventario inservible.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MM E.6

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 1/1
Auditor EJECUCION

INDICADORES DE VENTAS

Objetivo:

e Cumplir con la meta de ventas de $ 5'500.000 délares para el afio 2013 de
acuerdo a oficio GG-0034.

FORMULA Y

NOMI]éggﬁL ESTANDAR | CALCULO DEL DI Elmmccmlclf(;; %Alg £E ANALISIS
INDICADOR

Total de Ventas re';:itli‘:;o‘:ese fndice= (Indicador/estandar)100

4'613.199,16/5. . ,00 * 1
efectivas en dolares| $ 5'500.000.00 obtuvo el dato de Anual Doélares 613 9indi6c/: iOSO30808(1/00 0o

para el afio 2013 ventas: < ) :0 0,

$4613.199.16 Brecha Desfaborable = 16.12%

H Indice Se puede determinar que no se cumpli6 la meta de
ventas, existe una brecha desfavorable de 16.12% que

M Brecha
representa $ 886.800.84 dolares.

83,88

Objetivo
e Cumplir un incremento de rentabilidad del 8% para el afio 2013 de acuerdo a oficio
GG-0034.
NOMBREDEL | oo o |FORMULA Y CALCULO DEL | FRECUENCIA | UNIDAD DE ANALISIS
INDICADOR INDICADOR DEMEDICION| MEDIDA

indice= (Indicador/estandar)100
(0,73%/8,00%) * 100
indice =9,13%
Brecha Desfaborable = 90,87%

= Utilidad Neta/Ventas * 100
8,0% =33.624,60/4'613.199,16* 100 Anual %
=0,73%

Porcentaje de
Utilidad Neta 2013

9,13 . .y
. = Indice Se puede determinar que no se cumplié la meta de
r utilidad neta, existe una brecha desfavorable de 90.87%
mBrecha | que representa 7.27%, debido a que se alcanzé el

0.73%.
90,8
7%
Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014
Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
MM E.7
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
. , 1/5
Auditor ENTREVISTA DE SATISFACCION DE LOS
CLIENTES

La encuesta esta dirigida a 122 clientes frecuentes.

CLIENTES DE FERMACOL
FEMENINO 13% 16
MASCULINO 87% 106
TOTAL 100% 122

B FEMENINGD
B ASCULING

Interpretacion: De los clientes de FERMACOL el 87% corresponde al sexo
masculino y 13% al femenino.

EDAD PROMEDIO DE CLIENTES
FERMACOL

EDAD PORCENTAJE | CLIENTES
18 25 16% 20

26 30 17% 21

31 35 18% 22

36 40 29% 35
MAS 40 20% 24
TOTAL 100% 122
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EDAD PROMEDIO CLIENTES FERMACOL E.7
2/5

m1g 25
1§26 30
m31 35

W36 40

13% mMAS 40

Interpretacion: El 29% de los clientes se encuentran en el rango de edad de 36 a 40
afios, son personas que tienen sus negocios consolidados.

ENCUESTA

1.- ;(Usted es cliente de FERMACOL?

CLIENTES FRECUENTES FERMACOL

SI NO
122 0
100% 0%

Interpretacion: El 100.00% de los encuestados se consideran clientes, se realizd esta
pregunta con la finalidad de determinar si realmente son clientes d¢ FERMACOL.

2.- {Se considera un cliente habitual de FERMACOL?

CLIENTES FRECUENTES FERMACOL

SI NO
85 37
69.67% | 30.33%
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Interpretacion: El 69.67% de los encuestados se consideran clientes HABITUALES

us|
mnNO

con consumo frecuente, el 30.33% son clientes eventuales.

E.7
3/5

3.- (Con que frecuencia adquiere los productos en FERMACOL?

FRECUENCIA DE ADQUISICIONES

DIARIO | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | OTROS
44 39 16 11 12
36.07% 31.97% 13.11% 9.02% 9.83%

Interpretacion: El 36.07% realiza consumo diarios, seguido 31.97% semanales y
13.11% de manera quincenal. Se determina un consumo diario por parte de los clientes

Habitales.

4.- ;Cual es el factor predominante para adquirir en FERMACOL?

FACTOR PREDOMINANTE PARA ADQUIRIR EN FERMACOL

ATENCION AL
CALIDAD PRECIO VARIEDAD CLIENTE OTROS
26 37 25 19 15
21.31% 30.33% 20.49% 15.57% 12.30%
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cio

E.7
4/5

Interpretacion: Uno de los principales parametros para tomar la decision de compra

es el precio 30.33%, seguida de la calidad del producto y la variedad.

5.- {Como Calificaria el servicio al cliente por el personal de FERMACOL?

CALIFICACION SERVICIO AL CLIENTE POR EL PERSONAL DE FERMACOL

MUY
EXCELENTE BUENO BUENO REGULAR MALO
29 46 30 12 5
23.77% 37.70% 24.59% 9.84% 4.10%

M Excelznte

M Muy Bueno

mRegular

= Mala

Interpretacion: Se midio la satisfaccion con el servicios al cliente, con los siguientes
resultados el 37.70% Muy Bueno y 23.77% Excelente, el 38.53% tienen calificaciones

inferiores a lo esperado.

6.- ;Identifique la politica de venta mas atractiva de FERMACOL?

POLITICAS DE VENTAS MAS ATRACTIVA DE FERMACOL

VISITAS DE AGENTES | PROMOCIONEs | PFOCUENIOS DE
DE VENTAS DE TEMPORADA A o
40 47 35
32.79% 38.52% 28.69%
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E.7
5/5

B Visitas de Agentesde
Yentas

B Promocionesde
Temporada

W Descuentosde ventas
de contadao

Interpretacion: Para los clientes de FERMACOL el 38.52% prefieren las
Promociones por Temporada, seguido de las vistas de Agentes de Ventas a los
domicilio de los clientes.

7.- (Como calificaria a FERMACOL en base a su experiencia como cliente?

COMO CALIFICARIA A FERMACOL EN BASE A SU EXPERIENCIA

MUY
EXCELENTE BUENO BUENO REGULAR MALO
32 47 29 11 3
26.23% 38.52% 23.77% 9.02% 2.46%

2.48%

B Excelente
B Kuy Bueno
M EBueno

W Regular

w kale

Interpretacion: FERMACOL ha sido calificado con Muy Bueno 38.52%, el 35.25%
consideran que su desenvolvimiento comercial es bajo.

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Auditor , 1/2
EJECUCION
POLITICAS DE VENTA
EVALUACION DE NEGOCIACION
COTIZACIONES Y
.| CONVENIO
. i INFORMACION > | RECEPCION
ol per STOCK |SOLICITA | RECEPCIONDE |  SELECCIONDE \LCmeNTEy | PRV DE PAGO
. ALLE ; PROVEEDOR EREN ‘
MINIMO | COTIZAC. | COTIZACIONES CONVENIO Y . | MERCADERIA
CONTADOR . MERCADERIA
EMISION
Pl Cjcrio FACTURA
X X X X X
NEGOCIACION3 | COPIA
ADELCA ADELCA
1 | Compra 0018795 X X b b b * MESES, PAGOS | FACTURAE RECIBO DE
NOVACERO | x x| ox MENSUALES | INGRESO AL Pg 235051; éi:s
ACEROPAXI x| x| x IGUALES SISTEMA
X X X X X
RIVAL X X X X RIVAL ) COPIA
2 | Compra 0021875 X X PLASTIAZUAY | x | x | x NEGOCIACION 301 pppp | RECIBODE
DIAS, DOSPAGOS| < on | PAGOALOS
PLASTICOSIJESUS | x X X
IGUALES GSTEMA | PROVEEDORES
ELMAESTRO | x | x | x
X X X X X
NEGOCIACION3 |~ COPIA
AMBATOL ACERO CE.
3| Compra 0022095 X X AR MESES, PAGOS | FACTURAE RECIBO DE
ACERIASNACION [ x | x X MENSUALES | INGRESO AL P;ggEOEll\) (L)izs
ACERO CE. x| x| x| x IGUALES SISTEMA
X X X X X
CEMENTOCHIMB. [ x | x | x | x |CEMENTOCHIMB. ) COPIA
4 | Compra 0022198 < NEGOCIACION I | "o o | RECIBODE
MESUNSOLO | e L | PAGOALOS
PAGO PROVEEDORES
SISTEMA
X X X X X
. COPIA
C. CARCHI C. CARCHI
5 | Compra 0022451 < < x| x| x NEGOCIACIONT | o | RECIBODE
KIWI X X X MES, UN SOLO INGRESO AL PAGO A LOS
I FERRET. TRUJILL| x x| x PAGO gtEMA || ROVEEDORES
X X X X X
NEGOCIACION3 | COPIA RECIBO DE
6 | Compra0022611 X ECUACERAMICA | x | x 1. ACABADOS | MESES, PAGOS | FACTURAE PAGO A LOS
MENSUALES | INGRESOAL | oo
L ACABADOS | x X IGUALES SISTEMA
X X X X X
x| x| x ADELCA NEGOCIACION 3 COPIA
RECIBO DE
7 | Compra 0022709 X
vt | wausoar | PAOAOS
PROVEEDORES
ADELCA IGUALES SISTEMA
X X X X X
RIVAL x ko |x RIVAL NEGOCIACION3 | COPIA
RECIBO DE
8 | Compra 0022807 X
" Nvonrs | wawsoa | PAOALOS
PROVEEDORES
IGUALES SISTEMA
TOTAL 5 7 8 8 8 8 8 8
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P:  Precio

C: Calidad

CP: Condiciones de pago
O: Otros

E.9
2/2

INTERPRETACION

Se cumple en el 93.75% del proceso de adquisicion, el 6.25% de incumplimiento se da
en la verificacion del stock minimo y la solicitud de cotizaciones a diferentes

proveedores.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL
M&M 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 E.9
Auditor EJECUCION 1/1

CEDULA NARRATIVA PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION PERSONAL

Cédula narrativa realizada al sefior José Luis Celi, Gerente Administrativo de la
empresa FERMACOL.

En las reuniones periddicas de los directivos de FERMACOL se define las necesidades
de cambios en el personal, cuando se define la vacante el Gerente Administrativo
comunica a la Gerente General la necesidad de contratar a un nuevo funcionario y
espera su aprobacion, una vez autorizado inicia el proceso de reclutamiento y seleccion
del personal.

Gerente administrativo redacta y contrata la publicacion de la convocatoria a los
postulantes que cumplan con el perfil, en un plazo de cinco dias recepta las carpetas
con los requisitos solicitados, analiza y determina los que cumplen con el perfil para
las entrevistas con él.

Una vez comunicado a los postulantes se realiza a entrevista en la cual se les interroga
sobre las funciones que debe realizar, se toma la decision apoyandose en el criterio de
un delegado del area que participa en la entrevista y toman la decision.

Se le comunica al postulante la decision y se procede a la firma y legalizacion del
contrato y el ingreso en el IESS como empleado de la empresa.

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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M&M
Auditor

AUDITORIA DE GESTION

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

VERIFICAR RECLUTAMIENTO Y
SELECCION PERSONAL

FERMACOL
E.10

EJECUCION 171

NO. LISTA DE PERSONAL CARGO PROCESO 1 PRg (I:Im PROI(IZIFSO PROI(‘ZIFSO ng (‘Z]E TO TAL
1 Alegria Olaya segundo Despachador x x x 60%
2 Arévalo Acosta César Bodeguero X X X X X 100%
3 Celi Hidalgo Enid Secretaria X x X 60%
4 Constante Villota Adriana Vendedora X x x x 80%
5 Cordova Palacios Delia Cajera X X X X 80%
6 Gavilanez Lopez Margoth Secretaria x x x 60%
7 Gonzalez Navas Daniel Vendedor x x X X 80%
8 Gonzalez Navas Veronica Vendedora x X X X 80%
9 Hoyos Maigua Flavio Digitador x x x 60%
10 |Ilvis Bunay Mariano Chofer X X X 60%
11 Mejia Apulema José Despachador x x X 60%
12 [Moreta Cevallos Angel Chofer X X X 60%
13 |Olivo Zanipatin José Vendedor x X X X 80%
14 |Olivo Zanipatin Mariana Secretaria x x x 60%
15 |Ortega Sanchez Patricia A de Bodega X X X X 80%
16 |Ortiz Lopez William Chofer x x X 60%
17 |Recalde Romo Jorge Administrado X X X X X 100%
18 |Sanchez Pérez Elvia A, Contable x X X 60%
19 |[Tobar Olivo Gabriela A. de Ventas x x x 60%

20 |Toinga Freire Jorge Chofer X X X X 80%

Proceso I: Vacante

Proceso II:  Convocatoria

71%

Proceso III: Recepcion de documentos y clasificacion

Proceso IV: Entrevista y seleccion

Proceso V: Contrato

INTERPRETACION

Se verifico el cumplimiento del proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
donde se defini6 el 71%, se incumplié en la convocatoria que debid ser abierta y la
entrevista y seleccion por parte de la principal de la organizacion.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014

92




AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL
M&M 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 E.11
Auditor EJECUCION 1/1
VERIFICAR LOS EXPEDIENTES DEL
PERSONAL
ol Ui | M o, [rrorss, [0 (g, [Tor |

1 [Alegria Olaya segundo Despachador X X X 3 5%
2 |Arévalo Acosta César Bodeguero X X 2 50%
3 [CeliHidalgo Enid Secretaria X X X 3 5%
4 |Constante Villota Adriana Vendedora X X 2 50%
5 [Cordova Palacios Delia Cajera X X X 3 75%
6 |Gavilanez Lopez Margoth Secretaria X X X X 4 100%
7 |GonzalezNavas Daniel Vendedor X X 2 50%
8 [GonzdlezNavas Verdnica Vendedora X X 2 50%
9 [Hoyos Maigua Fldvio Digitador X X X 3 5%
10 [Ivis BunayMariano Chofer X X X X 4 100%
Il [Mejia Apulema José Despachador X X 2 50%
D [Moreta Cevallos Angel Chofer X X X 3 5%
3 [Olivo ZanipatinJosé Vendedor X X X X 4 100%
4 |Olivo Zanipatin Mariana Secretaria X X 2 50%
15 [Ortega SanchezPatricia AdeBodega X X X 3 5%
16 |Ortiz Lopez William Chofer X X X X 4 100%
17" |Recalde Romo Jorge Administrador X X X 3 5%
18 |SanchezP érez Elvia A, Contable X X X X 4 100%
19 |TobarOlivo Gabriela A.de Ventas X X 2 50%
20 |Toinga Freire Jorge Chofer X X X 3 75%
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INTERPRETACION

Se verifico el cumplimiento con la entrega de la documentacion del Talento Humano
por parte del personal, donde se definié el 73%, se incumplié la entrega de titulos
profesionales e impresion de procesos administrativos, convocatoria que debid ser

abierta y la entrevista y seleccion por parte de la principal de la organizacion.

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
M&M 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 :
. 5 1/1
Auditor EJECUCION
VERIFICAR EL PROCESO DE PAGO Y ACTOS
ADMINISTRATIVOS
N 3 OBSERVACI
o. NOMINA A B C D TOTAL Yo ON
1 Alegria Olaya < x x 3 7504
Segundo
> Al,‘évalo Acosta x x x 3 75%
César
3 Celi Hidalgo Enid x x X 3 75%
Constante Villota
4 Adriana x x x 3 75%
5 Cérf:lova Palacios x x x 3 7504
Delia
Gavilanez Lopez
6 Margoth X X X 3 75%
7 G011;é1ez Navas < x x 3 7504
Daniel
] Gon;é_lez Navas x x 2 50%
Verodnica
9 H(?y(_)s Maigua x x x X 4 100%
Flavio
10 Ilvis Bunay Mariano X x X 3 75%
11 Mejia Apulema José x x 2 50%
12 Moreta Cevallos x x x 3 7504
Angel
13 Olivo Zanipatin José X X x X 4 100%
14 Oliv_o Zanipatin x x > 50%
Mariana
|5 | Ortega Sanchez x x x 3 75%
Patricia
16 Ortiz Lopez William x x 2 50%
17 Recalde Romo Jorge x x X X 4 100%
18 Sanchez Pérez Elvia X X X 3 75%
19 Tobar Olivo Gabriela 2 50%
20 Toinga Freire Jorge X X X X 4 100%
A. ROL DE PAGOS
B. RECIBOS DE PAGOS
C. DOCUMENTOS DEL IESS
D. DOCUMENTOS DEL MRL
z
INTERPRETACION

Se verifico el cumplimiento de los pagos y actos administrativos, donde se constatd
documentalmente la informacion dando como resultado de 74%, el incumplimiento se da

por no tener documentos del IESS y registrado en el Ministerio de Relaciones Laborales.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

MM FERMACOL E.13
Auditor 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 1/4
EJECUCION

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

Evaluacion del desempeiio sobre conocimiento del cargo

\ EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
ESCALA DE MEDICION
5 4 3 2 1
CONOCIMIENTO DEL CARGO 3 15 2
CALIFICACION 3 15 2 0 0
% CALIFICACION 15% 75% 10% 0% 0%

Evaluacion del desempeiio sobre conocimiento del cargo

W EXCELENTE

MUY BUEND
BUENO

mREGULAR

=MALO

INTERPRETACION:
El 75% de los empleados conocen su cargo pero les falta un poco de capacitacion para
llegar a la excelencia, solo tres funcionarios tienen un conocimiento pleno de sus

funciones en base al manual de funciones.

Calificacion del desempeiio sobre calidad del trabajo

, EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
ESCALA DE MEDICION
5 4 3 2 1
CALIDAD DEL TRABAJO 3 15 2
CALIFICACION 3 15 2 0 0
% CALIFICACION 15% 75% 10% 0% 0%

96




E.13
2/4

Hustracion 1: Calificacion del desempeiio sobre calidad del trabajo

W EXCELENTE

= MUY BUENO

EUENO

W REGULAR

AL

INTERPRETACION:
El 75% de los empleados realizan las labores con esmero pero no lo suficiente para
considerarlo de calidad por ciertas fallas que se presentan, tres funcionarios cumplen con
parametros de excelencia y dos tienen un desempeio bueno dado por sus multiples

€Irores.

Calificacion del desempeifio sobre responsabilidad

i EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO REGULAR MALO
ESCALA DE MEDICION
5 4 3 2 1
RESPONSABILIDAD 2 16 2
CALIFICACION 2 16 2 0 0
% CALIFICACION 10% 80% 10% 0% 0%

Iustracion 2: Calificacion del desempeiio sobre responsabilidad

W EXCELENTE

MUY BUEND
BUENDO

W REGULAR

EALOD

INTERPRETACION:
El 80% de los empleados son calificados su responsabilidad con muy buena, dos con

excelente y dos con buena dado por su falta de interés en resolver conflictos.
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E.13

3/4
Calificacion del desempefio sobre trabajo en equipo
. EXCELENTE | MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
ESCALA DEMEDICION

5 4 2 1
TRABAJO EN EQUIPO 3 16
CALIFICACION 3 16 0 0

% CALIFICACION 15% 80% 0% 0%

Calificacion del desempeifio sobre trabajo en equipo

El 15% de los empleados trabajan en equipos de excelente manera, 80% posee una

W EXCELENTE

B MUY BUENOD
BUENO

W REGLILAR

W MALO

INTERPRETACION:

calificacion de muy buena y uno se resiste y tiene una calificacion de 5%.

Calificacion del desempefio sobre actitud

ESCALA DE EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
MEDICION 5 4 3 2 1
ACTITUD 2 17 1

CALIFICACION 2 17 1 0 0
%CALIFICACION 10% 85% 5% 0% 0%

Calificacion del desempefio sobre actitud

mEXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO

®REGULAR

=mMALO
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El 85% de los empleados cuentan con una MUY BUENA actitud en su trabajo, seguido

INTERPRETACION

por el 10% de Excelente Actitud.

Calificacion del desempeifio sobre iniciativa

E.13
4/4

ESCALA DE EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
MEDICION 5 4 3 2 1
INICIATIVA 3 16 1

CALIFICACION 3 16 1 0 0
%CALIFICACION 15% 80% 5% 0% 0%

Calificacion del desempeiio sobre iniciativa

W EXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO

W REGULAR

= MALO

INTERPRETACION

El 80% de los empleados cuentan con una MUY BUENA iniciativa en su trabajo, seguido

por el 15% de Excelente iniciativa.

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B.

Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

MM , E.14
EJECUCION
H1
Auditor HALLAZGO
LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
FERMACOL NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADA
CONDICION:
Se concluye que si es funcional la estructura y organizacion se
determind que el 55% la considera muy buena mas el 15% que la
considera excelente no llega a 80% establecido.
CRITERIO:
Se definid6 en la entrevista con el representante legal de
FERMACOL la existencia de una estructura y organizacion acorde
a la realidad empresarial, difundida y revisada con la finalidad que P/T
sea una fortaleza.
E.1

Se establecio que el 80% de los empleados deben considerarla entre

excelente y muy buena.

CAUSA:

No se ha actualizado la estructura de la empresa, no se ha realizado
una reunion con la finalidad de resolver dudas o reestructurar la
organizacion con el objetivo de mejorar su funcionamiento en pro

de la institucion.

EFECTO:
El 30% de los encuestados consideran que la estructura es buena

apenas y necesita varios cambios para funcionar.

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL
MM 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 E.14
EJECUCION H2
Auditor
HALLAZGO
NO CUMPLE EL PROCESO ADQUISICION
CONDICION:

El proceso de adquisicion se cumple en un 94%, encontrandose
omisiones en la verificacion de stock, se adquiere sin que exista la
necesidad definida desde la bodega y la falta de solicitud de
cotizaciones a proveedores.

CRITERIO:
FERMACOL cuenta con un proceso de adquisicion definido el cual

contempla los siguientes pasos:

Verificacion de stock

Solicitud de cotizaciones

Recepcion de cotizaciones

Evaluacion de cotizaciones y seleccion del proveedor
Informacion al Gerente y contador del proceso
Negociacion final y emision de factura.

Recepcion de la mercaderia.

Pago de la mercaderia.

AN N NI NN YN

CAUSA:
No se han solicitado cotizaciones a otros proveedores debido a que

los requerimientos de los proveedores son hacia ese producto, la
verificacion de stocks minimos no se tomd en cuenta por el jefe de

adquisiciones por omision suya.

EFECTO:
Se cuenta con un inventario sobre estoqueado que puede provocar

pérdidas por el sinnimero de productos existentes.

P/T
E.A4

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL
MM 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 E.14
EJECUCION H3
Auditor HALLAZGO
NO SE CUMPLE CON LAS FUNCIONES
BODEGUERO
CONDICION:

Se determin6d el cumplimiento del 87.50% de las funciones, el
principal problema se presenta en la no revision de la mercaderia para
determinar defectos de fabrica.

CRITERIO:

El bodeguero tiene el objetivo de salvaguardar y controlar los

inventarios de la empresa, cumple con las siguientes funciones:

v' Velar por la seguridad, orden y limpieza en la bodega,
acondicionando instalaciones y espacios para mantener en
orden y limpieza.

v’ Verificacion de la mercaderia ingresada a la bodega, y de
igual forma la entrega de la misma al almacén Central.

v Acondicionamiento de la mercaderia recibida en base a su

género y codigo.

Cierre mensual y revision de inventario fisico.

Recibir la mercaderia y verificar que se encuentre de acuerdo

a las condiciones de la factura y posteriormente ingresas la

factura al sistema.

v Revisar la mercaderia que no se encuentre con defectos de
fabricacion y de haberlos remitir los mismos para su
reposicion.

v" Archivar los documentos fuente.

AN

CAUSA:

El personal destinado para la bodega es minimo para la cantidad de
productos que ingresas y salen diariamente, adicionalmente las
caracteristicas de los bienes son diferentes y deberian aplicarse
pruebas especificas para cada uno.

EFECTO:
El 20% de las mercaderias que ingresan a bodega pueden estar en
riesgo de presentar defectos de fabrica.

P/T
E.S

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL

MM 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

EJECUCION

Auditor HALLAZGO

NO SE ALCANZO EL PORCENTAJE DE
UTILIDAD DEFINIDO PARA EL 2013

E.14
H4

CONDICION:
Se cuenta con un porcentaje de utilidad neta del 0.73% lo que quiere
decir que no cumplié la meta establecida segin memorandum GG-

0034.

CRITERIO:
Segun memorandum GG-0034 se definié una meta de utilidad neta
del 8% con el objetivo de garantizar un nivel de operatividad

aceptable, mantener la liquidez y ser competitivos en el mercado.

CAUSA:
No se comercializo productos de menor rentabilidad y no existié un

real compromiso del personal de ventas para alcanzar las metas de

P/T
E.6

venta.
EFECTO:
Presenta una brecha desfavorable del 90.87% de la meta
establecida.
Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014
Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL

MM 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

EJECUCION

Auditor HALLAZGO

NO SE LOGRO LA META VENTAS DEFINIDO
PARA EL 2013

E.14
HS

CONDICION:
Se registran ventas por un valor $ 4'613.199,16 dolares, con un
valor de incumplimiento de $ 886.800,84 dolares lo que quiere decir

que no cumplid la meta establecida segiin memorandum GG-0034.

CRITERIO:

Segun memorandum GG-0034 se definié una meta de ventas en
dolares de $ 5'500.000 dolares el objetivo de garantizar un nivel de
operatividad aceptable, mantener la liquidez y ser competitivos en

el mercado.

CAUSA:
No se comercializo productos que tengan mayor rentabilidad y no

se aplico las actividades de las estrategias de venta en su totalidad.

EFECTO:
v' Presenta una brecha desfavorable del 16.12% de la meta
establecida.

v" Incumplimiento de $ 886.800,84 dolares.

P/T
E.6

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./B.B. Fecha: 06/06/2014
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4.1.4. Fase 4.- comunicacion de resultados

AUDITORIA DE GESTION

MM FERMACOL CRA.1
. 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 1/1
Auditor
COMUNICACION DE RESULTADOS
Objetivo:
Presentar la comunicacion de resultados de la Auditoria de Gestion.
ELABORADO
No. PROCEDIMIENTO REF/PT POR OBSERVAC.
Informar sobre el cumplimiento
1 . . CR.1 M.M.
de la Auditoria de Gestion
Convocar a la lectura de
2 CR.2 M.M.
resultados.
Presentar el Informe de Ila
3 CR3 M.M.
Auditoria de Gestion.
Recibir la aprobaciéon de la
4 maxima autoridad de CRA4 M.M.
FERMACOL.

Elaborado por: M.M. Fecha: 14/05/14

Revisado por: C.V./B.B. | Fecha:30/06/14
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M&M CR.1

1/1

Auditor

Ambato, Agosto 19 de 2014
Oficio No. MM-021-2014

Sefiora

Mercedes Olivo
Gerente General
Empresa FERMACOL
Presente.-

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, la empresa M&M Auditor, ha venido laborando en su
institucién en la ejecucion de la “AUDITORIA DE GESTION EN LA EMPRESA
FERMACOL COMPANIA LIMITADA, DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
CANTON AMBATO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013”, razén por la cual me permito poner en su conocimiento que la

Auditoria estd concluida en su totalidad.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo de usted.

Atentamente,

Auditor
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M&M CR.2

1/1

Auditor

Ambato, Agosto 19 de 2014
Oficio No. MM-022-2014

Sefora

Mercedes Olivo
Gerente General
Empresa FERMACOL
Presente.-

De mi consideracion:

Una vez que se ha culminado la Auditoria de Gestion, me permito convocar a la lectura
de resultados, la misma que se realizara el dia lunes 25 de agosto del presente afio a las
10h00, en la Gerencia de la empresa, a la misma que deberan asistir el personal

administrativo y financiero.

Se solicita puntual asistencia.
Atentamente,

Auditor
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M&M CR3

Auditor

AUDITORIA DE GESTION A FERMACOL COMPANIA LIMITADA DEL
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013.

PRIMERA PARTE

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de examen.

FERMACOL LTDA, no ha sido objeto de auditorias posteriores en ninguna area, y por
decision de la Gerencia autorizo la ejecucion de una Auditoria de Gestion para conocer
el nivel de desempefio de los recursos que posee la empresa, con la finalidad de
identificar fortalezas y deficiencias y alcanzar la mejora continua.

Objetivo General

v Realizar una Auditoria de Gestion en la Empresa FERMACOL Compaiiia
Limitada, de la provincia de Tungurahua, Canton Ambato, correspondiente al
periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacion general de FERMACOL para el conocimiento preliminar
de auditoria.

v" Realizar el proceso de ejecucion de la auditoria de gestion enfocado a la gestion de
los recursos, bajo el criterio de economia, eficiencia, eficacia y equidad.

v’ Elaborar el informe de Auditoria donde se presenta las conclusiones vy
recomendaciones tendientes a mejorar la gestion de la empresa.

Alcance del examen

Auditoria Gestion a la empresa FERMACOL Cia. Ltda. del periodo correspondiente al
1 de enero al 31 de diciembre del 2013, fecha de corte de Auditoria.

Base legal
v Ley de Compaiiias.-Art. 92 a 142. Disposiciones para regular la actividad de las
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compaiiias

Ley del Régimen Tributario Interno.- Art. 19 Obligados a llevar contabilidad
Codigo del Trabajo.- Articulos aplicables al trabajador y empleador
Ordenanza Municipal.- Los aplicables al sector (patentes)

Normativa Interna.- Todos los aplicables a la empresa

AR NRN

INFORMACION GENERAL
Mision
“Ferreteria y Materiales de Construccion FERMACOL Compafiia Limitada, es una
empresa privada cuyos propodsitos son de venta al por mayor y menor de materiales de
construccion en el centro del pais”
Vision

“Ser en el 2019 una compaiia lider en la venta de materiales de construccion en el
centro del pais con multiples sucursales y con un excelente servicio al cliente como
base de su crecimiento”

Objetivo General

"Comercializar por mayor y menor materiales de construccion y suministros de
ferreteria a nivel de la zona centro".

Objetivos Especificos

v" Realizar ventas por menor en los almacenes propiedad de FERMACOL.

v" Comercializar al por mayor materiales de construccion aplicando estrategias de
comercializacion.

v" Incrementar las ventas afio con afio para alcanzar un crecimiento sostenible.

Estructura Organica

PRESIDENTE Sr. Nelson Olivo
GERENTE GENERAL Sra. Mercedes Olivo
CONTADOR GENERAL Ing. Patricia Lopez

GERENTE ADMINISTRATIVO  Ing. José Luis Celi
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Personal que labora en FERMACOL

NOMBRE CARGO
Alegria Olaya Segundo Despachador
Arévalo Acosta Casar Bodeguero
Celi Hidalgo Victoria Secretaria
Constante Villota Adriana | Vendedora
Cordova Palacios Delia Cajera
Gavilanez Lopez Margoth | Secretaria
Gonzalez Navas Daniel Vendedor
Gonzalez Navas Veronica | Vendedora
Hoyos Maigua Flavio Digitador
Ilvis Bufiay Mariano Chofer
Mejia Apulema José Despachador
Moreta Cevallos Angel Chofer
Olivo Zanipatin José Vendedor
Olivo Zanipatin Mariana | Secretaria
Ortega Sanchez Patricia Auxiliar de Bodega
Ortiz Lopez William Chofer
Recalde Romo Jorge Administrador

Sanchez Pérez Elvia

Auxiliar Contable

Tobar Olivo Gabriela

Auxiliar de Ventas

Toinga Freire Jorge

Chofer
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SEGUNDA PARTE
INFORME DE CONTROL INTERNO

LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FERMACOL NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADA

CONCLUSION

No se ha actualizado la estructura de la empresa, no se ha realizado una reunion con la
finalidad de resolver dudas o reestructurar la organizacion con el objetivo de mejorar su
funcionamiento en pro de la institucion.

RECOMENDACION No. 1

RESPONSABLE: Gerente General

Realizar una actualizacion de la estructura y organizacion de la empresa con la finalidad
de que todos los funcionarios conozcan realmente su funcionamiento.

NO CUMPLE CON EL PROCESO ADQUISICION
CONCLUSION

No se han solicitado cotizaciones a otros proveedores debido a que los requerimientos
de los proveedores son hacia ese producto, no siempre se cumple con la verificacion de
stocks minimos por el jefe de adquisiciones. Se cuenta con un inventario mayor que
puede provocar destruccion de los mismos o pérdidas por el sinniumero de productos.

RECOMENDACION No. 2

RESPONSABLE: Gerente General.

Mantener el proceso de adquisicion cumpliendo con cada uno de los pasos planteados
en dicho proceso, verificando periddicamente mediante el uso de bitdcoras o listas
donde se registren novedades que seran informados al jefe inmediato.
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NO SE CUMPLE CON LAS FUNCIONES DE BODEGUERO
CONCLUSION

El personal destinado para la bodega es minimo para la cantidad de productos que
ingresas y salen diariamente, adicionalmente las caracteristicas de los bienes son
diferentes y deberian aplicarse pruebas especificas para cada uno. El 50% de las
mercaderias que ingresan a bodega pueden estar en riesgo de presentar defectos de
fabrica.

RECOMENDACION No. 3
RESPONSABLE: Gerente General

Exigir al bodeguero el cumplimiento de sus funciones sobre todo lo que se refiere a la
verificacion de las caracteristicas de la mercancia que ingresa a la bodega con la
finalidad de evitar pérdidas derivadas de este incumplimiento.

NO SE ALCANZO EL PORCENTAJE DE UTILIDAD DEFINIDO PARA EL
2013

CONCLUSION

No se comercializo productos de mayor rentabilidad para incrementar la utilidad y no
existid un compromiso real del personal de ventas para alcanzar las metas propuestas
en ventas.

RECOMENDACION No. 4

RESPONSABLE: Gerente General y Jefe de Ventas

Volver a definir los tipos de productos con mayor consumo en el mercado para
establecer las estrategias de ventas acorde a los requerimientos del segmento del
mercado al que pertenece y la utilidad que requiere la empresa.

NO SE LOGRO LA METAS DE VENTAS DEFINIDO PARA EL 2013
CONCLUSION

No se comercializo productos de mayor rentabilidad y no se aplicd las actividades de las
estrategias de venta en su totalidad.
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RECOMENDACION No. 5

RESPONSABLE: Gerente General y Jefe de Ventas

Establecer estrategias de ventas acorde a los requerimientos del segmento del mercado
al que pertenece y la utilidad que requiere la empresa. Realizar la supervision del
cumplimiento de ventas.

OPINION

En mi opinidn la Gestion que se ha desarrollado en FERMACOL Compaiiia Limitado
en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, es Adversa no se cumple con
las metas previstas en ventas lo que ha reducido a niveles alarmantes la rentabilidad de
la empresa aunado con la valoracién de los procesos de adquisicion y evaluacion de
desempefio que presentan observaciones que deben ser resultas de inmediato;
considerando los indicadores de gestion que deben mantener la empresa en eficacia,
eficiencia, efectividad, economia y ética.
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M&M CR4

1/1

Auditor

Ambato, Agosto 30 de 2014
Oficio No. FERMACOL-422-2014

Sefor
M&M
AUDITOR
Presente.-

De mi consideracion:

Una vez que se ha procedido a revisar la “AUDITORIA DE GESTION EN LA
EMPRESA FERMACOL COMPANIA LIMITADA, DE LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, CANTON AMBATO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013”, presentada por usted, me permito
comunicar que la misma cumple con los lineamientos establecidos al inicio del proceso.

Me es grato suscribirme de usted, reiterandole un agradecimiento por la labor cumplida
dentro del plazo previsto.

Atentamente,

Sra. Mercedes Olivo
Gerente General
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CONCLUSIONES

v No se ha actualizado la estructura de la empresa, no se ha realizado una reunion
con la finalidad de resolver dudas o reestructurar la organizaciéon con el objetivo
de mejorar su funcionamiento en pro de la institucion.

v" No se comercializo productos de mayor rentabilidad para incrementar la utilidad
y no existié un compromiso real del personal de ventas para alcanzar las metas
propuestas en ventas.

v No se alcanz6 las metas de venta planteadas para este periodo y como efecto en
cadena bajo la rentabilidad del negocio. Presenta una brecha desfavorable
promedio de 68.22% y de mantener la gestion igual se recupera la inversion en
50 afios 6 meses y 27 dias.

v' No se han solicitado cotizaciones a otros proveedores debido a que los
requerimientos de los proveedores son hacia ese producto, no siempre se cumple
con la verificacion de stocks minimos por el jefe de adquisiciones. Se cuenta
con un inventario mayor que puede provocar destruccion de los mismos o
pérdidas por el sinnimero de productos.

v" El personal destinado para la bodega es minimo para la cantidad de productos
que ingresas y salen diariamente, adicionalmente las caracteristicas de los bienes
son diferentes y deberian aplicarse pruebas especificas para cada uno. EI 50% de
las mercaderias que ingresan a bodega pueden estar en riesgo de presentar
defectos de fabrica.

v' No se han realizado retroalimentaciones, capacitaciones y motivacion al
personal, el 80% personal tiene una calificacion de Muy Buena y el 20% de
Buena.

RECOMENDACIONES

v" Realizar una actualizacion de la estructura y organizacion de la empresa con la
finalidad de que todos los funcionarios conozcan realmente su funcionamiento,
mediante reuniones planificadas con el objeto de no entorpecer las actividades
de la compaiiia.

v Volver a definir los tipos de productos con mayor consumo en el mercado para
establecer las estrategias de ventas acorde a los requerimientos del segmento del
mercado al que pertenece y la utilidad que requiere la empresa.
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Establecer estrategias de ventas acorde a los requerimientos del segmento del
mercado al que pertenece y la utilidad que requiere la empresa. Realizar la
supervision del cumplimiento de ventas.

Invertir los recursos liquidos en nueva mercaderia acorde a las condiciones del
mercado, realizar ampliaciones y remodelaciones en los locales para que sean
mas atractivos para los clientes.

Realizar una recapitalizacion inyectando fondo frescos a la empresa para
incrementar el patrimonio con el ello el poder econdémico para futuras
ampliaciones.

Mantener el proceso de adquisicion cumpliendo con cada uno de los pasos
planteados en dicho proceso, verificando periddicamente mediante el uso de
bitdcoras o listas donde se registren novedades que seran informados al jefe
inmediato.

Exigir al bodeguero el cumplimiento de sus funciones sobre todo lo que se
refiere a la verificacion de las caracteristicas de la mercancia que ingresa a la
bodega con la finalidad de evitar pérdidas derivadas de este incumplimiento, se
debera realizar evaluaciones periddicas para comprobar este particular.

Aplicar encuesta rapida para que se conozca el nivel de satisfaccion de los
clientes y poder aplicar las mejores estrategias para mantener e incrementar los
clientes de FERMACOL.

Realizar retroalimentaciones y motivacion del personal debidamente planificada
y enfocada a las deficiencias de cada persona para mejorar la calificacion que
actualmente presentan, posteriormente se realizara una evaluacion de 360
grados.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta a trabajadores FERMACOL

MM

Auditor

AUDITORIA DE GESTION
FERMACOL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ENCUESTA TRABAJADORES FERMACOL

P/T

1. ;Laempresa cuenta con una estructura organica?

SI

NO

2. (Usted considera que dicha estructura estd acorde a la realidad de FERMACOL?

SI

NO

3. (A sucriterio los niveles de autoridad estan bien definidos?

SI

NO

4. (Conoce la normativa vigente en la empresa?

SI

NO

5. ¢(Lanormativa es aplicable a su puesto de trabajo?

SI

NO

6. (Conoce y fue capacitado sobre los procedimientos que se realizan en

FERMACOL?
SI

NO

7. ¢La comunicacion dentro de la organizacion es fluida?

SI

NO

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./ B.B.

Fecha: 30/06/2014
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Anexo 2: Entrevista a clientes FERMACOL

MM

Auditor

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ENCUESTA A CLIENTES FERMACOL

AUDITORIA DE GESTION

FERMACOL P/T

1. (Usted es cliente FERMACOL?

SI NO

2. (Se considera un cliente habitual de FERMACOL?
SI NO

3. ¢Con que frecuencia adquiere los productos en FERMACOL?
DIARIO SEMANAL
QUINCENAL MENSUAL OTROS

4. (Cual es el factor predominante para adquirir en FERMACOL?
CALIDAD PRECIO VARIEDAD
ATENCION AL CLEINTE OTROS

5. (Cbémo calificaria el servicio al cliente por el personal de FERMACOL?

EXELENTE
BUENO

MUY BUENO
REGULAR MALO

6. (Indique la politica de venta mas atractiva de FERMACOL?
VISITAS DE AGENTES DE VENTAS
PROMOCIONES DE TEMPORADA
DESCUENTO DE VENTAS DE TEMPORADA

7. (Cbomo calificaria a FERMACOL en base a su experiencia como cliente?

EXELENTE
BUENO

MUY BUENO
REGULAR MALO

Elaborado por: M.M.

Fecha: 14/03/2014

Revisado por: C.V./ B.B.

Fecha: 30/06/2014
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Anexo 3: Autorizacion informacion y visita preliminar FERMACOL
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Anexo 4: Estados Financieros
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Anexo 5: Metas de Ventas y Estrategias

F—é—;;'!uco|

2o 108 EXFERTEE BN MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION..

Ambato, 21 de diciembre del 2012.

Memorandum GG-0034

Sr. Diego Celi
Jefe de ventas FERMACOL
-

Asunto:
METAS DE VENTA Y UTILIDAD PARA EL 2013.
Presente.
Con la presente, le comunic6 la meta de ventas de 5'500.000.00 ddélares
con una utilidad neta del 8% que se aplicara en el afio 2013; el objetivo es
garantizar un nivel de operatividad aceptable, mantener la liquidez y ser ~
competitivos en el mercado. s
Ademas le solicito me haga llegar en un plazo de cinco dias laborables las -
estrategias y actividades que se realizaran para alcanzar las metas definidas.

L Atentamente; =

snibbiild Gl

GERENTE GENERAL
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Fé;};{;qcﬂi- et s

Ambato, 27 de didiembre del 2012

Memorandum DV-0058

Sra. Mercedes Olive
fo ; "
GERENTE GENERAL FERMACOL

Ala"unm;
ESTRATEGIAS DE VENTA PARA EL 2p13.
Presente,

Como respussta af memorandum GG-0034, |e adjunto izs estrategiss de
ventas que se aplicaran Para el periodo 2013, 3
Procedo a indicarles que lag estrategias podrian variar Segun las cendicionsas
del mercado, particylar que sera modificados directaments A BU persena por
este medio. AR

-—n A Las estrategias contienen una seria de actividades a ser desarrollades sequn -
5 i Un eranograma y FeCUrsos que aprovecho [a Presente para solicitaros.

Atentaments;

Sk P

JEFE DE VENTAS FERMACOL
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Fermacol

LD G EXPERTOS §M MATERIALES FARA LA CONSTRUCCION..

Estrategias Actividades ! Cronograma
Tecursos
Adquisicion de
tables con una base
de datos de los
Alcanzar productos y precios |
ventas  POT | viga g Jas | de FERMACOL.
5,500-000-“‘0 construcciones Establecer un libro
dolares  con | oo catalogo | de rutas y clientes
una utilidad | goqe) de | para visitar por
neta del 8% produ ctos y parte de los
precios. agentes de venta
Meta Realizar esta
. comercializar el | estrategia
35% de las | giariamente.
ventas totales. -
Recursos Actualizar cada
2500.00 dolares | Uimestes  los
catalogos digitales. %
Valorar la eficiencia
de la estrategia
periédicamente.
Realizar el | Contratar la
concurso de | publicidad para esta
puntos para | estrategia.
recibir :
descuentos 10%, | Contratar los
20% y 30% en | adhesivos y las
sus futuras | cartillas a ser
compras. lienadas con los |
Su aplicacién 4 | descuentos.
veces en los
almacenes. St T
, . | Meta icacion de Ia
ol comercializar en | estrategia
de por::entaje el almacén 45%
:;:mveit‘:"z:; ventas para el Valoracion de la
= 2013, estrategia.
realizara en la ek,
mstre. " | 9000.00 detares.
comecto Realizar Crear las paginas
servicio al | publicidad alen las redes
cliente, través de las | sociales.
variedad  de | fedes sociales. Revisar las redes
productos  y Meta sociales para
precios. comercializar un | comprobar pedidos
5% de las ventas. | he informacion, se
Recursos realizara esta |
1000.00 dolares. | actividad alternada |
entre los agentes
de venta.

TFrenediay Frimers vaprivh (0 - 44 y Tomds Sealla
Toteiun. S0 3 2 24 THD < 300D A 3 Y B - (2R A 7 ATIMY
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