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RESUMEN

El objetivo fue disefiar estrategias financieras que permitan mitigar el riesgo crediticio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., agencia Ambato, en base al periodo 2016,
Se utiliz6 el método descriptivo para detallar la situacion y el método cientifico por medio de una
prueba de hipotesis a dos colas para comprobar supuestos dentro del periodo de investigacion. Se
comprobo la hipdtesis general, ya que el valor del Z calculado (Zc) es menor a 1,96 con un o de 0,05;
con lo cual se comprueba que las Estrategias Financieras permiten mitigar el riesgo crediticio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Ambato, se tomé una muestra de
278 socios de una poblacion de 1200, los cuales fueron encuestados mediante un cuestionario
validado por expertos, en base a los resultados se comprob6 que las Estrategias Financieras permiten
mitigar el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia
Ambato, por otro lado, se demostr6é que la organizacion sistematica de la informacion permite un
monitoreo y evaluacion de los datos referentes a la eficiencia de las estrategias implementadas,
finalmente se recomienda la participacion activa de todos los niveles de la empresa en procesos de

mejora y capacitacion continua.

PALABRAS CLAVE: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <FINANZAS>,
<ESTRATEGIAS FINANCIERAS>, <RIESGO CREDITICIO>.



ABSTRACT

The objective was to design strategies to improve the credit risk of the Savings and Credit
Cooperative. National Police Ltda., Ambato Agency, based on the 2016 period. The descriptive
method is used to detail the situation and the scientific method by means of a Test of hypothesis and
answers. The general hypothesis was verified, since the calculated Z value (Zc) is less than 1.96 with
an a of 0.05; Which is the answer? What are the results surveyed using a validated questionnaire? by
experts, based on the results it has been verified that the Financial Strategies allow to mitigate the
credit risk of the Savings and Credit Cooperative of the National Police Ltda., Ambato Agency, on
the other hand, it was demonstrated that the systematic organization of the information allows for
monitoring. The evaluation of the data refers to the efficiency of the strategies implemented, finally,
the active participation of all levels of the company in the processes of improvement and continuous

training is recommended.

KEY WORDS: <ECONOMIC AND ADMNISTARY SCIENCES>, <FINANCE>, <FINANCIAL
STRATEGIES>, <CREDIT PROCESS>.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

1.1 Aspectos Generales

El Cooperativismo en el Ecuador se remonta a los afios 50, cuyo pilar fundamental de desarrollo se
baso en el apoyo solidario y equitativo entre los involucrados en el sistema financiero, cuyo inicio
englobaba sobre todo a asociaciones minoritarias, gremios, sindicatos, organizaciones, dirigentes

politicos y otros.

Con el tiempo, asi como por agravantes como la situacion politica y crisis bancaria de la década de
los 90, el crecimiento del sector en el Ecuador ha sido considerable; y a partir de ello los gobiernos
de turno han adoptado como politica el impulso a las Cooperativas de Ahorro y Crédito mediante
incentivos, pues es irrefutable que la economia solidaria permite mejorar el nivel de vida de las clases

media y baja a través de este tipo de asociaciones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., agencia Ambato, al igual que otras
instituciones financieras del pais, tienen que concentrar gran parte de su tiempo en trazar politicas
gue orienten en forma precisa cada una de sus actividades encaminadas a asegurar el retorno del
capital prestado al tiempo pactado, de tal forma que se cumpla lo planificado y responda a los

verdaderos intereses de sus directivos y socios en general.

Para ello se ha propuesto este trabajo investigativo, que permitird en primer lugar servir como guia
para la recuperacion de la cartera de crédito vencida y estructuracién de estrategias y/o nuevas
politicas que aporten a la reduccion del riesgo crediticio en la Entidad financiera, ya que es un
instrumento indispensable para actuar decisivamente en el fortalecimiento, manejo y utilizacion de

los recursos humanos, materiales, y financieros de la institucion.

El presente trabajo, se ha desarrollado enmarcado de acuerdo a las disposiciones legales establecidas
en las leyes del Ecuador, acogiendo a su vez a las politicas y reglamentos que rigen en la Cooperativa,

el cual se resume en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se realiza un estudio de los Aspectos Generales como: Titulo, Planteamiento
del Problema, Formulacién del Problema, Objetivos de la Investigacion, Justificacion de la

Investigacion, Marco Tedrico, Marco Conceptual y Metodologia de la Investigacion.

En el segundo capitulo, se enfocard a un Andlisis de la Informacion General de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.



El capitulo tercero, haremos referencia a un Andlisis Situacional Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. Agencia Ambato, exposicién y discusion de los resultados,
Andlisis e interpretacion de los resultados.

El Proceso Actual de la Cartera de Crédito, Andlisis y la aplicacion de indices financieros.

En el capitulo cuarto, se hace referencia a establecer estrategias Financieras para mitigar el riesgo
crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. Ambato, para un adecuado

manejo de la cartera de crédito.

A continuacién, se expondra conclusiones y recomendaciones, que corresponde el aporte como
herramienta eficiente y sobre todo efectiva para minimizar el riesgo crediticio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional, que servird para la mejor toma de decisiones en la Agencia
Ambato

1.2 Titulo de Investigacion:

“ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MITIGAR EL RIESGO CREDITICIO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA., AGENCIA
AMBATO, PERIODO 2016”.

1.3 Planteamiento del Problema

Situacion Problematica

A nivel macro

En América Latina y el Caribe, las Cooperativas de Ahorro y Crédito prestan servicios financieros a
una clientela que muchas veces no puede obtener estos servicios en ninguna otra parte. Esta clientela
incluye muchas unidades familiares y microempresas de bajos ingresos tanto en areas urbanas como
rurales. Se ha estimado que menos del 5% de los microempresarios en América Latina tienen acceso
a crédito formal. Ya que casi la mitad de los créditos de las cooperativas de ahorro y crédito van
dirigidos a las microempresas, las cooperativas pueden ser un medio importante para ayudar a

satisfacer las necesidades de crédito de los microempresarios.

En vista de su presencia en areas rurales, las cooperativas de ahorro y crédito ayudan a llenar parte
del vacio dejado por los cierres y recortes de los bancos de desarrollo local en América Latina, tanto
para servicios de crédito como de depdsitos. Aun en aquellos lugares donde los bancos de desarrollo

rural contintian operando, ellos por lo general sélo llenan una pequefia fraccion de la demanda total



de servicios financieros, particularmente de los pequefios productores y los hogares de bajos ingresos.
(Betancourt, 2010)

A nivel meso

Desde septiembre del 2012, 8 Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador a nivel del pais entraron
en proceso de disolucién y liquidacion por problemas de liquidez y en algunos casos por mal manejo

de sus administradores. (Superintendencia de Bancos, 2015)

Resaltan el control que hay en la actualidad en comparacion con lo que habia en afios anteriores,
indica que el sistema financiero y, principalmente, el bancario estd muy sélido y lo que ha pasado
son casos aislados, ya que los cierres de las entidades han sido advertidos oportunamente y

coordinados por los organismos de control.

Donde nace la incertidumbre de parte de los cuenta-ahorristas ya que las cooperativas de ahorro y
crédito son muchas veces la Unica fuente importante de servicios financieros formales o sema-

formales alcanzando, beneficiando a la poblacion y sobre todo en las &reas rurales. (Bucheli, 2016)
A nivel micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., agencia Ambato, periodo 2016, viene
presentando problemas en cuanto a los créditos otorgados ya que no existe el compromiso por parte
del socio (cliente) pagar su cuota a tiempo, compromiso adquirido en el momento de recibir los
valores asignados a las cuentas bancarias, ademas existe un sobre endeudamiento con otras entidades
de la Policia Nacional (Cesantia e ISSPOL), por ello es importante crear estrategias financieras que
permitan minimizar el riesgo crediticio, y la cooperativa entre en gastos innecesarios como los gastos
por cobros, gastos operativos, administrativos, etc. ademas el riesgo que corre el cliente en cuanto a
su récord crediticio, toda esta problematica surge en base al incumplimiento de pago por parte del
socio, por ello es tomar decisiones determinantes que ayuden y contribuyan a mejorar la situacion

actual de la cooperativa.

A partir de diciembre 2013, la morosidad del subsistema cooperativas se ha mantenido sobre los
niveles de 5,00%. Para septiembre de 2015, el indicador se ubicé en 5,24%, inferior al similar periodo
de 2014 (5,49%), pero superior al promedio histérico (4,07%) y al sistema de bancos privados
(4,02%).

Es preciso indicar que, en los ultimos cinco afios, la morosidad de los bancos privados del pais ha

sido menor a la de cooperativas, debido al peso ponderado de la morosidad del sector comercial, que



constituye la cartera mas representativa de los bancos y que es el segmento que presenta menor riesgo

de contraparte.

En el sector cooperativo, el segmento de crédito con la morosidad mas alta fue microempresa
(7,03%), que se mantuvo en niveles similares a septiembre de 2014 (7,04%). Por su parte, la cartera
mas representativa (consumo) presentd un indicador de 4,47%, y la reduccion fue de 0,26 puntos
porcentuales en relacion a similar periodo de 2014. No obstante, al comparar con los bancos privados
se observa que la morosidad de la cartera de consumo tuvo un incremento de 1,87% (hasta 7,54%)

en el mismo periodo de andlisis.

Los activos a marzo del 2017, crecieron un 13% anual, alcanzando los 9.978 millones de ddlares,
siendo la cartera de crédito 6.735 millones de dolares. Con relacion a los pasivos crecieron 12% en
relacién a marzo del 2017, llegando a 8.446 millones de délares en depoésitos. El patrimonio de la
Cooperativas de Ahorro y Crédito a marzo del 2017 se ubica en 1.500 millones de ddlares, con

niveles de solvencia superior al 20%.

Para la SEPS (2018), siempre ha sido prioritaria la proteccién de los derechos de los socios, que se
constituye en nuestro tercer pilar. En este sentido, se ha propiciado 47 fusiones de Cooperativas de

Ahorro y Crédito, beneficiando a 46.700 socios.

Asimismo, la SEPS ha atendido méas de 450.843 tramites ciudadanos, logrando satisfaccién en mas
del 97% de ellos, tanto en nuestras oficinas zonales como en la matriz.
El cuarto pilar es el de la inclusién econémica y social, cuyo mayor reflejo es el crecimiento de las
organizaciones registradas en la SEPS: en 2012 se recibieron 6.016 organizaciones, a la fecha se

supervisa y regula a 10.900.

La Cooperativa de ahorro y crédito Policia Nacional Ltda. se encuentra dentro del segmento 1 entre
las cooperativas mas grandes del Ecuador, contando asi con activos que superan los 625 millones de
dolares, un patrimonio sobre los 108 millones de dolares, mas de 65 mil socios, 29 Agencias a Nivel
Nacional y 1 ventanilla de extension en Galdpagos, cubriendo asi las necesidades de socios e

inversionistas.



Tabla 1-1: Diferencia entre Bancos y Cooperativas

BANCOS

COOPERATIVAS

Las personas buscan obtener ganancias y beneficiarse
unos sobre otros

Las personas buscan dar servicios y el beneficio
comin

Con la ganancia se beneficia el propietario del capital

Con la ganancia se beneficia la prestacion de servicios

Principal objetivo: ensanchar los margenes hasta hacerlos
lo més provechosos posibles para el accionista

Principal objetivo: ofrecer servicios de calidad y
econémicos, y reportar beneficios a los socios

El beneficio logrado se distribuye entre los accionistas

El excedente disponible se devuelve a los socios en

proporcidn a sus actividades o servicios

El capital dirige, la persona no La persona dirige, el capital no

La persona no tiene ni voz ni voto La persona tiene voz y voto

El nimero de socios es ilimitado. Pueden ser socios

El nimero de socios es limitado -
todas las personas que lo deseen, segln estatutos

Los objetivos son dependientes de las necesidades de

Los objetivos son independientes del socio :
los socios

Administrada por un nimero reducido de personas Se gobierna con la participacion de todos los socios

Se organiza internamente por medio de la competencia Se organiza internamente por medio del apoyo mutuo

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2015)
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Las criticas a las cooperativas suelen ir por cuestionar el manejo de la gerencia, su eleccién, sus
funciones, donde muchas veces se han dado casos de poco control de los socios sobre estas. Como
respuesta existe el creciente proceso de recurrir a las cooperativas como forma de practicar la
autogestion, porque es uno de los marcos legales mas parecidos, sin embargo este nuevo tipo de
cooperativas abogan por la democracia directa de los trabajadores (pudiendo tener gerencias
autonomas pero subordinadas en Gltima instancia a la asamblea de trabajadores) a diferencia del
cooperativismo tradicional en que muchas veces una gerencia en rango de superioridad, en
representacion de los socios, es la que tiene el control de la empresa. Otra diferencia es el mayor
énfasis dado a crear un nuevo orden socio-econémico por parte del cooperativismo autogestionario,

la economia solidaria es un ejemplo. (Superintendencia de Bancos, 2015)


http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia_directa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gerencia&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_solidaria

1.3.1 Formulacion del Problema

¢Las estrategias financieras mitigan el riesgo crediticio en la Cooperativa de ahorro y crédito Policia
Nacional Ltda., agencia Ambato, periodo 2016?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Disefar Estrategias Financieras que permitan mitigar el Riesgo Crediticio de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., agencia Ambato.

1.4.2 Obijetivos Especificos

e Determinar la incidencia del riesgo crediticio de la de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional Ltda., agencia Ambato.
e Generar estrategias de promocidn, colocacion y recuperacion de cartera y su efectividad.

o Disefar, implementar y evaluar de las estrategias Financieras.
1.5 Hipotesis

Las estrategias financieras permitiran mitigar el riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Policia Nacional Ltda., agencia Ambato, periodo 2016.
1.6 Operacionabilidad de Variables

Variable dependiente: Riesgos Crediticios

Variable independiente: Estrategias Financieras



Tabla 2-1: Cuadro de Variables

VIi=ESTRATEGIAS
FINANCIERAS

objetivos econdmicos. En el
contexto empresarial, la
formulacion de una estrategia
financiera es el ambito de la
alta direccion, aungue los
jefes de departamento y jefes
de contabilidad también

ayudan. Los planes

financieros adecuados
ayudan a la empresa primero
a caminar antes de correr,
especialmente cuando se trata
de establecer el marco
operativo de corto plazo
necesario

para lograr

resultados a largo plazo.

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL INDICADORES
Estrategia financiera como | e Alcanzar  objetivos
las practicas que una empresa | econémicos.
adopta para alcanzar sus | e Implementacion  de

estrategias financieras.
. Establecer marco

operativo.

Vd=RIESGO CREDITICIO

Es la posibilidad de pérdida
debido al incumplimiento del
prestatario o la contraparte en
operaciones directas,
indirectas o de derivados que
conlleva el no pago, el pago
parcial o la falta de
oportunidad en el pago de las

obligaciones pactadas.”

. Incumplimiento  del
prestatario.

. Falta de oportunidad.
. Pago de obligaciones
pactadas.

. Indicadores de

morosidad

Elaborado por: Luis H. Urgiles




Tabla 3-1: Cuadro de Variables

Formulacion del | Objetivo Hipotesis ] . Técnicas e
Variables Indicadores
Problema General general Instrumentos
. Alcanzar objetivos
Disefiar Las P oo
econémicos. Técnicas
Estrategias | estrategias .
o Formacion de | Encuesta
Porque las | Financieras | financieras . L .
Vi=Estrateg | estrategias financieras.
estrategias que permitan | permitiran .
ias . Establecer marco | Instrumentos
financieras actuales | minimizar el | minimizar el | _. . . . .
Financieras | operativo. Cuestionario
no permiten | Riesgo riesgo 3
Guia de preguntas
minimizar el riesgo | Crediticio de | crediticio en —
L Técnicas
crediticio en sufla la
. . . Encuesta
totalidad en la| Cooperativa | Cooperativa
. o Incumplimiento del
Cooperativa de [ de Ahorro y | de Ahorro y d |
. - . Vd=Riesgo | prestatario. nstrumentos
Ahorro y Crédito | Crédito Crédito N -g P .
L . L . Crediticio . Falta de | Cuestionario
Policia  Nacional | Policia Policia Guiad X
. . . oportunidad. ula de preguntas
Ltda., agencia | Nacional Nacional P
Ambato. Ltda., Ltda., y Pago de
. . obligaciones pactadas.
agencia agencia
Ambato. Ambato
Elaborado por: Luis H. Urgiles

1.7 Justificacién de la Investigacion

La investigacion nos permitird determinar Estrategias Financieras que permitan identificar la
segmentacion de la cartera de crédito, asi como el porcentaje de cada una de estas. Ademas, vamos
a establecer mecanismos de mejora para la promocion, colocacién y recuperacion de la cartera 'y que

esta sea efectiva.

Las implementaciones de estas estrategias financieras permitiran mejorar los procesos de
recuperacion y negociacion aportando de esta manera la rentabilidad de la misma a los beneficiarios

directos nuestros socios y clientes inversionistas y los beneficiarios indirectos el resto de socios.

“El desarrollo de la presente investigacion, estara fundamentada en aspectos teoricos de finanzas,
enfatizando en conceptos y métodos de evaluacion dirigidos especificamente a la intermediacion
financiera del sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de nuestro medio. Ademas, se
identifican elementos inherentes a la actividad de intermediacion financiera, sefialando los riesgos
inmersos a dicha actividad como ser crediticios, de liquidez y solvencia, que hacen relacion a su vez
con la evaluacion de la eficiencia de la intermediacion financiera de la Cooperativas de Ahorro y
Crédito” (Ocafia, 2006).



La investigacion que se estudia tiene dos aspectos de medicion cuantitativa y cualitativa en la que
utilizaremos la estadistica descriptiva, usando sistemas sofisticados que nos permitan una mejor

tabulacion y accesibilidad de la informacion requerida.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a investigaciones realizadas se pudo encontrar temas realizados al propuesto, como son

las siguientes investigaciones que nos han servido como referencia para nuestro analisis de estudio.

El tema propuesto “Andlisis del control interno en los procesos de colocacién y recuperacion de
creditos y su incidencia en la situacion financiera de la cooperativa de ahorro y Crédito de la
produccion Ltda. Matriz Ambato, periodo 20117, realizado por: Patricia Esmeralda Fonseca Ramos
concluye que: Al concluir dicho andlisis se plante6 un redisefio de los Procesos de Colocacion y
Recuperacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda., para optimizar los
recursos Yy lograr una situacion financiera eficiente que le permita ser lider en el mercado financiero
y competir en el mundo de las finanzas. Por esto la importancia de ejecutar un “Analisis del Control
Interno en los Procesos de Colocacién y Recuperacion de Créditos y su incidencia en la Situacion
Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda. Matriz Ambato, periodo
20117, para esto se requirido de la recoleccion e interpretacion de informacion por medio de la
encuesta con el fin de establecer conclusiones y recomendaciones viables y oportunas para la

institucion. (Fonseca, 2013)

Carrasco (2012), en su trabajo “Analisis, disefo e implementacion del sistema para la gestion de
cobranzas en la Cooperativa de ahorro y crédito Alfonso Jaramillo Leon”, dice que: Es indiscutible
la necesidad de implementacion y normalizacion de los procesos en toda organizacion. Pues su
aplicacion brinda seguridad, amplia los canales de comunicacion, optimiza recursos y mejorar el
control interno. La carencia de manuales de procedimientos seria observada como una debilidad
interna; no obstante, de ser superable con el inicio de la gestion por procesos. En la Cooperativa los
niveles de comunicacién han sido fluidos entre sus dependencias; situacion que podria mejorarse a
partir de algunos cambios en su estructura organico-funcional relacionados con Crédito y Cobranzas

y con el Manual de Funciones por Cargo.

Estas investigaciones son fundamentales y sirven de referente para la investigacion planteada, donde

se pretende alcanzar objetivos trazados y hacer un analisis comparativo en propuestas ya realizadas.

“El acceso y uso de servicios financieros por parte de la generalidad de pobladores, de los
hogares de menores ingresos y de las micro y pequefias empresas, requieren que se ponga a su
alcance un amplio portafolio de servicios financieros: ahorro (como depdsitos a la vista o

reservas para la vejez), transacciones via medios electronicos, diversas modalidades de crédito
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(para consumo, vivienda, produccién o educacion) y, varios tipos de seguros (Gavilanez
Calderon, 2016).

En la literatura sobre inclusion financiera se ha resaltado que la inclusion econémica de las
personas de menores ingresos, a través de la provision de servicios financieros, es un proceso
complejo, puesto que sus operaciones son de bajo valor e implican costos elevados, razén por
la cual las IFIS deben realizar inversiones altas y adecuarse a una serie de regulaciones
impuestas por la autoridad, factores que en muchos casos encarecen la oferta de productos
inclusivos, particularmente los de ahorro y crédito, cuando no se cuenta con apropiados sistemas
de evaluacidn de riesgo y burés de crédito o cuando existen limites a las tasas de interés y/o a
los precios de los servicios. Lo anterior reduce la capacidad de las IFIS para ofrecer variedad de
productos a los clientes, limitan la posibilidad de recuperar los costos incurridos y de mantener

sus niveles de solvencia y crecimiento (Gavilanez Calderén, 2016).

Puede considerarse que la inclusion financiera es el resultado de la accion conjunta de varios
elementos complementarios: i) entorno regulatorio propicio; ii) oferta de productos adecuados
(pagos, ahorros, créditos, seguros); iii) cobertura, con acceso a canales transaccionales
tradicionales y no tradicionales para recibir servicios de calidad a precios razonables, que
permitan realizar las operaciones en forma segura y eficiente, iv) fomento y difusion de la
educacion, alfabetizacién y cultura financieras; y, v) proteccién al usuario de los servicios y
transparencia de la informaciéon (Marifio, Arregui, Guerrero, Mora, & Pérez, Ecuador:
Cooperativas de Ahorro y Crédito e Inclusion Financiera. Cooperativas de las Américas, Region

de la Alianza Internacional,, 2014).

De su parte, las restricciones a la inclusion financiera pueden analizarse desde el punto de vista
de la oferta y de la demanda de servicios financieros. Desde el angulo de la oferta, un primer
impedimento esta representado por los costos de acercar la prestacion de servicios a los usuarios
(costos fijos, tecnologia disponible, infraestructura y comunicaciones, sistemas de informacién
y contractuales, relacion costo — beneficio frente a un mercado constituido por personas de bajos
ingresos). Un segundo obstéaculo se relaciona con las dificultades para asumir el riesgo de cierto
tipo de operaciones; por ejemplo, no tener informacién adecuada, en especial de los sectores
informales, impide cuantificar los ingresos de un micro o pequefio empresario que solicita un
credito y ello exacerba los riesgos. (Marifio, Arregui, Guerrero, Mora, & Pérez, Ecuador:
Cooperativas de Ahorro y Crédito e Inclusion Financiera. Cooperativas de las Américas, Region

de la Alianza Internacional,, 2014; Gavilanez Calderéon, 2016)
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Otros factores de oferta que limitan el desarrollo financiero son los siguientes: i) una mayor
carga regulatoria (incremento del capital y/o ampliacion del perimetro regulatorio), impuestos a
las transacciones financieras, topes a las tasas méximas de interés y a los precios de los servicios
financieros y otras normativas que generan distorsiones; ii) la adopcion de estandares de
regulacién prudencial encaminados hacia los lineamientos de Basilea 11 y Basilea I11%, cuando
no son adecuadamente implementados; vy, iii) disposiciones para la aplicacion de
recomendaciones del GAFI en materia de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
cuando no corresponden con los requerimientos del citado organismo o carecen de criterio
innovador a realizar las adaptaciones sin que necesariamente sean sus requerimientos (Ocafia,
2006).

El documento plantea un escenario menos favorable para el desarrollo de las actividades del sector
financiero y el sector cooperativo de ahorro y crédito (COACS) en Ecuador, frente a las perspectivas
de desaceleracion del crecimiento econdmico para América Latinay el pais, asi como la coexistencia

de tasas de interés fijas y control de precios de los servicios financieros.

El estudio realiza un ejercicio de evaluacion de la capacidad de sostenibilidad financiera de las
COACS, mediante el estudio de la evolucion de un conjunto de variables explicativas de caracter
financiero correspondientes al periodo diciembre de 2007 a junio de 2014, cuyos resultados

permitirian formular acciones preventivas para evitar pérdidas.

Entre las principales conclusiones del estudio se encuentran:

o El capital es una primera linea de defensa para proteger los ahorros de los asociados, por lo que
habria que promover su fortalecimiento mediante herramientas de politica publica que
acompafien generacion de economias de escala e ingresos, fortalecimiento del patrimonio y
solvencia.

e Pese a que Ecuador se encuentra bajo el promedio de los paises andinos en cuanto a varios
indicadores de niveles de acceso y uso de los servicios financieros, las COACS, lleva el liderazgo
en algunos indicadores de inclusion financiera como cuentas de ahorro por cada 1.000 adultos.
En consecuencia, las politicas publicas y marcos regulatorios deberian ampliar y profundizar la
capilaridad del sistema financiero.

e Anivel macro, el documento recomienda simplificacion de procedimientos para el otorgamiento
de microcréditos, priorizando metodologias, expedicion de leyes de garantias mobiliarias y
registro, flexibilizacion de tasas de interés activas particularmente para microcréditos y vivienda.

e A nivel meso, acciones como: fortalecimiento de los procesos de educacién, cultura y

alfabetizacion financiera, burds de crédito.
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e A nivel micro, tomar en cuenta casos de éxito, las mejores practicas y lo postulado por el BCE
en 2012, fondos concursables que promuevan la diversificacion de la oferta de productos y

servicios financieros, la cobertura en zonas geograficas y grupos demograficos no servidos.”

Ecuador: Cooperativas de Ahorro y Crédito e inclusion financiera/Manuel Marifio, Ruth Arregui,

Rosa Matilde Guerrero, Alberto Mora, Xavier Pérez. 12 ed.

2.1.1 Marco Conceptual.

En nuestra Investigacion citaremos algunos conceptos que nos facilitaran el entendimiento del

desarrollo de nuestro proyecto investigado.

Cooperativa. -Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se retinen de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales, mediante
una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica sin fines de lucro. (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2016)

“Cooperativa son sociedades financieras de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas, que, sin perseguir finalidades de lucro, tiene por objetivo planificar y realizar actividades
de trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada
con la aportacion econdmica, intelectual y moral de sus miembros. Se clasifican segln su actividad
gue vaya a desarrollar como: produccion, consumo, crédito, vivienda, y, servicios. Actualmente estan
bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las que captan recursos en
las cuentas de pasivos mediante cualquier instrumento juridico, sea de sus socios o de terceros o de
ambos, o reciban aportaciones en las cuentas patrimoniales con la finalidad de conceder créditos y

brindar servicios financieros. (Cabascango , 2007)

Consiste en una asociacién autonoma de personas unidas voluntariamente con el objetivo de
desarrollar un negocio o actividad econémica usando una compaiiia para ello. Se basa en el principio
de ayuda mutua, para la consecucién de los objetivos generales del conjunto de los miembros y

mejorar las condiciones de todos los socios también.

Capital. - Se denomina capital al elemento necesario para la produccion de bienes de consumo y que

consiste en maquinarias, inmuebles u otro tipo de instalaciones. (CPN, 2017)

Cliente. - El término es utilizado como sinénimo de comprador (la persona que compra el
producto), usuario (la persona que usa el servicio) o consumidor (quien consume un producto o
servicio) (CPN, 2017).
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Gestion. - Se extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una compafiia o de
un negocio. ( (CPN, 2017)

Incumplimiento. - EI incumplimiento de la obligacién tendré lugar tanto en caso de falta absoluta
de ejecucion de la prestacion (caso de que el deudor no lleve a cabo la ejecucion de la prestacion),
cuanto en caso de inexacta ejecucion de esta (que no se adecue a lo pactado o legalmente establecido)
(CPN, 2017).

Interés. - El interés es un indice utilizado en economia y finanzas para registrar la rentabilidad de un
ahorro o el costo de un crédito (CPN, 2017).

Liquidez. - La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto
plazo. La liquidez se define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo.

Es la proximidad de un activo a su conversion en dinero (CPN, 2017).

Mitigacion. - Conjunto de acciones y medidas, estructurales o no-estructurales, dirigidas a “reducir”

las condiciones de vulnerabilidad o la exposicion a las amenazas (CPN, 2017).

Préstamo. - El préstamo es una operacion financiera de prestacion Gnica y contraprestacion maltiple.
En ella, una parte (llamada prestamista) entrega una cantidad de dinero (CO) a otra (llamada
prestatario) que lo recibe y se compromete a devolver el capital prestado en el (los) vencimiento(s)
pactado(s) y a pagar unos intereses (precio por el uso del capital prestado) en los vencimientos
sefialados en el contrato (CPN, 2017).

Riesgo. - Es la posibilidad de que se produzca el evento que genere pérdidas con un determinado
nivel de impacto para la entidad (CPN, 2017).

Riesgo crediticio. - El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econémica derivada del
incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato. El concepto se
relaciona a instituciones financieras y bancos, pero se puede extender a empresas, mercados

financieros y organismos de otros sectores (CPN, 2017).

Sefiales de alerta. -Son hechos, situaciones, eventos, cuantias indicadoras financieros que la
experiencia nacional e internacional ha identificado como elementos de juicio a partir de los cuales
se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacion que escapa a lo que la entidad en el giro

normal de sus operaciones ha determinado como normal (CPN, 2017).
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Alerta de riesgo normal. - Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja, que no
afecta significativamente a los procesos de la entidad, y que se administran con controles y
procedimientos rutinarios (CPN, 2017).

Alerta de riesgo medio. - Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida moderada, que
afecta a ciertos procesos de la entidad, y que se requiere la atencion de la gerencia y mandos medios
(CPN, 2017).

Alerta de riesgo alto. - Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que puede
afectar el funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y que requiere la atencion del
Consejo de Administracion y Gerencia (CPN, 2017).

Alerta de riesgo critico. -Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que puede
afectar gravemente a la continuidad del negocio e incluso puede llevar a la liquidacion de la entidad,
Y que, por tanto, requiere acciones inmediatas por parte del Consejo de Administracién y Gerencia
(CPN, 2017).

Mitigadores del riesgo. - Son todos los programas, politicas, normas, procedimientos, procesos y
controles internos; adoptados, desarrollados y ejecutados por las Personas Obligadas para cada factor
de riesgo (productos, servicios, clientes, etc.), con el proposito de minimizar o controlar los riesgos
a los que estan expuestos dichos factores (CPN, 2017).

Estrategia. —Se puede decir que es el conjunto de varias acciones planificadas sisteméaticamente, que

se llevana cabo para lograr un determinado objetivo (CPN, 2017).

Estrategia de gestion de riesgos de crédito. - Es el conjunto de acciones concretas que se
implementaran en la administracion del riesgo de crédito de la entidad, con el fin de lograr el fin
propuesto (CPN, 2017).

Solvencia. —Es la que mide la suficiencia patrimonial de una entidad para respaldar las operaciones
actuales y futuras; y, cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de riesgo
(CPN, 2017).

Activos fijos / PTC. - Relacién que permite medir cuanto de los activos fijos estan cubiertos por el

patrimonio técnico constituido de la entidad (CPN, 2017).

Morosidad ampliada. —es la que mide el nivel de cartera total que presenta problemas de

recuperabilidad y pueden ocasionar pérdidas en la institucién (CPN, 2017).
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Participacion activos improductivos. —Es la que determina el porcentaje de los activos que no

generan ingresos con respecto al total del activo (CPN, 2017).

Participacion de cartera de crédito. —Es la que nos indica la participacion de la cartera total con
respecto a los activos (CPN, 2017).

Indicador de liquidez. —Es la que mide la capacidad de respuesta de la entidad frente a los

requerimientos de efectivo de sus depositantes (CPN, 2017).

ROA. —Es la que mide la rentabilidad que producen los activos para generar ingresos suficientes que
permitan fortalecer el patrimonio (CPN, 2017).

2.2 Marco Legal.

2.2.1 Sistema Cooperativista Ecuatoriano.

La legislacion Cooperativa data de 1937, pero fue en la década del cincuenta al sesenta que cobro
verdadera presencia en el &mbito nacional cuando se da la creacion de la mayor parte de las
organizaciones Cooperativas de primer y segundo grado, en esto intervinieron directa o
indirectamente agentes ajenos a los sectores involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas

y promotores (Pallo, 2015).

El 7 de septiembre de 1966 en la presidencia interina de Clemente Yerovi, se promulgé la Ley de
Cooperativas, y el 17 de enero de 1968 se dicta el reglamento respectivo. En Ecuador, las
cooperativas de ahorro y crédito reguladas y no reguladas por la Superintendencia de Bancos son
importantes fuentes de servicios financieros en el area rural, siendo el rol de las entidades no-
reguladas mucho mas enfocado en las zonas rurales mas remotas, aun cuando su rango de prestacion
de servicios era menor y sus capacidades técnicas limitadas. En complemento, varios bancos
generaron instancias especializadas en Micro finanzas y establecido sus programas de servicios
micro financiero en especial en zonas urbanas e iniciado intervenciones en &reas rurales, y varios
bancos comerciales manifestd interés en ingresar o expandir su presencia en este segmento de

mercado.

Las cooperativas crecen un promedio del 5% al afio, los ahorros del sector cooperativo en el segmento
(1), registraron un crecimiento entre abril y junio de este afio, segun el Gltimo reporte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Los depoésitos a la vista, es decir,
aquellos que puede retirar el cliente en cualquier momento, llegaron en el sexto mes de este afio a los
$1.741,9 millones, 1,57% mas que lo registrado en abril, mientras que los depositos a plazo fijo, esto

es aquellos que generan intereses en un periodo establecido, sumaron $ 2.603,1 millones, 0,05% mas
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que en el cuarto mes. Juan Pablo Guerra, presidente de la Union de Cooperativas del Sur
(UCOOPSUR), dijo que el sector ha entrado en un proceso de estabilidad o de “maduracion” con un

crecimiento promedio del 5% anual, luego de que desde 2000 alcanzara hasta el 20%.

Actualmente, predominan las cooperativas de servicios son las que, sin pertenecer a los grupos
anteriores, se organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la

colectividad. Estas cooperativas son las que prestan un determinado servicio a la comunidad.

Por ejemplo: de seguros, de transporte, de electrificacion, de irrigacion, de alquiler de maquinaria
agricola, de ensilaje de productos agricolas, de refrigeracion y conservacién de productos, de
asistencia médica, de funeraria y de educacion y las de consumo que tiene como objeto mejorar los
servicios de compra y venta de articulos de primera necesidad: electrodomeésticos, Utiles escolares,
ropa, juguetes, repuestos, alimentos o viveres, articulos de limpieza, de abastecimiento de semilla,
de abonos y herramientas, de vendedores autébnomos, de vivienda urbana y de vivienda rural,
ofreciéndolos a asociaciones y comunidad a precios justos, pero cabe destacar la organizacion que
han sabido desarrollar por iniciativa propia, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la integracién
cooperativa se sustenta en federaciones verticales y en centrales; ademas el indice de penetracion
cooperativa ha tenido leves incrementos en la década de los ochenta, mientras que en la de década
de los noventa como respuesta a la crisis del pais se han visto fortalecidas las Cooperativas en
especial las de Ahorro y Crédito (Pallo, 2015).

Art. 309.- DENTRO DE LA LEY ORGANICA LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
El sistema financiero nacional se compone de los sectores pablico, privado, y del popular y solidario,
que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades serdn autdnomas. Los directivos de las entidades de control

seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.
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Grafico 1-2: Cronologia de la Ley
Elaborado por: Luis H. Urgiles

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera creada en el articulo 13 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332
de 12 de septiembre de 2014 es responsable de la formulacién de las politicas publicas y la regulacion

y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores.

En el articulo 447 del Cédigo Organico Monetario y Financiero se indica que las cooperativas se
ubicaran en los segmentos que la Junta determine. ElI segmento con mayores activos del Sector
Financiero Popular y solidario se define como segmento | e incluiré a las entidades con un nivel de
activos superior a USD 80'000.000,00 (ochenta millones de dolares de los Estados Unidos de
Ameérica); monto que sera actualizado anualmente por la Junta aplicando la variacion del indice de

precios al consumidor.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expide la resolucién No. 038-2015-F el 13

de febrero de 2015, en la que establece:

"En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Cddigo Organico Monetario y Financiero

resuelve expedir la siguiente:
La SEPS ha realizado la segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Art. 1. Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo a y al saldo de sus

activos se ubicaran en los siguientes segmentos:
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Tabla 1-2: Segmentacion de Cooperativas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria
SEGMENTO ACTIVOS (USD).
Mayor A 80°000.000,00
Mayor 20'000.000.00 A 80"000.000,00
Mayor A 5'000.000.00 A 20'000.000.00
Mayor A 1'000.000.00 A 5'000.000.00
Hasta 1'000.000.00

5 Cajas de Ahorro, Bancos Comunales y Cajas Comunales

BN DN

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Luis H. Urgiles

La preocupacion por lograr el desarrollo econémico especialmente cuando se vive una crisis conduce
a buscar alternativas. Una de ellas es conseguir la reduccion de la pobreza, la cual limita la obtencién
de tasas de crecimiento altas y sostenidas. Dentro de este contexto aparece el cooperativismo el cual
através de la aplicacion de principios con caracter social trata de propiciar el crecimiento y desarrollo
economico, sin embargo, todo esfuerzo puede verse truncado por la existencia de interacciones
negativas entre las variables llamadas a medir la evolucién econémica de las cooperativas
(Altamirano, 2011).

2.2.3 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que
busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular y

solidario.

La SEPS inicié su gestion el 5 de junio de 2012, dia en que Hugo Jacome —Superintendente de

Economia Popular y Solidaria— asumi6 sus funciones ante el pleno de la Asamblea Nacional.

2.2.4 Objetivo de la Economia Popular y Solidaria

Desde el 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 283 define al sistema
econdomico como “social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y fin; [que] propende
a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y [que] tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”.
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En concordancia a la Constitucion, la Ley de Economia de Popular y Solidaria tiene por objeto:

Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del desarrollo
del pais;

Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y solidaridad en las
actividades econdmicas que realizan las organizaciones de la EPS;

Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de la EPS;
Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de los directivos hacia los socios y miembros de
las organizaciones de la economia popular y solidaria;

Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma de decisiones
dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades econémicas privadas;

Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien, fortalezcan y
consoliden al sector econémico popular y solidario

Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la comunidad.

2.2.5 Principios y Caracteristicas Diferenciadoras de la EPS y la SEPS frente a las Corporaciones
Privadas.

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector financiero popular y

solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios, segln corresponda:

La basqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; y,

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Caracteristicas

Para poder establecer caracteristicas de las cooperativas debemos establecer las diferencias que

existen en comparacion con las sociedades de capital y empresas del estado.
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Tabla 2-2: Comparacion con las Sociedades de Capital y Empresas del Estado.

beneficios en relacion

bienestar de la

Elementos Capitalistas Publicas Cooperativista
Titulares Accionistas — socios Publico Asociados
Objetivo Maximizar los Incrementar el Brindar servicios y/o

productos a sus

propietarios y en relacion
al capital integrado.

funcionarios
designados por el
estado

al capital aportado sociedad asociados sin
discriminacion alguna
Control y direccion En funcién del capital El estado En funcioén de los
invertidos Asociados (un
hombre, un voto)
Poder de decision A cargo de los | Acargode Se basa en el

principio de igualdad,

Todos los asociados poseen
los mismos derechos a opinar
y votar.

Capital

Fijo, por lo tanto
generalmente no
puede disminuir del
monto constituido

Mixto, de acuerdo a

politicas publicas

Variable, de acuerdo
al ingreso y egreso
de los asociados, si
un asociado se retira
se le reintegra el
valor de las cuotas

sociales integradas

Condiciones de

Restringida al capital

Restringida al estado

Libre sujeta a

Ingreso aprobacion del resto
de los asociados
Ganancia o Se invierte y se Si existen utilidades Se capitaliza o se
Excedentes reparte entre sus se las capitalizan distribuye entre los
accionistas en asociados en
proporcion al capital proporcidn a las
invertido operaciones
realizadas o servicios
Prestados por los asociados.
Principio
de equidad
Equilibrio Ingreso marginal es Costo promedio es Ingreso marginal es
Empresarial igual al costo igual al costo igual al costo
marginal promedio marginal

Fuente: Barzallo Mendieta Mario (2002)

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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2.3 Anélisis de la Informacion General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda.

2.3.1 Resefia Histdrica de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., conjuntamente con su equipo de trabajo,
camina dia a dia a la excelencia para alcanzar sus objetivos planteados, generando e innovando
productos, servicios financieros para sus socios y clientes, satisfaciendo sus necesidades financieras,

mejorando su calidad de vida y crecimiento econémico.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., nace juridicamente el 29 de junio de
1976, gracias a un grupo visionario de 35 caballeros de la paz. El propdsito comin que los unié fue
poder ayudar econémicamente a sus compafieros policias a través de los beneficios que brinda una
entidad cooperativista, por lo cual sustentdndose en la filosofia de ayuda mutua y solidaria
encontraron la respuesta adecuada a las necesidades de crecimiento dentro de la Policia Nacional.
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., 2017).

2.3.2 Mision.

“Nuestra opinién es que la mision trata sobre la cultura y también sobre la estrategia. De hecho,

existe una misién cuando la estrategia y la cultura Ilegan a apoyarse mutuamente.

La misién es la expresién del caracter, identidad y razén de existir de una organizacion. Esto pude
dividirse en cuatro partes interrelacionadas: propdésito (objetivo méaximo), estrategia, patrones de

comportamiento y valores.

El propdsito nos lleva a conocer el porqué de la existencia de una organizacion: para qué se esta
llevando a cabo todo ese esfuerzo”. Dr. Miguel Bustamante U. (Mision, Vision y Proposito

Estratégico Implementacion Estratégica).

e N

Misién

Fomentamos el desarrollo econdmico y social de nuestros socios y clientes y colaboradores,
brindando productos financieros innovadores, agiles, seguros, oportunos para mejorar su
calidad de vida. j
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2.3.3 Vision.

Warren Bennis y Burt Nanus (1985) identificaron el concepto de vision como un concepto central de

la teoria del liderazgo.

“Para elegir una direccion, el lider debe desarrollar previamente una imagen mental del estado
futuro deseable para la empresa. Esta imagen, que llamaremos vision, puede ser tan vaga como un

bl

suefio o tan precisa como una meta o una definicion de mision’

El punto critico es que la vision articula un panorama futuro realista, creible y atractivo para la

organizacion, una condicion futura mejor de lo que ahora existe en muchos aspectos

Vision
En el 2017 seremos una Cooperativa modelo de excelencia en el servicio a socios y clientes, con

talento humano altamente capacitado y comprometido, con procesos estandarizados, operaciones a

nivel nacional e internacional, tecnologia de punta y socialmente responsables.
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Gréfico 2-2: Linea del tiempo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles
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2.4 Politicas de Calidad

Brindar servicios financieros agiles, seguros y confiables, comprometidos con mejorar la calidad de
vida de socios, clientes y colaboradores, a través, de principios cooperativistas; impulsados por
procesos efectivos, mejora continua y cumplimiento con los requisitos aplicables, alineados con la

responsabilidad social.

La Cooperativa no concederd privilegios a ninguno de sus socios, ni ain a pretexto de ser directivo,
fundador o benefactor, ni los discriminard por razones de género, edad, etnia, religién o de otra

naturaleza.
2.5 Valores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

e Honestidad: Decir y actuar con la verdad.

e Lealtad: Practicar fielmente los valores, normas y principios organizacionales.

e Solidaridad: Promover el bienestar econémico y social de nuestros socios.

o Respeto: Cumplir a cabalidad con nuestras obligaciones y compromisos, dentro de un marco de
consideracion mutua.

e Confianza: Demostrar a nuestros socios que Somos una organizacion sélida y transparente.
2.6 Valores del Cooperativismo

e Ayuda mutua: es el accionar de un grupo para la solucion de problemas comunes.

e Esfuerzo propio: es la motivacion, la fuerza de voluntad de los miembros con el fin de alcanzar
metas previstas.

¢ Responsabilidad: nivel de desempefio en el cumplimiento de las actividades para el logro de
metas, sintiendo un compromiso moral con los asociados.

o Democracia: toma de decisiones colectivas por los asociados (mediante la participacion y el
protagonismo) a lo que se refiere a la gestion de la cooperativa.

e lgualdad: todos los asociados tienen iguales deberes y derechos.

e Equidad: justa distribucion de los excedentes entre los miembros de la cooperativa.

e Solidaridad: apoyar, cooperar en la solucion de problemas de los asociados, la familia y la
comunidad. También promueve los valores éticos de la honestidad, transparencia,

responsabilidad social y compromiso con los demas (Barzallo, 2002)
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2.7 Principios del Cooperativismo

Los principios cooperativos son una serie de lineamientos generales por los que se rigen

las cooperativas y constituyen la base filoséfica del movimiento cooperativo.

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la condicion de socios,

sin discriminacién de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa.

e Libre adhesion: Significa que la cooperativa debe tener sus puertas abiertas para admitir socios
y el interesado es libre para solicitar su admision a ella cumpliendo ciertas condiciones ya
previstas legalmente.

e Control democrético: La administracion de las cooperativas las hacen los propios socios, los
cuales, reunidos democraticamente en asamblea general, eligen por votacién a quienes van a
formar la junta directiva. (Barzallo, 2002)

e Gestidn de los administradores: Debe sujetarse a lo que manden los estatutos de la cooperativa.
Los asociados pueden supervisar la actuacion de los directivos a través de delegados que integran
los distintos 6rganos de administracion.

e Educacién cooperativa: Las personas asociadas tienen el deber de prepararse social y
profesionalmente para desarrollar eficazmente los compromisos asumidos como socios.

¢ Interés limitado al capital: Para el funcionamiento de una cooperativa se necesita un capital
porgue si bien es una empresa sin fines de lucro ninguna empresa funciona sin capital

e Se entiende por interés limitado al capital, un interés fijo que no depende de la cantidad mayor o
menor de las utilidades. (Barzallo, 2002)

o Reparto de excedentes: Los excedentes 0 sobrantes, provenientes de operaciones realizadas por
la asociacién cooperativa pertenecen a los asociados y deben distribuirse de tal manera que se
evite ganancias de un asociado en detrimento a otro.

e Integracion cooperativa: Los participantes de una cooperativa deben estar integrados, lo que

quiere decir, que deben componer un todo de sus partes. (Barzallo, 2002).

La cooperativa se basa normalmente en el modelo de produccion de empresa privada, tomandola

como nucleo del quehacer econémico.

Esto puede ser tomado algunas veces como que la cooperativa es una alternativa al el modelo de
empresa capitalista convencional, especialmente a las sociedades an6nimas, el modelo de empresa

cooperativa es cercano a la autogestion.
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2.8 Estructura Orgénico Funcional Posicional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia

Nacional Ltda.
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Gréfico 3-2: Organigrama Estructural Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AGENCIA AMBATO

|

Gréfico 4-2: Organigrama Estructural Agencia Ambato

Elaborado por: Luis Urgiles

2.9 Organizacion y Gobierno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

La estructura Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional de acuerdo al Art. 13
de la Estructura Interna menciona que EI gobierno, direccion y control Interno de la Cooperativa se

ejerceran por medio de los siguientes organismos:

2.9.1 Asamblea General de Socios 0 Representantes

De acuerdo al Art. 14, de los Estatutos de la Cooperativa. La Asamblea General de socios es el
maximo 6rgano de gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a todos los socios y demés
organos de la Cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la
organizacion, funcionamiento y actividades de la Cooperativa. La misma que le integran 50
representantes elegidos de acuerdo al reglamento de Elecciones de la Cooperativa.
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Tabla 3-2: Total de Representantes
MASCULINO FEMENINO TOTAL
TITULARES TITULARES
42 58 8 4 50

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

2.9.2 Consejo de Administracion

De acuerdo al Art. 20 Integracion del Estatuto EI Consejo de Administracion es el 6rgano de
direccidn de la Cooperativa y esta integrado por 9 Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en
la Asamblea General por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el

reglamento interno de la Cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones 3 afios y podran ser elegidos por una sola vez consecutiva.

Tabla 4-2: Total de Directivos del Consejo de Administracion
TITULARES SUPLENTES
9 9

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

2.9.3 Consejo de Vigilancia.

De acuerdo al art. 23 de los Estatutos de la Cooperativa, EI Consejo de Vigilancia es el 6rgano de
control de los actos y contratos que autoriza del Consejo de Administracion y la Gerencia. Estara
integrado por 5 vocales con sus respectivos Suplentes, elegidos en la Asamblea General, en votacién

secreta.

Los vocales duraran 3 afios y podran ser reelegidos para el mismo cargo por una sola vez consecutiva.

Tabla 5-2: Total de Directivos del Consejo de Vigilancia
TITULARES SUPLENTES
5 5

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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2.9.4 Gerencia.

De acuerdo al art. 35 de los Estatutos de la Cooperativa, El Gerente sea 0 no socio de la Cooperativa,
es el representante legal de la misma, su mandatario y administrador general. Seré contratado bajo el
Cadigo Civil sin sujecion a plazo debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que ello implique

relacion Laboral.

2.9.5 Comisiones Especiales.

Las comisiones especiales son los encargados de prestar su colaboracion técnica de la administracion,

actuaran bajo la supervision el Gerente. Son responsables de la Coordinacion y ejecucion de nuevos

proyectos.

o Comision de ética

. Comision de Educacion

o Comision de Asuntos Sociales.

o Comision de Administracion Integral e Riesgos.
o Comité de Tasas e Inversiones.

o Comité Técnico Juridico.

o Comité de Cumplimiento.

. Comité de Tecnologia.

o Comité de Calidad.

o Comité de responsabilidad Social.

2.10 Productos y Servicios

2.10.1 Depésitos a la Vista

Podra ser titular de una cuenta de ahorros cualquier persona natural, juridica, nacional o extranjera
que cumpla con el vinculo comun establecido en el Estatuto Social de la Cooperativa, cumpliendo
previamente con los requisitos contemplados en el Reglamento interno, las politicas institucionales

y que presente la documentacion exigida siendo estos:

Servidores policiales en servicio activo y pasivo, sus conyuges 0 convivientes en unién de hecho
legalmente reconocida y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, empleados civiles de la Policia Nacional, funcionarios del Ministerio del Interior,

empleados de la CPN, Beneficiarios del Montepio de la Policia Nacional.
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Tabla 6-2: Parentesco por Consanguinidad

1ER GRADO 2DO GRADO 3ER GRADO 4TO GRADO
PADRES ABUELOS TIOS PRIMOS
HIJOS NIETOS SOBRINOS SOBRINO NIETO
HERMANOS BISNIETOS
BISABUELOS

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

Tabla 7-2: Parentesco por Afinidad

1ER GRADO 2DO GRADO
SUEGROS CUNADOS
YERNO NIETOS DEL CONYUGE
NUERA ABUELO DEL CONYUGE
H1JOS DEL CONYUGE

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

2.10.2 Cuenta Chikiahorros.

El representante debe ser socio de la Cooperativa.

La apertura sera extension de la cuenta principal del asociado.
La cuenta puede recibir depdsitos y transferencias.

El socio es el Unico que puede manejar la cuenta y cerrarla.

2.10.3 Ahorro Programado.

Es un producto financiero de captacion de recursos a plazo de los socios, mediante el cual el titular
se obliga a realizar depo6sitos obligatorios por un valor determinado en forma mensual y por el plazo

previamente pactados.

¢ Plan Mi Futuro: Ahorro Programado con fines especificos.

e Cuenta Mis Decimos: Ahorro de acumulacion de los valores correspondientes de los décimos.

Tabla 8-2: Tasas de Interés Pasivas

AHORRO A LA VISTA 1%
CHIKI AHORRO 3%
PLAN MI FUTURO 2% HASTA 6%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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2.10.4 Depésitos a Plazo Fijo-Inversiones.

Podran ser nuestros inversionistas las personas cualquier persona natural o juridica.

Para realizar u depdsito a plazo fijo con clientes el dinero puede ingresar en efectivo, transferencia o
cheque.

Tabla 9-2: Tasas Plazo Fijo
91 DIAS 181 DIAS 270 DIAS 365 DIAS > 450 DIAS

7% 7.75% 8.50% 9% 9.25%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

2.11 Servicios

> Cajeros automaticos: red de cajeros biométricos a nivel nacional.

> Punto maético: pagos de servicios varios en todas las agencias a nivel nacional.

> E-learning: capacitacion virtual gratuita.

> Movistar: alianza CPN-Movistar con los mejores equipos y planes para nuestros socios.

2.12 Beneficios

Servicio de Ayuda Mutua y Fondo Mortuorio: El fondo de ayuda mutua esta conformado por el
aporte econémico obligatorio equivalente al 1.25% de un salario basico unificado mensual no
reembolsable de todos y los asociados de la Cooperativa a partir de su ingreso, es decir, el valor de

4.83 mensual.

El asociado por su aportacion al fondo de ayuda mutua tendra derecho a recibir una ayuda de caracter

econdmica de acuerdo a las condiciones y requisitos establecidos en el reglamento:

e Ayuda por gastos médicos.
e Ayuda por nacimiento de hijas o hijos

e Ayuda por mortuorio gastos por enfermedades catastroficas.
2.13 Tarjeta de Débito

MasterCard Debit: Tarjeta de débito ampliamente aceptada nacional e internacionalmente.
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2.14 Prestamos

“Obligacion contractual en la que un prestamista entrega dinero a un cliente o a terceros a cambio de
un interés y comisiones, (estas ultimas regularmente y para préstamos de mediano y largo plazo).
Las condiciones tipicas de un préstamo son: montos de capital, plazo, tasa anual de interés garantia,
modalidades de desembolsos, entre los principales” (L Alberto Chiriboga Rosales-Diccionario

Técnico Financiero)
2.15 Créditos

El crédito es una operacidn o transaccion de riesgo en la que el acreedor (prestamista) confia a cambio
de una garantia en el tomador del crédito o deudor (prestatario), con la seguridad que este Gltimo
cumplira en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital recibido (amortizacion de la deuda),

mas los intereses pactados tacitamente (servicio de la deuda). (ARES ABAN, Lugo José,2006)

El papel que desempefia el crédito dentro de la economia es de gran importancia, debido a que, es un
instrumento muy eficaz en el proceso de reactivacién econdmica, ya que es mediante el crédito una

de las formas mas eficaces en cémo puede impulsarse el desarrollo de una economia.

También podemos mencionar que solamente a través de esquemas crediticios adecuados sera posible
que la economia recupere el dinamismo, ello con la finalidad de dar solucién a las necesidades de
trabajo y desarrollo del pais. El crédito ha sido motor de la recuperacion econdémica. La existencia
del crédito es un factor determinante que se debe propiciar para consolidar estrategias de desarrollo

econdmicos.
2.16 Politicas Generales

Afirma que Las politicas crediticias son las distintas normas que toda entidad financiera establecen
con la finalidad de administrar los créditos” Esto permite a los integrantes de la institucion ligados a
créditos y cartera conocer cuales son las normativas de cobranza, plazos, garantias requeridas y
montos establecidos. (WESTON, Fred, 2008)

Los créditos se otorgaran a personas naturales y juridicas para actividades licitas dentro de los

segmentos establecidos por la Junta de la Politica de Regulacién Motearia y Financiera.

El analisis de crédito esta sujeto a las metodologias de crédito por segmento, normadas en el
documento Metodologias de crédito, elaborado por la Gestion de riesgos integrales, para generar

modelos automaticos (score).
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De no tener historial crediticio los sujetos de crédito, el monto del crédito dependera de su capacidad

de pago y cumplimiento de las condiciones de las fichas de crédito.
Cada segmento de cada crédito se determinara por su destino y no por la fuente de pago.
Cada segmento de crédito contara con un monto y plazo maximo, definidos en las fichas de crédito.

El nivel de endeudamiento del deudor, no podré superar el 200% de su patrimonio, el mismo sera ser

declarado en la solicitud de crédito.
2.17 Evaluacion de Crédito

Los asesores en la entrevista deben revisar si el solicitante consta en las listas de restriccién u

observados, aplicar la validacion en metodologia de crédito, para determinar si es sujeto de crédito.

Los asesores deben verificar que el socio cumpla con los requisitos establecidos en los cheklist de

cada segmento y sub segmento.

Los asesores de negocio empresariales deben levantar informacién cualitativa y cuantitativa de la

microempresa y del microempresario.

Los asesores deben asegurarse de que el socio conozca sobre las tasas activas vigentes y costos

financieros y elija la tabla de amortizacion francesa o alemana.

No se tomara en cuenta para determinar capacidad de pago, ingresos futuros, excepto para

microcrédito y comercial PYMES

Cuando en la capacidad de pago del segmento de consumo intervenga los ingresos del cényuge se

debera analizar la informacién del SCORE de crédito y los ingresos netos de la unidad familiar.

Los responsables de crédito deben realizar el andlisis valorativo de la informacion para diagnosticar

cualitativa y cuantitativamente al sujeto de crédito.

Los responsables de crédito deben ratifica la consistencia y veracidad de la informacién en base a la

cual se niega o aprueba las operaciones crediticias.
Los asesores deben entregar la tabla de amortizacién al socio.

El desembolso del crédito se lo hace en la acreditacién de la cuenta de ahorros, Emision de cheque,
Transferencia de a vendedores. Las operaciones de crédito otorgadas con la finalidad de

consolidacion deudas, se solicitara como respaldo el documento que acredite
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2.18 Factores de Crédito
a. Carécter (Aplica a puntaje score)

La integridad moral del cliente. Nada remplaza a la honestidad del cliente. El caréacter del prestatario
es crucial en el proceso de aprobacion; si este no pasa la prueba el crédito no habra de concederse.
El pasado del prestatario, sobre todo, revelara muchos aspectos importantes sobre este componente,
esto es conocer si el solicitante es moramente integro. Nos ayudara para resolver este aspecto, lo
siguiente: (ARES ABAN, Lugo José,2006)

e Reputacion gue tiene en el medio;

e Experiencias crediticias previas;

¢ Recomendaciones de socios que la cooperativa lo conozca;

o Certificados de honorabilidad de sus sitios de trabajo;

e Informes de la Central de Riesgo o de agencias de investigacion;

¢ Indagacién en su Cta. Corriente y en sus tarjetas de crédito etc.

b. Capacidad (Evaluacion de informacion cuantitativa y estado actual de situacion financiera)

Consiste en el andlisis de aspectos cuantitativos referentes a evaluar la capacidad de administrar sus
recursos y su capacidad de lograr un buen retorno por cada délar invertido o de generar nuevos
ingresos. Obteniendo como resultado, el calculo de la liquidez para el pago de la obligacion es decir
la capacidad econdémica de responder a obligaciones financieras fuera de los flujos de liquidez ya

comprometidos en los gastos de su entorno familiar.

La capacidad va a estar dado por su trayectoria laboral y/o profesional. Es importante conocer:

e Posicion actual dentro de la empresa en que trabaja y posicién en la que ingreso es de
gran utilidad notar cudl es su capacidad de aumentar sus ingresos en su sitio de trabajo,
un desempefio laboral exitoso, le permitird conseguir otro empleo, con mas facilidad, en
caso de que pierda el actual.

e Estabilidad laboral en los ultimos 5 afios. (Si muestra estabilidad en este periodo,
probablemente la situacion se mantendra en el futuro.

e Politica salarial en la empresa en la que trabaja, si el medio es inflacionario si los sueldos
se indexan cada cierto tiempo, existira un grado de proteccion frente al nivel de precios,
sin un deterioro en la capacidad adquisitiva del socio. Si, por el contrario, no se indexan,

en un momento dado, se alterar su capacidad de consumo y, por tanto, la disponibilidad
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de efectivo para el pago de adeudos. Esta consideracion tendra relevancia a la hora de

evaluar la cantidad que solicita el socio.
c. Capital (Solvencia o patrimonio)

Se trata de evaluar el nivel de endeudamiento que tiene el socio, con referencia al monto, plazo
instituciones a las que adeuda, y de cotejar estos pardmetros con los ingresos percibidos por el hogar.
Se torna importante ubicar al socio dentro de escalas preestablecidas de niveles de ingresos, pues
entre mayor sea éste, en adicion a menores cargas familiares y a un estilo de vida mas prudente, la

propension al ahorro serd mayor y, por lo tanto, lo serd su capacidad de endeudamiento.

Reservas financieras del sujeto de crédito. La evaluacion de este elemento muestra la fortaleza
financiera del deudor.

d. Colateral (Requiere garantias de conformidad con las condiciones del producto y las

condiciones financieras del sujeto de crédito)

Los colaterales constituyen las garantias que ofrecera el prestatario. Los colaterales no hacen de un
préstamo malo, uno bueno simplemente mejoran un buen crédito. La decision de prestar, no debe
basarse en los colaterales, ellos deben dar su aporte al criterio de aprobacién. Son los activos que
respaldan una deuda o garantia personal que compensa la debilidad en una o mas del otro Cs (nunca

puede suplantar al caracter).
e. Condiciones (Aplica a las definidas en fichas de crédito)

Se trata de evaluar el impacto del contexto global, dentro del que se desarrolla la empresa, tanto en

la industria de la cual forma parte como en la economia.

Como su nombre lo indica son las condiciones de plazo, tasa, y forma de pago a las que accede el
sujeto de crédito para hacer frente a la obligacidn crediticia. El potencial de la actividad que ejecuta
dentro del entorno econémico para asegurar la fuente de ingreso, asi como las condiciones

tecnologicas y ritmo de innovacion del producto crediticio y el destino de los recursos entregados.
2.19 Procesos del Crédito

El proceso y administracion de crédito busca en toda y cada una de sus etapas cuantificar el riesgo
que involucra una operacion financiera y, a la vez, determinar la viabilidad que representa esta
colocacion para el banco”. Poder dividir un proceso administrativo requiere, en primer lugar, que se
identifiquen las diferentes actividades que lo componen. Los propésitos metodoldgicos que inspiran

este texto permiten que podamos, dividir el proceso de administracion de crédito en las siguientes
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fases: definicion del mercado meta al cual estd orientado el esfuerzo comercial del banco; una vez
formalizados los contactos comerciales, el banco debe analizar la elegibilidad del crédito vy,

finalmente, el prestatario debera administrar el crédito otorgado (Reales, 2001).

La prontitud con que se determine que una operacion no llegara a buen fin permitir& que la institucion
financiera no incurra en los altos costos que implica el paso de una a otra etapa. Asimismo, si ya fue
cursada una operacion, el proposito del proceso de crédito es identificar posibles situaciones de no
pago en el futuro, induciendo a que los ejecutivos adopten las medidas tendientes a mejorar la

posicidn financiera del banco ante el posible incumplimiento por parte de un deudor.

a. Ciclos
Toda Institucion Financiera Posee un Proceso Crediticio para dar Tramite al servicio que prestan asi:
b. Calificacion

“Expresa que toda institucion financiera posee una modalidad para calificar el nivel de
endeudamiento de una persona bajo ciertos pardmetros mismo que inicia con una solicitud se crédito

y la entrega de varios documentos al banco o cooperativa” (Arias, 2018).
c. Financiamiento

“Indica que al momento de la aprobacion de un crédito el financiamiento es el paso final lo demas es
solo documentacion es asi que una vez evaluado, aprobado y legalizado se pasa al desembolso del

dinero a la brevedad posible para satisfacer las necesidades del cliente” (Castro, 2011).
d. Recuperacion

“La colocacion y recuperacion de cartera de un determinado crédito es un importante indicador de
eficiencia y eficacia del proceso crediticio y de la confianza hacia el cliente, de esto depende

mantener una liquidez y una buena posicidn.
2.20 Segmentacién y Sub Segmentacion de Crédito

2.20.1 Segmento de Consumo

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con la finalidad de atender el pago de

bienes, servicios o gastos relacionados con una actividad empresarial.
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Los sub segmentos para este segmento son:
a. Crédito Prioritario
b. Crédito Ordinario.

2.20.2 Segmento Inmobiliario

Son las lineas de créditos destinados a personas naturales para la adquisicion, construccion,
refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, tales créditos
se otorgan amparados con hipotecas debidamente inscritas en los registros pablicos.

a. Crédito Inmobiliario.

2.20.3 Segmento Comercial.

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales o juridicas destinados al
financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y servicios, en sus diferentes fases.
También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas a través de

tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento.
(Reales, 2001)

Los sub segmentos para este segmento son:

a. Crédito Prioritario
1.- Comercial Prioritario Pyme

2.- Comercial Prioritario Empresarial

b. Crédito Ordinario

2.20.4. Segmento Productivo.

a. Crédito Productivo
b. Productivo Pymes

c. Productivo empresarial

2.20.5 Segmento Microcrédito.

a. Microcrédito
b. Minorista
c. Acumulacién simple

d. Acumulacion Ampliada.
2.21 Productos Financieros de Crédito de la Cooperativa Policia Nacional Ltda.

e Emergente: Solventa necesidades econémicas imprevistas de manera agil.
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e Ordinario: Destinado a la compra de bienes, pago de obligaciones o la satisfaccion de
necesidades.

e Auto ideal: Crédito especializado para la adquisicion de motos y vehiculos nuevos y usados.

e Anticipo de Sueldo: Crédito a corto plazo segun la base de tu sueldo.

e Hipotecario: Crédito hasta $ 150.000,00 para la adquisicién de casa, hueva usada, construccion
0 ampliacion.

o Crédito Empresarial: Crédito especializado en el desarrollo de las empresas
2.22 Tasas de Interés Activa

Tasa de interés segun el destino de crédito de la Cooperativa Policia Nacional Ltda., agencia Ambato.

Tabla 10-2: Tasas Activas

CONSUMO 15.49%

HIPOTECARIO VIVIENDA 10.64%
MICROCREDITO 17%

PYMES Y COMERCIALES 11.20%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

2.23 Administracion Integral de Riesgos

Las tendencias de gestion financiera contemplan la administracion del riesgo como un pilar
fundamental en la intermediacion de recursos, en el que la identificacion y sobre todo la

cuantificacion de las pérdidas potenciales a las entidades financieras cumplir eficientemente su rol.
a) Riesgo Crediticio

El otorgamiento de crédito se ha constituido para muchas empresas y entidades financieras en el
instrumento de penetracion y profundizacion de mercado, y en consecuencia, la fuente de mayor
riesgo de pérdidas y afectacion patrimonial; de alli las oleadas de incertidumbre cuando no se cuenta
con el personal, o asesoramiento adecuado para mitigar los riesgos de irrecuperabilidad del crédito
(Cordova, 2010).

Riesgo de crédito “Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial

o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas” (Cordova, 2010).
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b) Riesgo de Liquidez

Son las pérdidas que puede sufrir una institucion financiera al requerir una mayor cantidad de
recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente inaceptable. El riesgo de liquidez se
origina basicamente por las transformaciones de plazos, montos e instrumentos que realizan las

entidades financieras
c) Riesgo de Mercado

Es la pérdida que puede sufrir un inversionista (como una institucion financiera) debido a la
diferencia en los precios gque se registran en el mercado o en movimientos de los llamados factores

de riesgo (tasas de interés, tipo de cambio, etc.)
d) Riesgo Operativo

Pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, en los controles internos
o0 por errores en el procesamiento de las operaciones. Es el riesgo de pérdida directa resultante de

proceso internos fallidos o inadecuados, errores humanos, fallas en los sistemas y eventos externos.
e) Riesgo Legal

El Riesgo Legal (pérdida potencial por incumplimiento de disposiciones legales y administrativas,

emisidn de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables.
f) Riesgo Reputacion.

Es la posibilidad de afectacién del prestigio de una institucion del sistema financiero evento externo,
fallas internas hechas publica, o al estar involucrado en transacciones o relaciones con negocios

ilicitos, que puedan generar pérdidas y ocasionar un deterioro de la situacion de la entidad.
2.24 Cobranza.

Un buen analisis de crédito Ileva a un buen manejo de la informacion financiera para el otorgamiento
de un crédito para asi ganar agilidad y poder tener mayor informacién para posteriormente evaluar
los riesgos crediticios. Crédito sinénimo de confianza pies de la misma forma de la mano con el

riesgo. Por ende, se es donde consideramos la cobranza.

La cobranza es la accion y efecto de cobrar, recaudacion periddica de una entidad cobro de

documentos en general.
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Dentro del proceso de Gestion de recuperacion y Cobranzas:
a) Inicia: Desde el momento que se realiza el desembolso de la operacion de crédito.
b) Finaliza: Cuando la operacién de crédito ha sido recuperada en su totalidad.

c) Incluye: Procesos de recuperacion normal, extrajudicial y recaudacion judicial.

2.24.1 Categorias de Créditos en Cobranzas.

a. Si el deudor es clasificado en categoria normal

Esto significa que es capaz de atender holgadamente todos sus compromisos financieros, es decir,
gue presenta una situacién financiera liquida, bajo nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada
estructura del mismo con relacion a su capacidad de generar utilidades, cumple puntualmente con el
pago de sus obligaciones, entendiéndose que el cliente los cancela sin necesidad de recurrir a nueva

financiacion directa o indirecta de la empresa. (Reales, 2001)
b. Si la clasificacidn esta en la categoria con problemas potenciales.

Esto significa que el deudor puede atender la totalidad de sus obligaciones financieras, sin embargo,
existen situaciones que, de no ser controladas o corregidas en su oportunidad, podrian comprometer
la capacidad futura de pago del deudor. Los flujos de fondos del deudor tienden a debilitarse y se

presentan incumplimientos ocasionales y reducidos. (Aching , 2006)
c. Si es clasificado en categoria deficiente.

Esto quiere decir que el deudor tiene problemas para atender normalmente la totalidad de sus
compromisos financieros, que de no ser corregidos pueden resultar en una pérdida para la empresa

del sistema financiero (Aching , 2006).

En este caso el deudor presenta una situacion financiera débil y un nivel de flujo de fondos que no le
permite atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas, pudiendo cubrir
solo estos ultimos y ademas incumplimientos mayores a 60 dias y que no exceden de 120 dias
(Aching , 2006).

d. La categoria dudosa

Significa que es altamente improbable que el deudor pueda atender a la totalidad de sus compromisos

financieros. El deudor no puede pagar ni capital ni intereses, presentando una situacion financiera
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criticay muy alto nivel de endeudamiento, con incumplimientos mayores a 120 dias y que no exceden
de 365 dias. (Ayala Villegas, 2005)

e. Si la clasificacion es considerada en categoria pérdida.

Esto quiere decir que las deudas son consideradas incobrables pese a que pueda existir un valor de
recuperacion bajo en el futuro. El deudor ha suspendido sus pagos, siendo posible que incumpla
eventuales acuerdos de reestructuracion. Ademas, se encuentra en estado de insolvencia decretada,

ha pedido su propia quiebra, presentando incumplimientos mayores a 365 dias (Aching , 2006).
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1 Descriptiva. - El tipo de investigacion empleado es la descriptiva, aplicando el paradigma
cualitativo y cuantitativo ya que se toma como base la recoleccion y tabulacion de datos para llegar
a la interpretacion y andlisis de los resultados que conduzcan a la evaluacién de riesgo al que se
enfrenta la Cooperativa. Los estudios descriptivos buscan trabajar sobre una realidad de hecho, en
este caso demostrar que si se sigue de forma adecuada los pasos del proceso se lograran organizar y
mejorar el Departamento de Crédito y Cobranzas para mejorar la capacidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Ambato.

3.1.2 Método cientifico. - Constituye un conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la
investigacion y demostracion de la verdad. A través de la comprobacidn de supuestos, se podra emitir
juicios basados en la realidad, en cuanto a que el analisis de la cartera vencida evitara el riesgo

crediticio de la Cooperativa.

3.2 Alcance Investigativo

3.2.1 Investigacion correlacional. - Esta investigacion tiene como propésito fundamental mostrar o
examinar la relacion entre las variables, y a su vez permite medir estadisticamente la influencia de la
independiente sobre la dependiente, es decir; el efecto que tiene las estrategias financieras frente al

riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Credito de la Policia Nacional Ltda., agencia Ambato.

3.3 Poblacion

La poblacion de estudio son los 1200 clientes de la Cooperativa donde se pretende determinar los

que presentan mayor morosidad y buscar una solucion al problema.

3.4 Unidad de Andlisis

Para seleccionar una muestra lo primero es definir la unidad de analisis (“quiénes van a ser
estudiados”). Esto depende del problema a investigar y de los objetivos de la investigacion. En el

caso de la Cooperativa de ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., agencia Ambato, la poblacion de

estudios son los socios.

3.5 Determinacién de la Poblacion y Muestra

Poblacion. 1200
p— Probabilidad de ocurrencia 0,50
g— Probabilidad de no ocurrencia. 0,50
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e— Margen de error. 0,05
Z— Constante. 1,96
n— muestra. X
El resultado obtenido es

Muestra(n)=

__ Npg
(N-1) ()P4

__ Npg
(N-1)()%*P4

1200x0,50x0,50

- —1)(2%3y2
(1200-1)(352)2 +0,50x0,50

300
n=
(1199)(0,00069252)+0.25

= 300
(0,83033148)+(0,25)
300
n=———
1,08033148

n=277.69

n= 278

Una vez extraida la muestra mediante la aplicacion de una formula, se trabajara con 278 socios, los

cuales seran encuestados mediante un cuestionario.
3.6 Técnica de Recoleccién de Datos Primarios y Secundarios
Pazmifio, (2011) muestra las fuentes de investigacion que se muestran a continuacion;

e Fuentes Primarias. - Personas, grupos o instituciones quienes proporcionaron informacion

aplicando como técnicas la observaciéon, receptadas en la guia de observacion.

e Fuentes Secundarias. - Las diversas fuentes en donde se obtuvieron documentos para estudio

como son: bibliotecas, internet, archivos, etc.

3.7 Instrumentos de Recoleccion de Datos Primarios y Secundarios

Cuestionario. - Estara dirigida a los socios con la finalidad de conocer el estado crediticio de cada
uno y determinar el porqué de su atraso el cual ha generado mora en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Policia Nacional Ltda.
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Una vez recolectada la informacién mediante el programa Excel se procederéa a tabular los resultados,

los cuales eran interpretados mediante graficos estadisticos los mismos que seran analizados.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Andlisis Situacional Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda., Agencia Ambato.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), uno de sus objetivos es mantener un
ritmo prudencial de crecimiento y asi poder generar una estructura consolidada dentro del
Cooperativismo.

En la Ciudad de Ambato a junio del 2015 Segun el listado de Cooperativas de Ahorro y Crédito
emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria reporto un universo de 927

Cooperativas reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

De las cuales 131 Cooperativas de Ahorro y Crédito estan ubicadas en la ciudad de Ambato;
Segmento 1 incluida la CPN son 6 Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 2:5 Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Segmento 3: 8 Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 4: 28 Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Segmento 5: 82 Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Tabla 1-4: Rankin Sector Financiero Popular y Solidario Segmento 1 Afio 2016 Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
ACTIVOS:

POLICIA NACIONAL LTDA. 531,928,832.03 8.01%
Tercera a nivel Nacional segun datos de la SEPS Boletin Financiero a diciembre del 2016.
PASIVOS:

POLICIA NACIONAL LTDA. 429,381,876.19 7.58%
Tercera a nivel Nacional segln datos de la SEPS Boletin Financiero a diciembre del 2016.
PATRIMONIO:

POLICIA NACIONAL LTDA. 102,546,955.84 | 10.50%

Tercera a nivel Nacional segun datos de la SEPS Boletin Financiero a diciembre del 2016

Cartera Bruta:

POLICIA NACIONAL LTDA. 379,253,729.61 8.60%
Tercera a nivel Nacional segun datos de la SEPS Boletin Financiero a diciembre del 2016.
POLICIA NACIONAL LTDA. Morosidad Cartera Total 3.50%
Segun datos de la SEPS Boletin Financiero a diciembre del 2016
Asociados/as: 65.000,00
Total, de Dirigentes: 111 (2 dirigentes de la ciudad de Ambato)
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Total, de Sucursales:

Dotacion de personal:

Agencia matriz:

Sucursales:
Total

28 Agencias, presencia en todo el territorio Nacional

175 personas

165 personas (8 personas Agencia Ambato)

340 personas

Principales cifras al 31 de diciembre del 2016:

Disponibilidades:

Titulos pablicos y privados:

Préstamos:

Bienes de uso

Total, de activos

Depésitos:

Patrimonio

neto:

79,726,350.51

45,653,975.88
365,037,416.62

20,622.471.43
531,928,832.03
381,063,088.43
102,546,955,84

4.2 Indicador de Expansion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Tabla 2-4: Indicadores de Expansion 2016

Detalle de asociados /as desagregados por agencia
Corte al 31 de diciembre del 2016
No. Agencias | Activas | Inactivas | Total | No. | Agencias | Activas | Inactivas Total
1 Matriz 31,825 1,079 32,904 | 15 | Ambato 1,019 69 1,088
2 Cuenca 1,578 57 1,635 16 Condado 1,722 189 1,911
3 Loja 1,567 148 1,715 17 | Latacunga 610 77 687
4 Riobamba 1,920 114 2,034 18 | Quicentro 2,596 259 2,855
5 Sto. 1,618 185 1,803 | 19 | Babahoyo | 996 61 1,057
Domingo
6 Guayaquil 6,405 581 6,986 20 Puyo 357 61 418
7 Portoviejo 3,118 128 3,246 21 Zamora 210 18 228
8 Machala 1,600 175 1,775 22 Coca 222 27 249
9 Ibarra 1,773 112 1,885 | 23 Macas 234 39 273
10 Quevedo 1,268 180 1,448 | 24 | Guaranda 621 99 720
11 Esmeraldas 866 95 961 25 | Azoguez 275 31 306
12 Lago 456 32 483 | 26 | Sta.Elena | 307 79 386
Agrio
13 Tulcan 622 98 720 | 27 | Alban 1 5g 5 223
Borja
14 Tena 482 42 524 | 28 | RIver 159 159
Mall
Total 64,644 4,040 68,684

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., afio 2016
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De la lectura del cuadro precedente se observa que:

e La Cooperativa Policia Nacional Ltda., ha logrado dispersar la atencidn a sus socios en todo

el territorio ecuatoriano.
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GUAYAQUIL
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45.62%
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8.67%

Graéfico 1-4: Segmentacion de las Oficinas a Nivel Nacional, segin Participacién Productiva.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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Grafico 2-4: Identificacion de la Concentracion del Mercado Objetivo por Provincia.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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4.3 Andlisis del Comportamiento Financiero en funcién a los datos obtenidos en los Estados

Financieros de la Organizacion.

Para realizar un adecuado analisis del comportamiento financiero tanto en colocaciones como
captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Credito Policia Nacional, se procedio a la revision de los
estados financieros de la Institucion, analisis de los principales indicadores de la entidad, analisis e
interpretacion de resultados de la distribucion de los portafolios de colocacion y captacién antes y
después de la propuesta del modelo.

4.3.1 Andlisis Financiero Concepto

“Interpretacion, comparacion y estudio de estados financieros y datos operacionales de una entidad;
implica el célculo y la significacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados
financieros complementarios, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional,

que nos ayudan para poder tomar decisiones financieras” (Chiriboga Rosales, 2005).

4.3.2 Objetivos del Andlisis Financiero.

“Los Analisis Financieros tienen por objetivo medir el grado de desarrollo de una institucion, sus
perspectivas y las formas como se han logrado e invertido los recursos necesarios para su operacion.
Para realizar este analisis se requieran que existan, imprescindiblemente, dos o méas estados
financieros (balances o estados de ganancias y pérdidas). El analisis debe centrarse en los cambios

“extraordinarios” o mas significativos” (Chiriboga Rosales, 2005).
4.4 Analisis Horizontal y Vertical

4.4.1 Analisis Horizontal

Se ocupa de los cambios de los cambios de las cuentas individuales de un periodo a otro y, por tanto,
requiere dos 0 mas estados financieros de la misma clase, presentados en periodos diferentes. Es un
analisis dinamico, porque muestra el cambio o0 movimiento de cada una de las cuentas de un periodo
a otro. (Duque, 2016)

Caracteristicas Principales:

a) Estudiar el crecimiento.
b) Comparar dos afios entre si en términos porcentuales.
¢) Visualizar los aumentos y disminuciones por cuenta o por rubro.

d) Conocer las fuentes y los usos de fondos
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e) Mostrar el flujo de efectivo y expresan los movimientos reales de efectivo.
f) Realizar analisis de tendencias para conocer el crecimiento y la evolucion de la empresa.
g) Es una herramienta basica para la toma de decisiones

4.4.2 Analisis Vertical

Andlisis estatico, que estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta
los cambios ocurridos en el tiempo. El aspecto mas importante de este analisis es la interpretacion de
los porcentajes. Consiste en tomar un solo estado financiero (balance general o un estado de
resultados) y relacionar cada uno de sus partes con un total determinado, dentro del mismo estado,
el cual se denomina cifra base o bien, estudia la relacion existente entre cuentas de balance y cuentas

de ganancias y pérdidas (Duque, 2016).
Caracteristicas Principales:
a) Distingue de manera porcentual la estructura de los balances, en cada uno de sus rubros.

b) Conocida la estructura porcentual de las cuentas, permite hacer comparaciones entre diversos

anos.

c) Puede realizarse para grandes rubros del balance; por ejemplo, activos corrientes, activos fijos o

pasivos corrientes.

d) La estructura porcentual de una visién rapida de los cambios sucedidos en los balances, una

herramienta ejecutiva para la toma de decisiones.

4.5 Balances de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Agencia Ambato Periodo
2016.

Tabla 3-4: Balance General 2016
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL
ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO

AL 31 DE AL 31 DE
DICIEMBRE 2016 |DICIEMBRE 2017

CODI
GO CUENTAS PARCIAL VALOR PARCIAL VALOR
1 ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES 1,065,978.53 1,208,716.99
11,01 | Caja 508,311.31 787,408.36
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11,03 | Bancos 557,667.22 421,308.63
11.04 | Efectos de cobro inmediato
13 INVERSIONES 0
Disponibles para la venta entidades sector
13.03 |
Privado
Mantenidas al Vencimiento Entidades
13.05 .
sector Privado
13.07 | Disponibilidad Restringida
13.99 | (Provision Inversiones)
14 CARTERA DE CREDITO 9,377,681.67 12,364,372.52
14.01 | Cartera comercial prioritaria por vencer
14.02 | Cartera de Consumo prioritario por vencer | 7,286,484.27 10,343,923.30
Cartera de Crédito de Inmobiliario por
14.03 2,100,714.90
vencer 2,066,607.45
14.04 | Cartera de Microcrédito por Vencer 28,682.41 _
14.05 | Cartera de Crédito Productivo por vencer
14.07 | Cartera de crédito consumo ordinario
Cartera comercial prioritaria refinanciada
14.09
por vencer
Cartera comercial prioritaria restructura
14.17
por vencer
1405 Cartera de Crédito Comercial prioritaria
' que no devenga interés
Cartera de Consumo prioritario que no
14.26 . i 31,369.75
devenga interés 20,946.34
Cartera de Crédito Inmobiliario que no
14.27 o 129,301.82
devenga interés 54,622.73
Cartera de Microcrédito que no devenga
14.28 ]
Interés
14.31 | Cartera de Crédito de consumo ordinario
Cartera de Crédito Comercial prioritario
14.49 )
vencida
Cartera de Crédito Consumo prioritario
14.5 i 35,746.98
vencida 13,351.62
1451 | Cartera de Crédito Inmobiliario vencida 5,611.32 4,884.19
1452 | Cartera de Microcrédito vencida 6,126.04 1.00
14.55 | Cartera de crédito consumo ordinario 0
14,99 | (Provision cartera de crédito) -246,355.82 139,964.11
16 CUENTA POR COBRAR 49,161.09 164,796.12
16.02 | Intereses por cobrar inversiones 0
16.03 | Intereses por cobrar cartera de crédito 47,009.29 162,871.73
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16.14 | Pago por cuenta de clientes 1,634.79 1,881.24
16.15 Intereses Restructuracion y o
Refinanciamiento cartera
16.9 | Cuentas por cobrar varias 517.01 43.15
16.99 | (Provision Cuentas por Cobrar) 0
BIENES NO UTILIZADOS POR LA
v INSTITUCION °
17.06 | Bienes no utilizados (cajeros automaticos) 0
18, PROPIEDADES Y EQUIPO 1,242,354.74 1,189,912.51
18,01 | Terrenos 380,000.00 380,000.00
18,02 | Edificios 741,975.65 741,975.65
18.03 | Construcciones y remodelaciones 0
18.04 | Otros locales 0
18,05 | Muebles, enseres y equipos de Oficina 95,849.64 106,922.02
18,06 | Equipo de Computacion 138,846.32 141,716.52
18,07 | Unidades de Transporte 0
18.9 | Otros (biblioteca y pinacoteca) 0
18,99 | (Depreciacion Acumulada) -114,316.87 180,701.68
19 OTROS ACTIVOS 10,477,012.98 12,211,137.84
19.01 | Certificados de Aportacién 0
19.02 | Derechos Fiduciarios 17,492.72 17,492.72
19,04 | Pagos anticipados 0
19.05 | Gastos diferidos 0
19.06 | Materiales, Mercaderias e Insumos 0
19.08 | Trasferencias Internas 10,459,460.26 1217717017
19.9 | Otros Activos 60
TOTAL, ACTIVOS 22,212,189.01 27,138,935.98
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL

ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO

AL 31 DE DICIEMBRE
2016

AL 31
DICIEMBRE 2017

DE

2 PASIVOS PARCIAL VALOR PARCIAL VALOR
21 OBLICACIONES CON LOS SOCIOS 15,748,816.19 18,626,916.03
21,01 | Depositos en libretas de ahorro 2,028,496.29 2.210,837.63
21.03 | Depésitos a Plazo Fijo 13,720,319.90 16,416,078.40
25 CUENTAS POR PAGAR 263,272.50 307,659.98
25,01 | Intereses por Pagar 212,323.61 277,982.13
25,03 | Obligaciones patronales 6,730.90 8.432.73
25.04 | Retenciones 1,490.69 1,587.06
25.05 | Contribuciones Impuestos 0
25.06 | Proveedores 0
25,90 | Cuentas por Pagar varias 42,727.30 19,658.06
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0
26.01 | Sobregiros 0
26.02 | Obligaciones Ent.Financ. Sector Privado |0
2606 Obligaciones Ent.Financ. Sector Publico 0
(CFN)
29 OTROS PASIVOS 5,206,671.66 7,144,309.81
29.03 | Fondos en administracion 0
29.08 | Transferencias Internas 5,068,954.49 7,040,979.40
29,90 | Pasivos por Liquidar 137,717.17 103,330.41
TOTAL, PASIVOS 21,218,760.35 26,078,885.82
cobl
o CUENTAS PARCIAL VALOR PARCIAL VALOR
3] PATRIMONIO
31 CAPITAL 768,551.26 1,036,584.29
31.03 | Aportes de socios 768,551.26 1,036,584.29
33 RESERVAS 0
33,01 | Reserva Legal 0
33,03 | Reservas Especiales 0
33,05 | Revalorizacion del Patrimonio 0
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 0
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3501

Superavit por valuacién de Propiedades 0

36

RESULTADOS

224,877.40

23,465.87

36.01

EXCEDENTES ACUMULADOS 0

36.03

EXCEDENTE DEL PERIODIO 224,877.40

23465.87

TOTAL, PATRIMONIO

993,428.66

1,060,050.16

TOTAL, PASIVOS Y PATRIMONIO

22,212,189.01

27,138,935.98

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Tabla 4-4: Andlisis Horizontal y Vertical Afio 2016-2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL AGENCIA AMBATO

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

BALANCE GENERAL
ANA
o AN. ~ L. ANAL.
ANO 2016 VERT. ANO 2017 VER | HORIZONT.
T.
%
% Partic
CODI ACTIVOS Participaci ipaci
GO on on % Variacion
FONDOS DISPONIBLES 1,065,978.53 5% 1,208,716.99 4% 1181 %
11
CARTERA DE CREDITO 9,377,681.67 42.2% 12,364,372.52 | 46% 24.16 %
14
CUENTAS POR COBRAR 49,161.09 0.2% 164,796.12 1% 70.17 %
16
PROPIEDAD Y EQUIPOS 1,242,354.74 5.5% 1,189,912.51 4% -4.41 %
18
19 OTROS ACTIVOS 10,477,012.98 47.1% 12,211,137.84 | 45% 14.2 %
TOTAL, ACTIVOS 22,212,189.01 100% 27,138,935.98 10900
PASIVOS
OBLIGACIONES ~ CON 0 0 0
LOS SOCIOS 15,748,816.19 74% 18,626,916.03 | 71% 15.45 %
21
CUENTAS POR PAGAR 263,272.50 1% 307,659.98 1% 14.43 %
25
29 | OTROS PASIVOS 5,206,671.66 25% 7,144,309.81 | 27% 27.12 %
TOTAL, PASIVOS 21,218,760.35 100% 26,078,885.82 | 100% 18.64 %
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PATRIMONIO

31 CAPITAL 768,551.26 T1% 1,036,584.29 | 98% 25.86 % A
36 RESULTADOS 224,877.40 23% 23,465.87 2% -858.32 % l
TOTAL, PATRIMONIO [ 993,428.66 100% 1,060,050.16 | 100% 6.28 % A

TOTAL, PASIVO MAS

0 0 0
PATRIMONIO 22,212,189.01 100% 27,138,935.98 | 100% 18.15 % A

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Interpretacién del Anlisis:

Para determinar el andlisis vertical se toma a la base otorgandole el valor del 100% en nuestro analisis

vamos a considerar los % de participacion o la variabilidad que reflejan las cuentas.

Como podemos observar la cuenta de cartera de crédito con el 42,2% en el 2016 y en el afio2017 con
el 46% es la que mas representa en la composicion del Activo Total, esto refleja ya que la mayoria
de recursos se destinan para la intermediacion financiera; en lo que se refiere a otros activos en el
afio 2016 con el 47,1% y en el afio 2017 con el 45% podemos observar que esta cuenta se mantiene
con un porcentaje alto del producto de cobros de créditos y otros rubros, dinero que se deberia ver la

mejor alternativa para invertir en el mercado financiero, para generar mas recursos.

La cuenta por cobrar con el 70,17 % en su variacion del analisis horizontal podemos darnos cuenta
de que representa un rubro importante ya que existen recursos improductivos que podrian ser
utilizados en la generacion de otros ingresos, ya que dentro de este rubro se encuentra los intereses
por cobrar de cartera de créditos seguido de las cuentas con varias personas en instituciones
financieras. Las cuentas por cobrar y l0s recursos gque se encuentren en esta cuenta deben ser minimos

para poder usarlos en la intermediacidn financiera para generar mayores recursos para la cooperativa.

En la composicién del Pasivo como base del 100% en el analisis Vertical podemos observar que la
cuenta de obligaciones de los socios en el afio 2016 con el 74% y en el afio 2017 con el 71% y otros
pasivos, en el afio 2016 con el 25% y en el afio 2017 con el 27% en donde se encuentran las

transferencias internas que tiene la cooperativa con otras agencias.

Es un peso muy importante de estas dos cuentas ya que las obligaciones de los depdsitos a la vista
de nuestros socios y los depdsitos a plazo fijo estdn concentradas en esta cuenta por lo que debemos
buscar estrategias para incrementar el volumen de capitaciones y poder colocar en operaciones de

crédito y tener una mejor rentabilidad e incrementar nuestros excedentes.
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En la composicion del Patrimonio para el afio 2016 llega a los USD. 993,428.66 de los cuales tiene

una variacién porcentual del 25.86% correspondiente al capital social, en la cuenta de resultados

existe un decremento de con el -858.32 %.

Tabla 5-4: Estado de Pérdidas y Ganancias

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 y 2017
CODI
6o CUENTAS PARCIAL VALOR PARCIAL VALOR

5 INGRESOS FINANCIEROS 1,346,432.44 1,670,425.85
51 INTERESES GANADOS 1,251,809.13 1,573,226.48
51,01 Depositos 13,286.26 5,896.58
51.03 Int. Inversiones 0
51,04 Intereses Cartera de Crédito 1,238,522.87 1,567,329.90
51,90 Otros 0

EGRESOS FINANCIEROS
41 INTERESES PAGADOS 696,159.37 1,248,510.08
41,01 Obligaciones con el Publico 696,159.37 1,248,510.08
41.03 Obligaciones Financieras Sector Publico 0

MARGEN NETO INTERESES 555,649.76 324,716.40
52 COMISIONES GANADAS 0 0
52.9 Otras 0
54 INGRESOS POR SERVICIOS 19,201.62 31,423.94
54.04 Manejo de Cobranzas 1 0
54.9 Otros Servicios 19,200.62 31,423.94
42 COMISIONES CAUSADAS 0 0
42.9 Varias 0 0
53 UTILIDADES FINANCIERAS 0 0
53.04 Rendimientos por Fidecomiso Mercantil 0 0
44 PROVISIONES 99,939.92 9,195.32
44.01 Inversiones 0
44.02 Cartera de Créditos 99,939.92 9,195.32
44.03 Cuentas por Cobrar 0
44.05 Otros Activos 0

MARGEN NETO FINANCIERO 474,911.46 346,945.02

55




EGRESOS OPERACIONALES
45 GASTOS DE OPERACION 324,977.21 389,173.88
45,01 Gastos del personal 131,926.79 140,849.12
45,02 Honorarios 366.24 0
45,03 Servicios varios 73,734.50 74,237.65
45,04 Impuestos, contribuciones y multas 3,346.20 4,046.04
45,05 Depreciaciones 57,855.19 63,659.14
45,06 Amortizaciones 0 0
45,07 Otros gastos operativos 57,748.29 106,381.93
MARGEN DE INTERMEDIACION 149,934.25 -42,228.86
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0.65 (0.64)
55.9 OTROS 0.65 (0.64)
MARGEN OPERACIONAL 149,934.90 -42,229.50
INGRESOS Y GASTOS NO
OPERACIONALES
56 OTROS INGRESOS 75,421.04 65,774.79
56.01 Utilidad en venta de bienes 0 0
56.04 Recuperacién activos ejerce anteriores 68,126.12 63,347.71
56,90 Otros ingresos extraordinarios 7,294.92 2,427.08
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 478.54 80.70
47.01 Pérdida venta titulos valores 0 0
47.03 Intereses y comisiones devengados 478.54 80.70
479 Otros 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
P ARTICIPACIONES 224,877.40 23,464.59
48 PARTICIPACION  EMPLEADOS E
IMPUESTOS
48.1 15% Participacion Trabajadores 0
48.15 22% Impuesto a la Renta 0
EXCEDENTE DEL PERIODO ANTES DE
RESERVAS 224,877.40 23,464.59

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H Urgiles

Tabla 6-4: Anélisis Horizontal del Estado de Pérdidas y Ganancias del Afio 2016-2017

INGRESOS
CODIGO CUENTA AFio 2016 AFi0 2017 | 9% Variacié
51 INTERESES GANADOS 1,251,809.13  1,573,226.48 20.43 %
41 INTERESES PAGADOS 696,159.37 1,248,510.08 44.24 %
MARGEN NETO INTERESES 5565,649.76 324,716.40 (71.12) %
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54 INGRESOS POR SERVICIOS 19,201.62 31,423.94 38.89 %
44 PROVISIONES 99,939.92 9,195.32 (986.86) %
MARGEN NETO FINANCIERO 474,911.46 346,945.02 (36.88) %
EGRESOS
45 GASTOS DE OPERACION 324,977.21 389,173.88 16.50 %
MARGEN DE INTERMEDIACION 149,934.25 -42,228.86 455.05 %
MARGEN OPERACIONAL 149,934.90 -42,229.50 455.05 %
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
56 OTROS INGRESOS 75,421.04 65,774.79 (14.67)
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 47854 80.7 (492.99)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES 224817.40 23,464.59 (858.37)
EXCEDENTE DEL PERIODO ANTES DE
A 224,877.40 23,464.59 (858.37) !

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Interpretacion del Analisis:

Podemos determinar de acuerdo al anlisis del total de ingresos podemos observar que los intereses
de la cartera de crédito el 20.43% los mismos que son del otorgamiento de créditos, de los intereses
pagados por concepto de las polizas se increment6 en un 44.24% por la cancelacion de intereses
causados en las cuentas de depdsito a plazo y dep6sitos de ahorros, también podemos determinar que
hubo una variacién en provisiones de -986.86% ya que se vendi6 la cartera improductiva a otra
empresa recaudadora por lo que las provisiones de la cartera de crédito incobrables y cuentas por
cobrar ocasiono un decremento, mientras que los gastos operativos de la agencia se tuvo una
variacién negativa del -492.99 ya que los presupuestos de gastos se lo maneja como cuentas

individuales por agencia.
4.6 Analisis de Indicadores Financieros

4.6.1 Indicadores de Liquidez

Permite relacionar las captaciones con las colocaciones, y de esta forma observar si la institucion

esta en posibilidad de cumplir con sus obligaciones en el corto plazo.
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Una institucion liquida es aquella que puede cumplir facilmente con sus obligaciones a corto plazo
para ello es importante observar la coherencia que debe haber entre las cuentas, fondos disponibles,

cartera vigente, cartera vencida, depdésitos a plazo y la cuenta caja.

Liquidez Estructural

Fondos Disponibles
100

= *
Depésitos a la vista + Depbésitos a Plazo Depédsitos + Obligaciones Financieras + Fondos de administracion

Tabla 7-4: Liquidez Estructural

2016
Fondos disponibles 1065978,53
Depositos a la vista 2028496,29
Depésitos a Plazo 13720319,90
Obligaciones Financieras 0,00
Fondos de Administracion 0,00
Liquidez Estructural en % 6,77%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

El indicador de liquides estructural de la Operativa Ambato es de 6,77 % en el 2016, el cual se
encuentra dentro de lo aceptable para la sucursal, eso quiere decir que la Cooperativa Policia
Nacional tiene una relacién optima de sus activos mas liquidos y de los pasivos de exigibilidad en el
corto plazo. Generalmente se maneja el criterio de que una relacion adecuada entre activos y pasivos
corrientes es de 1 a 1 eso quiere decir que por cada dolar que debo tengo el 6.77% para afrontar mis

deudas.

4.6.2 Indicadores De Solvencia

Mide las disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para pagar sus compromisos o deudas también

a corto plazo.

Mide la Habilidad de los directivos para atender el pago de sus obligaciones corrientes, por cuanto
indica los valores que se encuentran disponibles en el activo corriente o activo circulante para cubrir
la deuda a corto plazo.”

) Patrimonio Total
Indice de Solvencia =

Activo Total
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Tabla 8-4: Indice de Solvencia

Patrimonio 993428,66
Total, Activo 22212189,01
Participacion del activo productivo frente al activo total % 4.47 %

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

B Patrimonio

M Total Activo

Gréfico 3-4: Indice de Solvencia

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

El indice de solvencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. En el afio 2016
es de 4.47% lo que significa que por cada ddlar que tengo para enfrentar mis deudas en mi patrimonio

poseo el 4.47% para solventar cualquier eventualidad con el respaldo de mi patrimonio.
Endeudamiento del Activo

Mide el grado de endeudamiento de una empresa en relacion al total de sus activos, a la hora de
financiar su actividad financiera, se puede optar por dos vias o bien financiar su actividad con sus
fondos propios o bien si financian a través de sus acreedores.

Endeudamiento = Pasivo Total
del Activo Activo Total
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Tabla 9-4: Endeudamiento Activo

Pasivo Total 21218760,35
Activo Total 22212189,01
Endeudamiento del Activo % 95,52 %

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Activo Total
51%

Gréfico 4-4: Endeudamiento del Activo
Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Pasivo Total
49%

M Pasivo Total

B Activo Total

El indice de Endeudamiento del Activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

En el afio 2016 es de 95.52% lo que significa que la Cooperativa de ahorro y Crédito Policia Nacional

Ltda. Se esta financiando un 95.52% sobre el total de sus activos con recursos ajenos, por cada délar

invertido en activos.

Analisis de la Cartera de Crédito en Relacion al Activo Total

Tabla 10-4: Cartera de Crédito-Activo Total 2016

Cartera de Crédito, activos productivos 9377681,67
Total, Activo 22212189,01
Participacion del activo productivo frente al activo total % 42,21%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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Gréfico 5-4: Cartera de Crédito-Activo Total
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Se puede identificar que del 100 por ciento del total del activo el 42,21% se encuentra distribuido en
la cartera de crédito concedida a los socios, clientes de la Cooperativa, significa que el componente

mas fuerte del activo es la cartera de crédito, siendo este indicador muy positivo para la Institucion.
4.6.3 Indicadores de Rentabilidad

indice de Rentabilidad

La rentabilidad de una institucion financiera debe ser evaluada en funcidn de los ingresos que genera

por el diferencial en el margen financiero y los costos, comisiones que generan los servicios.

Rendimiento Operativo/Activos — ROA

. ) Utilidad Net
Rentabilidad sobre el Activo = ——22% 4, 100
Activo Total

Tabla 11-4: Rentabilidad Sobre el Activo

Resultado del Ejercicio 224877,40
Activo Total 22212189,01
Rentabilidad sobre el Activo en % 1.01

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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La rentabilidad sobre el activo es de 1,01 % en el 2016, siendo aceptable, tomando en cuenta que el

indicador mientras mas alto sea, es mejor para la Cooperativa Policia Nacional Ltda.

La suficiencia Patrimonial nos refleja la relacion que existe de la cuenta de patrimonio frente a la
cuenta de activos inmovilizados, es un indicador que nos ayuda a medir el grado de proteccion de los
activos inmovilizados frente a la cuenta de patrimonio, Es decir una mayor cobertura patrimonial de

activos significa una mejor posicion financiera.

Resultado del
Ejercicio
1%

Activo Total
99%

Grafico 6-4: Rentabilidad Sobre el Activo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Rentabilidad Sobre Patrimonio-Rendimiento Sobre Patrimonio— ROE

Utilidad Neta "
Patrimonio

Rentabilidad sobre el Patrimonio = 100

Tabla 12-4: Rentabilidad Sobre el Patrimonio

Resultado del Ejercicio 224877,40
Patrimonio 993428,66
Rentabilidad sobre el Patrimonio en % 22,63

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles
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La rentabilidad sobre el patrimonio es de 22.63 % en el 2016, siendo aceptable, tomando en cuenta

que el indicador mientras mas alto sea, es mejor para la organizacion.

Resultado del
Ejercicio
18%

M Resultado del Ejercicio

Patrimonio
82% M Patrimonio

Grafico 7-4: Rentabilidad Sobre el Patrimonio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

4.7 Indice de Riesgo Crediticio

4.7.1 Riesgo Crediticio Cartera en Mora

indice de Riesgo Crediticio = S&rweravencida ,

Cartera Total

Tabla 13-4: Riesgo Crediticio (Cartera en Mora)

Cartera Vencida 47484,34
Cartera total 9624037,49
Riesgo Crediticio (cartera en mora) % INDICE DE MORA 0,49%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

El indicador de morosidad de la Operativa Ambato es de 0,49 % al cierre del 2016, el cual se
encuentra por debajo de lo requerido como politica interna de la Cooperativa que es de 2,00%, el
modelo propuesto nos permitird cumplir con este indicador.
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Graéfico 8-4: Cartera en Mora
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

4.7.2 Riesgo Crediticio (Cartera en Riesgo)

Total Cartera en Riesgo

indice de Riesgo= % 100
Tabla 14-4: Riesgo Crediticio (Cartera en Riesgo)
2016
Total, Cartera en Riesgo (1425-1426-1427-1428-1450-1451-1452-1455) 208155,91
Cartera total 9624037,49
Riesgo Crediticio (Indice de Riesgo) Cartera Vencida % 2,16 %

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

El indicador del Riesgo Crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. En
el afio 2016 es de 2.16 %; lo que significa que de la cartera total tenemos un 2.16% de riesgo que no
puedan cumplir con sus obligaciones financieras, manteniéndose en niveles bajos sobre lo
establecido ya que mientras mas alto es el porcentaje tenemos mas probabilidades de perdida

financieras y de ir aumentando las provisiones de créditos.
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M Total Cartera en Riesgo (1425-1426-1427-1428-1450-1451-1452-1455) H Cartera total

Gréfico 9-4: Cartera en Riesgo
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

4.8 Andlisis de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda. Agencia Ambato.

Constituye una de las funciones basicas en la intermediacion financiera y representan los préstamos
otorgados por la institucion, bajo distintas modalidades autorizadas y en funcion al giro especializado
que le corresponde a cada una de ellas, con recursos propios o con fuentes de financiamiento interno

0 externo.

El interés que generan estas operaciones es la base para la rentabilidad de la entidad y el grado de

recuperacion de los créditos serviran para efectuar nuevos préstamos a los clientes.

La documentacion basica que deben exigir las entidades seran todos los documentos necesarios para
efectda el analisis técnico de la situacion del deudor que asegure la recuperacion de los fondos
prestados.
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4.8.1 Analisis de la Distribucion, de la Segmentacion de Crédito en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Policia Nacional Ltda. Agencia Ambato.

Tabla 15-4: Cartera de Crédito-Segmentacion 2016

Comercial 0,00 0,00%
Consumo 7353601,00 76,40%
Vivienda 2235628,04 23,23%
Microcrédito 34808,45 0,37%
Total, de cartera 9624037,49 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

CARTERA DE CREDITOS

H Consumo M Vivienda M Microcrédito

Gréfico 10-4: Cartera de Crédito-Segmentacion 2016

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Podemos observar que la mayor parte de cartera colocada en el afio 2016 pertenece al segmento de
Consumo con USD 7353,601 que representa el 76.40 % del total de la cartera, seguida por la cartera
de vivienda con USD 223,562.04 que representa el 23.23%, y por ultimo la cartera de microcrédito
con USD. 34.808,45 que representa el 0.37%.

4.9 Calidad de Activos

Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia en la conformacion de los activos y pasivos, la

posicion del riesgo crediticio y la posibilidad de cobertura para créditos irrecuperables.
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4.9.1 Indicador de Riesgo Total

Cartera de Crédito que no devenga Intereses + Cartera Vencida Total de cartera — Provisiones para
Créditos Incobrables.

Tabla 16-4: Indicador de Riesgo Total

CODIGO CUENTAS TOTALES
1426 Cartera de Créditos Consumo no devenga 31.369,75
1427 Cartera de Crédito Inmobiliario no devenga 129.301,82
1450 Cartera de Crédito de Consumo Vencida 35.746,98
1451 Cartera de Credito Inmobiliario Vencida 5.611,32
1452 Cartera de Microempresa Vencida 6.126,04

14 Cartera de Créditos 9.377.681,67
1499 (Provision para Créditos Incobrables) -246.355,82

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Indicador de Riesgo Total: 2,09

4.9.2 Indicador de la Cartera de Consumo

Cartera de Crédito de consumo gue no devenga intereses + Cartera Vencida Consumo

Cartera de Consumo por vencer + Cartera de consumo que no devenga intereses + cartera de consumo

vencida.

Tabla 17-4: Indicador de la Cartera de Consumo

CODIGO CUENTAS TOTALES
1426 Cartera de Créditos Consumo No Devenga 31.369,75
1450 Cartera de Credito De Consumo Vencida 35.746,98
1402 Cartera de Crédito Consumo Por Vencer 7.286.484,27
1426 Cartera de Créditos Consumo No Devenga 31.369,75
1450 Cartera de Crédito De Consumo Vencida 35.746,98

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

indice de Riesgo de la Cartera de Consumo= 0,91%

67



4.9.3 indice de la Cartera Microempresarial

Cartera de Microempresarial que no devenga intereses + Cartera Vencida Micro

Cartera Microempresarial por vencer + Cartera Micro empresarial que no devenga intereses + cartera

Micro empresarial vencida.

Tabla 18-4: indice de la Cartera Micro Empresarial

CODIGO CUENTAS TOTALES
1428 Cartera Micro No Devenga Intereses -
1452 Cartera De Microempresa Vencida 6.126,04
1404 Cartera De Microcrédito Por VVencer 28.682,41
1428 Cartera Micro No Devenga Intereses -
1452 Cartera De Microempresa Vencida 6.126,04

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

Indice de Riesgo de la Cartera Micro empresarial= 17,60%

4.9.4 Indice de la Cartera Inmobiliaria

Cartera de Inmobiliaria que no devenga intereses + Cartera Vencida Inmobiliaria

Cartera Inmobiliaria por vencer + Cartera Inmobiliaria que no devenga intereses + cartera

Inmobiliaria vencida.

Tabla 19-4: Indice de la Cartera Inmobiliaria

CODIGO CUENTAS TOTALES
1427 Cartera de Crédito Inmobiliario No Devenga 129.301,82
1451 Cartera de Crédito Inmobiliario Vencida 5.611,32
1403 Cartera de Crédito Inmobiliario Por Vencer 2.100.714,90
1427 Cartera de Crédito Inmobiliario No Devenga 129.301,82
1451 Cartera de Crédito Inmobiliario Vencida 5.611,32

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Indice de Riesgo de la Cartera Inmobiliaria= 6,034%
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Gréfico 11-4: Indices de Riesgos por tipo de Cartera
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

4.10 Cartera de Crédito por Vencer

Préstamos otorgados a los clientes, en las distintas modalidades por las instituciones cuyo plazo no
ha vencido y se encuentran al dia en la cooperativa. Se clasifica en las siguientes subcuentas créditos

comerciales, de consumo, vivienda, para la microempresa y reestructurada.

Tabla 20-4: Cartera de Crédito por Vencer

C. C. Consumo x vencer Créditos Otorgados para la adquisicién de bines
de consumo 0 pago de servicio 7.286.484,27 77,39

C.C. Vivienda x vencer Créditos para la adquisicién, construccion o
ampliacion de vivienda, con garantia hipotecaria 2.100.714,90

22,31
C.C. Microempresa por | Créditos otorgados para financiamiento
Vencer de actividades microempresariales
28.682,41 0,30
C.C. Microempresa | Créditos refinanciados por problemas de no pago
Restructurada x vencer 0,00 0,00
TOTAL | e USD 9.415.881,58 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles
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4.11 Cartera Vencida

Obligaciones a las que se ha cumplido el plazo establecido valores que no se han recuperado
oportunamente, es decir no se han cancelado en los plazos establecidos por parte de los clientes de

la cooperativa.

Tabla 21-4: Cartera Vencida

C. C. Consumo vencida | Créditos Otorgados para la
adquisicién de bines de 35.746,98 75,28

consumo o pago de servicio

C.C. Vivienda vencida | Créditos para la
adquisicién, construccion o
ampliacion de vivienda, 5.611,32 11,82

con garantia hipotecaria

C.C. Microempresa | Créditos otorgados para
vencida financiamiento 6.126,04 12,90
de  actividades  micro

empresariales

C.C. Consumo | Créditos refinanciados por
Restructurada Vencida | problemas de no pago 0,00 0,00
TOTAL | ... USD 47.484,34 100,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

4.12 Cartera que no Devenga Interés

Créditos directos por mas de treinta dias o los calificados de dudoso recaudo o perdidas, por lo que
dejan de devengar intereses e ingresos. Se clasifican en comercial, consumo, vivienda, consumo o

reestructurada. Tiene cuotas o dividendos vencidos.

Tabla 22-4: Cartera que no devenga Interés

C. C. Comercial que | Créditos Otorgados para

no devenga intereses | financiar tivi
g ancia actividades 0.00 0.00

productivas

C.C. Consumo que no | Créditos Otorgados para la
devenga intereses adquisicion de bines de
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consumo 0 pago de 31.369,75 19,52
servicio
C.C. Vivienda que no | Créditos para la
devenga intereses adquisicion, construccion o
ampliacién de vivienda,
con garantia hipotecaria 129.301,82 80,48
C.C. Microempresa | Créditos otorgados para
ue no devenga | financiamiento
d J 0.00
intereses
de actividades  micro
empresariales  problemas
de no pago
TOTAL .e...USD 160.671,57 100,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

Cartera que no

Cartera devenga
Vencida ; intereses;

; 160671,57; 2%
47484,34; 0% (. tera de .

Crédito por
vencer;
9415881,58;
98%

Graéfico 12-4: Cartera que no devenga Interés, Vencida, por Vencer
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

4.13 Cartera Restructurada

Cartera de crédito del Activo que registra las operaciones comerciales de vivienda, de consumo
vivienda para la microempresa entre 1 y mas de 360 dias que han sido sujetas a la reestructuracion,
se han modificado una o varias condiciones originales de su otorgamiento plazos, tasa de interés,

garantias, etc., y que se llevan debido al deterioro de la capacidad de pago del socio de la cooperativa.
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4.14 Analisis de las Captaciones realizadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia

Nacional Ltda. Agencia Ambato.

Tabla 23-4: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2016

2.1 OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS 15748816,19
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 2028496,29

2.1.02 OPERACIONES DE REPORTO 0.00

2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 13720319,90

2.1.03.05 | DEI A30 DIAS 2887373,27

2.1.03.10 DE31A90DIAS 4810158,40

2.1.03.15 DE 91 A 180 DIAS 465991,25

2.1.02.20 DE 181 A 360 DIAS 1286096,98

2.1.03.25 DE MAS DE 361 DIAS 77500,00

2.1.03.30 DEPOSITOS POR CONFIRMAR

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

B DEPOSITOS A LA VISTA
m DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Gréfico 13-4: Obligaciones con el Publico 2016

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Andlisis e interpretacion

En lo que respeta a las Captaciones, podemos analizar que el depdsito a la vista tiene una menor
influencia con una participacion del 13% en relacion del total de las captaciones con la participacion
del 87%.
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Gréfico 14-4: Captaciones 2016

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Analisis e interpretacion

Las captaciones a plazo fijo en CPN, es su mayor fortaleza, debido que podemos analizar con los
datos suministrados la Cooperativa tiene los recursos suficientes para poder atender al publico en
general, tanto con las obligaciones como para el desembolso de operaciones de crédito, podemos
mencionar que los socios prefieren invertir sus recursos de 31 a 90 dias, que es donde posee su mayor

participacion de los depésitos a plazo fijo con USD 4,810,158.00.

4.15 Encuesta Realizada a los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda., Agencia Ambato.

4.15.1 Resultado de las Encuestas

Resultado de las encuestas estructuradas para Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional Ltda., Agencia Ambato”, de la ciudad de Ambato.

1) ¢El servicio financiero que ofrece la Cooperativa Policia Nacional Ltda., Agencia Ambato,
cumple con las expectativas que usted solicitd?

Tabla 24-4: Servicio Financiero

item f %
Si 67 24%
NO 211 76%

Total 278 100%
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Pregunta N°.1 ¢ El servicio financiero que ofrece la Cooperativa Policia
Nacional Ltda., Agencia Ambato, cumple con las expectativas que usted
solicito?

Gréfico 15-4: Pregunta N° 1
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Analisis: EI 76% de los socios y clientes encuestados consideran que el servicio financiero que ofrece
la Cooperativa “Policia Nacional Ltda., Agencia Ambato”, no cumple con las expectativas que usted

solicitd, mientras que el 24% consideran que si cumple.

Interpretacion: El servicio financiero que ofrece la Cooperativa “Policia Nacional Ltda., Agencia
Ambato”, no cumple con las expectativas que el Socio Afiliado solicita, existe desconocimiento del
personal de las unidades de gestion, no aplican procesos para un mejor servicio financiero, sobre

todo en cuanto a créditos el Socio Afiliado desconoce, y cuando acude, al responsable, no especifica

los detalles al hacer un crédito.

2) Usted ha realizado algun crédito en la Cooperativa?

Tabla 25-4: Créditos Realizados

item f %
SI 214 7%
NO 64 23%

Total 278 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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Pregunta N°.2 ¢ Usted ha realizado algun crédito en la
Cooperativa?

S|
mNO

Graéfico 16-4: Pregunta N°.2
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Analisis: El 77% de los socios y clientes encuestados expresan que, si han realizado algun crédito en

la Cooperativa, mientras que el 23% manifiestan que no lo han realizado.

Interpretacion: De los encuestados manifiestan que si, han realizado algin crédito en la
Cooperativa, y se ha detectado que la atencion no es oportuna, el tramite se vuelve engorroso, por
tanto, papeleo para efectuar el crédito, esto es notorio por el no conocimiento de parte del personal
de la unidad de gestion o proceso financiero.

3) ¢A qué actividad econdmica se dedica usted?

Tabla 26-4: Actividad Econdmica

Ttem f %
Servicio Activo 106 38%
Servicio Pasivo 70 25%
Montepio 50 18%
Familiar de Policias 31 11%
Otros( Empleados Ministerio del Interior , Empleados) 21 8%
Total 278 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles
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Pregunta N°.3 ¢ A qué actividad econémica se dedica usted?

11% ) m Servicio Activo

m Servicio Pasivo

18% i

Montepio

Familiar de Policias

N

Grafico 17-4: Pregunta N°.3
Elaborado por: Luis H. Urgiles

m Otros ( Empleados Ministerio
del Interior , Empleados)

Andlisis: El 38% de los socios y clientes encuestados, manifiestan que el servicio Activo es la
actividad econémica a la que se dedica, mientras que el 25% consideran que es la actividad pasiva,
el 18% montepio el 11% familiar de policia y el 8% expresan que se dedican a otras actividades.

Interpretacion: en las encuestas efectuadas, que los Socios Afiliados solicitan crédito es mas para las

actividades deservicio activo.
4) ¢ Indique que tipo de crédito obtuvo en la cooperativa?

Tabla 27-4: Tipo de Crédito Obtenido

item f f%
Consumo 207 74%
Microempresarial 61 22%
Hipotecario 10 4%
Total 278 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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Pregunta N°.4 ¢ Indique que tipo de crédito obtuvo en la
cooperativa?

0 . .
4% = Micro empresarial

Hipotecario

Consumo

Gréfico 18-4: Pregunta N°.4
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Analisis: El 74% de los socios y clientes encuestados expresan que el crédito de consumo es el tipo
de crédito que obtuvo en la cooperativa, mientras que el 22% expresan que fue un crédito

microempresarial y un 4% solicito un crédito Hipotecario.

Interpretacion: Los socios han solicitado Crédito de consumo en un mayor comun denominador en
la cooperativa, por cuanto hasta la actualidad ellos desconocen de los beneficios en cuanto a créditos
que se otorgan hasta el momento, para lo cual los accionistas fundadores deben hacer un analisis
minucioso de a relacion de riesgo crediticio y la liquidez y presentar ciertas reglas y normas que

beneficien al socio afiliado al momento que solicita su crédito sin hacer trdmites engorrosos.

5) ¢Cree usted que la cooperativa cuenta con la suficiente liquidez?

Tabla 28-4: Porcentajes de Riesgo

item f %
Sl 217 78%
NO 61 22%

Total 278 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

77



Pregunta N°.5 ¢ Cree usted que la cooperativa cuenta con la
suficiente liquidez?

’

=S|
=NO

Graéfico 19-4: Pregunta N°.5
Elaborado por: Luis H. Urgiles
Analisis: El 78% de los socios y clientes encuestados expresan que si, los recursos econémicos de la

cooperativa corren con algln riesgo, mientras que el 22% expresan que no conocen.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que si conocen que los recursos econémicos de la
cooperativa corren con algun riesgo, pero sugieren que es necesario que se capacite al cliente socio
antes de un crédito y se le otorgue el conocimiento sobre los beneficios que tiene el socio al efectuar
un crédito y a su vez se le entregue una tarjeta de evidencia de haber recibido el curso sobre normas

y procesos de crédito para dar tramite a lo solicitado por el socio.

6) ¢Alguna vez ha incumplido en la liquidacién de su crédito?

Tabla 29-4: Incumplimientos en la Liquidacion

item f %
Sl 120 43 %
NO 168 57 %

Total 278 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles
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Pregunta N°.6 ¢ Alguna vez ha incumplido en la liquidacion
de su crédito?

Graéfico 20-4: Pregunta N°.6
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Analisis: EI 57 % de los socios y clientes encuestados, expresan que alguna vez no han incumplido

en la liquidacion de su crédito, mientras que el 43% manifiestan que si han incumplido.

Interpretacion: No han incumplido en la liquidacion de su crédito, porque sus intereses son muy bajos

a relacién con otras cooperativas gque son las competencias en la ciudad de Ambato.
7) ¢Cual es el motivo para el incumplimiento del pago de su crédito?

Tabla 30-4: Motivo de Incumplimiento de Pagos

item f %
Descuido 80 67%
Mala Inversion 10 8 %
Imprevistos 30 25%

Otros 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Elaborado por: Luis H. Urgiles

79



Pregunta N°.7 ¢ Cuél es el motivo para el incumplimiento
del pago de su crédito?

25%

'

= Descuido = Mala Inversion Imprevistos

Gréfico 21-4: Pregunta N°.7
Elaborado por: Luis H. Urgiles

Analisis: el 67 % de los socios y clientes encuestados expresan que el motivo para el incumplimiento

del pago de su crédito fue por descuido, el 25 % por imprevistos y el 8% por mala inversion.

Interpretacion: el motivo para el incumplimiento del pago de crédito, ha sido por descuido, por
sueldos atrasados, esto ha generado desconfianza en su buro creditico del socio, y no se le ha podido
otorgar su crédito en base a sus necesidades porque no existe un presupuesto econémico en alto, si

hay mas socios afiliados subiria su rentabilidad.
8.) ¢ Considera usted que el recurso econémico de la cooperativa tiene algin riesgo?

Tabla 31-4: Liquidez de la Cooperativa

item f %
Si 209 75%
NO 69 25%
TOTAL 278 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
Elaborado por: Luis H. Urgiles
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Pregunta N°.8 ¢ Considera usted que el recurso econémico de la
cooperativa tiene algun riesgo?

u S|
uNO

Grafico 22-4: Pregunta N°.8

Elaborado por: Luis H. Urgiles

Analisis: el 75% de los socios y clientes encuestados expresan que la cooperativa, tiene la suficiente
liquidez para afrontar sus deudas, el 25% considera que la cooperativa no la tiene.
Interpretacion: la mayoria de los socios considera que en la cooperativa tiene la suficiente liquidez

en la Cooperativa.
4.16 Verificacion de Hipétesis

La verificacion de la hipotesis se efectud con el método Z Calculado, que es un procedimiento
estadigrafo de localizacion para dos muestras como son las dos variables de estudio, ademas se
analiza la variabilidad que es la probabilidad o porcentaje con el que se acepta y se rechaza la

hip6tesis que se esta investigando.

4.16.1 Planteo de Hipdtesis

a) Modelo Logico

Ho: Las Estrategias Financieras no incide en el Riesgo Crediticio de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Ambato.

H1: Las Estrategias Financieras si incide en el Riesgo Crediticio de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Ambato.
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b) Modelo Matematico

Ho: Po=P1
H1: Po #P1

c) Modelo Estadistico

Regla de decision

o=0,05

Al 95% Zc es igual a +-1,96

Se acepta la hipotesis nula si, Zc es menos o mayor a 1,96, caso contrario se rechaza, con un a de

0,05

Se acepta la Ho, si Zc es < a -1,96 conun a = 0,05

Se acepta la H1, si Zc es mayor a 1,96 con un a = 0,05

Calculo de Zc

4.16.2 Analisis Variable Independiente

¢ Cree usted que la cooperativa cuenta con la suficiente liquidez?

(Pregunta 5 Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda,
Agencia Ambato)
Tabla 32-4: Andlisis Variable Independiente

item f fr fa fra %
Sl 217 0,78057554 217 0,780 78%
NO 61 0,21942446 278 1 22%

Total 278 1 100%
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item F fr
S 217 0,780 =P1
NO 61 0,219

4.16.3 Analisis Variable Dependiente

¢Considera usted que el recurso econémico de la cooperativa tiene algin riesgo?

(Pregunta 8 Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.,

Agencia Ambato)

Tabla 33-4: Analisis Variable Dependiente

Item f fr fa fra %
SI 209 0,75179856 209 0,75179856 75%
NO 69 0,24820144 278 1 25%
TOTAL 278 1 100%
item f fr
SI 209 0,75 =P2
NO 69 0,24

Tabla 34-4: Total Respuestas Negativas

Anélisis: Respuestas Variable Independiente NO 61
Respuestas Variable Dependiente NO 69
Total Respuestas Negativas 130
NUmero Total de Encuestas 278

Se considera que p y g son complementarios, es decir que su suma es igual a la unidad donde:
p = Variabilidad Positiva (porcentaje con él se acepta la hipétesis)

g = Variabilidad Negativa (porcentaje con el que rechaza la hipotesis)

Total Respuestas Negativas 130

Numero Total de Respuestas 2224
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p= 0,05845324

q= 0,94154676
Z= 0,02877698

0,05503646 0,00719424
0,02877698

Z= 0,00039595

Z= 0,02877698

0,01989839

Z= 1,44619668

/ ZONA DE \
ACEPTACION

Zona de Rechazo Zona de Rechazo

K -1.96 ZC=14 1.96 j

Gréfico 23-4: Zona de Aceptacion

84



4.16.4 Conclusion de la Hipotesis

Como el valor del Z calculado (Zc) es menor a 1,96 con un a de 0,05; se acepta la hipotesis planteada,
es decir: Las Estrategias Financieras si incide en el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Ambato. Es decir, aplicando la Hipétesis Alternativa.

4.17 Anélisis FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Anélisis FODA es una de las herramientas muy Utiles para analizar la interaccion entre ciertas
caracteristicas de la organizacion y su entorno. Sus siglas corresponden a: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas; dicho analisis cuenta con un sinnimero de aplicaciones a ser utilizadas en
todos los niveles organizacionales tales como: ventas, produccion, comercializacién, distribucion,
etc., segun el tipo de empresa que se esté analizando. Se visualizan los aspectos tanto positivos como

negativos, las “ventajas y desventajas” internas y externas que tiene la empresa.

Tabla 35-4: Matriz FODA Aspectos Positivos y Negativos
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

INTERNAS EXTERNAS INTERNAS EXTERNAS
F @) D A
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Elaborado por: Luis Urgiles

El FODA debe cumplir con ciertas caracteristicas para que su estructuracién e interpretacion sea

vélida y aplicable a la organizacion para la cual se elaborara:

a. Independientemente del tipo de actividad o negocio, el FODA debe mantener relacion directa con

la estrategia competitiva.
b. EI FODA debe ser funcional y grupal
c. Es importante el monitoreo constante sobre los cambios implementados

d. En caso de que la difusion del FODA genere incertidumbre y resistencia al cambio por parte del

personal, se debera trabajar para mejorar esta situacion.

e. Las decisiones estratégicas deben crear valor econémico, dentro de un marco objetivo y aceptable

de riesgo.

f. El analisis FODA no debe ser estatico, es mas bien un procedimiento dinamico que la gerencia

debe monitorear de manera periddica como parte de la cultura organizacional.
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Tabla 36-4: Analisis FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.,
Agencia Ambato

POSITIVOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. Liquidez . Tendencia creciente del mercado al sistema
) Trato personalizado al cliente financiero cooperado
o Concesion inmediata de créditos . Creciente mercado de PYMES
. Interés no muy elevado o Automatizacion de procesos en el mercado.
. Alianzas estratégicas con empresas de
servicios para ampliar la oferta de wvalor
aprovechando el mercado cautivo y canales de
distribucion
. Confianza del publico al Sistema
Cooperado.
NEGATIVOS
DEBILIDADES AMENAZAS
e  Carencia de manual de procedimientos. . Crecimiento y superacion de la competencia
e Poca capacidad de gestion comercial para | directa.
vincular nuevos socios. . Cambios en el marco juridico ecuatoriano
o  Deficiente estructura de manejo de riesgo. regulatorio.
e Deficiente manejo en la base de datos de | o Repunte tecnoldgico de la banca tradicional
clientes. ecuatoriana.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda, Agencia Ambato.

Elaborado por: Luis Urgiles
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Tabla 37-4: Matriz MAFE Cruce de Variables

MATRIZ MAFE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1- Liquidez

2 Trato personalizado al cliente

1- Carencia de manual de procedimientos.

2 Poca capacidad de gestion comercial para

MATRIZ MAFE vincular nuevos socios.
3-Concesion inmediata de créditos 3 Deficiente estructura de manejo de riesgo.
) 1 Deficiente manejo en la base de datos de
4- Interés no muy elevados ,
clientes.
. . Estrategias DO (MIN-MAX) Estrategias para
OPORTUNIDADES Estrtegias FO (MAX-VAX) Estrategias e se minimizar las debilidades aprobechando las

Usan para maximizar las oportunidacks.

oportunicades.

1-Tendencia creciente del mercado al sistema financiero
cooperado

2-Creciente mercado de PYMES

3. tomatizacion de procesos en el mercado.

¢ Alianzas estratégicas con empresas de servicios para
ampliar la oferta de valor aprovechando el mercado cautivo y
canales de distribucion

- Confianza del pliblico al Sistema Cooperado.

Socializar, articular, implementar los procesos
administrativos y financieros propuestos como
estrategias  que mejoren las  capacidades
organizativas de la entidad.

Realizar el andlisis financiero horizontal y vertical
para determinar las variaciones de las cuentas
que conforman el activo, pasivo y patrimonio; de
forma que permita una mayor

colocacion de cartera de créditos.

Desarrollar estrategias administrativas a través
de implementar la administracion por procesos
innovadores, planificados, que implica el cambio
administrativo y financiero.
Desarrollar estrategias que permitan
sustentadamente realizar ciclos de cobranzas
en menor tiempo, gastos operativos
minimizados y aprovechamiento dptimo del
recurso humano.

AMENAZAS

Estrategias FA ( MAX-MIN) Estrategias que se
utilizan las fortalezas paraminimizar las
amenazas.

Estrategias DA ( MIN-MIN) Estrategias para
minimizar las debilidades evitando las
amenazas.

1- Crecimiento y superacion de la competencia directa.

2- Cambios en el marco juridico ecuatoriano regulaorio.

3- Repunte tecnoldgico de la banca tradicional
ecuatoriana.

Establecer estrategias para determinar 3
estructura del pasivo, del activo y del capital o
patrimonio, con la finalidad de examinar la
composicion a la fecha del balance y las cuentas
que la integran y su participacién porcentual y,
tener una tasa de interés competitiva.

Realizar y establecer acciones de control de
morosidad como estrategia financiera del
manejo de cartera de créditos y que este
articulada con el proceso de cobranzas,
seguimiento y recuperacion.

Analizar estratégicamante las mejoras en los
documentos utilizados para resumir de manera
ordenada, l6gica sistémica los estados
financieros para fortalecer la capacidad de los
productos y servicios financieros que oferta la
cooperativa

Realizar reuniones con eldrea de talento humano
para socializar las estrategias financieras, su
alcance y las metas que se pretende obtenera
través de los indicadores de estructura
economicay financiera

Elaborado por: Luis Urgiles
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CAPITULO V

5. PROPUESTA.

5.1 Establecer Estrategias Financieras para mitigar el riesgo crediticio en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.
5.2 Estrategias Financieras

Conceptos: Una estrategia financiera como las précticas que una empresa adopta para alcanzar sus
objetivos econdémicos. En el contexto empresarial, la formulacion de una estrategia financiera es el
ambito de la alta direccion, aunque los jefes de departamento y jefes de contabilidad también ayudan.
Los planes financieros adecuados ayudan a la empresa primero a caminar antes de correr,
especialmente cuando se trata de establecer el marco operativo de corto plazo necesario para lograr
resultados a largo plazo. Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa
y la adopcién de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos.
Estrategia es la direccién y el alcance de una organizacién a largo plazo, y permite conseguir ventajas
para la organizacién a través de su configuracion de recursos en un entorno cambiante, para hacer
frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas, es decir, quienes pueden afectar

0 son afectados por las actividades de una empresa (Murillo, 2010).

En el mismo orden de ideas, tenemos que las estrategias “son los medios a implementar por miembros
de alto nivel, de suma importancia para la vida de la empresa y determinantes para la consecucion y
logro de metas y objetivos a largo plazo.” Ahora bien, en el ambito empresarial la estrategia, es un
conjunto de fines, misiones y objetivos que tiene cada empresa indistinta de su actividad, asi como
acciones que han de emprenderse para alcanzar algo. Las estrategias se caracterizan por: La
incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores y las referencias de los
clientes. La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de interrelacionarse
éste con la empresa. Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan

afectados por ellas (Maraver, Cafiadas, & Hurtado, 1999).

La planificacién estratégica no es un tema novedoso en los Gltimos tiempos. Autores como SunTzu,
500 afios antes de Cristo ya utilizé la frase: “El general (estrategos) debe estar seguro de poder
explotar la situacién en su provecho, segin lo exijan las circunstancias. No estd vinculado a
procedimientos determinados”. Nicolas Maquiavelo, también menciona la necesidad de la

planeacion para desarrollar un buen gobierno (Ocafia, 2006).

Asi, através de la historia se va madurando el concepto de la planificacion estratégica, hasta disponer
en la actualidad de una amplia cantidad de teorias y metodologias de aplicacion que demuestran la
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enorme importancia de prever situaciones a través de la organizacion y priorizacion de las
operaciones caracteristicas de un entorno dindmico para, en lo posible, lograr la anticipacion del
rumbo y modificar las situaciones. Es entonces, la determinacion de manera consciente y racional de

vias de accién (Armijo, 2009).

Concepto profundo no obstante de facil comprension que nos invita a considerar que partimos de dos
elementos: Situacién actual — Situacion futura. Por ahora en este capitulo se analizan las condiciones
gue mantiene la Cooperativa en sus operaciones que van desde la definicién de la organizacion,
entorno actual, ejes fundamentales, objetivos, estrategias, planes de accién, y posteriormente la

ejecucion, evaluacion y control (Armijo, 2009).

5.3 Estrategias y Objetivos Estratégicos

Gréfico 1-5: Estrategias y Objetivos Estratégicos
Elaborado por: Luis Urgiles

Tabla 1-5: Plan Estratégico

Ejes estratégicos Objetivos Estrategias Planes
Mantener resultados | Incremento del | Enfoque productos de
econdmicos positivos e | Apalancamiento menor costo
Resultados incrementales Operativo Fidelizacion de Clientes
Econdmicos positivos e Reducir Costos | Optimizacion de
Incrementales Administrativos rendimiento por
Optimizaciéon del Costo | excedentes de liquidez
Operativo Optimizacion de Procesos
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Gestionar efectivamente | Incremento de | Promocion, publicidad
las ventas captaciones, colocaciones, | Capacitacion  comercial
Marketing y Ventas Incrementar la | nimero de socios agresiva

penetracion de mercado | Fortalecimiento en ventas | Seguro de accidentes

en el nicho PYMES personales
de mercado 6ptimo parael Plan asistencia médica y
negocio dental

Ampliar la oferta de valor
a clientes e incrementar

las fuentes de ingresos

Obtener la certificacion | Arrancar con los trdmites | Creacion del  manual
ISO para la operacion de | respectivos operativo de procesos

la Cooperativa
Calidad y Productividad
Dotar a la fuerza de ventas Priorizacion de recursos
de recursos para su | Movilizacién Capacitacion

Optimo desempefio

Optimizar el manejo del | Establecimiento de | Automatizacion de
Administracion del Riesgo | riesgo de liquidez, | procesos procesos
crediticio y Operativo Adaptacion al  marco | Capacitacion permanente

juridico y regulatorio

Elaborado por: Luis Urgiles

La razon de todo negocio es la generacion de rendimiento; ante esta situacion la gerencia ha trazado
como pilar fundamental los resultados econdmicos positivos e incrementales a través de estrategias
y planes diversificados que incluyen el incremento del apalancamiento operativo, la reduccion de

costos, optimizacion de procesos (Carrasco, 2012).

Como segundo eje estratégico se considero el Plan de Negocios de la Cooperativa mediante la gestion
efectiva de créditos, penetracion de mercado y ampliacion en la oferta de valor. A mas de ello, la
gestién va acompafiada del mejoramiento en calidad y productividad; se ambiciona la certificacion
ISO a mediano plazo; actualmente se estan estructurando las directrices y armando el espacio para el
analisis, diagnostico, levantamiento, y posteriormente estandarizacion y normalizacion de procesos
operativos de la organizacion, que constituyen la base para el control de calidad y obtencion de la
ISO. Este ultimo punto se relaciona ampliamente con el desarrollo del presente Trabajo desde el

punto de vista de la Recuperacion de Cartera.

Por altimo, el manejo de riesgo de liquidez, crediticio y operativo a través del monitoreo permanente
de los resultados obtenidos. No obstante, tampoco se ha desarrollado un procedimiento para definir
y evaluacion el nivel de riesgos en la Cooperativa. El procedimiento interno consiste sobre todo en

la verificacion por parte del oficial de crédito dentro de la Central de Riesgos, la calificacion que
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mantiene el cliente. Se pretende implementar posteriormente administracion base de una matriz de

riesgos.

5.4 Estrategias Financieras aplicar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda.

5.4.1 Disefiar una politica la Inclusién Financiera como Estrategia para Minimizar EIl Riesgo
Crediticio

Objetivo Estratégico:

En este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional con nuestro analisis quiere
implementar una estrategia que logre una mayor y mejor Inclusion Financiera en busca de encontrar
mecanismos para lograr el crecimiento econémico, y el acceso a nuestros socios a bienes y servicios,

que les permita y les brinde oportunidades para su desarrollo.

Nos ayudara al desarrollo educacional y al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros socios.

Accion:

a) Establecer Escuelas de Cultura Financiera sabiendo que nuestros socios deberian conocer y tener
practicas diarias y necesarias para tomar decisiones financieras con una informacion sensata a lo

largo el tiempo. Tomar conciencia del valor del dinero y sus usos mediante un consumo

responsable y el sentido del ahorro.

Los estandares de aprendizaje evaluables se centran en tres puntos:

1. Diferenciar entre los distintos tipos de gastos y adaptar el presupuesto personal a cada uno de ellos.

2. La planificacion del ahorro para gastos futuros y la elaboracién de un presupuesto personal.

3. La investigacion sobre distintas estrategias de compra, comparando precios y recopilando

informacion.
b) Entregar a los participantes conocimientos fundamentales en el &mbito de la economia, la

administracion y las finanzas, brindandole un conjunto de herramientas que les permitan

desenvolverse en el mundo actual.
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c) Lograr que los participantes puedan desarrollar su proyecto e incluso presentarlo a algun tipo de

fondo concursable.

d) Conseguir que los participantes aprendan a administrar tanto sus finanzas personales como las

de su microempresa.

e) Promover iniciativas emprendedoras mediante un concurso destinado a beneficiar
econdémicamente a los mejores proyectos de negocio presentados por los participantes. Al
finalizar el curso cada participante debe contar con las habilidades y competencias basicas
necesarias para enfrentar tanto decisiones financieras cotidianas, como en sus proyectos de
negocios y ayuda a la comunidad lo realizaremos mediante, Mails a socios, Afiches, Pagina Web

Biblioteca Viva, Contactos con Ejecutivos de la Cooperativa.
Meta:
Para el afio 2017 de los 1080 socios que pertenecen a la Agencia Ambato de la  Cooperativa  de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. Llegar a incluirles financiera ~ mente al 70% del total de

los socios es decir por lo menos 756 socios deberia tener conocimiento de la Politica de Inclusién
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional.

5.4.2 Disefar técnicas eficientes para enfrentar la Morosidad antes que Inicie.

Objetivo Estratégico

Automatizacidn de los procesos de calificacidn de los socios y ajustes de limites de crédito relevantes

Accion:

a) Al momento que iniciamos un proceso de crédito desde el inicio que le damos informacién a un

socio, hasta el momento de su recuperacion debe ser efectiva es cumpliendo bien el proceso del

crédito.
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Gréfico 2-5: Ciclo de Crédito

Elaborado por: Luis Urgiles

Para tener una mejor efectividad y minimizar el riesgo crediticio el ejecutivo de negocios debe
instruir y entrenar al socio y garante sobre el funcionamiento del préstamo, los beneficios de pagar

puntualmente, perjuicios por el incumpliendo de pago, cronograma y mecanismos de pago.

Luego de que el socio y su garante han leido el pagare y el contrato mutuo y previo a su legalizacion

con las firmas debe asegurarse que este en pleno conocimiento del socio.

b) Utilizar un mecanismo de premiar a los socios con pagos puntuales puede resultar un punto a favor
de la CPN ya que la institucion debe reconocer y premiar a los socios que paguen puntualmente sus
créditos y emitirles un certificado y en lo posterior ofrecerles tasas preferenciales y montos mayores

de crédito,

¢) Envié de estados de cuenta. - Con el objetivo que nuestros socios conozcan a fondo el valor de la

cuota mensual, se enviara por medio de correo electronico la tabla de amortizacion del crédito.
Meta:

Con las técnicas propuestas se estima tener una base de datos consolidada de la menos del 80% de
nuestros socios al momento que reciban una operacion crediticia con el objetivo de tener los registros
de nuestros socios actualizados. referencias adecuadas y la situacion del crédito para tener un buen

éxito en las cobranzas.

5.4.3 Estrategia Financiera para Colocaciones

Obijetivo Estratégico

Incrementar el volumen de créditos a los socios.
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Establecer de manera éptima los recursos financieros destinados para los préstamos
Establecer una Cartera de Créditos con recursos necesarios para la intermediacion financiera
Mejorar el proceso del crédito para tener una correcta concesion de préstamos.

Disminuir cuentas de activos improductivos

Mejorar los tiempos de concesion de créditos.

Accion:

Identificar los activos Improductivos para tomar acciones con el fin de sus recursos fueran

distribuidos de mejor manera en préstamos a los socios.

Analizar y tener un mejoramiento continuo en los manuales de crédito con el objetivo de tener

mejores procedimientos.
Estandarizar procedimientos en cada tipo de préstamo a fin de ser eficientes con el tiempo.

Aumentar el recurso humano que tenga relacién con los créditos para que los asesores permanezcan

en la agencia y se pueda atender las solicitudes de crédito.
Dar a conocer a los socios cada tipo de producto de manera individualizada y personalizada
Meta:

Reducir en un 50% el valor de los activos improductivos en los primeros seis meses del afio 2017,

alcanzando un 80% de Activos Productivos con respecto al activo Total.

El 100 % del recurso humano de créditos tengan el conocimiento relacionado con politicas y reglas

para el otorgamiento del crédito.

Analizar el 100% de las solicitudes de crédito ingresadas por el asesor deberian ser efectivizadas en

el lapso de 24 horas.

Tener un mejoramiento en la calidad de colocacion de créditos en un 95% en el primer semestre del
2017.
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5.4.4 Estrategia Financiera para la Gestion de Cobranzas

Objetivo Estratégico.

Tener lainformacion necesaria de los socios morosos, referencias adecuadas y la situacion del crédito

para tener un buen éxito en las cobranzas.
Sistemas de cobranzas cada vez mas ricos

Incorporacion de Scores de Cobranzas: Especialmente en Mora Temprana, Segmentacion de las

acciones, Ahorro de costos, Mejor relacidn con los socios
Disminuir la morosidad de la cartera de créditos mediante la correcta gestion efectiva de cobranzas.
Accion:

a) Actualizaciones correctas de direcciones. - Dentro de los requisitos en el otorgamiento del
crédito es llenar la informacion correcta de las direcciones presentadas por el cliente por lo que
debe ser previo al desembolso del crédito y de la misma forma debe ser verificado por el Ejecutivo

de Negocios.

b) Tener desarrollado un eficiente sistema de informacion. - El sistema informatico de la informacion
debe facilitar el monitoreo de los clientes morosos y deben generar una reportaria precisa con reportes

como:

¢ Reporte de clientes en Mora. - debe tener un listado por cliente y por provincia, en donde se debe
segmentar al socio, este reporte emitira el listado de clientes morosos de acuerdo al saldo capital
adeudado de su crédito ya que los socios con el mayor saldo de capital afectan al indice de
morosidad.

e Mddulo de cobranzas. - nos ayudara a identificar a los socios y garantes que han sido notificados
telefénicamente, o notificado en sus domicilios en donde el oficial con dar un clik indique si el
socio fue ubicado y notificado.

e Implementar metodologias para la cobranza dependiendo de cada caso.

e Ejecutar demandas judiciales y embargos a los socios con los que no se ha llegado acuerdos,
refinanciamientos y reestructuraciones.

e Seleccionar y capacitar al personal de cobranzas. - La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional debe definir cada uno de los cargos y roles de los ejecutivos que se desempefian en el

area de cobranzas. Contar con un manual de cobranzas éptimo que se basen en el reglamento de

95



crédito de la CPN, con el objetivo de tener un buen desenvolvimiento de la tarea encomendada

en el area de cobranzas.
Metas:

La morosidad de cartera de consumo no debe superar el 4%.

La morosidad de cartera de microcrédito no debe superar al 6 %

Implementar politicas de acercamiento con nuestros socios, en la actualidad el acercamiento es
cuando el socio se encuentra en mora en donde se debe tener definido con claridad los plazos para

realizar las actividades, ni se diferencia el tipo de gestion a realizar en cada tipo de socio.

El Ejecutivo de Negocios debe tener claro las etapas de negociacion y maduracion de la cartera en

morosidad para tener una buena recuperacion de la cartera en riesgo.

Debe saber cuando realizar una cobranza preventiva, una cobranza administrativa una cobranza

extrajudicial y judicial.

Tener un modelo SMS: La CPN debe potenciar el modelo SMS para dar a conocer a sus socios su

pronto pago, sus promociones Yy recargos en caso de morosidad.

Tener un modelo de notificaciones escritas que se maneja a nivel nacional con la misma estructura e
informacion: Modelo de Notificaciones una cuota vencida, Modelo de notificacion con 2 cuotas

vencidas, Modelos de notificacion Extrajudicial y Judicial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.- Se comprob0 la hipétesis general, ya que el valor del Z calculado (Zc) es menor a 1,96 con un a
de 0,05; con lo cual se comprueba que las Estrategias Financieras permiten mitigar el riesgo crediticio
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Ambato.

2- A través del analisis de los indices financieros y la evolucion de la cartera plantemos estrategias
financieras con la finalidad de ayudar a la organizacion realice una evaluacion constante de los

indicadores financieros.

3.- Del estudio de la cartera en la Agencia Ambato podemos determinar que el mayor riesgo se
encuentra dentro de la cartera vigente, asi como el establecimiento de un modelo de cobranza que

permita la recuperacion dentro de los plazos establecidos.

4.- Dentro del estudio estd la propuesta de mejorar los procesos a seguir por parte del asesor
garantizandonos un analisis efectivo y minucioso de los sujetos de crédito evitandonos que dichos

valores entregados como créditos se vuelvan incobrables.
RECOMENDACIONES

Establecer procesos de capacitacion para los Ejecutivos de Negocios, para determinar el seguimiento,
control y eficiencia en el otorgamiento de los créditos y recuperacion de los mismos que se veran

reflejados en una cartera sana.

Mejorar los procesos de recuperacion de la cartera morosa mediante un modelo eficiente de cobranza

que nos permita tener indices bajos de morosidad.

El Jefe de Agencia debe realizar inspecciones e colocacién para monitorear el trabajo desempefiado

de los Ejecutivos de Negocios y garantizar su eficiencia.

Se propone acoger las estrategias financieras como base para el mejor desempefio de las actividades

crediticias y su mitigacion en el riesgo crediticio.
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ANEXO A:Encuesta a clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda.
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

La siguiente encuesta tiene por objeto conocer el grado de efectividad de establecer
estrategias financieras que nos permita mitigar el riesgo crediticio de la Cooperativa de
ahorro y Crédito Policia Nacional. Le pedimos responder con toda honestidad, pues del

mismo depende el éxito de la propuesta.

1)Los servicios Financieros que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional, Agencia Ambato cumple con las expectativas que usted solicito?

Sl
NO

2) Usted ha realizado algun crédito en la Cooperativa?

Sl
NO

3) ¢ A qué actividad econdmica se dedica usted?

Servicio Activo

Servicio Pasivo

Montepio

Familiar de Policias

Otros( Empleados Ministerio del Interior
Empleados)

Total




4) ¢ Indigue que tipo de crédito obtuvo en la cooperativa?

Consumo
Microempresarial
Inmobiliario

5)¢Cree usted que la cooperativa cuenta con la suficiente liquidez?

Sl
NO

6) ¢ Alguna vez ha incumplido en la liquidacién de su crédito?

Sl
NO

7) ¢ Cual es el motivo para el incumplimiento del pago de su crédito?

Descuido

Mala Inversion

Imprevistos

Otros

8) ¢ Considera usted que el recurso econdémico de la cooperativa tiene algun riesgo?

Sl
NO

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B: BALANCES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL
ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CODIGO [ CUENTAS PARCIAL VALOR

1 ACTIVOS

11 FONDOS DISPONIBLES 79.726.350,51
11,01 Caja 14.211.809,70

11,03 Bancos 65.442.733,59

11.04 Efectos de cobro inmediato 71.807,22

13 INVERSIONES 45.653.975,88
13.03 Disponibles para la venta entidades sector Privado 0,00

13.05 Mantenidas al Vencimiento Entidades sector Privado 45.682.190,35

13.07 Disponibilidad Restringida 322.690,89

13.99 (Provision Inversiones) -350.905,36

14 CARTERA DE CREDITO 365.037.416,62
14.01 Cartera comercial prioritaria por vencer 6.195.023,85

14.02 Cartera de Consumo prioritario por vencer 289.028.975,10

14.03 Cartera de Crédito de Inmobiliario por vencer 58.803.180,46

14.04 Cartera de Microcrédito por Vencer 7.714.946,55

14.05 Cartera de Crédito Productivo por vencer 20.000,00

14.07 Cartera de crédito consumo ordinario 3.542.308,62

14.09 Cartera comercial prioritaria refinanciada por vencer 239.274,02

14.17 Cartera comercial prioritaria reestructura por vencer 423.425,65

14.25 Cartera de Crédito Comercial prioritaria que no devenga interés | 2.248.471,32

14.26 Cartera de Consumo prioritario que no devenga interés 4.574.862,62

14.27 Cartera de Crédito Inmobiliario que no devenga interés 2.351.917,34

14.28 Cartera de Microcrédito que no devenga Interés 245.377,30

14.31 Cartera de Crédito de consumo ordinario 0,00

14.49 Cartera de Crédito Comercial prioritario vencida 459.752,75

14.50 Cartera de Crédito Consumo prioritario vencida 2.909.525,05

14.51 Cartera de Crédito Inmobiliario vencida 399.718,64

14.52 Cartera de Microcrédito vencida 96.970,34

14.55 Cartera de crédito consumo ordinario 0,00

14,99 (Provision cartera de crédito) -14.216.312,99

16 CUENTA POR COBRAR 4.784.555,22




16.02 Intereses por cobrar inversiones 246.570,43
16.03 Intereses por cobrar cartera de crédito 2.770.121,40
16.14 Pago por cuenta de clientes 245.535,48
16.15 Intereses Restructuracion y Refinanciamiento cartera 42.688,72
16.90 Cuentas por cobrar varias 1.657.568,38
16.99 (Provisién Cuentas por Cobrar) -177.929,19
17 BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 276.678,66
17.06 Bienes no utilizados (cajeros automaticos) 276.678,66
18, PROPIEDADES Y EQUIPO 20.622.471,43
18,01 Terrenos 2.697.852,14
18,02 Edificios 8.656.326,76
18.03 Construcciones y remodelaciones 8.038,55
18.04 Otros locales 5.180.300,76
18,05 Muebles, enseres y equipos de Oficina 3.026.756,89
18,06 Equipo de Computacion 5.313.060,63
18,07 Unidades de Transporte 305.106,95
18.90 Otros (biblioteca y pinacoteca) 10.660,69
18,99 (Depreciacion Acumulada) -4.575.631,94
19 OTROS ACTIVOS 15.827.383,71
19.01 Certificados de Aportacion 885.212,62
19.02 Derechos Fiduciarios 10.977.919,76
19,04 Pagos anticipados 1.986.480,53
19.05 Gastos diferidos 1.422.564,35
19.06 Materiales, Mercaderias e Insumos 452.797,29
19.90 Otros Activos 102.409,16
TOTAL ACTIVOS 531.928.832,03
2 PASIVOS
21 OBLICACIONES CON LOS SOCIOS 381.063.088,43
21,01 Depositos en libretas de ahorro 117.803.551,76
21.03 Depositos a Plazo Fijo 263.259.536,67
25 CUENTAS POR PAGAR 7.369.548,17
25,01 Intereses por Pagar 4.275.139,16
25,03 Obligaciones patronales 1.359.102,78
25.04 Retenciones 317.465,29
25.05 Contribuciones Impuestos 846.862,27




25.06 Proveedores 385.071,78
25,90 Cuentas por Pagar varias 185.906,89
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 20.560.659,72
26.01 Sobregiros 0,00
26.02 Obligaciones Ent. Financ. Sector Privado 0,00
26.06 Obligaciones Ent. Financ. Sector Publico (CFN) 20.560.659,72
29 OTROS PASIVOS 20.388.579,87
29.03 Fondos en administracion 0,00
29,90 Pasivos por Liquidar 20.388.579,87
TOTAL PASIVOS 429.381.876,19
CODIGO | CUENTAS PARCIAL VALOR
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL 80.765.818,73
31.03 Aportes de socios 80.765.818,73
33 RESERVAS 17.498.365,36
33,01 Reserva Legal 9.773.486,29
33,03 Reservas Especiales 6.555.772,60
33,05 Revalorizacion del Patrimonio 1.169.106,47
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 2.293.200,94
3501 Superavit por valuacion de Propiedades 2.293.200,94
36 RESULTADOS 1.989.570,81
36.01 EXCEDENTES ACUMULADOS 0,00
36.03 EXCEDENTE DEL PERIODIO 1.989.570,81
TOTAL PATRIMONIO 102.546.955,84
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 531.928.832,03




CUENTAS DE ORDEN

64

71

7102
7103
7104
7107
7109
7190

74
7401
7414
7415
7490

CREDITOS NO DESEMBOLSADOS

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Activos en poder de terceros

Activos Castigados

Linea de crédito no utilizada

Cartera de Crédito en Demanda Judicial
Intereses en suspenso

Otras cuentas de orden

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Documentos en Garantia

Provisiones constituidas

Depositos constituidos como garantias de créditos

Garantias cumplimiento contratos

31.387.293,50
807.552,95
50.000.000,00
9.445.433,33
2.372.629,33
25.334.908,21

659.170.741,45
884.948,58
1.987.020,00
296.130,55

287.944,11

119.347.817,32

662.338.840,58




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

CODIGO [ CUENTAS PARCIAL VALOR
INGRESOS FINANCIEROS
51 INTERESES GANADOS 49.671.648,64
51,01 Depositos 397.881,25
51.03 Int. Inversiones 1.094.798,62
51,04 Intereses Cartera de Crédito 48.178.968,77
51,90 Otros 0,00
EGRESOS FINANCIEROS
41 INTERESES PAGADOS 23.452.629,44
41,01 Obligaciones con el Publico 21.773.094,06
41.03 Obligaciones Financieras Sector Publico 1.679.535,38
MARGEN NETO INTERESES 26.219.019,20
52 COMISIONES GANADAS 1.384.002,43 |1.384.002,43
52.90 Otras 1.384.002,43
54 INGRESOS POR SERVICIOS 1.862.298,01
54.04 Manejo de Cobranzas 3.677,28
54.90 Otros Servicios 1.858.620,73
42 COMISIONES CAUSADAS 542.149,79
42.90 Varias 542.149,79
53. UTILIDADES FINANCIERAS 113.137,15
53.04 Rendimientos por Fidecomiso Mercantil 113.137,15
44, PROVISIONES 2.729.069,34
44.01 Inversiones 310.138,06
44.02 Cartera de Créditos 2.249.147,98
44.03 Cuentas por Cobrar 169.783,30
44.05 Otros Activos 0,00
MARGEN NETO FINANCIERO 26.307.237,66
EGRESOS OPERACIONALES
45 GASTOS DE OPERACION 25.025.823,47
45,01 Gastos del personal 8.294.752,31
45,02 Honorarios 861.993,26
45,03 Servicios varios 4.170.689,14




45,04
45,05
45,06
45,07

55
55.90

56

56.01
56.04
56,90

47

47.01
47.03
47.90

48
48.10
48,15

Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones

Amortizaciones

Otros gastos operativos

MARGEN DE INTERMEDIACION
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
OTROS

MARGEN OPERACIONAL

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

Utilidad en venta de bienes

Recuperacion activos ejerc anteriores

Otros ingresos extraordinarios

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Pérdida venta titulos valores

Intereses y comisiones devengados

Otros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES
PARTICIPACION EMPLEADOS E IMPUESTOS

15% Participacién Trabajadores

22% Impuesto a la Renta

EXCEDENTE DEL PERIODO ANTES DE RESERVAS

2.675.456,34
1.429.536,05
359.694,26

7.233.702,11

242.877,15

21.457,57
1.445.659,59
431.948,18

0,00
86.376,59
0,00

500.547,01
846.862,27

1.281.414,19
242.877,15

1.524.291,34

1.899.065,34

86.376,59

3.336.980,09

1.989.570,81







