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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacidn tiene por objeto realizar un plan de exportacion de Pulpa
de Tuna por la empresa procesadora agroindustrial “Mis Frutales” de la parroquia san
Luis provincia de Chimborazo hacia la cuidad de Hamburgo-Alemania durante el periodo
2014-2016, con el fin de abrir nuevos mercados internacionales y mejorar la rentabilidad
de la empresa.

De igual manera se ha realizado un analisis general del mercado de Hamburgo — Alemania
en la que se determina que existe una demanda insatisfecha significativa tomando en
cuenta como principales indicadores a México, Chile y Peru. Cabe recalcar que para
cubrir la cantidad propuesta de exportacion es necesario realizar grandes inversiones por
la empresa.

La forma de pago para que se lleve a cabo dicha exportacion es mediante la Carta de
Crédito porque es un medio seguro tanto para el vendedor como para el comprador ya
que su ente regulador es el banco y para la negociacion el término FOB (Libre a bordo),
en la que se establece que la empresa dejara el producto hasta el puerto de embarque.
Referente al estudio financiero el VAN (Valor actual neto) es de 760.059,38 con una TIR
(Tasa interna de retorno) del 94% y su PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) es
de un afio un mes por estos resultados que arroja se determina que el proyecto es factible.
Se puede concluir que Mis Frutales no cuenta con personal especializado en comercio
exterior, por lo que al momento de realizar el proceso de exportacion, se dificulta el
cumplimiento de requisitos y obtencion de documentos obligatorios, que la empresa debe
presentar en la aduana del Ecuador, para él envid de la mercaderia al destino fijado, y
tampoco cuenta con un plan de exportacion que les ayude abrir mercados hacia una

inversion como la gue se esta determinando en este proyecto.

Palabras claves: exportacion, pulpa, tuna, FOB (Libre a Bordo), Hamburgo.
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SUMMARY

The present titling work has as objective, realice an export plan of Tuna Pulp by the
agribusiness processing company “Mis Frutales” of the parish San Luis of the province
of Chimborazo toward the Hamburg — Germany city, during the period 2014 — 2016, in
order to open up new international markets and improve profitability in the company.
Likewise there has realized a general analysis of the market of Hamburg — Germany, in
which a significant unmet demand is determined taking into consideratio as main actors
to Mexico, Chile and Peru. It should be emphasized that the amount proposed to cover
export is necessary to realice large investments by the company.

The payment form that will be carried out such export is by a Letter of Credit, because it
is a safe environment for both the seller and the buyer since, its regulation entity is the
bank, and for the negotiating the term FOB (Free on board), in which it establish that the
company will leave the product to the port of embarkation. Concerning to the financial
study the NPV (net present value) of 760.059,38 with a IRR (Internal rate of return) of
94%, and its PP (Period Payback) It is one year one month by these results that yielding
we conclude that the Project is feasible.

It can be concluded that “Mis Frutales” has no specialized staff in external trade so at the
time of the export process, it is difficult the compliance o requisites and obtaining required
documents, that the company must file at the office of Ecuador, for sending goods to the
prescribed destination, it neither count on an export plan that will help them to open
markets as an investment which is determining in this Project.

Clue Words:

Exportation, Tuna Pulp, FOB (Free on board), Hamburg.

Xvii



INTRODUCCION

Ecuador requiere cada vez mas esfuerzos para generar mayor desarrollo econémico por
lo que es necesario fomentar actividades productivas que generen empleos y por ende una

mejor calidad de vida en la poblacion.

Este estudio se enfatiza en la poblacién, la moneda, el idioma, cultura, gustos y
preferencias de los consumidores de Hamburgo entre otros aspectos necesarios para

realizar cualquier tipo de investigacion.

Segun el MIPRO, en la actualidad, a nivel mundial se ha incrementado la demanda de
nuevos productos saludables, lo cual ha generado oportunidades, el presente proyecto de
exportacion tiene por objetivo mostrar la viabilidad de la Exportacién de pulpa de tuna al
mercado de Hamburgo - Alemania, dado que la Empresa Procesadora Agroindustrial
“Mis Frutales” ubicada en la parroquia San Luis Provincia de Chimborazo, que satisface
la demanda local y tiene mucho interés en los mercados internacionales con este
producto, ademas de la ventaja comparativa que Ecuador tiene con el producto, respecto
a otros paises por sus condiciones climéticas y técnicas de crianza para el desarrollo de

produccion a lo natural.

Mediante esta institucion se puede optar por maquinaria tecnificada para produccién, esto
nos ayuda a minimizar costos, tiempo, y mano de obrar dandonos como resultado un
producto higiénicamente y de calidad. El cual también obtendremos mayor produccién y
mayores ingresos para la empresa a la vez también se podré cubrir con la demanda tanto

local como internacional.

Siendo un negocio tan beneficioso para las empresas, en el pais no esta desarrollado de
manera eficiente, por lo cual ofrece una ventaja significativa para los nuevos
empresarios dispuestos a implementar controles de calidad, tecnologia e ideas para el
incremento de exportacion de productos no tradicionales, de este forma obtener un

producto de alta calidad, con precios accesibles para el mercado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Procesadora Agroindustrial “MIS FRUTALES” impulso la produccién de
pulpa de frutas, manejo adecuado del ecosistema y comercializacion de las mismas, para
el mejoramiento de los niveles de vida de su comunidad sus proveedores y

consecuentemente el crecimiento productivo econémico y financiero de la empresa.

Su actividad principal es la produccién y comercializacion de frutas transformada en
pulpa de manera local y nacional. Siendo unos de los problemas primordiales la carencia
de un plan de exportacion para la comercializacion internacional, el efecto es el
encarecimiento de este producto en el mercado de Hamburgo-Alemania el cual es un
mercado insatisfecho con productos provenientes de tuna y a su poco conocimiento del

mismo.

Esta investigacion se orientara al perfil de comercializacion y exportacion para la pulpa
de Tuna, mediante el desarrollo de un plan de entrada al mercado de Hamburgo de la
Empresa Procesadora Agroindustrial “Mis Frutales”, es por esto la necesidad de realizar
un estudio especifico para el cual se pueda invertir en un plan de exportacién del producto
en el cual se evaluara las posibilidades que ofrece para incursionar en mercados
interesados ya que contamos con ventajas competitivas en el concepto innovador,

ecoldgico, social y cultural, legal que la Tuna contiene.

Estimulando la economia y rentabilidad de la Empresa Procesadora Agroindustrial “MIS

FRUTALES”.



1.1.1 Formulacion del problema

¢Como incide el plan de exportacion de pulpa de tuna en el mercado de Hamburgo-
Alemania, Con relacidn a las expectativas de la empresa Procesadora Agroindustrial MIS
FRUTALES?

1.1.2 Delimitacion del problema

El presente trabajo de titulacion se lo realizard en la Empresa Procesadora Agroindustrial
“MIS FRUTALES” de la parroquia San Luis provincia de Chimborazo en el periodo
2014-2016 y sus involucrados.

1.2 JUSTIFICACION

Este plan de exportacion tiene vital importancia para la Empresa Procesadora
Agroindustrial “Mis Frutales” ya que la problematica se centra en la falta de aperturas de
mercados internacionales para la comercializacion de sus productos elaborados.

Por lo cual existe la necesidad de que mediante un estudio y analisis de la problematica,
que involucra la exportacion del productos elaborados a base de frutas naturales, se
determine la logistica a ser utilizada en la comercializacion, con el propdsito de posicionar
su producto en el mercado internacional enfocandose en Hamburgo y hacerle frente a la
demanda de los mismos, para ofrecer productos de calidad que satisfagan las necesidades

de los consumidores: no solo en precio sino también en calidad.

El estado tiene nuevas oportunidades, métodos y expectativas que estan impulsando a las
pequefias, medianas y grandes empresas hacia el incremento de exportaciones de los
productos no tradicionales con el fin de aumentar el crecimiento econémico de dichas
empresas, el sector en el que se ubican y a su vez nuestro pais sea identificado viéndose
involucrado méas profundamente en el mercado exterior como un pais productor de

materiales elaborados.

Por consiguiente esta investigacion trata de orientar a la Empresa Procesadora

Agroindustrial “Mis Frutales” hacia una expansion internacional, desde el punto de vista
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técnico se busca el incrementar la gama de productos de consumo final que exporta
el Ecuador, la creacion de medianas y pequefias industrias, generar nuevas fuentes de
empleo, aumentando los ingresos para el paisy la idea del posicionamiento a nivel
internacional que los productos no tradicionales han adquirido.

Beneficiando de esta manera a sus colaboradores y agricultores de esta fruta (tuna).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Realizar un Plan de Exportacién de Pulpa de Tuna para la Empresa Procesadora
Agroindustrial “Mis Frutales” de la Parroquia San Luis provincia de Chimborazo hacia
la ciudad de Hamburgo-Alemania durante el periodo 2014-2016.

1.3.2 Objetivos Especificos

+ Determinar las bases conceptuales de un plan de exportacion de pulpa de tuna para
sustentar y contrastar con la situacion problematica de la Empresa Procesadora
Agroindustrial “Mis Frutales”.

+ Delimitar los elementos fundamentales del plan de exportacion para mejorar la
competitividad de la Empresa Procesadora Agroindustrial “Mis Frutales”.

+ Determinar la logistica de exportacion de pulpa de tuna por el mercado Hamburgo-
Alemania.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes historicos de la tuna

Con mas de 25 mil afios de historia de cultivo, el nopal caracteriza propiamente a la
cultura mexicana. Este ha acompafiado a los primeros pobladores que supieron
aprovecharlo de diferentes maneras, tales como fuente de alimento, bebida, medicina y
forrajes para animales silvestres y domesticos.

La tuna (Opuntia ficus-indica) o nopal también se le denomina tunal al sitio donde
abunda, esta es una fruta que se cultiva desde tiempos remotos en nuestro pais,
encontrandose rastro de ella en textiles de las culturas Huari, Tiahuanaco, Chimu e Inca.
Los opuntias son origen del Hemisferio Occidental y se encuentra desde las praderas
canadienses hasta el estrecho de Magallanes en el Sur. Existen literaturas que hacen
mencion de la tuna tanto en las Rocallosas en Norteamérica hasta la Zona Andina de

Sudameérica, pero lo importante es que son nativas del Continente Americano.

Habita en las zonas desérticas de EE.UU., México y America del Sur, en Perd y Bolivia
en donde se encuentra mas cultivo de esta fruta en la region Andina, donde se desarrolla
en forma espontanea y abundante. También se encuentra en la costa, en forma natural y

bajo cultivo.

La tuna fue llevada por los espafioles a Europa y desde alli distribuida hacia otros paises
del mundo. Esta gran dispersion geogréafica origind muchos eco-tipos con caracteristicas
locales propias. La tuna crece en diversos climas y terrenos, siendo resistente a las
sequias, cultivandose en la costa y la sierra desde el nivel del mar hasta los 3,000 metros

de altura.

Su mejor desarrollo lo alcanza entre los 1,700 a 2,500 metros sobre el nivel del mar y a
temperaturas que oscilan entre los 12 y 34 grados centigrados. La planta de tuna puede
Ilegar a medir entre cuatro y cinco metros, pero en el Per( generalmente miden entre un
metro y medio y dos de altura. Catalogado en el mercado internacional como " fruto
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exotico ", los frutos son de forma ovalada, grandes con piel gruesa espinosa, de color
verde claro o anaranjado hacia Sobre su origen se suscitaron algunas discrepancias, pues
muchos suelen sefialar a la tuna cono una fruta oriunda de Meéxico. En la década del
setenta, la escasez de agua determino que en la sierra de Lima (Huarochiri), se empiece a
sembrar tuna (para obtener “tuna fruta”) reemplazando al cultivo de durazno y ciruelos.

La tuna fue llevada por los espafioles a Europa y desde alli distribuida hacia otros paises

del mundo.

2.1.2 Caracteristicas generales de la tuna ecuatoriana

Ecuador posee una gran variedad de frutas no tradicionales dentro de su oferta exportable,
esto se da gracias a la posicion geografica en la que se encuentra ubicado y a la existencia
de microclimas que hacen gque nuestra produccion sea de excelente calidad.

En Ecuador, Chile, Bolivia y Perd se conoce a esta fruta exética como tuna. En Espafia,
nopal; en Estados Unidos, pera espinosa; y en la India, como higos. México, Israel,
Colombia y Chile lideran la produccién mundial de la tuna

La demanda primaria esta dirigida al sector industrial de fabricacion de frutas
industrializadas, ya que la tuna pasaria a ser materia prima bésica para el procesamiento
de jugos, néctares y otras presentaciones de tuna industrializada.

Gran parte de la produccion esta siendo dirigida hacia la exportacién. Los principales
consumidores en el mercado externo son paises tales como Colombia, Cabo Verde,

Estados Unidos, Holanda y Alemania.

La demanda histérica de la tuna en el Ecuador ha sido dirigida casi en su totalidad hacia
las exportaciones, sin descartar un exiguo consumo interno que ha ido en ascendencia.

Aunque hay mas de 20 variedades de tuna a nivel mundial, en Ecuador florecen cuatro:
la tuna amarilla sin espina, la amarilla con espina, la blanca y la silvestre. Las tres
primeras se cultivan técnicamente. Una fruta nativa La tuna es una planta originaria de
América. México con mas de 20 especies es el pais que tiene mas variedades. De ellas 12
son comestibles y comerciales. La tuna posee calcio, hierro y mucha vitamina C. Se
recomienda que la fruta debe ser consumida por las personas que padecen de diabetes,
gastritis y problemas digestivos. En las tunas crece un parésito denominado cochinilla.

Su sangre seca es usada como colorante para la fabricacion de cosméticos y de alimentos.



TIPOS

TUNA SILVESTRE.- Esta planta crece libremente en el campo. Se caracteriza por tener
hojas y fruto méas pequefio que el resto de variedades. La mayoria de plantas est& plagada

por la cochinilla, un parasito del que se extrae un colorante natural de uso industrial.

AMARILLA CON ESPINAS.- Esta es una variedad producto del cruce entre la tuna
silvestre y la tuna amarilla sin espinas, provocada por la polinizacion de los insectos. Su
fruto es grande y redondo. Es muy apreciada por su comida amarillenta que la vuelve

atractiva.

TUNA BLANCA .- Esta variedad tiene el fruto alargado. La pulpa tiene un sabor méas
dulce que el resto de tunas. Entre las ventajas esta que es la planta mas resistente al ataque

de las enfermedades. También es de facil manejo, pues casi no posee espinas.

AMARILLA SIN ESPINA.- Esta es la mas apreciada por los campesinos. Las hojas y
los frutos préacticamente no tienen espinas. Ademas, tienen muy buena acogida en el
mercado. El color la vuelve mas apetitosa a la vista de los consumidores. Pero la planta

es delicada.



COMPOSICION NUTRICIONAL

Cada fruta tiene aproximadamente estos componentes:

Tabla 1: Composicion Nutricional

Acido ascorbico 30mg
Agua 90.6 ¢
Calcio 22mg
Calorias 319
Carbohidratos 8.0g
Energia 419
Fibra 0.59
Fosforo 7mg
Grasas 0.0g
Hierro 0.3mg
Niacina 0.3 mg
Potasio 219 mg
Proteinas 0.7¢g
Riboflavina 0.02mg
Tiamina 0.01mg
Vitamina A 5.0 mcg
Vitamina C 14 mg

Fuente: Dietas net
Elaborado por: Magaly Novillo

Los nativos americanos pueden haber utilizado la planta desde hace 12.000 afios,
utilizdndolo para el tratamiento de heridas, dolencias y para el tratamiento de los
resfriados. La investigacién moderna sugiere nuevos e importantes usos medicinales para

tuna (nopal) principalmente en el tratamiento de la diabetes.

Un estudio plantea que la eficacia de la Tuna en la reduccidn de azlcar en la sangre es su
capacidad para unirse con el azlcar en el intestino. Algunos investigadores teorizan que
el nopal puede aumentar la capacidad celular para utilizar la insulina,
ofreciendo beneficios saludables a las personas diabéticas, asi como aquellas con exceso

de colesterol.



También tienen un pigmento denominado *Betalaina*, este actlla como un antioxidante,
el cual tiene una actividad anti-cancer inclusive mayor que la vitamina C. Asi mismo
impide la oxidacion de la grasa, previniendo la formacion de la placa arteriosclerotica,
muy recomendado para aquellas personas que viven con mucho estrés o que tienen

habitos de vida poco saludables.

La pulpa tiene propiedades antisepticas y astringentes, recomendado para personas que
sufren de diarreas. También tiene propiedades alcalinizantes por lo que es muy
recomendado para personas que sufren de ulceras gastricas.

Es recomendado para aquellas personas que sufren de enfermedades coronarias, ya que,
tiene un alcaloide llamado *cantina* el cual es un tonico cardiaco que aumenta la fuerza

y la amplitud de las contracciones del corazén

Las semillas se utilizan para aquellas personas que sufren de estrefiimiento. La tuna roja,
morada tienen mayor cantidad antioxidante (la capacidad antioxidante esta relacionado
con el color de la fruta, a mayor color mayor capacidad antioxidante)

Estas propiedades medicinales se conocen desde hace varios afios atras, los pobladores
andinos, ingerian el jugo de tuna para eliminar la fiebre y la pulpa para el tratamiento de

las hernias, higado irritado, ulceras estomacales y diarreas.

CONSUMO DE TUNA EN EL PAIS Y REGION
Empezaron a consumirla las antiguas civilizaciones mesoamericanas a través de la
recoleccion de tallos, frutos y flores de Opuntia, los cuales fueron utilizados por diversas

tribus del norte, centro y sur de México, como uno de los alimentos basicos de su dieta.

Las tunas eran consumidas por los indigenas como fruta fresca o secada al sol, al igual
que cocidas y machacadas.

Obesidad. Se ha puesto de moda que en todas las dietas se tome un jugo de nopal con
naranja o alguna otra fruta. Esto se fundamenta en que gracias a la gran cantidad de fibra
que tiene esta planta, ayuda retardar el tiempo en que se absorben los nutrimentos y entran
a la sangre y por lo tanto facilita su eliminacion. También, las fibras insolubles que
contiene, crean una sensacion de saciedad, haciendo que disminuya el hambre de las

personas y ayudan a una buena digestion. Asi mismo, las proteinas vegetales promueven



la movilizacién de liquidos en el torrente sanguineo disminuyéndose la celulitis y la
retencion de liquidos.

Diabetes e hiperglucemia. También se habla que ayuda a las personas que padecen
diabetes. El nopal incrementa los niveles y la sensibilidad a la insulina logrando con esto
estabilizar y regular el nivel de azlcar en la sangre. Se ha comprobado cientificamente el
poder hipoglucemiante del nopal, es decir, como un efectivo tratamiento para la
prevencion de la diabetes. Se han llevado a cabo investigaciones en el Instituto
Politécnico Nacional, donde se documenta que el nopal disminuye las concentraciones de
glucosa en sangre. En estos estudios se ha demostrado que la ingestion de nopal antes de
cada alimento, durante 10 dias, provoca la disminucién del peso corporal y reduce las
concentraciones de glucosa, colesterol y triglicéridos en sangre. Esto se ha visto
solamente en personas que son resistentes a la insulina, o sea en pacientes con diabetes
tipo 11, pero para las personas que tienen diabetes tipo | (que no producen insulina), el
consumo de nopal no sustituye las inyecciones de ésta.

Colesterol. En personas con colesterol elevado se ha demostrado que, el consumo de
nopal, ayuda a eliminarlo evitando que se absorba gran parte de éste y asi no se acumula
en venas y arterias. Los aminodcidos, la fibra y la niacina contenida en el nopal previenen
que el exceso de azUcar en la sangre se convierta en grasa, mientras que por otro lado,
actla metabolizando la grasa y los acidos grasos reduciendo asi el colesterol. El contenido
de LDL (lipoproteina de baja densidad) en el nopal se cree que es la principal causa de
que el colesterol sea expulsado del cuerpo, ya que las LDL acttan a nivel del higado
removiendo y retirando el colesterol que el cuerpo tiene en exceso. Al mismo tiempo se
ha visto que esta cantidad de LDL no afecta a las HDL (lipoproteinas de alta densidad) o
colesterol “bueno”. El nopal tiene una cantidad suficiente de aminoacidos y fibra,
incluyendo los antioxidantes vitamina C y A, los cuales, previenen la posibilidad de dafios
en las paredes de los vasos sanguineos, asi como también la formacién de plaquetas de
grasa, y es asi como también tiene un poder preventivo en relacion a la aterosclerosis.
Propiedad de antibidtico. Los nopales tienen antibioticos naturales, esta propiedad esta
relacionada con el metabolismo &cido crasulaceo (CAM) de las plantas, el cual, en las
cactaceas inhibe o suspende el crecimiento de varias especies bacterianas. De ahi que
tanto el consumo del nopal como la aplicacion de cataplasmas de pencas de nopal tengan
efectos benéficos en heridas e infecciones de la piel.

Céancer. En un experimento realizado con ratones con tumores cancerigenos, se

administraron extractos acuosos de Opuntia maxima (sustancia que se encuentra en el
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nopal) y se encontré la prolongacién del periodo de latencia de dichos tumores malignos.
No cur6 el cancer pero lo detuvo. Aln no se sabe la causa, pero se estan realizando varios
estudios al respecto.

Desérdenes gastrointestinales y digestion. Por ultimo, se sabe que las fibras vegetales
y los mucilagos controlan el exceso de acidos gastricos y protegen la mucosa
gastrointestinal previniendo asi, las Ulceras gastricas y todo ese tipo de afecciones. El
Nopal contiene vitaminas A, Complejo B, C, minerales: Calcio, Magnesio, Sodio,
Potasio, Hierro y fibras en lignina, celulosa, hemicelulosa, pectina, y mucilagos que en
conjunto con los 17 aminoacidos ayudan a eliminar toxinas. Las toxinas ambientales
provocadas por el alcohol y el humo del cigarro que inhiben el sistema inmunoldgico del
cuerpo, son eliminadas por el nopal. También limpia el colon ya que contiene fibras
dietéticas solubles e insolubles. Las fibras dietéticas insolubles, absorben agua y aceleran
el paso de los alimentos por el tracto digestivo y contribuyen a regular el movimiento
intestinal, ademas, la presencia de las fibras insolubles en el colon ayudan a diluir la
concentracion de cancerigenos que pudieran estar presentes.

El uso del nopal es muy variado: se pude usar en jugos, dulces, salsas, paletas,
ensaladas, guisos, mermeladas, caldos, sopas y de muchos otros modos; lo encontramos
también deshidratado en polvo en varios productos naturistas donde esta generalmente
combinado con linaza, frutas y cereales.

Porque la consume de forma ancestral, quienes lo consumen, como lo consumian.

SIEMBRA - COSECHA — COMERCIALIZACION

El nopal para una siembra éptima requiere una temperatura anual entre los 18 y 25°C,
soportando una temperatura maxima de 35°C. Las bajas temperaturas afectan al cultivo,
pudiendo causar hasta su muerte, por lo que su tolerancia a temperaturas minimas esta en
el orden de 10 a 0°C, aunque ciertas especies pueden soportar temperaturas bajas de hasta
16°C bajo cero, siempre que estos periodos no sean prolongados. El nopal se desarrolla
bien en climas aridos y muy aridos con lluvias en verano. Un factor muy importante que
afecta al nopal es la humedad relativa, conforme aumenta, la planta se encuentra en
condiciones menos propicias para su desarrollo y fructificacion y estd méas propensa al

ataque de plagas y enfermedades.

En lo que se refiere a precipitacion pluvial es poco exigente, con 125 mm de lluvia al afio

puede vivir bien y puede aguantar hasta con 1300 mm de agua al afio, se desarrolla bien
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en latitudes que van desde los 800 y 2500 metros sobre el nivel del mar (msnm), aungue
puede prosperar fuera de este rango, se le ha reportado desde el nivel del mar hasta los
3000 msnm.

Los nopales se desarrollan bien en suelos volcanicos, pero también prosperan bien en los
calcareos de textura franca: suelos franco-arenosos, franco-arenoso-arcilloso y arenas
francas y suelos cascajosos, de profundidad media, con ph preferentemente alcalino entre

6.5 a 8.5, y no toleran los suelos pesados, el mejor suelo es el cascajoso.

PLAGAS Y ENFERMEDADES DE LA TUNA O NOPAL

El Trips24 ocasiona dafios a los frutos tiernos en plena floracion al raspar su cascara,
formando una mancha blanco-plateada, conocida cominmente como “caracha”; como
consecuencia la fruta pierde calidad.

El Cercosporiosis (Cercospora sp) deja costras secas y redondas con dos anillos
circulares de diferentes tamarfios. Las costras liberan esporas y se propagan a través del
viento y lluvias. Afecta principalmente a la penca y frutas

La Bacteriosis25 principalmente afecta a la penca debilitandola, reduce la calidad de la
tuna fruta y evita la propagacion de la cochinilla.

La Mancha Plateada (Mycosphaerella sp) forma grietas y descascara las pencas
dafadas, afecta a la penca y reduce la produccion de la cochinilla.

La Roya (Aecidium sp) se desarrolla en las zonas altas, inicialmente forma manchas y
puntos (pustulas) amarillo-anaranjadas y al final forma huecos grandes y negros en la
penca.

Las enfermedades con menor incidencia son: Antracnosis (Glocosporium sp), Clorosis
generalizada, Frutos clordticos, Necrosisi lateral (Cytospora sp), Pudricion seca

(phytopthora sp), Pudricion apical (Erwinia sp), otros.

PROPAGACION

La propagacion de la tuna, puede hacerse sexual y asexualmente, pero comercialmente se
usa la segunda: Semillas, con este tipo de propagacion, a pesar de que la germinacion es
répida, el desarrollo subsecuente de la planta es lento y muy susceptible a los fuertes
vientos y lluvias torrenciales, de alli que no es muy recomendable.

Vegetativa, se efectia utilizando una penca (paleta) o porcion de esta. Es rapido y
efectivo, comparado con la de propagacion por semillas puesto que el desarrollo de las

plantas es seguro y resiste a factores de la naturaleza.
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Ademas es mas precoz y reproduce exactamente la caracteristica de la planta madre. Las
pencas recolectadas, previa seleccion, deben ser curadas y secadas, a fin de evitar la
pudricion de las mismas; para tal efecto, deben ser esparcidas en el suelo, cuidando de no
amontonarlas y mantenerlas bajo sombra por un periodo de 10 a 15 dias, hasta observar
que la herida ha cicatrizado totalmente y pierda su turgencia, comprobandose esto cuando
ambas caras presenten arrugas.

Es preferible seleccionar pencas procedentes de plantas mayores de 2 afios, de forma
ovoidal, de 25 a 45 cm de longitud, segun la especie. Se debe observar que la cicatriz de
la unidn con la planta madre este completamente sellada, entera, sin dafios en la superficie
y libre de insectos y hongos. En caso de escasez se pueden usar trozos de pencas, dando
cada penca alrededor de 2 6 3 trozos.

Patrones mas usados. Se ha probado a hacer injertos sobre nopal rastrero (Opuntia
rastrero) con especies que tienen mayor rendimientos, otro patron gue se tiene es el nopal
tunero resistente a heladas ya que puede resistir hasta 14°C bajo cero; por lo que la
mayoria, de las especies y variedades de nopal productores de frutos que se desarrollan,
no soportan las bajas temperaturas por periodos prolongados. Hasta el momento el
método efectivo de injertacion ha sido el de cufia, se ha utilizado como cementante una
maceracion de pencas de Opuntia rastrera, debidamente tratado con fungicidas para evitar

algunas enfermedades.

REQUERIMIENTOS DE LA PODA

Al inicio se trata de equilibrar la planta para que forme un cuerpo simétrico en ramas de
similar tamafio para que haya un equilibrio. Se deben efectuar podas periddicas tratando
de hacer coincidir el mayor nimero de rebrotes con la época en que hay un buen precio
en el mercado, hay un sistema de poda descubierto por los italianos que lo llamaron
scozzolatura, que consiste en chapodar las paletas con machete cuando esta la floracion
con ello se logra un rebrote con una nueva floracion lo que retrasa la época de cosecha.
La finalidad de la poda es mantener la planta a una altura de 1.60 - 1.80 m, ademas de
eliminar toda la vegetacion mal ubicada, avejentada y no fructifera. Para obtener una
buena fructificacion y calidad de fruta, se hace necesario efectuar las siguientes
operaciones:

Poda de flores: las tunas normalmente presentan gran formacion de flores. Con el objeto

de no agotar las plantas se recomienda ralear flores cada dos afios. En forma préctica se
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ha podido observar que el raleo de flores atrasa la produccion y prolonga el periodo de
cosecha.

Raleo de renuevos: junto con las flores aparecen los renuevos, los que son las futuras
palas fructiferas. Cuando los renuevos son excesivos en cantidad, conviene ralearlos
cuando son tiernos, dejando dos palas nuevas por pala vieja. Las plantas no raleadas
tienden a no fructificar al afio siguiente.

Raleo de frutos: de recomienda dejar entre 8 y 10 por paleta para obtener frutos de buen
tamano y calidad (150 a 200 g por fruto).

En la practica los agricultores consideran que no es necesaria esta operacion porque la
fruta se acomoda sobre la paleta prolongando su peciolo y porque, como la maduracion
es escalonada, la cosecha del fruto serviria de raleo. Sin embargo, es posible que al

realizar raleo de fruta, se tienda a tener una maduracién mas homogeénea.

2.1.3 Analisis global sobre la produccién de tuna

La competencia a nivel mundial para el acceso y comercializacion de tuna, crece a tal
grado que paises como Italia, Sudéafrica, Chile, Estados Unidos e Israel, tienen un
incremento significativo en el proceso de produccion de este fruto, y aunque México es
el primer productor mundial de tuna, paises como lItalia tienen un sistema avanzado de
cultivo y uso de tecnologia en los sistemas de riego. El objetivo del trabajo consistié en
analizar el comportamiento de los principales indicadores productivos (superficie
cultivada, el volumen, el rendimiento y el precio medio rural) de tuna de los principales

municipios productores del Estado de México para el periodo 1990- 2010.

De los resultados obtenidos, la calidad productiva de tuna estd determinada
principalmente por la superficie cosechada y el rendimiento, pero en la realidad el precio
es el que motiva al productor.

Hoy las tunas estan cobrando mayor importancia a nivel mundial en paises como ltalia,
Sudafrica y Chile que son algunos de los cuales promueven su cultivo al haber
comprendido la utilidad de la cactacea.

La fruta de tuna tiene una demanda limitada pero creciente y su precio es estable, por lo
que se considera que tiene mas potencial y seguridad gque la cochinilla. Lamentablemente

no esta disponible la informacion especifica de exportaciones de tuna en el Banco Central.
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La tuna también se produce en Colombia y Peru pero no tiene el mismo sabor o dulzura
que la local. De realizarse un cuidado adecuado podria considerarse como el oro verde.
El cactus puede durar hasta cien afios, depende del clima.

La tendencia para el Ecuador es de incrementar sus volimenes de produccion y
exportacién en el transcurso de los afios, indistintamente de las fluctuaciones o
variaciones de los precios internacionales segun los mercados, por otro lado un factor
influyente en los volimenes de produccion y exportacion de Tuna es el Clima, incidiendo
directamente en los cultivos a lo largo y ancho del pais, causando disminuciones en los
volimenes exportados, a veces no muy considerables, otras veces con resultados No

favorables para el pais.

COMPETENCIA INTERNACIONAL

La produccion de tuna a nivel internacional se practica en Chile, Argentina, Bolivia, Peru,
Colombia, México, Sudafrica, entre otros pero existen otros paises que producen tuna y
concurren al mercado internacional como los son México el cual lidera, y le siguen los
siguientes ltalia, en Sudafrica, Chile, Israel y E.U.A que exportan bajo la partida

arancelaria 200799.

llustracion 1: Paises Exportadores bajo partida arancelario 200799

Francia -3 13 288.60
2 Turquia 9% 11 212.85
3 Alemania 15 9% 75.30
- Chile S 8% 59.91
5 Bélgica 2 8 175.35
6 China 4 86.92
7 India 8 4 75.49
8 Paises Bajos 9% 4 71.63
9 Grecia 90 3 36.63
10 Estados Unidos 25¢ 3 53.97
1000 8‘2'8? Paises 22% 3 920.88

Fuente: COMTRADE
Elaborado por: Magaly Novillo
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Entre otros de forma mas detallada veremos a continuacion que son los paises de México,

Peray Chile

Tabla 2: Paises productores de tuna

México 500000 50000
Perl 82000 12000
Chile 57000 7900

Fuente: PORTAL FRUTICOLA, http://www:.portalfruticola.com/
Elaborado por: Magaly Novillo

Participacion en el cultivo de tuna segun:

MEXICO

México es considerado como el mayor productor de Tuna a nivel mundial, su produccién
es aproximadamente 350 mil toneladas. La produccion de Tuna se centra en el Distrito de
México, Zacatecas y Puebla. La produccién de puebla es exportada por representar la

mayor produccion del pais y por ser de excelencia.

México exporta un 10% del total de la produccion de Tuna, ya sea como fruta 0 como

productos elaborados como es el caso de la mermelada.
Las exportaciones de Tuna en México se dan a Estados Unidos, Europa y Canada.
Segun datos de la SIAP, el area cosechada de Tuna es de 50822 hectareas y la produccion

obtenida es de 483735 toneladas correspondientes al afio 2013. (Sistema integrado de

estadisticas agrarias, 2013)
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Tabla 3: Area y produccion de tuna en México

2011 48744.40 352374
2012 | 51134.15 527627
2013  50822.65 483735

Fuente: SIAP, http://www.siap.gob.mx
Elaborado por: Magaly Novillo

PERU
La produccidn en Pert ha sido méas para consumo interno que para la exportacion. El area
sembrada de tuna es para la crianza de la cochinilla representando el 60% y el 40%

restante para la produccion de tuna blanca y morada.

Per( ha comenzado a industrializar la Tuna, obteniendo productos elaborados como los
jugos y néctares de tuna que han tenido una gran aceptacién tanto a nivel nacional como
internacional.

Las exportaciones de Tuna desde el Perl se centran principalmente en los paises de

Alemania, Paises Bajos, Francia y Holanda.
Segun datos obtenidos de la SIEA, el area cosechada de Tuna es de 12451 hectareas y la
produccion obtenida es de 82015 toneladas correspondientes al afio 2012. (Servicio de

Informacion Agroalimentaria y Pesquera, 2012)

Tabla 4: Area y produccion de tuna en Per

2010 13922 84465
2011 | 12846 84590
2012 12451 82015

Fuente: SIEA, http://www.siea.minagre.gob.pe
Elaborado por: Magaly Novillo
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CHILE
Chile al igual que Peru, la mayor parte de su produccién es destinada para consumo

interno, las principales variedades de Tuna son la chilena y til-til.

Las exportaciones de Tuna se han realizado en pequefios volimenes y solo para mercados
de nicho, ya que las exportaciones se las ha realizado via aérea lo que conlleva gastos
sumamente elevados para el pais, por este motivo la produccion de Tuna es para consumo

interno.

Las principales regiones de produccién de Tuna en Chile se encuentran en Metropolitana,
Atacama al Maule y Coquimbo. Siendo la region Metropolitana la mayor productora de

Tuna.

La exportaciones de Tuna desde Chile es dirigido a Estados Unidos, Suiza, Canada y
Bélgica.

Segun datos obtenidos de la ODEPA, el area cosechada de Tuna es de 7987 hectareas y
la produccion obtenida es de 57865 toneladas correspondientes al afio 2012. (Oficiona de

estudios y politicas agrarias, 2015)

Tabla 5: Area y produccion de tuna en Chile

2010 9543 72543
2011 8464 65478
2012 7987 57865

Fuente: ODEPA, http://www.odepa.cl/
Elaborado por: Magaly Novillo

2.1.4 Relaciones comerciales entre Ecuador y Alemania

En 2012 se cumplieron 125 afios de relaciones bilaterales entre Ecuador y Alemania.
Hasta la actualidad, existe un positivo dialogo politico entre los dos Gobiernos que se

refleja en el intercambio comercial y en los acuerdos de cooperacion que han firmado
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ambos paises; ademas que en los Gltimos cuatro afios ha habido visitas al Ecuador de seis
delegaciones parlamentarias del Bundestag.

Por otra parte, de acuerdo a las cifras que expone el Banco Central (BC), el Ecuador
mantiene una balanza comercial desfavorable con Alemania. Sin embargo, las cifras de
la Oficina Federal de Estadisticas sefialan que la balanza es favorable para el Ecuador, si

se toma como referencia el destino final de los productos importados.

Por lo tanto, Alemania constituye un importante mercado para el Ecuador, por lo que la
visita del Presidente Correa sirvié para fortalecer los lazos comerciales bilaterales,
principalmente, mediante la diversificacién de la oferta exportable y de la potencial
inversion que Alemania haria en diferentes sectores estratégicos del pais.

Los sectores priorizados del Ecuador a los que Alemania brinda cooperacién actualmente
son: proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, modernizacion del Estado
y descentralizacion y fortalecimiento de los gobiernos autdbnomos descentralizados.

En las negociaciones intergubernamentales para el periodo 2012-2013, que se llevaron a
cabo en octubre de 2012, Alemania asigné un monto total de 34°298.673 de euros a los
siguientes proyectos: biodiversidad, cambio climatico y desarrollo sostenible
(6°500.000 euros); fortalecimiento del buen gobierno (5°000.000 de euros) y II fase del

programa de desarrollo municipal (10°000.000 euros), entre otros.

En La dltima década el comercio entre Ecuador y la Alemania ha tenido un
comportamiento positivo con un incremento considerable de las transacciones
comerciales entre ambas partes.

En la Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriana Alemana en Quito confirman que
uno de los acuerdos méas importantes logrados en la visita oficial del presidente Correa
frete a la Canciller Germana Angela Merkel fue la formacion de un consorcio que
permitird a un grupo de becarios ecuatorianos aprender sobre las nuevas tecnologias en
industrializacion con las mejores empresas alemanas.

El objetivo planteado por el Gobierno ecuatoriano es cristalizar, en un futuro inmediato,
un acuerdo comercial con la Unién Europea, en igualdad de condiciones para ambos
sectores y pendiente desde hace varios meses.

Las autoridades de Alemania, pais considerado el motor politico y econémico del blogue
europeo, también se comprometieron a dar un espaldarazo politico, para que la

negociacion culmine en pocas semanas.
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Esta visita oficial debe cumplirse también en Italia, donde se reunira con sus méaximas
autoridades, y culminara en Espafia, donde también se reunira con los migrantes

ecuatorianos en ese pafs.

También en el encuentro que se realizé el 22 de marzo de 2015 se analiz6 los mecanismos
de cooperacion y las relaciones comerciales entre los dos paises. EI ministro de relaciones
exteriores, comercio e integracion Fander Falconi, mantuvo una reunién en Berlin, con el
Secretario de Estado Exteriores de Alemania Reinhard Silberberg, y con otros
funcionarios de esa Cartera Federal en el cual se planted la necesidad de impulsar la
transferencia de tecnologia, el ingreso de inversiones alemanas a ecuador, en especial
para el desarrollo de pequefias y medianas empresas, y la cooperacion en materia de
investigacion cientifica y tecnoldgica y para disefiar un programa de recursos humanos.
El canciller manifest6 la importancia de las relaciones comerciales con Alemania por la

favorable balanza comercial que se ha tenido.

llustracion 2: Exportaciones no petroleras de ecuador hacia Alemania

Miles USD FOB TONELADAS
OFICINA COMERCIAL 2012 2013 2014 201“';&:]2:13- 2012 2013 2014
Ene-Abr Ene-Abr Ene-Abr Ene-Abr Ene-Abr Ene-Abr
2013 2014
CANADA 28,360 37.763 33,482 | 33.15%[ -11.34% 1 5,301
ESTADOS UNIDOS 730,668| 855279| 1,108,002 17.05%| 20.55%| 489690| 474 560| 478,099 -3.09% 0.75%|
MEXICO 27,041 32,512 55,240 20.23%| 69.91%| 15,356 18,693 15,380 21.73%| -17.72%|
GUATEMALA 8,763 6,722 25994 | -23.30%| 286.71%)| 3.931 2,469 4,440 | -37.20%| 79.82
PANAMA 13,621 11,825 15,693 | -13.19%| 32.72%| 6.336 5,015 7.168 | -20.85%| 42.93
> é COLOMBIA 302948| 308614 313,093 1.87%, 1.45%| 186644 | 220542 226.363 18.16%)| 2.64%|
EEI IWENEZUELA 241,594 | 163,406 148,788 | -32.36%| -8.95% 54,719 48,568 59.988 | -11.24%| 23.51%)|
E = [PERU 103,784 | 124 485 96,786 19.95%| -22.25%| 72,218 79,873 61,942 | 10.60%| -22.45%)
E g BRASIL 54,917 36,305 42702 | -33.80%( 17.62%| 22,120 8,085 11,938 | -63.45%| 47.66%|
o 3 BOLIVIA 5.804 6,048 7.019 | -11.11%[ 16.05%)| 2,218 2,670 2,923 20.38%)| 9.50
CHILE 97,759 | 119,715 115,329 22.462% -3.66%| 152.671| 157488| 108.145 3.15%| -31 .Ssa
JARGEMNTINA 30,179 36.660 61,147 21.47 B6.79% 20,340 18,665 87.543 -8.23%| 369.02
IALE MANIA 145932 | 141,747 182,828 -237‘!{ 28.08%| 225387| 156,554| 266,978| -30.54%| 70.53
ITALLA 165,032 | 148,671 158,934 -9.91 %| 6.90%( 231,086| 137609| 115135| -40.45%| -16.33
E ESPANA 125.150| 145642 160.378| 16.37%| 10.12%[ 43.429 39.458 32.480| -9.14%| -17.68
E FRANCIA 74,952 | 103,486 102,486| 38.07%| -0.97% 17,934 19,834 16.085 10.60"% -18.90
E REINO UNIDO 38,464 57.425 58,674 49.30%)| 2.18%| 46,921 60,134 58.053 28.16%)| 3.46
PAISES BAJOS 120,964 | 178,780 170.774| 47.80%| -4.48% ©O5598| 125224| 111.923| 30.99%| -10.62%)
SUECIA 5,503 5,638 5,187 2.44%)|) -8.00% 9,282 9,691 7,719 4.41%| -20.35%)
. [INDIA 9,935 6,462 10,258 | -34.96%| 58.74% 42 877 46,485 67.986 B.42%| 46.25%)
== [CHINA 47,859 80.208 106,786| 67.59%[ 33.14%| 24489 47.154 79.057| 92.55%| 67.66
2 g COREA DEL SUR 7613 7,980 13,153 4.82%)|) 64.83% 2,633 2,619 2,938 -0.53% 12.19
E O |SINGAPUR 601 1,164 707 93.63%| -39.20% 100 356 175 | 254.60%| -50.86
a > JAPON 58,389 41,402 40,154 | -29.09%( -3.01%)| 76,156 30,029 32,661 -60.57%)| B.77%]|
< é EMIRATOS ARABES UNIDOS 1.256 1,183 3,795 -5.79%| 220.75%| 1,037 1,179 2,807 13.63%)| 138.19%)|
E E RUSIA _ 263,923| 313,434 270,815 18.76%| -13.60%| 453.240| 537,365| 409,040 18.56%]| -6.96%|
< [TURQUIA 23,842 76.511 56,375 | 220.91%| -26.32%)| 56,227 | 176,901 128.798 | 214.62%| -
DEMAS PAISES 431,082 | 543.299 27.92%| 477.726| 584,373| 588.957| 22.32%
3,166,935 3,592,362 13.01% 2,835,418 3,019,957 3,080,923

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Magaly Novillo
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lustracion 3: Evolucion de la exportaciones o petroleras hacia Alemania
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Fuente: Banco Central del Ecuador (ComercioExterior, 2012-2014)
Elaborado por: Magaly Novillo

2.1.5 Descripcién del sector

La tuna (Opuntia ficus-indica), prolifera en las zonas aridas, semiaridas, bosques secos y
areas de selva desforestada de Latinoamérica. Dado sus bondades, como su bajo
requerimiento de agua, resistencia a la sequedad y buenos rendimientos.

La tuna crece sin problemas, e inclusive de manera silvestre, en terrenos poco fértiles y
bajo condiciones hidricas severas gracias a su capacidad para almacenar agua y nutrientes
en sus pencas (las hojas). La capacidad de almacenamiento de agua es realmente
asombrosa; se ha observado pencas de ocho centimetros que bajo condiciones de sequia

intensa reducen su grosor a un centimetro.

Los nopales se reproducen sembrado las palas o pencas. ES necesario que éstas midan
entre veinte y treinta centimetros, que estén sanas y que el punto donde se unia a la planta
madre esté ya totalmente seco. Recién plantadas requieren de tres a cuatro riegos para
asegurarnos que echen buenas raices. Lo mejor es plantarlas entre diciembre y enero, con
una distancia de cuatro metros entre cada una. No se recomienda plantarlas junto con
otros cultivos, porque los nopales necesitan mucho espacio y luminosidad. Cuando
cambia el color y el brillo de la céscara de las tunas sabemos que ha llegado el momento
de cosechar, labor que se lleva a cabo temprano en la mafana. Una vez esparcidas las
tunas sobre una superficie limpia y mullida, hay que quitar las espinas barriéndolas. Para
poder comercializarse en el mercado, no debe haber dafios, heridas o enfermedades en los
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frutos. Tampoco deben tener espinas, tierra o evidencia de productos quimicos.
Finalmente, deben tener aproximadamente el mismo tamario, formay color y una cascara

delgada.

Los requerimientos agroecoldgicos que necesita la tuna para su produccién varian,
dependiendo del suelo, temperatura, riego y del manejo técnico que se brinde descritos
asi:

Clima: Célido y Sub-célido Seco

Temperatura promedio anual: 16-25°C (promedio anual)

Precipitacion promedio anual: 200-500mm

Rango de altitud: 0-2.500m.s.n.m

Temperatura promedio anual: 16 — 24AC (rango amplio)

Suelos: Textura franco arenosa, estructura friable

Profundidad efectiva del suelo: 50 cm PH 6.8-8.2

Regiones del Pais: Litoral y Valles secos interandinos

El periodo natural de cultivo de la fruta va de enero a abril, y otra menor de agosto a
diciembre porque el brote demora cuatro meses.

Todos estos detalles de sabor y aroma estan en el origen genético de la fruta, que se logra
con el correcto tratamiento post-cosecha, sumado a condiciones naturales de suelo, clima,
temperatura, luminosidad que convergen en un solo punto, en un solo territorio, en el

magico y maravilloso Ecuador situado en la mitad del mundo.

2.1.6 Produccién Nacional

La produccién de Tuna va en aumento por la variacién en el cambio climatico que
favorece la produccion de la mismay ha ampliado los horizontes de pequefios productores
que han visto en la tuna una oportunidad de crecimiento econémico ya que es un producto
que crece en lugares arenosos donde no se puede sembrar nada mas y no requiere de
mucho cuidado. La siembra por Hectéreas ara fines comerciales hasta el 2014 es de 30
mil hectareas anuales, pero destinado para la tuna es aproximadamente 180 hectareas
sembradas de tuna, con esto podemos rescatar la informacion de que en Ecuador cémo

podemos observar en aumento de la produccion es bastante notorio.
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La Tuna se puede cultivar en varias provincias del Ecuador. En la actualidad existen 48
hectareas de Tuna cultivada, las que se encuentran bajo el manejo y supervision de la
Fundacién de la Mujer Campesina (FUNDELAM). A mas de esta fundacion, se ha
formado la Asociacion de Productores de Tuna (APROTUNA) que cuentan con 32

socios dedicados al cultivo tecnificado de esta fruta.

La exportaciones de productos no petroleros va en aumento y ello representa una gran
oportunidad para aquellas personas que estan vinculadas al cultivo de la tuna.
En el pais la mayor cantidad esta sembrada en la Sierra norte, luego le siguen los cultivos

en Loja, Tungurahua y Santa Elena

Tabla 6: Zonas de produccion de tuna en el Ecuador

| PROVINCIA CANTON

Imbabura Valle del chota, Salina, Ambuqui

Pichincha San Antonio de Pichincha,
Malchingi, Perucho

Cotopaxi Saquisili y Pujili

Tungurahua Pelileo, Patate

Chimborazo Bayuci, Guano, Riobamba,
Chunchi, Guamote

Azuay Paute y Gualaceo

Loja La toma, Macara y Célica

Manabi Portoviejo , Manta

Guayas Salinas

El oro Avrenilla y Santa Rosa

Santa Elena Santa Elena

Carchi Tulcan, Mira

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Magaly Novillo

lustracion 4: Cultivo y produccion de tuna 1996-2005

CULTIVO Y PRODUCCION DE TUNA A NIVEL SEMIINDUSTRIAL EN EL

ECUADOR
ANOS HECTAREAS CULTIVADAS PRODUCCION NACIONAL ™
1986 344 2758
1907 84,0 6.743
1008 723 5.802
1009 88,6 7111
2000 1298 10418
2001 1127 2043

2002 457 3.663
2003 28 223

2004 257 2.064
2005 575 4611

Fuente: Ministerio de Agricultura, Acuacultura, Ganaderia y Pesca
Elaborado por: Magaly Novillo
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En este cuadro se muestra el cultivo y la produccidn promedio de los sembrios de tuna
que se han dado durante los afios de 1996 y el 2005, plantaciones que en su totalidad se

manejan basadas en cultivos semi-industriales.

2.1.7 Produccién internacional

La produccion de tuna es una actividad que se practica en chile, argentina, Bolivia, Perd,
Colombia, Meéxico, E.U.A., Sudéafrica, Marruecos, Argelia, Libia, Tunez, Egipto,
Jordania, Pakistan, Israel, Grecia, Italia, Espafia y Portugal. En la mayoria de estos paises,
la tuna se considera un producto secundario, de nopaleras dedicadas a la produccion de
forraje y/o a la conservacion de suelos, o constituyen plantaciones especializadas en la
produccion de tuna en pequefias superficies, de manera que solo concurren a los

mercados nacionales e internacionales con limitada participacion.

Existen seis paises que producen tuna y concurren al mercado internacional: México,
Italia, Chile, Israel y E.U.A. en cuanto a superficie, México es el principal productor con
50000 ha., a continuacion se ubican Italia con 2500 ha., Sudafrica 1500 ha., Chile 1000
ha., Israel 300 ha., y E.U.A. 200 ha. La mayoria de los paises basan su produccion casi
totalmente en una sola variedad; en cambio, México cuenta con una gran riqueza varietal
que le permite ofrecer el mercado de tunas blancas, amarillas, anaranjadas y rojas, lo que
muestra una gran ventaja de México para liderar los mercados internacionales de este

producto.

llustracion 5: hectarea de produccion de tuna por pais

HECTAREAS DE PROCCION DE

TUNA POR PAIS
50000
0 v g — — —
O o L N2 Q} \e!
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Fuente: Centro de Investigaciones Econdmicas, Sociales Y Tecnoldgicas de la Agroindustria de la
Agricultura Mundial (CIESTAAM).
Autora: Magaly Novillo
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La produccion de tuna a nivel internacional se practica en Chile, Argentina, Bolivia, Peru,
Colombia, México, Sudafrica, entre otros pero existen otros paises que producen tuna y
concurren al mercado internacional como los son México el cual lidera, y le siguen los

siguientes Italia, en Sudafrica, Chile, Israel y E.U.A.

2.1.8 Paises importadores y exportadores de tuna

Principales importadores.- Los mercados principales para este producto son Alemania,
Francia, Holanda, Inglaterra, Estados Unidos y Japon.

22 MARCO CONCEPTUAL

Tuna

Planta cactacea de tallos muy carnosos formados por una serie de paletas ovales con
espinas que representan las hojas, flores grandes con muchos pétalos y fruto (higo
chumbo o tuna) en baya de corteza verde amarillento y pulpa comestible, de sabor dulce
y color anaranjado o verdoso. (Gispert, 2000)

Pulpa
Pulpa es un concepto que refiere a un cierto tejido interno de las frutas, las plantas y la
carne. El uso mas habitual del término se encuentra vinculado a la fruta, refiriéndose a la

zona fibrosa que contribuye a dispersar las semillas. (Diccionario Aprehender, 2008)

Pulpa de fruta

Pulpa es la parte comestible de las frutas o el producto obtenido de la separacion de las
partes comestibles carnosas de estas mediante procesos tecnoldgicos adecuados. Ademas,
es el producto pastoso, no diluido, ni concentrado, ni fermentado, obtenido por la
desintegracion y tamizado de la fraccion comestible de frutas frescas, sanas, maduras y

limpias. (lexicoon, 2004)

Mercado.

En épocas antiguas se denoming asi el lugar fisico donde se encontraban vendedores y
compradores. Hoy en dia, con el desarrollo de las comunicaciones, el termino mercado
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se ha ampliado considerablemente, estando conformado el mercado por el area dentro de
las cuales las dos fuerzas o partes que intervienen en él: la oferta y la demanda, estan en
contacto por alguno de los medios de comunicacion, y donde las transacciones tienen
lugar. Hoy puede decirse que el mercado no tiene fronteras ni delimitacion fisica o de
lugar y lo conforma el conjunto de circunstancias, medios y elementos que acercan a la

oferta y la demanda. (Osorio Arcila, 2006)

Acceso al mercado

Un grupo de personas con dinero y dispuestas a gastarlo en la adquisicion de un producto

o servicio determinado. (Schiffman & Lazar , 2005)

Oferta

Se refiere a las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir
a los posibles precios del mercado. Complementando ésta definicion, ambos autores
indican que la ley de la oferta son las cantidades de una mercancia que los productores
estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con
el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el
precio aumenta. (Barrientos Olivares, 2009)

Demanda

La cantidad de una mercaderia o servicio que comprara a un precio determinado y en un
tiempo dado. La demanda tedrica corresponde a las necesidades de abastecimiento, y la
demanda efectiva lleva envuelta la necesaria disponibilidad de capacidad de pago, para

que la necesidad sea efectivamente satisfecha. (Osorio Arcila, 2006)

Impuesto

Se refiere a "las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir
a los posibles precios del mercado."” Complementando ésta definicion, ambos autores
indican que la ley de la oferta "son las cantidades de una mercancia que los productores
estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con
el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el

precio aumenta” (Moya , 2013)
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Plan de exportacion

El plan de exportacion es un requisito para exportar correctamente. Nos asistira en la
planeacion de la viabilidad del negocio, asi como para determinar mercados,
competencia, precios del mercado internacional, productos en demanda, logistica, y otras
actividades necesarias durante la exportacion. (Artaza & Milet, 2007)

Acuerdo comercial

Convenio, Tratado o cualquier otro acto vinculante por el cual dos o mas paises se
comprometen a cumplir ciertas acciones para mejorar su intercambio comercial. (Hill,
2009)

Arancel

Los aranceles son derechos de aduana que pueden ser especificos o ad -valorem: los
primeros obligan al pago de una cantidad determinada por cada unidad del bien
importado, por cada unidad de peso o por cada unidad de volumen; los segundos se
calculan como un porcentaje del valor de los bienes y son los que mas se utilizan en la

actualidad. Los aranceles aumentan el precio de los bienes importados. (Perez, 2009)

Exportacion

Es una actividad vital dentro de los negocios internacionales y consiste en comercializar
los productos o servicios fuera de los limites territoriales del pais al que pertenece el
oferente, las exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo condiciones

especificas. (Lerma & Marquez, 2010)

Consumidor

Sujeto econdmico que lleva a cabo la accién de consumir bienes finales y servicios.
(Schiffman & Lazar , 2005)

Relaciones bilaterales

Se pueden definir como el conjunto de temas y situaciones que obligan, o llevan a
interactuar, a un par de paises que pueden ser vecinos o socios politicos o comerciales y,

que pueden sostener, con posturas politicas antagénicas o afines. (Artaza & Milet, 2007)

27



Nicho de mercado
Es aquella parte del mercado por explotar, existente y con posibilidades de compra o uso.
Encontrar un nicho de mercado es vital para muchas empresas que se especializan en él

y pueden llegar a conseguir grandes resultados. (Mercado H, 2000)

Precio

Cambio o cotizacién. Valor pecuniario de una cantidad de dinero que se paga por obtener
un producto asi como el tiempo, esfuerzo, y molestias necesarios para obtenerlo. Valor
que el comprador da a cabio de la utilidad que recibe por la adquisicion de un bien o

servicio. (Pujol Bengoechea, 2002)

Prima

La prima, también [lamada Premium, es el coste de compra de la opcién y varia en funcion
del cambio de la divisa sobre la que quiere ejercer la opcion su comprador. Cuanto mayor
beneficio pretenda y més alejado de la realidad de mercado esta la prima es mas costosa.
(Pujol Bengoechea, 2002)

Recesion

Es que disminuye el PIB real durante dos trimestres continuos. Disminucion generalizada
de la actividad econdmica de un pais o region, medida a través de la bajada, en tasa anual.
Del Producto Interno Bruto (PIB) real, durante un periodo suficientemente prolongado.
(Mufoz, 2007)

Rubro

Grupo de articulos de consumo que son de un mismo. (Sulser, 2014)

Logistica

El término logistica ha sido tomado del &mbito militar para ser utilizado en el mundo
empresarial como el término que, en un sentido general, se refiere: al posible flujo de los
recursos gque una empresa va a necesitar para la realizacion de sus actividades; y al

conjunto de operaciones Yy tareas relacionadas con el envio de productos terminados al
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punto de consumo o de uso. Por tanto, no es una exageracién el decir que el éxito final de

un proyecto depende en una buena parte, de la logistica. (Pujol Bengoechea, 2002)

Produccién nacional

Es el Producto nacional bruto (PNB), el cual se define como el valor monetario de todos
los bienes y servicios finales producidos en el pais en un periodo determinado. Es el valor
total de la corriente de bienes y servicios finales generados en una economia por unidad
de tiempo (habitualmente un afio). El Producto Nacional es la macro-magnitud
fundamental a un nivel agregado ya que es el mejor indicador de los niveles de actividad
de una economia y su ritmo decrecimiento expresa fluctuaciones ciclicas experimentadas

por dicha economia a lo largo del tiempo. (Garrido, 2006)
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

Con la creacion de un plan de Exportacion de pulpa de fruta a base de tuna hacia el
mercado hamburgués, se fomentara e impulsara y a la vez se estimulara el desarrollo
econdmico y el crecimiento financiero de la Empresa Procesadora Agroindustrial “Mis

Frutales™.

3.1.2.Hipotesis especificas

+ El desarrollo de las bases conceptuales en el plan de Exportacién de pulpa de tuna
por la Empresa Procesadora Agroindustrial “Mis Frutales”, permitird conocer la
metodologia de aplicacién al plan.

+ Con la determinacion del plan de Exportacion le permitira mejorar la competitividad
de la empresa en el mercado de Hamburgo-Alemania.

+ La logistica de exportacion del producto facilitara el ingreso de la pulpa de tuna en

el mercado de Hamburgo-Alemania.

3.2.  VARIABLES

3.2.1.Variable independiente

Plan de Exportacion
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3.2.2.Variable dependiente

Empresa Procesadora Agroindustrial MIS FRUTALES

3.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.3.1.Métodos de investigacion

Los métodos que se utilizaran para la elaboracién del proyecto de exportacién son:

Método Exploratorio: ya que este método permite recopilar, examinar, y explorar
informacidn sobre el tema de investigacion la misma que es primordial y necesaria para
la elaboracion del proyecto de exportacion de pulpa de Tuna, servird en la primera parte

de la investigacion para tener una perspectiva mas clara del problema.

Método Descriptivo: ya que es necesario obtener informacion cuantitativa, trabajando
con tamarfios representativos de muestra, logrando establecer conclusiones claras al final

de la investigacion.

Método de Investigacion Bibliografica — Documental
Constituye el punto de partida para la realizacidn del anteproyecto, ya que se requiere de
analizar varios médulos, libros, revistas, internet, etc., y después evaluar lo investigado e

indagar el tema objeto de estudio. (Moreno, 2000)

Métodos

Métodos Empiricos

Medicién: Se obtendra informacion estadistica del mercado objetivo.

Métodos Tedricos

Sintesis: Se realizara el estudio desde lo méas simple a lo complejo.

Induccion: Va directamente relacionado a la “Sintesis” ya que se observaran los
fendmenos particulares para lograr conclusiones generales.

Historico: Es muy importante analizar los datos historicos para conocer las tendencias de

mercado, de precios, de produccidn, etc.
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3.3.2 Técnicas de investigacion

Se utilizaran las siguientes formulas estadisticas:

Tamano de la Muestra.

Poblacion de Hamburgo hasta 2013 la poblacion total es de 1,7 millones. A finales de
agosto de 2013 tenia 1.763.950 habitantes
El tamafio de la muestra viene dada por la poblacién de Hamburgo mayores de edad que

representan el 60,2% de la poblacion total.

Tabla 7: Poblacion de Hamburgo

2013
Poblacion total en la Ciudad Hamburgo (en 1,7
millones) (5)
(Poblacion total en el Area Metropolitana) (en
millones)
Mujeres (miles) 898,559
Hombres (miles) 847,783
Menores a 18 afios (%) 15,9
De 18 a 59 afios (%) 60,2
60 afios en adelante (%) 23,9

Fuente: Anuario Estadistico 2014/2015. Oficina estadistica del norte de Alemania
Elaborado por: Magaly Novillo

Formula para calcular el tamafio de la muestra

B No?Z?
(N —1)e? + g2z2

n

Donde:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

& ~Desviacion estdndar de la poblacidn que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se

tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas
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usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del

investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

Segmentacion de mercado

Se va a segmentar de acuerdo a la segmentacion geografica, demogréafica y psicografica.

Y para esto se ha tomado en cuenta la poblacion que son mayores de edad que oscilan

entre los 18 a los 59 afios y corresponde a 1.051.298 habitantes, la cual se reduce al

tamafio de la muestra que es de 9.517 habitantes.

Tabla 8: Tipos de Segmentacion de Mercado

Mercado orientado a la industria

\ Mercado orientado al consumidor

Tipo de
segmentacion

Geogriéfica

Demografica

Pictogréfica

Por
comportamiento

Variables consideradas

Regidn, clima, densidad y
tasa de crecimiento de la
poblacién

Edad, género, origen étnico,
nacionalidad,  educacion,
ocupacion, religion, ingreso
y estatus familiar

Valores, actitudes,
opiniones, intereses,
actividades y estilos de vida
de la poblacion

Nivel 'y patrones de
utilizacion de productos,
sensibilidad de  precio,
lealtad hacia una marca y
basqueda de beneficios y
ofertas

Fuente: TIS Consulting Group
Elaborado por: Magaly Novillo
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Tipo de
segmentacion

Geografica

Por tipo de cliente

Por comportamiento

Variables consideradas

Ubicacion,
concentracion de
clientes, tasa de

crecimiento de la
industria local y factores
macroecondmicos
diversos

Tamafo de la
organizacion, industria
del cliente y posicion en
la cadena de valor
Lealtad hacia los
proveedores, patrones de
utilizacién y tamafio de
las 6rdenes



Tasa de Crecimiento Promedio Anual.

La tasa de crecimiento es de -0,18 en Alemania.

llustracion 6: Tasa de crecimiento de Alemania

[ Country 20002001 [2002] 20032004 2005 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [2010[ 2011 [ 20122013 [2014 ]
[Alemania| 0.2 0.27] 0.26] 0.04] 0,02 0[-0.02]-0.03[-0.04]-0.05]-0.06]-0.21] -0.2[-0.19]-0,13]

Fuente: Index Mundi
Elaborado por: Magaly Novillo

Tasa de crecimiento: es el promedio porcentual anual del cambio en el nimero de
habitantes, como resultado de un superavit (o déficit) de nacimientos y muertes, vy el
balance de los migrantes que entran y salen de un pais. El porcentaje puede ser positivo
0 negativo. La tasa de crecimiento es un factor que determina la magnitud de las
demandas que un pais debe satisfacer por la evolucion de las necesidades de su pueblo en
cuestion de infraestructura (por ejemplo, escuelas, hospitales, vivienda, carreteras),
recursos (por ejemplo, alimentos, agua, electricidad), y empleo. El rapido crecimiento

demografico puede ser visto como una amenaza por los paises vecinos.

Demanda Insatisfecha.

Es la relacidn que se realiza entre lo que ofrecemos y lo que nuestro cliente nos demanda,

es la insatisfaccion o falta del producto requerido.

3.3.3 Instrumentos de investigacion

Libros: instrumento necesario para conocer datos estadisticos sobre el tema que voy a
desarrollar.

Web: variedad de informacion obtenida para el desarrollo del tema a investigar.

Fotos: las fotos son necesarias en un proyecto ya que de esta manera se podra conocer

sobre todo el desarrollo del proyecto.
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Boletines: informacidn actualizada por parte de instituciones gubernamentales para tener
en claro la situacién actual del producto.

Encuestas: se podra interactuar con la sociedad mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto
seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

Entrevista: a través de la entrevista se podra recopilar informacion mediante una
conversacion profesional.

Otros.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DEL PROYECTO

4.1 ANTECEDENTES

El significativo crecimiento d la agricultura no tradicional se est4 convirtiendo en esta
época una ventaja para convertir esta materia prima en productos elaborados como es la
actividad de la Empresa Procesadora Agroindustrial MIS FRUTALES en la cual su base
de funcionamiento es la elaboracion de pulpas de diferentes frutas queriendo

incrementarse a esta gama de productos la TUNA.

4.1.1 Resefa historica

La empresa procesadora agroindustrial MIS FRUTALES fue creada legalmente por la
Ingeniera Adriana Abarca Abarca ante las estancias competentes el 17 de Octubre de
2005 después de haber cumplido con los requerimientos establecidos por la ley, se inici6
gracias a un proyecto académico para la obtencién de una maestria, con la que vio factible,
rentable y de facil aplicacidn, el presupuesto de creacion para esta empresa fue de sesenta
mil délares ($60000), como era empresa familiar se inici6 con 3 trabajadores los cuales
eran familiares. Al inicio era algo complicado porque la materia prima que requeria para
el procesamiento la adquiria en el mercado mayorista pero poco a poco la demanda fue
creciendo y ahora tiene proveedores de materia prima (frutas) fijos y cuenta con una
bodega en quito la cual le sirve para desde ese punto distribuirse a otras provincias de este
pais y distribuye a mercados, caterings, restaurantes, hoteles principalmente a las

ciudades de Quito, Coca, Loja, Guayaquil, Ambato entre otras.

Las pulpas se procesan por temporadas no todo el afio existe suficiente produccién de
dicha fruta y haciendo relacion entre las frutas mas econdmica o barata y la mas costosa
0 de mayor valor para su procesamiento son costosas: guanabana y coco; econémica:
guayaba. En la actualidad la empresa ha crecido dando muchas satisfacciones por el
momento se cuenta con un numero de 16 personas laborando entre la matriz en San Luis

y la bodega de Quito.
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4.1.2 Mision

En Procesadora Agroindustrial Mis frutales, nos dedicamos a producir y comercializar
pulpa natural de fruta, las mismas que son estrictamente seleccionadas y procesadas bajo
las normas de calidad e higiene, que garanticen la total seguridad sanitaria, como apoyo

para nutricion y salud de nuestros clientes.

4.1.3 Visién

Ser una empresa con un elevado nivel de competitividad, en el sector de elaborados de
frutas, que ofrezca a sus clientes un producto terminado con estandares internacionales
de calidad.

4.1.4 Objetivos organizacionales

+ Ofrecer a los usuario (amas de casa, restaurante, catering, hoteles, bares, etc) la
elaboracion de jugos, postes, mermeladas, dulces; nuestro producto lo ofertamos en

una presentacion sencilla que puedan ser facilmente utilizada por el consumidor.

+ Promover los productos de Procesadora Agroindustrial Mis frutales los que pueden

encontrar en presentaciones de un Kilogramo, 500 gramos, y 100 gramos.

4.1.5 Ubicacion geografica de la asociacion

llustracion 7: Parroquia San Luis-Chimborazo

RIOBAMBA

INNNE ENENENENE
R RSB R ET TR %

B g PANE IS

Fuente: Wikipedia
Elaborado por: Magaly Novillo
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llustracion 8: Cantones y parroquias de Riobamba - Chimborazo

Pungala

Fuente: Wikipedia
Elaborado por: Magaly Novillo

La Empresa Procesadora Agroindustrial estd ubicada en la:
Provincia: Chimborazo

Cantén: Riobamba

Parroquia: San Luis

Direccion: Chimborazo y Garcia Moreno.

4.1.6 Presentacion del producto

Producir pulpa de Fruta de gran calidad, en sus diferentes sabores y presentaciones que
nos permita llegar a consolidarnos en un mercado altamente exigente y competitivo, es
importante conocer que empresas como las que usted acertadamente preside, tomen en
cuenta el valor agregado de variables técnicas sanitarias de las materias primas que
ustedes demandan. Para ello nuestra planta de produccion realiza continuos esfuerzos
para implementar las mejores normas y procedimientos que garanticen la buena calidad
de nuestros productos. Todo un equipo de profesionales con experiencia nos encontramos
listos para atender sus requerimientos de manera selecta, ofreciendo una linea completa
de pulpa de Fruta.

De antemano, agrademos la confianza que ha depositado en nosotros, respaldandonos con

su fidelidad y constantes pedidos. Estamos gustosos de satisfacer su demanda.
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4.1.6.1 Ventajas de los productos

+ Pulpa natural de fruta, sin azcar, colorante, saborizantes, espesante ni conservantes.

+ Informacion nutricional de cada tipo de pulpa de fruta

+ Facil de conservar mediante congelacion

4.1.7 Estructura organizacional

La organizacion se denomina “Empresa Procesadora Agroindustrial MIS FRUTALES”,
la cual cuenta con los siguientes representantes legales que se encuentra inscritos en la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria:
4.1.7.1 Organigrama estructural
Esta una herramienta informativa y administrativa, pues en él se encuentran representadas

las unidades departamentales, su distribucién, asi como las estructuras jerarquicas de la

empresa como lo vemos en la siguiente ilustracion.

llustracion 9: Organigrama Estructural

GERENCIA GENERAL Y DE EQUIPO DE INOCUIDAD (CONSEJO
PRODUCCION DE CALIDAD)
MANTENIMIENTO
JEFE DE
et COMERCIALIZACION
CALIDAD
I BODEGUERO CHOFER

UEERSRION BODEGUERO/ VENTAS

REPARTIDOR
OPERARIOS

Fuente: Empresa Procesadora Agroindustrial “MISFRUTALES”
Elaborado por: Magaly Novillo

Representantes por area de la empresa:

GERENCIA GENERAL Y DE PRODUCCION: Ing. Adriana Abarca Abarca
MANTENIMIENTO: Ing. Humberto Gualavisi
PRODUCCION: Ing. Silvia Chafla
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JEFER DE COMERCIALIZACION: Ing. Humberto Gualavisi

CALIDAD: Ing. Adriana Moyén

LIDER DE OPERARIOS: Ing. Silvia Chafla

VENTAS: Sr. Richard Quirolo

BODEGUERO/REPARTIDOR: Sr. Edwin Martinez y Sr. Hernan Samaniego
OPERARIOS: Sra. Carolina Santillan, Sra. Martha Asqui, Sr. Marco Pinta, Sr. Wilmer
Sanchez. Sr. Mario Pinduisaca.

CHOFER: Sr. José Luis Leon

BODEGUERQO: Sr. Victor Pinta

4.1.7.2 Organigrama funcional

Se denomina aquel donde las funciones, competencias y atribuciones de cada unidad
departamental se encuentran especificadas. Tiene una gran utilidad informativa para
cursos de capacitacion o para realizar una presentacion formal sobre la estructura y

funcionamiento de la empresa.

Gerente general
+ Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.
+ Supervisar a los gerentes de area.

+ Atender a los clientes especiales y promover el buen desarrollo y funcionamiento de

la empresa.

+ Conocer el mercado y tomar las medidas necesarias para que su empresa funcione con
éxito.

+ Toma de decisiones a nivel de conduccién general de la empresa, contratar el

personal, fijar los precios, entre otros.

Equipo de inocuidad

+ Se encarga de analizar los peligros que se pueden presentar en el proceso y como

pueden ser manejados.

+ En ocasiones este toma para retirar un producto, para reprocesarlo cuando falle.
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*

Tienen formacion y experiencia adecuadas en el sistema HACCP (Sistema base para
reducir, controlar o eliminar los peligros que puedan impactar la inocuidad de los

alimentos) para que pueda ser desarrollado de forma eficiente y eficaz.

Jefe de mantenimiento

+
+

Coordina y supervisa los trabajos de instalacién de sistemas.

Estima el tiempo y los materiales necesarios para realizar las labores de

mantenimiento y reparaciones.
Rinde informacion al jefe inmediato, del mantenimiento y las reparaciones realizadas
Inspecciona el progreso, calidad y cantidad de trabajos ejecutados.

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Jefe de produccion

*
*
*

Supervisa las lineas de produccion durante todo el proceso.
Realiza la atencion a los proveedores.

Est4 a cargo del correcto funcionamiento y de que se cumpla el plan de trabajo

establecido.
Revisa el desempefio del personal asi como el de la maquinaria y equipo de trabajo.
Analiza todos los fallos o imprevistos durante la produccion y los soluciona

Realiza la administracion de los programas de ingenieria del producto, supervisa y

cotiza cambios al producto, identificacion de ahorros en costos 0 mejora continua.

Jefe de comercializacion

*
*

La identificacion, definicidn y descripcion de los mercados a los que la empresa sirve.

Establece los objetivos de ventas para el equipo y evaltan los logros de los agentes

comerciales

Determina la contribucidn que hay que hacer para cubrir los costes de establecimiento

y lograr un beneficio.
Suele trabajar mas horas que el resto del personal de ventas.

Establece metas por grupos de productos, territorios y tipos de clientes.
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4.1.8 Productos que ofrece la asociacion

Los Productos que Agroindustrial Mis Frutales oferta son

Pulpa Natural de Fruta, en los siguientes sabores

1. Alfalfa

2. Coco

3. Durazno

4, Frutilla

5. Guanébana
6. Guayaba

7. Limon

8. Mango

9. Manzana
10.  Maracuya
11.  Mel6n

12. Mora

13. Naranja
14.  Naranjilla
15.  Papaya

16.  Pifa

17. Tamarindo
18.  Taxo

19.  Tomate de arbol
20.  Tuna

4.1.9 Analisis FODA

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En toda empresa es necesario conocer a través de un estudio la situacion actual de la
empresa, la cual nos permite obtener un diagnostico real de la empresa y a través de un
correspondiente analisis tomar las decisiones adecuadas acordes en busca de mejoras para

la empresa.
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FODA, son las primeras letras de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Tanto Fortalezas como Debilidades son internas de la organizacion; Oportunidades y

Amenazas son externas de la organizacion.

El proceso de diagndéstico se centra en:

+ Macro entorno

Medio Ambiente: la empresa trabaja con productos naturales a bien sabes que la
produccion es acorde al cuidado del medio ambiente ya que sus desecho de produccion
son destinados para la produccién de compostas caseras y su material es enteramente
reutilizable como son las gavetas en las que se envia la pulpa regresa a la empresa para

ser enviada otros productos en las mismas.

Politica econdmica: para nuestra empresa vemos una politica econémica muy favorable
hacia nosotros ya que estd incentivando y elaborando nuevas estrategias y nuevos
convenios comerciales que beneficiardn a empresas como nosotros que Somos
productores de producto elaborados nos dan el beneficio de darnos a conocer en otros
paises y gracias a los convenios realizados tendremos mayor oportunidad de incursionar

en otros mercados internacionales.

Seguridad: nos basamos directamente con lo que es el riesgo pais esto nos representa sin
duda alguna una amenaza ya que este se entiende que esta relacionado con la eventualidad
de que un estado soberano se vea imposibilitado o incapacitado cumplir con las
obligaciones con algln agente extranjero en este caso nuestra empresa Mus Frutales, por

razones fuera de los riesgos usuales.

Competencia: las competencias en otras plazas comerciales son altas amenazas pero
nosotros vamos con una nueva propuesta mercadolégica y ademéas tenemos ciertas
preferencias por ser de un pais en vias de desarrollo al que se le estdn generando
oportunidades las cuales se debe aprovechar para marcar las plazas de trabajo al cual nos
dirigimos, porque aunque los competidores sean una gran amenaza tenemos que saber

estudiarlos para con lo poco que tenemos el cliente nos den preferencia por nuestros
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preservamos el medio ambiente, nuestro producto es 100% natural y tiene muchos

componentes nutricionales.

+ Micro Entorno

Talento Humano (TH): contamos con un personal totalmente capacitado en todos los
ambitos productivos, ventas y la calidad este personal capacitada se encarga de la
verificacion y control total del producto para que este en su término final tenga una buena
calidad, nuestro personal esta siendo capacitado contantemente y son capaces del

aprendizaje rapido.

Recursos Econémicos y Financieros: la empresa cuenta con su propio financiamiento,
sus recursos econdmicos son solventes y cuenta con todas las facilidades aunque siempre
es indispensable tener buenas referencias por si algin crédito la empresa desee tener ya

sea para renovacion de maquinaria u otras adquisiciones que desee.

Recursos Técnicos: la empresa cuenta con buenos recursos técnicos de acuerdo a su
capacidad productora, si se nos abren los mercados internacionales la estariamos
considerando una debilidad ya que la capacidad de produccién tendra que aumentar y
tendra que implementar maquinaria de punta para que el proceso de produccion sea mas

eficiente y eficaz.

Recursos mercadoldgicos: esta la tenemos considerada como una fortaleza ya que
nuestra capacidad de atraccion del mercado es muy alta ya que nuestras diferentes tipos
de pulpas no solo tienen una utilizacion si n que pueden ser consideradas como un extracto
para la elaboracién de distintos productos como serian postre, cocteles, jugos, dulces,
entre otros y tomando en cuenta que el mercado cada vez cambian sus habitos de
alimentacion a productos mas saludables como es el caso de la pulpa de tuna cien por-

ciento natural.

44



FODA

Tabla 9: Analisis FODA

FORTALEZAS
4 Poder para

negociar los
precios con los
proveedores

4+ Clientela

fidelizada

4+ Responsabilidad

social

Fuente: MIS FRUTALES

OPORTUNIDADES

4+ Crecimiento en el

consumo de productos
naturales féaciles de
consumir.
Crecimiento de la
demanda de alimentos
y bebidas saludables
Un aumento del
ndmero de compras
por Internet para el
tipo de producto que
fabrica y vende.

Elaborado por: Magaly Novillo

4.2. ESTUDIO DE MERCADO

4.2.1 Definicion de estudio de mercado

Estudio de Mercado, “consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera

sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una

organizacion" (Kotler, Bloom y Hayes)

4.2.2 Objetivos del estudio de mercado

+ Establecer la factibilidad de exportacion de Pulpa de Tuna al mercado de Hamburgo

— Alemania.

+ Conocer la demanda real en el mercado.

+ Establecer la viabilidad econémica y financiera del proyecto.
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DEBILIDADES

+ Portafolio de

productos poco
diversificado
El fracaso de la
introduccion de
nuevos sabores
de pulpas.
Capacidad de

produccion.

AMENAZAS

+ Aumento del

ndimero de

competidores

Mejores
ofertas por
parte de la
competencia.
Cambio en
los hébitos

de consumo



+ Analizar el ambito legal, tanto de la normativa nacional, como de la internacional
tomando en cuenta requisitos, restricciones, impuestos y procesos a seguir dentro y

fuera del pais ademas de la logistica que esto implica.

4.2.3 El mercado de Hamburgo

Segun las caracteristicas que se deben tomar en cuenta para exportar a nuestro mercado
potencial como lo es Hamburgo son las siguientes:

A maés de ofrecer informacion completa sobre el contenido y la composicion de los
productos con el fin de proteger la salud, el correcto etiquetado y embalaje de productos
permite en el corto plazo una apropiada diferenciacion del producto y en el largo plazo

un posicionamiento en la mente del consumidor.

Consecuentemente es importante que el exportador ecuatoriano tome en consideracion
ciertas tendencias que presenta el mercado aleman en este aspecto. En el mercado aleman
el tema del empaque es sumamente importante. No es Unicamente un elemento
indispensable para la proteccion del producto, la entrega de informacion del mismo o el
uso y conservacion de alimentos y bebidas, sino que se convierte en la imagen que penetra
el ojo del consumidor y se convierte en un elemento importante diferenciador entre
marcas. Es ademéas una de las principales sefiales sobre la calidad del producto,
especialmente cuando se trata de un nuevo producto. Consecuentemente la innovacién

continua en el empaquetado es esencial en este mercado.

Para obtener datos sobre el consumidor podemos informarnos que en Hamburgo —
Alemania se ha registrado un cambio importante en los habitos alimenticios con una
creciente inclinacion a productos saludables en la cual nuestro producto acierta en ser uno
de estos, segun los resultados de las investigaciones del Instituto de Conservacion de
Alimentos las familias en Hamburgo-Alemania no estan dispuestas a gastar mas de 15
minutos en la preparacion de sus alimentos por lo que gran mayoria de supermercados se
abastecen de productos de facil coccion o congelados como lo es la pulpa de tuna.

La pulpa de tuna como puede ser muy apetecida en el mercado de destino ya que los jugos

naturales son muy consumidos de forma diaria y como sabemos que la tuna lo podemos
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convertir en un jugo muy nutritivo en pocos pasos y en muy poco tiempo siendo saludable

por la cual seria la preferida.

Importancia de la Sostenibilidad Ambiental.- En este sentido dos opciones que se
observan de manera recurrente son el reciclaje y que el empaque provogue menor
cantidad de desperdicio o basura. Si el empaque es manufacturado con material reciclable,
esto debe ser aprovechado resaltandolo en el etiquetado como el “Griiner Punkt” (Punto
verde). En este mismo sentido, cuando son productos organicos es necesario el uso de

empaques de materiales Biodegradables, por ejemplo los hechos a base de fécula de maiz.

Importancia de la Sostenibilidad Social.- Otra tendencia importante a considerar en el
tema de empaque de productos es la sostenibilidad social que aunque ain no es un
elemento clave en el tema de etiquetado, se observa una creciente importancia
especialmente en el empaque de productos en nichos como organico o de comercio justo.
En este sentido es util que los empaques empleen materiales reciclados para apelar a la
conciencia del consumidor y que se implementen textos informativos sobre las historias
que existen detras del producto, por ejemplo textos respecto a la sostenibilidad social con
la que se produce el producto, este texto puede estar acompafiado de una imagen que

cuente la historia para causar un mayor impacto sobre el consumidor.

Importancia de la Sostenibilidad Econ6mica.- En cuanto a la sostenibilidad econémica
de los empaques, menos es mas, esto dado que se observa una tendencia marcada por el

menor uso de material y menos peso del empaque.

Importancia de la aceptabilidad de productos ecuatorianos: en cuanto a la
participacion que ecuador tiene en Alemania en referente a productos no petroleros nos
encontramos hasta octubre del 2014 con una participacion de 4,31% que nos representa
muy bien ya que esto nos da una mejor vision de la acogida de nuestro productos no

petroleros.
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Tabla 10: Principales destinos de las exportaciones

Pais Monto Participacion %
ESTADOS UNIDOS 2841674 27,54%
COLOMBIA 778724 7,55%

RUSIA 679301 7,58%

VIET NAM 515713 5,00%
VENEZUELA 478324 4,64%
ALEMANIA 444835 4,31%

PAISES BAJOS (HOLANDA) | 435062 4,22%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Magaly Novillo

4.2.4 Caracteristicas generales

lustracion 10: Bandera civil de Hamburgo

Fuente: Tripadvisor
Elaborado por: Magaly Novillo

llustracion 11: Bandera del estado de Hamburgo

Fuente: Tripadvisor
Elaborado por: Magaly Novillo
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llustracion 12: Bandera del Almirantazgo de Hamburgo

Fuente: Tripadvisor
Elaborado por: Magaly Novillo

La bandera civil muestra un castillo blanco con tres torres sobre un fondo rojo, que es
utilizada tanto como bandera civil y bandera del Estado para la mayor parte de propdsitos
(histéricamente también era utilizada como ensefa civil). El sello mas antiguo con el
castillo se cree que data de 1241. La primera bandera con la forma actual data del siglo
XVI, aunque lo mas probable es que fuera un campo rojo con un escuson blanco y un
castillo rojo. Después de alrededor de 1623, el escusdn empez6 a ser omitido, dejando un
castillo rojo sobre blanco o un castillo blanco sobre rojo. En 1751 se decretd que el castillo

blanco sobre rojo fuera la bandera de Hamburgo.

La bandera civil es de uso libre para todo el mundo. La bandera de Estado de
Hamburgo solo es utilizada por el Senado de Hamburgo como jefatura Estado. Esta
bandera fue creada en 1897 con la ocasién de la apertura del nuevo ayuntamiento. La
bandera del Almirantazgo de Hamburgo se emplea Unicamente en edificios conectados
con la navegacion, ya que no existen buques de guerra desde 2008. Sostiene el escudo de
armas del almirantazgo que existe desde 1642.

Hamburgo es una ciudad situada al norte de Alemania. La ciudad forma su propio estado
federado, con una extension de 755 km2. EI nombre completo de Hamburgo es «Ciudad
libre y hanseéatica de Hamburgo» (Freie und Hansestadt Hamburg en aleman).

La ciudad est4 conformada por 7 distritos administrativos o bezirke, y son:

Distritos administrativos de Hamburgo
4+ Hamburg-Mitte
+ Altona
+ Eimsbttel
4+ Hamburg-Nord
4+ Wandsbek
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+ Bergedorf
+ Harburg

lustracion 13: Distritos de Hamburgo

Distritos de
Hamburgo

1.- Hamburg-Mitte
2.-Altona
5 3.- Eimsbiittel
3 4 4.- Hamburg-Nord
5.- Wandsbek
2 6.- Bergedorf
7.~ Harburg

Fuente: Guia de Alemania
Elaborado por: Magaly Novillo

Poblacion

A finales de agosto de 2013 tenia 1.763.950 habitantes (4,7 millones en el area
metropolitana de Hamburgo, que incluye partes de los estados vecinos de Baja
Sajonia y Schleswig-Holstein), lo que la convertia en la segunda ciudad mas poblada en
Alemania tras Berlin y la séptima de la Unidn Europea. Ademas, su puerto es el segundo

mas grande de Europa, tras el de Réterdam, y el noveno del mundo.

Moneda local:

Euro (EUR)

1 EUR =1.0857 USD
1USD =0.9211 EUR

Idioma

El idioma oficial es el aleman.
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4.2.5 Economia de Hamburgo

El producto bruto interno (PBI) de Hamburgo asciende a un total de 88.900 millones de
euros. La ciudad tiene el mayor PBI de Alemania con 50.000 € por habitante y una
relativamente alta tasa de empleo, con el 88 por ciento de la poblacion en edad de trabajar.
La ciudad es el hogar de mas de 120.000 empresas. En 2007, el ingreso promedio de los
empleados fue de 30.937 €.

llustracion 14: Puerto de Hamburgo

Fuente: Guia de Alemania
Elaborado por: Magaly Novillo

La unidad econémica méas importante de Hamburgo es el puerto de Hamburgo, que ocupa
el 2° puesto en Europa, solo superada por Réterdam, y el 9° en todo el mundo, con
transbordos de 9,8 millones de TEU de carga y 134 millones de toneladas de mercancias
en 2007.

Después de la reunificacion alemana, Hamburgo recuper6 la parte oriental de su interior
y el puerto pasé a ser el de mayor crecimiento en Europa. El comercio internacional es
también, la razén por la cual hay un gran nimero de consulados en la ciudad.

Aunque la ciudad esta situada a 110 km del estuario del rio Elba, se considera un puerto
de mar debido a su capacidad para manejar grandes buques oceénicos.

Hamburgo (junto con Seattle y Toulouse) es un importante lugar de la industria
aeroespacial civil. Airbus, que tiene una planta de ensamblaje en el barrio de
Finkenwerder de Hamburgo, emplea a mas de 13.000 personas. La industria pesada,
incluye la fabricacion de acero, aluminio, cobre y una serie de astilleros como Blohm +

Voss.
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En 2007, un estudio de la Fundacion Bertelsmann sobre los distintos estados federados
alemanes revelé6 que Hamburgo exhibe la mayor renta per capitay también su
crecimiento econdémico supera el promedio nacional. Segun otro informe de la Comisién
Europea, Hamburgo ocupa el cuarto lugar entre las ciudades de la Unién Europea con
mejor red de transporte publico.

Otras industrias importantes son la de los medios de comunicacién, con méas de 70.000
empleados. La seccion Norddeutscher Rundfunk de la red de radio y television ARD, con
su programa de television NDR Fernsehen tiene su sede en Hamburgo. La mayoria de las
redes comerciales de la television alemana poseen en la ciudad oficinas locales para sus
programas. Hay también algunas regionales como Radio Hamburgo. Varias de las
empresas editoriales mas grandes de Alemania como Axel Springer AG, Gruner + Jahr,
Heinrich Bauer Verlag se encuentran en la ciudad. Muchos periddicos y revistas
nacionales, como Der Spiegel y Die Zeit se producen en Hamburgo, asi como algunas de
interés especial, tales como el Financial Times Deutschland. EI Hamburger Abendblatt es
un diario regional de gran circulacién. También hay un nimero de empresas de musica
(la mayor esWarner Bros. Records Alemania) y negocios de Internet (por
ejemplo, AOL, Adobe Systems y Google Alemania 0 empresas de Web
2.0 como Qype 0 XING).

4.2.6 La demanda

La demanda, "es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda
satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su
utilidad intrinseca". (Andrade, 2000)

4.2.6.1 Andlisis de la demanda

La demanda de la empresa se relaciona a las ventas que esta puede realizar, ya sea en
funcion de una serie de factores como son la necesidad real que se tiene del bien o
servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, de igual manera se hace un analisis
de la demanda, especificamente a nivel internacional en este caso ya que la cantidad

demandada aumenta o disminuye de acuerdo a estos factores, y en donde se establece por
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los segmentos los principales consumidores potenciales; se aplican métodos de
proyeccion en unidades de producto. Con estos dos analisis de la demanda se procede a

establecer la demanda potencial insatisfecha del producto y el precio proyectado.

4.2.6.2 Segmentacion del mercado

Se va a segmentar de acuerdo a la segmentacion geogréafica, demogréafica y psicogréafica.
Y para esto se ha tomado en cuenta la poblacion que son mayores de edad que oscilan
entre los 18 a los 59 afios y corresponde a 1.051.298 habitantes, la cual se reduce al

tamafio de la muestra que es de 9.517 habitantes.

Datos

n=?
N=1051298
6 0,5
Z71,96
e=0,01

NgiZz?
(N —1)e?+ g22°

n:

~ 1051298 * 0,52 * 1,962
"= 1051298 — 1) = 0,012 + 0,52 * 1,962

n= 9.517

53



Tipo de segmentacion

lustracion 15: Segmentacion de mercado

GEOGRAFICA

Pais Alemania

Ciudad Hamburgo

Densidad poblacional 1.222 hab/kmz.

Tasa de crecimiento -0,18
DEMOGRAFICA

Edad PEA 18 - 59 afios
Género Femenino y Masculino
Origen étnico Todos

Nacionalidad Todas

Educacion Todos

Ocupacion Indistinta

Religion Todas

Estatus familiar Media baja - Alta
PSICOGRAFICA

Intereses Cuidado de su salud
Estilos de vida Acelerado y con cambios en rutinas

alimenticias méas sanas

Fuente: Mercado de Hamburgo
Elaborado por: Magaly Novillo

4.2.6.3 Gustos y preferencias

A continuacion se analizan los gustos y preferencias del mercado Aleman.
Perfil del consumidor aleman:
+ Alemania tiene un PIB per cépita alto, que excede el $ 34.000,00 USD.

+ La juventud alemana afluente es generalmente mas experimental que las generaciones
anteriores. Estos consumidores son mas aptos para probar productos nuevos.

4+ El sector de bebidas es donde el consumidor aleman se encuentra experimentando
productos nuevos y diferentes, especialmente de frutas, las cuales son apetecidas por

sus propiedades nutritivas.
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+ El mercado aleman se estd diversificando hacia una oferta amplia de productos
nutritivos y agradables al paladar, que han sido elaborados y preparados de manera
segura tanto para la salud como para el medio ambiente.

+ La nutricion es importante para el consumidor aleman, pero mas relevante es la
seguridad alimenticia y minimizar la contaminacion ambiental.

+ Hay una relativa predileccion por productos de fécil preparacion.

+ Los consumidores alemanes prefieren empacado reusable.

+ Gran importancia ha cobrado el consumo de productos organicos. Alemania es el
mercado europeo mas grande de productos organicos, a pesar de que es una seccion
de mercado limitado para productos foraneos, prefiriendo la produccién doméstica.

+ El precio de un producto sirve como medida de la calidad del mismo. Sin embargo,
un precio alto no garantiza una calidad superior; productos caros representan cierta
distincion o moda, mientras que productos baratos son considerados de menor
calidad.

+ Las mujeres alemanas invierten mas tiempo en la preparacion de la comida que el
hombre. Las mujeres entre 20 y 74 afios de edad invierten 20% del dia en preparar
comida; los hombres invierten solamente el 12%.

+ Poco mas del 50% de hogares alemanes tienen un horno microondas. En comparacion,
con los Estados Unidos que poseen cerca del 90% de su poblacion.

Habitos de consumo

+ Aproximadamente el 15% de los ingresos domésticos alemanes son invertidos en
comida y bebida (incluido alcohol y tabaco). Sin incluir las bebidas, cada hogar
aleman gasta entre 300 y 325 euros mensuales en comida.

+ Adicionalmente, los ingresos domésticos alemanes son invertidos en el hogar (24%),
transporte (15%), diversion y recreacion (9%), bienes y servicios para el hogar (8%)
ropa y zapatos (6%), servicios médicos (5%) y comunicacion (2%). Casi 15% de los
ingresos son ahorrados.

+ Aproximadamente 20% del dinero gastado en comida se lo realiza en el sector de
restaurantes, tendencia que esta en aumento.

+ Sobre el 16% de los gastos en comida son dirigidos a la compra de vegetales,

panaderia y carniceria.
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.

Casi 30% de los gastos en comida se los realiza en puntos de descuento al por menor,
mientras que otro 30% representa supermercados, quioscos, estaciones de gasolina y

tiendas de barrio.

=

Las marcas de etiqueta privada han tomado participacion en el mercado de productos

de marca, y estdn aumentando en popularidad con los consumidores.

=

Productos con consumo a la alza incluyen pan, pastas, sopas, productos de soya,
mezclas de frutas y nueces, productos bajo en grasas, vinos, comida congelada, jugo
de frutas, frutas y vegetales, productos organicos especialmente carnes, y derivados

de arroz como galletas.

.

Productos con consumo a la baja incluyen dulces y aquellos con altos niveles de grasa

y sal, bebidas carbonadas, carnes rojas, y productos no organicos.

4.2.6.4 Precios

Se ha tomado como referencia las especificaciones de un contenedor de la linea naviera
REFEER-RF de 40 pies.

Tabla 11: Dimensiones del Contenedor

2,250 m
2,215 m
65 m3

32500 kg

Fuente: http://herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm
Elaborado por: Magaly Novillo

Para determinar cuantas cajas de pulpa de tuna se necesitan por embarque se realizé el

siguiente célculo:
+ Se multiplica los tres lados del cartén expresados en metros para obtener el cubicaje.
+ El siguiente paso es dividir el volumen del contenedor para ese total.

#+ En este caso los calculos se hacen relacién con las dimensiones ( 25cm x 30cm X
34cm)
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Tabla 12: Célculo para determinar el nimero de cajas de pulpa de tuna

Alto 30 cm 0,30
Largo 25 cm 0,25
Ancho 34 cm 0,34
25500 cm 0,0255
Volumen del Contenedor/ VVolumen carton 65 /0,0255
Total 2549

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

En un contenedor de 40’ pies es posible embarcar 1890 cartones de pulpa de tuna.

Tabla 13 Calculo total

_ Unidad de caja de carton

Fuente: Herrera DKP
Elaborado por: Magaly Novillo

A continuacion se detallara el nimero de contenedores que se utilizaran para transportar
187 toneladas de pulpa de tuna:

Tabla 14: NUmero de Contenedor a Utilizar

1 1890,00 19845,00 19,85
1 1078,25 11321,67 11,32
2 2968,25 31166,67 31,17

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

Para la exportacion de PULPA DE TUNA se necesitaran 2 contenedores con refrigeracion
de 40"pies REFEER-RF , destacando que un contenedor poseen 19.845 kg y el segundo
contenedor llevara Unicamente 11.319 kg; Sumando los contenedores dan como
resultados 31166,67 kg que equivale a 31,17 TM bimestralmente.
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Para la determinacion del precio se tomé en cuenta las 1890 cajas que tienen un total de
18900 fundas de pulpa de tuna correspondiendo que en cada caja contiene 10 unidades

de pulpa de tuna la misma que se toman en cuenta para obtener el costo unitario:

Tabla 15: Precio al Consumidor

CONCEPTO COSTO

UNITARIO

Precio de pulpa de tuna = 1,29302901 24.438,25

EXW 1,29302901 24.438,25
Agente de Aduana 0,18 3402
Tramites Aduaneros 0,22 4158
Control Técnico 0,09 1701
Aduanero

Manejo Terminal y 0,18 3402
Portuario

Transporte Interno 1,42 26838
Seguro 2% 0,0284 536,76
Costo Total FOB 3,41 64.476,01

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

El precio de exportacion de las 187 toneladas de pulpa de tuna que produce anualmente
es de 64.476,01 USD, dicho precio equivale al término de negociacion pactado

anteriormente con el comprador.

Como se decia anteriormente el precio de un producto sirve como medida de la calidad
del mismo. Sin embargo, un precio alto no garantiza una calidad superior; productos caros
representan cierta distincion o calidad, mientras que productos baratos son considerados

de menor calidad.

4.2.6.5 Proyeccion de la Demanda

La proyeccion de la demanda en productos no petroleros y a la cantidad de bienes que el
mercado meta esta dispuesto a adquirir para satisfacer sus necesidades en Alemania se
realizara mediante el método de minimos cuadrados, para los siguientes cinco afios

posteriores:
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Produccién de productos alimenticios en Alemania

Alemania es un pais en el que la gran distribucidn se encuentra muy desarrollada, con un
sistema muy concentrado donde los diez primeros grupos copan una cuota de mercado
superior al 85% en el &rea food. Una de las empresas que empezd con la filosofia del
precio bajo y que lidera el Canal Discount es Aldi, la cual presenta unos precios de entre
los més bajos de toda Alemania, tanto es asi que muchos grupos los han tomado como
precios de referencia. Es por ello que en la actualidad la mayoria de las cadenas de
alimentacién tienen un surtido basico de articulos cuyos precios estan al nivel del canal

de descuento.

Para entender mejor de qué tipos de establecimientos estamos hablando procederemos a

la siguiente clasificacion simplificada:
4+ SB-Warenhaus
4+ Husarich gmbh
+ Hard-Discount

# Rossman

A continuacion se detalla la produccion de dichas empresas:

Tabla 16: Produccion de extractos de frutas en Alemania

2011 205 TM
2012 386 TM
2013 183 T™M
2014 1555 TM

Fuente: ProEcuador
Elaborado por: Magaly Novillo

Proyecciones
La proyeccion de la produccién nacional de extractos de frutas en Alemania se realiza
mediante el método de minimos cuadrados, para los siguientes cinco afios posteriores.

Presentados a continuacion:
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Tabla 17: Calculo para las proyecciones de la produccion nacional de Alemania

1 2011 205 1 42025 205
2 2012 386 4 148996 772
2013 183 9 33489 549
4 2014 155,5 16 24180,25 622
10 929,5 30 248690,25 2148

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

Formulas:

g Yy—bXx 929,5—(—3515) (10)

= 320,2
N 2 320,25

_Nny— XYY _ 4 (2148) — 10 (929,5) _

PENT Eogxz T @y 10z - P

_b(N) -3515(4) _
€= ="ga95 = 0151

Y(2015)=320,25+(-35,15)(5) Y= 1445
Y(2016)=320,25+(-35,15)(6) Y= 109,35
Y(2017)=320,25+(-35,15)(7) Y= 74,2
Y(2018)=320,25+(-35,15)(8) Y= 39,05
Y(2019)=320,25+(-35,15)(9) Y= 3,9
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Tabla 18: Proyeccion de la produccion de extractos de frutas en Alemania

2015 144,5
2016 109,35
2017 74,2
2018 39,05
2019 3,9

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

PROYECCIONES DE LAS IMPORTACIONES DE ALEMANIA

Tabla 19: Importacién de frutas y verduras en Alemania

2011 3025
2012 3166
2013 3143
2014 2947

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

Proyecciones
La proyeccion de las importaciones de frutas y vegetales en Alemania se realiza mediante
el método de minimos cuadrados, para los siguientes cinco afios posteriores. Presentados

a continuacién:

Tabla 20: Célculo para las Proyecciones de la Importaciones

1 2011 3025 1 9150625 3025
2 2012 3166 4 10023556 6332
3 2013 3143 9 9878449 9429
4 2014 2947 16 8684809 11788
10 12281 30 37737439 30574

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo
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Formulas

Yy—bYx 12281 —(-257)(10)
N B 4

= 3134,5

_NYxy—XXYY 4(30574) — 10 (12281) _
CONY x2-(X)2 4 (30) — 102 B

b —25,7

_bm) -257(4)
Yy 12281

= 0,0083

Y(2015)=3134,5+(-25,7)(5) Y= 3006

Y(2016)=3134,5+(-25,7)(6) Y=  2980,3
Y(2017)=3134,5+(-25,7)(7) Y=  2954,6
Y(2018)=3134,5+(-25,7)(8) Y=  2928,9
Y(2019)=3134,5+(-25,7)(9) Y=  2903,2

Tabla 21: Proyecciones de las Importaciones

2015 3006

2016 2980,3
2017 2954,6
2018 2928,9
2019 2903,2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

PROYECCIONES DE LAS EXPORTACIONES ALEMANAS

Pese a que Alemania es considerado uno de los paises con un buen crecimiento

economico y grandes industrias no tienen mucha capacidad productiva en elaboracion de

frutas y verduras en presentacion de producto terminado por no contar con la materia

prima necesaria y por tal razdn tiene registro de sus exportaciones:
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Tabla 22: Exportaciones Alemanas de frutas y verduras

2011 474
2012 496
2013 444
2014 436

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

Proyecciones
La proyeccion de las exportaciones de frutas y vegetales en Alemania se realiza mediante
el método de minimos cuadrados, para los siguientes cinco afios posteriores. Presentados

a continuacién:

Tabla 23: Calculo para la proyeccion de Exportaciones

1 2011 474 1 224676 474
2 2012 496 4 246016 992
3 2013 444 9 197136 1332
4 2014 436 16 190096 1744
10 1850 30 857924 4542

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

Formulas

Yy—bXx 857924 —(—16,6) (10)
N B 4

= 1858,5

_NYxy—YXYY 4(4542) —10(1850)
TONY x2-(TX)2 4 (30) — 102 B

—16,6

L _b)_166(4)

- Yy 1850 0,009
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Y(2015)=1858,5+(-16,6)(5) Y= 17755
Y(2016)=1858,5+(-16,6)(6) Y=  1758,9
Y(2017)=1858,5+(-16,6)(7) Y= 17423
Y(2018)=1858,5+(-16,6)(8) Y=  1725,7
Y(2019)=1858,5+(-16,6)(9) Y=  1709,1

Tabla 24: Proyeccion de las Exportaciones

2015 1775,5
2016 1758,9
2017 1742,3
2018 17257
2019 1709,1

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

4.2.7 La oferta

La oferta se define como, “Combinacién de productos, servicios, informacion o
experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo.
Complementando ésta definicion, los autores consideran que las ofertas de marketing no
se limitan a productos fisicos, sino que incluyen: servicios, actividades o beneficios; es
decir, que incluyen otras entidades tales como: personas, lugares, organizaciones,
informacion e ideas”. (Kotler, Armstrong, Camara y Cruz).

En el andlisis del mercado lo que interesa saber es cudl es la oferta del bien o servicio que
se desea introducir al circulo comercial, para determinar si los que se proponen colocar

en el mercado cumplen con las caracteristicas deseadas por los consumidores.

4.2.7.1 Cuéanto estimaria a la exportacion

Segun la capacidad productiva que tiene la empresa procesadora agroindustrial Mis
Frutales se estimaria un promedio de 700 kg. Mensuales de produccion de tuna el cual

tambien puede llegar a un tope maximo de 14000 kg mensuales y anualmente se estaria
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produciendo 168000 kg de pulpa de tuna eso ya porque se trabaja una sola jornada pero
si se duplicara la jornada laborar en procesar dicha pulpa se llegaria a producir el doble

de la misma.

4.2.7.2 Comportamiento histdrico de la oferta en el ecuador

Este comportamiento se asemeja a dicha investigacion exhaustiva ya que esta es parte
primordial de la misma, nuestro comportamiento como pais productor y elaborador de
productos semi-facturado o semielaborados ha ido en crecimiento como lo veremos a

continuacién segun cuadros que lo expresan.

Exportaciones del Ecuador

Tabla 25: Total de Exportaciones de Ecuador P.A 200799

Fecha 2013 2014 2015

Pais Importador

Peru 9.348.835 3.912.889 3.284.531 952.595
Rusia 65.306.442 36.634.989 21.568.029 1.606.176
Polonia 100.022.633 86.888.679 45.167.132 5.043.457
Alemania 100.306.047 47.888.270 58.416.381 9.044.678
Otros 27.279.668 12.975.250 12.416.381 1.133.956
TOTAL 302.263.625 188.300.077 140.852.454 17.780.862

Fuente: Comité de Comercio Exterior
Elaborado por: Magaly Novillo

Analizando las cifras en FOB USD las exportaciones de productos en base a la partida
arancelario 200799 en general, ya que no existen datos especificos de pulpa de Tuna

podemos notar que el total por afio es el siguiente:

Principales Exportadores
De acuerdo a la demanda de la tuna en el mercado doméstico ecuatoriano es exigua, pero
esto no quiere decir que no se consuma esto se debe a la falta de canales de distribucion

eficientes y hasta ha patrones culturales diferentes ha hecho que no existan datos
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especificos de la tuna y solo sea como fruta en bruto o industrializada de manera oficial.
Pero se puede identificar que este tipo de fruto seria requerido principalmente por
empresas industrializadoras de productos, el sector de las fabricas mas importantes de
Guayaquil posibles exportadoras potenciales de este producto industrializado como es la
Pulpa de Tuna:

llustracion 16: Exportadores por Nandina

CONSULTA DE EXPORTADORES POR NANDINA

Tipo: Exportadores v ”Subpartida Nandina: 200799 ”Desde (aaaa/mm): 2015/01 ”Hasta (aaaa/mm): 2015/06
SUBEARLIDS DESCRIPCION NANDINA NOMBRE EXPORTADOR
2007991100 |[CONFITURAS, JALEAS Y MERMELADAS CORPORACION PAKTA MINTALAY

[PLANHOFA PLANTA HORTIFRUTICOLA AMBATOC. |
2007999100 |[CONFITURAS, JALEAS Y MERMELADAS CAMACHO CHIRIEOGA MARGARITA ESTEFANIA
ECUAVEGETAL S.A

FUNDACION MAQUITA CUSHUNCHIC MCCH

QUISHPE TOAPANTA JEAKELINE

2007999200 ||PURES Y PASTAS AGRICOLA MONTEBELLO S.A

AGRICOLA OFICIAL 5.A AGROFICIAL

BANANA LIGHT BANALIGHT S A

CONFOCOS A

ECUAVEGETAL S A

EXOFRUT S A

FUTURCORP 5 A

[INDUSTRIAS BORJA INBORJA S A

[JADE S A
[FROCESADORA DE FRUTAS NATURALES
[E0mGAR SA

|[rROFIFRUTAS S.A

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Magaly Novillo

4.2.7.3 Proyeccion de la oferta

La empresa procesadora agroindustrial MIS FRUTALES present6 una produccion anual

con una tasa creciente a partir del 2011, que se detalla a continuacion:

Tabla 26: Oferta de la empresa procesadora agroindustrial MIS FRUTALES

2011 120 TM
2012 130 T™M
2013 158 TM
2014 168 TM

Fuente: Empresa procesadora agroindustrial MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

Para realizar las proyecciones de la produccién de la empresa procesadora agroindustrial

MIS FRUTALES, tomamos en cuenta el método de minimos cuadrados para sus
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proyecciones en los cinco afios posteriores. Dicho método se utilizara en todas las

proyecciones de la presente investigacion.

Tabla 27: Calculo para la Proyeccién de la Oferta

Periodo Afo Produccion X2 X) (Y)
Nacional
(TM) (Y)

1 2011 120 1 14400 120

2 2012 130 4 16900 260

3 2013 158 9 24964 474

4 2014 168 16 28224 672

10 576 30 84488 1526

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

Formulas
_Yy-bXx 576—(17.2)(10)
a= N = 2 =101
. NYxy— YXXY 4(1526)—10(576) 172
CNY x2-(XX)2  4(30)—-102

c= bz(l\;) = 17éz7é4) =0,119
Y(2015)=101+(17,2)(5) Y= 187
Y(2016)=101+(17,2)(6) Y= 204,22
Y(2017)=101+(17,2)(7) Y= 2214
Y(2018)=101+(17,2)(8) Y= 2386
Y(2019)=101+(17,2)(9) Y= 2558
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Tabla 28: Proyecciones de la Oferta

2015 187

2016 204,2
2017 221,4
2018 238,6
2019 255,8

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

4.2.7.4 Andlisis de la oferta

Siendo esta la primera vez que la empresa procesadora agroindustrial MIS FRUTALES
que incursiona en el mercado internacional, se va a exportar el total de la produccién
anual dividiéndola en seis partes iguales considerando que este producto es 100% natural
y que puede ser de consumo diario hemos considerado que las exportaciones se haran de
esta manera garantizando asi la calidad y frescura del producto.

4.2.8 Consumo aparente

El consumo aparente es el resultado de la suma de produccion existente del mercado a

investigar mas las importaciones realizadas en dicho pais menos las exportaciones.

Cuya formula es:
CA= P+M-X

En donde:

CA: Consumo Aparente
P: Produccion

M: Importaciones

X: Exportaciones
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Para determinar el consumo aparente de pulpas de frutas en Alemania en los proximos
afios se toma como base las proyecciones realizadas en la produccion nacional, como las
importaciones y exportaciones, las cuales estan dadas en toneladas métricas.

A continuacion se muestra el consumo aparente en el periodo 2015 — 20109.

CA= P ( Produccién Nacional ) + M ( Importaciones ) - X ( Exportaciones )
CA (2015)=144,5 + 3006 - 1775,5 = 1375

Tabla 29: Consumo Nacional Aparente de Alemania

Produccion Importaciones Exportaciones Consumo
Nacional Proyectadas TM Proyectadas TM  Aparente
Proyectada TM LY
Afio
2015 | 1445 3006 1775,5 1375
2016 | 109,35 2980,3 1758,9 1330,75
2017 | 74,2 2954,6 1742,3 1286,5
2018 | 39,05 2928,9 1725,7 1242,25
2019 | 39 2903,2 1709,1 1198

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

4.2.9 Demanda insatisfecha

Para el célculo de la demanda insatisfecha se tomé en cuenta la produccién proyectada
de la empresa procesadora agroindustrial MIS FRUTALES vy se realiza la siguiente

formula:

Demanda Insatisfecha = Oferta (Proyectada) — Consumo Aparente (Proyectada)
Demanda Insatisfecha (2015) =187 — 1375=- 1188

Demanda Insatisfecha (2016) =204,2 — 1330,75 = -1126,55

Demanda Insatisfecha (2017) = 221,4 — 1286,5= -1065,1

Demanda Insatisfecha (2018) = 238,6 — 1242,25 = -1003,65

Demanda Insatisfecha (2019) = 255,8 - 1198 = -942,2
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Tabla 30: Demanda Insatisfecha

Oferta MIS Consumo Aparente Demanda Cobertura
FRUTALES Estados Unidos TM Insatisfecha Demanda
Proyectada Alemania TM Insatisfecha
™
2015 187 1375 -1188 13,60%
2016 204,2 1330,75 -1126,55 15,34%
2017 2214 1286,5 -1065,1 17,21%
2018 238,6 1242,25 -1003,65 19.21%
2019 255,8 1198 -942,2 21.35%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magaly Novillo

Para el porcentaje de cobertura que tiene el presente proyecto, se ha tomado en cuenta la
oferta exportable de la empresa que corresponde Alemania y el Consumo Aparente
proyectada y se aplico una simple de tres.

El volumen de la oferta exportable en el afio 2015 seria de 187 TM que equivale al 13,60
% de la demanda insatisfecha del mismo afio. Por supuesto con una proyeccion mayor al

futuro.

4.2.10 Canal de distribucion

El canal de distribucién representa un sistema interactivo que implica a todos los
componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Segln sean las etapas
de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera la denominacion

del canal.

El canal que se utilizard para la comercializacion de la Pulpa de Tuna sera el indirecto
(canal largo) ya que este canal es tipico de casi todos los productos de consumo,
especialmente productos de conveniencia 0 de compra frecuente, esto se hace con la
finalidad de que el productor llegue con mejores condiciones y calidad sanitaria adecuada,

a la mayoria de pobladores hamburgueses.

70



lustracion 17: Canal de distribucion del producto

IMPORTADOR
(0]

ETF%I%L%CAE%% AGENTE DE - SUPERMERCADOS
DE PULPA DE COMERCIO - TIENDAS
TUNA JUSTO - RESTAURANTES
AGENTE DISTIBUI CONSUMIDOR
BROKER DOR FINAL

MAYORIS
TA

Elabora por: Magal Novillo

El proceso para la comercializacién de la pulpa de tuna contariamos con la ayuda de un
broker que nos ayude a la buena comunicacion comercial con el pais destinado a la
exportacion y luego este se extienda a los distribuidores internos mayoristas de

Hamburgo-Alemania.

4.3 ESTUDIO TECNICO

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnolégicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la
factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la
maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por
tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo

que se necesita. (Rosales, 2005)
4.3.1 Objetivos del estudio técnico
+ Verificar la disponibilidad técnica de produccion de la pulpa de tuna que se pretende

elaborar.

4+ Analizar y determinar el tamarfio, la localizacién, los equipos y las instalaciones

requeridas para realizar el producto.
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4.3.2 Tamario y localizacion

Localizacion

El terreno en el que se aplicaré el presente proyecto se encuentra ubicado en la Parroquia
San Luis (Chimborazo y Garcia Moreno), Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo;
lugar que redne las condiciones propicias y todos los requerimientos necesarios para la
produccion de PULPA DE TUNA.

Las vias de ingreso al terreno se encuentran en buen estado. Si partimos del cantén
Riobamba, contamos con una via asfaltada, para luego continuar por una carretera de
segundo orden en muy buenas condiciones; esta facilita el transporte de la produccién de

la pulpa hacia los puntos de distribucion.

Caracteristicas Clima:
Son las caracteristicas climatologicas que posee el terreno en el que se ejecutard el plan

de exportacion de pulpa de tuna.

lustracion 18: Region Sierra

Fuente: Ecos Travel.com
Elaborado por: Magaly Novillo

lustracion 19: Provincia-Chimborazo

nnnnnn

2 N R

Fuente: Ecos Travel.com
Elaborado por: Magaly Novillo
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Subdivisiones:
Cinco parroquias urbanas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu, Velasco y Yaruquies

Once parroquias rurales: Cacha, Calpi, Cubijies, Flores, Lican, Licto, Pungala, Punin,

Quimiag, San Juan, San Luis.

llustracion 20: Parroquia - San Luis
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Fuente: Gadmriobamba
Elaborado por: Magaly Novillo

Ubicacion geografica: 78° 38' 32"

Long. Occ. 1°42' 23"

Lat. Sur. (Fuente: CELIR-INEC-MAG-IGM. "Chimborazo: Tierra de los Puruhées™)
Limites

N.: Barrio La Libertad y Ciudad de Riobamba,

S.: Parroquia Punin.

E.: Rio Chambo y Cantén Chambo.

O.: Parroquia Yaruquies.

Superficie: La Parroquia tiene una superficie 82 Km2

Altitud: 2.700 msnm. (Fuente: CELIR-INEC-MAG-IGM. "Chimborazo: Tierra de los

Puruhaes")

Numero de habitantes: La parroquia SAN LUIS con 8.353 habitantes. Representa el 4.32

% de la poblacién cantonal.

Promedio familiar: 4 personas.

Hay una oferta laboral (PEA), de 5994 hab. 71.7 %.
Latitud:1° 39’ 58”° S

Longitud:78° 39’ 33*” O

Clima:14°Ca23°C

Poblacion (2010):
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Ocupa el puesto # 13

Total: 146.324 hab.

Densidad: 3.251,64 hab/km?

Fundacién:14 de Agosto de 1534

Alcalde: Napoleon Cadena

Caodigo postal: EC060150

Prefijo telefonico: 593 3

Moneda: Délar Americano

Idioma predominante: Espariol

Aeropuerto:-

Distancia a Guayaquil: 232 km. aprox.

Distancia a Quito: 183 km. aprox.

Tamafio :

El presente proyecto se aplicara en 620 metro cuadrados de terreno, de las cuales 150
metros de estd destinada a la recepcion de la materia prima y oficinas; en tanto que los
470 restantes estan dedicadas a las instalaciones tecnolégicas correspondientes para la
produccion y embodegamiento de la pulpa de tuna en las respectivas camaras
refrigerantes; con un rendimiento anual de: minimo de 700 kilos y un maximo 168000

kilos anualmente.

4.3.3 Ingenieria del proyecto

Procesamiento de la produccion de pulpa

La materia es receptada de los proveedores en la bodega de almacenamiento de la planta
para su pronta maduracién y con siguiente ejecutar el proceso de convertir las mismas en
pulpas 100% naturales. Las frutas que Ilegan verdes con més frecuencia son tomate de
arbol, mango y la guanabana las cuales son almacenadas en la bodega de almacenamiento
con el reto de frutas y en un aproximado de un dia y medio estas van madurando poco a
poco y se va separando antes que se maduren demasiado, estas se maduran con rapidez
porque esta bodega mantiene por si sola calor la cual facilita su maduracion.

Se procede al lavado y desinfeccion de la fruta con agua limpia y potable, luego es la

accion de escurrir los extras de agua que resumen de la actividad anterior mencionada.
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Escaldado es el tratamiento térmico corto que se puede aplicar a las frutas con el fin de
ablandar los tejidos y aumentar los rendimientos durante la obtencion de pulpas; ademas
disminuye la contaminacion superficial de las frutas que pueden afectar las caracteristicas
de color, sabor, aroma y apariencia de la pulpas durante la congelacion y la
descongelacion.

Este paso aplica solo a cierta clase de frutas; se sumerge la fruta, una vez lavada, en agua
hirviendo para lograr un ablandamiento que facilita los siguientes pasos:

+ Se corta y pela frutas como son la papaya, pifia, limén, melén, TUNA, coco,

guanébana.

+ Despulpado es la operacion de separacion en la que entra al equipo la fruta entera
(alfalfa, mora, fresa, guayaba) en trozos o la masa pulpa semilla separada de la cascara

para separar la pulpa de las partes no comestibles.

+ Se extrae la parte comestible de la fruta, se presenta una separacion de la pulpa de
aquellos residuos sélidos como cascaras y semillas.

+ Refinado en esta actividad se la aplica a cierta clase de frutas, para las cuales se
requiere hacer méas pura la pulpa, es decir eliminar pequefios residuos de cascara y

semilla.

+ Inspeccion y ensayo es esta etapa se le realiza a la pulpa un analisis organoléptico,
donde se evallan caracteristicas como sabor, olor, color y textura y, analisis
fisicoquimicos de acidez, pH y °Brix, para determinar la conformidad de la pulpa de
acuerdo a unos parametros establecidos.

+ Empaque y embalaje el producto es vertido a un tanque, el cual tiene una valvula
manual que permite la dosificacion de la pulpa. El producto es empacado en bolsas
de polietileno de 1000,100 y 500 gramos correspondientemente, selladas
correctamente sin exceso de aire; las cuales estaran en la parte frontal impresa el
nombre de la empresa, su registro sanitario y la cantidad en gramos que se ha
envasado, en la parte reversa de esta estaran impresas los sabores que esta empresa
produce y marcado con un visto o punto el tipo de fruto que es.

+ El producto es embalado en canastillas plasticas para su almacenamiento en primera

instancia en una camara de refrigeracion y luego en una camara de congelamiento a
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una temperatura maxima de 18 °C en ambas camara, y son trasportados en canastillas

de 30 Kg méaximo.

CADENA DE PRODUCCION

lustracion 21: Recepcion de materia prima

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

llustracion 22: Seleccion

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

llustracion 23: Lavado

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo
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lustracion 24: Despulpado

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

llustracion 26: Empacado al vacio

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

lustracion 27: Camara de congelamiento

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo
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lustracion 28: Flujo grama del proceso de produccion de tuna

‘—.

Registro de control de

Especializaciones

calidad de materia nrima de materia nrima

I

+
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Fuente: Empresa Procesadora Agroindustrial “MISFRUTALES”
Elaborado por: Magaly Novillo
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MAQUINARIA
Tina de lavado.- Las tinas que se utilizan son de 500 litros en esta se vierte el agua
necesaria para el respectivo lavado de la materia prima después de haber sido

seleccionada correctamente.

lustracion 29: tina de lavado

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

Mesas de acero.- Esta es utilizada en varias ocasiones por los trabajadores ya que les sirve

para picar, cortar, rebanar etc. la materia prima que va hacer elaborada.

llustracién 30: Mesa de acero

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

Maquina de pesado.- esta es utilizado cuando ingresa la materia prima al cuarto de

recepcion y pesaje al adquiris la materia prima por quintales o costales.

llustracion 31: Maquina de pesado

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo
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Balanza.- Esta es requerida en la elaboracion de la pulpa para tener el peso exacto en los

empaques la que se utiliza es la balanza de 0 a 5 kilogramos.

llustracion 32: Balanza

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

Despulpadora.- Equipo construido en acero inoxidable AISI 304, se utiliza para eliminar
particulas como semillas y cascaras, de diferentes tipos de frutas obteniendo asi pulpa

para preparar jugo, mermelada, néctar y puré.

lustracion 33: Despulpadora

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

Pasteurizador- marmitas industriales.- Este equipo se utiliza para produccion de
mermeladas, pulpas, arequipe, bocadillo y en general todo producto alimenticio que sea

producido por evaporacion. Esta fabricado en acero inoxidable AISI 304.

llustracion 34: Pasteurizador

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo
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Empacadora y selladora.- Ideal para el sellado de fundas con producto como liquido,

semiliquidos, pulpa de fruta, sélidos, granulados etc.

llustracion 35: Empacadora y secadora manual

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

Congelador.- Cuerpo en acero inoxidable, presenta nevera con una puerta en la parte

inferior, Las parrillas interiores son en acero plastificado.

+

-+ & & & ¥

Sistema de regulacion de la temperatura.

Método descongelacion automatico.

Rango de temperatura -16°C -24 °C.

Puerta con cierre automatico.

Con termostato regulable.

Sistema de ruedas.

Su eficacia incluso en tiempo caliente, y las piezas de la maquina guardan la

temperatura optima.

lustracion 36: Congelador

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo
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4.3.4 Proceso de exportacion

4.3.4.1 Logistica

El INCOTERMS que se va utilizar para el envio de nuestra mercaderia hacia Hamburgo
— Alemania, que lo consideramos mas adecuado y que se ajusta a las necesidades de la

empresa es el termino FOB, nuestra responsabilidad sera la siguiente:

FOB (Franco a Bordo)

El vendedor debe realizar el tramite para la exportacion de la mercancia, asi como asumir

los costos de la misma.

El vendedor no tiene ninguna obligacién con el comprador de formalizar el contrato de
transporte, sin embargo, si asi lo solicita el comprador, el vendedor debera contratar el
transporte pero a riesgos y expensas del comprador. Se considerard la mercancia
entregada cuando el vendedor coloca la misma a bordo del buque designado por el
comprador en el punto de carga, si lo ha indicado por el comprador en el puerto de
embargue designado, o proporcionando la mercancia asi entregada. En cualquiera de los

dos casos el vendedor deberé entregar la mercancia dentro del plazo acordado.

Si el comprador no ha indicado un punto de carga especifico, el vendedor podré elegir el

punto de carga que mejor le convenga en el puerto de embarque designado.

El vendedor no tiene ninguna obligacion ante el comprador de formalizar el contrato de
seguro, sin embargo si el comprador va a contratar el mismo, el vendedor debe brindar la
informacion necesaria para que se lleve a cabo. El vendedor debe asumir los costos del
embalaje, esto incluye también en el caso de que el comprador requiera de un embalaje

en especifico siempre y cuando esté dentro del plazo del contrato de compraventa.

El comprador debera asumir los costos en el caso de que el buque designado por €l no
Ilega a tiempo, 0 no puede hacerse cargo de la mercancia, siempre y cuando la mercancia
se haya declarado como mercancia objeto del contrato. EI comprador debera comunicar
al vendedor el nombre del buque, el punto de carga, y cuando sea necesario el momento
de entrega escogido dentro del plazo acordado.
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TRANSPORTE
4 Cubrir los gastos de traslado (estiba y flete).

4 Cubrir el seguro de la mercancia (transito interno).

PUNTO DE EMBARQUE
4+ Maniobras de descarga, carga, estiba, etc.
4+ Gastos aduaneros

+ Impuestos de exportacion

Una vez cumplida con la responsabilidad del contrato en término FOB, lo que suceda con
la mercancia después que haya sido colocado al bordo del buque en el puerto de origen
en este caso el Puerto de Guayaquil, corre por cuenta del comprador.

Prima de seguro

La tasa de seguros que se utiliza es del 3,6%, por ser la menor, segin los datos
proporcionados por aseguradoras y brokeres de seguros, conforme se detallan en la tabla

adjunta.

llustracion 37: Prima de seguros, por aseguradora

Equinoccial 4,0
Panamericana 3,0
Aseguradora del sur 3,7
Colonial 3,8
Latina 4,1
Sweaden 3,8

Fuente: Aseguradoras, brokeres.
Elaborado por: Magaly Novillo

Envase
Envase es un contenedor que se encuentra en contacto directo con el producto para

proteger sus caracteristicas fisicas o quimicas. (Mauret, 2011)
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Una de las principales funciones del envase es la de conservar el producto. El envase

utilizado para la comercializacion de la pulpa de tuna es el siguiente:

Fundas que son transparentes que llevan la etiqueta de MIS FRUTALES.
El empaque contendra 500 gr. De Pulpa de tuna 100% natural.

llustracion 38: Envase

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

lustracion 39: Envase destinado hacia HAMBURGO — ALEMANIA

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

Posteriormente se procede al sellado de las fundas, cabe indicar que el empaque requerido
sera pequefio, barato y sobre todo que conserve y proteja a las propiedades nutricionales

de la fruta ya que es un producto elaborado sin excedentes ni preservantes quimicos.
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Embalaje

El embalaje, conocido también como envase de distribucion, es un contenedor colectivo
gue agrupa varios envases primarios y secundarios con el fin de protegerlos y facilitar su

manejo, almacenamiento, transporte y distribucion. (Mauret, 2011)

El embalaje para conservar el empaqgue de la pulpa de tuna son cajas de carton y tienen

las siguientes medidas:
Largo: 25 cm.

Ancho: 34 cm.

Alto: 30 cm.

llustracion 40: Embalaje

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

El embalaje tiene un peso de 500 gr., cada cartdn tiene la capacidad para contener 20
pulpas de tunas (envase) de 500 gr., cada envase de pulpa.

En seguida se sella el embalaje y se procede al etiquetado donde se manifiesta el destino,
lote, importadora, peso neto, peso bruto del producto. En este caso el peso neto es 10 kg

y el peso bruto 10.5 kg.

llustracion 41: Etiquetado

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo
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Almacenaje

Luego del cierre del embalaje se coloca los cartones en los pallets que se encuentra en la

camara de refrigerante del transporte que va a ser enviado el producto terminado.

Los pallets sirven para evitar la contaminacion entre el suelo y la cajas, las medidas de
los pallets son de 1,25m x 0,90cm x 0,20cm (LxAXxA), también sirven como base para

trasladar de un lugar a otro un gran nimero de cartones.

El lugar donde se almacena en este caso la bodega o cAmaras de refrigeracion.

La manipulacion de las cajas se puede realizar manualmente ya que no se corre el riesgo

de estropear el producto.

lustracion 42: Almacenaje

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo

Fuente: MIS FRUTALES
Elaborado por: Magaly Novillo
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Medio de transporte a utilizar

Transporte maritimo.- Desde el puerto de Guayaquil al pais de destino el transporte estara
a cargo de las empresas navieras con su respectivo seguro, el transporte maritimo es uno
de los medios de transporte mas utilizados por su bajo costo.

Este transporte lo debera utilizar MIS FRTALES para la exportacion de Pulpa de Tuna

hacia Hamburgo — Alemania ya que es el medio mas conveniente debido a los costos.

llustracion 44: Contenedor REEFER-RF 40 pies

Fuente: COMINTER (Comercio Internacional)
Elaborado por: Magaly Novillo

Existen dos tipos de contenedores REEFER-RF uno es de 20 pies, es el méas usado en el
mundo por ser contenedor estandar, puede usar habitual para transportar productos
perecederos tales como verduras, frutas, carnes, etc.. El otro contenedor es de 40 pies, se

lo utiliza para cargas voluminosas.

llustracion 45: Medidas de contenedores de 20 pies y 40 pies

Peso bruto | Tara @ Carga Gtil Longitud Ancho @ Alto
20 pies | 25,400 2,870 | 22,530 5,460 2,240 | 2,225
40 pies | 32,500 4,535 27,965 11,550 2,250 2,215

Ancho Alto Capacidad
20 pies | 2.240 2,180 31
40 pies = 2,250 2,160 65

Fuente: COMINTER (Comercio Internacional)
Elaborado por: Magaly Novillo

A través del sondeo en los informes proporcionados por PRO ECUADOR (Instituto de

promocion de exportaciones e inversiones) se rescato la siguiente informacion.
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La partida arancelaria sugerida para la exportacion de pulpa de fruta es la 20.07.99, pero
hay q tomar en cuenta que la posicion arancelaria que le corresponde a la Tuna, es una
partida residual al no constar en la nomenclatura arancelaria con el nombre especifico,
esto genera que dentro de esta partida arancelaria se encuentran también otros productos
similares, lo que da lugar a que no exista un dato real a nivel estadistico que determine el
monto de exportaciones efectivas de la Pulpa de Tuna.

Segun el segundo Suplemento del Registro Oficial N°140 nos dice que la Partida
Arancelario 2007991200----Purés y Pastas se requieren de un Documento previo de
Control g es el Certificado de Reconocimiento y tiene una Sobretasas Arancelaria del
45%. Pero ya que Ecuador se favorece un acuerdo comercial llamado el SGP PLUS con
la Unidn Europea, por esta razon al exportar la pulpa de tuna al mercado de Hamburgo —

Alemania no pagaremos arancel.

Tabla 31: Partida arancelaria sugerida

Partida 20.07.99
Arancelaria (PULPA

DE FRUTA) :

Seccion 1V : PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS
ALCOHOLICOS Y VINAGRE;
TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO

ELABORADOS.
Capitulo : Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o
demas partes de planta.
Partida Sist. Armo- Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de
nizado 2007 : frutas u otros frutos, obtenidos por coccion, incluso por

adiccion de azlcar u otro edulcorante.

SubPartidaSist. Armoni- Los demas
zado 200799 :

SubPartida Regional Purés y pastas
20079912 :

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
Elaborado por: Magaly Novillo

Las investigaciones segun los habitos de consumo revelan que la partida arancelaria de
purés y pasta en Hamburgo — Alemania es muy aceptada en este pais ya que el consumo
per capita es este tipo de productos alcanza los 34 litros, siendo el consumo mas alto en

la Union Europea (EU).
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4.3.5 Tramites para la exportacion

Requisitos para exportar

1. Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el Servicio de

Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econdmica que va a desarrollar.

2. Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las siguientes
entidades:
3. Registrarse como Exportador en Ecuapass (https://portal.aduana.gob.ec/), donde

podra:

Actualizar datos en la base.
Crear usuario y contrasefia.

Aceptar las politicas de uso.

- + + ¥

Registrar firma electronica.

DOCUMENTO PARA EXPORTAR

Una vez registrado como exportador, el proceso de exportacion se inicia con la
transmision electronica de una Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el
sistema ECUAPASS.

La DAE es un formulario en el que se registra todas las exportaciones que cualquier

persona desea realizar.

La DAE se debe presentar en el distrito aduanero donde se formaliza la exportacion junto
con los documentos de acompafiamiento y soporte que sean necesarios para dicha

exportacion.

Los datos que se consignaran en la DAE son:

+ Del exportador o declarante
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+ Descripcion de mercancia por item de factura
+ Datos del consignante.

£ Destino de la carga

+ Cantidades

+ Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos que acompafan a DAE deberan ser los siguientes:
+ Factura comercial.

+ Packing list.

+ Certificado de Origen.

+ Documento de Transporte.

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria o Deposito Temporal

del distrito aduanero donde se procede al Aforo de la misma.

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos que pueden ser:

+ Canal de Aforo Documental

4+ Canal de Aforo Fisico Intrusivo

4+ Canal de Aforo Automaético
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Tabla 32: Tipos de aforo

Para este caso, la autorizacién de salida, entiéndase

con ello la autorizacién para que se embarque, sera

automatico al momento del ingreso de la carga a
Canal de Aforo Documental g 9

los depdsitos temporales o zonas primarias.

En este tipo de aforo se designard al funcionario a
cargo del tramite, al momento del ingreso de la
carga, luego de lo cual procedera a la revision de

Canal de Aforo Fisico Intrusivo los datos electronicos y documentacion

digitalizada; y procedera al cierre si no existieren

novedades. En lo cual cualquier observacion sera
registrada mediante el esquema de notificacion
electronico previsto en el nuevo sistema. Una vez
cerrada la Declaracion Aduanera de Exportacion
(DAE) cambiara su estado a salida autorizada y la

carga podra ser embarcada.

Se procede segin lo descrito anteriormente

adicional al proceso la inspeccion fisica de la carga

Canal de Aforo Automatico . .
y su corroboracion con la documentacion

electrénica y digitalizada.

Fuente: PROECUADOR (Security Data, s.f.)
Elaborado por: Magaly Novillo

Eleccion de la forma de pago y formalizacion legal

Para los envios de la mercaderia hacia Hamburgo — Alemania se recomienda a Empresa
Procesadora Agroindustrial “MIS FRUTALES” utilizara la Carta de Crédito como medio
de cobro mas seguro por las siguientes ventajas:

+ Una vez que la carta de crédito esta confirmada por un banco, el riesgo del pais,
econdmico y politico, tanto como la capacidad del comprador para pagar, se eliminan.
El banco esta obligado a pagar ain si el cliente se declara en bancarrota siempre que

los documentos obedezcan los términos de la carta de crédito.

+ Se reduce practicamente el riesgo generado por retrasos de pagos.
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+ EI banco asume la responsabilidad de supervisar.

Documentos para girar una carta de crédito

+ Conocimiento de embarque maritimo

+ Factura Comercial

+ Lista de empaque

+ Certificado de origen

+ Lista de precios

+ Certificado de seguro

44  ESTUDIO FINANCIERO

El propdsito del estudio financiero es determinar los montos de los recursos de inversion
para la ejecucion del Plan de exportacion, identificar los ingresos y costos totales para la
operacion de la planta. En base a indicadores financieros se conocera la rentabilidad del
proyecto, se establecera el punto de equilibrio y el tiempo en el que los accionistas
recuperan la inversion estableciendo finalmente la viabilidad financiera del proyecto.
(Baca, 2010)

4.4.1 Criterio de proyeccién

Los criterios de proyeccion financiera son un instrumento que nos permite ver en nimeros

el futuro de una empresa. (Murcia, 2009)

Inflacién
Incremento en el precio de los bienes y servicios, cuando el gasto de gobierno aumenta

relativamente en relacion con la oferta de los mismos. Mucho dinero persiguiendo muy
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pocos bienes. (Murcia, 2009)

Para definir los criterios de proyeccion se debe hablar de la inflacion, por cuanto se puede

hacer con o sin ella.

A continuacion se presenta los datos histéricos de la inflacion en nuestro pais.

Tabla 33: Tasa de inflacidon anual

ANO INFLACION
ANUAL
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,67%
2015 3,17%
Fuente: INEC.

Elaborado por: Magaly Novillo

Incremento de sueldos

En el caso de los sueldos, se ha considerado un incremento 6,2%, ya que los sueldos en
los ultimos afios se han venido incrementando en valores muy por encima de la tasa de
inflacion, por lo tanto para proyectar este rubro se considera la tasa promedio de
incremento de los sueldos de los ultimos 5 afios, que se ubica en un 8,11%, menos la tasa

de inflacion promedio.

Tabla 34: Ecuador, porcentajes de incremento de sueldos por afios

\\(e) SUELDO INCREMENTO
2011 264 10,00%
2012 292 10,61%
2013 318 8,90%
2014 340 6,92%
2015 354 4,12%
40,55%
PROMEDIO 8,11%

Fuente: INEC, BCE.
Elaborado por: Magaly Novilo.
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Incremento sueldos = 8,11% + 1,89% = 10,00%

Prima de seguro pdliza

La tasa de seguros que se utiliza es del 2%, por ser la menor, segin los datos
proporcionados por aseguradoras y brokeres de seguros, conforme se detallan en la tabla

adjunta.

Tabla 35: Prima de seguros, por aseguradora

Equinoccial 4,0
Panamericana 2,0
Aseguradora del sur 3,7
Colonial 3,8
Latina 4,1
Sweaden 3,8

Fuente: Aseguradoras, brokeres.
Elaborado por: Magaly Novillo

La proyeccion del estado de resultados puede ser:

a) A precios constantes: Sin inflacion. Como si se lograra producir y vender a precios de

hoy, sin ser afectados por la inflacion.

b) A precios corrientes: Con inflacion. Como si se produjera y vendiera a precios

reajustados por la inflacion en el tiempo. (Baca, 2010)

En el presente proyecto se considera EL METODO DE PROYECCION A PRECIOS
CONSTANTES.

4.4.2 Inversion del proyecto

Mide la rentabilidad von que retorna la inversion, determinada sobre bases monetaria.
Este estudio condiciona, en ultimo término, la aprobacion o rechazo del proyecto. (Luna
Osorio, 2002)
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La inversion inicial esta comprendida por los activos fijos, diferidos y el capital de trabajo

de la empresa de la empresa.

Inversion total
En la siguiente Tabla, se detalla el monto total de la inversion para el proyecto, que es de
$307.754,99 USD; que estd conformada por: los activos fijos, activos diferidos y capital

de trabajo.

Tabla 36: Total Inversiones

ACTIVOS FIJO

Edificios (Galpon) 47.412,50
Maquinaria 51.908,95
Equipos de Computacion 2.070,00
Muebles y Enseres 340,00
Vehiculo 23.650,00
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 1.500,00
CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo 210.257,76
TOTAL 307.754,99

Fuente: Tablas de inversiones detalladas por item.
Elaborado por: Magaly Novillo

Activos fijos tangibles

Constituyen todas las inversiones en activos fijos, es decir aquellos bienes tangibles de
propiedad de la empresa que han de tener una existencia prolongada y que estan sujetos

a depreciacion y estos son:

+ Edificios
Se prevé la construccion de un area administrativa de 150 m?; y un area de produccion de
300 m? de cimentacion, de hormigon armado y estructura de acero, cubierta de eternit,

ademas de un area de parqueadero de 150 m?, conforme el detalle adjunto.
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Tabla 37: Presupuesto construcciones

Area administrativa ‘ m? ‘ 150,24 22.536,0
Area productiva ‘ m? 300 ‘ 75 22.500,0
Area de parqueo ‘ m? 150 ‘ 15,84335 2.376,50
TOTAL 47.412,5

Fuente: Camara de la construccion.
Elaborado por: Magaly Novillo

=+ Magquinaria

Se ha considerado adquirir tecnologia de punta, lo que nos permite minimizar el
desperdicio y obtener un producto de calidad, para satisfacer las exigencias del mercado

y al mismo tiempo mejora los rendimientos de produccién.

Tabla 38: Presupuesto maquinaria

Tina de lavado Unidad 1 1.500,00 1.500,00
Mesas de Acero Unidad 3 150,00 450,00
Magquina de Pesado Unidad 2 350,10 700,20
Balanza manual Unidad 4 50,35 201,40
Despulpadora Unidad 1 5.835,00 5.835,00
Pasteurizador-marmitas Unidad 1 2.695,35 2.695,35
industriales

Empacadora-selladora Unidad 1 4.327,00 4.327,00
Camara de congelamiento | Unidad 4 9.050,00 36.200,00
TOTAL 51.908,95

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Magaly Novillo

+ Equipos de computacion
Las necesidades de equipo de cédmputo que requiere el personal de la empresa es el

siguiente.
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Tabla 39: Presupuesto equipo de computacion

MEDIDA (UNIDADES)  UNITARIO
Computador de Unidades 2 875 1.750
escritorio
Impresora Unidades 1 320 320
multifuncional
TOTAL 2.070

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Magaly Novillo

+ Mueblesy enseres

Para el normal desarrollo del proyecto, se prevé comprar los siguientes muebles y enseres.

Tabla 40: Presupuesto muebles y enseres

Escritorio en L Unidades 2 45 90
Sillas giratorias Unidades 1 56 56
Archivadores Unidad 2 75 150
Sillas Unidades 8 5 40
Basureros Unidades 2 2 4
TOTAL 340

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Magaly Novillo

Activos fijos intangibles
Son los gastos de constitucién, gastos de investigacion y desarrollo, etc. Constituyendo
inversiones intangibles susceptibles de amortizacion, al igual que la depreciacion

afectaran el flujo de caja.
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Tabla 41: Presupuesto gastos de constitucion

Constitucion compariia 1 400 400
Registro mercantil 1 400 400
Registro Super. de compafiias @ 1 300 300
Certificacion cuerpo de 1 100 100
bomberos

RUC 1 200 200
Patente municipal 1 100 100
TOTAL 1.500

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Magaly Novillo

Capital de trabajo
Working capital. Una medida de liquidez, identificando la razon entre activos corrientes

sobre pasivos corrientes (activo corriente/pasivo corriente). (Barrientos Olivares, 2009)

El capital de trabajo para el presente Plan de negocios es de $ 210.257,76 USD vy lo
constituyen el Costo de Produccion mas el Costo de Operacion, conforme el siguiente
detalle.

Tabla 42: Presupuesto capital de trabajo

ANO 0 ANO 1

INGRESOS

COSTO PRODUCCION 162.717,22
(+) GASTO OPERACIONAL 47.540,54
(=) TOTAL EGRESOS 210.257,76
CAPITAL DE TRABAJO 210.257,76

Fuente: Tabla Costos.
Elaborado por: Magaly Novillo

4.4.3 Financiamiento del proyecto

La inversion total del Plan de exportacién asciende a $ 307.754,99 USD; los cuales se

financiaran en el 100% con capital propio.
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Materia prima

El consumo de la materia prima del proyecto, esta directamente relacionado con la
capacidad del contenedor de 40 pies, en este caso se estima exportar anualmente 187.000
kilos anuales y bimestralmente son envios de 2 contenedores de 31.166 kilos , en cajas
de 10,5 Kilos cada una, conforme el siguiente detalle:

Tabla 43: Presupuesto materia prima

Tuna Kg 1 0,8 187.000,00 = 149.600,00

TOTAL 149.600,00

Fuente: Vendedores de Tuna
Elaborado por: Magaly Novillo

Mano de obra directa
La ejecucion del presente Plan de negocios, genera 8 plazas de trabajo, conforme el

siguiente detalle:

Tabla 44: Presupuesto mano de obra directa

Seleccion Jornales 22 25,07 551,51 551,51
Lavado Jornales 44 25,07 1103,02 1103,02
Pelado Jornales 66 25,07 1654,53 1654,53
Despulpado Jornales 66 25,07 1654,53 1654,53
Pre coccion Jornales 22 25,07 551,51 551,51
Coccibn Jornales 66 25,07 1654,53 1654,53
Trasvase Jornales 22 25,07 551,51 551,51
Envasado Jornales 66 25,07 1654,53 1654,53
Etiquetado Jornales 44 25,07 1103,02 1103,02
Almacenaje Jornales 22 25,07 551,51 551,51
TOTAL 11.030,22

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo
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Mano de obra indirecta (MOI)
La ejecucion del presente Plan de negocios, genera 5 plazas de trabajo, conforme el

siguiente detalle:

Tabla 45: Presupuesto de MOI

Gerente 600,00 7.200,00
Jefe de mantenimiento | 12 600,00 7.200,00
y comercializacion

Jefe de produccion 12 600,00 7.200,00
Chofer 12 600,00 7.200,00
TOTAL 28.800,00

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo

Materiales indirectos
Los materiales indirectos son aquellos que forman parte auxiliar de la presentacion final

del producto terminado, aqui se incluyen envases, etiquetas, etc.

Tabla 46: Presupuesto materiales indirectos

Fundas 187000 Unidades

0,00 187,00 187,00
Cinta embalaje | 50 Unidades 0,60

30,00 30,00

Etiquetas 187000 Unidades

0,01 1.870,00 1.870,00
Total

2.087,00

Fuente: Almacenes de la ciudad.
Elaborado por: Magaly Novillo
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Costos generales de fabricacion

Tabla 47: Presupuesto costos generales de fabricacion

Mano de obra indirecta 12 5 600,00 7200,00
Materiales indirectos 12 1 73,33 2087,00
Servicios basicos 12 1 7,00 84,00
Mantenimiento maquinaria 12 1 12,00 144,00
Combustibles y lubricantes 12 2 16,67 200,00
Seguro maquinaria 12 1 4,63 55,50
Implementos de limpieza 12 1 0,75 9,00
TOTAL 9779,50

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo

PRESUPUESTO DE GASTOS
Gastos administrativos y ventas
Este tipo de gastos son necesarios para que la empresa alcance el mejor desarrollo de

gestion y ventas.

Tabla 48: Presupuesto gastos administrativos

Sueldos y salarios 12 8 352,00 33.792,00
Gastos de movilizacion 12 1 100,00 1.200,00
Servicios bésicos 12 1 50,00 600,00
Telefonia celular 12 1 15,00 180,00
Suministros y materiales de 12 1 10,00 120,00
oficina

Implementos de limpieza 12 1 5,00 60,00
TOTAL 35.952,00

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo

101



Gastos de Exportacion

Tabla 49: Presupuesto Gastos de Exportacion Directos

Embalaje 17809 0,06 1.068,54 1.068,54
Alquiler de contenedores 12 500,00 6.000,00 | 6.000,00
Seguro transporte interno 187000 0,02 3.740,00 3.740,00
Pallets 12 15,00 180,00 | 180,00
Obtencion de documentos 1 200,00 200,00 200,00
TOTAL 11.188,54 11.188,54

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo

Tabla 50: Presupuesto Gastos de Exportacion Indirectos

Gastos bancarios 1 50,00 50,00
Certificado de origen 1 50,00 50,00
Inspeccidn antinarcéticos 1 120,00 120,00
Agente de aduanas 1 180,00 180,00
TOTAL 400,00 400,00

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo

Depreciaciones y amortizaciones
Para calcular el monto de los cargos se deberan utilizar los porcentajes autorizados por la

ley tributaria del pais.
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Depreciaciones

Tabla 51: Depreciacion activos fijos

Edificios (Galpén) 47.412,50 4.111,88
Magquinaria 51.908,95 15.572,48
Equipos de Computacion 2.070,00 137,86
Muebles y Enseres 340,00 102,00
Vehiculo 23.650,00 9.460,00
Total 125.381,45 29.384,22

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo

Amortizaciones

Tabla 52: Amortizacion activos diferidos

Gastos de constitucion = 1500 5 300,00
Total 1500 300,00

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo

Precio de venta interno

Tabla 53: Determinacion de precio por kilogramo

Utilidad 15% 0,168655957
precio un/kg 1,293029005

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo

El costo unitario esta determinado por el total del costo de produccion dividido para los
187000 kg producidos anualmente.

El precio por cada kilogramo vendido sabiendo q la empresa desea una utilidad del 15%
es de 1,2930$.

103



Tabla 54: Total de ingresos de pulpa de tuna al PVP interno

‘ Pulpa de tuna Kg ‘ 187000 ‘ 1,293029005 ‘ 241.796,42
‘ TOTAL ‘ 241.796,42 ‘

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo

Ingresos

Para la proyeccion de los ingresos por venta de pulpa de tuna, se considera un precio de
mercado internacional (externo) de $ 3,41 USD, y se estima vender un contenedor de
187.000 Kg en el primer afio, y de ahi se estima un incremento anual en el precio de
exportacion determinado por la tasa de inflacion en este caso de 3,17%.

Proyecciones

Tabla 55: Proyecciones de ingresos

0 - - -
1 31.166,6667 6 187.000,00 3,41 637.937,22
2 31.166,6667 6 187.000,00 3,52 658.159,83
3 31.166,6667 6 187.000,00 3,63 679.023,50
4 31.166,6667 6 187.000,00 3,75 700.548,55
5 31.166,6667 6 187.000,00 3,87 722.755,93
TOTAL 935.000,00 3.398.425,04

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magaly Novillo
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Proyeccidn de costos totales

Tabla 56: Proyeccion de costos totales

[ A Ao AR AR Afes ]

COSTOS FIJOS

Mano de obra indirecta
Depreciacion
Amortizacion

Seguro

Gastos administrativos
y ventas

Sueldos y salarios
Gastos financieros
COSTOS
VARIABLES

Materia prima directa
Mano de obra directa
Materiales indirectos
Costos generales
de fabricacion

Gastos de exportacion
directos

Gastos de exportacion
indirectos

COSTO TOTAL

92.731,72
28.800,00
29.384,22
300,00
55,50
400,00

33.792,00

184.060,26

149.600,00

11.030,22

2.087,00

9.779,50

11.188,54

375,00

276.791,98

Fuente: Costos generales de fabricacion
Elaborado por: Magaly Novillo

4.4.4 Estados Financieros

Balance general

94.728,57
29.712,96
29.384,22

300,00
55,50
412,68

34.863,21

189.894,97

154.342,32

11.379,88

2.153,16

10.089,51

11.543,22

386,89

284.623,54

97.119,91
30.654,86
29.384,22

300,00
55,50
425,76

36.299,57

195.914,64

159.234,97

11.740,62

2.221,41

10.409,35

11.909,14

399,15

293.034,55

99.600,71
31.626,62
29.384,22
300,00
55,50
439,26

37.795,11

202.125,13

164.282,72

12.112,80

2.291,83

10.739,32

12.286,66

411,80

301.725,85

102.174,36
32.629,18
29.384,22

300,00
55,50
453,18

39.352,27

208.532,50

169.490,48

12.496,77

2.364,48

11.079,76

12.676,14

424,86

310.706,86

El Balance General presenta la situacion financiera de un negocio, porque muestra clara

y detalladamente el valor de cada una de las propiedades y obligaciones, asi como el

importe del capital.
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Tabla 57: Balance general

MIS FRUTALES
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2013
BALANCE GENERAL

CORRIENTE

Caja Bancos

Cuentas x cobrar

(-) Provisiones Cuentas
Incobrables

Inventario de producto
terminado

NO CORRIENTE
Edificios (Galpon)

(-) Depreciacién
Muebles y Enseres

(-) Depreciacién
Magquinaria

(-) Depreciacién
Equipos de Computacion
(-) Depreciacién
Vehiculo

(-) Depreciacion
TOTAL ACTIVO

PASIVO

Corto Plazo
Cuetas por pagar
Largo Plazo

Doc. Por pagar
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL

UTIL. DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Fuente: Inversiones.
Elaborado por: Magaly Novillo

8.296,30
29.718,68
297,19

57.929,30

47.412,50
4.111,88
340,00
102,00
51.908,95
15.572,48
2.070,00
137,86
23.650,00
9.460,00

17.433,72

9.760,58

27.194,30

58.003,78
106.446,24
164.450,02

106

95.647,09

95.997,23

191.644,32

191.644,32



Estado de resultados Proforma

El estado de resultados (o de ingresos o de perdidas y ganancias) indica los resultados de
las actividades de una empresa dirigidas al logro de utilidades durante el periodo que
abarca. Indica los ingresos, gastos, ganancias, pérdidas y la utilidad (o perdida) neta

resultante. El estado de resultados presenta cifras de los componentes de la utilidad y de

las ganancias por accion.

Tabla 58: Estado de resultados

INGRESOS

COSTO DE
PRODUCCION

UTIL. o PERD.
BRUTA EN VTAS
GASTOS
OPERACIONALES

DEPRECIACION

AMORTIZACIONES
UTILIDAD
OPERACIONAL
GASTOS
FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS

15% REPARTO
TRABAJADORES

UTIL. O PERD.
ANTES DE IMP.

22 % IMPUESTO A
LA RENTA

UTILIDAD NETA

Fuente: Ingresos, Costos.

ANO 1
637.937,22
162.717,22

475.220,00

47.540,54

29.384,22

300
397.995,24

397.995,24

59.699,29

338.295,96

74.425,11

263.870,85

Elaborado por: Magaly Novillo

Basado en: EI Art. 97 del Codigo del Trabajo, establece que el empleador o empresa

reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento (15%) de las utilidades

ANO 2
658.159,83
167.875,36

490.284,48

49.047,58

29.384,22

300
411.552,68

411.552,68

61.732,90

349.819,78

76.960,35

272.859,43

liquidas. (Ministerio de Trabajo, 2014)
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ANO 3
679.023,50
173.197,00

505.826,50

50.602,38

29.384,22

300
425.539,89

425.539,89

63.830,98

361.708,91

79.575,96

282.132,95

ANO 4
700.548,55
178.687,35

521.861,20

52.206,48

29.384,22

300
439.970,50

439.970,50

65.995,57

373.974,92

82.274,48

291.700,44

ANO 5
722.755,93
184.351,74

538.404,20

53.861,42

29.384,22

300
454.858,55

454.858,55

68.228,78

386.629,77

85.058,55

301.571,22
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637.937,22 658.159,83 679.023,50 700.548,55 722.755,93

162.717,22 167.875,36 173.197,00 178.687,35 184.351,74

475.220,00 490.284,48 505.826,50 521.861,20 538.404,20

47.540,54 49.047,58 50.602,38 52.206,48 53.861,42

29.384,22 29.384,22  29.384,22 29.384,22  29.384,22

300,00 300,00 300,00 300,00 300,00

397.995,24 411.552,68 425.539,89 439.970,50 454.858,55

397.995,24 411.552,68 425.539,89 439.970,50 454.858,55

59.699,29 61.732,90 63.830,98 65.99557 68.228,78

338.295,96 349.819,78 361.708,91 373.974,92 386.629,77

74.425,11 76.960,35 79.575,96 82.274,48  85.058,55

263.870,85 272.859,43 282.132,95 291.700,44 301.571,22

29.384,22 29.384,22  29.384,22 29.384,22  29.384,22
300,00 300,00 300,00 300,00 300,00

-97.497,23
210.257,76
) 293.555,07 302.543,65 311.817,17 321.384,66 331.255,44
307.754,99
Fuente: Ingresos, Costos
Elaborado por: Magaly Novillo
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4.4.5 Evaluacion Fianciera

La evaluacion de proyectos tiene como finalidad determinar el mayor o menor grado de

mérito de la accion de asignar los escasos recursos de capital a determinada inversion.

La determinacion de los méritos de un proyecto (evaluacion) puede realizarse Unicamente
a través de la medicién de ciertas magnitudes que se encuentran ordenadas
sistematicamente. Esta medicion de magnitudes nos dara como resultado ciertos
coeficientes de evaluacion cuya utilizacion estard de acuerdo con los criterios que se

quieran enfatizar en la realizacion del respectivo analisis. (Barreno, 2004)

La Evaluacién Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual una vez definida la
inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de operacion, permite

determinar la rentabilidad de un proyecto.

Antes que mostrar el resultado contable de una operacion en la cual puede haber una
utilidad o una pérdida, tiene como proposito principal determinar la conveniencia de

emprender 0 no un proyecto de inversion. (Meza, 2009)

TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento)

La TMAR es la tasa minima de rentabilidad que los socios deben obtener para aceptar la

viabilidad del proyecto.

La TMAR considera dos escenarios, una TMAR simple que evalta el proyecto sin
financiamiento y una mixta que considera la participacion porcentual de alguna fuente de
financiamiento. Para calculo de la TMAR simple se considera la tasa de tendencia

inflacionaria de 3.17%.
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Tabla 60: TMAR Simple

Tasa de inflacion 3,82%
Premio al riesgo 10,00%
TMAR 13,82%

Fuente: Tabla Inflacion
Elaborado por: Magaly Novillo

VAN (Valor Actual Neto)

Conocido también como valor presente neto (VPN), este método consiste en restar el
valor actual (VA) y la inversion inicial (o), de tal forma que si esta diferencia es cero o
mayor de cero, el proyecto se considera viable y se acepta, caso contario se rechaza.
(Hernandéz & Hernandéz, 2001)

El VAN se determina con la siguiente formula:

llustracion 46: Formula del VAN

01 Q2 on

757y D MR S M W S .-
TaAR Ta R T T T A Rn

Suma de los flujos de caja anuales actualizados deducido el valor de la inversion
Si a los flujos de caja (cobros - pagos) le llamamos: Q1, Q2,...,Qn
A la tasa de descuento seleccionada: k

Al desembolso inicial: A

Datos:

A= 307.754,99

Q1; Q2; Q3...Qn=293.555,07; 302.543,65; 311.817,17; ...
K=13,82 %

293.555,07 302.543,65 311.817,17
(1+40,1382)1 + (1+40,1382)2 + (1+40,1382)3
4 321.384,66 4 331.255,44

(1+0,1382)* " (1+ 0,1382)>

VAN = —307.754,99 +
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Tabla 61: Calculo del VAN

1 293.555,07 307.754,99 1,14 257.911,67 760.059,38
2 302.543,65 1,30 233.534,41
3 311.817,17 1,47 211.467,82
4 321.384,66 1,68 191.492,08
5 331.255,44 1,91 173.408,39
TOTAL 1.067.814,37

Fuente: Tabla Flujo de fondos, TMAR.
Elaborado por: Magaly Novillo

El Valor Actual Neto para el presente proyecto es de $ 760.059,38 USD al ser un valor

positivo nos demuestra que el proyecto es financieramente viable.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento para la cual el valor actual neto es
igual a cero. EI TIR es la tasa que nos indica el porcentaje de rentabilidad que obtendra

el inversionista como premio a la decision de invertir en el proyecto. (Baca, 2010)

Expresa el rendimiento de la inversion en términos de tasa de interés.

Formula:

n
VAN = —A + Z (ﬁni)t
t=1
Para hallar el TIR primeramente se obliga que el VAN sea igual a cero (0) y se despejara
el interés (i).
A 1-(1+D)7°
2Qn i

293.555,07 302.543,65 311.817,17 321.384,66
A+ T a+02 TTa+n TTator
331.255,44
(1+10)°

0 = —307.754,99 +
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Tabla 62: Calculo de la TIR con o sin crédito

ANOS FUJO DE

EFECTIVO

-307.754,99 94%
293.555,07
302.543,65
311.817,17
321.384,66
5 331.255,44

Fuente: Tabla Flujo de Fondos
Elaborado por: Magaly Novillo

A W N - O

Si comparamos la TIR de 94%, con la TMAR 13,82%, podemos ver que es muy superior
la TIR, por lo tanto, el proyecto es viable financieramente, ya que generaria un alto grado

de rentabilidad para el inversionista.

Tabla 63: Sensibilidad del TIR

0,00% 1.252.800,99 94,46106%
10,00% 868.615,79
20,00% 615.536,61
30,00% 440.747,55
40,00% 315.173,06
50,00% 221.908,01
60,00% 150.655,67
70,00% 94.888,32
80,00% 50.321,23
94,46106% 0,00
100,00% -15.926,12
110,00% -41.056,84
120,00% -62.380,75
130,00% -80.671,44
140,00% -96.512,30
150,00% -110.350,18

Fuente: Tabla Flujo de fondos, TMAR.
Elaborado por: Magaly Novillo
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llustracion 47: Grafico del VAN 'y TIR del proyecto

— VAN=0
g *=—@-TIB=.94,46106 %
,OO% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00%

Fuente: Tabla 63
Elaborado por: Magaly Novillo

RB/C (Relacion Beneficio/Costo)

Es la razon presente de los flujos netos a la inversion inicial. Este indice se usa como
medio de la clasificacion de proyectos en orden descendente de productividad, Si la raz6n

beneficio costo es mayor que 1, entonces se acepta el proyecto. (Cordova , 2011)

Tabla 64: Calculo de la RB/C con o sin crédito

VAFE 1.067.814,3715
lo 307.754,9900
VAFE/lo 3,4697

RB/C 3,4697

Fuente: Tabla Flujo de fondos, TMAR
Elaborado por: Magaly Novillo

Esto significa que por cada dodlar que sea invertido se obtendra $3,4697 ddlares, lo que
implica que nos genera una utilidad de $2,4697 ddlares. Por lo tanto es viable la ejecucion

del proyecto.
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PRI

Este indicador permite conocer en cuanto tiempo se recupera la inversion inicial.
Formula del PRI
PRI =a+[(b—c)/d]

Donde:

afio inmediato anterior

a

b= inversién inicial

c= Flujo de efectivo acumulado

d= flujo de efectivo del afio que se recupera la inversion

Calculo PRI
PRI =a+[(b-c)/d]

(307.754,99 — 257.911,67)
233.534,41

PRI=1+

PRI = 1,2134

La inversion se recupera en un periodo de 1afio y 1meses.

Punto de Equilibrio

Es el nivel de produccion o volumen de ventad en el cal las operaciones no producen

ganancias, ni perdidas. EI punto de equilibrio es la interseccion de las curvas de ingresos

y el total de los costos. (Mufioz Z. & Mora G., 2009)

El equilibrio de un proyecto constituye al volumen productivo que corresponde a una

situacion donde no se obtiene ganancias ni se incurre en pérdidas, es decir cuando los

ingresos permiten cubrir los costos.
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En el presente proyecto se ha procedido a calcularlo en funcién de la siguiente férmula:

CF . CF
PEventas = —¢; PEunidades =
1-22 PV—CVu

Donde:
CF = costos fijos;
PV = precio de vent;

CVu = costo variable unitario

Proceso de calculo:

Tabla 65: Datos Calculo Punto de Equilibrio

VARIABLE VALOR
Precio 3,41
Cantidad 187.000,00
Costo Fijo 486.355,27
Costo Variable Total 980.527,51
Costo Variable Unitario 1,29

Fuente: Tabla Proyeccidn Costos Totales
Elaborado por: Magaly Novillo

486.355,27
PE$ = 1129

341

PE$ = 783.216.8017

_486.355,27
"~ 3,41 —1,29

PEq
PEq = 229.586,1355
En la parte superior encontramos los calculos realizados para obtener el punto de

equilibrio del proyecto, en donde para no perder ni ganar se deben exportar 229.586,1355
kg de PULPA de Tuna, o vender $783.216,8017 dolares.
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Tabla 66: Sensibilizacién del Punto de Equilibrio

0,00 486.355,27
= 486.355,27 =

50000,00 486.355,27 170.571,45
64.651,45 551.006,72

100000,00 486.355,27 341.142,90
129.302,90 615.658,17

150000,00 486.355,27 511.714,35
193.954,35 680.309,62

200000,00 486.355,27 682.285,80
258.605,80 744.961,07

486.355,27 783.216,80

229.586,1355 296.861,53 783.216,80

250000,00 486.355,27 852.857,25
323.257,25 809.612,52

300000,00 486.355,27 1.023.428,70
387.908,70 874.263,97

350000,00 486.355,27 1.194.000,15
452.560,15 938.915,42

400000,00 486.355,27 1.364.571,60
517.211,60 1.003.566,87

450000,00 486.355,27 1.535.143,05
581.863,05 1.068.218,32

500000,00 486.355,27 1.705.714,50
646.514,50 1.132.869,77

Fuente: Tabla Proyeccion de Costos
Elaborado por: Magaly Novillo

Para el analisis de sensibilidad he seleccionado tres variables cambiantes como son: el
precio de exportacion de la Pulpa de Tuna. El porcentaje de incremento de salarios, y el
Costo de la materia prima, es decir de la Tuna. Cabe mencionar que se ha seleccionado
estas variables, porque son las que mayor impacto tiene sobre nuestro proyecto, y a la vez
se escapan de nuestro control. De la misma manera se ha visto conveniente evaluar la

sensibilidad, a través de indicadores como el VAN y el TIR.
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lustracion 48: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

2.000.000,00
PES = 783.216,80

1.500.000,00 PEq =229.586,1355

000000 et pme—ot=}

S
© 000\ 0000‘ 0006‘ QQQQ‘ b‘éo QQQQ‘ QQQQ‘ QQQQ‘ QQQQ‘ QQQQ‘ QQQQ‘
S A M I
fl/%
—8—(C0STO =@=COSTO  =8=COSTO INGRESO
FIJO VARIABLE TOTAL TOTAL
TOTAL

Fuente: Tabla de sensibilizacion del Punto de Equilibrio
Elaborado por: Magaly Novillo

117



CONCLUSIONES

Después de haber elaborado un Plan de exportacién de Pulpa de Tuna, se llegd a las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. MIS FRUTALES no cuenta con personal especializado en comercio exterior, por lo
que al momento de realizar el proceso de exportacion, se dificulta el cumplimiento de
requisitos y obtencion de documentos obligatorios, que la empresa debe presentar en
la aduana del Ecuador, para él envi6 de la mercaderia al destino fijado, y tampoco
cuenta con un plan de exportacién que les ayude abrir mercados hacia una inversion

como la que se esta determinando en este proyecto.

2. En conclusion puedo sustentar de acuerdo a una investigacion exhaustiva que el
mercado meta Hamburgo - Alemania es una muy buena opcion para ampliar el
mercado de la empresa, ademas MIS FRUTALES cuenta con una ventaja para la
venta internacional que son las preferencias arancelarias en cero (0) ya que ecuador
esta abriendo mercados internacionales para las empresas micro pequefias medianas

y los grupos vulnerables de la sociedad.

3. El estudio de mercado arroja que, Hamburgo - Alemania es uno de los mercados
europeos mas demandantes de productos organicos, debido a que el 10% de la
poblacion es vegetariana y esta tendencia va en aumento, principalmente en la gente
joven que elige este estilo de vida por el cuidado de su salud y por conservar el medio
ambiente, esto indica que la exportacion de pulpa de tuna hacia Hamburgo tendra gran
aceptacion.

4. Desde el punto de vista financiero los resultados arrojan que el proyecto es viable y
rentable como para iniciar con la exportacién sugerida, a la vez nos demuestra que
MIS FRUTALES es el pionero en el desarrollo, tecnificacidn y exportacion de este

tipo de pulpas fe frutas, lo que les da una ventaja competitiva bastante amplia.
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RECOMENDACIONES

1. MIS FRUTALES debe considerar poner en practica este proyecto que seria rentable
y contratar personal con conocimientos en comercio exterior, para que la empresa
realice directamente el proceso de negociacion, logistica y elaboracion de los
documentos de exportacion, con la finalidad de no requerir de intermediarios o

tramitadores que generan un gasto a la empresa.

2. Lo que recomendaria es que la empresa basada en la evaluacion financiera tiene
mayor facilidad de recuperacion del capital invertido se arriesgue a invertir en dicha
exportacién, ademas deberia aprovechar los convenios comerciales que Ecuador ha
realizado con Hamburgo-Alemania que nos ahorra una cantidad considerable de

gastos en aranceles de los cuales estamos excluidos.

3. Como se concluyd que existe gran demanda de pulpa de frutas en el mercado
hamburgués, se recomienda que la empresa comience a identificar a posibles

importadores de las mismas para asi empezar ampliando el mercado.

4. En base a la viabilidad que se tiene desde el punto de vista financiero y la aceptacion
de mercado se recomienda poner en marcha el Plan de Exportacion con el correcto
analisis que se requiere para iniciar una exportacion y a su vez elaborar una pagina
Web atractiva, interactiva y mantenerla siempre actualizada para que tanto nuestros

potenciales clientes, accedan a través de la misma a formar parte de MIS FRUTALES.
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ANEXOS

Anexo 1: Balance general
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Anexo 2: Estado de Resultado
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Anexo 3: Declaracién Aduanera de Exportacion

“.2

REPUBLICA DEL ECUADOR

DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

I ﬁﬁmetodeDAEI l
Informacion de general
Cadigo de Ia distrio. Cadigo de ragimen
Tipo dé Despacho Cadigo del declarante
Informacién de Exporlador
Nombre del exportador ‘l’ebfonoddeowtadorl
DIrecaon del exportador
NUmero de documento de Cudad dal exportador
Cl Numero de documento de
Nomixe del deciarante
[T Direccion del decaranie
Codigo de forma de pago coﬁdemndal
Intormacion de carga
PUEMO de carga PULENO privaco desde
Puerio de Begada o de Focha de Ia caria de
T Nombre del consgnatanc
Direccion del
Almacen de lgar de Medio de transporte | MARTING
Pais de desting final
Totales
Codgo de moneda Tipo de cambio
[ Total moneda Cantidad de iem
(FOB)
Pes0 neto total Peso ol
Cantidad total d& Dutos Cantidad de contenadores
[~ Cantidad total ge unidades Cantidad 10tal 08 Unidades
Codigo de ta mercancia de Codigo de soliciud de
desnacho umgente
Fecha de primer mgraso Facha de primer embarque
Item
O Codigo. Codigo Descripcion | Paisde |p w0 | Cnatidad de U.
om | Subpartida | Comelementari de Mercancias | Origen Comerciales
Despacho precedente
Numero de secuencia Disirito precedente Sxecedente m’“’"““ mm‘d"' Numero item
Observacicnes de oce - item
[ Numero de mem | Tipo Otservacion | Contenido
Documentos
Numero de Fecha de fin de
Numero de item doumemo Tipo de documento vigencia Fecha de emision
Firna el Declarante

Firma ded
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Anexo 4: Conocimiento de Embarque

BILL OF LADING
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

1. SHIPPER / EXPORTER (Complate name address) Embarcador 3. BOOKING N° {Reserva N°) 3(a) BILL OF LADING N°

3(b) DATE (fecha)

4, EXPORT REFERENCE {referendias de exportacion)

5. CONSIGNEED TO (Consignado 2 ) |6. FORWARDING AGENT (agente embarcador)

8. DOMESTIC ROUTING / EXPORT INSTRUTIONS

FRAUTE]FORTr oMses) (ruta domestica { instrucciones de exportacion)

st 1. RELAY POINT 12, POINT AND COUNTRY OF ORIGIN
(carga recibida en) puerto de conexion) (lugar y pais de origen)
VOYAGE (viaje,
(V) 13. PORT OF LADING (puerto de carga) | 14, LOADING PIER 15. TYPE OF MOVE
FLAG {bandera) {terminal / muelle) ( lipo de movimiento)
17. PLACE OF DELIVERY BY CARRIER

(lugar de enrega de la carga) 8. ORIGINALS TO BE RELEASED AT (originales para entregarse en)

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER

conlenido segun el embarcador
9. MARKS AND NUMBERS | 20. NUMBERS OF PACKAGES 21. DESCRIPTION OF PACKEGES 22, WEIGHT 23. MEASUREMENTS
Marcas y numeros) {numero de bultos) AND GOOD {libras ! kils) medidas)
(descripcion de mercancias)
FREIGHT CHARGES RATED AS PER RATE | TOBEPREPAIDINUS |COLLECTINUSD  |OREIGN CURRENCY
flete flete basico por tarifa | DOLLARS acolaren dlates  moneda local
pre pagado en dolares
TOTAL
IN WITNESS WHERE OF THE CARRIER BY ITS AGENT HAS SIGNED.......ORIGINAL BIL
BICNATHRE et fl st el i il el i B e | 4 g, s e L ey
CARRIER
DECEAREBNALUE. .. ... c00ss coams dismsussssastonsssanassssssisssansacsopn o B e v duban3 s S A s S5SN8 s e A
FOR SHIPPER
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Anexo 5: Factura Comercial

FACTURA COMERCIAL

EMPRESA EXPORTADORA:

DB B O3 o S S S S,

TelefonothFaxe: sy

Sefiores;

EMPRESA IMPORTADORA:

DIFBOTON oo
PEBNCION. e,

INVOIGE (FACTURA COMERCIALYN®......coooei

Norrbre de

Nuestra

N°de Orden de

Contacto:...........

N® Cliente:.........

PEFRPENGIA. . oo

La mercancia ha sido enviada en:

Dimesiones Embalaje:

Grossweight (Peso Bruto):  231,524.60 ky
Netweight (Peso Neto): 230,000.00 ky
erks (marcas): CALLAO PERU
‘ia: Meritirna

Ivede in: Erasil

Dl

=T 1= DO

ITEM | CANTIDA UNID. DESCRIP C1ON DE MERCANCIAS
D

PARTIDA
ARANCELARIA

MONEDA

PRECIO
UNITARIO

PRECIO
TOTAL

01 ?3NI'EINEFS 9230

(3.200BAGY TH DE POUPROPILENG PROLEM
FOB VALLE

FREIGHT VALLE
CFR CALLAO

FREIGHT PREPAID

INCOTERM: CFR CALLAO

USD ! MT
T60.87

UsD
175,000.00

175,000.00
25,700.00

200,700.00

TOTALFACTURADO

200,700.00
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Anexo 6: Certificado de origen

CERTIFICADO DE ORIGEN - e o551S
 CERTIFICATE OF ORIGIN s e

LA FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES - FEDEXPOR., CERTIFICA LAS MERCADERIAS.
The Ecuadovian Federation of Exporters FEDEXPOR. Certifies that the merchandises,

DECLARADOS EN FACTURA COMERCIAL No. Y FORMULARIO UNICO DE

EXPORTACION No.
Decelerated in Commercial Ball Ne,

POR
by

EMBARCADOS EN REPUBLICA DEL ECUADOR
Shipped al the port of

EN EL TRANSPORTE DE BANDERA
On the vessel of flag

CON DESTINO A
beund for

Y CONSIGNADOS A PARA
@il consigned to Jor

SON DE ORIGEN DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
vy of Ecwadorian origin

BULTOS ARTICULOS
7 PACKAGES ITEMS
"ARKS ‘E}?;”fm“.’,?ﬁ » e DESIGNACION DE LAS MERCADERIAS
Quito, _ del 200
FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES
FEDEXPOR
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Anexo 7: Paking list

PACKING LIST

"SELLERSHIPPER (Name, Full Address, Country) Tvoice Date and Number Tstomer Order Rumbor
Other Reforences
Tax IdentAication Number (EIN)
"CONSIGNEE (Nama, Ful Address, Country) Boyer (1 Other than Consignes)
Vorl of Lading Torims and Conditions of Delivery and Payment (INCoMTTS)
[Country of Origin Currency of Sake
US Funds
Warks and Mumbers Total Numbar of Packages Total Gross Weight (kg) Cubic Meters

TOTAL
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Anexo 8: Manifiesto de carga

1 IDENTIFICAC DN cco. 2 REGISTRO ADUANA
DEL TRANSPORTISTA L]
1.2 DIRECCICN
NUMER O
IDENTIFICACION PLACAMETRICULA PLACAMETRICULA
F 3
3 pEvEHICULOS NUMERAE
PLACEMATRICULA PLACAMETRICULA PLACAMETRICULA
ESPECIALISTA,
4.1 PAIS DE EMBARQUE CCO. |42 PUERTO D EMBARQUE 0.
4| DATDS DEL TR4 NSPORTE
[ | I I
4.5 S0 USNSDE DESTING oD, 4.4TERMINAL DE AM2CENAMIENTO 0.
45 CORTA |45 CONSIGN ATARIO 47MARCAS/PRECINTOS |43 CANTIDAO DEBULTOS | 4.9 DESCRIPCION DE MERC ANCISS | 1.10 PESO BRUTO
FORTE Ne (KG3)
THRAVEHICULO K35 TOTAL DE TOTAL PESO
BULTOS BRUTOKs.)
5| CONTROL ADUA NERD FRONTEREO 6| TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
FECHA DE RECEPCION oo
HORA DERECEPCION
AITORIZACICN DE TR A3 20 0 AL ALMAL BN
FECHASALIDA T
HORADE SALIDA bl FIRMASELLO AR MASELLD
7| TRANSFORTISTA 8| oBSERVACIONES
FECHA DE ELABORACION et
FECHATERMING DE DESCARGA,  ....l...ot....
FIRMASELLO
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Anexo 9: Péliza de seguro
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Anexo 10: Carta de crédito
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