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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa NELSCATERING CIA. LTDA. Es una compaiiia limitada de derecho privado
con el objetivo de prestar servicio de alimentacion catering y limpieza, fundada por dos

socios; las Sras. Narcisa Ledesma y Veronica Aguilar con un capital de 10000.00 délares.

Entre sus clientes tenemos al: Hospital Maria Velasco Ibarra de la ciudad del Tena,
ASTINAVE de la ciudad de Guayaquil y el bar de la Universidad Estatal Amazodnica del
Puyo, manejando contratos por un valor 1'500.000.00, y otros ingresos provenientes de la

comercializacion en el bar donde se alquila para prestar este servicio.

La empresa cuenta con 10 personas en el drea administrativa y 56 en el 4rea operativa
ubicados en cada uno de los clientes contratantes, en la entrevista realizada al Gerente
General Sr. Omar Navarrete me supo manifestar la necesidad de una Auditoria de Gestion
debido al desconocimiento de los resultados reales en el periodo 2013, la no aplicacion de
indicadores de gestion que determinen los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia y ética en el manejo de los recursos, para identificar las debilidades y fortalezas

con la finalidad alcanzar la mejora continua de la empresa.

La auditoria de gestion es importante porque examina en forma detallada cada aspecto
operativo de la compaiiia, por lo que en la determinacion del alcance se debe considerar:
logro de los objetivos de institucionales, estructura organizativa, participacion individual
de cada empleado, verificacion del cumplimiento de la normatividad general y especifica,
evaluacion de la eficiencia y economia medicion del grado de confiabilidad de la
informacion financiera y atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas

COStosos.
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ABSTRACT
NELSCATERING CIA LTD. is a limited company by private law which provides food and

cleaning service, it was founded by two members; Mrs. Narcisa Ledesma and Veronica

Aguilar with a quantity of 10000.00 dollars.

Its customers are: Maria Velasco Ibarra Hospital from Tena, ASTINAVE from Guayaquil
and the cafeteria of Amazon State University in Puyo city, managing service contract of
1500.000.00, and other income from cafeteria marketing where the company rents this

service.

The company has 10 people in administration area and 56 in the operational area who are
located in each of the contracting customers, according to the intérview applied to General
Manager Mr. Omar Navarrete, He mentioned the need for a management audit due to: lack
of outcomes in 2013 period, the non-application of management indicators which determine
the levels of efficiency, effectiveness, economy and ethics in the management of resources,
in order to identify weaknesses and strengths with the purpose of achieve a continuous

improvement of the company.

The management audit is important because it does a study in each one of operational
aspect of the company, so to determine the objectives should be considered: the
achievement of company objectives, the organizational structure, individual participation of

each employee, checking the general and specific regulations, efficiency and economy

ineffective or more expensive procedures.
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INTRODUCCION

La empresa NELSCATERING CIA. LTDA. Es una compaiiia limitada de derecho privado

con el objetivo principal es de prestar servicio de alimentacion catering y limpieza.
Las personas que seran beneficiarias con la Auditoria de Gestion son;

e Los Accionistas

e Clientes internos, externos y la localidad en general.

En el capitulo I, se establece los problemas que dan origen a la definicion del presente

trabajo de titulacion, se determiné los objetivos y los justificativos para su realizacion.

En el capitulo II, Se ha definido los conceptos enfocados en el tema, como es auditoria de
gestion, objetivos, ideas a defender, fases, control interno entre los principales que
permiten desarrollar el marco conceptual. Lo referente a la metodologia como tipos,

métodos, técnicas e instrumentos se ha fijado en el marco metodologico capitulo I11.

En el capitulo IV, se desarrollara cada una de las fases de auditoria, se aplicaron los
procedimientos donde se obtuvo evidencia suficiente, competente y relevante para la

emision de los hallazgos y posteriormente el informe final de auditoria.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

“Auditoria de Gestion a la empresa NELSCATERING CIA. LTDA. de la ciudad de Puyo
correspondiente al periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa NELSCATERING fue creada el 31 de octubre del 2011 con el objeto de
prestar servicio de alimentacion catering y limpieza, es una compaiia limitada fundada por
dos socios; las Sras. Narcisa Ledesma y Verdnica Aguilar con un capital de 10000.00

dolares.

Entre sus clientes tenemos al: Hospital Maria Velasco Ibarra de la ciudad del Tena,
ASTINAVE de la ciudad de Guayaquil y el bar de la Universidad Estatal Amazonica del
Puyo, manejando contratos por un valor 1'500.000.00, y otros ingresos provenientes de la

comercializacion en el bar donde se alquila para prestar este servicio.

La empresa cuenta con 10 personas en el drea administrativa y 56 en el area operativa
ubicados en cada uno de los clientes contratantes, en la entrevista realizada al Gerente
General Sr. Omar Navarrete me supo manifestar la necesidad de una Auditoria de Gestion
debido al desconocimiento de los resultados reales en el periodo 2013, la no aplicacion de
indicadores de gestion que determinen los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia y ética en el manejo de los recursos, para identificar las debilidades y fortalezas

con la finalidad alcanzar la mejora continua de la empresa.

La Auditoria de Gestion nos permitird medir el cumplimiento de los planes y programas

en un periodo de tiempo determinado.

v' Se Concentrara en el analizar las actividades y procesos productivos o de
prestacion de servicios propios de la empresa, aplicando indicadores que midan

adecuadamente la gestion realizada.
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Determinara el comportamiento de las cifras durante el periodo de anélisis y sus
variaciones significativas.

Verificara tendencias, desviaciones y participaciones

Contribuird a que la empresa mejore la eficiencia administrativa y financiera en el
manejo de los recursos asignados para su funcionamiento.

Evaluara el desempefio de los recursos en base a las metas fijadas.

Los principales problemas que se han detectado en la empresa son los siguientes:

v

AR NEENEEN

1.1.1

Desconocimiento de las normativas interna incluido las metas por periodo al
personal.

Incumplimiento de las politicas internas de la empresa.

Falta de capacitacion al personal del area de cocina y mantenimiento.

Personal insuficiente para el correcto desempefio del Departamento Administrativo.
Realizar periddicamente evaluaciones de desempeiio al personal operativo de los

puntos Guayaquil y Tena.

Formulacion del Problema

(De qué manera la Auditoria de Gestion aplicada a la empresa NELSCATERING CIA.

LTDA., de la ciudad de Puyo, contribuird a mejorar la eficiencia y eficacia en sus

recursos?

1.1.2

Delimitacion del Problema

Campo Accion

Auditoria de Gestion.

Espacio

Empresa NELSCATERING CIA LTDA., de la ciudad del Puyo.

15



Tiempo

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion a la empresa NELSCATERING CIA. LTDA. , de la
ciudad de Puyo correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

para mejorar la eficiencia y eficacia de sus recursos.

1.2.2 Objetivos Especificos
o Identificar los marcos conceptuales de la Auditoria de Gestion con la finalidad de
aprovechar sus postulados adaptandolos a las necesidades de la empresa
NELSCATERING CIA. LTDA.
e Evaluar a través de indicadores de gestion la eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos, con el propdsito de mejorar la gestion en la empresa.
e Presentar el informe de auditoria con las recomendaciones para el desarrollo y

mejoramiento en la gestion de la compaiiia.

1.3 JUSTIFICACION

La auditoria de gestion es importante porque examina en forma detallada cada aspecto
operativo de la compaiia, por lo que en la determinacion del alcance se debe considerar:
logro de los objetivos de institucionales, estructura organizativa, participacion individual
de cada empleado, verificacion del cumplimiento de la normatividad general y especifica,
evaluacion de la eficiencia y economia medicion del grado de confiabilidad de la
informacion financiera y atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas

costosos. Las personas que seran beneficiarias con la Auditoria de Gestion son;

e Los Accionistas

e C(lientes internos, externos y la localidad en general.

16



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Auditoria de Gestion Aplicada al Departamento de Crédito y Cartera del Banco Nacional
de Fomento - Sucursal Riobamba durante el periodo comprendido de enero a diciembre del
afio 2010. Autoras: Caiza LLanga Alexandra Marcela & Zavala Oniate Eufemia Alejandra

(Caiza & Zavala, 2013)

Conclusiones: La Presente Tesis titulada “Auditoria de Gestion aplicada al Departamento
de Crédito y Cartera del Banco Nacional de Fomento, Sucursal Riobamba, durante el
periodo comprendido de enero a diciembre del afio 2010” consiste en el analisis mediante
la auditoria al Departamento que compone la institucién asi como de sus principales
procesos, en busca de identificar areas criticas para generar una posible solucion y hacer

frente a cambios en el entorno y mejorar el servicio al cliente interno y externo.

Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Sagrario Ltda., Sucursal Riobamba, periodo agosto a diciembre 2010. Autor: Cedefio

Garcia Alex Daniel (Cedefio, 2013)

Conclusiones: La presente tesis es una “Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito
Cooperativa de Ahorro y Crédito “EL SAGRARIO” Ltda. Sucursal Riobamba, periodo
agosto a diciembre de 20107, La Auditoria de Gestion propuesta permitira verificar,
evaluar y controlar todas las actividades desempefadas en dicho departamento, logrando
asi una mayor eficiencia, eficacia y economia en la consecucion de sus metas y objetivos
propuestos, Mediante la Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito se plantea una
herramienta para mejorar los procesos de concesion de créditos, y generar mayor
compromiso por parte de los funcionarios con la finalidad de lograr mayor productividad

de los colaboradores.

Auditoria de Gestion al Talento Humano del Departamento de Operaciones de la Empresa
L&M seguridad privada cia. Ltda. de la ciudad de Riobamba, para evaluar el desempefio

laboral por el periodo 2011. Autora: Zhinin Gualli Maria Lorena (Zhinin, 2013)
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Conclusiones: El presente trabajo contiene el desarrollo de una Auditoria de Gestion al
Talento Humano del departamento de operaciones de la empresa L&M Seguridad Privada
Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, para evaluar el desempefio laboral por el periodo
2011., mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno y pruebas de auditoria.
Ademas se pretende diagnosticar y detectar las areas criticas que dificultan el desempefio
del personal. La aplicacion de esta Auditoria constituira una herramienta de suma
importancia que brindard apoyo a la gerencia, jefes de los departamentos y supervisores;
permitiéndoles demostrar su capacidad profesional, y responsabilidad, brindando un
servicio de calidad a los clientes, proveedores, empleados y personal operativo de toda la

empresa, por lo que se recomienda su aplicacion inmediata.

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1 Auditoria De Gestion

Seguin Blanco (2012);
La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y
su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion

de la direccion.

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el
fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual
una empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se
hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacién de la misma. No
existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino
que se basan en la practica normal de gestion; los criterios de evaluacion de la

gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos
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similares; las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al
hecho fiscalizado, analizando las causas de las ineficiencias y sus consecuencias.

Por ultimo, las auditorias de gestion son aperiodicas. (p. 394)

2.2.2  Objetivos

Objetivos de la auditoria de gestion segin Blanco (2012);

= Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

la Vigilar existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

4 4 8 0

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos.

4

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos (p.403).

2.2.3 Importancia

Para Greco (2000), la importancia de la auditoria esta dada por;

La auditoria en los negocios es muy importante, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdmicos
registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria la que define con

bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Una auditoria ademads, evalia el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y

orientaciones de la gerencia. (p. 57)
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2.2.4 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas: CUADRO N. 1

Etrenamiento y capacidad
profesional

[ .a Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entranamiento tecnico y pericia comg

Normas generales o
personales

Independencia

IAuditor.

En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener independencia dg

NAGAS

Cuidado esmero profesional.

Criterio.

Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion de

dictamen.

Planeamiento y Supervision

[ a auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si lo

ay, debe ser debidamente supervisado.

Normas de ejecucion del
trabajo

Estudio y Evalucion del
Control Interno

ebe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control mterno ( de la empres
cuyos estados financieros se encuentren sujetos a auditoria como base para establecer el grado d

|_J Normas de preparacion del

informe

confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y I

pportunidad de los procedimientos de auditoria,

Evidencia Suficiente y
Competente

Debe obtenerse evidencia competente y sufiente, mediante la inspeccion de una opinion

onfirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de una opinion sobre lo
bstados financieros sujetos a la auditoria.

Aplicacion de los Principios
de Contabilidad
Generalmente Aceptados

£l dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a principos ddg

contabilidad generalmente aceptados.

Consistencia

resente hechos reales y sean consistentes con la opinén presentada

Revelacion Suficiente

Se presenta la evidencia de manera suficiente y presenta hechos importantes para ser incluidos en

os hallazgos.

Opinion del Autor

—
E dictamen debe CONTCNer 1a CXpIesion de una OpInion SODIC 105 €Stados TNancIeros tomados ¢
u integridad, o la aseveracion de que no pueda exprearse una opinion. En este ultimo caso

leben indicarse las razones que lo impiden. En todos los casos, en que el nombre de un audito
kste asociado con estados financieros el dictamen debe contener una indicacion clara de I

hatualeza dela auditoria.v gl grado deresponsabilidad que csta fomando

Fuente: http://es.scribd.com/doc/116561389/Nota-de-Clase-21-NAGA-s#scribd
Elaborado por: La Autora.

20



2.2.5 Fases de la Auditoria
Las fases de la auditoria de gestion son cinco que se detallan a continuacion:
1. Planificacion Preliminar

Se realiza un diagnostico general de la empresa con la finalidad de determinar cudl seré el

enfoque de auditoria y los componentes a ser evaluados posteriormente.
2. Planificacion Especifica

En esta fase se evaluacion el control interno determinando los niveles de riesgo y
confianza, determinando los procedimiento de auditoria que se deberian realizar en base de

los resultados obtenidos.
3. Ejecucion

Se ejecutan los procedimientos de auditoria con la finalidad de recabar evidencia

suficiente, competente y pertinente que sustenten los hallazgos de auditoria.

4. Comunicacion de resultados

En base a los hallazgos se confecciona el informe de auditoria, el cudl presenta la opinion
de auditor de los encontrados en la gestion empresarial y las respectivas conclusiones y

recomendaciones.
5. Seguimiento

Es la ultima fase de la auditoria de gestion presenta una plan de recomendaciones como
valor agregado cuya aplicacion quedaré bajo la decision de la alta gerencia; su evaluacion

se realizard en una proxima auditoria.

2.2.6 Control Interno
Segun Mantilla (2012).
Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la

administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
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2.2.7

seguridad razonable con miras con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias:

* Efectividad y eficiencia de las operaciones.
* Confiabilidad en la informacién financiera.

* Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicable. (p. 14)

Informe COSO

En materia de control interno se emitié en 1992 el informe COSO ( Commitee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), denominado asi, porque
se trata de un trabajo que encomendado: el Instituto Americano de Contadores
Publicos, la Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto de Auditores
Internos, el Instituto de Administracion y contabilidad y el Instituto de Ejecutivos
Financieros.

El documento “internal Control Integrated” emitido por el “Committee of
Sponsoring Organizacion of the Treadway Commission (COSO)” define el control
interno, describe sus componentes y suministra un criterio con el cual los sistemas
de informacion pueden ser evaluados. El documento ofrece una guia para informar
al publico del control interno y provee materiales que los gerentes, auditores y otros

pueden utilizar para evaluar un sistema de control interno.

2.2.7.1 Componentes

a. Ambiente de control.- La esencia de cualquier negocio es su gente, sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia
y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el

fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

b. Valoracion de riesgos.- La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefalar objetivos, integrados con ventas, produccidon, mercadeo,

finanzas y otras actividades de manera que opere concertadamente. También debe
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establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos

relacionados.

c. Actividades de Control.- Se debe establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las
acciones identificadas por la administracion como necesarias para manejar los

riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

d. Informacién y comunicacion.- Los sistemas de informacién y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la

informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

e. Supervision o monitoreo.- Debe monitorearse el proceso total, y considerarse
como necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar

dindmicamente cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

2.2.8 Evaluacion de Control Interno
En el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado (2003); se

definen los siguientes métodos para evaluar el sistema de control interno;

a. Cuestionarios

Consiste en disefar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por
los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo

examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique
una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no
resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser

necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las mismas con
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explicaciones adicionales en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas

adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de
obtener el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente

debe validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria. (p.46)

b. Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia
logica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y

facilita la 1dentificacion o ausencia de controles.

En la fase de planificacion se ilustra mediante la presentacion de flujogramas sobre la

adquisicion de medicinas y pago de remuneraciones.
Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.
2. Disenar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales
c. Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mds importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy
departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en
entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros. A continuacion se

1lustra:

24



d. Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los

siguientes procedimientos previos:
- Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de
los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

- Evaluaciéon colateral de control interno.

2.2.9 Tipos de Riesgos
Segun el Manual de Auditoria de gestion de la CGE (2001);

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes

de riesgo

- Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo

- Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

€rrores

- Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de

Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor (p. 51)

2.2.10 Marcas de auditoria
Las marcas de auditoria segun la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su

Manual de Auditoria de Gestion (2001) sefiala que:

Las marcas de auditoria, conocidas también como claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de

manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. 25

Estas marcas permiten conocer ademas, cudles partidas fueron objeto de la aplicacion de

los procedimientos de auditoria y cuéles no.
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Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente
no tiene significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo

vaya una leyenda de su significado.

A continuacion algunas marcas estandares que pueden utilizarse y que se encuentran
relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los procedimientos de

auditoria. (p. 67)
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Ilustracion 1: Marcas de Auditoria

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

AN I>A Kk %N

Confirmaciones, respuesta afirmativa

£\
—

Confirmaciones, respuesta negativa

L I

Comprobado

Calculos

Inspeccionado

Notas explicativas

O S N=

Fuente: CGE, Manual de Auditoria de Gestién 2001, p.69.
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2.2.11 Evidencia
Segtn Franklin (2007);

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
gjercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para

fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirle se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y
conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y
utilidad real que debe tener, en consecuencia, es indispensable que el auditor se
apegue en todo momento a la linea de trabajo acordado, a las normas en la materia

y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecucion. (p.89)

2.2.12 Tipos de Evidencia

Los tipos de evidencia de auditoria segin Franklin (2007), son:

v" Fisica: se obtiene inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o
muestras materiales.

v Documental: se logra por medio de analisis de documento. Estd contenida en
cartas, contratos, registros, acatas, minutas, facturas, recibos y toda clase de
documentacion relacionada con el trabajo.

v Testimonial: se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria.

v Analitica: comprende céalculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion

de la informacion por areas, apartados y/o componentes.(p. 89)

2.2.13 Hallazgos
Segun Maldonado (2006) en su libro de Auditoria de Gestion manifiesta su definicion de
hallazgos de auditoria:

Es un resumen de las deficiencias detectadas en los procesos analizados a fin de

poder conocer cada una de las deficiencias encontradas con un parrafo explicativo
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de cada atributo que consta dentro de un hallazgo, como son: condicién, criterio,
causa, efecto, conclusion y recomendacion.

El conjunto de conclusiones y recomendaciones de las hojas de hallazgos serviran
para la redaccion final de las conclusiones y recomendaciones a presentar en el
informe.

a) Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar
un area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

b) Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser®, con lo cual el auditor
mide la condicion del hecho o situacion.

c) Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada.

d) Causa: Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurrio la condicion, o
también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma.

e) Conclusiones: Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos
luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinion de la entidad.

f) Recomendaciones: Son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a los

problemas o deficiencias encontradas. (p. 82)

Acotando el criterio del autor, es importante resaltar que los hallazgos deben ser
identificados y guardar relacion durante todo el desarrollo de la auditoria, a través de los
papeles de trabajo, es decir, formando una trilogia de papeles evidenciables de los
hallazgos encontrados, que parte desde cuestionarios de evaluacion del control interno,

aplicacion indicadores y hojas de hallazgos.

2.2.14 Informe de Auditoria

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a
través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicito los

servicios, especificamente a la alta gerencia.

En este documento debe constar la colaboracion del personal interno sin la cual no hubiera

sido posible culminar esta labor.
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El informe de auditoria es esperado con interés por el auditado, de manera que no se debe
escatimar esfuerzos, tiempo y dedicacion para su elaboracion, revision, reproceso y

presentacion final.

Antes de finalizar el informe es conveniente realizar las aclaraciones pendientes con los

supervisores, el auditor

Estructura del informe final
Segin Sotomayor (2008);

v Introduccion y antecedentes. Exposicion de los antecedentes de la
organizacion y del tema sujeto a evaluacion.

La forma de redactar un informe es variada y basicamente depende del estilo
personal del auditor. Al fin del capitulo se presenta tres ejemplos a manera de
referencia.

Después de este apartado se puede indicar el periodo en el cual se llevaran a
cabo las actividades de auditoria y el personal que participa.

v Finalidad. En este apartado se recomienda especificar en forma clara el objeto
que se busca al realizar esta evaluacion, lo cual debe conocer con precision la
parte interesada, y en caso que no sea asi se le ayudara a esclarecerlo.

v" Metodologia. Describe el sistema seguido en el desarrollo de la actividad, lo
cual incluye las técnicas y procedimientos aplicados para obtener la
informacion minima requerida y la validacion de la misma. A partir de estos
datos el auditor se encuentra en posibilidad de emitir un juicio sobre los hechos
examinado.

v Alcance. Indica la extension o profundidad de la actividad evaluada, que toma
en cuenta funciones, practicas de trabajo, manuales de organizacion y de
procedimientos y sistemas administrativos para obtener informacion y

desprender elementos de juicio en relacion al universo que se examina.

Es una organizacion ordenada y con buen control se suelen aplicar menor
cantidad de técnicas y procedimientos debido a que cuenta con una integracion

interna.
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Apreciacion de hechos relevantes. Al efectuar su trabajo, el auditor suele
detectar situaciones tanto positivas como negativas, algunas consideradas de
interés general y otra de transcendencia, siendo estas ultimas las que debera
comunicar, puesto que mas factible que sus repercusiones afectan la operacion

de la empresa.

Tales situaciones en el informe en un lugar preferencial, por el peso que tiene

en la actividad de evaluacion.

Observaciones. En este apartado se indican los resultados obtenidos en la
evaluacion y comprende el reconocimiento de los aspectos positivos, pero sobre
todo las diferencias encontradas, que es lo que en todo caso desean conocer los

directivos de la organizacion.

El auditor expone aquellos hechos y situaciones administrativas que impidan
alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos que se ha propuesto la

empresa, y que es posible darlas solucion, independientemente de su causa.

De acuerdo con la evaluacion, se definird las prioridades en la solucion de las
observaciones detectadas (de indole critica, necesaria o importante), también se
suele sefialar el tiempo deseable para dicha solucién, ya sea inmediato

(urgente) o mediato (en el lugar y largo plazo).

Salvedades. En forma profesional el auditor comunicara a la organizacion
aquellos hechos o situaciones que le impiden opinar en un momento dado sobre

cierto aspecto de la evaluacidon que practica y su actitud hacia ella.

Dichas salvedades reflejan falta de disposicion de la empresa en la realizacién
de la actividad de auditoria, y en ocasiones falta de diligencia del auditor. Lo
recomendable es desahogar siempre la actividad aunque se corra el riesgo de

excederse demasiado en tiempo.

Limitaciones. Contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacion e

impiden cumplir con eficiencia lo que se ha calendarizado.

Una limitacion que se presenta comtinmente es el hecho de que el auditado no
presenta la informacién documental necesaria, lo cual impide concluir la

revision o algln aspecto de ella.
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v" Recomendaciones. Representan la aportacion profesional del auditor, que
consiste en manifestar las indicaciones y sugerencias de mejora en las areas o
funciones en las cuales se haya detectado alguna deficiencia al momento de
aplicar la evaluacion. Algunas de ellas son aplicadas por el auditor

inmediatamente después de ser comentadas con el auditor. (ps. 141 - 143)

2.2.15 Indicadores de Gestion
Segun el Manual de Auditoria de Gestion (2001) sefiala que:

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es
y la importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la

evaluacion institucional.

CONTROL INTERNO INDICADORES CONTROL

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el control
de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través del
cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores
de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion, es decir,

con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan de un

proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado. (p.69)
Eficiencia.

Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la utilizacion
provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los recursos
consumidos y la produccion de bienes y servicios, se expresa como porcentaje

comparando la relaciéon insumo-produccion con un estdndar aceptable o norma; la
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eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen

utilizando una cantidad dada de insumo. (p.15)
Eficacia.

Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la relacion
entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados; es
decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos,
programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia
propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo
que debe comprobarse que la produccion o el servicio se haya cumplido en la
cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente util el producto obtenido o el

servicio prestado. (p.15)
Ecologia.

“Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales
y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional,

de un proyecto, programa o actividad”. (CGE, 2001, p.16)
Etica.

Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales

y consuetudinarias vigentes en una sociedad. (p.16)
Equidad.

Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo en cuenta
el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las dareas cultural y
econémicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones,

las participaciones, las subvenciones y transferencias publicas. (p.16)
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2.2.15.1 Indicadores de Gestion segun la SECODAM — MEXICO

Usted encontrara un anexo muy amplio de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo de México sobre los indicadores de gestion.

A mas de ese anexo conviene trascribir algunos conceptos y ejemplos que publica esta
oficina en noviembre de 1996, bajo el titulo “Mediciéon Y Evaluacion de la Gestion

Publica. Indicadores de Gestion”. (p. 85)

a. Indicadores de eficacia:
Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado, a saber:

e Eficiencia Programatica = Metas Alcanzadas

Metas Programadas

e Eficiencia Presupuestal Presupuesto ejercicio

Presupuesto asignado

La eficiencia: es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles y en un tiempo determinado. En la eficiencia Programatica la cifra
mayor a uno constituye un resultado positivo; cuando es menor a uno significa
incumplimiento; en la eficiencia presupuestal la cifra mayor a uno significa sobre ejercicio;

cuando es menor puede indicar un uso mas racional de los recursos.
b. Indicadores de eficiencia.-
Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

e Eficiencia = Eficiencia programatica

Eficiencia presupuestal

Eficiencia: es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponible.
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La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados proyectados y la
predeterminacion de los costos unitarios a incutrir, con la finalidad de que cada meta o
proyecto se realice dentro de una acertada presupuestacion. Presupone también la
realizacion de una adecuada evaluacion previa, que certifique la congruencia en la
definicion de metas y la correcta presupuestacion de recursos.

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado
adecuadamente la programacion y la presupuestacion, se cumplen las metas programadas,
ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado; un programa o una accidon sera mas
eficiente cuando logre alcanzar sus propdsitos con el menor costo o bien realizar més de lo

comprometido con el presupuesto autorizado.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 IDEA A DEFENDER

3.1.1 Idea General

La realizacion de una Auditoria de Gestion a la empresa NELSCATERING CIA LTDA. de
la ciudad de Puyo correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013,

permite medir la eficiencia y eficacia de sus recursos.

3.1.2 Ideas Especificas

v’ La identificacion de las bases conceptuales de la Auditoria de Gestion permite
aprovechar sus postulados adaptdndolos a las necesidades de la empresa
NELSCATERING CIA. LTDA., para la ejecucion de la presente auditoria.

v" La evaluacion de la eficacia y eficiencia a través de indicadores permite mejorar la
gestion de la compaiiia.

v La presentacion del informe de auditoria con sus respectivas recomendaciones

permite mejorar gestion de la compaiiia.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION
En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicaran los siguientes tipos de

investigacion:

3.2.1 De Campo

En este tipo de investigacion se tomd contacto en forma directa con la realidad del
problema, evidenciando en la empresa NELSCATERIN CIA. LTDA., del cantén Pastaza
interactuando y recabando informacion en cuanto a la eficiencia y eficacia de sus recursos

utilizando diferentes técnicas para poder cumplir con los objetivos propuestos.
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3.2.2 Bibliografia- Documental

La presente investigacion se considera bibliografica documental debido a que se
fundamenta en la recopilacion y andlisis de postulados por diferentes autores en diferentes
libros sobre la auditoria de gestion disponible en la biblioteca de la ESPOCH. Esta
investigacion se sustenta en la documentacion del archivo de la compafia
NELSCATERING CIA. LTDA., cuya informacion servira como base para el desarrollo de

la auditoria de gestion.

3.2.3 Exploratoria.

La investigacion es de caracter explorativa porque se realizé una visita preliminar a la

compaiiia con el propdsito de conocer y familiarizarse con el problema a investigar. Para

realizar este trabajo se procedié a buscar informacién del tema en libros, paginas de

internet con el fin dominar a fondo el problema y poder solucionarlo.

3.2.4 Descriptiva

En este trabajo se utiliza la investigacion descriptiva porque se describid situaciones y

eventos que se dieron en la compafiia, lo que permitidé describir las caracteristicas del

problema que se suscit6 en la empresa NELSCATERING CIA. LTDA.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

La poblacion de NELSCATERING CIA. LTDA., de la ciudad de Puyo, estd conformada
por 66 personas. Por su reducido ntimero de personas que conforma la compafiia se
analizara el 100% de sus integrantes.
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Tabla 1: Personal de NELSCATERING CIA. LTDA.

N. DE PERSONAS TOTAL
NELSCATERING CIA. LTDA. | PUYO | TENA GUAYAQUIL | PERSONAS

Socios 2

Area Adquisiciones y Eventos 2

Area Financiera 5

Area de Operaciones 9 17 12

Area de Calidad, Seguridad, Salud y 10

Medio Ambiente

Area de Obra Civil y Mantenimiento 8

TOTAL 36 18 12 66

Fuente: NELSCATERING CIA. LTDA.
Elaborado por: La autora

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

v' Método.
El método a emplearse es el Deductivo Inductivo, el método Deductivo emplea conceptos
para extraer conclusiones y consecuencias, y el método Inductivo emplea las definiciones

recabadas en la practica.

v" Técnicas.

Las técnicas que se emplearan en la investigacion son las siguientes:

a. Entrevista.
Se aplica para obtener informacion de un funcionario determinado, las preguntas provienen
de un banco de preguntas disefiado con anterioridad con la finalidad de dinamizar la

entrevista y que no se tome mucho tiempo.

b. Encuesta.-

Se utilizara como herramienta para obtener informacién de un grupo de funcionarios tiene

un objetivo plenamente identificado.
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c¢. Observacion.-

Se utilizara esta herramienta para evaluar las actividades, utilizando los sentidos de vista,

el oido, y el tacto.

v' Instrumentos.
Los instrumentos a ser empleados en la investigacion son:

v Cuestionario es un grupo de preguntas sean abiertas, cerradas u opcion multiple.
v Guia de entrevista es una base de preguntas disefiadas en base a un tema tienen el
fin de identificar una informacion especifica.

v" Bitacora de Observacion Se resumen lo observado en las vistas a la institucion.
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(L [ Auditoria Gestion, a la Empresa

Nelscatering Cia. Ltda. de la Ciudad de IGE
. Puyo correspondiente al periodo del 1 de 111
fluditora yenero algl de diciemgre del 2013
FASE DE LA AUDITORIA
INDICE
N. PROCESO REFERENCIA
1 Fase de Planificacion Preliminar FPP
2 Visita Preliminar PP.01
3 Entrevista al representante legal PP.02
4 Informacion General de la Empresa PP.03
5 Base Legal de la empresa PP.04
6 Estados Financieros PP.05
7 Evaluacion al sistema de control interno segun el informe | PP.06
COSO
8 Informacion Recabada PP-07
9 Componentes de la Auditoria PP-08
10 Informe de planificacion preliminar PP-09
Fase de Planificacion Especifica FPE
1 Cuestionarios de control interno para los componentes de | PE.O1
auditoria
2 Niveles de confianza y riesgo global de los componentes PE.02
3 Matriz de Riesgo PE.O3
4 Memorando de planificacion especifica PE.0O4
Fase de Ejecucion FE
1 Existencia de contratos de trabajo E.O0l
2 Flujograma del proceso de reclutamiento y seleccion del | E.02
personal y su cumplimiento
3 Registro de la asistencia del Talento Humano E.03
4 Flujograma del proceso de convenio con la verificacion | E.04
del mismo
5 Analisis vertical de los Estados Financieros E.O05
6 Indicadores financieros a los Estados Financieros E.06
7 Encuesta para determinar el grado de satisfaccion de los | E.07
clientes de la empresa.
8 Indicadores de gestion. E.08
9 Hallazgos E.09
Fase de Comunicacion de Resultados FCR
1 Oficio de la notificacion de terminacion de la auditoria CR.O1
2 Informe final de auditoria CR.02
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NELSCATERING CIA. LTDA.
{L&d&lﬂ!ﬂ, AUDITORIA DE GESTION FPP
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/1
Auditora

) M&m Y T

Cultura de nutricion y cafidad.. |/ Calda

NELSCATERING CiA. LTDA.

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

ARCHIVO DE PLANIFICACION PREILIMINAR

CLIENTE: NELSCATERING CIA. LTDA.

DIRECCION: VIA TARQUI MADRE TIERRA BARRIO EL PLACER
PAIS: ECUADOR, (PASTAZA, PUYO)

TELEFONO: 032535338

FAX: 032535338

CORREO ELECTRONICO: nelscatering@hotmail.com

PERIODO: ANO 2013
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CAPITULO IV: MARCO DE PROPOSITIVO

41 TITULO

“Auditoria de Gestion a la empresa NELSCATERING CIA. LTDA. de la ciudad de Puyo
correspondiente al periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013”.

4.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La Auditoria de Gestion para la empresa NELSCATERING CIA. LTDA. Consta de cuatro
etapas, las mismas que han sido desarrolladas mediante procedimientos técnicos.

v" FASE I: Planificacion Preliminar
v FASE ll: Planificacion Especifica
v" FASE llI: Ejecucidn
v FASE IV: Comunicacién de Resultados
( N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\
Fase Fase Fase Fase
Planificacién Planificacion Ejecucion Comunicacion
Preliminar Especifica « FE de resultados
* FPP * FPE  FCR
\ J \ J \ J \ J
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4.2.1 Planificacion Preliminar

[ Auditoria Gestion, a la Empresa Nelscatering
t Cia. Ltda. de la Ciudad de Puyo FPP
. correspondiente al periodo del 1 de enero al 111
fludilora 31 de diciembre del 2013

Objetivo: Tener un conocimiento general de la compaiiia para la definicion de los
componentes de auditoria.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado Observacion
por
1 | Realizar la visita preliminar. | PP-01 PALS
2 | Aplicar la entrevista al | PP-02 PALS
representante legal.
3 | Solicitar informacion general | PP-03 PALS
de la compaiiia:
v" RUC,
v" Mision,
v" Vision,
v Objetivos,
v Servicios,
v" Organigrama,
v Nomina del personal.
4 | Recabar la base legal de la | PP-04 PALS
compaiiia.
5 | Solicitar los Estados | PP-05 PALS
Financieros.
6 | Realizar una evaluacion al | PP-06 PALS
sistema de control interno
segun el informe COSO 1.
7 | Analizar la  informacién | PP-07 PALS
recabada.
8 | Determinacién de los | PP-08 PALS
componentes de auditoria.
9 | Emitir el informe de | PP-09 PALS
planificacion preliminar.

Realizado por: PALS Fecha: 01-02-2015
Supervisado por: VC/ WV Fecha: 17-03-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘L&d&h‘ﬂd PLANIFICACION PRELIMINAR PP.01
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/2
Auditora

VISITA PRELIMINAR

La compaiia NELSCATERING CIA. LTDA. Esté ubicada en la Provincia: PASTAZA
Canton: PASTAZA Parroquia: TARQUI Barrio: EL PLACER Calle: VIA MADRE
TIERRA Kiloémelro2/2 REFERENCIA ubicacion: CASA DE TRES PISOS COLOR
BLANCA, A DOSCIENTOS METROS DE LA ENTRADA A LA ESCUELA EL
MILENIUM  Teléfono Trabajo: 032535338 Celular: 0999851320 Email:
nelscatering@hotmail.com Teléfono Trabajo: 032884884 Fax: 032535338.

El edificio consta de la planta de produccion, la bodega, 4rea de descargue de
mercaderia, area de limpieza de los productos, cuartos frios de congelacion y

refrigeracion, vestidores para los empleados.

En el edificio siguiente se encuentra las oficinas principales cuyos departamentos son:
Gerencia, Presidencia, Departamento de Contabilidad, Financiero, Juridico, Recursos

Humanos, Secretaria, Sala de Reuniones y Capacitacion.

La empresa NELSCATERING estd conformada por un total de 66 empleados los
cuales se distribuyen de la siguiente manera:

v" 18 empleados en la ciudad de Tena

v 11 empleados en la ciudad de Guayaquil
v' 27 empleados en la ciudad del Puyo
v

11 en el area administrativa en las oficinas centrales de Puyo.

En la empresa NELSCATERING CIA. LTDA. se obtuvo la siguiente informacion:
* Mision

* Vision

* Objetivos.

* Servicios que ofrece la compaiiia.

* Listado de clientes.

* Principios y valores.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeama PLANIFICACION PRELIMINAR
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Auditora

PP.01
2/2

VISITA PRELIMINAR

* Politicas.
* Organigramas estructural, funcional
* Reglamento interno:
_ Disposiciones generales.
_ Jornada y horarios de trabajo.
_ Salarios
_ Obligaciones del empleador.
_ Prohibiciones del empleador.
_ Obligaciones del empleado.
_ Prohibiciones del empleado.

-Permisos y vacaciones, sanciones.

* Descripcion de funciones del personal.

Realizado por: PALS Fecha: 01-02-2015

Supervisado por: VC / WV Fecha: 17-03-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
(LMHL PLANIFICACION PRELIMINAR PP.02
) DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/2
Auditora

ENTREVISTA PRELIMINAR

Nombre del entrevistado: Sr. Omar Navarrete

Cargo: Gerente General NELSCATERING CIA. LTDA.
Entrevistador: Patricia Ledesma

Dia Previsto: 01-02-2015

Hora Solicitada: 10: 00 am

Lugar: Instalaciones de la Compaiia

PREGUNTAS

(En qué afio fue constituida la compaiia, cual es su razon social y actividad
econdémica?

NELSCATERING CIA. LTDA. Fue creada el 31 de octubre del 2011 con el objeto de
prestar servicio de alimentacion catering y limpieza, es una compaiiia limitada fundada
por dos socios; las Sras. Narcisa Ledesma y Verdnica Aguilar con un capital de 10.000.00

dolares.

.Cuenta con documentacion que sustente la creacion legal de la compaiiia?

Si cuenta con la aprobacion de la Superintendencia de Compaiiias.

,Qué opinion tiene en términos generales de la empresa?
Es una empresa que trata siempre de incrementar sus utilidades, satisfacer al cliente y a

nuestro personal.

(Cual es la principal ventaja y desventaja competitiva de la empresa?
La principal ventaja es la captacion de nuevos clientes, y la desventaja es la rotacion de

personal.

. Cuales son sus competidores mas importantes?

Cabes Quito, Celefrut S.A., entre otras empresas del mercado.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Igdeama PLANIFICACION PRELIMINAR PP.02
) DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 2/2
Auditora

ENTREVISTA PRELIMINAR

.Cuenta con Estados Financieros aprobados por la Superintendencia de
Compaiiias?

Si, presentamos segun requiera el organismo de control.

,La empresa tiene organigrama estructural, funcional y consolidado del IESS donde
se encuentre informacion del personal?

NELSCATERING CIA. LTDA., si cuenta con los organigramas estructural, funcional y
consolidado del IESS.

.Qué tipo de servicios presta la empresa?
Servicio de Alimentacion

Servicio de Catering

(La empresa ha realizado estudios administrativos o proyecciones financieras?

No se ha hecho ninglin estudio a los que se hace referencia.

,Considera necesario la realizacion de una Auditoria de Gestion a la empresa?

Es muy necesario para poder mejorar el funcionamiento de la misma.

CONCLUSION:

NELSCATERING CIA. LTDA., no se ha realizado una auditoria de gestion, por lo cual
ayudara a detectar las debilidades que existen en los departamentos en el desarrollo de las
actividades que se ejecutan con la auditoria se puede implementar acciones de mejora

para optimizar los recursos

Realizado por: PALS Fecha: 01-02-2015
Supervisado por: VC/ WV Fecha: 17-03-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledw’.-a‘ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.03

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/9
Auditora 2013
INFORMACION GENERAL

RUC NELSCATERING CIA. LTDA.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
HUMERD RLC: A1E91T1 636004
RAFOMN SOCIAL: HELSCATERIMNG CiA LTOA
MOMENE GOMERTAL
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeanm PLANIFICACION PRELIMINAR PP.03
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 2/9
Auditora

INFORMACION GENERAL

RUC NELSCATERING CIA. LTDA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
NUMERD RUC: 1691712636001
RAZON SOCIAL: NELSCATERING ClA LTDA

ESTABLECIMIENTOS REGESTRARDS:

Mo EETABLECIMERTG: o0l ESTADG  ABIEATO MATHLE PEC NI ACT. 2110011
MOMODET COMERCLAL RELSCATERRS CUA LTOA FEC CIESRE:

FEC. REMIC:
ACTWIDAGES BCOMNONIGAR:

ACTIVIDADES ALK IETRATIVAS

HRECCHEMN ESTARLECIMIENTO:

Prirascns PRSTASS Canttn: PRSTATS Panoguis: TASOLE Baric: EL PLACER Cals- ULA WATIRE TIEARA, Aplerenciy: CASE DE
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A a i FEC. REMICK:
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NELSCATERING CIA. LTDA.
tedw,la‘ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.03

Auditora

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 3/9

INFORMACION GENERAL

RUC NELSCATERING CIA. LTDA.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
HLIMERD RUC: 1E8171 2636001
RAZOMN SDCIAL: HELSCATERING ClA LTDA
Wo. ESTABLECBAERTD: 003 ESTADD  CEARADD LOGCAL COBMERCIAL  FEC, IRICKS ACT, SAIsain g
HOMBRE COMEIRCLAL MELS COFFRE HESTALRANTE FEC. CIERPE: {imEciona

ACTRADADES ECOMANIEAS: FEC. REINICHE
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KCTRADGDES DE SEFVICD OF ALIMEMTACION CATERIKG ¥ LR EXA.

DIRECCHIR ESTABLDTRIEHTS:
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NELSCATERING CIA. LTDA.
Ml@ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.03

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 4/9
fludilora
INFORMACION GENERAL
NUESTRA VISION
Al afio 2020
» Ha consolidado el servicio de alimentacion, limpieza y ambiente como una

herramienta de produccion, propiciando el desarrollo integral, rentabilidad,
y crecimiento de la empresa y sus servicios con calidad y calidez.

Ha generado oportunidad de trabajo, empleo y mejoramiento de la calidad
de vida de sus empleados y colaboradores de manera directa y a la
comunidad entera de manera indirecta.

Estd posicionado como una empresa lider en la prestacion de servicios
objeto de la compaiiia altamente competitiva, segura y de calidad en el
ambito nacional e internacional.

Garantiza la gestion sostenible, desarrollo y operacidon en sus servicios,
articulando a la cadena de valor, seguridad, calidad, innovacion,
conocimiento y la tecnologia aplicada a la conectividad, infraestructura y
facilidades necesarias para su desempefio.

Contribuir al desarrollo de la industria nacional buscando que sus
productos y marcas sean reconocidos por su calidad, innovacién y precio
justo.

Tener presencia a nivel nacional desarrollando una eficiente red de
operaciones y distribuidores; sus certificaciones de calidad avalaran sus
buenas practicas industriales y comerciales que permitan a la Compafiia
expandirse a mercados internacionales.

Ser reconocida por sus practicas y actitudes alineadas con la ética y

valores humanos.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR

] DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL PP.03
Auditora 2013 8/9
INFORMACION GENERAL
NUESTRA MISION

Constituimos una empresa que ofrece una amplia variedad de servicios gastronémicos, de

limpieza, de salud y ambientales de calidad, personalizada, unificando innovacion,

esfuerzo y profesionalismo, que contribuyen al compromiso generacional, dando

innovacion continua como respuesta a entornos cambiantes.

OBJETIVOS:

e Innovar y crecer constantemente, adaptandonos a los tiempos y gustos de todos los

clientes.

o Cumplir constantemente con nuestra promesa de calidad y excelencia en los

productos.

o Fomentar el desarrollo profesional de todos los integrantes de la organizacion.
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Tledesma

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PP.03
6/9

M /h@'FS ateripg

Cultura de nutricién y calidad.. /' Galua

INFORMACION GENERAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE NESLCATERING CiA. LTDA.

PRESIDENCIA

IPC= Informacion proporcionada por el cliente




NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
INFORMACION GENERAL

PP.03
7/9

GERENTEDE OBRACIVIL Y
GERENTE DE OPERACIONES GERENTE FINANCIERO
ADQUISICIONES Y EVENTOS VERCNIGAAGOILR) PATRICIA LEDESA MANTENIMIENTO
(YOLANDA LEDESMA) | (OSWALDO LEDESMA)
ASISTENTE ADQUISICIONES |
SUPERVISOR s SR
1 DE SRERVEOR D SONTeLR HUMANO 0BRA MANTENIMIENTO
LOGISTICA
CAPITAN DE SERVICIOS SUPERVISOR DE BODEGA | ASISTENTE ASSTENTEDE
TECNICODE TECNICO DE
| ! CONDUCTORES CONTABILIDA HumANO O0BRA EQUIPOS
s AsisTENTE
HEF DE AREA
BARTENDER BODEGUEROGENERAL - Al" — CAVARERO ¢ %€ AUXILIAR DE AUXILIR DE
FACTURACIO OBRA EQUIPOS
! | CONDUCTORES || PaSTELERO/ N
LAVANDERO PANADERO ASISTENTE AEE——
MESEROS AUXILIAR DE BODEGA DE OBREROS DE
COCINEROS £oSToS | CONSTRUCCION |
| | CAMPAMENTER proOOWNEReS o o . 00 - == -
OUARDINERO | e AR 0
AUXILIAR DE SERVICIOS DESPACHADOR DECOCINA
|, AUXILIARES
DELIMPIEZA
b posiLLERO
b> SALONERO
SIMBOLOGIA| L, BODEGUERO
DE AREA
PUESTO
EXISTENTE
PUESTO
VACANTE

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE NELSCATERING CIA. LTDA.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRESIDENTA
(NARCISA LEDESMA)

ASISTENTE DE

“ PRESIDENCIA-

[ ASESORJURIDICO

GERENTE GENERAL
(GIOVANY LEDESMA)

SECRETARIA
EJECUTIVAY ARCHIVO
RELACIONADOR PUBLICOY __|

IARKETIN

nd TECNICOENTIC's

IPC= Informacion proporcionada por el cliente
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Lm PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
Auditora 2013
INFORMACION GENERAL

PP.03
8/9

NOMINA DEL PERSONAL DE NELSCATERING CIA. LTDA.

z

NOMBRES

AGUILAR AGUILAR CARLOS MANUEL

AGUILAR LEDESMA VERONICA GABRIELA

AGUINDA SHIGUANGO DORIS ROSA

ALDAS MAMALLACTA IRENE JANINA

ALVARADO CRUZ LUIS ERNESTO

ALVARADO ROMERO MARITZA MARLENE

ALVARADO TANGUILA ROSANA ELISETA

AREVALO CARDENAS MICHAEL DAVID

O ([0 [ [ [\ | |W N | =

CASTILLO PETER GEOVANNY ALBERTO

CHACHA JIMENEZ MIRIAN JANETH

—
o

CHANGO CONSTANTE LUIS ORLANDO

Ju—
Ju—

CHIRIBOGA BERMUDEZ LEYLA DANIELA

—_
N

Ju—
w

CHUQUIRIMA NARVAEZ KLEBER JOSE

COROZO WILA SONIA ESMERALDA

—_
N

CRESPIN YANEZ JUAN CARLOS

—
W

CUMBAIJIN PUNGUIL FRANCO ROMMEL

—
(o)}

ELIZALDE ESCOBAR DAMARYS JOHANNA

—
3

ESPINOSA CHIMBO GLORIA

—_
[ee]

GOMEZ NIETO MAURA NIMIAN

—
O

GREFA TANGUILA MARIA LUZ

[\
(e}

GUERRERO BALDERRAMA LUIS FERNANDO

[\
—

GUERRERO GUERRERO MAIRA CRISTINA

[N
[\

GUEVARA TOSCANO CLARA ESTRELLA

N
w

JADAN SUMBA OSCAR BOLIVAR

[N}
N

JAIME PLUAS WENDY VANESSA

[\e}
(%}

KUSMIRCZAK RODRIGUEZ GUILLERMO VALENTIN

[\
(o)

\S}
N |

LA CHIRA BACA CARLOS ENRIQUE

LEDESMA SARMIENTO ENRIQUETA NARCISA

N
o]

LEDESMA SARMIENTO GIOVANY EDUARDO

N
o

LEDESMA SARMIENTO MARIA TERESA

W
(e}

LEDESMA SARMIENTO OSWALDO DARWIN

W
—

LEDESMA SARMIENTO PATRICIA ALEXANDRA

W
[\

LEDESMA SARMIENTO REINA ISABEL

|98}
W

LEDESMA SARMIENTO YOLANDA NATIVIDAD

(9%}
S

LICUY ANDI LILIANA MARGOTH

w
(9}

LOZADA NARANJO MARIA GRIMANEZA

5%}
(o)

MACHADO REMACHE ISIDRO ANTONIO

w
N
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ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013

INFORMACION GENERAL

PP.03
9/9

38 | MACIAS PENAFIEL WILFRIDO GILBERTO

39 | MERCHAN MERCHAN LUIS HERNAN

40 | MORALES RODRIGUEZ HENRY VINICIO

41 | NAVARRETE JIMENEZ OMAR ROBERTO

42 | NIETO GOMEZ CELENE VALERIA

43 | PARRA GUTIERREZ ELVIA MARILUZ

44 | PEREZ ULLOA CLEMENCIA MORAIMA

45 | PEREZ ULLOA ZOILA NARCIZA

46 | PESANTEZ PESANTEZ BAYRON CLAUDINO

47 | PICO SANCHEZ ROSA NARCISA

48 | PORTERO BONILLA LIDA MARLENE

49 | QUEVEDO MONAR VERONICA MARGOTH

50 | QUINTEROS QUINTEROS JOSE LUIS

51 | QUISAHUANO CERDA MARIA ISABEL

52 | RAMIREZ ROSALES RONALD FERNANDO

53 | RIVADENEYRA LICUY CRISTIAN FAVIO

54 | RUIZ COVENA CRISTIAN BERNARDO

55 | SANCHEZ CHAVEZ MERCEDES GIOVANNA

56 | SHIGUANGO CALAPUCHA ROSARINA JACINTA

57 | TANGUILA ANDI ALBA ROCIO

58 | TANGUILA ANDI MARISOL MARGOD

59 | TANGUILA CHIMBO MARITZA GLADYS

60 | TITE CEPEDA ADOLFO MIGUEL

61 | TORRES UZHCA WILMER XAVIER

62 | TROYA ABRIL WASHINGTON MAXIMO

63 | TUTASIG ACUNA FABIAN SALOMON

64 | UZHCA BRIONES NANCY LOURDES

65 | VELA ABRIL CARLOS FERNANDO

66 | VELA LLERENA CARLOS FERNANDO

Realizado por: PALS Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
Ml@ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.04
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/1
ﬂﬂdltﬁf' a INFORMACION GENERAL
BASE LEGAL
ARCHIVO PERMANENTE:

La empresa NELSCATERING CIA. LTDA. Posee una normativa interna, politicas,

manuales y reglamento interno que rigen las actividades de la misma y posee los

siguientes documentos:

Base Legal Interno:

v

Escritura de Constitucion

v" Nombramiento

v" Nomina Directiva

v

Autorizacion del Ministerio de Salud

Para el desarrollo de sus actividades, la empresa empleo una base Legal Externa, la

misma que detalla a continuacion:

Base Legal Externa:

v
v
v
v

Ley de Compaiiias

Ley Organica del Regimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacion

Ley de Seguridad Social
Codigo Tributario

Tomando en consideracion los siguientes organismos de control:

v

v
v
v
v

Superintendencia de Compaiias

Organismo Controlado y Regulado en Tributos ( SRI)
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ( IESS)
Ministerio de Relaciones Laborables

Ministerio de Salud.

Realizado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC/ WV

Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.

ledw,la‘ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.04
1/3

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Auditora INFORMACION GENERAL

BASE LEGAL

ESCRITURA DE CONSTITUCION DE NELSCATERING CIA. LTDA.

ERCRITURA Mo ...,

NELSCATERING: ENTERR ENRIQUETA NARCISA
LEDESMA SARMIENTO Y VEROMICA GABRIEL A
AGUILAR LEDESMA: CUANTTA: USDL 10.000,00. X X

Enhdudadﬂ:hiu&a_:mmddmmu i -
; noanhire, PEovVinGs de Doy
Dﬁ.fpul-hm ca cel Ecuador, hay in kaves quince de AEpoeta del afis das 1&
- tf_, anle mi Dactar fuan Favier Gavilones Sinchez, Metario Publico
LE}Emn Mera, comparecen: La sefiora ENRIQUETA MARCISA
AGUILAR LEDESUA. st oot ek oW ICA GABREELA
. - A laz comparecientez son mavares ;l
i) oonACTIaLE, doméciiados Fn la equdad de Faya, Jzaman :
provinca de Pastaza, ccasioaalmente en este logar, lesalinente capaces
p-::._im-:mnpa::m ¥ oonbratar 3 quienss de conocertos doy fe
fwmn: -:.r:mf,-n.:dm los reqaisiton legades del cme. dicen s su
Cefebrar una Escritura Mibiica de aceerdo A [a mimsta que me
cnliega la mimna qise (rasohta Hieralmesite o3 camp sgue - SENOR
_Hﬂm.mcl-. En el protocolo de escriyras pobdices a s cargo, sfvase
NSEILARF una o constituckin de compama ge HESPONSABILITAD
LIMITADA, conterdda en  fas siguientes cliusulas: PRIMERA-
COMPARECTENTES - Intervienan af o otasgamienta de esta escritura,

58



NELSCATERING CIA. LTDA.

tedwr.-a‘ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.04
2/3

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Auditora INFORMACION GENERAL

BASE LEGAL

ESCRITURA DE CONSTITUCION DE NELSCATERING CIA. LTDA.

I;-:f-!":'i'f%}ta .
% B T e A |
r-;ll.r-l-r'-_: - ! t

A TR
" Miuela Naiosa ledesma Satmiento, de vacionaftae ecuatoriang
fmﬁmlaﬁa :n_ B ociuded S Pueve, de erado ol clvonciads; l.r:
"qnin_r-h:a Gabrigla Apulbir Lecesma, de rackmialidad ecustorians,
comicllads er |a cucad de Puys, de estade il soltem - SEGLIMDNA.-
!n‘tu-.ﬂhﬂ::m DE  VOLUNTAD.- Los camparecianies  declaran
Que  constituyen, coma en efects o hacer, ura  compefk
de retporgabilicad limiEnda, aue e sameterd a g disposicianes
de lx Loy de Compefilas, dal Gidige o Comescin, 3 nur'-'.'-mi;u:
Of 13 parmes v & las mommad del Cdéigo Chil- TURCERA-
ESTATUTO ©DfF A COMPAMNIAL.  Titsko | Dhil nurl'l:n'lh,
-:hrril:ﬂl:. ohjets y pharo.- Arinda 1. Mambee.- B nombre de b
oAl o ge COREIRL e = M ELSCATERNG "0 LTOA" Arslculn
o st de Pul el ek W SomaRl 5 e
il i v CENDY Vostala, Podrd
WEUTSEes o establecivientos  em Lo Ew; Tmm
dentio gel temitorma wackonal g en ol exterid, sulstindose Tr?l:
diposiciors legales carresyongieeres . Artfodn 3°- Objeta. !
oljeto & la compafita concine en: i % g
ay ::Nirﬁmdﬁn d?_ serdcias. * laz pelhvidages comglemantaries de
G2 alimentackn ¥ hnpiess. W Oy
-:ul..mpn com su objee socEl, ohservar W :tm“::mmnm:
CEposkiores de b ley de rompnfla ¥ cerds Reglamenies vy
s, plare 0s oy co s (o et Ao
L umLhn oo
afis, contacked desde & facka ge mmw:hdfqr; '-'JHUI:ENE
::‘ ::hwi'-ln : podrd  declverse  apies cled w:mi;:z
m“m:u I:Lr-ﬁr_ar:n, 9 pidid t!rl:qrn:urlu, EUjEliriose. o
o ; :,-:..tlE 8 las  disgesiciome legabs  aplicabies -
BT st L : CAMITAL SOCIAL ¥ (3 LAS
PR TILPALDIES. - Aplicule £° - pAal ¥ participacionas, - C

TL 4
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledw,la‘ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.04

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 3/3
Auditora INFORMACION GENERAL
BASE LEGAL

ESCRITURA DE CONSTITUCION DE NELSCATERING CIA. LTDA

o WML
. hﬂ_eﬁ;}___-

o 8

[ =]
1a A

:Jup'rt:ﬂ. =0tial E‘E-d:&_[d:llEE MIL DOLARES da los Estadas Lﬁdy@iﬂh ey
Ofleamenca, dividido en diez mil paricipaciones sociales Gaiim
dolar de valor nominal cada I.II'I.E.IITI S T e

(CUARTA- | hom

i de | CAPITAL | CAPITAL
E-"""'-"HTE'!H' l Parthipaclones | SUSCETO PAGADD
Hormhires |

Partlcipa ol '|

Enr kst i =400 505 5 ]
Riadsa S LD S5m0

Ledieema
SarmE A |

|
|
|

Caliiels i
PR !
Lenfasmp

i
|

r"‘ﬂm“ 50} WSOS300 | USLG 500
|

| b |
TOTAL LOAAG I.E[Ell'.‘l'.‘l]'ﬂ-i' USD5 1ogan | L0

. - Mabraless de las aclones,
it v i = Iy
putisipasiones son  iguales, -:lmu.l:]lhu L] n-i-.-ilihl.::m;j: T;-:Lhﬁ
Fopresentadas par iulos negocubiles, La companisa entregara a cada socla
un ceclificadn de Aportacita &1 el que comsle el caader de na negociabie
¥ el faes mmers de PAUCIESCONCS qUE Par 51 aporte b correspomde
bocgo de haber st firmada por ol Presidente v Gerente Generdl e [
Compaia Las particpacones e cada 50040 seran dransfiihies o acto
entre vivod § bemeficios d# ofro v otros socies de 1o Compatia o de
fereems, sicmgee v cuando s obtuviere e consestiniens imandme del
capital social, de confornmidad rom ko disguedo en o wticlo 113 de Ig
Ley de Compaiiis. En el titwo de paticipaciones ¥ 900004, 3¢ anolara la
ceston fracticada, a0 anidara el certificada de aportacedn, extendididose
L nmew 4 fasor del cestonanio Las participacicies de loe sgcios de fa
Comparia son lanbeén transmesles par caltsa de mere, de confaemidsd
codt Jo despuesto en el aticudo 107 de 13 Ley de Compatias, Todos los

| |
]
I
|
N |
I
i

L 1

Realizado por: PALS Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CiA. LTDA.
kdednla PLANIFICACION PRELIMINAR PP.05
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 12
Auditora INFORMACION GENERAL
ESTADOS FINANCIEROS

NELSCATERING CIA LTDA

BALANCE GENERAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVOS

CORRIENTE $ 4 247,55
Caja-Bancos $ 4 247 55

EXIGIBLE $ 117.642,73

117.642,73

Inv. Inicial de mercaderias
Cuentas por Cobrar
(-) Prov. Ctas Incobrables

PAGOS ANTICIPADOS $ 78.461,63

(R R

Credito Tributario IVA $ 59.013,47
Credito Tributario RENTA $ 19.448,16
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | $ g@.SS‘l,Q‘l l
P IED. P Y EQUIPH
Terrenos $ 150.000,00
Construcciones en Curso $ 95.879,90
Edificios $ 1.000.000,00 $ 950.000,00
( - ) Dep.Acum.Edificios $ 50.000,00
Maquinaria y Equipo $ 121.506,48 $ 109.355,83
( - ) Dep.Acum.Maquinaria y Equipo $ 12.150,65
Vehiculos $ 320582 56 $ 256 466 05
{ - ) Dep. Acum. Vehiculos £ 64.116,51
Equipo de Oficina /Computo $ 25.548,68 $ 16.862,13
(- ) Dep. Acum. Equipo de Computo $ 8.686,55
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 1.578.563,91
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS b 1.778.915,82
PASIVOS
CORRIENTES
Cuentas y doc por pagar (proveedores) 3 40.000,00
Otras cuentas y doc por pagar -Corto plazo $ -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 40.000,00
LARGO PLAZO
Crédito a Financieras-Largo plazo $ 40.000.00
TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO $ 40.000,00
TOTAL PASIVOS $ 80.000,00
PATRIMONIO
Capital Social $ 1.768.782,71
CAPITAL SUSCRITO/ASIGNADO $ 10.000,00
Utilidad del Ejercicio $ -69.866,89
TOTAL PATRIMONIO M
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO § 1.788.915,82
Ing. Alejandro Chock Ing. Alejandro Chock
GERENTE CONTADCR
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NELSCATERING CiA. LTDA.
(Le(iedma PLANIFICACION PRELIMINAR PP.05
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 2/2
Auditora INFORMACION GENERAL
ESTADOS FINANCIEROS

NELSCATERING CIA LTDA

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

s 1.050.552,31

— -69.866,89

INGRESOS
VENTAS s 1.675.951,36
(=) VENTAS NETAS $ 1.
INVENTARIO INICIAL -
(+) COMPRAS NETAS 743.041,78
(-)INVENTARIO FINAL 117.642,73
(=) COSTO DE VENTAS s
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

JELDOS Y SALARIOS $ 309.649,12
'BENEFICIOS SOCIALES Y OTRAS REMUNERACIONES 25.660,85
APORTE AL IESS Y FONDOS DE RESERVA 37.622,37
HONORARIOS A PROFESIONALES 32.098,07
ARRIENDO DE BIENES INMUEBLES 1.340,00
MANTEMIMIENTO Y REPARACIONES 232.143,862
COMBUSTIBLE 8.459,71
SUMINISTROS Y MATERIALES 17.418,85
PROMOCION Y PUBLICIDAD 30.948,78
TRANSPORTE 17.613,62
INTERESES PAGADOS A TERCEROS 4.453,57
GASTOS SEGUROS Y REASEGUROS 25.737,47
GASTOS DE GESTION 26.450,51
GASTOS DE VIAJIE 7.119,65
SERVICIOS BASICOS 4.473,49
PAGOS POR OTROS SERVICIOS 75.659,97

AGOS POR OTROS BIENES 179.805,10
GASTO DEPRECIACION ACTIVOS FUOS 26.715,21
GASTO IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 57.049,24
TOTAL GASTOS ADM. Y DE VENTAS $ s
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Ing. Geovanny Ledesma Ing. Alejandro Chock
GERENTE CONTADOR

675.951,36

625.399,06

120.419,20

Realizado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC/ WV

Fecha: 17-06-2015
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ledeama

Auditora 2013

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

PP.06
1/8

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME

COSO 1

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

No. | PREGUNTA PT

SI

NO

N/A

CT

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

(Se informa periddicamente sobre
las sanciones a que da lugar la falta
1 |de su observancia? 1

(La alta direccion de la entidad, ha
establecido los principios de
integridad y valores éticos como
2 | parte de la cultura organizacional? 1

(Se considera dentro del plan
operativo anual la funcion, mision y
vision  institucionales 'y  éstas
guardan consistencia con el plan
nacional de desarrollo y con los
lineamientos del organismo técnico
3 |de planificacion? 1

(Los productos que se obtienen de
las actividades de planificacion
(formulacion, ejecucion,
seguimiento 'y evaluacidén), se
documentan y difunden a todos los
niveles de la organizacion y a la
4 | comunidad? 1

(Los puestos de direccion estan
ocupados por personal con la
competencia, capacidad, integridad
5 |y experiencia profesional? 1

(Se han establecido procedimientos
apropiados  para  verificar los
requisitos y perfil requeridos de los
6 |candidatos? 1

(Para  las  evaluaciones  del
desempefio de los servidores, se
aplican criterios de integridad y
7 |valores éticos? 1

(La entidad cuenta con un manual
de funciones aprobado y
8 |actualizado? 1
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ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013

PP.06
3/8

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL
INFORME COSO

PT= Puntaje Total CT= Calificacién Total

La entidad cuenta con una
estructura organizativa que muestre
claramente las relaciones
jerarquico-funcionales, a la vez que
identifique las unidades ejecutoras
de cada programa o proyecto, que
permita el flujo de informacion
entre las distintas areas de trabajo y
que prevea un nivel de
descentralizacion razonable?

10

Dentro de la estructura de la
organizacion, se han establecido
lineas claras para la presentacion de
informes que abarquen las funciones
y el personal de la entidad?

11

Los documentos mencionados han
sido publicados para conocimiento
de todos los servidores de la
organizacion y de la comunidad?

12

Los sistemas y su informacién estan
protegidos y son manejados por
personal autorizado?

13

La informacion confidencial, se
cifra para proteger su transmision?

14

Se conservan copias de los respaldo
de los archivos, programas y
documentos relacionados?

15

Se informa oportunamente a los
usuarios sobre las deficiencias
detectadas, se las investiga y se
superan?

TOTAL
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NELSCATERING CIA. LTDA.
lﬁdﬁdﬂlﬂ; PLANIFICACION PRELIMINAR PP.06
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 3/8

Auditora 2013

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL
INFORME COSO
PT= Puntaje Total CT= Calificacién Total

FORMULA: NC = (CT/PT)*100 = (9/15)*100= 60%

SIGNIFICADO:

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

FORMULA: NR =100% - NC = 100% - 60% = 40%
SIGNIFICADO:

NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

MNC= 60%

DS s v e

Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Moderado
76% - 100% Alto Alto

Interpretacion: ¢ NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de
confianza es alto comun de 82% y 18% con un nivel de riesgo bajo.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Lﬂd%ﬂl& PLANIFICACION PRELIMINAR PP.06
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 3/8
Auditora 2013

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL
INFORME COSO

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

No. | PREGUNTA PT |SI [NO CT | OBSERVACION

EVALUACION DE RIESGOS

(Las actividades principales, estdn
orientadas al logro de los objetivos y
1 se consideraron dentro del plan|] |X 1
estratégico?

(Se han determinado los recursos
2 |necesarios, para alcanzar las metas|] |X 1
establecidas?

3 |¢Existe un plan de mitigacion de|] X 0
riesgos?

(Existen los respaldos necesarios de la
4 |informacion de la entidad, en caso de || X 0
desastres?

(Las transacciones de la entidad, se
5 |sustentan con documentos originales o | | X 0
fotocopias?

6 |{Se realizan transacciones, sin la|] X 0
debida autorizacion?

(Se han instalado nuevos sistemas

7 | informaticos, sin efectuar las pruebas | | X 0
previas a su uso?
TOTAL 7 12 1|5 2
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘@deama PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

Auditora 2013

PP.06
4/8

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL

INFORME COSO

PT= Puntaje Total CT= Calificacién Total

FORMULA: NC = (CT/PT)*100 = (2/7)*100=29%

SIGNIFICADO:

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

FORMULA: NR =100% - NC = 100% - 29% = 71%
SIGNIFICADO:

NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

NC=129%

Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Moderado
76% - 100% Alto Alto

Interpretacion: ¢t NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de

confianza es bajo comtn de 29% y 71% con un nivel de riesgo alto.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
Ml@ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.06
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 4/8

Auditora 2013

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL
INFORME COSO

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

No. | PREGUNTA PT [SI [NO |CT |OBSERVACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

(Los procedimientos de control son
aplicados apropiadamente y
comprendidos por el personal de la
entidad?

(Se realizan informes objetivos y
oportunos de los resultados obtenidos
por la aplicacion de los distintos
controles establecidos?

(Se ha establecido la rotacion de
labores, entre los servidores de la
entidad?

Se han impartido por escrito, las
actividades de cada érea de trabajo?

(Los directivos, han establecido
procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones de la entidad?

(La documentacion de las operaciones
es completa, oportuna y facilita la
revision del proceso administrativo, de
principio a fin?

(Los controles establecidos, aseguran
que solo son operaciones validas
aquellas iniciadas y autorizadas, por
los niveles con competencia para ello?

(La facultad de autorizar, ha sido
notificada  por escrito a los
responsables?

(Se han establecido medidas de
proteccion para fondos, valores y
bienes?

(Esta debidamente controlado, el

10 . ) 0,
acceso a los sistemas de informacion?

(Se han establecido controles, que
permitan  detectar  accesos  no

1 autorizados?

TOTAL
1114 |7 4
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NELSCATERING CIA. LTDA.
@dﬁdﬂlﬂ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.06

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 5/8
Auditora 2013
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME
COSO
PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total
FORMULA: NC = (CT/PT)*100 = (4/11)*100=36%
SIGNIFICADO:
NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
FORMULA: NR =100% - NC = 100% - 36% = 64%

SIGNIFICADO:
NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

B o o~ I

Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Moderado
76% - 100% Alto Alto

Interpretacion: el NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de confianza
es bajo comun de 36% y 64% con un nivel de riesgo alto.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Lﬂd&lﬂ?ﬂ« PLANIFICACION PRELIMINAR PP.06
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 6/8

Auditora 2013

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME
COSO

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

No. PREGUNTA PT | SI [NO | CT | OBSERVACION

INFORMACION Y COMUNICACION

(El sistema de informacién, cuenta con
programas, aplicaciones y
procedimientos  documentados,  asi
como con una segregacion de funciones
entre las distintas areas administrativas?

(Los sistemas de informacion cuentan
con controles adecuados?

(La organizacion, ha establecido
canales de comunicacion abiertos para
trasladar la informacion en forma
segura?

(Existe un mensaje claro de parte de la
alta direccion, sobre la importancia del
sistema de control interno y las
responsabilidades de los servidores y
servidoras?

(Se mantienen canales de
comunicacion, con terceros
relacionados?

TOTAL 511 |4 1

70




NELSCATERING CIA. LTDA.
‘@deama PLANIFICACION PRELIMINAR PP.06

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 7/8
Auditora
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME
COSO
PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total
FORMULA: NC = (CT/PT)*100 = (1/5)*100=20%
SIGNIFICADO:
NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
FORMULA: NR =100% - NC = 100% - 20% = 80%

SIGNIFICADO:
NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

/
N o - N

Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo
51% - 75% Medio Moderado
76% - 100% Alto

Interpretacion: el NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de confianza
es bajo comun de 20% y 80% con un nivel de riesgo alto.

71




ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PP.06
7/8

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME
COSO

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

No.

PREGUNTA

PT

SI

NO | CT | OBSERVACION

SEGUIMIENTO

(Los informes de auditoria, se
presentan a las  autoridades
superiores responsables de establecer
las politicas?

(Se utilizan indicadores para detectar
ineficiencias, abusos o despilfarros?

(Se verifica la eficacia de las
actividades regulares de control,
cuando se desarrollan y establecen
nuevos sistemas de contabilidad o de
informacion?

(El personal estad obligado a hacer
constar con su firma, que se han
efectuado actividades esenciales para
el control interno?

(Las deficiencias detectadas durante
el proceso de autoevaluacion, son
comunicadas inmediatamente a los
niveles de decision, para su
correccion oportuna?

TOTAL
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘@deama PLANIFICACION PRELIMINAR PP.06

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 8/8
Auditora
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME
COSO
PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total
FORMULA: NC = (CT/PT)*100 = (2/5)*100=40%
SIGNIFICADO:
NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
FORMULA: NR =100% - NC = 100% - 40% = 60%

SIGNIFICADO:
NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

Criterio:

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo
51% - 75%

76% - 100%

Moderado
Alto

Interpretacion: NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de confianza es
bajo comun de 40% y 60% con un nivel de riesgo alto.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘@deama PLANIFICACION PRELIMINAR PP.06

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 8/8
Auditora
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME
COSO

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

Tabla 2: Determinacion del nivel de confianza y riesgo

No. | Componentes Nivel de Confianza | Nivel de Riesgo
1 Ambiente de control 60% 40%
2 Evaluacion del riesgo 29% 71%
3 Actividad de control 36% 64%
4 Comunicacion e informacion 20% 80%
5 Seguimiento 40% 60%
TOTAL 185/5 315/5
PROMEDIO 37% 63%
FORMULA:
SIGNIFICADO:

NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

s 7 GRS

Criterio:

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo
51% - 75%

76% - 100%

Moderado
Alto

Interpretacion: NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de confianza de la
empresa es bajo comtn de 37% y 63% con un nivel de riesgo alto.

Realizado por: PALS Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Lm PLANIFICACION PRELIMINAR PP.07
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/1
Auditora
ANALIZAR LA INFORMACION RECABADA

No. | Procedimientos Si No Componentes

Visita preliminar v
1 Infraestructura 4 Personal
2 Talento Humano v Estados Financieros
3 Base legal 4 Servicio

Convenios

Entrevista preliminar v
4 Creacioén de la empresa 4 Personal
5 Estructura organizacional v Estados Financieros
6 Estados Financieros 4 Servicio
7 Servicios v Convenios
8 Convenio v

Informacion General v
9 RUC v Personal
10 | Mision 4 Estados Financieros
11 | Vision 4 Servicio
12 | Objetivos v Convenios
13 | Estructura organica v
14 | Nomina del personal v
15 | Base legal 4
16 | Estados Financieros v

Evaluacion del sistema de control 4

interno segiin informe COSO

Elaborado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC / WV

Fecha: 17-06-2015
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Tledesma

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR

PP.08

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/1

DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DE AUDITORIA

COMPONENTES

— Personal

— Estados Financieros

— Servicio

— Convenios

Elaborado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC / WV

Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
(Laiw?lﬂ« PLANIFICACION PRELIMINAR PP.09
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/5

Auditora 2013

EMITIR EL INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2013
“NELSCATERING CIA. LTDA.”

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La empresa NELSCATERING fue creada el 31 de octubre del 2011 con el objeto de
prestar servicio de alimentacion catering y limpieza, se han registrados cambios en la
administracion y control financiera de la organizacion por estas razones se hace necesario
la aplicacion de una Auditoria de Gestion, es una compaiiia limitada fundada por dos
socios; las Sras. Narcisa Ledesma y Veronica Aguilar con un capital de 10000.00 dolares.
Adicionalmente se pondran en practica los conocimientos adquiridos en la asignatura de
Auditoria de Administrativa materia que fue impartida como parte de la malla curricular de

la licenciatura en contabilidad y auditoria.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestion a la empresa NELSCATERING CIA LTDA al
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 para mejorar la

eficiencia y eficacia de los recursos.

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance previsto para la auditoria es el anélisis de los componentes Estados Financieros,
Personal y nomina, Convenios y servicios, determinados por su gran importancia para la

gestion institucional en el periodo 2013.
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ledeama

Auditora

DEL

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PP.09
2/5

EMITIR EL INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Razon social

NELSCATERING CIA. LTDA.

Representante legal

Sr. Omar Navarrete

Fecha de creacion

31 de Octubre del 2011

RUC 1691712636001

Capital Social 10000.00 dolares

Provincia Pastaza

Canton Pastaza

Direccion Parroquia Tarqui barrio el placer
Teléfonos 032535-338

Productos y servicios

v Alimentacién Catering
v' Limpieza

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

SERVICIO DE
RENTAS INTERNA

Entidad autonoma encargada de la recaudacion tributos
internos dentro de la normativa que aplica tenemos la
Ley de régimen tributario interno y el reglamento de
comprobantes de ventas, retenciones y documentos
complementarios. Es una Persona Juridica que debe cumplir
con lo que marca la ley.

MINISTERIO DE
RELACIONES
LABORALES

Organismo de control que se encarga de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales en el dmbito
laboral, basa su accionar en el Codigo de trabajo presenta
los preceptos que regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo.

NORMAS INTERNAS

La administracion aplico las disposiciones emanadas por
los organismos de control.

a. Manual de funciones
b. Politicas

c. Reglamento interno
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Lm PLANIFICACION PRELIMINAR PP.09
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 4/5
Auditora

EMITIR EL INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR.

TALENTO HUMANO
La empresa cuenta con 10 personas en el area administrativa y 56 en el area operativa que

se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

18 empleados en la ciudad de Tena
11 empleados en la ciudad de Guayaquil
26 empleados en la ciudad del Puyo

11 en el area administrativa en las oficinas centrales de Puyo.

FUENTES DE INGRESOS
Sus ingresos provienen principalmente de una actividad sujeta a la razon social de la
entidad y son:

v" Hospital Maria Velasco Ibarra de la ciudad del Tena.

v' ASTINAVE de la ciudad de Guayaquil.

v" Bar de la Universidad Estatal Amazonica del Puyo,

MISION
v' “Constituimos una empresa que ofrece una amplia variedad de servicios
gastronémicos, de limpieza, de salud y ambientales de calidad, personalizada,
unificando innovacion, esfuerzo y profesionalismo, que contribuyen al compromiso

generacional, dando innovacion continua como respuesta a entornos cambiantes”

VISION
v' Ha consolidado el servicio de alimentacién, limpieza y ambiente como una
herramienta de produccion, propiciando el desarrollo integral, rentabilidad, y

crecimiento de la empresa y sus servicios con calidad y calidez.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Lﬁiﬂéﬂl@ PLANIFICACION PRELIMINAR PP.09

Auditora

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 4/5

EMITIR EL INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR.

Ha generado oportunidad de trabajo, empleo y mejoramiento de la calidad de vida
de sus empleados y colaboradores de manera directa y a la comunidad entera de
manera indirecta.

Esté posicionado como una empresa lider en la prestacion de servicios objeto de la
compaiiia altamente competitiva, segura y de calidad en el ambito nacional e
internacional.

Garantiza la gestion sostenible, desarrollo y operacion en sus servicios, articulando
a la cadena de valor, seguridad, calidad, innovacidn, conocimiento y la tecnologia
aplicada a la conectividad, infraestructura y facilidades necesarias para su
desempeftio.

Contribuir al desarrollo de la industria nacional buscando que sus productos y
marcas sean reconocidos por su calidad, innovacién y precio justo.

Tener presencia a nivel nacional desarrollando una eficiente red de operaciones y
distribuidores; sus certificaciones de calidad avalardn sus buenas practicas
industriales y comerciales que permitan a la Compafiia expandirse a mercados
internacionales.

Ser reconocida por sus practicas y actitudes alineadas con la ética y valores
humanos.

El equipo humano que trabaje en Compaiiia de Alimentos, limpieza y otros
servicios estard comprometido con los objetivos de la empresa y sus valores,
encontrara un adecuado ambiente de trabajo y serd reconocido su esfuerzo personal
y de grupo.

Buscar mantener la confianza de los inversionistas, de la comunidad empresarial y
de sus clientes y proveedores manejando sus operaciones con prudencia financiera.
Buscar la consolidacion de su competitividad y su sostenibilidad a través de las

oportunidades del entorno.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘L&d&lﬂl& PLANIFICACION PRELIMINAR PP.09
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 5/5
Auditora

EMITIR EL INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR.

OBJETIVO

v" Innovar y crecer constantemente, adaptandonos a los tiempos y gustos de todos los
clientes.

v' Cumplir constantemente con nuestra promesa de calidad y excelencia en los
productos.

v Fomentar el desarrollo profesional de todos los integrantes de la organizacion.

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES AEXAMINAR EN
LA PLANIFICACION ESPECIFICA.

v" Personal y ndmina
v" Convenios
v" Estados Financieros

v" Servicios

Atentamente

Sra. Patricia Ledesma

AUDITORA

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015
Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeama AUDITORIA DE GESTION FPE
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 11
ﬂudttom 2013

A MSCWLP ‘ T

Cultura de rutricin y calidad.. U Calea

NELSCATERING CIA. LTDA.

FASE II:PLANIFICACION ESPECIFICA

INFORMACION GENERAL

CLIENTE: NELSCATERING CIA. LTDA.

DIRECCION: VIA TARQUI MADRE TIERRA BARRIO EL PLACER
PAIS: ECUADOR, (PASTAZA, PUYO)

TELEFONO: 032535338

FAX: 032535338

CORREO ELECTRONICO: nelscatering@hotmail.com

PERIODO: ANO 2013
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4.2.2 Panificacion Especifica

ledeama

Auditora

Auditoria Gestion, a la Empresa Nelscatering Cia.
Ltda. de la Ciudad de Puyo correspondiente al FPE
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 11

Objetivo: Determinar el nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para
la realizacion de los procesos de auditoria.

planificacion especifica.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado por | Observacion
1 | Aplicar  cuestionarios  de PE.O1 PALS
control interno para los
componentes de auditoria.
2 | Determinar los niveles de PE.02 PALS
confianza y de riesgo global de
los componentes.
3 | Elaborar la matriz de riesgo. PE.O3 PALS
4 | Emitir el memordndum de PE.04 PALS

Elaborado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC / WV

Fecha: 17-06-2015
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ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PE.01
1/8

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion
de los procesos de auditoria.

PERSONAL Y NOMINA

PT= Puntaje Total CT= Calificacién Total

PREGUNTA

PT |SI |NO

CT

FECHA

AUDITOR

(Existen contratos individuales
de trabajo y estan adecuadamente
firmados?

(Existen por escrito perfiles y
descripciones de funciones y
responsabilidades para cada
puesto?

(Cuenta con un proceso definido
para el proceso de reclutamiento
y seleccion?

(Existe una persona responsable
del proceso de reclutamiento y
seleccion?

(Se lleva cabo examenes
médicos, psicoldgicos y técnicos
a cada candidato antes de su
contratacion?

(La contratacion de un candidato
requiere, por lo menos, dos
entrevistas?

(Existen expedientes individuales
para todo el personal de la
empresa?

(Las vacaciones, tiempo extra,
aumentos de sueldo y otras
compensaciones se autorizan por
escrito?

(Las nominas son firmadas para
aprobarlas antes de su pago?

10

[ Se obtienen recibos de sueldos
firmados?

TOTAL

10| 6 4
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Tledesma

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PE.01
2/8

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion

de los procesos de auditoria.

FORMULA:

SIGNIFICADO:

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

NC = (CT/PT)*100 = (6/10)*100=60%

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

FORMULA:

SIGNIFICADO:

NR =100% - NC = 100% - 60% = 40%

NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

Criterio:

Interpretacion: el NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de confianza

_—

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Moderado
76% - 100% Alto Alto

es alto comun de 60% y 40% con un nivel de riesgo bajo.




NELSCATERING CIA. LTDA.
t&d&!ﬂl& PLANIFICACION ESPECIFICA PE.01
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 3/8
Auditora

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion
de los procesos de auditoria.

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

ESTADOS FINANCIEROS
No. | PREGUNTA PT |[SI|NO|CT |FECHA |AUDITOR
1 (Se preparan estados financieros 1 x 0
mensuales?
(Se preparan con base en una
balanza de comprobacion
2 . ) 1[X 1
previamente autorizada?
(Su contenido esta de acuerdo con
3 las normas de informacion 11x 1
financiera?
(Hay evidencia de la revision y
aprobacion  de  los  estados
4 financieros por parte de un 1 X 0
funcionario facultado para ello?
TOTAL 4122 2
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NELSCATERING CIA. LTDA.
7@(1&”71@ PLANIFICACION ESPECIFICA PE.O1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 ‘

Auditora 4/8

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion
de los procesos de auditoria.

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total
FORMULA: NC = (CT/PT)*100 = (2/4)*100= 50%

SIGNIFICADO:

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

FORMULA: NR =100% - NC = 100% - 50% = 50%

SIGNIFICADO:
NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

NC=50%

sts 7% |

Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Moderado
76% - 100% Alto Alto

Interpretacion: el NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de confianza
es alto comun de 50% y 50% con un nivel de riesgo bajo.
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ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PE.01
5/8

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion
de los procesos de auditoria.

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

SERVICIOS
No. | PREGUNTA PT |SI|NO|C/T |FECHA | AUDITOR

Se han definidos los servicios que se
ofertan desde la constitucion de la

1 | compaiiia 1|X 1
Para cada servicio que ofertan

2 | cuentan con personal idoneo 1[X 1
Se realiza la evaluacion del servicio

3 | entregado a los clientes 1 X 0
Se ha evaluado al personal que

4 | realiza el servicio. 1 X 1
Han actualizado los mecanismos

5 | para realizar los servicios. 1 X 0
TOTAL 5/ 2] 2 3

88




ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PE.01
6/8

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion

de los procesos de auditoria.

FORMULA:

SIGNIFICADO:

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

NC = (CT/PT)*100 = (3/5)*100= 60%

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

FORMULA:

SIGNIFICADO:
NR
NC

Criterio:

Interpretacion: el NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de confianza

NR =100% - NC = 100% - 60% = 40%

Nivel de Riesgo
Nivel de Confianza

NC =60%

51% 75%

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Moderado
76% - 100% Alto Alto

es alto comun de 60% y 40% con un nivel de riesgo bajo.
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ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
PLANIFICACION ESPECIFICA PE.0O1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 7/8

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion
de los procesos de auditoria.

CONVENIOS

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

No.

PREGUNTA

PT

SI |[NO |CT |FECHA | AUDITOR

(La Junta de Socios es la encargada de
vigilar las actividades principales de la
compaifiia y sus convenios?

(Cuentan todas las actas de la Junta de
Socios en los libros de actas respectivos y
estan firmados?

(Los contratos celebrados por la empresa
estan convenientemente avalados por sus
abogados y fisicamente bien custodiados?

(Cuenta el cliente con abogados externos
0 internos?

(Los abogados informan periddicamente
por escrito sobre el estado de los asuntos a
su cargo?

(El departamento de contabilidad es
informado oportuna y periddicamente
sobre el estado de los asuntos en poder de
abogados?

(Existen archivos actualizados que
incluyan toda la documentacion relativa a
los asuntos en poder de los abogados?

TOTAL
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeama PLANIFICACION ESPECIFICA PE.01
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 8/8
Auditora

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion
de los procesos de auditoria.

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

FORMULA: NC = (CT/PT)*100 = (4/7)*100=57%

SIGNIFICADO:

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

FORMULA: NR =100% - NC = 100% - 57% = 43%

SIGNIFICADO:
NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

5% 7%

Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Moderado
76% - 100% Alto Alto

Interpretacion: el NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de confianza
es alto comun de 57% y 43% con un nivel de riesgo bajo.

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015
Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeama PLANIFICACION ESPECIFICA PE.02
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/1
Auditora

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion
de los procesos de auditoria.

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

No. | Componentes Nivel de confianza Nivel de Riesgo
1 Personal y Nomina 60% 40%
2 Estados Financieros 50% 50%
3 Servicios 60% 40%
4 Convenios 57% 43%
TOTAL 227/4 173/4
PROMEDIO 57% 43%
FORMULA:
SIGNIFICADO:

NR = Nivel de Riesgo
NC = Nivel de Confianza

NC=5T%

Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Moderado
76% - 100% Alto Alto

Interpretacion: NELSCATERING CIA LTDA, se establece que el nivel de confianza de la
empresa es alto comun de 57% y 43% con un nivel de riesgo bajo.
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ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.

PLANIFICACION ESPECIFICA PE.03
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 11

Objetivo: nivel de confianza y de riesgo de los componentes elegidos para la realizacion
de los procesos de auditoria.

PT= Puntaje Total CT= Calificacion Total

MATRIZ DE RIESGO

Componente

Nivel de riesgo | Procedimiento por componente

Personal y némina

40% e Verificacion de la existencia de
contratos de trabajo.

e Realizaciéon de un flujograma del
proceso de reclutamiento y seleccion
del personal y su cumplimiento.

e Verificar el registro de la asistencia

del Talento Humano.

Convenios

43% e FElaborar un flujograma del proceso de
convenio con la verificacion del

mismo.

Estados financieros

50% e Realizar el analisis vertical de los
Estados financieros.
e Aplicar indicadores financieros a los

Estados Financieros.

Servicios

40% e Aplicar una encuesta para determinar
el grado de satisfaccion de los clientes

de la compaiiia

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015
Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CiA. LTDA.
‘Lﬁdﬁdﬂlﬂ, PLANIFICACION ESPECIFICA PE.04
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/3
fluditora

Preparado por: PALS Fecha: 01/02/2015
Revisado por: VC/WV Fecha: 12/02/2015

Informe de Auditoria, conclusiones y recomendaciones, basados en el componente cartera de
créditos.

2. FECHAS DE INTERVENCION FECHAS DE ESTIMADAS
Planificacién de auditoria 09/01/2015
Trabajo de campo Inicio: 09/02/2015
Final: 10/04/2015
Emision del informe final de auditoria 27/04/2015
|3.EQUIPODEAUDITORA |
Auditor lider: Ing. Victor Cevallos
Ing. Wilson Velastegui
Auditora: Patricia Alexandra Ledesma Sarmiento
4. TIEMPO PRESUPUESTADOS
FASE I: Diagnostico preliminar 5 dias laborables
FASE Il: Planificacién especifica 12 dias laborables
FASE lll: Ejecucién 40 dias laborables
FASE IV: Comunicacién de resultados 13 dias laborables

TOTAL | 70 dias laborables

Movilizacién: 950.00
Logistica: 1250.00
Copias 125.00
Anillados: 50.00
Suministros: 150.00
Resmas de papel para imprimir 50.00
Varios: 175.00
Computadoras 1875.00
Impresora multifunciones 350.00
Flash memory 32.00
Calculadora 35.00
TOTAL 5042.00
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Aocdo ey NELSCATERING CIA. LTDA.

LELLEMITUL PLANIFICACION ESPECIFICA PE.04
- ) DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 2/3
Auditora

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Enfoque a:

La Auditoria de Gestion Auditoria de Gestion a la empresa NELSCATERING CIA LTDA
al correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, para
mejoramiento de los procesos administrativos y cumplimiento de indicadores de gestion.

6.2 Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la empresa NELSCATERING CIA LTDA al
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 para mejorar la
eficiencia y eficacia de los recursos.

6.3 Alcance:

Se realizara la Auditoria de Gestion a la empresa NELSCATERING CIA LTDA al
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

6.4 Trabajo a realizar por los auditores en las fases de auditoria:

AUDITOR DESCRIPCION DEL TRABAJO DIiAS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

v" Visita preliminar a la empresa NELSCATERING.
Aplicar la entrevista al representante legal.
Solicitar informacion general de la compaiiia:
Recabar la base legal de la entidad.

Solicitar los Estados Financieros.

Realizar una evaluacion al sistema de control interno 5
segun el informe COSO.
Analizar la informacion recabada.

PALS

ANENENE NN

ISR

Determinacién de los componentes de auditoria.
v" Emitir el informe de planificacion preliminar.

ROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

v" Aplicacién de los cuestionarios de control interno a
los componentes definidos en la fase anterior.

v o . .

PALS Determinacién d'e los n'1veles de riesgo y confianza. 12

v Elaborar la matriz de riesgo.

v" Emitir el memorandum de planificacion especifica.
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NELSCATERING CIA. LTDA. PE.04
‘L&d&h‘ na PLANIFICACION ESPECIFICA 3/3
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

fuditora
PROGRAMA DE EJECUCION
v’ Verificacion de la existencia de contratos de trabajo
v' Realizacion de un flujograma del proceso de
reclutamiento y seleccion del personal y su
cumplimiento.
v Verificar el registro de la asistencia del Talento
Humano.
PALS v Ela?borar.lrm ﬂujograma del proceso de convenio con la 40
verificacion del mismo.
v' Realizar el andlisis vertical de los Estados financieros
v Aplicar indicadores financieros a los Estados
Financieros.
v' Aplicar una encuesta para determinar el grado de
satisfaccion de los clientes de la compafiia
v" Elaborar los hallazgos de auditoria
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
v Notificacion de la terminacién del proceso de auditoria.
PALS v' Emisién del informe final de auditoria con las 13
respectivas conclusiones y recomendaciones.
TOTAL 70
Atentamente;
Patricia Ledesma
Auditora.
\ Elaborado por: PALS \ Fecha: 01-03-2015 \
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\ Supervisado por: VC / WV | Fecha: 17-06-2015 \

NELSCATERING CiA. LTDA.
‘I@deama AUDITORIA DE GESTION
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Auditora

FE
11

g |

Cultura de nutricion y calidad.. 1/ Gl

NELSCATERING CiA. LTDA.

FASE III: EJECUCION

INFORMACION GENERAL

CLIENTE: NELSCATERING CIA. LTDA.

DIRECCION: VIA TARQUI MADRE TIERRA BARRIO EL PLACER
PAIS: ECUADOR, (PASTAZA, PUYO)

TELEFONO: 032535338

FAX: 032535338

CORREO ELECTRONICO: nelscatering@hotmail.com

PERIODO: ANO 2013
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43 EJECUCION

ledesma

Auditoria Gestion, a la Empresa

Nelscatering Cia. Ltda. de la Ciudad FE.01

Auditora Tde eneroal 3 de diciembre del 2013 |

Objetivo: Obtener evidencia suficiente, competente y pertinente para la emision de los
hallazgos.
No. | Procedimientos Referencia | Elaborado por | Observacion

1 | Verificacion de la existencia E.O1 PALS
de contratos de trabajo

2 | Realizacion de un flujograma E.02 PALS
del proceso de reclutamiento
y seleccion del personal y su
cumplimiento.

3 | Verificar el registro de la E.03 PALS
asistencia del Talento
Humano.

4 | Elaborar un flujograma del E.04 PALS No entregan
proceso de convenio con la informacion
verificacion del mismo. para elaborar

el flujograma

5 | Realizar el andlisis vertical E.O05 PALS
de los Estados financieros

6 | Aplicar indicadores E.06 PALS
financieros a los Estados
Financieros.

7 | Aplicar una encuesta para E.07 PALS
determinar el grado de
satisfaccion de los clientes de
la compaiiia

8 | Indicadores de gestion. E.O8 PALS

9 | Elaborar los hallazgos. E.09 PALS
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Elaborado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC / WV

Fecha: 17-06-2015

ledesma

Auditora

EJECUCION

2013

NELSCATERING CIA. LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

E.01
1/2

Objetivo: Verificacion de la existencia de contratos de trabajo.

NOMINA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA NELSCATERING CIA.LTDA.

N.

NOMBRES

T/P

SI

NO

P/C

FECHA

AUDITOR

Aguilar Aguilar Carlos Manuel

—

X

Aguilar Ledesma Verdnica Gabriela

X

Aguinda Shiguango Doris Rosa

Aldas Mamallacta Irene Janina

Alvarado Cruz Luis Ernesto

Alvarado Romero Maritza Marlene

Alvarado Tanguilla Rosana Eliseta

Arévalo Cardenas Michael David

O | 0| Q| | | | WD —

Castillo Peter Geovanny Alberto

Chacha Jiménez Mirian Janeth

JU N
—_ O

Chango Constante Luis Orlando

[S—
\S]

Chiriboga Bermudez Leyla Daniela

[S—
(98]

Chuquirima Narvéez Kleber José

[S—
~

Corozo Wila Sonia Esmeralda

[S—
W

Crespin Yanez Juan Carlos

[S—
N

Cumbajin Punguil Franco Rommel

[S—
-

Elizalde Escobar Damarys Johanna

[S—
o0

Espinosa Chimbo Gloria

[S—
O

Gomez Nieto Maura Nimian

[\
(e

Grefa Tanguila Maria Luz

\S]
[—

Guerrero Balderrama Luis Fernando

N
[\

Guerrero Guerrero Maira Cristina

\S]
[98)

Guevara Toscano Clara Estrella

(\O]
N

Jadan Sumba Oscar Bolivar

[\
(V)]

Jaime Pluas Wendy Vanessa

[\
o)}

Kusmirczak Rodriguez Guillermo V.

N
3

La Chira Baca Carlos Enrique

e ke R R R I R I R R i R I R I R I R I R I R i Rl Rl R R R R R Rl R

[\
[o¢)

Ledesma Sarmiento Enriqueta Narcisa

[\
O

Ledesma Sarmiento Giovany Eduardo

>~

[O8)
(e

Ledesma Sarmiento Maria Teresa

et |t [ | [t | [t | | et [ | e [ | e [ | e [ | [ [ | e [ | et [ | [ | [ et [ |

>~

JUNIY [RVG ) [ S (QVG UG (VNG U VU (UG IR VU (VRIS ORI GRS (U RN GRS (ORI G (UG I UG (VNG U VNG I N el S

99




31 |Ledesma Sarmiento Oswaldo Darwin |1 X 1
32 | Ledesma Sarmiento Patricia Alexandra |1 X 1
33 | Ledesma Sarmiento Reina Isabel 1 X 1

NELSCATERING CIA. LTDA.
’@deama EJECUCION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditora

E.02
1/2

Ob

jetivo: Verificacion de la existencia de contratos de trabajo.

34

=

Ledesma Sarmiento Yolanda Natividad

35

Licuy Andi Liliana Margoth

36

Lozada Naranjo Maria Grimaneza

37

Machado Remache Isidro Antonio

38

Macias Penafiel Wilfrido Gilberto

39

Merchan Merchan Luis Herndn

40

Morales Rodriguez Henry Vinicio

41

Navarrete Jiménez Omar Roberto

42

Nieto Gomez Celene Valeria

43

Parra Gutierrez Elvia Mariluz

44

Pérez Ulloa Clemencia Moraima

45

Pérez Ulloa Zoila Narcisa

46

Pesantez Pesantez Byron Claudino

47

Pico Sanchez Rosa Narcisa

48

Portero Bonilla Lida Marlene

49

Quevedo Monar Veronica Margoth

50

Quinteros Quinteros José Luis

51

Quisahuano Cerda Maria Isabel

52

Ramirez Rosales Ronald Fernando

53

Rivadeneyra Licuy Cristian Favio

54

Ruiz Covena Cristian Bernardo

55

Sanchez Chavez Mercedes Giovanna

56

Shiguango Calapucha Rosarina Jacinta

57

Tanguila Andi Alba Rocio

58

Tanguila Andi Marisol Margod

59

Tanguila Chimbo Maritza Gladys

60

Tite Cepeda Adolfo Miguel

61

Torres Uzhca Wilmer Xavier

62

Troya Abril Washington Maximo

63

Tutasig Acufia Fabian Salomon

64

Uzhca Briones Nancy Lourdes

65

Vela Abril Carlos Fernando

66

el sl ks i i R R R R i R R I R I R I R I R e I R i R I Rl Rl R I R I R e I R e R R R R R I s Rl e

Vela Llerena Carlos Fernando

TOTAL

=2
=)
=2
=
N
N
=
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NELSCATERING CiA. LTDA.
ledesma EJECUCION E02
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 12
fluditora

Objetivo: Verificacion de la existencia de contratos de trabajo.

Formula:

. Personal con contrato
Cumplimiento del contratos = x100
Total del personal

64
Cumplimiento del contratos = gxloO
Cumplimiento del contratos = 97%
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NC=9T%

Stk 7ok

Interpretacion:
Se cumplié con la contratacion del personal a excepcion del Presidente y Gerente de la
compaiiia.

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015
Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeama EJECUCION E.02
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 12
fuditora

Objetivo: Realizacion de un flujograma del proceso de reclutamiento y seleccion del
personal y su cumplimiento.

FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DEL PERSONAL.

Gerente Contador Secretaria Externos

Inicio
1. Necesidad 2 Convocatoria
de contratar -
»

102

3 Factura

Comercial

/_




Total de procesos son 9 de la empresa NELSCATERING CIA. LTDA.

NELSCATERING CIA. LTDA.
‘L&deama EJECUCION E.02
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 2/2
Auditora

Objetivo: Realizacion de un flujograma del proceso de reclutamiento y seleccion del
personal y su cumplimiento.

Formula:

o Total de procesos cumplidos
Cumplimiento de los procesos = x100
Total del personal

52
Cumplimiento de los procesos = o1 x100

Cumplimiento de los procesos = 81.25%
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Total de procesos incumplidos

I limiento de | = 100
ncunplimiento de los procesos Total del personal x
12
Incumplimiento de los procesos = ol x100
Incumplimiento de los procesos = 18.75%
Criterio:
Tabla 1. Calificacion de los procesos
RESPUESTA | CALIFICACION | PORCENTAJE
SI 52 81.25
NO 12 18.75
TOTAL 64 100%
[lustracion 1.
=Sl =NO
Interpretacion:

Se ha verificado el cumplimiento de reclutamiento y seleccion del personal, de los 64
funcionarios que laboran en la institucion, de las cuales 52 cumplieron con el debido
proceso y 12 han ingresado por lazos familias.

Elaborado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC / WV

Fecha: 17-06-2015
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ledeasma

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.

EJECUCION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

E.03
1/3

Objetivo: Verificar el registro de la asistencia del Talento Humano.

VERIFICACION DE CONTARTOS DE TRABAJO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA NELSCATERING CIA.LTDA.

N. NOMBRES Dias Dias Horas Horas
laborables |laborados [Permisos [mensuales|efectivas |[Diferencia|Porcentaje
1{AGUILAR AGUILAR CARLOS MANUEL 22 21 1 176 168 8 95%
2|AGUILAR LEDESMA VERONICA GABRIELA 22 18 4 176 144 32 82%
3[|AGUINDA SHIGUANGO DORIS ROSA 22 22 [0} 176 176 0 100%
4[ALDAS MAMALLACTA IRENE JANINA 22 20 2 176 160 16 91%
S|ALVARADO CRUZ LUIS ERNESTO 22 22 [0} 176 176 0 100%
6|ALVARADO ROMERO MARITZA MARLENE 22 22 [0) 176 176 0 100%
7[ALVARADO TANGUILA ROSANA ELISETA 22 22 [0) 176 176 0 100%
S8|AREVALO CARDENAS MICHAEL DAVID 22 18 4 176 144 32 82%
9|CASTILLO PETER GEOVANNY ALBERTO 22 15 7 176 120 56 68%
10|CHACHA JIMENEZ MIRIAN JANETH 22 19 3 176 152 24 86%
11| CHANGO CONSTANTE LUIS ORLANDO 22 22 [0) 176 176 0 100%
12|CHIRIBOGA BERMUDEZ LEYLA DANIELA 22 22 [0) 176 176 0 100%
13[CHUQUIRIMA NARVAEZ KLEBER JOSE 22 22 [0} 176 176 0 100%
14| COROZO WILA SONIA ESMERALDA 22 22 [0) 176 176 0 100%
15[CRESPIN YANEZ JUAN CARLOS 22 21 1 176 168 8 95%
16| CUMBAJIN PUNGUIL FRANCO ROMMEL 22 19 3 176 152 24 86%
17|ELIZALDE ESCOBAR DAMARYS JOHANNA 22 22 [0) 176 176 0 100%
18[ESPINOSA CHIMBO GLORIA 22 22 [0} 176 176 0 100%
19|GOMEZ NIETO MAURA NIMIAN 22 22 [0) 176 176 0 100%
20|GREFA TANGUILA MARIA LUZ 22 20 2 176 160 16 91%
21|GUERRERO BALDERRAMA LUIS FERNANDO 22 22 [0} 176 176 [0) 100%
22| GUERRERO GUERRERO MAIRA CRISTINA 22 22 [0) 176 176 0 100%
23|GUEVARA TOSCANO CLARA ESTRELLA 22 22 0 176 176 0 100%
24|JADAN SUMBA OSCAR BOLIVAR 22 22 [0) 176 176 0 100%
25|JAIME PLUAS WENDY VANESSA 22 22 0 176 176 0 100%
26| KUSMIRCZAK RODRIGUEZ GUILLERMO VALENTIN 22 22 [0} 176 176 0 100%
27|LA CHIRA BACA CARLOS ENRIQUE 22 20 2 176 160 16 91%
28|LEDESMA SARMIENTO ENRIQUETA NARCISA 22 15 7 176 120 56 68%
29|LEDESMA SARMIENTO GIOVANY EDUARDO 22 15 7 176 120 56 68%
30|LEDESMA SARMIENTO MARIA TERESA 22 20 2 176 160 16 91%
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NELSCATERING CIA. LTDA.

taiw] ua EJECUCION E.03
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 2/3
fluditora
Objetivo: Verificar el registro de la asistencia del Talento Humano.

31| LEDESMA SARMIENTO OSWALDO DARWIN 22 21 1 176 168 8 95%
32|LEDESMA SARMIENTO PATRICIA ALEXANDRA 22 22 o] 176 176 o] 100%o
33|LEDESMA SARMIENTO REINA ISABEL 22 21 1 176 168 8 95%
34| LEDESMA SARMIENTO YOLANDA NATIVIDAD 22 22 o] 176 176 o] 100%
35| LICUY ANDI LILIANA MARGOTH 22 22 o] 176 176 [0] 100%
36| LOZADA NARANJO MARIA GRIMANEZA 22 21 1 176 168 8 95%
37| MACHADO REMACHE ISIDRO ANTONIO 22 22 o 176 176 [0] 100%
38|MACIAS PENAFIEL WILFRIDO GILBERTO 22 22 o] 176 176 o] 100%
39 MERCHAN MERCHAN LUIS HERNAN 22 22 o 176 176 [0] 100%
40| MORALES RODRIGUEZ HENRY VINICIO 22 22 (o] 176 176 o] 100%o
41 | NAVARRETE JIMENEZ OMAR ROBERTO 22 21 1 176 168 8 95%
42 INIETO GOMEZ CELENE VAL ERIA 22 21 1 176 168 8 95%
43| PARRA GUTIERREZ EL VIA MARILUZ 22 20 2 176 160 16 91%
44| PEREZ ULLOA CLEMENCIA MORAIMA 22 21 1 176 168 8 95%
45| PEREZ ULLOA ZOILLA NARCIZA 22 20 2 176 160 16 91%
46| PESANTEZ PESANTEZ BAYRON CLAUDINO 22 22 (o] 176 176 [0] 100%
47 |[PICO SANCHEZ ROSA NARCISA 22 22 (o) 176 176 o] 100%o
48| PORTERO BONILLA LIDA MARLENE 22 19 3 176 152 24 86%
49| QUEVEDO MONAR VERONICA MARGOTH 22 20 2 176 160 16 91%
SO|QUINTEROS QUINTEROS JOSE LUIS 22 21 1 176 168 8 95%
51| QUISAHUANO CERDA MARIA ISABEL 22 22 o] 176 176 o] 100%
52| RAMIREZ ROSALES RONALD FERNANDO 22 22 0] 176 176 [0] 100%
S53|RIVADENEYRA LICUY CRISTIAN FAVIO 22 22 o] 176 176 o] 100%
54|RUIZ COVENA CRISTIAN BERNARDO 22 22 o] 176 176 [0] 100%
S55|SANCHEZ CHAVEZ MERCEDES GIOVANNA 22 22 (0] 176 176 ] 100%
S6|SHIGUANGO CALAPUCHA ROSARINA JACINTA 22 22 0] 176 176 (0] 100%o
57| TANGUILA ANDI ALBA ROCIO 22 22 (o] 176 176 [0] 100%
58| TANGUILA ANDI MARISOL MARGOD 22 22 (0] 176 176 (0] 100%o
59| TANGUILA CHIMBO MARITZA GLADYS 22 22 (0] 176 176 0] 100%
60| TITE CEPEDA ADOLFO MIGUEL 22 21 1 176 168 8 95%
61| TORRES UZHCA WILMER XAVIER 22 22 o 176 176 [0] 100%
62| TROYA ABRIL WASHINGTON MAXIMO 22 21 1 176 168 8 95%
63| TUTASIG ACUNA FABIAN SALOMON 22 22 o 176 176 [0] 100%
64| UZHCA BRIONES NANCY LOURDES 22 22 o] 176 176 o] 100%
65| VELA ABRIL CARLOS FERNANDO 22 22 o] 176 176 [0] 100%
66| VELA LLERENA CARLOS FERNANDO 22 22 (0] 176 176 ] 100%

TOTAL 1452 1389 63 11616 11112 504 96%

106




Tedesma

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.

EJECUCION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

E.03
3/3

Objetivo: Verificar el registro de la asistencia del Talento Humano.

Criterio:

Calificacion del tiempo laborado y no laborado

Detalle Calificacion Porcentaje
Tiempo laborado 11112 96%
Tiempo sin laborar 504 4%
Total 11616 100%

= Tiempo laborado

= Tiempo no laborado

Interpretacion: La jornada laboral es de 8 horas diarias, trabajando 22 dias en el mes promedio, se cuenta con un registro de asistencia de
las 66 funcionarios, del mes Noviembre del 2013, se ha revisado horas totales programadas de 11616 pero se ejecutaron 11112 la
sumatoria global de las horas trabajadas del personal. Se registran 504 horas no laboradas en el mes de Noviembre de 2013.

Elaborado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC / WV

Fecha: 17-06-2015
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Tledesma

NELSCATERING CIA. LTDA.

EJECUCION E.04
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/1
Auditora 2013

ELABORAR UN FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CONVENIO CON LA
VERIFICACION DEL MISMO.

SHTEMA DE GESTOM DE LA

-h_j]j Iﬂflfl;'f‘*f erng m

=

Cuiturs dle nutmicion y calidad ~| MEMORANDO FecHa

A REFERENCIA 5
FELCF
EfTANGAR 0 90012058
VENZAOW ]
HOVEMBRE 2010

OEIETIVO: AFOYO DEL FEOVECTD OE TESLS

AUTOE

Sr. OMALR HAVARETE

APRSEADD POR

Sra. NARTISH LEDELSMA

Py, 15 de Mavo del 2015

Presente.

Estimadz Sra. Patricia Ledesma hermos tenido a bien ayodarls con la informacion que en
ofros momentos Bo ba solicitado tamto verbal como de forma escrits, le comanico que en
s reumidn de los socios se ha decidide; por motivos de seguridad no entregarle la

informacidn sobre los convenios que mantensrmsos por ser confidencizl.

Sin maz me despido ausurandole exito en el desarrollo de su tesiz de grado.

3r. Onmar Wavamrete

GEFREMNTE GEMEFAL DE NMELSCATERTMG CTA LTDA

Dirsrcidn: MATHE Carnirn Dparsdenss Puym Calle Franches S Orellsa sy Gerssral Wharell, Frepis s CHT-Paps

Peindipsl Coais Mania: Culls 16 AVDA. KL Kia pis-Rareh |
Principal Sk Ouio: TS o Flecs resl CH D RoriE
Talednn: DIEEEERY Cal: FISES LD - QR4ZITL2N - S0 INLSET
Ml il seliceen fisiiral oo

Elaborado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC / WV

Fecha: 17-06-2015
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ledesma

NELSCATERING CIA. LTDA.

EJECUCION E.05
ﬂ . DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 12
e 4o e s . . .
Objetivo: Analisis vertical de los Estados Financieros
NELSCATERING CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVOS
CORRIEMTES 514247 55 0,80%
Caja - Bancos $ 14,247 55
EXIGIBLE 5117 642,73 5,58%
Inv. Inicial de mercaderia $117.642,73
Cuentas por Cobrar s -
(-) Prow. Ctas Incobrables 5 -
PAGOS ANTCICIPADOS S 78.461,63 4 39%
Credito Tributario IVA 5 58.013 47
credito Tributario RENTA 519448 16
TOTAL ACTIWO CORRIENTE I $210.351,91
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terreno $ 150.000,00 8,39%
Construcciones en Curso 5 9587990 5.36%
Edificios S 1.000.000,00 S 950.000,00 53,10%
(-) Dep. Acum. Edificios $ 50.000,00
Maquinaria y Equipo 5121 506,48 % 109 355,83 6,113
(- ) Dep. Acum.Maquinaria v Equipo $12.150,65
Vehiculo $ 320.582,56 S 256.466,05 14 53%
(- ) Dep. Acum. Vehiculo $ 6411651
Equipo de Oficina / Computo S 2554868 S 16.862,13 0,94%
(- ) Dep. Acum. Equipo de Computo S B.686,55
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 5 1.578.563,91
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS | 5 178891582 100,00%
PASIVOS
CORRIENTES
Cuentas y doc. Por pagar | proveedores) S 40.000,00
Otras cuentas y doc. Por pagar - Corto plazo 5 -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5 40.000,00 2 24%
LARGO PLAZO
Credito a Financieras - Largo plazo 5 40.000,00
TOTAL PASIVOS LARGD PLAZO $ 40.000,00 2,24%
TOTAL PASIVOS | S 80.000,00 4 47%
PATRIMOMNIO
Capital Social 5177878271
CAPITAL SUSCRITO/ASIGNADO $ 10.000,00
Utilidad del Ejercicio (S 69.866,83)
TOTAL PATRIMONIO | 5 1.708.915,82 95,53%
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO | % 1.788.915,82 100,00%

Sr. Omar Mavarrete
GERENTE

Ing. Alejandro Chock
CONTADOR
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NELSCATERING CIA. LTDA.
wnla‘ EJECUCION E.05

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/2
Auditora 2013
Objetivo: Analisis vertical T de los Estados Financieros
Criterio:
ESTRUCTURA DEL ACTIVO
GRUPO VALOR
. Activos Corriente 11.77 %
T. Propiedad, planta y equipo 88.23 %
Total 100 %
B T. Activos Corriente B T. Propiedad, planta y equipo
Criterio:
ESTRUCTURA DEL PASIVO
GRUPO VALOR
Pasivo Corriente 4.47 %
T. Patrimonio 95.53 %
Total 100 %
m Pasivo Corriente = T, Patrimonio
Interpretacion:

La mayoria de los activos se encuentran registrados en los activos fijos, representando
un 56%, los pasivos son minimos siendo un total del 4.47%, el patrimonio es el
95.53%.
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ledeama

NELSCATERING CIA. LTDA.

EJECUCION E.05
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/2
Audilora 2013
Objetivo: Analisis vertical de los Estados Financieros
NELSCATERING CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
INGRESOS
VENTAS $1.675.951,36
(=) VENTAS NETAS $1.675.951,36 | 100,00%
INVENTARIO INICIAL
{+) COMPRAS METAS 743.041,78
{-} INVENTARIO FINAL 117.642,73
{=) COSTO DE VENTAS 625.399,05 37,32%
{=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.050.552,31 62,68%
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS ¥ SALARIOS S 309.649,12 13,48%
BEMNEFICIOS SOCIALES ¥ OTRAS REMUMERACIOMES 25.660,85 1,53%
APORTE AL IESS Y FONDOS DE RESERVA 37.622,37 2,24%
HOMNORARIOS & PROFESIONALES 32.098,07 1,92%
ARRIENDO DE BIEMES INMUEBLES 1.340,00
MAMNTEMIMIENTO ¥ REPARACIOMNES 232.143,62 13,85%
COMBUSTIBLE 8.459,71 0,50%
SUMINISTROS ¥ MATERIALES 17.418,85 1,04%
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD 30.948,78 1,85%
TRAMNSPORTE 17.613,62 1,05%
INTERESES PAGADOS A TERCEROS 4,453,57 0,27%
GASTOS SEGUROS Y REASEGUROS 2573747 1,54%
GASTOS DE GESTION 26.450,51 1,58%
GASTOS DE VIAJE 7.119,65 0,42%
SERVICIOS BASICOS 4,473,149 0,27%
PAGOS POR OTROS SERVICIOS 75.659,97 4,51%
GASTOS POR OTROS BIENES 179.805,10 10,73%
GASTO DEPRECIACION ACTIVOS FUOS 26.715,21 1,59%
GASTO IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS 57.049,24 3,40%
TOTAL GASTOS ADM. ¥ DE VENTAS $1.120.419,20 66,85%
0,00%
0,00%
UTILIDAD META DEL EJERCICIO | -69.866,89 -4%

5r. Omar Navarrete
GERENMTE

Ing. Alejandro Chock
CONTADOR
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Tledesma

NELSCATERING CIA. LTDA.

EJECUCION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

E.05
2/2

Auditora 2013
Objetivo: Analisis vertical de los Estados Financieros
Criterio: ESTRUCTURA DEL INGRESO
INGRESOS VALOR
Costo de ventas 37.32 %
Utilidad bruta en ventas 62.68 %
Total 100 %
80,00% 62,68%
60,00%
37,32%
40,00%
0,00%
Costo de ventas Utilidad bruta en ventas
W Columnal
Criterio: ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

CUENTA VALOR
Ventas 100%
= Costo de ventas 37.32%
= Utilidad 62.68%
- QGasto 66.85%
100%
62,68% 66,85%
37,32% I I
Ventas Costo de ventas Utilidad Gasto

MW Serie 1

Interpretacion: Las Ventas corresponde el 100%, Costo de ventas cuenta con un
37.32% incluye las compras realizadas de productos para la realizacion del menu,
seguido por 62.68% de Utilidad y Gasto es del 66.85% un valor extremadamente alto.

Elaborado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC / WV

Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeama EJECUCION E.06
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/3
Auditora

Objetivo: Andlisis vertical de los Estados Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Activo corriente — inventario

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente

20035191 — 117642.73
40000.00

Prueba acida =

Prueba acida = 2.07

Interpretacién: Se determind que se cuenta con dos dolares siete centavos por cada dolar que
debe.

Activo circulante

Liquidez sobre la modalidad del activo corriente -
Activo total

Liquidez sobre la modalidad del acti ente = —a75
iquidez sobre la modalidad del activo corriente = ———oor0o0
Liquidez sobre la modalidad del activo corriente = 1%

Interpretacion: El activo circulante representa el 1% del total del Activo.

o ) Pasivo total
Liquidez en relacion con la estructura = —————
Activo fijo

80.000.00

Liquidez en relacion con la estructura = 157856391

Liquidez en relacion con la estructura = 0.05

Interpretacion: De cada dolar tiene en activos cinco centavos seran para pagar las

deudas.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledwna EJECUCION E.06
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 2/3
Auditora

Objetivo: Aplicar indicadores financieros

Pasivo total

—x100
Activo total x

Financiamiento sobre el Grado de obligacion =

80.000.00

177891582 100

Financiamiento sobre el Grado de obligacion =

Financiamiento sobre el Grado de obligacion = 4%

Interpretacion: El 4% del activo ha sido financiado por los proveedores.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
Capital de trabajo = 200,351.91 — 40,000.00
Capital de trabajo = 160,351.91

Interpretacién: El capital de trabajo de NELSCATERING CIA. LTDA. Es de 160.351.91

Activo circulante

Liquidez sobre la modalidad del activo corriente -
Activo total

14247.55

Liquidez sobre la modalidad del activo corriente = 1778915.82

Liquidez sobre la modalidad del activo corriente = 1%

Interpretacion: El activo circulante representa el 1% del total del Activo.

. .. . o ) Capital social
Financiamiento sobre el Grado de independencia financiera = ———
Activo total

1.778782.71

Fi o . o o
inanciamiento sobre el Grado de independencia financiera 177891582

Financiamiento sobre el Grado de independencia financiera = 0.99

Interpretacion: Tienen libertad para realizar cualquier operacion financiera como
hipotecas.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
taieéu"-a' EJECUCION E.06
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 3/3
Auditora
Objetivo: Aplicar indicadores financieros
Ventas netas
Ventas sobre Velocidad de rotacion del activo = ———  x100
Activo total

Vent bre Velocidad de rotacion del activo = 167595136 100

entas sobre Velocidad de rotacion del activo = 1.778915.82)6
Ventas sobre Velocidad de rotacion del activo = 94%
Interpretaciéon: Activo se ha movilizado en un 94%.

Inventario
Ventas sobre la Movilidad de los inventarios = ————x
Capital social

Vent bre la Movilidad de los i tarios = 11764273 =100

entas sobre la Movilidad de los inventarios = 177878271
Ventas sobre la Movilidad de los inventarios = 7%
Interpretacion: Apenas se ha movilizado el capital en el inventario del 7%.

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeoma EJECUCION E.07
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/4
Auditora

Objetivo: Aplicar una encuesta para determinar el grado de satisfaccion de los clientes
de la compaiiia.

Tabla 3: Datos demograficos

SEXO
Femenino Masculino Total
27 13 40

EDAD | ENCUESTADOS | PORCENTAJE

18-23 8 15%
24-29 10 30%
30-34 13 33%
31-39 3 8%
40 + 6 15%
TOTAL 40 100%

Ilustracion 2: Datos demografico

L

m18-23 m24-29 =30-34 = 31-39 w40+

Interpretacion:
De los encuestados 27 son mujeres y 13 hombres, principalmente de la edad de 30 a 34
anos.
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Auditora

1 E NELSCATERING CIA. LTDA.

EJECUCION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

E.07
2/4

de la compaiiia.

Objetivo: Aplicar una encuesta para determinar el grado de satisfaccion de los clientes

1. Usted ha recibido el servicio de la empresa.

Tabla 4: Calificacion del servicio

RESPUESTA | CALIFICACION |PORCENTAIJE
SI 20 50%

NO 20 50%
TOTAL 40 100%

servicio del hospital.

Ilustracion 3: Datos demografico

=5 =mNO

Interpretacion: El 50% de los clientes encuestados manifiestan que si conocen el

servicio mientras que el 50% restante que no tienen conocimiento debido a que es un

117



l L NELSCATERING CIA. LTDA.

EJECUCION E.07
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 3/4
Auditora

Objetivo: Aplicar una encuesta para determinar el grado de satisfaccion de los clientes
de la compaiiia.

2. Qué tipo de servicio ha recibido, alimentacion.

Tabla 5: Tipos de servicios

RESPUESTA | CALIFICACION |PORCENTAIJE
SI 38 95%

NO 2 5%
TOTAL 40 100%

Ilustracion 4: Tipos de servicios

=S| =NO

Interpretacion:

El1 95% de los clientes encuestados manifiestan que si han recibido el servicio de

alimentacion y el 5% restante no haber recibido el servicio
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NELSCATERING CIA. LTDA.
Tledesma EJECUCION E.07
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 4/4
fuditora

Objetivo: Aplicar una encuesta para determinar el grado de satisfaccion de los clientes
de la compaiiia.

3. Considera que el menu ofrecido es muy bueno.

Tabla 6: Calificacion del menu

RESPUESTA | CALIFICACION | PORCENTAIJE
SI 35 88%
NO 5 12%
TOTAL 40 100%

Tlustracion 5: Calificacion del menu

=S| = NO

Interpretacion:
Segun el 88% de los clientes encuestados manifiestan recomendar el servicio mientras
que el 12% no recomiendan el servicio.

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeama EJECUCION E.08
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/2
Auditora

Objetivo: Aplicar indicadores de gestion con la finalidad de conocer el nivel de
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

) Tiempo de proceso ejecutado
Tiempo del proceso = - - x100
Tiempo estimado

3:30 horas

Tiempo del proceso = S horas X 100

Tiempo del proceso = 150 %

Interpretacion:
No cumplen con eficiencia los procesos se emplea un mayor tiempo al estimado.

Costo operativo

Costos operativos = x 100

Costo planificado

225.00

Costos operativos = ——x 100
235.00

Costos operativos = 95.74%

Interpretacion:
Emplea menos recursos de los planificados 95.74%.

Pacientes atendidos

x 100

Pacientes atendidos : —
Pacientes planificados

Pacientes atendidos = % x 100
Pacientes atendidos = 100%

Interpretacion:
Es eficaz el 100% de atencion alimenticia.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
{L&d&lﬂ!ﬂ, EJECUCION E.08
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 2/2
Auditora

Objetivo: Aplicar indicadores de gestion con la finalidad de conocer el nivel de
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

] o Pacientes satisfechos
Calidad del servicio = - — x100
Pacientes Planificados

Calidad del cio = —10 100
alidad del servicio = o

Calidad del servicio = 88%

Interpretacion:
El 88% de satisfaccion de los pacientes del Hospital Tena.

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA. PE.09
Ml@ EJECUCION :

Auditora

H.01
11

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ELABORAR LOS HALLAZGOS

Titulo:

CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL.

Condicion: Se ha verificado el cumplimiento de reclutamiento y
seleccion del personal, de los 64 funcionarios que laboran en
la institucion, de las cuales 52 cumplieron con el debido
proceso y 12 han ingresado por lazos familiares.

Criterio: Del Reglamento Interno
Articulo 4.- Solamente el Gerente General de la Compaiiia, o
las personas delegadas para intervenir en la contratacion
laboral, estan facultados para decidir la terminacion de los
contratos de trabajo, sin perjuicio de su obligacion de
informar a la Junta General de Accionistas o al Presidente
cuando sean requeridos. Por lo mismo, ningun empleado de
la Compaiia podra formular reclamos indemnizatorios por Ref
actos que no provengan del Gerente General o de las Lineas £.02
de Supervision delegadas por el Gerente General.

Por esta razon se definid6 el siguiente proceso de
reclutamiento y seleccion:
1. Necesidad de contratar
2. Convocatoria
3. Factura comercial
4. Recepcion de carpetas
5. Lista de postulante
6. Entrevista
7. Decision
8. Contrato
9. Registro en el IESS

Causa: No se aplicd el proceso debido a que se contrataron
familiares.

Incumplimiento del 13% del proceso de reclutamiento y

Efecto:

seleccion.
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NELSCATERING CIA. LTDA.
Ml@ EJECUCION

Auditora

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PE.09
H.02
171

ELABORAR LOS HALLAZGOS

Titulo:

REGISTRO DE LA SISTENCIA DEL TALENTO
HUMANO

Condicion:

La jornada laboral es de 8 horas diarias, trabajando 22 dias en
el mes promedio, se cuenta con un registro de asistencia de las
66 funcionarios, del mes Noviembre del 2013, se a revisado
horas totales programadas de 11616 pero se ejecutaron 11112

la sumatoria global de las horas trabajadas del personal.

Criterio:

Del Reglamento Interno

Articulo 19.-Los empleados de la Compaiia estan obligados a
laborar cumpliendo el horario establecido, considerando que
las horas fijadas para su iniciacion y términos se refieren al
trabajo efectivo. Por lo mismo, el tiempo asignado para el
refrigerio no se incluye para el computo de la jornada laboral.
Articulo 22.- Todo empleado esta obligado a someterse a los
sistemas de registro que establezca la Compafiia para el
control de la puntualidad y asistencia al trabajo, tanto en la
hora de entrada como en la salida.

Articulo 23.- La omision en el registro de asistencia hara
presumir la ausencia del colaborador en la fraccion
correspondiente a la jornada cuya entrada o salida no hubiesen
registrado, toda vez que dicho registro de asistencia es la
unica prueba respecto de la presencia del empleado en su sitio

de labor.

Causa:

Existieron horas no laborales, al no verificar el cumplimiento
en el registro no se sanciono a ningtn funcionario, no cuentan
con un Jefe de Talento Humano que se ocupe de este

particular.

Efecto:

Se registran 504 horas no laboradas en el mes Noviembre del

2013.

Ref.
E.03
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NELSCATERING CIA. LTDA.

‘L&d&lﬂl& EJECUCION l;ﬁ";
ﬂudjwra DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 12
ELABORAR LOS HALLAZGOS

Titulo: INDICADORES FINANCIEROS

Condicion: Liquidez sobre la modalidad del activo corriente: El activo
circulante representa el 1% del total del Activo.
Liquidez en relacion con la estructura: De cada dolar tiene en
activos cinco centavos seran para pagar las deudas.
Financiamiento sobre el Grado de obligacion: El 4% del
activo ha sido financiado por los proveedores.
Financiamiento sobre el Grado de independencia financiera:
Tienen libertad para realizar cualquier operacion financiera
como hipotecas.
Ventas sobre Velocidad de rotacion del activo: Activo se ha
movilizado en un 94%.
Ventas sobre la Movilidad de los inventarios: Apenas se ha
movilizado el capital en el inventario del 7%. Ref.
En general la situacion financiera presenta varios | E.06
inconvenientes, pudiendo estar en riesgo el principio de
puesto en marcha.

Criterio: Indicadores financieros:

Rentabilidad, este indicador presenta el nivel de crecimiento
del capital en relacion con la utilidad.

Rendimiento de ventas, marca el valor que se obtuvo de
utilidad generado de las ventas.

Rentabilidad sobre el activo, si la utilidad representa a los

activos.
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ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
EJECUCION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PE.09
H.03
2/2

Criterio:

Liquidez, lo recursos con los que se puede cubrir las deudas.
Financiamiento, se cuenta con recursos procedentes de
créditos.

Independencia financiera, cuanto de los activos estan libres
para operaciones financieras.

Velocidad de rotacion del activo, cuantas veces el activo rota
en comparacion de las ventas.

Ventas sobre la movilidad de los inventarios, cuantas veces

se ha movilizado el inventario con respecto a su capital.

Causa:

La administraciéon no aplicé indicadores financieros que le
permita conocer la salud de sus finanzas y aplicar correctivos

de manera inmediata para evitar el perjuicio que mantienen.

Efecto:

Perdida de 69866.89
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NELSCATERING CIA. LTDA. PE.09
t&d&!ﬂl& EJECUCION H.02
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 11
fuditora
ELABORAR LOS HALLAZGOS
Titulo: SERVICIO Ref.
Los usuarios no identifican al proveedor del servicio. E.07
Condicion: El 50% de los usuarios desconocen quien es el proveedor del
servicio. El 88% de los encuestados consideran que es muy
bueno el menu entregado.
Criterio: La empresa es conocida como prestador de servicios de
alimentacion en el Hospital Velasco Ibarra de Tena,
identifican los consumidores el servicio y consideran que el
menu es muy bueno segun establece el Gerente.
Causa: Al ser concesionado piensan que es parte de la casa de salud.
Efecto: El 50% desconocen a la empresa.

Elaborado por: PALS

Fecha: 01-03-2015

Supervisado por: VC / WV

Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
t&d&!ﬂl& AUDITORIA DE GESTION
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Auditora

FCR
111

) M@m ‘ T

Cultura de nutricion y cafidad.. |/ Calda

NELSCATERING CiA. LTDA.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORMACION GENERAL

CLIENTE: NELSCATERING CIA. LTDA.

DIRECCION: VIA TARQUI MADRE TIERRA BARRIO EL
PLACER

PAIS: ECUADOR, (PASTAZA, PUYO)
TELEFONO: 032535338
FAX: 032535338

CORREO ELECTRONICO: nelscatering@hotmail.com

PERIODO: ANO 2013
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mailto:nelscatering@hotmail.com

[ Auditoria Gestion, a la Empresa Nelscatering Cia.
t Ltda. de la Ciudad de Puyo correspondiente al FCR

Auditora periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 11

Objetivo: Emitir el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

No | Procedimientos Referencia | Elaborado por | Observacion

1 | Elabore el oficio de la CR.O1 PALS
notificacién de terminacion de

la auditoria.

2 | Emitir el informe final de CR.02 PALS

auditoria.

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015
Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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4.4 INFORME DE AUDITORIA

NELSCATERING CIA. LTDA.
‘Ledeoma, COMUNICACION DE RESULTADOS CR.01
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/1
Auditora

Puyo, 15 de Mayo del 2015.

NELSCATERING CIA. LTDA.

Via Tarqui Madre Tierra barri6 el Placer

Ciudad.

Atencion.

Sr. Omar Navarrete

Gerente General de la empresa NELSCATERING CIA. LTDA.
Presente.

Asunto:

Informe de Auditoria de Gestion

Estimado sr. Se ha concluido la Auditoria de Gestion que nos fue encomendado, y
para formalizarla me permito anexar a la presente el informe respectivo. Como se
acordo, la actividad se desarrolld con base en un programa especialmente disefiado para
el caso, el cual contdé con su aceptacion suya y la del titular del area intervenida. El
tiempo empleado en esta labor se cumpli6 aunque se superaron contratiempos que no
afectaron los plazos.

Esperando que el informe presentado reuna las condiciones esperadas y su informacion
sea clara y oportuna para la toma de decisiones.

Atentamente;
Patricia Ledesma

Auditora

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015
Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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NELSCATERING CIA. LTDA.
{L&d&lﬂ!ﬂ, COMUNICACION DE RESULTADOS CR.02
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/9
Auditora
CAPITULOI:
ANTECEDENTES

A. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La empresa NELSCATERING creada fue creada el 31 de octubre del 2011 con el
objeto de prestar servicio de alimentacién catering y limpieza, es una compaiia

limitada fundada por dos socios; las Sras. Narcisa Ledesma y Verdnica Aguilar con un

capital de 10000.00 dolares.

Para la administracion central de la empresa se hace indispensable la evaluacion del

Plan de Adquisiciones y el cumplimiento de las metas fijadas al inicio del periodo en

los planes de venta y marketing.

VISION
Al ano 2020

v" Ha consolidado el servicio de alimentacion, limpieza y ambiente como una
herramienta de produccion, propiciando el desarrollo integral, rentabilidad, y
crecimiento de la empresa y sus servicios con calidad y calidez.

Ha generado oportunidad de trabajo, empleo y mejoramiento de la calidad de
vida de sus empleados y colaboradores de manera directa y a la comunidad
entera de manera indirecta.

Esta posicionado como una empresa lider en la prestacion de servicios objeto de
la compaiia altamente competitiva, segura y de calidad en el ambito nacional e
internacional.

Garantiza la gestion sostenible, desarrollo y operaciéon en sus servicios,
articulando a la cadena de valor, seguridad, calidad, innovacidn, conocimiento y
la tecnologia aplicada a la conectividad, infraestructura y facilidades necesarias

para su desempefio.
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ledeama

Auditora

NELSCATERING CIA. LTDA.
COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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v Contribuir al desarrollo de la industria nacional buscando que sus productos y

marcas sean reconocidos por su calidad, innovacién y precio justo.

Tener presencia a nivel nacional desarrollando una eficiente red de operaciones y
distribuidores; sus certificaciones de calidad avalardn sus buenas practicas
industriales y comerciales que permitan a la Compafiia expandirse a mercados
internacionales.

Ser reconocida por sus practicas y actitudes alineadas con la ética y valores
humanos.

El equipo humano que trabaje en Compaiiia de Alimentos, limpieza y otros
servicios estara comprometido con los objetivos de la empresa y sus valores,
encontrard un adecuado ambiente de trabajo y serd reconocido su esfuerzo
personal y de grupo.

Buscar mantener la confianza de los inversionistas, de la comunidad empresarial
y de sus clientes y proveedores manejando sus operaciones con prudencia

financiera.

MISION

v Constituimos una empresa que ofrece una amplia variedad de servicios

gastronomicos, de limpieza, de salud y ambientales de calidad, personalizada,
unificando innovacion, esfuerzo y profesionalismo, que contribuyen al
compromiso generacional, dando innovacién continua como respuesta a

entornos cambiantes

OBJETIVOS

Innovar y crecer constantemente, adaptdndonos a los tiempos y gustos de todos
los clientes.

Cumplir constantemente con nuestra promesa de calidad y excelencia en los
productos.

Fomentar el desarrollo profesional de todos los integrantes de la organizacion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Cuenta con una Junta de socios de dos miembros, el nivel directivo estd compuesto de
ocho funcionarios encargados de; Gerencia general, asuntos juridicos, financiera y

talento humano.

METODOLOGIA

Se aplico verificacion documental y encuestas para determinar el nivel de cumplimiento

de los procesos relacionados directamente con los componentes auditados.

ALCANCE

Los procedimientos de auditoria se realizaran en base a la a la documentacion
presentada por el Gerente de la empresa, del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre

del 2013. Adicionalmente se revisara el cumplimiento de la base legal.
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CAPITULO II: HALLAZGOS

Titulo:

CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DEL PERSONAL.
Condicion:
Se ha verificado el cumplimiento de reclutamiento y seleccion del personal, de los 64
funcionarios que laboran en la institucion, de las cuales 52 cumplieron con el debido

proceso y 12 han ingresado por lazos familiares.

Criterio:

Del Reglamento Interno

Articulo 4.- Solamente el Gerente General de la Compaiia, o las personas delegadas
para intervenir en la contratacion laboral, estdn facultados para decidir la terminacion
de los contratos de trabajo, sin perjuicio de su obligacion de informar a la Junta General
de Accionistas o al Presidente cuando sean requeridos. Por lo mismo, ningun empleado
de la Compaiiia podra formular reclamos indemnizatorios por actos que no provengan
del Gerente General o de las Lineas de Supervision delegadas por el Gerente General.
Por esta razon se defini6 el siguiente proceso de reclutamiento y seleccion:

1. Necesidad de contratar

Convocatoria

Factura comercial

Recepcion de carpetas

Lista de postulante

Entrevista

Decision

Contrato

o ® N kWD

Registro en el IESS
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Conclusion:

La empresa ha cumplido con el 81.25% y seglin el art. 4 del Reglamente Interno

cumplen la aprobacion del gerente y el proceso de reclutamiento y seleccion del

personal.

Recomendaciones:

Tomar en consideracion que se debe realizar el proceso de reclutamiento y seleccion

del personal a todos sin acepcion y de esa manera evitar problemas posteriores.
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Titulo:

REGISTRO DE LA ASISTENCIA DEL TALENTO HUMANO
Condicion:
La jornada laboral es de 8 horas diarias, trabajando 22 dias en el mes promedio, se
cuenta con un registro de asistencia de las 66 funcionarios, del mes Noviembre del
2013, se ha revisado horas totales programadas de 11616 pero se ejecutaron 11112 la
sumatoria global de las horas trabajadas del personal.
Criterio:
Del Reglamento Interno
Articulo 19.-Los empleados de la Compaiiia estan obligados a laborar cumpliendo el
horario establecido, considerando que las horas fijadas para su iniciacion y términos se
refieren al trabajo efectivo. Por lo mismo, el tiempo asignado para el refrigerio no se
incluye para el computo de la jornada laboral.
Articulo 22.- Todo empleado esta obligado a someterse a los sistemas de registro que
establezca la Compaiia para el control de la puntualidad y asistencia al trabajo, tanto en
la hora de entrada como en la salida.
Articulo 23.- La omision en el registro de asistencia hara presumir la ausencia del
colaborador en la fraccion correspondiente a la jornada cuya entrada o salida no
hubiesen registrado, toda vez que dicho registro de asistencia es la unica prueba

respecto de la presencia del empleado en su sitio de labor.

Conclusion:
En la empresa se confirmo6 que el 96% del han cumplido las 8 horas diarias de labores
tomando como muestra el mes de Noviembre del 2013, cumpliendo con los art. 19,22 y

23 del Reglamento Interno de Trabajo

Recomendaciones:
Hacer cumplir al 100% los articulos del Reglamento Interno de Trabajo para optimizar

tiempo y recursos en la verificacion de hora de entrada y salida del personal.
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Titulo:
INDICADORES FINANCIEROS
Condicion:

Rentabilidad sobre capital: En este periodo existio perdida y el capital decrecié en un
4%.

Rendimiento sobre ventas: Las ventas registradas no utilidad solo una pérdida de
69.866.89 dolares.

Rentabilidad sobre el margen de utilidad: El activo ha sido mal empleado registrando
pérdida en el uso de los recursos.

Liquidez sobre la modalidad del activo corriente: El activo circulante representa el 1%
del total del Activo.

Liquidez en relacion con la estructura: De cada dodlar tiene en activos cinco centavos
seran para pagar las deudas.

Financiamiento sobre el Grado de obligacion: El 4% del activo ha sido financiado por
los proveedores.

Financiamiento sobre el Grado de independencia financiera: Tienen libertad para
realizar cualquier operacion financiera como hipotecas.

Ventas sobre Velocidad de rotacion del activo: Activo se ha movilizado en un 94%.
Ventas sobre la Movilidad de los inventarios: Apenas se ha movilizado el capital en el
inventario del 7%.

En general la situacion financiera presenta varios inconvenientes, pudiendo estar en
riesgo el principio de puesto en marcha.

Criterio:

Indicadores financieros:

Rentabilidad, este indicador presenta el nivel de crecimiento del capital en relacion con
la utilidad.

Rendimiento de ventas, marca el valor que se obtuvo de utilidad generado de las ventas.
Rentabilidad sobre el activo, si la utilidad representa a los activos.

Liquidez, lo recursos con los que se puede cubrir las deudas.
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Financiamiento, se cuenta con recursos procedentes de créditos.

Independencia financiera, cuanto de los activos estan libres para operaciones
financieras.

Velocidad de rotacion del activo, cuantas veces el activo rota en comparacion de las
ventas.

Ventas sobre la movilidad de los inventarios, cuantas veces se ha movilizado el

inventario con respecto a su capital.

Conclusion:

No se han aplicado indicadores financieros anteriormente, no se fijé un estrategia que
permita mantener un nivel de crecimiento sostenido, por esta razon se generd un
perdida en el afio 2013, ademas se no se gestion6 oportunamente el cobro de los

convenios.

Recomendaciones:
Aplicar indicadores financieros cada afio con la finalidad de determinar la salud
financiera de la entidad y proponer planes que permitan alcanzar un nivel idoneo de

rentabilidad y produccion.
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Titulo:
LOS USUARIOS NO IDENTIFICAN AL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

Condicion:

El 50% de los usuarios desconocen quien es el proveedor del servicio. El 88% de los

encuestados consideran que es muy bueno el menu entregado.

Criterio:
La empresa es conocida como prestador de servicios de alimentacion en el Hospital
Velasco Ibarra de Tena, identifican los consumidores el servicio y consideran que el ment

es muy bueno segun establece el Gerente.

Conclusion:
El servicio de alimentacion que oferta la empresa no es identificado por el usuario,
consideran que forma parte del Hospital Velasco Ibarra del Tena, en el menu establecieron

que cumple con sus expectativas.

Recomendaciones:
Mejorar la imagen de la empresa, con la finalidad de que el usuario identifique a la
empresa y los servicios que oferta, de esta manera poder acceder a nuevos convenios,

teniendo en cuenta su presencia en el mercado.

Atentamente;

Sra. Patricia Ledesma

AUDITORA

Elaborado por: PALS Fecha: 01-03-2015
Supervisado por: VC/ WV | Fecha: 17-06-2015
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S CONCLUSIONES

En la empresa se confirmé que el 96% del han cumplido las 8 horas diarias de labores
tomando como muestra el mes de Noviembre del 2013, cumpliendo con los art. 19,22 y 23

del Reglamento Interno de Trabajo.

No se han aplicado indicadores financieros anteriormente, no se fijo0 un estrategia que
permita mantener un nivel de crecimiento sostenido, por esta razén se gener6 un perdida en

el afio 2013, ademas se no se gestiond oportunamente el cobro de los convenios.

El servicio de alimentacion que oferta la empresa no es identificado por el usuario,
consideran que forma parte del Hospital Velasco Ibarra del Tena, en el menu establecieron

que cumple con sus expectativas
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6 RECOMENDACIONES

Tomar en consideracion que se debe realizar el proceso de reclutamiento y seleccion del

personal a todos sin acepcidn y de esa manera evitar problemas posteriores.

Mejorar la imagen de la empresa, con la finalidad de que el usuario identifique a la
empresa y los servicios que oferta, de esta manera poder acceder a nuevos convenios,

teniendo en cuenta su presencia en el mercado.

Aplicar indicadores financieros cada afio con la finalidad de determinar la salud financiera
de la entidad y proponer planes que permitan alcanzar un nivel idoneo de rentabilidad y

produccion.
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7 ANEXOS

CONTRATO DE TRABAJO
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MANTENIMIENTO APRODADO POR ING. VERONICA AGUILAR L.

CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO CON CLAUSULA DE PERIODO A PRUEDA

En la cludad de Guayaquil, 01 de Septiembre del 2012, concureen de UNA PARTE, la seiiorita VERONICA GADRIELA AGUILAR
LEDESMA, en su calidad de Gerente General de la compaiifa NELSCATERING CIA. LTDA., ala que, en adelante se denominard
simplemente EL EMPLEADOR; y de otra parte CAIAMARCA VELASCO PEDROJEFFERSON por sus proplos y personales
derechos, de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil soltera, portador (a) de la cédula de cludadania
No.09092638737-4 y domiciliada en la cudad de Guayaquil, a quien en adelante, se lo denominard EL TRABAJADOR y
manifiestan que, libre y voluntariamente, convienen en celebrar el presente Contrato de Trabajo, con sujecidén a las
estipulaciones y declaraciones contenidas por las sigulentes cldusulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.- EL EMPLEADOR requiere contralar una AUXILIAR DE COCINA que tenga cxperiencia en labores
Inherentes al cargo.

EL TRABAJIADOR, ha solicitado trabajo con EL EMPLEADOR y declara expresamente que es una persona debidamente
capacitada, en condiclones y aptitudes para desempeiiarse en calidad de AUXILAR DE COCINA de EL EMPLEADOR, segin
ésta lo requiere en la ciudad de Guayaquil, en las Instalaclones de Astilleros Navales Ecuatorianos, donde EL EMPLEADOR,
brinda sus servicios a ASTINAVE y donde cuenta con Instalaclones adecuadas para el efecto.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.- Con los antecedentes expuestos, EL EMPLEADOR, para el desarrollo de las tareas
proplas de su actividad, contrata los servicios Iicitos y personales de EL TRABAJIADOR para que, preste los servicios de
AUXILIAR DE COCINA, quien deberd desempeiiar su trabajo de conformidad con la Ley, reglamentos Internos, disposiciones
generales, drdenes e instrucciones verbales o escritas, que imparte ELEMPLEADOR o sus representantes.

Por su parte EL TRABAJADOR se compromete a prestar sus servicios licitos y personales en forma exclusiva para EL
EMPLEADOR a partir de la fecha de suscripcién del presente contrato, sujetdndose a las estipulaciones del mismo; y, a las
Instrucciones verbales o escritas que reciba de EL EMPLEADOR, inlcialmente, en calldad de AUXILIAR DE COCINA en el lugar
que EL EMPLEADOR le Indique, dentro del territorio ecuatoriano en ¢l momente que se considere convenlente, a partir de
1a fecha de suscripeldn este Contrato de Trabajo, segdin el Arl. 21 numeral 5 del Codigo de Trabajo, el empleador dard
cumplimiento a lo dispuesto en el No. 22 del Art. 42 del Cédigo de Trabajo.

EL TRABAJADOR ejecutard su labor con la intensidad, esmero y culdado apropladoes, asi como con absoluta
responsabllidad, dedicacion y honorabilidad.

TERCERA: OBLIGACIONES ESPECIALES

LA TRABAJADORA, en virtud de las normas, de los Reglamentos Internos y de Seguridad Ocupacional, legalmente Inscritos, y
con el objeto de precautelar el elicaz ejercicio de sus labores y las de sus compaiieros, acatard las siguientes obligaciones

adiclonales

1. Colaborar en la Implementacién de normas de seguridad del departamento de seguridad y salud en el trabajo

2. Difundir todo tipo de conocimientos acerca de la salud ocupacional, y participar en todo tipo de capacitaclén que
so realice a cerca de éste tema.

3. Promover que EL EMPLEADOR Institucionalice la cultura de seguridad y salud en el trabajo

4. Acoger y cumplir con todas las disposiclones implementadas referentes a seguridad ocupacional de la empresa.

5. Comunlcar e Informar en forma oportuna y verds toda violacidn a las normas Internas establecidas al respecto de
medidas de seguridad utilizadas en la empresa

Direccldn: Centro Operaciones Puyo: Calle Francisco de Orellana y General Villamil, Frente a CNT-Puyo
Principal Costa Manta: Calle 26 AVDA. 31 Manta-Manabl

Principal Sierra Quito: Edificio Plaza real Centro norte

Telefox: 032888256 Cel: 099851320 - 084297123 - 092231562

Emall: nelscotering@hiotmail.com
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6. Realizar todo tipo de gestion para disminuir los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, siendo
solidario con los trabajadores sinlestrados.

7. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la higiene, en los espacios o
locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

8. Usar correctamente los medios o prendas de proteccién personal y colectiva proporclonados por la empresa y
cuidar su conservacion,

9. Culdar de su higlene persenal, para prevenir el contaglo de enfermedades y someterse a los reconocimientos
médicos periddicos y esquemas de inmunizaclones programados por el departamento de seguridad de la empresa,

10. No Introducir bebldas alcohélicas, nl otras sustancias 6xicas a los centros de Lrabajo, ni presentarse o permanecer
en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos de dichas sustancias,

CUARTA.- JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS.-

LA TRABAJADORA se obliga y acepla, por su parte, a laborar ocho horas diarias por Jornadas de trabajo, las miximas diarias
y semanal desde las 7:00 AM hasta las 17:00, con dos horas de almuerzo, en conformidad con la Ley, en los horarios
establecidos por el EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y actividades. Asf mismo, las Parles podrin convenlr que, LA
TRABAJADORA labore tiempo extraordinario y suplementaro cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por orden
escrita del EMPLEADOR.

QUINTA: REMUNERACION. - Las partes convienen en que, por los servicios que EL TRABAJIADOR prestard a EL EMPLEADOR
de conformidad con lo estipulado en éste Contrato, EL EMPLEADOR reconocerd a EL TRABAJADOR un sueldo mensual de
DOCEINTOS MOVENTA DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $.292.00), la misma que serd pagada
por mes devengado, hasta el 5 de cada mes, y que serdn acreditados a la cuenta bancaria personal de LA TRABAJADORA,
cuyo nimero que para los presentes efectos ha sldo proporcionada a EL EMPLEADOR, En adiclén a la remuneracién
establecida, EL EMPLEADOR reconocerd a EL TRABAJADOR todas las remuneraciones adicionales de Ley, ef componenle
salarial y los otros beneliclos de orden social aplicables legalmente.

De la remuneracion acordada, EL EMPLEADOR descontard a EL TRABAJADOR , los aporles personales al Instituto
Ecualoriano de Seguridad  Social y el Impuesto a 3 Renta de conformidad con la Ley, otros rubros aplicables contractual o
legalmente, y deducclones o descuentos ordenados por un Juez o autoridad competente,

SEXTA: PLAZO DEL CONTRATO,- El presente s un contrato de Trabajo a Plazo Fijo, con una vigencia de un aiio contado a
parlir de la fecha de suscripeion del mismo, por lo cual estard vigente hasta el , 01 de Septiembre del 2013,

De conformidad con lo previsto en el Art.15 del Cédigo de Trabajo, las partes acuerdan un perfodo de prueba de noventa
dias, durante el cual EL TRABJADOR o EL EMPLEADOR pueden libremente dar por lerminado el Contrato. Vencido el
perfodo de prucba, el Contrato continuard en vigencia por el tiempo que faltase para completar el afio que ese refiere el
primer Inciso de esta Cliusula.

Con al menos 30 dias de anticdpacion EL EMPLEADOR; y, 15 dias de anticipacién EL TRABAJADOR a la fecha de terminacidn
-de este Contrato las partes que asl lo deseen puede notilicar a la otra su voluntad de dar por terminada la relacién laboral.
De no mediar tal notificacién, de conformidad con la Ley, ¢l presente Contrato se convertird en uno a tiempo indefinido.

De cualquier manera, el presente Contrato puede terminar por desahucio o previo visto bueno, siguiendo el procedimiento
yen los casos previstos por la legislacion laboral vigente en la materia, segin el Art, 169 del Codigo de Trabajo.

Direccién: Centro Operaciones Puyo: Calle Francisco de Orellanay General Villamil, Frente a CNT-Puyo
Principal Costa Manta: Calle 26 AVDA. 31 Manta-Manabl

Principal Slerra Quito: Edificio Plaza real Centro norte

Telefax: 032888256 Cel: 099851320 - 084297123 - 092231562

Emall: pelscatering@hotmail.com
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SEPTIMA: VACACIONES.- EL EMPLEADOR reconocerd al empleado VACACIONES por un perfodo ininterrumpido de 15 dias
anuales incluldos los dfas no laborables, segtin el Art. 69 del Cédigo de Trabajo.

OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD,- Las partes acuerdan de manera expresa que EL TRADAJIADOR no divulgard ni revelard la
Informacién confidenclal o los secretos profesionales que EL EMPLEADOR ponga en su conotimiento o que EL
TRADAJADOR llegue a conocer.

Dicha Informaclén confidencial y secreto profesional Incluye, sin limitar, Informacién sobre los dientes, estrategias,
objetivos, politicas, proyectos, prioridades, cronogramas de trabajo, sistemas teenoldgicos, manuales, reglamentos, y en
general todos los conceptos relacionados, utilizados o desarrollados por EL EMPLEADOR, asi como tamblén la informacion

de cardcter personal.

NOVENA: LEY SUPLETORIA.- Las parles convienes en que, en todo cuanto no esté estipulado en el presente Contrato, la
relacidn laboral existente entre ellas se sujetard al Codigo de Trabajo y demds Leyes aplicables, asi como las normas
reglamentarias expedidas para su aplicacién.

DECIMA: DOMICILIO ¥ JURISDICCION.- Para el caso de controversia relacionada con el presente Conlrato que ni pueda ser
resuelta por mutuo acuerdo entre las parles, éstas convienen en someterse a los jueces competentes de la ciudad de Tena
y al trdmite oral.

Las partes ratifican en las declaraclones y estipulaciones contenldas por las cldusulas precedentes, en fe de lo cual, en el
lugar y fecha menclonados en el encabezamlento del presente instrumento, y ante £l Seftor Inspector de Trabao, susciben

este contrato en tres ejemplares de un mismo tenor y valor,

NELSCATERING CIA, LTDA, POR SUS PROPIOS DERECHOS
VERONICA GABRIELA AGUILAR LEDESMA CAJAMARCA VELASCO PEDRO JEFFERSON
€.C, 2100239330 C.C.092638737-4
ELEMPLEADOR EL TRABAJADOR

Direceldbn: Cenlio Operaciones Puyo: Calle Francisco de Orellana y General Villamil, Frente o CNT-Puyo
Principal Costa Manta: Calle 26 AVDA. 31 Manta-Manabl

Principal Slerra Quito: Edificio Plaza real Centro norte

Telefax: 032884256 Cel: 099851320 - 084297123 - 092231562

Emall: pelscatering@hotmail.com

144




ROLES DE PAGOS

NELS CATERING CIA. LTDA. - RUC 1691712636001

Recibo de Pago
Resumido

GENERAL. Del 01/02/2013 al 28/02/2013

Id. 0000000061 - 0952902971 - LA CHIRA BACA CARLOS ENRIQUE
Trabajador
Dpto. / 04 - OPERATIVO GUAYAQUIL - AUXILIAR Fecha de Ingreso 01/09/2012
Cargo COCINA
Inf. del Efectivo Acum. R.P.V.H. 0,00
Cobro
Codigo Descripcion D/H/Porc. Asignaciones Deducciones
1010 Salario 30,00 350,00 0,00
Ec2 Bonos y 50,00 0,00
Sobresueldos
2222 OTROS 1 un dia no laborado 0,00 11,67
DESCUENTOS
Ec1 Aporte al IESS 0,09 0,00 32,73
Ec3 Anticipo 0,00 50,00
Quincena
TOTALES... 400,00 94,40
Netoa $ 305,60
Cobrar

He recibido de la Empresa la cantidad especificada en este recibo, que comprende la totalidad de mi salario al periodo que se indica en el
mismo.

Recibo Conforme:

C.l. N° 0952902971

Direccién: VIA TARQUI MADRE TIERRA BARRIO EL PLACER Teléfono. 032535338
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REPORTE DE ALIMENTACION

l\

i

Cultura de nutricién y caldad .

K} Calrds

SISTEMADE GESTION DELA |

MEMORANDO

OBJETIVO: SERVICIO DE ALIMES TACION HOSPITAL TENA

REFERENCIA 1501
: nacce
ESTANDAR 150 9001:2008
VERSIGN 1
FECHA NOVIEMDRE 2010
7AUIOR ] -Sr Washing_t_on Tmf; -
APRODADO POR Sra, NARCISA LEDESMA

REPORTE N° 001

Sr. WASHINGTON TROYA
SUPERVISOR NELSCATERING HOSPITAL TENA

PARA! ING: VERONICA AGUILAR
DE: SR: HENRY MORALES
FECHA: 01 de Mayo de 2013
ASUNTO: REPORTE DIARIO DE ALIMENTACION
| TEMPOSDECOMIDA | FECHA: 01/05/2013
CONSUMIDOR | DESAYUNO | ALMUERZO | MERIENDA CENA
- soficitado | NeReal | Solicitado | KReal | Solicitado | NiReol | So'citado | N2 Real
PERSONAL 38 30 |57 47 47 |35 32 29
Coe1| 89 9 00
PACIENTES
o 00 5 00
PERSONAL LAVECA
T 9| 10| 10 00
PERSONAL COMPARIA
TOTAL 130 151 139 ] 29
Atentamente,

Dirccclén: MATRIZ Centeo Operaciones Puyo: Calle Francisco de Orellana y General Vilanyl, Frente a CNT-Puyo
Principal Costa Manta: Calle 26 AVDA 31 Manta-Manabl
Printipal Steera Quito: Edficio Plaza real Centro norle
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MENU

"-»,T /’h g ? SETIMA BE CEFTION DE LA CALDAD RESTRINGA 501
3 o ESTAKSAR HACDr 0 80027000
Certmesie = nd.:r.—ﬂcfr-r MENUS GENERALES JunNio VIRSIONS T
OBJETIVO:  MENUS SEMANAL DEL 03-09 DE JUNIO DEL 2013 Aurom Ing. VIRONICA ASLTLAR
APRDIADO POR S SARCIEA LEDESIA
FECHS LUNES B ALETES 4 WETRCOLLE £ IS B MRS &7 SARADO BT DOMENGDI 0%
CazATUND prEAnmD DEsATLY DESAYUNG CESAYUNG DESAYUND | SERANmG DESATUND
EIBIBA CALIENTY CAT-ASIALIENE CARC-AGUALEERE CAFL-AGAAECHE AP AGLLEEHE SRFEASUALICHE CAF-AGUALEEHE | AL AGLLLTENE
jLARBOHIDRATD PN LA VTEGRAL FAN BLARKO-ATTGRAL AN BLANDB-INTIGRAL FAR BLARCONTIGRAL AN BLANTDNTTGRR, AR BLASEEATTGR | FAN BLANCEINTICAAL
[SDRTE CALCRICD MANTERURLALTEMELASA MANTEGULLA- MERMELASA HANTICULAMERMELADA. MARTICIUTLLASAE RITLADA PAANTEQUTILA MERNATLADA MANTICURLLAMIRMIZARA MARTEQUILLA-RTEMLASA
T —
RO LN D YUCA NSO VIRDECARNT 50 ISAPARAAS DF VERDE HUEVES ROVUELTES AALTAS Df QLTSS SOLONIS CE VERST SOLTLE BE 135MACA
FRUTA DRCONAL sonas PAPREA AANDARRAS ) TENED MAMTARAS CHILINAS COMEY BERD
hueo Lidexa | G0 D BARALD RARAILLAL TN TUATARA BARALD FRLTRLA
AaTRe AT I ALMLTERD ARz NI ausreess ALsuTIED )
B SANEDEHG DE CARKE UOCRD 2 KABSICUESD SRR IE SuiHas, LUNDOCHD COSTIRD S0%A ST PO EXEIBOLLADD 'VIEHE BF PLSSACD
Vit LG R M VT Tl TRETADA BE POLD MELO AL ARLLD ENACLLADS 3E POLLD LINOLA [ £assa DE saax] S0 6 CORTUA CHIRTTA BI5 AL CHIRDDIRRY
PROTEING 2 TAMAL OE POuLLS PESCADD FLANCHA GUATITA ESTOADG D PEEEADD ARRCE CIN CAMANIN PIRLE A LA MOSTATA PESCADS I SAISA
CUARMOION 1 Anmar AEROL ARRGT ARy ARRET AREDE AR
SlATSnCge 2 LSTORES OF VIRDE MENESTRA LINTEIL WENESTRA DT LINTES
FIDEQ TORTNILAG, PAMENTE RORD,
Desaasna NoURTDG FIMKTLLOVTOMATE LIDRICA, TEMATIASUACETE | bsers, copmin, it Sussrmmss PATACNIS OF ADURD VIRDE. PATTRA
(] RARANNLLA MARACUYA LMENARAS INGIERE THMAENDG MIAAE USRS, TOMATE bE dRase
POSTRE TINCHE DF TRUTA PETTERCS CoM MaEL, TONTA NARARIA EXIMARDS TR ALMIBER FUPRG FLAR BE CARAMELD SAND,
NIRTNES RIRIENDA MEERIENDA MIBENDA MTRIENDA ey [y
hatd SOPA TAPML OIS SO FIDEOATIIC SORA DL VES[TALES POLLD COMLEGLMARRES S0P B PESSADD 1OCHD Of ACTIGANSUELD ASUADD OF POLLD
PROTIMA PRI AL MOARS) CARNE LA RIS WIGADD PLANCMA FRICASSE D CERDD CATME A LA FLanSms PALERARTTA FRTD RO Tl S AR T A5 DS
GUARNIOEN L ARRIY ATROE ARRST Ay AREDT ARRGE ATR
GUARNIDON PR Tuaom BLANEA MAZRIRG COCNADD ENESLATS DF BRCOOL/IANORIL FURS O FaRA IHEURTES
LTy HA EHUGATOMATT OROCCANTOMATE LFSHUSATCMATE A TOMATE
i SUGD SE TOMATE AREDL JUGE BE Lax ik ST GLAYALS ANMENA CDN HARANILLA rﬁﬂu;.a. (CDLADA MAANEANA, CRIDULS PAPAYA SN il
A CTmA A IR oIA CIHA o e
= H
| PEOTEINA - CMAULARAN SANTASENE MDD BT CHURRASED CANTLONLS B2 RES POLLE BROSTIR MANBURSUTLA RS I RIS T
Suaaody MLADRIRD FRITD CHIPS OF PPy, ARROY Loieids = L ARRCT | Annog
[GuAEIEdN 2 TALA BF TOMRTE LISHUGA, POLIATE Rbkans Tauatt |
[BTESLA CALIINTE SAFL ARTHATIZA B TT L, angdTEA G TT CATE, AROIATICA O TT xRl ARDAUTIZA B TT CAPL ARSRATICR O TT WL, KROMATICA O TT | CAFL, AROMATICA O/ TE
Patridla Domeo Cra. Marise! Costales Sea, Narcisa Ledesma S VAN ML
RUTRICONISTA HOLMTAL
RUTRCIONISTA NELSCATERING B PRESIDENTA NELSCATERING Cia. Liada, CHEF NELSCATERING
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HORARIOS DE TRABAJO

HORARIO DE TRABAJO DEL MES DE MAYO 2013

HORARIO DE TRABAJO MES DE MAYO 2013

jqvisiojrimmisjvisiojLimimls|v|s|olcIm[m[sTvlslol LMV D v
COLABORAL 11213141516(7]8)|09|10]11)12|13}14|15|16|17]18| 18] 20[ 21| 22| 23| 22| 25| 26 | 27| 28| 28 | 30] 31
sr. LUIS CHANGO AL it it imipialciclcBLitihlalclcAh tELEKERIEIRIA
srGEOVANNYCASTILLO e e fcdeft Lt Afafafcfclc AR hlE LR lRlclc kA B Ic R L L 16l
Sra. ROXANA ALVARADO sappacciciiipgiafdialclelelelcipft Blclclctalale e It It
SRA.MERCEDES SANCHEZ CCCiBBBLLBCCCCB|BBBL|L|LBBCCCCL|LL|SB
5t,CRISTIAN RIVADENEIRA LccccmasssnL|BB|BBBB|LLBBB[BBBCILLILB
Sra. ALBA TANGUILA sppicitfeiciclcglelelililelelelclclclclct Ltz e
Sra. DORIS AGUINDA LicicppBpBlclBliBi[ElckI i
5. JAVIER TORRES s BB BBICiCclciijiBlclclclcllcliiBBlclcBiLEI L
Sra. GLORIA ESPINOZA ClcleBlsftft]sfs[e c L L
s JACINTASHIGUANGO ¢ 8 B Jefcfe Bt e ufclclclc e LIt B [ cCiitiilgfelg]c|t
HORARIO DEL MES DE MAYO 2013

BODEGA Y PANADERIA

sralSABELQUISAHUANO B [B I8 L L s s BB B Lt s BB B B I Ic It |6 AN

5r. GUILLERMO KUSMIRCZAK PPIPL|LPPPPPL|LP|PPPP|LLPPP|PPLL]PP|P

CODIGOS DE TURNOS

TURNO: (A) APERTURA DE 6:00 AM A 3:00 PMic. cuss ssssssssessssssee

[URNO: (B ) 6:30 AM A 3:00 PM.

[URNO: (E)DE 11:30 AM A 8:00 PM.

HERNAN MERCHAN

TURNQ: (L) DIA LIBRE.....

TURNG: (C)21:30PMA 10 PM.
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