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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado “Valoracion de la existencia de los
sistemas de informacion en el uso del Transporte Publico urbano en el cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo” tiene como objetivo desarrollar un sistema de
informacion dirigido a los usuarios, con la finalidad de dar a conocer la oferta del
servicio, por ende, incrementar la demanda, mejorar la rentabilidad y el nivel de
servicio del transporte publico. La investigacion se llevd a cabo mediante la aplicacion
de instrumentos de investigacion como encuestas y entrevista dirigidas tanto a los
usuarios, oferentes del servicio y al ente de regulacion y control; y ademas fichas de
observacién para el trabajo de campo, lo que permitié conocer la situacion actual y
determinar la necesidad de un sistema informativo que dé a conocer la oferta del
servicio de transporte publico de la ciudad de Riobamba, entre los datos que se puede
destacar, el 11,23% de la poblacion conoce las 16 rutas de transporte, el 48% acude a la
ciudadania para recibir informacion, actualmente, el servicio cuenta con el 10,76% de
elementos de informacion establecidos por Angel Molinero y Luis Sanchez en su libro
titulado “Transporte Publico”. Se concluye que los elementos informativos existentes,
son deficientes, ya que la poblacion desconoce de la operacion de esta modalidad de
transporte. Es recomendable brindar informacidn a los usuarios en las siguientes etapas:
decision de realizar un viaje, mientras espera en la parada de origen y dentro de las
unidades mientras se moviliza hacia su destino, lo que genera una mayor confianza en la

toma de decisiones y por ende fidelidad con el servicio.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<SISTEMAS DE INFORMACION> <INFORMACION AL USUARIO>
<TRANSPORTE PUBLICO> <GESTION DE TRANSPORTE TERRESTRE>
<RIOBAMBA (CANTON)>

Ing. Juan Pablo Palaguachi Sumba
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The "Assessment of the existence of information systems in the use of urban public
transport in the canton of Riobamba, Chimborazo province™ is a research whose main
objective is to develop an information system addressed to users, in order to provide
information about the service thus, to increase the demand, improve the profitability,
and the service level of the public transport. The research was carried out by means of
instruments such as surveys and interviews to users, service providers and the
regulatory and control entity, in addition to this, observation forms were also used for
the field work, which made possible to know the current situation and determine the
need for an information system to publicize the offer of the public transport service of
Riobamba city. From the collected data, it was found out that 11.23% of the population
knows the sixteen transport routes, a 48% asks to the citizens to get information,
currently, the service counts on 10.76% of information elements established by Angel
Molinero and Luis Sanchez in their book "Public Transport". It is concluded that the
existing information elements are deficient since the population is not aware of the
operation of this mode of transport. It is advisable to provide information to users in the
following stages: decision to make a trip while waiting at the stop of origin, as well as
into the units while moving to their destination, which generates greater confidence in

decision making, and therefore, fidelity with the service.

Keywords: ~ <ECONOMIC ~ AND  ADMINISTRATIVE  SCIENCES>,
<INFORMATION  SYSTEMS>, <USER  INFORMATION>,  <PUBLIC
TRANSPORT>, <LAND TRANSPORT MANAGEMENT>, <RIOBAMBA
(CANTON)>



INTRODUCCION

El transporte es una actividad fundamental dentro del desarrollo de la humanidad,
especialmente el transporte publico, es la solucion diaria de millones de personas en el
mundo, de trasladarse de un lugar a otro por diferentes motivos ya sea trabajo, estudio,
ocio, entre otros, tal es asi que antes de la aparicion del vehiculo a motor existian
carretas tiradas a caballo para la movilizacién de gran cantidad de personas. Los
usuarios del transporte pablico deben adaptarse a rutas y horarios que ofrezcan el
operador y el ente de regulacion y control en donde es muy importante el tiempo y
confort. Las paradas de autobus surgen como parte de las estructuras necesarias para el
desarrollo eficaz y dindmico de las redes de transporte.

El Canton Riobamba cuenta con un servicio de transporte publico urbano que cubre la
necesidad de movilizacién bajo rutas y frecuencias establecidas y reguladas por la
Direccién de Gestion de Movilidad, Tréansito y Transporte GADM Riobamba, el mismo
que cubre gran parte de la zona urbana de la ciudad, facilitando la conexién entre la
zona rural y urbana.

La informacidn representa una ventaja competitiva dentro del mercado e ahi su
importancia como tal, actualmente la ciudadania desconoce la oferta del servicio de
transporte lo que genera inseguridad, confusion, retrasos e inadecuada planificacion del
viaje.

La investigacion adopta conceptualizaciones y técnicas que permiten realizar la
valoracion de la informacidn existente y generar una propuesta donde se considera los
datos que requiere el usuario para conocer el servicio con la finalidad de generar una
buena imagen del servicio, incrementar la demanda y mejorar la relacion entre el
usuario y el transporte publico.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en cuatro fases, en la primera de
detalla el planteamiento, formulacion y delimitacion del problema, y ademas los
objetivos que se buscan alcanzar; la segunda etapa comprende el marco tedrico,
conceptual, antecedentes de la investigacion y la idea a defender dentro de la

investigacion; la tercera etapa comprende el marco metodoldgico empleado para la



recopilacion de informacion y en la fase final tenemos el marco propositivo que hace

referencia a solucion que permitira combatir el problema en estudio.

CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El transporte es un medio dindmico que permite la interaccion de la sociedad con los
sectores comerciales, educativos, administrativos, turisticos, entre otros; como modo
principal de movilizacién dentro de la ciudad tenemos el transporte publico urbano, que

presta su servicio bajo rutas y frecuencias establecidas.

Los sistemas de informacién otorgan grandes beneficios como el maximo
aprovechamiento de los modos de transporte y mejora sus experiencias de viaje, varios
estudios realizados a nivel internacional determinan que una de las causas por la que no
se realizan al menos el 25% de los viajes en transporte publico, es por la falta de

informacion adecuada.

La ciudad de Riobamba cuenta con el servicio de transporte publico urbano que opera
bajo rutas y frecuencias establecidas, actualmente existen 16 rutas que cubren diferentes
zonas dentro del canton. En el afio 2014 se implementaron 55 paradas cuyo armazén es
de metal, bases de hormigon y cubierta de policarbonato, con el objeto de proporcionar
comodidad y accesibilidad a los usuarios del transporte publico, ademés cabe recalcar
que dichas paradas han sido utilizadas como puntos de publicidad, es decir que se puede
observar afiches y objetos publicitarios, pero ninguno relacionado con la oferta del

servicio de transporte publico ofertado en la ciudad.

El desconocimiento o falta de informacién a la poblacion de la ciudad de Riobamba a
cerca del funcionamiento y operatividad del transporte pablico urbano implica mayor
dificultad en la planificacion de un viaje, el mismo que genera inconvenientes en los
usuarios como: retrasos, congestion, molestias en los usuarios, inadecuada planificacion
de ruta y cambio de modo de transporte para movilizarse a su lugar de destino. Los
sistemas de informacion son medidas de ayuda para la explotacion del transporte los
mismos que otorgan informacién como: paradas, rutas, frecuencias, zonas de atraccion
de viajes, tiempo de viaje entre otros, lo que permite conocer o decidir qué linea de

transporte tomar para llegar hacia su destino.



A pesar de la renovacién de unidades e incremento del costo de pasaje, se observa
falencias acerca de la informacion que brinda cada autobus a los usuarios, por lo que las
personas especialmente aquellas que poseen capacidades especiales, no pueden elegir
un bus por si mismos, viéndose obligadas a pedir ayuda a terceros o a su vez, subir al
autobds incorrecto, lo mismo sucede con las personas de sectores rurales, turistas e

incluso propios habitantes de la zona que no conocen la ciudad.

Es importante determinar como influye la informacion en las personas a la hora de
elegir una modalidad de transporte, con el objeto de establecer estrategias que impulsen
el uso del transporte publico y de esta manera reducir el uso del transporte comercial y
particular, contribuyendo a la reduccion del parque automotor que se moviliza a diario

en la ciudad.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Los deficientes sistemas de informacion existentes en cuanto a la oferta del servicio,
influyen en el uso del transporte publico urbano en el cantén Riobamba, Provincia de

Chimborazo?

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion esta dirigido a los usuarios y oferentes del servicio de
transporte publico urbano del canton Riobamba, se lo llevard a cabo dentro de los

siguientes parametros:

Objeto de investigacién: Valorar la existencia de sistemas de informacion en el uso del
transporte publico urbano en el canton Riobamba.

Campo de accion: Gestion de transporte terrestre.
Localizacion: Cantén Riobamba.

Tiempo: Periodo del afio 2018 — 2019.



1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacion Tedrica.

El transporte publico cumple un rol importante dentro del canton debido a su
interconectividad, por eso es importante determinar como ayuda un sistema de
informacidn en el uso de este modo de transporte, con el objeto de establecer mejoras a

la explotacion del mismo.

La presente investigacion busca evidenciar como inciden los sistemas de informacién en
los usuarios de transporte publico urbano, sefialandose asi las consecuencias que se
generan por el desconocimiento de la funcionalidad de esta modalidad de transporte,
ademas se establece recomendaciones o acciones que aporten al adecuado uso del
mismo, la existencia informacion adecuada representa una ventaja estratégica para el

transporte publico aportando de esta manera a su eficiencia.

Los sistemas de informacion son medios de intercambio de conocimiento sobre el
servicio de transporte entre los oferentes y usuarios; lo cual promueve su maximo
aprovechamiento, un incremento en su demanda por ende mejora su rentabilidad,
permite la eleccion del modo de transporte de acuerdo a sus necesidades y preferencias
personales, ademas ayuda a mejorar la experiencia del usuario durante el viaje. Es
necesario disponer de informacidon precisa sobre el sistema de transporte ya que no tiene

sentido ofrecer un servicio si los usuarios no lo conocen.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se cuenta con varias fuentes de
informacidn certificadas las cuales aportan significativamente a la descripcion y analisis
del fenémeno en estudio, tenemos estudios, propuestas de sistemas de informacion
dirigidos al transporte realizados y aplicados a nivel internacional, ademas se cuenta con
trabajos guias de investigacién dirigidos al servicio de transporte pablico de la ciudad
de Riobamba, asi como también con el apoyo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba especificamente de la Direccion de Movilidad,
Transito y Transporte para hacer uso de cualquier tipo de informacidn que se requiera

para el desarrollo de la investigacion.



La presente investigacion busca valorar la existencia de informacion sobre el servicio de
transporte pablico dirigido a los usuarios de este medio de movilizacion, estableciendo

con ello las ventajas y desventajas del mismo.

1.4.3. Justificacion Préctica.

El transporte publico es uno de los principales modos de movilizacion en el canton
Riobamba, el mismo que presta su servicio bajo rutas, frecuencias y tarifas establecidas;
las rutas de este servicio cubren gran parte de la zona geografica de la ciudad,
facilitando la conectividad entre los diferentes sectores a los cuales la poblacion acude
para satisfacer sus necesidades diarias; es por eso que es importante difundir

informacidn clara y concisa a la poblacion sobre este servicio.

La investigacion beneficia directamente a los habitantes de la ciudad, transportistas y
autoridades competentes, ya que se busca evidenciar que la falta de informacion es una
causa para no usar el transporte publico, ademas se establecera recomendaciones para
combatir este fendmeno, promoviendo de esta manera el incremento de la demanda,

optimizacion de tiempos de viajes y planificacion adecuada de rutas.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. General.

Valorar la existencia de los sistemas de informacion en el uso del transporte publico

urbano en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.5.2. Especificos.

e Diagnosticar la situacion actual de la deficiente informacion existente sobre la
oferta de servicio del transporte publico.

e Determinar la incidencia de la deficiente informacion existente sobre la oferta
del servicio, en el uso del transporte publico urbano.

e Elaborar una propuesta de un sistema de informacion que difunda la oferta del

servicio, con el fin de promover el uso del transporte publico urbano.



CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA
2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

El canton Riobamba capital de la provincia de Chimborazo se localiza al centro de la
region interandina del Ecuador, cerca del centro geogréfico del pais, rodeada de varios
volcanes como el Chimborazo, Tungurahua, EI Altar y el Carihuairazo, a una altitud de
2750 msnm y con un clima frio andino de 13°C en promedio, cuenta con alrededor de
225700 habitantes, lo que le convierte en la decimotercera ciudad mas habitada del pais.
Fue la primera ciudad planificada del Ecuador, y hoy en dia es uno de los principales
nucleos urbanos de la nacién. Es uno de los méas importantes centros administrativos,
econdmicos, financieros y comerciales, las actividades principales de la ciudad son la
agricultura, comercio, ganaderia y la industria. La ciudad de Riobamba esta dividida en
5 parroquias urbanas denominadas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu, Velasco y
Yaruquies. (Mora, 2016).

Uno de los problemas que ha presentado la ciudad es el crecimiento desenfrenado del
parque automotor, aunque la ciudad cuenta con una amplia red de vias de primer orden
asfaltadas en su mayoria dentro del territorio urbano, y debido a sus amplias calles y
avenidas, asi como su orden urbanistico, le permiten poseer una amplia red de

transporte publico y comercial.

El transporte urbano en la ciudad de Riobamba se ha venido desarrollando en bus desde
hace muchos afios, inicialmente en 1990 existieron 3 operadoras de transporte publico
denominadas: PURUHA, LIRIBAMBA Y SAGRARIO con una flota de 96 unidades de
transporte al servicio de 9 lineas. En el afio 2000 se implementé dos operadoras
Ilamadas BUSTRAP C.A y UNITRASSEP S.A (PRADO) con una flota vehicular de 12
y 25 unidades respectivamente, ademas se incrementaron las rutas de transporte a 14
lineas. Hoy en dia, existen 3 cooperativas y 4 compafiias de transporte urbano que
presan sus servicios y se cuenta con una flota de 184 unidades de transporte, ademas se

incrementaron las rutas de transporte publico urbano a 16 lineas. (Mora, 2016).



2.2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

La informacién del servicio de transporte publico difundida adecuadamente representa
una ventaja competitiva, la cual permite su maxima explotacién, es por eso que la
aplicacion de los sistemas de informacion representa un tema de investigacion en varios

sectores a nivel mundial.

El Instituto de Estudios de Transporte de Europa desarroll6 una investigacion
denominada “Sistemas Innovadores de Informacion para el Transporte Publico” en el
afio 2010, en el cual se recalca la importancia de la informacion que se difunde sobre la
operatividad del transporte publico. La informacion que se debe proporcionar a los
usuarios es: rutas y horarios de salida y llegada en tiempos especificos, informacién en
el interior de los vehiculos, informacion sobre las oportunidades de intermodalidad e
informacion complementaria que permita valorar el modo mas sostenible de viajar;
ademéas se detalla el proceso de implementacion de los sistemas de informacion.
(Instituto de Estudios de Transporte, 2010).

Entre otras investigaciones se puede destacar el articulo cientifico elaborado por
Joaquin Sanchez Herndndez en el afo 2016 denominado “Ante las Necesidades de
Informacion de los Usuarios de Transporte Publico Urbano en Murcia, se propone la
creacion de un canal de comunicacion”, en el cual se resalta la importancia de la
informacion que se proporciona a los usuarios del transporte publico, el mismo que
establece tres fases que son: antes, durante y después del viaje, logrando con ello mayor
eficiencia y satisfaccion en el uso de este medio de movilizacién; ademas se establece
una propuesta denominada “canal de comunicacioén”, el cual cubrira la necesidad de
informacion en el trayecto del viaje, el mismo que empleara el internet como principal
herramienta, dentro del mismo se proporcionara informacién como trayecto, tiempo de

viaje, distancias, entre otros. (Sanchez, 2016).

El estudio que se puede destacar en Sudamérica se desarrollé en Bogota en el afio 2012,
titulado “Propuesta para el Sistema de Informacion al Usuario de Transporte Publico de
Bogot4 combinando preferencias y datos espaciales basicos”, cuyos autores son: Diego
Pajarito Grajales y José Pérez Castillo. Este documento resalta la importancia del
transporte publico dentro de la movilidad urbana que opera bajo rutas, frecuencias y
tarifas establecidas, ademas se puede evidenciar la existencia de informacion como una

estrategia de explotacion a este medio de transporte. La adecuada informacién que se



muestre al usuario promueve el incremento de la demanda para lo cual se plantea una
plataforma de interaccion con el usuario, en donde se visualiza la operatividad del
transporte publico, y las preferencias del usuario, esta informacion permite mejorar el

servicio en base a las necesidades del usuario. (Pajarito & Pérez , 2012).

2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. Sistemas de informacion.

2.3.1.1. Informacion.

La informacion es un conjunto organizado de datos procesados, constituyen un mensaje
que pasa al conocimiento del sujeto o de quien recibe el mensaje. La teoria postula que
cualquier sefal es capaz de cambiar el estado de sistema que constituye un fragmento de
informacion, la informacién es el conocimiento extraido por seres vivos o sistemas
expertos como resultado de la interaccidn con el entorno. La informacion, a diferencia
de los datos aislados, tiene una estructura util que modifica las interacciones de quien

posee la informacion de su entorno. (Coutifio, 2012).

De acuerdo a (Gonzalez, 2012) “La informacion es un par ordenado, un conjunto de
datos una descripcion que da a conocer algo y entendible o de facil comprensién, por lo

que la informacién son datos que reducen el nivel de incertidumbre.”

2.3.1.2. Sistema.

“Sistema es un conjunto de elementos que interactian con un objeto comdn, los
sistemas estan integrados con objetos o unidades agrupadas de tal manera que,
constituya un todo logico y funcional.” (Universidad Nacional Autonoma de México,
2013).

Un sistema como tal es un conjunto de componentes que interactlan entre si para
alcanzar un objetivo comun, por lo que se puede decir entonces que un sistema
comprende varios elementos los cuales tienen funciones especificas que buscar alcanzar

una tarea especifica.

2.3.1.3. Sistema de informacion.

Un sistema de informacion Sl es un sistema automatico o manual, que comprende,
personas, maquinas y/o métodos organizados para agrupar, procesar, transmitir y

diseminar datos que representan informacion para el usuario. (Gonzalez, 2012).
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En los negocios los sistemas de informacién proveen soporte de los procesos de
negocios, operaciones, la toma de decisiones y generar estrategias competitivas, los
cuales forman parte de los Sistemas de Informacion Geogréafica SIG. Estos sistemas son
una herramienta importante dentro de los negocios y son fundamentalmente requeridos
para el apoyo en la toma de decisiones de las organizaciones y usuarios de los mismos.
(Gonzalez, 2012).

Se puede resumir entonces que un sistema de informacion es un conjunto de elementos
que permiten manipular toda la informacién necesaria para implementar aspectos o
consideraciones especificas de la toma de decisiones; todo sistema de informacion surge

de la necesidad de informacidn que experimenta una sociedad.

Los Sistemas de informacion han ido evolucionando durante los Ultimos afios hasta
constituir los denominados sistemas de informacion estratégicos. Primeramente, los
Sistemas de Informacion empresariales eran considerados como un instrumento
simplificador de las distintas actividades de la empresa, una herramienta con la cual se
facilitaban los tramites y reducia la burocracia. Su finalidad era basicamente llevar la
contabilidad y el procesamiento de los documentos que a nivel operativo. (Gonzalez,
2012).

El desarrollo de la informéatica y las telecomunicaciones permitieron incrementar la
eficacia en la realizacidn de las tareas, ahorrar tiempo en el desarrollo de las actividades
y almacenar la mayor cantidad de informacién en el menor espacio posible, lo cual
incrementd en las organizaciones el interés en los sistemas de informacion. Con el
transcurrir del tiempo las empresas fueron observando como las tecnologias y sistemas
de informacion permitian obtener mejores resultados que sus competidores,
constituyéndose por si mismas como una fuente de ventaja competitiva y una poderosa
arma que permitia diferenciarse de sus competidores y obtener mejores resultados que
estos. De este modo los sistemas de informacion se constituyeron como una de las
cuestiones estratégicas de la empresa, que ha de considerarse siempre en todo proceso

de planificacion empresarial. (Quinteros & Prieto, 2015).

2.3.2. Sistema de Transporte Publico.

De acuerdo a (Conde, 2015) “El transporte publico es un instrumento clave para el
desarrollo equilibrado de las sociedades el mismo que se presta en autobuses, trenes y

otras unidades maviles que sirven para la movilizacion de personas de una comunidad.”
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“El transporte publico es un sistema de transportacion que opera con rutas y horarios
predeterminados y que pueden ser utilizados por cualquier persona a cambio del pago

tarifario previamente establecida por las autoridades competentes.” (Pastor, 2017).

El transporte publico es el traslado colectivo de pasajeros el cual se adapta a horarios,
frecuencias, rutas y tarifas establecidas por un ente de regulacion.

2.3.2.1. Componentes fisicos de los sistemas de transporte publico.

De acuerdo a (Pastor, 2017) Un sistema de transporte se compone de tres elementos

esenciales:
Vehiculo: Unidades de transporte, su conjunto se lo denomina como parque vehicular.

Infraestructura: Derecho de vias en que operan los sistemas de transporte, sus paradas
0 estaciones, talleres de mantenimiento y reparacion, sefializacion y sistemas de

suministro de energia.

Red de trasporte: Estd compuesta por las rutas de los autobuses, los ramales de los
sistemas colectivos y minibuses y las lineas de trolebuses, tren ligero y metro que

operen en la ciudad.

2.3.2.2. Caracteristicas de los sistemas de transporte pablico.

Para (Pastor, 2017) las caracteristicas de los sistemas de transporte publico son:

e Operacién de transporte: Incluye en cumplimiento de horarios, frecuencias,
asignacion de roles y jornadas de trabajo, supervision, operacién y
mantenimiento de las unidades de transporte.

e Servicio de transporte: Forma en que el usuario cautivo, eventual y potencial
observa el transporte, se integra conceptos como calidad y cantidad del servicio,
informacion que se le proporciona, costo, tiempo de viaje, entre otros.

e Gobernanza: Es el ente creado a tal fin, en el caso de ecuador es el Municipio
el mismo que concesiona los servicios a terceros o lo presta por administracion.
Garantiza el cumplimiento de los contratos celebrados. Sanciona

incumplimientos. Planifica y regula los servicios de transporte.

12



2.3.2.3. Servicio de buses urbanos.

El transporte pablico urbano en buses permite el desplazamiento de usuarios de un lugar
a otro dentro del &rea urbana de una ciudad, reduciendo la contaminacion y la

congestion ocasionada por el excesivo uso del vehiculo particular. (Llamuca, 2017).

Los buses como medios de transporte son practicos y eficientes en rutas de corta y
media distancia, siendo el de mayor uso a nivel del transporte pablico por ser una

opcidn mas economica.

Llevar a cabo un viaje en el sistema de transporte publico implica una serie de acciones
como: caminar a pie desde su origen al sitio de embarque, espera de arribo al vehiculo,
desplazamiento dentro del vehiculo, desembarque y por Gltimo caminar desde la parada
hacia su sitio de destino, (LIamuca, 2017) en su investigacion determina que un viaje se
divide en seis etapas, segun la (figura 1). Ademas, se establece los requerimientos de

cada etapa.
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Etapas de un viaje

- Informacion/atencion al usuario
— 1. Decision de viajar Estado de vias
- Costo de transporte

- Accesibilidad
- Comodidad

—2. Origen - Parada

- Disponibilidad

| _[3. Espera en parada - Accesibilidad
origen - Seguridad

- Informacion/atencion al usuario

- Seguridad

- Comodidad

- Confort

—4. En el vehiculo Medio Ambiente

- Accesibilidad

- Informacidn/atencién al usuario
- Continuidad

Etapas del viaje
|

- Accesibilidad
- Seguridad

—5. Descenso parada

- Accesibilidad
- Comodidad

—16. Parada destino

Figura 1: Etapas del viaje
Fuente: (Llamuca, 2017)

2.3.3. Sistemas de informacidn aplicados al transporte.

Un sistema de transporte publico sera utilizado adecuadamente por el usuario cuando
conozca el servicio del cual dispone, es por eso que un sistema de informacion al
publico es un elemento esencial en un servicio de transporte. Hoy en dia se subestima la
importancia de proporcionar informacion al usuario debido a la falta de entendimiento
de las actividades y necesidades del principal cliente de las empresas de transporte el

usuario.
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El impacto de un sistema de informacién no se puede detectar inmediatamente, pero con
una adecuada instrumentacion y mantenimiento trae beneficios en cuanto a la imagen

publica del servicio, asi como una mejor utilizacion de la red de transporte.

Los oferentes del transporte publico deben visualizar los programas de informacién al
publico como parte de su esfuerzo de mercado, de la cual obtendrén beneficios tanto en
términos de incremento de demanda como en reconocimiento por parte del usuario del

valor del servicio de transporte.
a) Necesidades de informacion

Los usuarios potenciales de un sistema de informacion del transporte publico presentan

necesidades como:

e Conocer si el servicio de transporte presta una conexién razonable entre el
origen y el destino del viaje.

e Ubicar los puntos de transbordo mas cercanos del origen y destino del viaje.

El uso del concepto de sistema de informacion implica la presencia de varios
componentes que se interrelacionan de tal manera que le ofrecen al usuario informacion
sobre el sistema de transporte publico. Estos componentes se pueden clasificar en tres

tipos:

e Tipo de informacion requerida
e Ubicacion de la informacién

e Forma de distribucién de la informacién

Es importante ademas tomar en cuenta los diferentes tipos de usuarios del sistema de
transporte publico, de acuerdo a (Molinero & Sanchez, 2005) tenemos 4 grupos

potenciales que son:

Usuario regular en su ruta cotidiana: Este tipo de usuarios son cautivos, asi como

trabajadores o estudiantes.

Usuario regular en una ruta nueva: El tipo de usuario representativo es aquel que
viaja en un area desconocida de la ciudad y que hace uso cotidiano del sistema de

transporte.

Usuarios Potenciales: Dentro de este grupo se encuentra quienes viven en la ciudad,

pero no utilizan el servicio de transporte de forma cotidiana.
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Turistas: Son visitantes a una ciudad y que desconocen totalmente del sistema de

transporte y de la ciudad misma.

A continuacién, se mostrara un cuadro de requerimientos de informacion de los

diferentes tipos de usuarios:

Tabla 1: Grupo de usuarios y sus necesidades de informacion.

Grupo de Tipo de informacion Ubicacion Formas de difusion
usuarios requerida
Usuario e Mapadelared e Paradas Senales,
regular en Marcas
Ruta Simbolos
Cotidiana
Usuario e Mapadelared e Vehiculos Folletos
Regular en e Mapa de Ila Mamparas
Ruta Nueva ruta
Usuario e Mapadelared e Terminales, Folletos
Potencial e Mapa de la e Bancos, Mapas
ruta itinerario e Tiendas. Teléfono
e Tarifa e Oficinas
Turista e Mapa de lared e Hoteles Folletos
e Mapa de la e Otros sitios Mapas
ruta publicos Prensa
e ltinerario Revistas
e Tarifa
transbordo

Fuente: (Molinero & Sanchez, 2005)
Elaborado por: Autoria propia
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b) Formas de difusion
Sefales: Es un tipo de signo que tiene el propdsito determinado de informar o dar
direcciones especificas a un publico general, estos signos son disefiados y colocados de
tal forma que el 99% de las personas tengan contacto con ellos, pueden ser visibles,
sonoros o tactiles, esta disefiadas con la intencion de comunicar. (Correa, 2012).
Marcas: Son las indicaciones en forma de rayas, simbolos o letras que se pintan sobre
el pavimento, guarniciones, estructuras dentro de o adyacentes a los vialidades, asi
como los objetos que se colocan sobre la superficie de rodamiento con el fin de regular
y canalizar el transito e indicar la presencia de obstaculos, sin distraer la atencion del
conductor. (Molinero & Sanchez, 2005).
Simbolos: Es un signo que posee direccionalidad y tonalidad definida por la cultura y la
historia de la comunidad en particular en la que se representa; ademas de ser una
representacion pura de la realidad representa no solo lo obvio, sino que es parte de su
identidad. Es la presentacion perceptible de una idea, con rasgos asociados por una
convencion socialmente aceptada. (Correa, 2012).
Folletos: Son un medio de promocion que brindan informacion clave sobre una
empresa, la representan desde sus componentes graficos y se establece una relacion
directa entre la institucién y el publico. (Islas, 2013).
Mamparas: Consiste en un bastidor resistente, relleno de un material que permite
dividir, ocultar o proteger, también se la conoce como pantalla.
Mapa: Es la representacion gréfica a una escala reducida de una porcion de la
superficie terrestre que muestra algunos rasgos o atributos de la realidad, es un
instrumento analdgico disefiado para el registro, calculo, exposicion, andlisis y en
general la comprension de los hechos geograficos y de sus relaciones espaciales.
(Fallas, 2015).
Teléfono: Es un dispositivo de telecomunicaciones que trasmite el sonido a través de un
micréfono, convirtiéndolo en sefiales eléctricas, por lo que pueden transmitirse a un
receptor en forma de onda sonora, este dispositivo permite comunicarse de forma verbal

con otra persona que no se encuentra en el mismo lugar geografico.
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2.3.3.1. Objetivo de la comunicacion.

El desarrollo de un sistema de informacion para el usuario tiene como finalidad la

efectividad que se pueda lograr con la comunicacion y el usuario, por lo cual es

importante el campo de sefialamiento, asi como los mapas y otras representaciones

gréficas, es por eso que la informacion que se presenta a los usuarios debe ser sencilla,

asimilable, retenida en forma répida y facil de aplicar (Molinero & Sanchez, 2005).

Existen varios factores que permiten mejorar el aprendizaje a corto plazo, los mismos

que son lineamientos para el desarrollo y disefio de programas de informacién asi

tenemos:

Conocimiento previo: Se presenta una mejoria significativa en la retencién de
la informacién cuando el usuario posee conocimiento previo del sistema de
transporte o de una ciudad, en los puntos de transbordo, este principio se aplica a
través de mapas de la red que muestren la ubicacion el usuario colocados en
lugares estratégicos, tales como las entradas o lugares donde el usuario toma una
decision sobre los movimientos que va a realizar.

Sencillez: Se mejora la comunicacion cuando el contenido del mensaje es
sencillo, directo y hace uso de palabras y términos de facil comprension. Los
nombres de las paradas, rutas y de otros puntos de interés deben ser los de uso
cotidiano. Ademas, estos nombres deben ofrecer informacion que permita
orientar, dirigir y ubicar al usuario.

Consistencia: Se facilita la comunicacion al utilizar procedimientos uniformes
en la presentacion, disefio y terminologia del sistema de informacion. Esta
consistencia debe presentarse en todas las formas de comunicacion con el
usuario, ya sea esta verbal o impresa, asi como en su terminologia y
presentacion.

Continuidad: Se alcanza una mejor comunicacion cuando se transmite la
informacion poco a poco o en paquetes progresivos de informacion que van de
lo simple a lo detallado.

Repeticion: La presentacion repetitiva y redundante de la informacién por
diferentes medios permite al usuario confirmar y reforzar la informacion relativa
a su recorrido, lo que implica presentar el mismo formato de presentacion y

mensajes secuenciales en los sefialamientos que le guien adecuadamente. El uso
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repetitivo implica representar a cada ruta con un color, repitiendo este color en

mapas y sefialamientos para ruta en particular.

2.3.3.2. Proceso en la planeacién de un programa de informacion para el usuario.

El desarrollo de un sistema de informacion para el usuario es un proceso sistematico
que requiere d la participacion continua y activa de la administracion de las operadoras
que prestan el servicio. Un buen programa de informacion debe ser planeado
cuidadosamente y manejado consistentemente con la finalidad de proyectar la mejor
imagen publica y optimizar la efectividad de la comunicacion. (Molinero & Séanchez,
2005).

La seleccion de los tipos, cantidades y calidad de los elementos de apoyo forman parte
integral de un esfuerzo continuo de planeacion y operacién del transporte publico y no

un esfuerzo aislado, parcial o de una sola vez.

Un sistema de informacion al publico tiene como principal objetivo la transmision
adecuada del mensaje, asi como también la integracion del programa, el manejo de los

costos y un disefio gréafico atractivo.
a) ldentificacion de necesidades

La complejidad del sistema de transporte, caracteristica de los usuarios y sus puntos de
transbordo determinan los requerimientos de informacién y sus prioridades, donde se
presenta una fuerte atraccion de turistas o usuarios eventuales se requiere de apoyos de
informacion mayores y puede requerirse de personal para atender dudas verbales. Los

tipos de informacién que requieren los usuarios se pueden sintetizar en lo siguiente:

19



Tabla 2: Tipos de informacion requeridos por el usuario.

Tipo de

informacion

Requerimientos

Informacion general

Informacién sobre

el sistema

Informacién sobre

la ruta o linea

Informacién sobre

la parada

Informacién sobre

el vehiculo

Mapas de la ciudad, barreras naturales, vialidades principales,
puntos de interes, nomenclatura de calles y numeracion de
predios.

Lugares de servidos por el transporte publico

Distancia de recorrido entre puntos de interés, transbordos.

Horas de servicio

Tarifa, transbordos, reglas de uso del sistema.

Servicios especiales, apoyo a personas con capacidades
especiales, apoyo de traduccion.

Numero telefonico del centro de informacion.

Numero y nombre de la ruta, puntos de transbordo, nombres de
las estaciones, nomenclatura de las calles en las paradas,
numeracion de predios.

Horarios, tiempo de espera, intervalo de paso.

Distancia de viaje, tiempo total de recorrido, tiempo entre
paradas.

Identificacion de paradas y estaciones, marcas en el pavimento,
sefialamientos de apoyo a puntos de trasbordo.

Rutas que sirvan a la parada o puntos de trasbordo.

Sefialamiento direccional para diferentes ubicaciones y usuarios.
Sefalamiento de identificacion de las unidades, nimero de rutas
y nombres.

Asistencia adicional en ruta (mapas en las unidades, teléfonos de

informacion de la empresa)

Fuente: (Molinero & Sanchez, 2005)
Elaborado por: Autoria propia

20



2.3.3.3. Elementos de apoyo de informacion.

Existen varios elementos de apoyo utilizables para los tipos de comunicacion que se

tienen identificados, la jerarquizacion de los elementos puede ayudar en el proceso de

seleccion en funcion de las necesidades del usuario y de su efectividad en cumplir las

metas y objetivos planteados.

Tabla 3: Elementos de apoyo de informacion.

Tipo de comunicacion

Elementos

Comunicacion visual

Comunicacion verbal

Impresos

Interaccidn automatica con el

pasajero

Identificacion de parada o estacion
Informacion en las paradas

Mapa de la red y horarios

Mapa con la ubicacion del punto de consulta,
directorios y mapas guia.

Pantallas de video mostrando horarios, rutas y
puntos de abordaje.

Informacion por teléfono

Teléfono de asistencia al usuario

Personal de apoyo con funciones especificas de
informar al usuario

Personal operativo-operadores, supervisores de
estacion, policia

Sistema de comunicacion con el publico
Circuitos cerrados de television

Centros de informacion

Mapas de la red y horarios

Folletos

Volantes

Anuncios con informacion

Teléfono con voz computarizada o pregrabada
Planeador computarizado de viajes

Mapa computarizado y uso de internet

Fuente: (Molinero & Sanchez, 2005)
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Elaborado por: Autoria propia

2.3.3.4. Tipos de informacion.

Tenemos diferentes tipos de informacion que permiten la comunicacion con el usuario,

estos son:

1. Comunicacién visual
2. Comunicacion verbal
3. Informacion impresa
4

Interaccidn automatica con el usuario

Para generar un buen sistema de informacién no es necesario proveer de los cuatro
elementos de apoyo en todas las paradas, sino que cada tipo de informacion se
interrelaciona con los demas logrando un mejor entendimiento del sistema de transporte

y de sus servicios.
1.- Comunicacién visual

Dentro de las formas mas comunes de apoyo visual tenemos el sefialamiento
informativo, direccional y de destino, mapas de la red y horarios de servicio, pantallas
de video mostrado horas de llegada y salida. En las paradas de autobuses se incluyen
sefialamientos locales que guian al usuario a las paradas, identificacion de la parada,
junto con el nombre y nimero de ruta, mapas de la red y horarios de servicio. (Molinero
& Sénchez, 2005).

Identificacién de parada o estacion: La parada de autobls es un elemento urbano,
perteneciente al mobiliario urbano caracterizado por es un espacio publico,
multifuncional de uso social y colectivo, de dimensiones acotadas, destinado a recoger
pasajeros en la espera de un transporte publico, funciona como referencia fisica visible
de la existencia del paso de autobuses, la organizacion de paradas consiste en distribuir
los lugares de detencion de las distintas lineas en diferentes sectores de la ciudad,
reduciendo la probabilidad de simultaneidad, ademas es importante invertir en
sefializacion clara y adecuada, el respeto de los espacios asignados por parte de los
conductores y usuarios ya que este mobiliario genera beneficios para todos los actores

de la via, aunque implique mayor distancia para caminar. (Molinero & Sanchez, 2005).
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Tipos de elementos de identificacion de paradas

Sefialética vertical: Tiene por objeto indicar el area donde los buses de transporte
publico deben detenerse para tomar y/o dejar pasajeros. Se lo representa en un
rectangulo de fondo azul retro reflectivo, simbolo color azul retro reflectivo en fondo
color blanco retro reflectivo, orla color blanca y letra de color blanco, como se muestra
en la (Figura 2). Dimensiones: 450 x 600 mm. (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
2011).

—

PARADA

g
RS5-6

Figura 2: Sefalética vertical de parada de bus.
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2011).

Sefalética horizontal: Esta sefializacion tiene por objeto delimitar el area donde los
buses de transporte pablico pueden detenerse para tomar y/o dejar pasajeros. Su color es
blanco. Esta constituido por lineas segmentadas y la leyenda “BUS” (Figura 3). El largo
de la parada depende del nimero de buses a detenerse simultanea. (Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion, 2011).

Figura 3: Parada de bus, sefialética horizontal.
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2011)
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Mobiliario urbano: Es un elemento urbano caracterizado por ser un espacio publico,
multifuncional de uso social y colectivo, de dimensiones acotadas, destinados a acoger
pasajeros en la espera de un transporte publico de parada especifica, funcionan como
referencia fisica visible de la existencia de paso de buses. La ubicacion no debe
interferir con la banda de circulacion de 1 200 mm. (Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion, 2017).

e Elementos informativos en una parada: En las paradas de autobuses es
recomendable contar con una sefializacion clara, ya que el usuario debe conocer
los puntos donde se presta el servicio antes de realizar el viaje. Cada parada debe
mostrar informacion como:

a) Logotipo del sistema, red o empresa o en su defecto, escudo de armas de la
ciudad.

b) Nombre de la ruta, ya sea por calle, nimero o letra de ruta u origen y
destino.

c) Larguillo de las rutas que son servidas por la parada e informacion sobre
los horarios o frecuencias.

d) Teléfono de informacién de la empresa o dependencia encargada del
transporte.

e) Nombre de la parada.

o Sefialamiento local: Son instrumentos que a base de sefiales ya sean verticales u
horizontales brindan informacion al usuario para su orientacion entro de la malla
vial, dentro del transporte publico en las paradas, el sefialamiento identifica el
punto de parada y ofrece informacidn basica sobre la ruta y sus horarios.

e Sefialamiento direccional interno: Se colocan dentro del radio de influencia de
una parada o estacion, la ubicacion de este tipo de sefialamiento se presenta en
los puntos de decision donde el usuario debe seleccionar un cambio de sus
movimientos, tanto horizontales como verticales.

e Mapa de la red y horarios: Son elementos cuya funcién principal es ayudar a
los usuarios a navegar dentro de la red de transporte publico, en ella se detalla
las rutas forman parte del sistema de transporte, sus horarios de servicio,
frecuencia, tarifa e informacion basica necesaria y requerida por los usuarios.

¢ Mapa con la ubicacién del punto de consulta, directorios y mapas guia: Son

instrumentos de comunicacion visual donde se pueden identificar puntos
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especificos en los cuales se ofrece informacion al usuario sobre la oferta del
servicio de transporte publico urbano que se presta en el sector.

e Pantallas de video mostrando horarios, rutas y puntos de abordaje: Son
dispositivos electronicos que pueden mostrar datos, informacion, imagenes y
videos a los espectadores que se encuentren cerca de ella. En el caso de
transporte, estos dispositivos proyectan informacion con referencia al transporte

publico urbano.
2.- Comunicacion verbal

El usuario intercambia frecuentemente informacion referente al transporte publico a
través de servicio de informacion telefénica, con el personal operativo, asi como con
otros usuarios. Esta forma de comunicacién es utilizada por aquellos que tienen
dificultades para entender la geografia del lugar, mapas de una red de transporte o
interpretar los horarios y el sefialamiento direccional. La dependencia de este tipo de
comunicacion se debe a las barreras del lenguaje, a las deficiencias psicologicas o
fisicas o por el desconocimiento de la ciudad y su red de transporte. Un elemento
informativo mal colocado o confuso puede ser la causa de la necesidad de informacion
verbal por usuarios que conocen el sistema, asi mismo, los cambios frecuentes en rutas
y horarios fomentan el uso del servicio de informacioén via telefonica por todo tipo de

usuarios. (Molinero & Sanchez, 2005).

Voceadores: los sistemas de voceo publico se utilizan principalmente en instalaciones
de transferencia para anunciar salidas y llegadas, cambios en el servicio y para

comunicacion de emergencias.

¢ Informacién por teléfono: Brindar informacion por medio de un dispositivo de
telecomunicacion que se encuentran a una gran distancia de separacion. Este
servicio es prestado por una persona cuya funcion es satisfacer las necesidades
de informacion acerca del sistema de transporte publico.

e Teléfono de asistencia al usuario: Para acceder a este servicio es necesario
destinar un nimero especifico, de tal manera que los usuarios se memoricen
dicho dato para solicitar informacion.

e Personal de apoyo con funciones especificas de informar al usuario:
Personas que se ubican en diferentes puntos estratégicos de la ciudad, con la

funcién de brindar informacion al usuario sobre el sistema de transporte publico.
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e Personal operativo-operadores, supervisores de estacion, policia: “Personal
destinado a la supervision del sistema de transporte ademas brinda informacién

en caso de asi requerirlo.

Sistema de comunicacién con el puablico: Difusién de informacion con el propdsito de
dar a conocer un servicio, dirigida a un publico masivo, este tipo de comunicacién
integra medios como: television, prensa, radio e internet 0 mecanismos que permitan el

intercambio de informacion.
3.- Informacion impresa

Los elementos de apoyo impresos mas comunes son los mapas de la red y de las rutas,
asi como otro material informativo. Su ventaja radica en que le ofrece al usuario una
referencia permanente y le provee la informacion introductoria valiosa al nuevo o
eventual usuario. Este tipo de informacién permite reducir la duracion de las preguntas
via teléfono. (Molinero & Sanchez, 2005).

La distribucién y/o colocacion de mapas, itinerarios, folletos y otras formas de
informacion impresa es una importante herramienta de mercadotecnia del transporte
publico, asi como de comunicacidn con usuario. Un sistema de impresos y mapas de las
rutas que se cologuen en los puntos de transbordo y sean distribuidos por otros medios
ayudan al usuario a familiarizarse con las rutas y nombre de los sitios, puntos de
transbordo y relaciones geogréficas, asi como ofrecer una referencia permanente que

puede ser utilizada durante el viaje en transporte pablico.

e Mapas de la red y horarios: Son instrumentos impresos de varios tamafios que
muestran un mapa informativo a cerca de las rutas que conforman la red de
transporte publico.

e Folletos: Es un impreso de papel con pocas hojas que sirve como instrumento
publicitario, en marketing el folleto es una forma sencilla de ofrecer publicidad
de una compafiia, producto o servicio, existen varias formas de distribucién
como: punto de venta, envio por buzoén o correo, o incluyendo dentro de otra
publicacion.

e Volantes: Es un papel impreso, que se distribuye directamente de mano en
mano a las personas en las calles y en la cual se anuncia, su mensaje es breve y
conciso, es conocido como flyer. Los volantes son usados para promover

informacidn, ideas, productos o servicios. EI mensaje debe ser atractivo para que
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el lector se anime a leer el texto completo, debe estar acompafiado de iméagenes
con mesura, no es recomendable usar demasiados tipos de fuentes entre si, pero
si se puede lograr un efecto interesante cambiado el tamafio de las mismas.

e Anuncios con informacién: Son anuncios cortos pregrabados (cufias
publicitarias) que se muestran en diferentes medios de comunicacién como:
television, radio y prensa

e Centros de informacion: Son puntos destinados especificamente a brindar
informacién sobre un bien o servicio, sus caracteristicas y demas informacion

basica y necesaria.
4.- Interaccion automatica con el pasajero

Es la relacion entre los usuarios con otros objetos que esta determinado por un grado de
reciprocidad, involucra diferentes objetos que se influencian y modifican entre si, de

acuerdo a la situacion y a las circunstancias que lo rodean. (Molinero & Sanchez, 2005).

e Teléfono con voz computarizada o pregrabada: Informacion que se brinda al
usuario por medio de un teléfono, en la cual al ser solicitado se difunde un
mensaje grabado con anterioridad.

e Mapa de la red eléctrica: Es una representacion grafica que se muestra en un
dispositivo eléctrico, en la que queda perfectamente definido cada uno de los
componentes del sistema de transporte y paradas y la interconexion entre ellos.

¢ Planificador computarizado de viajes: Es una herramienta que ayuda a
organizar todos los destinos de interés, se lo puede realizar en una computadora
o un teléfono mdvil por medio de aplicaciones navegables que almacena
informacion sobre un producto o servicio.

e Mapa computarizado y uso de internet: Son instrumentos de publicidad
colgadas en la red para que pueda ser visitado por todo el publico. El uso de
Internet como sistema de informacién al viajero, tiene su maximo potencial en el
campo de la informacidon antes del viaje. Esta informacion puede ser consultada
por los usuarios que dispongan de conexion a internet desde sus domicilios o
incluso también desde el interior de una unidad de transporte o cualquier lugar
que tenga acceso a la red mediante un teléfono movil, esto permitira la consulta
de datos desde cualquier punto de la ciudad. El uso de este tipo de comunicacion

ayuda al usuario en su seleccion del recorrido a efectuar y posteriormente le
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ofrece una reconfirmacién continua del recorrido en los puntos de transbordo a

lo largo de la ruta.

2.3.3.4.1. Tipos de sistemas de informacion aplicados al transporte.

Gracias a la mejora de la informacion en el sistema de transporte pablico, éste puede

desarrollarse como alternativa real al uso del vehiculo particular. EI mayor uso del

transporte pablico puede reducir la congestion y problemas climéticos de la zona. Una

mejor informacion se traduce en un importante ahorro de tiempo para los usuarios

actuales del transporte publico gracias la posibilidad que tienen de planificar de manera

eficiente y oportuna sus viajes. (Universidad Politécnica de Catalufia, 2014).

Los pasajeros deben tener informacion correcta y fidedigna en tiempo real antes y

durante el viaje con el fin de que puedan planear desplazamientos puerta a puerta

conociendo la hora de salida y la ruta mas adecuada desde el principio hasta el final de

su trayecto. Puede facilitarse la siguiente informacion a los pasajeros:

Horarios y mapas de redes, que sean claros y coherentes en cuanto a espacio,
disefio y formulacién.

Horarios de salida y llegada en tiempo real y especificos de cada modo, cambios
de horario y desvios de trafico y rutas alternativas (si es preciso).

Informacion en el interior de los vehiculos relativa al namero de la ruta, el
destino, las paradas siguientes y los posibles enlaces con otras lineas y modos de
transporte publico (en pantallas electrénicas y comunicados audibles).
Informacion sobre las oportunidades de intermodalidad, como el uso
acompafiado y compartido de vehiculos, bicicletas publicas, servicios de
aparcamiento disuasorio para bicicletas y vehiculos (p. ej. Informacion sobre el
espacio disponible para aparcar en instalaciones de aparcamiento disuasorio).
Informacion complementaria que permita valorar el modo mas sostenible de

viajar.

La informacion debe estar disponible en el momento oportuno, en los lugares

correspondientes y a través de los medios mas adecuados:

X/
o

Mediante de sefiales de mensaje variable (VMS), en tablones de anuncios y a

través de altavoces en las paradas o dentro de los vehiculos (durante el viaje).

<+ A través de Internet (antes y durante el viaje).

<+ En centros de servicios de atencion al cliente (antes del viaje).
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+«» En folletos impresos (antes y durante el viaje)
“ En pantallas téctiles situadas en diferentes puntos de la ciudad (antes y durante
el viaje)
¢+ Por teléfono (Respuesta de Voz Interactiva - IVR, automatizada o atendida por
personal) (antes y durante el viaje).
% A través de teléfonos moviles mediante SMS (antes y durante el viaje).
De acuerdo al (Universidad Politécnica de Catalufia, 2014) existen los diferentes tipos

de sistemas que se aplican en el transporte, como:
a) Sefalizacion fija

La sefalizacion fija es el mecanismo mas sencillo con el que contamos para dar
informacion a los usuarios de infraestructuras. Este tipo de sefalizacion sirve
basicamente para informar sobre caracteristicas fisicas de nuestra via que no varian con
el tiempo. Este es el caso por ejemplo de la sefial de aviso de que pronto nos
encontraremos una curva peligrosa o la indicacion de que hemos entrado en una
determinada poblacion. Este tipo de sefializacion, pese a ser la mas rudimentaria y

sencilla, también es la mas fiable, ya que la posibilidad de fallo es verdaderamente

remota (catastrofes naturales, etc.). (Universidad Politécnica de Catalufia, 2014).
b) Informes por radio.

Los informes de trafico transmitidos via radio son muy frecuentes en todo el mundo. El
uso de la radio como sistema de comunicacion permite a los usuarios recibir
informacion tanto en ruta como antes de realizar el viaje y su uso mas frecuente es el de
comunicar a los usuarios la presencia de anomalias en el transito, accidentes o
restricciones de circulacion. La sofisticacion de los sistemas de informacion mediante la
radio ha sido gracias a la introduccion del RDS (Radio Data System) y del TMC
(Traffic Message Channel). (Universidad Politécnica de Catalufia, 2014).

c) Paneles de informacion variable.

Los paneles de informacion variable son una de las herramientas méas Utiles y mas
utilizadas en el sector de transporte. Sus caracteristicas los sitian a medio camino entre
la sencillez de las sefiales fijas y la gran complejidad de las nuevas tecnologias. Su
fiabilidad y versatilidad estda mas que contrastada por el largo periodo de tiempo que

han estado funcionando en todo el mundo.
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Los elementos de los paneles de informacion variable son basicamente cuatro: el panel,

el soporte, el método de comunicacién y la alimentacion.

Soporte: El soporte es el elemento estructural encargado de sustentar
fisicamente el panel. Se puede distinguir dos tipos de soporte, mdviles y fijos.
Los fijos consisten generalmente en un pértico o un mastil anclado en el suelo
en el que se fija el panel; son elementos generalmente de acero, aunque también
se puede usar una estructura de hormigén existente previamente para la fijacion
del panel. Los soportes mdviles se colocan encima de un vehiculo anclado
mediante un sistema mecanico del mismo tipo que los portaequipajes de los
vehiculos convencionales. Si las dimensiones del panel lo aconsejan, se utiliza
una furgoneta o un vehiculo mas grande que un turismo para su sostenimiento.
(Universidad Politécnica de Catalufia, 2014).

Panel: Es el elemento donde los usuarios leeran los mensajes que se desea
transmitir. La propiedad mas importante que debe tener el panel es la de permitir
la visualizacion de los mensajes con claridad. Para ello se utilizan elementos
luminiscentes que por contraste con un fondo oscuro permiten la visualizacion
de las lamparas tanto de dia como de noche. Los paneles de mensajeria variable
son los que nos permiten poner a disposicioén de los usuarios la informacién
suficiente para que puedan tomar decisiones con criterio. EI conocimiento del
tipo de incidencias y de su gravedad puede influir de una manera muy
significativa en las decisiones de los conductores. (Universidad Politécnica de
Catalufa, 2014).

Comunicacion: ElI método de comunicacion es el mecanismo que permite al
panel recibir la sefial del centro de control que permite la presentacion en
pantalla del mensaje deseado. La comunicacion generalmente se realiza por
medio de cable ya que los margenes de las infraestructuras son el lugar ideal
para tender kilometros de cableado, aunque hay casos en los que utilizan
sistemas radiofénicos o por ondas. (Universidad Politécnica de Catalufia, 2014).
Alimentacion de panel: Aunque la mayoria de los paneles de informacion
variable se alimentan mediante conexion directa a la red de energia eléctrica,

cada vez son mas los que utilizan energias renovables.

d) Internet
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Internet es la mayor interconexion de redes que existe en el mundo. Su enorme tamarfio
es debido a que permite la interconexion de redes regionales, nacionales e
internacionales. Internet es una infraestructura de telecomunicaciones que permite la
transmision e intercambio de informacion entre millones de nodos. El uso de Internet
como Sistema de Informacion al viajero, tiene su maximo potencial en el campo de la
informacion antes del viaje. La informacion antes del viaje tiene gran influencia sobre
los usuarios, sobre todo a la hora de elegir el modo de transporte. Esta informacién
puede ser consultada por los usuarios que dispongan de conexion a Internet desde sus
domicilios o incluso también desde cualquier lugar accediendo a la red mediante un
teléfono movil. Esta Gltima opcidn permitiria la consulta de datos desde el interior de un
vehiculo, pero en este caso deberia de ser siempre con el vehiculo estacionado sin
circular o que la consulta fuera realizada por otra persona diferente al conductor.
(Universidad Politécnica de Catalufia, 2014).

e) GPSy Sistemas de navegacion.

El GPS emplea, a modo de estrellas, una red de 24 satélites que emiten cierta
informacion, mientras orbitan a 20.200 Km de forma que, en cualquier punto de la
Tierra, al menos cuatro se encuentran sobre el horizonte. Recibir la sefial de cuatro
satélites basta para que un receptor determine su posicién con relacion a ellos, y
conociendo el punto en que se encuentran, la situacion sobre la Tierra. El objetivo
fundamental de navegacion es conocer la posicion de un vehiculo, la progresiva
reduccion del tamafio permite equipar con un receptor a cualquier vehiculo, Se suele
asociar un ordenador, que almacena los mapas para presentar visualmente la posicion y
el recorrido realizado, y procesa la informacion de posiciones sucesivas para realizar
otros calculos como la velocidad, el rumbo, y la distancia a referencias determinadas.
Para el seguimiento, los receptores transmiten la informacion sobre su propia posicion a
una central, que asi puede conocer y coordinar la localizacion de todo un grupo: saber
donde estan realmente los camiones de una flota, para estimar la hora de llegada; situar
en el plano de operaciones las unidades de una brigada militar; determinar la
ambulancia mas cercana para atender un accidente; o estudiar los desplazamientos de
animales en libertad a los que ha colocado un collar con un receptor GPS incorporado.
(Universidad Politécnica de Catalufia, 2014).

f) Paradas inteligentes de autobus
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Son lugares dentro del recorrido de buses de trasporte publico en donde se detienen para
permitir el ascenso y descenso de pasajeros, ademas, funciona como referencia fisica
visible de la existencia de un sistema de transporte, y es el lugar de contacto entre el
sistema de transporte y los usuarios; es por eso que este mobiliario debe ser facilmente
reconocible por quienes demanda el servicio. Las paradas de bus inteligentes son
paradas que gracias a su tecnologia brindan informacién atil en tiempo real a los
usuarios que esperan para acceder al servicio, brindan informacion como: previsiones
meteorologicas, lo posible recorridos alternativos, sitios de interés turistico e internet.
La instalacion y uso de paradas de bus inteligente contribuyen a mejorar la accesibilidad
urbana ya que permite que los habitantes de la ciudad y quienes habitan fuera de ella
puedan desplazarse de manera mas eficiente al utilizar el sistema de transporte pablico.
(Chang, 2012).

g) Aplicaciones moviles

Es un software adaptado a un dispositivo movil como herramienta de comunicacion,
promocion, gestién, venta y producto; donde el usuario tiene la posibilidad de
desarrollar determinadas tareas como: busqueda, informacion, localizacion, entre otras

funciones, de forma automatica e interactiva. (Benitez, 2016).

2.3.4. Transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba.

El transporte publico en la ciudad de Riobamba es uno de los principales modos de
movilizacién dentro de la misma, presta su servicio bajo rutas y frecuencias establecidas
por las autoridades competentes. Actualmente la ciudad de Riobamba cuenta con 184
unidades legalmente autorizados para prestar el servicio de transporte publico,
cubriendo 16 rutas de transporte publico urbano, este servicio lo hacen de forma
rotativa, entre las 15 primeras lineas, mientras que la linea 16 lo cubre la Compafiia
URBESP. Es importante destacar que existen 7 operadoras de transporte que cuentan

con la siguiente flota vehicular:
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Tabla 4: Operadoras de transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba.

N° Razon Social Flota Porcentaje
01 Cooperativa de transporte ptblico PURUHA 56 30, 43%
02 Cooperativa de transporte publico LIRIBAMBA 41 22,28%
03 Cooperativa de transporte publico SAGRARIO 31 16,85%
04 Compaifiia de transporte publico BUSTRAP SA 13 7,07%
05 Compaiiia de transporte publico ECOTURISA 9 4,89%
CIA. LTDA
06 Compaiiia de transporte publico URBESP CIA. 6 3,26%
LTDA
07 Compaifiia de transporte publico UNITRASEEP 28 15,22%
CIA. LTDA
Total 184 100%

Fuente: (Grupo de investigacion de la Escuela de Gestion de Transporte, 2018)
Elaborado por: Autoria propia.
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24. MARCO CONCEPTUAL

Intervalo: Es la porcion de tiempo expresada en minutos entre dos salidas sucesivas de
vehiculos de transporte publico en una ruta, son determinados como un intercambio
entre el tiempo que espera el usuario en la parada y los costos de operacion que afronta

la empresa transportista (Molinero & Sanchez, 2005).

Frecuencia: Es el nimero de unidades que pasan un determinado punto de la ruta en un
periodo de tiempo (por lo general es un periodo de una hora). (Molinero & Sanchez,
2005).

Funcionamiento offline: Es el acceso a determinadas funcionalidades de la aplicacion
movil sin tener acceso a internet o datos moviles. (Mill Aplications Company S.A.,
2016).

llustracion: Es una imagen o dibujo que acompafia a un texto para enriquecerlo y
complementarlo, haciendo que la comunicacion sea mas sencilla para el usuario. La
ilustracion publicitaria tiene por objeto acompafiar y dar forma al anuncio de una marca
0 servicio, con ello se puede incrementar su impacto y la eficacia visual. (Ramirez,
2017).

Infografia Geografica: Muestra la informacion usando mapas o croquis de las calles
para la ubicacion de un hecho, sobre todo cuando se realiza un mapa de una ciudad o
sector, en otros casos solo es necesario ubicar las calles mas importantes que conforman

un suceso. (Ramirez, 2017).

Infografia: Es una presentacion de datos, en forma de diagrama, que se puede definir
como un dibujo en él se representa la relacion entre los diferentes elementos de un
conjunto o un sistema, explica de manera clara los detalles de un suceso, tiene un alto
nivel grafico e informativo, tomando las ventajas del lenguaje verbal y visual, para
comunicar de manera objetiva generando una mayor retencion de informacion.
(Ramirez, 2017).
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Inter operatividad: No se limita a una operatividad individual, es decir que se puede
combinar con otras funciones. (Mill Aplications Company S.A., 2016).

Interfaz simple: Navegacion simple basada en las pautas de disefio para la plataforma
seleccionada, independientemente de la funcionalidad, medio que le permite
comunicarse a una persona con un dispositivo. (Mill Aplications Company S.A., 2016).

Interfaz: Es la parte de un programa que permite el flujo de informacion entre un
usuario y la aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas periféricos, un interfaz
estd compuesto por un conjunto de comandos y metodos que permiten la
intercomunicacion. (ECURED, 2015).

Logotipo: Es un mensaje abreviado de todos los valores de una marca y el cual esta
compuesto de un grupo de letras, simbolos, abreviaturas y cifras que facilitan una
composicion tipografica que las personas identifiquen y asocien rapidamente con la
empresa a la que pertenece; sirve para dar a conocer e identificar a la empresa,
institucion, producto o servicio que representa por largo tiempo, de tal modo que los

receptores asocien el o los productos o servicios ofrecidos facilmente. (Ramirez, 2017).

2.5. |IDEA ADEFENDER

Debido a la deficiente informacidn existente en la ciudad de Riobamba es necesario la
implementacién de un sistema informativo integral, con el objeto de proporcionar
informacion a los usuarios acerca de la oferta del servicio de transporte pablico urbano,

lo que permite incrementar la demanda, mejorar la rentabilidad y niveles de servicio.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La modalidad de la presente investigacion serd cualitativa ya que se usara la entrevista
dirigida a conductores y autoridades para su analisis e interpretacion y cuantitativa
porque se usaran encuestas para establecer la relacion entre las variables independiente:
sistemas de informacion y dependiente: el uso del transporte publico, ademas se lo

empleara en la tabulacién y analisis de datos.

3.2.  NIVEL DE INVESTIGACION
3.2.1. Descriptiva.

En el presente trabajo investigativo se realiza una descripcion detallada del fendmeno
en el lugar en el que se desarrolla; este nivel de investigacion lo utilizaremos en la
recoleccion de informacion mediante el empleo de las diferentes técnicas como
entrevistas, encuestas y fichas de observacion que ayudan a describir la interaccion de

las variables en estudio.

3.2.2. Documental.

Esta investigacion tiene como objeto valorar la existencia de los sistemas de
informacion, lo cual se fundamentard en documentos y articulos de gran relevancia.
Para el desarrollo de la presente investigacion se hace referencia a estudios realizados a
nivel internacional acerca de la informacién en el uso del transporte publico, donde se
evidencia la importancia de la informacién hacia los usuarios y dar a conocer un

producto o servicio.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicara la investigacién no experimental, ya
que no se modificard el comportamiento de las variables implicadas en el presente

estudio, ademas no se lo llevara a cabo en laboratorios.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion utilizara el tipo de estudio Transversal, porque el desarrollo del
presente trabajo se lo elaborara en un determinado tiempo, es decir utilizaremos un

periodo especifico para comprobar lo planteado y llegar a una o varias conclusiones
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3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién.

La ciudad de Riobamba cuenta con 225700 habitantes, segun el (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2010), el 54.70% pertenece a la Poblacién Econdémicamente
Activa (PEA) del canton Riobamba; ademas, es importante destacar que el 64.80% de
la poblacion se asienta en la zona urbana de la ciudad, siendo la poblacion objetivo de
80001 habitantes. En este estudio es necesario proyectar la poblacion hasta el presente
afio, para lo cual se requiere de la tasa de crecimiento poblacional del canton Riobamba,

siendo el 1.68% segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

Para la proyeccién se aplico la siguiente ecuacion:

P, = Pyx(1 + TPC)" (Ecuacién 1)
Donde:
Poblacion total actualizada P,
Poblacién base P, 80 001 habitantes
Tasa de crecimiento poblacional anual TPC 1.68%
NUmero de afios n 8 afos
Entonces:

P, = 80001x(1 + 1.68%)°%
P, = 91407 personas
Para la presente investigacion, la poblacion objetivo actual es de 91 407 personas.

3.5.2. Muestra.

Debido a la gran magnitud poblacional es importante aplicar el muestreo estadistico,
que es una herramienta de investigacion cientifica, su funcidon principal es determinar la
cantidad de habitantes representativos. La muestra debe alcanzar una representacién
adecuada de la poblacion, en la que se reproduzca los rasgos esenciales de la poblacion

de estudio.
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De acuerdo a (Aguilar, 2013) la formula que se ajusta a la investigacion es la siguiente:

n= NZ7pq (Ecuacién 2)
e? (N-1)+Z2 (pq)
Donde:
Poblacion universo N 91407
Probabilidad de ocurrencia p 50%
Probabilidad de no ocurrencia q 50%
Margen de error e 5%
Nivel de confianza Z 1,96
Entonces:

(91407)(0.5)(0.5)

[(91407 —1) (g:—gg) l + ((0.5)(0.5))

n =

n = 382.6 personas
n = 383 personas

Por tanto, nuestra muestra de estudio es de 383 habitantes.

Tabla 5: Division porcentual de la poblacion.

Parroquia Porcentaje Cantidad
Lizarzaburu 34,16% 131
Velasco 27,12% 104
Maldonado 20,74% 79

Veloz 15,80% 60
Yaruquies 2,18% 8
TOTAL 100% 383

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Elaborado por: Autoria propia
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Métodos.

Método Inductivo - Deductivo: Se empleara este método ya que facilitara la
orientacion desde lo simple a lo complejo, de lo particular a lo general. Se busca
conocer las necesidades de la poblacion para generar un sistema de informacién
eficiente.

Metodo Analitico: Mediante este proceso se busca conocer las variables que se
deben tomar en cuenta para proporcionar informacion adecuada a los usuarios, y
con ello determinar el porcentaje de elementos informativos que se emplea en la
ciudad. Ademas, este método nos ayuda a generar un sistema de informacion de
acuerdo a la percepcion de los autores del servicio de transporte pablico.

Meétodo Sintético: Mediante este método se podrad realizar una sintesis o
resumen de la informacion recopilada gracias a los instrumentos de

investigacion que se van a emplear.

Técnicas.

Las técnicas que se aplican para esta investigacion son las que se mencionan a

continuacion:

Observacion: Esta técnica consiste en observar directamente el fendmeno,
hecho o caso, registrar la informacion requerida para posteriormente analizarla,
esta técnica es un apoyo para el investigador ya que permite captar el
comportamiento del fendmeno como tal. Esta técnica sera utilizada para conocer
los elementos informativos empleados por los oferentes del servicio, y ademas
para determinar la cantidad de paradas existentes en la ciudad de Riobamba.
Encuesta: Es una técnica de recoleccion de datos, mediante la aplicacion de un
cuestionario el cual estara dirigido a la poblacién urbana de la ciudad de
Riobamba, en los dias en donde la acumulacion de gente es excesiva por el
comercio, en el cual se conoceran las opiniones, actitudes y el comportamiento
de la ciudadania. Las encuestas estan dirigida tanto a la ciudadania como a los
oferentes del servicio de transporte publico.

Entrevista: La entrevista se realiza a directivos en el area de transito, ingenieros
conocedores del tema de transito, conductores de las unidades que prestan el

servicio de transporte publico, entre otros con el propdsito de obtener
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informacidn que pueda ser (til para la presentacion de la propuesta, tendrd como
finalidad la comunicacidn directa, con el fin de obtener informacion.

3.6.3. Instrumentos.

Los instrumentos a utilizarse irdn en binomio con las técnicas antes sefialadas.

Ficha de observaciéon: Aqui se recolecta los datos relevantes que se observan en el
comportamiento del fendmeno en estudio.

Cuestionario: Se realiza un banco de preguntas dicotomicas cerradas, limitando al
encuestado a otorgar una respuesta puntual.

Guia de entrevista: Se aplicard la entrevista, con preguntas abiertas para receptar la

informacion proporcionada por el entrevistado.

3.7.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en base a la aplicacion de los instrumentos de investigacion se

muestran a continuacion:

3.7.1. Ficha de observacion.

Tabla 6: Operadoras de transporte publico que poseen internet.

N° Razo6n Social Flota Unidades que Valor
poseen Internet  porcentual

1  Cooperativa de transporte pablico 56 0 0.00%
PURUHA
2  Cooperativa de transporte publico 41 0 0.00%
LIRIBAMBA
3 Cooperativa de transporte publico 31 0 0.00%
SAGRARIO
4 Compaiiia de transporte publico 13 0 0.00%
BUSTRAP SA
5 Compafiia de transporte publico 9 9 4.89%
ECOTURISA CIA. LTDA
6 Compafiia de transporte publico 6 0 0.00%
URBESP CIA. LTDA
7 Compaiiia de transporte publico 28 28 15.22%
UNITRASEEP CIA. LTDA
Total 184 37 20.11%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoria propia
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Las operadoras Ecoturisa CIA. LTDA y Unitraseep CIA. LTDA poseen una flota
vehicular en la cual existe internet libre para los usuarios, lo que permite su navegacion
en la web, el nombre de la red es “Ecoturisa y Prado”, cada unidad presenta un logo que
sefiala la existencia de internet y la clave de acceso esta disponible dentro de la unidad

de transporte.

Tabla 7: Operadoras que brindan informacion por medio de audios pregrabados.

N° Razén Social Unidades que brindan Valor
informacion mediante porcentual

audios pregrabados

1  Cooperativa de transporte pablico 0 0.00%
PURUHA
2  Cooperativa de transporte publico 0 0.00%
LIRIBAMBA
3 Cooperativa de transporte pablico 31 16,85%
SAGRARIO
4 Compaifiia de transporte publico 0 0.00%
BUSTRAP SA
5 Compaiiia de transporte publico 9 0.00%
ECOTURISA CIA. LTDA
6 Compaifiia de transporte publico 0 0.00%
URBESP CIA. LTDA
7 Compafiia de transporte publico 0.00%
UNITRASEEP CIA. LTDA
Total 31 16.85%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoria propia

La Operadora Sagrario brinda informacién a los usuarios por medio de audios
pregrabados los mismos que se almacenan en un dispositivo USB, se lo reproduce al
iniciar la jornada laboral, una sola vez, este audio detalla el nombre de la ruta y los

principales puntos por donde circula la linea en turno.
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Tabla 8: Sefializacion de paradas del servicio de Transporte Publico de la ciudad de

Riobamba.
Descripcion Cantidad

Sefalética vertical 103
Sefalética horizontal 50
Infraestructura de mobiliario urbano 51
Infraestructura de mobiliario urbano y sefialética vertical 15
Infraestructura de mobiliario urbano y sefialética horizontal 5
Infraestructura de mobiliario urbano, sefialética vertical y sefialética 1
horizontal
Sefalética horizontal y vertical 3
Puntos de inicio de ruta sin sefializacion 6

Total 234

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoria propia

La ciudad de Riobamba actualmente cuenta con 234 paradas de transporte publico
urbano, 228 paradas se encuentran debidamente sefializadas con: sefialética vertical,
sefialética horizontal e infraestructura de mobiliario urbano. En varios puntos de la
ciudad las paradas se encuentran sefializadas con dos o mas elementos de informacion
es decir que se puede evidenciar la combinacion entre los tres elementos que permiten
identificar la ubicacion de las paradas. Las 6 paradas no sefializadas son
especificamente los puntos de partida y arribo de las unidades de transporte publico

urbano.
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3.7.2. Encuesta.

3.7.2.1. Resultados de encuestas a Usuarios.

1.- Modo de transporte que se utiliza para movilizarse dentro de la ciudad de

Riobamba.
Reparto modal
A pie
12%
Bicicleta
4%
Motocicleta

3%

Vehiculo propio
7% Bus de

transporte
urbano

50%

TranspCrte de
carga liviana
1%

18%

Graéfico 1: Reparto Modal
Fuente: Investigacion de campo

El 50% de la poblacion de la cuidad se moviliza en transporte pablico urbano, mientras
que el 18% usa taxi, el 12% se traslada a pie dentro de la ciudad, especialmente
estudiantes, el 7% posee vehiculo propio, el 4% de la poblacion usa bicicleta y el 3% se

moviliza en motocicleta.
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2.- Dias de viaje.

Dias de viaje
83,3
72,8 739 72,6 73,9
46,5
32,6
Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes  Sabado  Domingo

Gréfico 2: Dias de viaje
Fuente: Investigacion de campo

El 83.3% de la poblacion se moviliza con mayor frecuencia el dia viernes, el 73% de la
poblacion realiza sus viajes los dias: lunes, martes, miércoles y jueves; por lo que es
importante destacar que la ciudadania realiza sus actividades en los dias laborables. El
46.5% de la poblacion realiza sus viajes los dias sdbados mientras que el 32,6% se

moviliza el dia domingo.
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3.- Horario de viaje.

Horario de viaje

64%

33%

27%
26%
20% 24% 22%

Gréfico 3: Horario de viaje
Fuente: Investigacion de campo

De acuerdo a la investigacion realizada el 64% de la poblacion viaja con mayor

frecuencia dentro del periodo de tiempo de 06:00 a 08:00 de la mafiana, mientras que el
33% lleva a cabo sus viajes de 18:00 a 20:00 horas, dentro del periodo de tiempo de
12:00 a 14:00 se moviliza el 27% de la poblacién, el periodo de tiempo en que menor
cantidad de viajes realiza la poblacion es de 10:00 a 12:00 ya que solo se moviliza el

11%.
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4.- ¢ Qué rutas de transporte publico urbano conoce usted?

a) Rutas de transporte conocidas por la poblacion.

Rutas de transporte pablico conocidas por la poblacion
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Gréfico 4: Rutas de Transporte Publico conocidas por la poblacion.
Fuente: Investigacion de campo

El 25% de la poblacién conoce la linea 8 que corresponde a la ruta de Yaruquies — Las
Abras, el 17% conoce la linea 4 denominada Lican — Bellavista, mientras que la linea 1
Santa Ana — Bellavista y linea 15 Licdn — Unach, es conocida por el 16% de la
poblacion y apenas el 5% de la poblacion conoce la linea 11 Terminal Intraprovincial —
El Camal.
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b) Cantidad de Rutas conocidas por los usuarios.
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Grafico 5: Cantidad de rutas conocidas por los usuarios.
Fuente: Investigacion de campo

Es evidente que el 11% de la poblacidn conoce las 16 rutas del servicio, mientras que el
33% conoce apenas una sola ruta, la mas utilizada para el desarrollo de sus actividades
cotidianas, el 16% de la poblacién conoce 3 rutas, mientras que el 13% conoce 2 rutas y

el 10% no conoce el servicio.
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5.- ¢ COmo obtuvo la informacién?

Métodos con los cuales obtuvieron la informacién

51%

30%
15%
8%
' 5% 4%
Vive en la Por Preguntaala Preguntaal  Elementos Usando
ciudad Observacion  ciudadania  transportista de Aplicacion

informacion ~ Movil Rio
Rutas

Grafico 6: Métodos con los cuales obtuvieron la informacion.
Fuente: Investigacion de campo

El 51% de la poblacién de la ciudad de Riobamba conoce sobre el servicio de transporte

publico urbano porque vive en la ciudad, mientras que el 30% de la ciudadania conoce

este servicio por observacion, el 15% acude a la ciudadania para obtener informacion, el

8% pregunta a los conductores de las unidades prestadoras del servicio, y apenas el 4%

de la poblacion conoce la aplicacion moévil Rio Rutas, la misma que fue expuesta por la

Direccion de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte de la ciudad de Riobamba a

través de la pagina oficial del municipio de la ciudad.
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6.- ¢ CoOmo obtendria la informacion?

Métodos con los cuales obtendrian informacion los usuarios

48%

41%

20%

6%

3% 204
Preguntarala Preguntara Iracentrosde  Acudirala Acudir a Usando
ciudadania conductores  informacién  Direccionde  oficinasde  Aplicaciones
turistica Movilidad Operadoras moviles

Grafico 7: Métodos con los cuales obtendrian informacion los usuarios
Fuente: Investigacion de campo

El 48% de los usuarios que desearian conocer sobre la oferta del servicio de transporte
publico urbano preguntando a la ciudadania, mientras que el 41% preguntarian a los
conductores, ademas es importante destacar que el 20% de los usuarios estan dispuestos
a usar aplicaciones moviles que brinden informacién necesaria y oportuna para

planificar su viaje.

50



7.- ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacion sobre la

oferta del servicio de transporte pablico?

Necesidad de implementacion de
un sistema de informacion

NO
4%

Sl
96%

Grafico 8: Necesidad de implementacion de un sistema de informacion
Fuente: Investigacion de campo
Para el 96% de los usuarios es necesario la implementacion de un sistema de
informacién acerca de la oferta del servicio de trasporte publico que se brinda en la
ciudad para conocer sus caracteristicas y operacion, mientras que el 4% considera que

no es necesario tener informacion sobre el servicio.
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8.- ¢Donde considera usted que podria estar disponible la informacion?

Lugares donde considera el usuario que podria estar disponible la
informacion

2%

5 O 37 $ > 5 o
& S S S
i > & & > « - ¥
N N xS > o ) o S
& < © i & oA oM <&
S & & & & . & &
¥ © S & $ ¢ S &
Q 19 o I & Q O
& N 3 & c® & < &
& N SH o3 & o
> o S 3 N >
< o & & )
& & $ A2t
‘bb go%" %Q\
& &S 3
N & N
>
&
I
RS2
v

Grafico 9: Lugares donde considera el usuario que podria estar disponible la
informacion.
Fuente: Investigacion de campo

El 72% de los usuarios de transporte consideran que la informacién sobre la oferta de
transporte publico puede estar disponible en las paradas ya que son los puntos de espera
y abordaje del sistema de transporte publico, se puede evidenciar también que el 31%
desea tener informacion en las redes sociales ya que tiene mayor impacto dentro de la
sociedad, por lo que se considera un buen medio para difundir la oferta del servicio de
transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba. La informacién dentro de las
unidades prestadoras del servicio también es importante para el 28% de los usuarios, asi
como el 27% considera el uso de aplicaciones moviles que permiten su navegacion

desde un teléfono movil.
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9.- ¢Considera usted necesario implementar paradas inteligentes en el cantdn
Riobamba?

Necesidad de implementacion de
paradas inteligentes

NO
4%

Sl
96%

Grafico 10: Necesidad de implementacion de paradas inteligentes.
Fuente: Investigacion de campo

El 96% de los usuarios de transporte publico consideran necesario implementar paradas
inteligentes dentro de la ciudad, mientras que el 4% no considera necesario este

mobiliario urbano.
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10.- ¢Considera usted necesario recibir informacion relacionada a las paradas

durante el trayecto del viaje?

Necesidad de recibir informacion durante
el viaje
NO
9%

SI
91%

Grafico 11: Necesidad de recibir informacién durante el viaje
Fuente: Investigacion de campo

El 91% de los usuarios consideran necesario recibir informacion durante el viaje dentro
de las unidades de transporte, para mejorar su experiencia en el uso del servicio,
mientras que el 9% considera que no es necesario contar con informacién en el

desarrollo de su viaje.
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11.- Si posee toda la informacion requerida sobre este servicio ¢Usaria el

transporte publico urbano con mayor frecuencia?

Intension de viaje de los usuarios

NO
9%

91%

Gréfico 12: Intension de viaje de los usuarios.
Fuente: Investigacion de campo

Si la poblacién posee toda la informacion acerca de la oferta del servicio publico el 91%
esta dispuesto a utilizar este medio de transporte con mayor frecuencia, lo que implica
que la demanda del transporte pablico urbano crecera de manera considerable, mientras
que el 9% de la poblacién considera que no es importante la informacion, para utilizar
este servicio.
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3.7.2.2. Resultados de encuestas realizadas a Oferentes del servicio de Transporte
Publico Urbano de la ciudad de Riobamba.

1.- ¢La Operadora brinda informacion pertinente o adecuada a los usuarios sobre
la oferta del servicio de transporte publico urbano?

Informacion brindada a los usuarios por
los oferentes del servicio

|
17%

NO
83%

Gréfico 13: Informacién brindada a los usuarios por los oferentes del servicio.
Fuente: Investigacion de campo

El 83% de los oferentes del servicio de transporte publico afirma que no se ofrece
informacion oportuna y adecuada a los usuarios, mientras que el 17% considera que si

se brinda informacidn siempre y cuando el usuario exponga sus inquietudes.
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2.- ¢(Cémo ofrece informacién actualmente sobre la oferta del servicio de

transporte publico urbano?

Métodos de brindar informacion por las operadoras

19%

0% 0% 0% 0%
A A A A
Cintas Mapas Pantallas Informacion  Aplicaciones Otros
informativas impresos digitales en las Paradas moviles

en la unidad

Gréfico 14: Métodos de brindar informacion por las operadoras.
Fuente: Investigacion de campo

Actualmente el 81% de los oferentes del servicio utilizan como principal método de

informacion las cintas informativas, mientras que el 19% restante usa audios

pregrabados que se reproducen al iniciar la jornada laboral.
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3.- ¢La Operadora ha disefiado algun sistema de informacion dirigida a los

usuarios de transporte publico urbano?

Sistema de informacion disefiado por

las operadoras
|
0%

Graéfico 15: Sistema de informacién disefiado por las operadoras
Fuente: Investigacion de campo

Las diferentes operadoras del servicio de transporte publico no poseen ningun sistema
de informacién disefiado para dar a conocer a los usuarios sobre este servicio, y en caso

de inquietudes de los usuarios se dialoga directamente para resolverlas.
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4.- ;Cree usted necesario implementar un sistema de informacion dirigido a los

usuarios de Transporte Publico Urbano?

Necesidad de implementacion de
un sistema de informacion por
parte de los oferentes.

NO
3%

Sl
97%

Graéfico 16: Necesidad de implementacion de un sistema de informacion por parte de
los oferentes del servicio.

Fuente: Investigacion de campo

El 97% de los oferentes del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de
Riobamba consideran que es necesario implementar un sistema de informacion dirigido
a los usuarios, mientras que el 3% considera que no es necesario ya que, sSi el usuario

tiene una inquietud acude a los controladores mediante el di&logo directo.
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5.- ¢ Qué tipo de sistema de informacion estaria dispuesto a implementar?

Elementos de informacién que estan dispuestos a
implementar las operadoras

Periodio de la
ciudad,; O%Otros - 0%

Aplicaciones
Moviles ; Mapas
19% Impresos;

28%

Pantallas
digitales
Informativas;
Paradas 13%
Inteligentes;
41%

Gréfico 17: Elementos de informacién que estan dispuestos a implementar las
operadoras
Fuente: Investigacion de campo

El 41% de los oferentes del servicio de transporte publico estan dispuestos a
implementar paradas inteligentes en las cuales se brinda informacion sobre rutas y
frecuencias de este servicio, el 28% considera que los mapas impresos son una mejor
opcion ya que la informacion estard permanentemente dentro del sistema de transporte,

el 19% opta por aplicaciones moviles y el 13% sugiere pantallas digitales.
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6.- ¢Considera que la operadora esta dispuesta a invertir en la implementacién de

un sistema de informacién para incrementar la demanda del servicio?

Posibilidad de inversion para la
implementacion de un sistema de
informacion

NO
3%

Sl
97%

Graéfico 18: Posibilidad de inversion para la implementacion de un
sistema de informacion.
Fuente: Investigacion de campo

El 97% de los oferentes del servicio estarian dispuestos a invertir en un sistema de

informacidn para mejorar la imagen del servicio y obviamente incrementar su demanda,

mientras que el 3% no desea invertir en un sistema de informacion.
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3.7.3. Entrevista a Ente de regulacion y control del Transporte Publico de la
ciudad de Riobamba.

El ente de regulacion y control del transporte publico de la ciudad de Riobamba es el
Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba el mismo que delega
sus funciones a una de sus direcciones denominada “Direccion de Gestion de

Movilidad, Transito y Transporte™.

1.- ¢Como ente de regulacion y control del transporte publico urbano brinda

informacién a la ciudadania sobre la oferta del servicio?

La Direccion de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte de la ciudad de Riobamba
en el cumplimiento de sus funciones asignadas a puesto a la disposicion del pablico un
planeador de viajes denominado “RioRutas” dentro del cual constan las diferentes rutas,
frecuencias y paradas del servicio de Transporte Publico de la ciudad, ademas en
ocasiones se han realizado publicaciones en la pégina oficial del Municipio de

Riobamba acerca de este servicio, con el objeto de brindar informacion a los ciudadania.

2.- ¢Ha propuesto politicas que impulsen la difusion de informacién al usuario

sobre la oferta del servicio de transporte publico urbano?

Actualmente no se han disefiado politicas de lineamientos que promuevan la difusion de

informacion.

3.- ¢Cree usted necesario implementar un sistema de informacion dirigido a los

usuarios de transporte publico?

Es importante mantener informada a la poblacion sobre la oferta del servicio de
transporte pablico urbano para facilitar la movilidad dentro de la ciudad, ademas es
importante que se concientice sobre los beneficios que genera el uso de este medio de

transporte.

4.- ¢Qué tipo de Sistema de Informacion considera necesario implementar para

dar a conocer la oferta del servicio de transporte publico urbano?

Los usuarios requieren de informacién sobre el servicio de transporte publico en las
zonas estratégicas y paradas, lo que le permite al usuario decir qué modo de transporte
tomar para llegar hacia su destino. Ademas, con los avances tecnologicos, se podria
implementar paradas inteligentes con el objeto de ayudar a los usuarios a movilizarse

dentro de la zona urbana de la ciudad.
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5.- ¢Como ente de regulacion y control ;cémo aportaria en la implementacion de

un sistema de informacién?

Como autoridades de regulacion del transporte publico se puede trabajar conjuntamente
con las diferentes operadoras para mejorar el servicio, aportar econémica Yy
administrativamente dentro del proceso de implementacion, ademas como autoridades
se pude gestionar y coordinar los procesos necesarios que Se requiera para ejecutar esta
iniciativa que sin duda sera un beneficio para todos quienes intervienen en el servicio de

transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba.

3.7.4. Evaluacion de la Aplicacién Rio Rutas.

La evaluacion de la aplicacion RioRutas se le lleva a cabo en la (Tabla 9).

Tabla 9: Evaluacion de la aplicacion movil RioRutas.

Existencia
Caracteristicas de una aplicacion Ponderacion
SI NO

Interfaz simple X 10%
Visibilidad 10S y Android X 10%
Seguridad X 10%
Funcionamiento Offline de la APP X 0%
Actualizaciones periddicas de la APP X 0%
Comentarios y medios de contacto X 10%
Opciones de personalizacion X 0%
Sistema de busqueda X 10%
Analitica X 0%
Inter operatividad X 0%

Total 50%

Fuente: (Mill Aplications Company S.A, 2016)
Elaborado por: Autoria propia

Tomando en consideracion las caracteristicas que debe tener una aplicacion movil
eficiente se procede a la evaluacion de la aplicacion RioRutas, obteniendo un total del
50%. Lo cual evidencia el cumplimiento de apenas cinco parametros, es por eso que la

aplicacion no es interactiva para los usuarios.

63



Tabla 10: Longitud de las rutas de transporte publico.

Distancia
promedio
Distancia Distancia Distancia Cantidad de
N° Ruta recorrida Compartida Libre de ubicacion
(km) (km) (km) Paradas de
Paradas
(km)
1 Santa Ana-Bellavista 22.6 22.6 0 83 0.272
24 de mayo -
2 _ 20.4 16.6 3.8 67 0.304
Bellavista
Santa Anita - El
3 25 20.41 459 62 0.403
Camal
4 Lican — Bellavista 22.1 22 0.1 62 0.356
5 Gaushi — Bellavista 31.6 26.4 5.2 77 0.410
6 Miraflores — Bellavista 23 14.1 8.9 67 0.343
7 Inmaculada — El Rosal 33.1 22.65 10.45 69 0.480
8 Yaruquies — Las Abras 195 4.6 14.9 36 0.542
9 Los Pinos — Lican 27.2 16.41 10.79 50 0.544
San Antonio - El
10 26.5 19.44 7.06 52 0.510
Camal
T. Intraprovincial-El
11 18.5 145 4 48 0.385
Camal
San Gerardo — El
12 ) 21.9 2.06 19.84 21 1.043
Batan
Sixto Duran — 24 de
13 24.5 23 15 49 0.500
Mayo
14 Libertad — 24 de Mayo 31.2 16.8 14.4 49 0.637
15 Lican —Unach 20.5 15.251 5.249 32 0.641
16 Calpi - La Paz 22.8 10.55 12.25 39 0.585
Total 390.4 267.371 123.029 863 0.497

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoria propia
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El servicio de transporte publico actualmente se lo lleva a cabo con 16 rutas las cuales
suman un total de 390,4 km de distancia recorrida, de los cuales el 68,507% son
compartidos entre las diferentes rutas que cumplen con circuitos similares, ademas es
importante destacar que la distancia promedio de ubicacion de paradas del sistema de
transporte publico de la ciudad de Riobamba es de 497 m, dicha distancia se encuentra
dentro el rango establecido de 250 a 500m, sin embargo 8 rutas poseen paradas gue no

cumplen con este requerimiento.

3.7.5. Valoracién de la existencia de informacion.

Para la valoracién de la informacién se ha tomado en cuenta los pardmetros que
establece (Molinero & Sanchez, 2005) en su libro denominado “Transporte Publico”,

aqui se identifican tres tipos de comunicacion:

e Comunicacion visual: tiene mayor impacto, ya que estard disponible para los
usuarios de forma permanente en los puntos establecidos, es por eso que toma el
valor de 40%. Dentro de cada tipo de comunicacion tenemos elementos los
cuales toman un valor equitativo de 5%.

e Comunicacion verbal: representa el 30% y cada elemento estd valorado en
4,29% equitativamente.

e Interaccién con el pasajero: con un 30% Yy cada elemento que lo conforma esta

valorado en 3.75%.

Cada pardmetro tomara el maximo valor si se encuentran en Optimas condiciones y

cumple con la funcién de brindar informacion de manera adecuada y oportuna.
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Tabla 11: Método de Valoracion de la informacion.

Métodos de Valoracién Valoraciéon
. ., Elementos .
informacion Parcial Total
Paradas 5%
Informacion en las paradas 5%
Mapa de la red y horarios 5%

Mapa con la ubicacion del punto
de consulta, directorios y mapas 5%
Comunicacion  guia.

0
visual Pantallas de video mostrando 40%
horarios, rutas y puntos de 5%
abordaje
Folletos 5%
Volantes 5%
Anuncios con informacién 5%
Informacion por teléfono 4.29%
Teléfono de asistencia al usuario  4.29%
Personal de apoyo con funciones
especificas de informar al 4.29%
Comunicacien ~ Louarto | . q 0
Verbal Persong operatlvo-opgra Ores, 4 g0 30%
supervisores de estacion, policia
Sllste_ma de comunicacion con el 4.29%
publico
Circuitos cerrados de television ~ 4.29%
Centros de informacion 4.29%
Telefono con voz computarizada 3.75%
0 pregrabada
Planeador computarizado de 3.75%
viajes
Mapa computarizado y uso de 3.75%
Interaccién con Internet N .
) Mensajes de sefiales variablesen 3.75%
el pasajero lias d ; 300
(Durante el pantallas de anuncio 0
- Mensajes de sefiales variablesa  3.75%
viaje) .
través de altavoces
Internet 3.75%
Pantallas tactiles dentro de la 3.75%
unidad
Mensajes SMS a teléfonos 3.75%
moviles

Fuente: (Molinero & Sanchez, 2005)
Elaborado por: Autoria propia
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a) Existencia de informacion sobre la oferta del servicio de transporte publico
de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo a la investigacion, se evaltan los elementos de informacion que se detallan

en la (Tabla 11), siendo los resultados detallados en la (Tabla 12).

Tabla 12: Valoracién de la informacion existente relacionada a la oferta del servicio

de transporte publico de la ciudad de Riobamba.

Métodos Elementos Valor
porcentual
Comunicacion  Paradas 2.50%
visual 40% Informacion en las paradas 0%
Mapa de la red y horarios 0%
Mapa con la ubicacion del punto de consulta, 0%

directorios y mapas guia.
Pantallas de video mostrando horarios, rutas y puntos 0%
de abordaje

Folletos 0%
Volantes 0%
Anuncios con informacion 5.00%
Total 7.50%
Comunicacion  Informacion por teléfono 0%
verbal 30% Teléfono de asistencia al usuario 0%
Personal de apoyo con funciones especificas de 0%
informar al usuario
Personal operativo-operadores, supervisores de 0%
estacion, policia
Sistema de comunicacion con el publico 0%
Circuitos cerrados de television 0%
Centros de informacion 0%
Total 0%
Interaccion Teléfono con voz computarizada o pregrabada 0%
con el pasajero  Planeador computarizado de viajes 1.88%
(I_Dgrante el Mapa computarizado y uso de internet 0%
viaje) 30% Mensajes de sefiales variables en pantallas de 0%
anuncio
Mensajes de sefiales variables a través de altavoces 0.63%
Internet 0.75%
Pantallas tactiles dentro de la unidad 0%
Mensajes SMS a teléfonos mdviles 0%
Total 3.26%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoria propia
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En base a la investigacién realizada identificamos algunos elementos que actualmente
se emplean para informar sobre la oferta del servicio de transporte publico urbano, entre

los cuales tenemos:

e En base a la distancia de ubicacion dentro de las rutas establecidas, las paradas
de transporte toman el valor de 2,50% dentro de la valoracion.

e Los anuncios con informacion se denota con el 5%, ya que todas las unidades
poseen estos elementos ubicados en la parte frontal del vehiculo, ademas esta
disponible durante toda la jornada laboral.

e El elemento planeador de viaje alcanza un porcentaje de 1.88% de acuerdo a la
evaluacion de la aplicacion movil RioRutas (Tabla 9).

e En la valoracién de la informacién existente, el uso de mensajes de sefiales
variables a través de altavoces alcanza el 0.63%, ya que solo la operadora
Sagrario brinda este servicio a los usuarios (Tabla 7).

e Dentro de la valoracion de la informacion existentes, el internet alcanza el
0.75%, ya que las unidades de las operadoras Ecoturisa y Unitraseep (Prado)
poseen en su interior dicho servicio.

Tabla 13: Porcentaje de existencia de métodos de informacion al usuario del servicio
de Transporte Publico Urbano de la ciudad de Riobamba.

Elementos Ponderacién
Antes del Viaje Comunicacion visual 7.50%
Comunicacion verbal 0%
Durante el viaje Interaccion con el pasajero 3.26%
Total 10.76%

Fuente: Tabla 12

Elaborado por: Autoria propia

Actualmente en la ciudad de Riobamba existe un 10,76% de elementos de informacion
dirigido a los usuarios, entre los cuales destaca elementos de ubicacién de paradas,
anuncios informativos instalados en la unidad, audios pregrabados y una aplicacion
movil. Los medios de difusién de informacidn no son suficientes para dar a conocer un
servicio, es por eso que la poblacion desconoce la oferta de transporte publico de la
ciudad, por lo que cabe mencionar que la informacion que se brinda actualmente a los

usuarios es deficiente.
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3.8. COMPROBACION DE LA IDEA A DEFENDER

El servicio de transporte publico de la ciudad de Riobamba brinda informacion a los
usuarios per medio de cintas adhesivas las cuales estan ubicadas en la parte frontal de
las unidades, ademas las operadoras Ecoturisa y Unitraseep (Prado) ofrecen dentro de
sus unidades conexién a internet lo que posibilita la navegacion durante el viaje, la
operadora Sagrario ofrece audios pregrabados que se reproducen al iniciar la jornada
laboral es decir en la primera frecuencia, y por su parte la Direccion de Gestion de
Movilidad, Transito y Transporte de la ciudad de Riobamba ha elaborado la aplicacion
movil de libre acceso RioRutas, que detalla las rutas y frecuencias del transporte
publico, ademas se puede ver las paradas de acceso a este servicio.

Los usuarios que buscan acceder a informacion sobre el servicio de transporte publico
urbano de la ciudad, tienen que recurrir directamente a los conductores o a la
ciudadania, lo que genera molestias ya que se debe esperar que arribe la unidad a las
paradas para solicitar informacion, esto impide una adecuada planificacion de viaje,
inseguridad en las decisiones inmediatas e inclusive pérdida de tiempo. Entre los
métodos de informacién aplicados actualmente, apenas el 4% de la poblacion conoce la
aplicacion movil RioRutas, ya que no se ha realizado una adecuada campafia de
publicidad para dar a conocer esta aplicacion, ademas para navegar dentro de la misma

se debe tener acceso a internet caso contrario no funciona.

Es evidente que se cuenta con elementos informativos deficientes que generan molestias
a los usuarios del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba; de
acuerdo a los resultados de la investigacion, el 96% de la poblacidon considera que es
necesario implementar un sistema de informacion integral e inclusivo para mejorar la
imagen de este servicio y mantener informada a la poblacién, incrementando de esta

manera la demanda y rentabilidad para los prestadores de este servicio.

69



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se propone la creacion de un
sistema de informacion integral e inclusivo para los usuarios de transporte publico

urbano del cantén Riobamba.

4.1.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.
4.1.2. Delimitacion del area de estudio.

El presente trabajo investigativo se desarrolla en la zona urbana del cantén Riobamba,
comprendida por las siguientes parroquias: Veloz, Velasco, Lizarzaburu, Maldonado y
Yaruquies (Figura 4). En la (Figura 5) se observa las rutas autorizadas de la oferta del

servicio de transporte publico.

......

Lzarzaburu

Figura 4: Division politica de la zona urbana del canton Riobamba.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
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a) Servicio de transporte Publico

-

e RUTAS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
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Figura 5: Rutas de transporte publico de la ciudad de Riobamba.
Fuente: Investigacion de campo
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El servicio de transporte publico urbano del canton Riobamba actualmente cuenta con
16 rutas que cubren aproximadamente 390.4 km de recorrido por la zona urbana, 2 rutas
son transversales y 14 longitudinales. Ademas, existen 7 operadoras que suman 184
unidades, 6 operadoras cumplen su jornada de trabajo de manera rotativa entre las 16
lineas mientras que la operadora URBESP CIA. LTDA brinda su servicio solamente en
la ruta 16.

a) Paradas

Actualmente Riobamba cuenta con 234 paradas distribuidas en la zona urbana de la
ciudad, de las cuales 72 cuentan con mobiliario urbano de hierro y techo de

policarbonato (Figura 6).

A A % P ys
A P

Figura 6: Paradas de transporte pablico de Riobamba.

Fuente: Investigacion de campo
Esta infraestructura estd colocada en los puntos de mayor demanda del transporte
publico en funcién a un estudio realizado por la Direccion de Gestion de Movilidad,
Transito y Transporte GADM Riobamba, con el objetivo de proteger a los usuarios que
desean acceder al servicio. Como se puede evidenciar no existe informacién sobre la
oferta del servicio de transporte publico en las paradas y en su lugar ha sido utilizado
como medio de publicidad, observandose afiches y anuncios.
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b) Aplicacion Movil RioRutas

Actualmente, en Riobamba se cuenta con la aplicacién mévil RioRutas, la cual brinda
informacién limitada acerca de la oferta de trasporte publico. En la (Figura 7) se

visualiza la pantalla principal de dicha aplicacion.
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Figura 7: Pantalla principal de aplicacién mévil RioRutas.
Fuente: (Direccion de Gestion de Movilidad Transito y Transporte GADM Riobamba,
2017).

En la pantalla principal de la aplicacion se identifica cuatro pardmetros de informacion

disponible, como se detalla en la (Tabla 14).

Tabla 14: Iconos de navegacion de la aplicacion movil RioRutas.

N° Icono Nombre Descripcion

1 Rutas Se detallan las rutas de transporte publico

Aqui se puede visualizar las paradas distribuidas

en la ciudad.

Contiene noticias sobre las obras y acciones

realizadas por el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Municipio de Riobamba

Aqui se puede encontrar la direccién de contacto
4 Contactos o
para resolver inquietudes.

Fuente: (Direccion de Gestion de Movilidad Transito y Transporte GADM Riobamba,
2017)
Elaborado por: Autoria propia
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Esta aplicacion presenta un problema técnico, con fallas en su navegacion, al no poder
sincronizarse correctamente con Google Maps, impidiendo la interaccion dentro del

mapa Yy ademas obscureciendo la pantalla (Figura 8).

24 de Mayo - Bellavista

Siguiente
Esta pagina no puede cargar Google Maps
correctamente.

oK

Linea 2
-\

24 de Mayo - Bellavista

Figura 8: Interfaz de la aplicacion movil RioRutas.
Fuente: (Direccion de Gestion de Movilidad Transito y Transporte GADM Riobamba,
2017)

¢) Anuncios con informacion

Figura 9: Anuncios con informacién.
Fuente: Investigacion de campo

Todas las unidades vehiculares que conforman el parque automotor del servicio de
transporte publico urbano cuentan con anuncios adhesivos que detallan el niamero de la
linea o ruta e informacion complementaria como los sectores mas importantes por
donde opera (Figura 9), estos elementos estdn ubicados en la parte frontal del bus,
siendo colocados por el conductor antes de iniciar la jornada laboral de acuerdo a la ruta
en que se vaya a prestar el servicio.
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Otro de los resultados relevantes obtenidos en la investigacion es que el 20,11% de las
unidades de transporte publico cuentan con internet, lo que permite navegar en la web
durante el viaje. EI 16,85% cuenta con audios pregrabados que se reproducen solamente

al iniciar la jornada, en la primera parada.

4.1.3. Influencia de los deficientes sistemas de informacion en el uso del

transporte publico en el cantén Riobamba.

De acuerdo a la investigacion el 50% de la poblacion se moviliza en transporte pablico,
pero apenas el 11% de la poblacién conoce las 16 rutas del servicio, mientras que el
33% conoce una sola ruta que es la utilizada frecuentemente, el 16% de la poblacion
conoce 3 rutas, mientras que el 13% conoce 2 rutas, el 10% no conoce el servicio. El
sistema de transporte publico del cantén Riobamba posee el 10.76% de elementos
informativos dirigidos a los usuarios (Tabla 13). Es por eso que la poblacién tiene
incertidumbre al planificar su viaje ya que no cuenta informacion en el momento
requerido, lo que genera malestar, retrasos e incluso cambio de modo de transporte, para
decidir que ruta tomar, el usuario pregunta ya sea a la ciudadania o a los conductores, lo
que lleva a la toma de decisiones apresuradas e incluso fallidas. Si las condiciones de
difusion de informacion cambiasen, el 91% de la ciudadania esta dispuesta a usar este

modo de transporte.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1. Propuesta de un sistema de informacion integral e inclusivo de transporte

publico urbano para el cantén Riobamba.

El desarrollo de la siguiente propuesta, requiere de un nombre que identifique el sistema
de informacidn integral e inclusivo de transporte pablico urbano, el mismo que debe ser
facil de leer, comprender y memorizar para el usuario. El sistema ser& conocido como

“Colectivo”, identificandose con el logotipo que se muestra en la (Figura 10).

CLECTIVO

TRANSPORTE - PUBLICO - RIOBAMBA

Figura 10: Logotipo de identidad del proyecto.
Fuente: Autoria propia
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De acuerdo a (Garcia, 2014); colectivo, es el “Grupo de personas que poseen
caracteristicas en comun. Dentro del &rea de transporte, hace referencia a la capacidad
de movilizar una gran cantidad de pasajeros en una misma unidad, facilita la

conectividad entre territorios”.
a) Desarrollo

Para definir la propuesta partimos de un concepto tedrico que afirma lo siguiente: un
viaje estd compuesto por tres etapas que son: antes, durante y después del viaje. Los
usuarios requieren informacion en las dos primeras etapas para planificar su trayecto
hacia su destino y generar confianza y seguridad dentro de la unidad. Un sistema de
informacion comprende tres elementos importantes que son: ubicacion, tipo y forma de

distribucion de la informacion. (Molinero & Sanchez, 2005).

Esta propuesta incluye tanto los elementos de un sistema y las etapas de viaje que

requieren de informacion.

4.2.2. Dotacion de informacion al usuario antes del viaje.

Para que se lleve a cabo un viaje primero debe existir el deseo de realizarlo, para ello las
personas requieren de informacion que les ayude a decidir, planificar su ruta y
determinar costos econdmicos y el tiempo viaje empleado para llegar al destino.

Los medios de informacion propuestos, contienen informacion requerida por el usuario,
como se detalla en la (Tabla 16), con el objeto de decidir qué modo de transporte elegir
para llegar hacia su destino deseado. Por otra parte, la (Tabla 17) muestra un caso
practico sobre la informacion que se debe replicar acerca del servicio de trasporte

publico.
4.3.2.1. Informacion digital.

Debido a la globalizacién y desarrollo tecnoldgico hoy en dia las personas tienden a
permanecer conectados a la red todo el tiempo, siendo las redes sociales uno de los
principales canales de comunicacion. En este contexto, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion, el 31% de la ciudadania considera que la informacion
debe estar disponible en las redes sociales y el 27% afirma que las aplicaciones moviles
son una herramienta necesaria para conocer la oferta del servicio de transporte publico.
Por lo que, en primera instancia, se propone la utilizacion de recursos digitales

conocidos por la mayoria de personas, asi tenemos: pagina web, cuentas en redes
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sociales como facebook, twitter e instagram y aplicaciones de mensajeria (whatsapp).
Cada medio digital se denominaria: Colectivo, Transporte Publico Riobamba,
personalizada por el logotipo del sistema (Figura 10), y contiene informacion sobre la
oferta del servicio de transporte publico urbano, como las diferentes rutas, tiempo de
viaje, recorrido y mas informacion que requiere el usuario para planificar su viaje,
(Figura 16).

Otro medio de difusion digital, son las aplicaciones maéviles. Actualmente, para conocer
la oferta del servicio de transporte publico en Riobamba, se cuenta con la aplicacion
movil RioRutas, la misma es funcional al 50%, por lo que se propone la refactorizacion

de la app considerando los siguientes parametros:

e Funcionamiento Offline: Navegacion dentro de la aplicacion sin tener acceso
a internet.

e Actualizaciones periodicas: Sincronizacion correcta con Google maps,
actualizacion de informacion.

e Opciones de personalizacién: Permitir al usuario cambiar el interfaz de
navegacion de acuerdo a sus preferencias.

e Analitica: Contar con una base de datos sobre las visitas de la aplicacion y el
comportamiento del usuario dentro de la misma.

e Interoperatividad: Se puede integrar con otros departamentos afines al
servicio de transporte publico.

e Accesibilidad a personas con discapacidad visual: Suministro de

informacion mediante sintesis de voz.

El sistema de informacion propuesto debe ser socializado en su etapa de
implementacion, por el responsable del sistema, dando a conocer: el objetivo del
proyecto, la informacion disponible para los usuarios, los medios de difusion de
informacién y formas de contacto para consultas. La socializacion se lo llevara a cabo
en los diferentes medios de comunicacion existentes en la ciudad como: periddico,
radio, television y pagina web del municipio de Riobamba.

Durante la etapa de ejecucion del proyecto, en redes sociales, se debe compartir la
pagina: Colectivo, Transporte Publico Riobamba, y actualizarlo periddicamente para
que los usuarios reciban notificaciones, generando mayor cantidad de visitas y a su vez

dando a conocer a la ciudadania que tiene acceso a estos medios de comunicacion. La
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pagina web requiere de actualizaciones permanentes y manejo de base de datos sobre la
cantidad de visitas. La aplicacion de mensajeria requiere de un nimero de contacto, el
mismo que receptara inquietudes o recomendaciones y el responsable debe emitir

respuestas de manera inmediata.

4.3.2.2. Informacion fisica.

En base a los datos recopilados en la investigacion, la poblacion requiere de
informacién en lugares estratégicos de mayor afluencia de personas en la ciudad, el
24% de la ciudadania considera que la informacion debe estar disponible en lugares
turisticos, centros comerciales y mercados; el 18% en centros educativos, el 11% en

instituciones pablicas, mientras que el 9% en hospitales y centros de salud.

Para la inclusion de personas con discapacidad visual, se propone la difusion de
informacién por medio del lenguaje Braille, detallando lo siguiente: nimero de la ruta,
nombre, frecuencia del servicio en hora pico y hora valle, tiempo del recorrido, horario

del servicio y tarifa.
a) Ubicacion de la informacion

Los elementos de informacién fisicos deben ser colocados en los puntos estratégicos de
mayor afluencia de personas en la ciudad, por lo que se consideran los siguientes

sectores:

e Ex Redondel de la Media Luna

e By Pass — Salida a Quito

e Multiplaza

e Terminal terrestre interprovincial

e Parque Guayaquil (Infantil)

e Plaza Eloy Alfaro

e Centro Comercial la Condamine

e Parque Fernando Daquilema — Yaruquies
e Mercado Mayorista

e Paseo Shopping

e Hospital General Docente de Riobamba
e Mercado Oriental

e Terminal Intraprovincial
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e Loma de Quito (Iglesia San Antonio)

e Iglesia la Catedral

e Parque Sucre

e Unidad Educativa Edmundo Chiriboga

e Instituto Tecnoldgico Superior Isabel de Godin
e Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros

e Parque de la Madre

En la (Figura 11) se observa la ubicacion de puntos informativos de la oferta del

servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba.

Figura 11: Puntos estratégicos para implementacion de infografias geogréficas.
Fuente: Autoria Propia

b) Forma de distribucién de la informacién

Para la difusion de informacion se requiere del disefio, impresion e implementacion de
infografias geogréaficas, las mismas que requieren de infraestructura propia. Las
medidas consideradas para este elemento son de (93 X 60.8) cm.

Totem publicitario: Es la infraestructura de soporte cuyas medidas se detallan en la
(Figura 12).
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Figura 12: Medidas de totem publicitario para ubicacion de infografias geograficas.
Fuente: (DCM Solution , 2018)

Caracteristicas:

Tipo: TP132

Material: Acero SAE1010
Dimensiones: (93 x 130 x 994) cm
Peso: 35 kg

c) Tipo de informacion requerida

Los usuarios buscan conocer la oferta del servicio, como se detalla en la (Tabla 16), con

el objeto de decidir qué modo de transporte elegir para llegar hacia su destino. Estos

elementos informativos contienen las 16 rutas del servicio, nombre de cada linea,

horario de servicio, intervalo de frecuencia y tarifa (Figura 13).
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Figura 13: Propuesta de infografia geogréafica para ubicacion en puntos estratégicos.
Fuente: Autoria propia

Material de impresion: Adhesivo de impresion de alto trafico mas laminado de alto
trafico.

Se considera este material. por su resistencia al sol y agua, lo que le proporciona mayor
durabilidad ante las diferentes condiciones climaticas, su tiempo minimo de duracién es

de 4 afios. La impresion sera de alta calidad a full color.

En la (Figura 14) se visualiza la infografia colocada en el tétem publicitario.

Figura 14: Infografia geogréafica ubicada en tétem publicitario.
Fuente: Autoria Propia

4.2.3. Espera en paradas de origen.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion el 72% de los usuarios y el
28% de los oferentes del servicio, consideran que la informacion debe estar disponible
de forma permanente en las paradas de transporte publico, por lo que es procedente el

disefio, impresién y colocacién de informacion impresa.

Las personas con discapacidad visual, que busquen acceso a informacion sobre el

servicio, se propone la utilizacion del lenguaje Braille, en donde se detalle lo siguiente:
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nombre de la parada, rutas de acceso, horario del servicio, tarifa, frecuencia en horas

pico y horas valle y tiempo de recorrido.

4.3.3.1. Infografias geograficas.

En las paradas del servicio se propone la implementacion de infografias geogréficas

como medio de difusién de informacion.

a) Puntos de ubicacion de infografias geograficas.

Para la colocacién de infografias se debe tomar en cuenta que las paradas deben contar

con mobiliario urbano, en la (Tabla 15) se detalla los puntos que cumplen con los

requerimientos necesarios.

Tabla 15: Ubicacion de infografias geograficas en mobiliario urbano.

N° Direccion Lineas
1 Panamericana y Condor Mirador ly3
2 Av. Lizarzaburu y Av. 11 de Noviembre ly?2
3 Av. Lizarzaburu y Manuel Orozco ly?2
4 Av. Candnigo Ramos y Agustin Torres 1,2,3,7,9,11,16
5 Av. Daniel Leon Borja y Jacinto Gonzales 1,2,3,11,13,14
6 Av. Carlos Zambrano y Av. Unidad Nacional 1,2,2,13,14
8 Olmedo y Carabobo 1,2,34,5,6,13,14
9 Loja y Orozco 1,2
10 Av. La Paz y Av. Celso Agusto Rodriguez 1,2,4,5,6,9
11 Av. Celso Agusto Rodriguez y Bolivar Bonilla 1,2,3,4,5/6,,7,9
12 Av. Edelberto Bonilla'y Av. Leopoldo Freire 1,2,3,4,5,6,7,10, 11
13 Av. Leopoldo Freire y Toronto 9,11
14 Av. Leopoldo Freire y Comando De La Policia 1,2,311
16 Av. Daniel Ledn Borja y Eplicachima 1,2,3,9,13,14
17 Ricardo Descalzi y Romero Cordero 3
18 Ricardo Descalzi y Vicente Lozano 3
19 Av. Unidad Nacional y Diego De Ibarra 3,4,5,6,7,13,14
20 Panamericana y Jardin De Lican 4,5,6,9, 15,16
21 Av. Pedro Vicente Maldonado y Feliciano Checa 45,6, 13, 14, 15,16
22 Av. Pedro Vicente Maldonado y Pedro Alcoser 4,5,6,13,14,15, 16
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24
25
26
27
28
29
30
32
33

34
35
36
37
38
40
41
42
43
44
45
46
48
49
50
51
52
53
54
56

57
58

8 de Julio y Duchicela
Av. Edelberto Bonilla 'y Av. Leopoldo Freire
Bolivar Bonilla 'y Av. Celso Agusto Rodriguez
Av. Celso Agusto Rodriguez y Bolivar Bonilla
Av. Celso Agusto Rodriguez y Av. La Paz
Av. La Paz y Pedro Beddn Pineda
Av. Unidad Nacional y Calicuchima
Av. Pedro Vicente Maldonado y Villa Orellana
Av. Pedro Vicente Maldonado y Av. 11 De
Noviembre
Av. Pedro Vicente Maldonado y José De Peralta
Entre Via A Chambo y Via A Licto
Av. Leopoldo Freire y Av. Edelberto Bonilla
Av. Unidad Nacional y Av. La Prensa
Av. Candnigo Ramos y José Maria Roura
Av. Candnigo Ramos y Bolivar Mena
Av. Canonigo Ramos y Entrada Trasera ESPOCH
Av. Canb6nigo Ramos y Sergio Quirola
Av. Veloz y Benalcazar

Av. Atahualpa y Frente Estadio Yaruquies

Av. Atahualpa y 2 Cuadras Del Colegio George W.

Av. Atahualpa y Puente Yaruquies
Av. Atahualpa y Portoviejo
Av. 21 de Abril y Complejo De La Panaderia
Carondelet y Tarqui
Londres y Estocolmo
Londres y Juan Félix Proafio
Estacionamiento Parque De San Gerardo
Venezuela Y Cristobal Colon
Av. 9 de Octubre e Isabel De Godin (Colegio La
Providencia)
Av. Alfonso Burbano y Cruz Del Batan
Av. Alfonso Burbano e Iglesia Del Batan

4,5,6,11
7,911
1,2,3,4,5,6,9
10
4,5,6,7,9
4,5,6,9
4,5,6,7,10,11
4,5,6,13, 14,15
4,5,6,13, 14,15

4,5,6,9,13,14,15,16
7
7
4,5,6,13, 14,15
7,11
7,11
7,11
7,911
7,10
8

8
8
8
8

9,16
10, 13, 14
10, 13
12
12
12

12
12
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59 Av. 9 de Octubre entre Enrique Barriga 12

60 Av. Juan Félix Proafio Frente Al Colegio Milton Reyes 14
61 Av. Juan Félix Proafio Y Yugoslavia 14
62 Av. Juan Félix Proafio y Santa Mariana De Jesus 14
64 Orozco y Miguel Angel Leon (Loma De Quito) 15, 16
65 Av. La Prensa entre Av. Can6nigo Ramos y Av. 15, 16

Lizarzaburu

66 Carondelet y Juan Larrea 16

Fuente: (Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, 2018).
Elaborado por: Autoria propia

b) Forma de distribucién de la informacion

Para la ubicacién de la informacion es importante contar con un soporte firme, es por
eso que se debe colocar en las paradas que cuentan con mobiliario urbano. La

informacidn se impartira por medio de infografias geogréaficas impresas.

Las medidas del espacio disponible en el mobiliario urbano para la ubicacion de

informacién se visualizan en la (Figura 15).
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Figura 15: Medidas de espacio disponible para la ubicacion de informacion.
Fuente: (Ramirez, 2017)

c) Tipo de informacion requerida
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Para el disefio de la infografia se debe determinar los datos requeridos, en base a las

necesidades del usuario, con la finalidad de brindar informacion clara y de féacil

comprension. La (Tabla 16) contiene de manera jerarquica los datos requeridos por los

usuarios, lo que facilita la elaboracién de su disefio.

Tabla 16: Informacidn requerida por los usuarios en las paradas

Ne° Informacion

Descripcion

1 Horarios del servicio
de transporte
2 Ruta

3 Puntos de Interés

4 Nombre de las calles
del recorrido

5 Intervalo de frecuencia

(ep]

Tiempo de recorrido
7 Tarifa

Hora de inicio de jornada Laboral

Hora final de jornada laboral

Muestra detalladamente el origen, circuito y destino y
final del recorrido de la ruta.

Ubicacion geografica de lugares relevantes o de interés
por donde circula la ruta.

Guia exacta de los nombres de las calles por donde
circula cada linea de servicio de transporte publico
urbano.

El usuario debe conocer cada que tiempo salen los buses
del punto de origen.

Conocer el tiempo de duracion del viaje.

El usuario requiere conocer el costo del servicio al que

desea acceder.

Fuente: (Ramirez, 2017)

Elaborado por: Autoria propia

La (Tabla 17), presenta un esquema base de la informacion que se debe incluir en el

disefio de las infografias (ejemplo: informacién de la linea 8). En las paradas que
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abarcan dos 0 mas rutas se debe combinar dicha informacion de tal manera que no

genere confusiones a los lectores.

Tabla 17: Informacion de la linea 8 del servicio de transporte publico.

No° Informacién Descripcion
1 Horarios del servicio e Lunes a Viernes
de transporte Hora de inicio de jornada Laboral: 06.15 am
Linea 8 Hora final de jornada laboral: 19:00 pm
e Séabado

Hora de inicio de jornada Laboral: 06:20 am
Hora final de jornada laboral: 19:00pm
e Domingo

Hora de inicio de jornada Laboral: 06:40 am

Hora final de jornada laboral: 15:00 pm

2 Ruta

% N & Blindada

3 Puntos de Interés . - P /

A %* No G

<

o
HERCADO ORIENTAL



4 Nombre de las calles  Estacionamiento: Parque Yaruquies - Av. Atahualpa-
del recorrido Carabobo - Carondelet - Rocafuerte - Chile - Garcia
Moreno - Veloz - Espejo - Av. Cordovéz - Rocafuerte-
Av. 21 de Abril - Galo Plaza - Jaime Roldds Aguilera
- Instituto Carlos Garbay - Victor Emilio Estrada —
UNACH - Via a Guano - Las Abras.
Retorno: Las Abras - UNACH - Vector Emilio
Estrada - Jaime Roldds Aguilera - Gerénimo Carrion -
Av. 21 de Abril - Rocafuerte - Av. Codovéz - 5 de
Junio - Luz Elisa Borja - Colon - Villarroel -
Pichincha - Boyacd- Carabobo - Av. Atahualpa -
General Pedro Duchi - Fray Astudillo - 24 de Mayo -
Pedro Vicente Maldonado - Av. Colon - Parque

Yaruquies.
5 Intervalo de frecuencia 5 min
6 Tiempo de recorrido 1h29min.
7 Tarifa e 0.30 ctvs Adultos

e (.15 ctvs nifios, tercera edad y personas con

capacidades especiales

Fuente: (Direccion de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte GADM Riobamba,
2015)
Elaborado por: Autoria propia

Tomando en cuenta los elementos que debe contener un sistema de informacion y las
necesidades de los usuarios, se desarrolla un disefio de la infografia que contiene los

datos establecidos en la (Tabla 17).
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La (Figura 16) presenta el disefio de la infografia geografica con las siguientes
caracteristicas:

e Medidas: (110 x 245) cm.
Las medidas estan adecuadas al espacio disponible en el mobiliario urbano y ademas

brindan mayor visibilidad para los usuarios.

e Material de impresion: Adhesivo de impresion de alto trafico méas laminado de
alto trafico.

Se considera este material. por su resistencia al sol y agua, lo que le proporciona mayor

durabilidad ante las diferentes condiciones climaticas, su tiempo minimo de duracion es

de 4 afios. La impresion sera de alta calidad a full color.

Propuesta de presentacion de informacion

CZLEC TIVD A Ee
- GAD MUNICIPAL
N NN s )

B

TRANSPORTE - PUBLICO - RIOBAMBA

PUNTOS DE INTERES

LuNEs A viemngs

Iglesia Hospital
e d il e L 65
Hora nal  Jomads st 930 .
sABADO i Colegio

Hoa de nici de jocnada Labors: 0520 am
Hera

Terminal

Mercado Universidad

pergue Piscina

RUTA - LINEA 8

del RECORRIDO

- Podro Vicents Maldonado - Av. olon - Parque Yarugules.
Intervalo de frecuencia | Smin
Tiempo de recorr ido |  1h2smin.

0.30 ctvs Adultos.
Tarfa | 015 ctvs s

Figura 16: Propuesta de presentacion de informacion
Fuente: Autoria propia

Dentro de la infografia se observa iconos que representan a los diferentes lugares de

interés ubicados dentro de la ciudad (Figura 17).
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Figura 17: iconos representativos de puntos de interés.
Fuente: Autoria propia

En la (Figura 18) se observa la infografia colocada dentro del mobiliario urbano, el
mismo que contiene colores identificativos de la ciudad, ademas, contiene el logotipo de

identificacion del servicio de transporte publico de la ciudad de Riobamba.

PUBLICO
PUNTOS DE INTERES

CZLECTIVD

B | o P N T ;
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Figura 18: Infografia ubicada dentro del mobiliario urbano.
Fuente: Autoria propia

4.3.3.2. Paradas inteligentes.

El 72% de la poblacion y el 41% de los oferentes del servicio de transporte publico
consideran que se debe implementar paradas inteligentes en la ciudad, para mayor
comodidad de los usuarios y a su vez para obtener informacién acerca de la oferta del
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servicio. Las paradas inteligentes ofrecen grandes beneficios segin (ZICLA, 2017) los

cuales se detallan a continuacion:

e Brindar informacion atil en tiempo real a los usuarios que esperan la llegada del
autobus.

e Dar a conocer las previsiones meteoroldgicas.

e Sitios de interés turisticos.

e Navegacion en internet.

e En algunos casos las paradas funcionan con energia alternativa, lo que ayuda a
reducir el consumo energético de la ciudad.

e Estan disefiadas para ser utilizadas por personas con capacidades especiales,

ofrecen informacion de manera auditiva con solo presionar un boton.

a) Ubicacién de la informacion

Los puntos de ubicacion de paradas inteligentes estan determinados de acuerdo a las
zonas de mayor demanda del servicio, en base al estudio realizado por (Grupo de
investigacion de la Escuela de Gestion de Transporte, 2018), el levantamiento de
informacién se llevo acabo con fichas de ascenso y descenso aplicadas en las 16 rutas,
los resultados resaltan las zonas y la cantidad de pasajeros que acceden al servicio. Por
ejemplo, en la zona comprendida entre el ingreso principal de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo y la Calle Saint Amand Montrond, suben alrededor de 5 121
pasajeros al dia, a las diferentes lineas que circulan por este sector, y bajan 798
pasajeros al dia. En la (Tabla 18) se identifica los puntos de mayor demanda en los
cuales se recomienda la ubicacion de paradas inteligentes y las rutas albergadas por

cada parada.

Tabla 18: Propuesta de ubicacion de paradas inteligentes.

N° Direccion Rutas

1 Av. Lizarzaburu Y Joaquin Pinto 1,2

2 México Y Puruha 1,2,3

3 Primera Constituyente Y Carabobo 1,2,4,5,6,12
4 Av. Leonidas Proafio Y Pastaza 2,13,14

5 Av. Leopoldo Freire Y Bucarest 1,2,3,4,5,6,11
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6 Pedro Vicente Maldonado Y Av. Leopoldo Freire 4,5,6,9, 13,14, 15, 16
Carabobo Y Entre Guayaquil Y Av. Daniel Ledn

7 4,56

Borja
8 Colombia Y Carabobo 7
9 Auv. Cristobal Colon Y Padre Lobato 8
10 Av. Antonio José De Sucre - Ingreso UNACH 810

Norte
11 Av. Antonio José De Sucre Y Begonias 8, 15, 10
12 Av. 9 De octubre Y Carabobo 8,12
13 Panamericana Y Av. Monsefior Leonidas Proafio 1,3,7
14 Pedro Vicente Maldonado - Ingreso ESPOCH 4,5,6,9, 13, 14, 15, 16
15 Av. Unidad Nacional Y Uruguay 1,2,3,4,5,6,13,14
16 10 de Agosto y Av. Eloy Alfaro UNACH 3,4,5,6,7,10,11, 13, 14
17 Av. Juan Félix Proafio - Ingreso Hospital General 4,5,6,9,10,11, 13,14
18 Guayaquil Y Joaquin Chiriboga 3,7,11,13,14
19 Guayaquil Y Juan De Velasco 3,7,11,13,14
20 Gaspar De Villarroel Y Espafia 3,8,10,11,13, 14
21 Gaspar De Villarroel Y Eugenio Espejo 3,910, 11,13, 14
22 Av. Unidad Nacional Y Carlos Zambrano 3,4,5,6,7,10,11,13, 14
23 Av. Monsefior Leonidas Proafio Y Atabasto 13,14
24 Independencia - San Luis 14
25 Av. 9 De Octubre Y 24 De Mayo 14
26 Av. 9 De Octubre Y Av. Juan Félix Proafio 14
27 24 De Mayo Y Loja 9,14, 16
28 Loja Y Guayaquil 3,7,11,13,14
29 Av. La Prensa - Terminal Interprovincial 7,10, 11, 13, 14, 15
30 Panamericana Y Via A Guaranda 16

Fuente: (Grupo de investigacion de la Escuela de Gestion de Transporte, 2018)
Elaborado por: Autoria propia

b) Forma de distribucion de la informacion

Las paradas inteligentes muestran informacion en tiempo real, para lo cual las unidades
deben contar con GPS, para conocer la ubicacion real del vehiculo y enviar dicha

informacién a las diferentes paradas instaladas en la ciudad. Para obtener informacion
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veraz y oportuna, se requiere de un proceso de gestion, el mismo que comprende tres

etapas principales: Entrada, procesamiento, y salida de datos (Figura 19).

«Informacién
en el
vehiculo

«Sefial GPS
*Vehiculo

« Software de
procesamiento

» Almacenamient

« Informacion
en la parada

Figura 19: Proceso de gestion de informacion.
Fuente: (Meza & Leafio, 2017).

La (Figura 20), destaca el proceso de la informacién.

GPS - \ehiculo

[ Paradas Inteligentes ]

soreq ap OJAUT l

Procesamiento de datos ] Envio de Informacion

Figura 20: Proceso de la informacion para paradas inteligentes y pantallas digitales.
Fuente: (Meza & Leafio, 2017)

Es importante destacar que el mobiliario cuenta con una pantalla led en la cual se

proyecta informacion sobre el servicio, de manera digital (Figura 21).
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Figura 21: Paradas inteligentes ubicadas en la ciudad de Ambato
Fuente: (GAD Municipalidad de Ambato, 2017)

Descripcion técnica:

1. Paradas de bus de corte recto y estilizado en Acero

2. Pantalla LED IP10 color para imagenes y video

3. Caja de luz central con adhesivo publicitario

4. Capacidad de hasta 8 personas sentadas

5. Sistema integrado de carga de dispositivos eléctricos mediante panel USB

6. Servicio de internet WIFI de 4MBPS de libre acceso
Cabe recalcar que el mobiliario urbano se lo propone debido a la facilidad de manejo de
informacion, las personas con capacidades especiales pueden acceder a este servicio de
manera facil y segura, siendo de esta manera incluidas dentro de la poblacién
beneficiada por este sistema informativo.

C) Tipo de informacién requerida

La informacion disponible en las paradas inteligentes serd similar al contenido de las
infografias geograficas, por lo que se puede emplear el mismo disefio de la (Figura 16),
otro de los datos disponibles en este mobiliario es el tiempo aproximado de llegada de

las unidades a la parada.

4.2.4. Dotacion de informacion durante el viaje.

El 91% de la poblacion considera necesario e importante recibir informacion durante el
desarrollo del viaje, dentro de las unidades de transporte, por lo que se propone la
implementacién de pantallas de anuncio variables y altavoces que permitan reproducir

la informacion de manera visual y auditiva.

e Uhbicacién de la informacion

La informacion estara disponible dentro de las unidades de transporte, en la parte frontal
de la zona de pasajeros.

e Forma en gue se distribuye la informacion
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Los equipos informativos que estardn instalados dentro de las unidades de transporte
son: pantallas de anuncio y altavoces, esto permite que la informacion sea receptada por

los usuarios de forma visual y auditiva.
a) Mensajes de sefiales variables en pantallas de anuncio
Letreros programables LED
Caracteristicas

e Modelo: EL1696B-P10 E-luminex.

e 45 efectos de despliegue, 8 animaciones, 14 tipos de marquesinas y hasta 4 lineas
de texto.

e Programacion: Via PC, o Memoria USB.

e Montaje: Escuadras, colgar o sobreponer

e Consumo maximo: 75 watts

e Dimensiones del anuncio: 16x100x5 cm (Alto, ancho, profundidad)

e Dimensiones y resolucion del display: (alto, ancho) 16x96 cm/pixeles Pitch
10mm.

e Distancia de vision: hasta 100 metros.

e Respaldo de memoria: Si

e Capacidad: 200 mensajes de hasta 500 caracteres, tipo de letra, tamario de letra
programables.

e Control de brillo y velocidad de despliegue del mensaje.

e Peso:5.0kg

e Voltaje de alimentacion: 120VAC.

b) Mensajes de sefiales variables a través de altavoces
Sistema de altoparlantes
Caracteristicas

Fidelidad y potencia: El audio debe ser escuchado en el interior del bus. Los altavoces
deben asegurar que los mensajes emitidos sean correctamente recibidos en cualquier

lugar del bus por una persona con audicion normal.
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El sistema de parlante debe diferenciar el espacio del conductor con el resto del

vehiculo.

El sistema de parlante sera usado por el conductor cuando desee comunicar algo o por el
sistema de informacion a usuarios. (Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
Chile, 2018).

Se considera dos elementos informativos dentro de las unidades para la difusion de
informacion tanto visual como auditiva, integrando de esta manera a las personas con

capacidades especiales.

e Tipo de informacién Requerida

La informacion requerida durante el trayecto del viaje, es la ubicacion y nombre de las

paradas (Figura 22).

v
D)

=
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Figura 22: Recorrido y paradas de la Linea 8
Fuente: Investigacién de campo

En la (Tabla 19), se detalla el cddigo, nombre y distancia entre paradas, las mismas que

se mostraran en la pantalla informativa periddicamente de acuerdo a la ruta en servicio.
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Como caso demostrativo se visualiza informacion de la Ruta 8, de igual manera en el

proceso de ejecucion, cada linea debe tener informacion similar, con sus respectivas

paradas.
Tabla 19: Informacién de paradas durante el viaje.
Cadigo Nombre de Distancia  Cddigo Nombre Tiempo
parada Proxima Proxima aproximado
Parada Parada de llegada
(m) (minutos)
001 Parque 500 002 Estadio de 4
Yaruquies Yaruquies
002 Estadio de 450 003 Colegio George 4
Yaruquies Washington
003 Colegio George 400 004 La Tarazana 5
Washington
004 La Tarazana 350 005 Puente de 4
Chibunga
005 Puente de 270 006 Av. Atahualpa 'y 3
Chibunga Portoviejo
006 Av. Atahualpa 'y 290 007 Av. Atahualpa 'y 3
Portoviejo San Andrés
007 Av. Atahualpa y 230 008 Unidad 3
San Andrés Educativa
Edmundo
Chiriboga
008 Unidad 750 009 Mercado Sata 8
Educativa Rosa
Edmundo
Chiriboga
009 Mercado Sata 750 010 Unidad 8
Rosa Educativa
Maldonado
010 Unidad 350 011 La Curia de 4
Educativa Riobamba
Maldonado
011 La Curia de 750 012 Mercado 8
Riobamba Oriental
012 Parada Mercado 900 013 Complejo de la 9
Oriental Panaderia
013 Complejo de la 1100 014 Instituto de 12
Panaderia Educacion
Especial Carlos
Garbay
014 Instituto de 300 015 Universidad 4
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015

016

017

018

019

020

21

022

023

024

025

026

027

028

029

Educacion
Especial Carlos
Garbay

Universidad

Nacional de

Chimborazo
Las Abras

Universidad
Nacional de
Chimborazo
Paseo Shopping
Riobamba

Vicente Ramo6n
Rocay
Geronimo
Carrion
Rocafuerte y Av.
Luis Cordovéz

Unidad
Educativa La
Salle
Cristébal Colon
y Gaspar de
Villarroel
Gaspar de
Villarroel y
Espafa
Iglesia Santa
Rosa
Carabobo y
Boyaca
Av. Atahualpa y
Calpi
La Tarazana

Parada Colegio
George
Washington
Estadio de
Yaruquies

1300

1300

210

900

450

1200

800

160

240

700

800

750

400

450

250

016

017

018

019

020

021

022

023

024

025

026

027

028

029

030

Nacional de
Chimborazo

Las Abras

Universidad
Nacional de
Chimborazo
Paseo Shopping
Riobamba

Vicente Ramodn
Rocay
Gerdnimo
Carrién
Rocafuerte y Av.
Luis Cordovez

Unidad
Educativa La
Salle
Cristobal Colon
y Gaspar de
Villarroel
Gaspar de
Villarroel y
Espafa
Iglesia Santa
Rosa

Carabobo y
Boyaca
Av. Atahualpa 'y
Calpi
La Tarazana

Parada Colegio
George
Washington
Estadio de
Yaruquies

Los Arcos

15

15

14
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030 Los Arcos 250 031 Quis Quis y Fray 3

Astudillo
031  Quis Quis y Fray 81 032 Fray Astudillo y 1
Astudillo Eloy Alfaro
032 Fray Astudillo y 140 033 Av. Cristdbal 2
Eloy Alfaro Col6n y Fray
Astudillo
033 Av. Cristobal 200 034 Pichincha y Fray 2
Colény Fray Astudillo
Astudillo
034 Pichincha y Fray 170 035 24 de mayo y 2
Astudillo Padre Lobato
035 24 de mayo y 500 036 Av. Cristébal 4
Padre Lobato Colon y Pintor
Carrillo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autoria propia

Dentro de las unidades, la informacion estara disponible en las pantallas led, ubicadas
en parte frontal de la zona de pasajeros, los datos se proyectaran en dos filas para mejor
visualizacion, la configuracion de cada pantalla debe ser realizada por los oferentes del

servicio antes de iniciar la jornada laboral (Figura 23).

Figura 23: Propuesta de informacién durante el viaje.
Fuente: Autoria propia
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4.2.5. Gestién del sistema de Informacion.

La Direccion de Gestion de Movilidad, Trénsito y Transporte Terrestre GADM

Riobamba, en el cumplimiento de sus competencias de planificacién, regulacion y

control del trénsito y transporte publico dentro del territorio cantonal, esta facultado a

generar estrategias que promuevan el uso del transporte publico y dinamicen la

interaccion entre los tres actores del sistema de transporte publico.

Basados en los lineamientos del modelo de gestion realizado por (Salazar, 2018), la

Direccién de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte, para llevar acabo la

implementacién de un sistema de informacion, debe cumplir con los siguientes aspectos:

a) Funciones

Elaborar, actualizar y sistematizar la informacion, registros y estadisticas que
ayuden a la toma de decisiones.

Disefio, aprobacion y ejecucién del Sistema de Informacion Integral e Inclusivo
para los usuarios de Transporte Publico Urbano del canton Riobamba.
Administracion y mantenimiento del sistema de informacion dirigido a los
usuarios.

Difundir la oferta del servicio de transporte publico urbano del cantén Riobamba.
Publicar permanentemente datos y estadisticas en relacién al servicio de
transporte pablico.

Informar a los actores del transporte las disposiciones de la Direccion de Gestion
de Movilidad, Transito y Transporte.

Facilitar a los usuarios al acceso de la informacion antes y durante el viaje.
Acoger sugerencias y quejas de los actores del transporte para conocer y

solucionar problemas existentes.

b) Politicas

Garantia en la informacion sistematizada.
Actualizacion permanente de la informacion.

Accesibilidad a elementos informativos.
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e Accesibilidad gratuita a la informacién contenida en las paradas, redes sociales y

en las unidades.

Dentro de la estructura organica de la Direccion de Gestion de Movilidad, Transito y
Transporte, se debe implementar un departamento de informacién denominado
Colectivo, para la planificacion, disefio, implementacion y evaluacion del sistema de
informacion dirigido a los usuarios de transporte publico del cantén Riobamba (Figura
24).
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c) Propuesta del Modelo de gestion de la Direccion de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte de la ciudad de Riobamba.

DIRECCION DE GESTION DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE

I
' TRANSITO

SEGURIDAD VIAL

l TRANSPORTE

T 1 .
T I
PLANIFICACION | ! REGULACION CONTROL
PLANIFICACION COLECTIVO

PLAN DE ORI
ADMINISTRA GESTION DE

CIONDE TRANSITO

TRANSITO

REGULACION

' CONTROL

I

PLANIFICACION

REGULACION

I ) PLAN DE
MATRICULA PLAN DE CONTROL DE SEGURIDA NORl\IljleTlvA
CION Y NORMATIVA | B COMPLIMIEN D VIAL SEGURIDAD

INFORMACION

PARA
GESTION DE
TRANSPORTE

TRANSPORTE

REVISION
TERRESTRE

TECNICA

TO DE
NORMATIVA

INFORMACION MIZE

VEHICULAR

ANTES DEL VIAJE DURANTE EL

VIAJE

I_I_|

EMISION DE

| TITULOS

HABILITANTES

TRANSPORTE
PUBLICO

PARADAS
INTELIGEN
TES

INFORMA

CION INFORMACION

DIGITAL E
IMPRESA

DENTRO DE LAS

UNIDADES. EMISION DE TITULOS
HABILITANTES
TRANSPORTE
COMERCIAL Y CUENTA
PROPIA

CONTROL

CAMPANAS
DE

SEGURIDAD
VIAL

Figura 24: Propuesta del Modelo de gestion de la Direccion de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte de la ciudad de Riobamba

Fuente: (Salazar, 2018)
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c) Funciones de los niveles jerarquicos

En base a la investigacion de (Salazar, 2018), a continuacién, se detalla las funciones

de cada nivel de la estructura organizacional.

1. Nivel Directivo

Sus funciones principales dentro del sistema de informacion son:

e Gestionar el desarrollo oportuno eficiente y eficaz de los recursos para el

funcionamiento del Sistema de Informaciéon Integral e Inclusivo para los usuarios

de Transporte Publico Urbano del cantén Riobamba Colectivo.

e Crear politicas para la implementacion y funcionamiento del sistema de

informacion.

2. Nivel Ejecutivo

Dirigir el departamento Colectivo.
Cumplir y hacer cumplir los objetivos del sistema de informacion.
Planificar, dirigir y manejar las tareas a realizarse con la coordinacion del

nivel operativo.

3. Nivel operativo

Programador o desarrollador: Conoce las necesidades de los actores del
trasporte publico, desarrolla los elementos informativos propuestos y
realiza el control y mantenimiento del sistema.

Equipo de investigacion: Es el pilar para la generacion de informacion y
administracion del sistema de informacion, elabora metodologias para el
levantamiento de informacion y da soluciones a las sugerencias.

Analista de mercado: Actualiza las publicaciones en aplicaciones y redes
sociales, implementa un plan publicitario y plan estratégico para lograr

mayor aceptacion del sistema de informacion.

e Secretaria: Facilita la administracion de la organizacion y colabora con la

planificacion, realiza un presupuesto para el desarrollo del sistema de

informacion integral e inclusivo para los usuarios de transporte pablico urbano

del canton Riobamba Colectivo.
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d) Estimacién de tiempo de implementacion del sistema de informacion

Tiempo aproximado de desarrollo del proyecto: Tres afios

Primera fase

Tiempo aproximado de desarrollo: A corto plazo

Acciones:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Elaboracion de estudios con referencia a la necesidad de informacion.
Elaboracion y aprobacion de normativas que regulen el uso de elementos
informativos dentro del servicio de trasporte publico.

Planificacion del sistema de informacion.

Disefo de infografias para paradas y puntos estratégicos.

Impresion y colocacion de infografias en mobiliarios urbanos.

Disefio e implementacion de informacion digital (pagina web, redes sociales,
aplicaciones de mensajeria y aplicaciones moviles).

Socializacién del sistema de informacion Colectivo para su conocimiento y

aceptacion.

Segunda fase:

Tiempo aproximado de desarrollo: Mediano plazo

Acciones:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Gestion de elementos de informacién.
Adquisicién de elementos de informacién
Colocacién y sincronizacion

Evaluacién de funcionamiento.

Instalacidn de internet dentro de las unidades.

Capacitacion a los oferentes del servicio sobre el sistema de informacion.
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Tercera fase:

Tiempo aproximado de desarrollo: Largo plazo

Acciones:
1) Estudio para determinar la ubicacion de paradas inteligentes.
2) Gestion y seleccion de mobiliario urbano inteligente.
3) Adecuacion de infraestructura vial. (Veredas)
4) Asignacion presupuestaria.
5) Adquisicion de mobiliario.
6) Colocacion e instalacion de mobiliario.
7) Creacidn de centro de informacién (base de datos, manipulacion de informacion)
8) Evaluacion de funcionamiento
9) Campafia publicitaria sobre ubicacién, funcionamiento y beneficios del
mobiliario urbano.
4.2.6. Andlisis financiero para la implementacion del sistema de informacion.

La implementacion del sistema de informacion integral e inclusivo Colectivo dirigido a

los usuarios del transporte publico urbano del cantén Riobamba, requiere de la

adquisicion de varios elementos informativos, lo que implica una inversion en las tres

etapas de ejecucion, la primera etapa se considera el disefio e implementacion de

informacion impresa en los puntos estratégicos y paradas que poseen mobiliario urbano,

ademas la difusion de informacion en las diferentes herramientas digitales, la segunda

etapa contiene los elementos informativos que deben ser instalados dentro de las

unidades de transporte publico y la tercera etapa comprende la gestion, adquisicién e

implementacién de mobiliario urbano inteligente (Tabla 20).
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Tabla 20: Presupuesto estimado para la implementacion del sistema de informacion

“Colectivo”.
N° Detalle Cantidad Precio Precio Total
Unitario
Primera fase
1 Creacion y mantenimiento de medios de 3 $20.00 $ 60.00
informacion digital
2 Disefio de infografia geogréfica 67 $120.00 $8040.00
3 Infografia Geogréafica de 245 x 110 cm. 66 $52.80 $3484.80
4 Tétem publicitario 20 $120.00 $ 2 400.00
5 Infografia Geografica de 93 x 60,8 cm. 20 $52.80 $ 1 056.00
Total $15.040,80
Segunda fase
4 GPS Tracker Coban Homologado 303h 184 $ 65.00 $ 11 960.00
5  Antena Médulo Gsm Gprs Sms Sim 800l 184 $29.99 $5518.16
Arduinoa GSM
6 Software 1 $ 2000 $2.000.00
7 Pantallas de mensajes variables 184 $57.48 $10.576.32
8 Altavoces 184 $60.00 $ 11 040.00
9 PC central de monitoreo 1 $ 750.00 $ 750.00
Total $41.844,48
Tercera fase
10 Paradas Inteligentes 30 $7960.00  $238800.00
11 Router de internet 184 $23.00 $ 4 232.00
Total $ 243 032.00
Inversion total en equipos y elementos de informacion $299917.28
Mano de obra
Personal Detalle Cantidad Tiempo Sueldo Sueldo
estimado de Total
duracion de
trabajo (meses)
Primera fase
Operarios Instalacion de tétems 3 $403.49  $2420.94
publicarlos e infografias
geograficas
Programador  Disefio e implementacion 1 $422.97 $422.97
y disefiador de elementos de
de informacién digital
multimedia
web
Total $2,843.91
Segunda fase
Ingenieros Instalacion de equipos en 4 $45853  $3668.24
eléctricos unidades de transporte
Operarios ~ Ayudante para instalacion 4 $409.51  $3276.08
eléctricos de equipos
Total $6,944.32
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Tercera fase

Ingenieros Instalacién eléctricas de 4 8 $45853  $14672.96
eléctricos mobiliario urbano
Ingenieros Programacion de 2 8 $42297 $6767.52
programador informacion
Administrad  Manejo de base de datos, 1 8 $42415  $3393.20
or de base de central de informacion
datos
Operarios Ayudantes para 4 8 $403.49 $12911.68
instalacion de mobiliario
inteligente
Total $ 37 745.36
Inversion total en mano de obra $ 47 533.59
Inversion total $347 450.87

Elaborado por: Autoria Propia

La implementacion del proyecto requiere una inversion de aproximadamente $347
450.87 ddlares.
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CONCLUSIONES

El servicio de transporte publico del canton Riobamba cuenta con el 10,76% de
elementos informativos, por medio de cintas adhesivas ubicadas en las unidades,
la aplicacién mdvil RioRutas, audios pregrabados e internet dentro de la unidad
los cuales son utilizados para la difusion de informacién a los usuarios, los
mismos que no redinen las condiciones necesarias para cumplir con el objetivo de

informar.

La ciudadania posee un bajo nivel de conocimiento sobre la oferta del servicio,
apenas el 11% de la poblacion conoce el funcionamiento de este modo de
transporte, mientras que la diferencia conoce solamente las rutas que circulan por
su destino deseado, para obtener informacién preguntan a la ciudadania o acuden
a los conductores lo que lleva a la toma de decisiones apresuradas y en algunos
casos incorrectas, generando molestias, pérdidas econdmicas, retrasos,
inseguridad e incluso cambio de modo de transporte. Los elementos informativos
empleados actualmente proporcionan informacion de manera deficiente a la

poblacion, es por eso que se genera incertidumbre al planificar un viaje.

En base a los resultados de la investigacion se propone un sistema de informacién
basado en los elementos fundamentales como: ubicacion, tipo y forma de
distribucion de la informacion requerida, a su vez se toma en cuenta las etapas
del viaje en las cuales la informacién es indispensable para el usuario, estas
etapas son: decision de viajar y espera en las paradas las mismas que se llevan a
cabo antes de realizar el viaje y la siguiente etapa es durante el viaje, es decir

dentro de las unidades de transporte.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Direccion de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte
GADM Riobamba en el cumplimiento de sus competencias planifique y regule el
proceso de implementacion, control y seguimiento de un sistema de informacién

de la oferta del servicio de trasporte publico urbano.

La infraestructura vial juega un papel importante dentro del transporte, por lo
cual se recomienda la elaboracion de un estudio de ubicacion de paradas

inteligentes en base al espacio requerido para el mobiliario.

Para la complementacién de la propuesta se recomienda la socializacion de
manera periddica del sistema de informacion Colectivo, con el objeto de dar a
conocer los elementos informativos, intensificar el uso de las mismas y ademas
de la capacitacion a los oferentes del servicio sobre el manejo de la informacion

ya que seran emisores durante el viaje.

Se recomienda estar al dia en los avances de nuevas tecnologias para la
actualizacién de informacion de la oferta del servicio de transporte publico
urbano de la ciudad de Riobamba.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta dirigida a los usuarios

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO N—
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS G,m..n.m
INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE ESTION

Objetivo: Valorar la existencia de los sistemas de informacion en el uso del transporte piblico urbano en cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo.

DATOS GENERALES

Encuesta No. Aforador Ubicacién del levantamiento Fecha

PERFIL DEL USUARIO

H M Edad (Aios) Profesion / Ocupacion Nivel de estudios
Génerol | | Entre 5-17 Empleado publico Primaria
Entre 18 - 65 Empleado privado Secundaria
Mas de 65 Cuenta propia Universidad
Estudiante Postgrado
No trabaja Otro
SITUACION ACTUAL
Modo de transporte que utiliza Dias de viaje Horario de viaje £Qué rutas de transporte pliblico
para movilizarse Lunes 6:00 | - | 8:00 urbano conoce o utiliza?
Bus de transporte urbano Martes 8:00 | - | 10:00 1| Santa Ana-Bellavista
Taxi Miércoles 10:00| - | 12:00 2| 24 de mayo — Bellavista
Transporte de carga liviana Jueves 12:00| - | 14:00 3| Santa Anita —El Camal
Transporte mixto Viernes 14:00| - | 16:00 4 Lican — Bellavista
Vehiculo propio Sabado 16:00| - | 18:00 5 Gaushi — Bellavista
Motocicleta Domingo 18:00| - | 20:00 6| Miraflores —Bellavista
Bicicleta 20:00| - | 22:00 7| Inmaculada - El Rosal
A pie 8| Yaruquies — Las Abras
9 Los Pinos - Lican
¢Como obtuvo la informacién sobre la ¢Como obtendria la informacion 10| San Antonio — El Camal
oferta del servicio de transporte publico? acerca de la oferta del servicio? 11| T.Intraprovincial- El Camal
Vive en la ciudad Preguntar a la ciudadania 12| San Gerardo — El Batan
Por Observacion Preguntar a conductores 13 Sixto Duran — 24 de Mayo
Pregunta a la ciudadania Ir a centros de informacién turistica 14| Libertad — 24 de Mayo
Pregunta al transportista Acudir a la Direccion de Movilidad 15 Lican - Unach
Elementos de informacién Acudir a oficinas de Operadoras 16 Calpi - La Paz
Usando Aplicaciéon Mévil Rio Rutas Usando Aplicaciones moviles 17 Todas
PROPUESTA
éConsidera usted necesario implementar un sistema de informacion ; X ;
sobre la oferta del servicio de transporte publico? {Dénde considera usted que podria estar
disponible la informacion sobre la oferta
I Sl | | | NO I | del servicio de transporte publico?
éConsidera usted necesario implementar paradas inteligentes en Paradas de autobuses
el cantéon Riobamba? Unidades de transporte publico
| Sl | | | NO | I Lugares turisticos, Centros comerciales y
éConsidera usted necesario recibir informacion relacionada a las mercados
paradas durante el trayecto del viaje? Centros educativos
Sl | | | NO | | Hospitales y Centros de salud
Si posee toda la informacién requerida sobre este servicio Instituciones Publicas
¢Usaria el transporte publico urbano con mayor frecuencia? Redes sociales

[ s [ [ [wof |

Aplicaciones moviles

Observaciones:
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Anexo 2: Encuesta dirigida a los oferentes del servicio de Transporte Publico

ESCUELA SUPERIOR POLITECMICA DE CHIMBORAZOD
FACULTAD DE ADMIMISTRACION DE EMPRESAS
INGEMIER(& EN GESTION DE TRANSPORTE
FORMULARIO PARA OFEREMTES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBAND

Fn

Objetiva: Valorar |a existencia de los sistemas de informacion en el uso del transporte publice urbana en canton
rRicbamba, provincia da Chimborazo.

DATOS GEMERALES

Farmularia §° Aforador Operadora de Transparte # de unidad Facha
| FERFIL DEL ENCUESTADO/ A |
H M Edad (4nios) Profesion / Qcupacion Nivel de estudios

Genaro Entre 18 - 35 Gerante Frimaris

Entra 36 - 50 Presidants Secundaria

Entra 51 - §5 Inspectar Universidad

Mas de 66 Chofar Postgrado
Contralador otro

SITUACION ACTLIAL

iLa peradora brinda informacion partinente o
adecuada a los usuarios sobre |as oferta del servicio de

transparte publico urbano ?

cComo ofrece informacicn actualmente sobre la oferta
del sarvicio de transparta publico urbana?

IERN [ o | |

Cintas informativas en la unidad
hapas imprasos

Pantallas digitalas

{lLa Operadora ha disefado algun sistema de
infarmacion dirigida & los usuarios de transporte publica

Informacion an |as Paradas
Aplicacionas movilas

otros

urbano?
Ls [ | [wol ]

( PROPUESTA |

LLTER USTED NECESario IMpIEMmentar Un SIstema 9
infarmacian dirigide a los usuarics sde Transporta

PuUblico Urbano?

TLCNEIOETE QUE 18 OpeTadora 251d OISpUEEE 3 INWETT 8N
la implemantacian de un sistema de informacion para
incrementar la demanda del servicia?

s [ | o [ |

£Que tipo de sistema de informacion estaria dispuasto a
implementary

hapas Imprasas

rantallas digitales Informativas

Paradas Inteligantas

Aplicaciones Moviles

Pariddio de la ciudad

madia/Telelvision

Otros

s [ ] [wo [ |

Observacionas:
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Anexo 3: Entrevista al ente de regulacion y control del transporte pablico

R ESCUELA SUPERIOR FOUTECNICA DE CHIMBORATZD
—— FACULTAD DF ADMIMISTRACIGN DE EMPRESAS —
. ) INGENIERIA EMN GESTION DE TRANSPORTE mr‘
" . FORMULARIO PARA EL CHTE DE REGULACION ¥ COMTROL DCL TRANSPORTE
- PUBLICD
Objetivo: Valorar la existencla de los sistemas de Informackin en el uso del transparte publico urhano en canton
Riabamba, provinga de Chimbarazo,
| DATOS GENERALES
Formularis o, Aforador Cargof Ooupacidn Facha

| SITUACION ACTUAL

iComo enta da ragulacion y control del transparte £0ue tipo de Sisterna de informacion utiliza para
publice urbano brinda infermacion a la ciudadania dar a conocer |la oferta del servicio de transporte
sobre la oferta del servicio? publico?
[ =0 | [ [wo] | Mapas impresas
aplicaciones moviles
iHa propuesto politicas que impulsen la difusion de Informacion &n Faradas
infarmacion al usuario sobre |a ofarta del sarvicio Implementacion de pantallas digitales
de transparte publico urbana? Implamentacion de Paradas Inteligentes
[ =0 | [ [wo] | Publicaciones en medics de comunicacion
| PROPLUESTA
iCrea usted necesario implemantar un sistema de Come ente de regulacion y control c¢come
informacian dirigide a los usuarios de transporte aportaria en la implementacion de un sistama
publico? de informacion?
[ =0 | [ [wo] | Generar politicas publicas relacionados a
sistamas de informacion
é0ue tipe de Sistemna de Informacion considera Homaologar aguipos ¥ componentas del
necasario implementar para dar a conocer |a oferta sistemna de informacion
del servicio de transporte publice urbana? Aportar economicamente (Asiganacion
nMapas impresos presupuastaria | en la implementacion de un
Aplicaciones maviles sistama de informacion
informacion en Faradas Capacitar a los oferentas del servicio
Implementacion de pantallas digitalas respacto a la impartancia de un sistema da
Iimplementacion de Paradas Inteligantes infarmacicn
Publicaciones en medics de comunicacion Gestionar y coordinar la implementacion da
un sistema de informacion de manera
conjunta con las operadoras de transporte
publico

Observacionas:
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Anexo 4: Ficha de Observacion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMIMISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Riohamba, provincia de Chimborazao.

Objetivo: Valorar |a existencia de los sistemas de informacion en el uso del transporte piblico urbano en canton

DATOS GENERALES
Ficha No. Operadora Numero de unidad Ruta Fecha
Informacion antes del Viaje
Indi .
(‘4 - — Cantidad
Tipo de comunicacion Elementos
Paradas

Cintas informativas en la unidad

Comunicacion visual

Mapa de red y horarios

Mapa con ubicacion del punto de consulta.

Aplicaciones moviles

Pantallas de video sobre horarios, rutas

Comunicacion verbal

Informacidn por teléfono

Teléfono de asistencia al usuario

Personal de apoyo con funciones especificas de informar al
usuario

Circuitos cerrados de television

Mapas impresos

Mapas de |a red y horarios

Folletos

Vaolantes

Centros de informacién

Informacion durante el Viaje

Mapas impresos

Cintas informativas

Informacion dentro de la unidad

Pantallas variables

Voceros
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Anexo 5: Ficha de observacion de paradas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGEMIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

leccn

Rigbamba, provincia de Chimborazo.

Objetivo: Valorar |a existencia de los sistemas de informacion en el uso del transporte publico urbano en cantan

DATOS GENERALES
Ficha MNo. Operadora Mumero de unidad Ruta Fecha
I Ubicacion de Paradas
Direccion Coordenadas
X Y
Identificacion de Parada Cantidad

Sefialetica vertical

Senaletica horizontal

Infraestructura de moviliario urbano

Combinacion de Infraestructura y senaletica vertical

Combinacion de Infraestructura y sefialetica horizontal

horizontal

Combinacion de Infraestructura, sefialetica vertica y sefialetica

sefialetica horizontal y vertical

Puntos de inicio de ruta sin sefalizacion

Informacion en las paradas I

5l

MO

116




Anexo 6: Levantamiento de informacion.
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