ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

PROPUESTA PUBLICITARIA EN MEDIOS ATL DE LAS
ARTESANIAS DEL BARRIO SANTA ROSA, RIOBAMBA

TRABAJO DE TITULACION
Tipo: PROYECTO TECNICO
Para optar el Grado Académico de:

INGENIERO EN DISENO GRAFICO

AUTORES: CHRISTIAN IVAN GUZMAN LOZA
JAIME ALEJANDRO CHELA COYAGO

TUTORA: LCDA BERTHA ALEJANDRA PAREDES CALDERON

Riobamba-Ecuador

2019



©2019, Christian lvan Guzman Loza y Jaime Alejandro Chela Coyago

Se autoriza la reproduccién total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliogréfica del documento, siempre y cuando se reconozca el
derecho de autor.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certifica que: ElI Proyecto Técnico denominado:
PROPUESTA PUBLICITARIA EN MEDIOS ATL DE LAS ARTESANIAS DEL BARRIO
SANTA ROSA, RIOBAMBA, de responsabilidad de Christian Ivan Guzméan Loza y Jaime
Alejandro Chela Coyago, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal de

Trabajo de Titulacion, quedando autorizada su presentacion.

NOMBRE FIRMA FECHA

Ing. Washington LUNa.  riiriiiiiriieeeeeee ceeceseececescesesensens

DECANO DE LA FACULTAD DE
INFORMATICA Y ELECTRONICA

Ledo. Fabian CalderOn. eeeeiieiiereereeesee eeeesscesscesscesecnnees
DIRECTOR DE LA ESCUELA

DE DISENO GRAFICO

Leda. Bertha Paredes.  iiiiiiieieiieieeeteties esecesesssseccesnnssenn
DIRECTORA DEL TRABAJO

DE TITULACION

Lcda. AN RIVEIA. iiiiieeiiieeitseeeses eeeessseecsssecssneeenns

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Nosotros, Christian lvan Guzméan Loza y Jaime Alejandro Chela Coyago, somos
responsables de las ideas, doctrinas y resultados expuestos en este trabajo de titulacion y el
patrimonio intelectual del trabajo de titulacidn pertenece a la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

Christian lvan Guzman Loza

Jaime Alejandro Chela Coyago



DEDICATORIA

Dedicado a Dios, a mis padres Marco Guzman y Cecilia Loza, a mi Hermana Ing. Erika Guzman,
quienes, con su apoyo incondicional, y esfuerzo han hecho posible que ahora pueda convertirme
en un profesional. Me han indicado que todo esfuerzo tiene su recompensa, que todo lo que se
realiza con responsabilidad y dedicacidn, conlleva a saborear el triunfo y en este caso, sentirme
realizado. Quiero agradecer a mis Amigos: Ing. Mario Cobo e Ing. David Ronguillo que con su
aliento han hecho que pueda tomar los caminos correctos y sentir su presencia en cada momento,
también mi gratitud con la ESPOCH, por formarme académicamente y también por ayudarme a

crecer, para ser un buen profesional.

Christian

Agradezco a Dios, a mis padres y hermanos, porque sin ellos no hubiera podido concluir con éxito
el camino de mi vida universitaria durante este tiempo, ya que sSiempre estuvieron ahi
brindandome incondicionalmente su apoyo en cada etapa, llegando a formar parte de mis
tropiezos, fracasos y éxitos, demostrandome siempre que con esfuerzo y dedicacién todo es
posible. Expreso de igual manera mi eterna gratitud a la ESPOCH, sobre todo a la Escuela de
Disefio Gréafico y a sus docentes, por haberme impartido todos los conocimientos y valores
idoneos desde un inicio hasta el dia de hoy y poder convertirme asi, en un profesional a carta
cabal. Por Gltimo y sin restarle importancia, agradezco también a mis amigos, quienes llegaron a
ser mi segunda familia y como no también a mi segundo hogar, a la ciudad bonita, mi Riobamba
querida, la cual desde un principio me acogid con los brazos abiertos. A todos ellos mi eterna

gratitud.

Jaime



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...ttt ettt st ne st e se e st e et e e seebenbeneen e neenennennens XVi
S I ¥ AN O TSR PRR Xvii
INTRODUGCCION ..ottt ana sttt en st nanneniees 1
CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL ......oovveveieveeeeeeeeeeeeee s, 6
1.1 Barrio SANTA ROSA.......cccuiiieiieiieie ettt nneenes 6
111 Historia del barrio Santa ROSA..........ccocviiiiiiiieie e 6
1.2 F N g 17 L T USSP PR PP 9
1.2.1 Breve descripcion de la historia de la artesania..........cccccooveeveveniiicieieiennns 9
1.2.2 Definicion de artesania y arte..........cooeoiireneiinieneseeee s 10
1.2.3 Diferencia entre arteSania y arte .........c.ccocevereiniineneneieeese s 12
1231 Artesania deCOTALIVA. ......ccveiviiieie e 12
1.2.3.2 Artesania de ULHTTAITA. .........cooveieieiieiee e 12
1.2.33 ArteSania de SEIVICIOS. ......eiviieierieseeieie sttt nee e 13
1.24 La artesania del barrio Santa ROSA..........cccvcverieieiiiieeie e 13
1.3 F N g C257= 1o [0 I OO PP PP TPPPPPPR 14
131 Historia de 10S @rteSAN0S..........eiiiiiieieiesie e 14
1.3.2 Ubicacién geogréafica del sector artesanal actual ..............cccceeeviiiiiiiieninns 15
1321 ArtESAN0S BN EJEITICIO ..vuviviiieieerie sttt 15
1.3.2.2 Artesan0s deSaPArECIUOS .......c.veveriiriieieie sttt 16
1.4 U] o] 1To] T - To ST 17
1.4.1 Proceso de la comunicacion publicitaria ..........ccccccoecveii i 18
1411 Creacion de CONTENIAODS ........cverveiirieieie et 18
1.4.1.2 Clases de CONLENIAOS ......ccueeueiieeie ettt 19
1.4.2 Definicion de medios ATL segun varios autOreS..........ccoevrerereeeresiesieneanes 20
1421 Modalidades d8 COMPIA .......ccveiieiieiee e 21
1422 Dat0S EStAISTICOS ... veveereeeeiieiiiee st 21
1.4.2.3 Internet como un medio publiCitario...........ccccevieeiie v, 22
1424 Television como un medio pUbliCItArio..........cevveveiiiieee e 30
1425 Radio como un medio pUBIICITArio..........ccooiiiiieiciie e 31
15 EStUdio de MEICAUO ......ocviiiiieie et 33
151 Proceso de Marketing EStratégiCo........cccccvveivieiiiii e 34

Vi



1511
1512
1513
1514
1515
1.5.1.6

CAPITULO I

2.

21
211
2111
2112
212
2121
2.13
2131
2132
2.133
2134
214
2141
21472
2143
2144
2.15
2151
2152
2.16
2.16.1
2.16.2
2.1.6.3
2164

CAPITULO III

3.

Segmentacion del Mercado ..........cccoeviiiiic i 35

ANALISIS A&l MEICAUO ..ot 37
ANALISIS FODA ...ttt nas 37
Formulacion de estrategias de marketing..........ccocvvvvvveereresieereseneeeeenees 38
Estrategias de la comuniCaCion ...........cccccevviieieicie e 38
POSICIONAMIENTO ...t 40
MARCO METODOLOGICO ....cuviieiiiaiieiesieaieeseesiestesseeseessessesseaneesesssessesseeseesses 42
Metodologia de iNVEStIGaCiON ...........ccuviieiiiiiiieieeee s 42
TIPS A& INVESTIGACION....c.viviiiieiieiie it 42
Investigacidon bibliografica documental............ccccocevviiiiiiciic e 42
INVESLIgACION dE CAMPO ...cveiiiiiec ittt 43
MEtodos de INVESLIGACION.........eiiieiieieiece e 43
Método SINtEtICO aNAITTICO ......cveviieiicice e 43
Tecnicas de INVESTIJACION ........cc.eiiiiiieieiisee s 43
ENEFEVISTAS ...t 43
(@ o1 =T V7 Tod o] o ST 43
ENCUBSTAS. ... bbb 44
Documentacion fOtOgrafiCa .........cocvvereiiiiiiee s 44
INnstrumentos de INVESTIZACION .........oveiiiiiiiie e 44
FICha d ENEFEVISIA ....veevveii i 44
Ficha de 0DSErVACION..........cccviiiiieciee e 45
LGN 121 (o] g = U T LSS 45
FOOGIATIAL .. ettt 46
PODIACION ... 47
Datos de 18 MUESIIA ......cveviieiiiiie e 47
CAICUIO dE 18 MUESEIA.......ecvieiieieciceeeiee e 47
Proceso de iNVESLIGACION..........ccuoiiiiiiiiiere s 48
Ficha de entrevista a 10S arteSan0sS...........cccvevveriiiieie e 48
Analisis de la ficha de observacion a los talleres ............cccoovvvviiceniiicnen, 59
Recopilacién de informacion sobre los artesanos y sus talleres. .................... 64
0] o] L Tolo I o] o] [=1 1) S P SRS 73

ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEDIOS ATL PARA DIFUNDIR LAS
ARTESANIAS DEL BARRIO SANTA ROSA. .....oiiiiiiiiee v 74

VI



3.1 Estructura del sistema de MEAIOS ........evveeiieeeiieee et eeee e e e eeieeee s 74

3.1.1 DescripCion del ProYECIO. ......cvciii ittt 74
3.12 (@] o] T3 {1V TSRS PRSSR 74
3.1.3 Informacion general del barrio Santa ROSa. ..........c.ccoevviiiiiiiicicee 75
3.14 TAIGET. e s 75
3.15 Informacion sobre competidores direCtos .........occvvvevieevviveevee e 75
3.1.6 AUItoria de IMAGEN ......ecovieece e et 76
3.1.7 L (=1 = ST 77
3.1.8 T [0SR 77
3.1.9 LIENQUAJE VISUAL.......ocuiiiiiiiiiiiiie e 77
3.1.10 Cronograma y PreSUPUESTO......ueiveeireeiieeiieesieseieesnteessteeeteessseessreeesseessseeens 78
3.2 Desarrollo de la propuesta publicitaria..........c..cccccoeveviiiiiinciiic e, 78
321 STHO WED ...ttt ettt aenre s 78
3211 Aplicacion de la metodologia de desarrollo ............c.ccoceviiiiieiiiiiicicies 78
3.21.2 ODJELIVO A1 SITIO.....eeveeieiieiieie e 79
3.2.1.3 Disefio conceptual ¥ prototipo........ccccveiiiiicii e 79
3.2.2 ] 0010 o101 o] [To] | =1 o o J SRS 104
3221 PreproducCion del SPOL.........ccoveiiiieiiiiise e 105
3.2.22 Produccion del spot publicitario ..........cccoovviieiiisisiee e 127
3.2.2.3 Postproduccion del Documental...........ccoooviiiiiiiiciine e 128
3.3 Tabulacion de las encuestas de validacion. ............ccoccovveieiininiencscenns 132
3.3.1 STHO WED ... et 132
3.3.2 3 010 PSSP 136
CONCLUSIONES. ..ottt et s beese et et e ba et e benbenteans 139
RECOMENDACIONES ... .ot 140
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Vil



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1: Lista de artesanos €N €JEICICIO. .....cuiiviiieiieiie et ste et rre e e e srne s 16
Tabla 2-1: Lista de artesan0os desSapareCitos. ........cceiiveeiueeiiieeiieeeiee e e e e esteessiee s e e eneeeanreeens 17
Tabla 3-1: Estrato socioecondmico en el Ecuador .............c.ooiiiiiiiiiiiiii e 23
Tabla 1-2:  Informacion NUMEKICA. .........cciviiieiie e ae e e e nnae s 47
Tabla 2-2: CAICUIO de 18 MUESLIA. .....c..oiviiieiieieie st 47
Tabla 3-2: Ficha de entrevista arteSan0 L. .......cccvoveiriiiiiiiiere e 48
Tabla 4-2: Ficha de entrevista arteSAN0 2. .........coceeiieiieiee e 50
Tabla 5-2: Ficha de entrevista arteSaN0 3. .........coceiiiiieiie et 51
Tabla 6-2: Ficha de entrevista arteSan0 4. ........ccooeveeierieieieene st 52
Tabla 7-2: Ficha de entrevista arteSan0 5. ........ccviveieiiiiiiiieie e 53
Tabla 8-2: Ficha de entrevista arteSaN0 6. .........cocueiieiieiie e 55
Tabla 9-2: Ficha de entrevista arteSAN0 7. .........oveeiieieeiee ettt 56
Tabla 10-2: Ficha de entrevista arteSaN0 8. .........cccueiieiierie e 57
Tabla 11-2: Ficha de entrevista arteSan0 9. .........cccveiveiieiie e se e 58
Tabla 12-2: PUbIICOo 0DJEtiVO aCtUAL...........c.ooiiiiiiie e 73
TabIa 1-3: FODA ...ttt ettt et e st e e st et e s aesbeeseentesteareaneeaenre s 76
LI Lo F- U N |V 1= Lo USSP 77
Tabla 3-3: LeNQUAJE VISUAL........cciiiiiiiiiiciieie ettt 78
Tabla 4-3: Texto PAgINA DAITIO. .....cccviiiiiiii e e 91
Tabla 5-3: Fecha de grabacion ..........cccccoiiiiiiii i 107
Tabla 6-3: GUION GrTESANO ........eiiieieie ettt ettt ettt ee e e nee e eneesneesneesneeeees 109
Tabla 7-3: GUION GrTESANO ......c.veiieiiiesiie et see st ste et steeteeste e e e aeesbesrae e sseesreesneenneeneen 113
Tabla 8-3: GUION @rESANO .......ueiuieieiiiti ettt bbbttt ne e 114
Tabla 9-3: GUION rTESAN0 .....cviiuiiiieieie sttt sttt e et saeane e 115
Tabla 10-3: GUION BITESANO ........eeieieieieeeie s eieesteestee st este et e e e te et eeaeeeneeaseeaneeeneesneesneenneenees 117
Tabla 11-3: GUION GrTESANO ......c.veiieieieeiiesieesieestiestee sttt steeste e e e teeeeateeneeaseesseeeseesseesneenseenees 119
Tabla 12-3: GUION GrTESAN0 ......c.veiieieieiiieseesieesteesee st esteesteesteeteete s eeateaseessaesseesseesseesneenseenees 120
Tabla 13-3: GUION @rESANO ......cveiuieieiiitietieie sttt sttt b et sb et et nae s e 122
Tabla 14-3: GUION TINAL......cc.oiiiiiie et 125



Figura 1-1:
Figura 2-1:
Figura 3-1:
Figura 4-1:
Figura 5-1:
Figura 6-1:
Figura 7-1:
Figura 8-1:
Figura 9-1:
Figura 10-1:
Figura 11-1:
Figura 12-1:
Figura 13-1:
Figura 14-1:
Figura 15-1:
Figura 16-1:
Figura 17-1:

Figura 1-2:
Figura 2-2:
Figura 3-2:
Figura 4-2:

Figura 1-3:
Figura 2-3:
Figura 3-2:
Figura 4-3:
Figura 5-3:
Figura 6-3:
Figura 7-3:
Figura 8-3:
Figura 9-3:
Figura 10-3:
Figura 11-3:

INDICE DE FIGURAS

Santa Rosa en sus cien afos de vida eclesial ............cccoooveriniiiiii 6
L0 0TS of o T PO P RO URTUUPTPPPPRURPTOPPN 9
Artesania SEgUN 18 UNESCO........oouiiiiiiiiiiieiiisee e 10
AIESANTA BN TAGUAL ...viveieiieiesie et bbbt 10
Sobre la definicion del arte. ........ocvooveiii i 11
AIESANTA BN TAGUAL .o.vvevieiee sttt ettt sne et st 12
Herreria de Santa ROSA. ........viiiierieiieieies e 12
Sobre 1a definiCion del Arte. ........coovviviieiee e 13
Santa Rosa en sus cien afos de vida eclesial. ...........ccccovvvviiiiniin v 13
ArESANTA BN TAGUAL ..o.veevveecieeie ettt ettt nrae s 14
Santa Rosa en sus cien afos de vida eclesial. .........ccocovvviiiiiiienei e, 14
UDbiIcacion de SaNta ROSA. .......cvevirieiieieieiesieeie et 15
Proceso de 1a COMUNICACION. ........covviieieiiece e 18
Medios para publicitarte en internet. ..........ccooviiieiiiiiee e 22
Ranking de paginas web mas vistas en el Ecuador. ...........cccocevveieevneseeie e, 24
Etapas basicas para construir un sitio Web...........cccccooiiiiiiiiiiic e, 30
PUDIICO OBJELIVO......eiiiicciiiie ettt e 40
Ficha de observacion de talleres. ...........ccevveveiiiieiese e 44
Ficha de observacion de talleres. .........ccevveieiiie i 45
Cuestionario dirigido al arteSaN0. ..........ccceevveeiiiiieie e 45
Artesanias SANTA ROSA. ......cveieiriiieieieiesie ettt e e e ne e nnas 46
AUITOria de IMAGEN. .....couieiiiiiieee e 76
Cronograma 2019, .....cccii i s 78
Mapa de NAVEJACION........ccveiiiiie it 79
IST] 0] 0] =] (o TSRS 80
(08 W0 T T0 [ - LRSS 80
O o] o - SRR 80
THENZA ...t b ettt nere e 80
CUAAI0 08 MAAEIA ..ottt sbe e b e e 81
JUQUELE <.ttt bttt et e bt e et e e nbe e e sbe e et e e e nnea e 81
AJEATEZ ... 81
T oo PSPPSR RRURUPROPRPPRPPN 81


file:///C:/Users/RIO/Desktop/Tesis%20Revisión%201%20biblioteca.docx%23_Toc220599

FIgura 12-3: EIBfANTe .....c.ooiii ettt 81
L 1o U] o T T S I (1 o - RS 82
0B r= e S 1o (o PSSR 82
FIQUIA 15-32 AQUINAL......cooveieceieeiceece ettt 82
FIgura 16-3: COlTION........ooiiiice e 82
FIgUIa 17-3: COlIIOr ... .ot ste e ae s 82
FIQUIA 18-3: BAICO ... .c.viiii ettt ettt st e et et esbe e te e s be e steesbeenteeneeannas 82
Figura 19-3: Calzado CaSUAL..........ccoviiieiiee ittt srae e e et e e nnee e sne e e nreeennes 83
Figura 20-3: Cambio 08 SUBIA ..........ccviieiieiiiieie s 83
Figura 21-3: Zapato 08 CUBTO ........oiuiiieeieie ittt sttt 83
o U = W T I T o o - - NSRS 83
1o U] s 2 o A |V 11 1= oo SRS 83
0B L= e S Y o] (o TSR 84
FIQUIEA 25-3: IMIOT0 ...t bbbttt 84
FIQUIA 26-3: TZANTZA .. .c.viieieieiieie ettt ettt b e 84
FIQUIA 27-3: IMIURBCO ...ttt sttt ettt st e st et sbe e te e ste e saeesteenteeneeaneas 84
L T U] o S B Ml oL 1] Lo S 84
FIQUIa 29-3: IMUMIECO ....c.veiiieeee ettt 84
Figura 30-3: MUMECO PEITITO .....eeuviiiiieeieite sttt 85
Figura 31-3 MURECO CUMQUINGUE .......eouveiiriiiiieieie sttt 85
Figura 32-3: MURBCO PAYASO.......ueeiveeiiriiteeiteeiteesieesteetesssesseestaesssesseestaesteestessteesteesteesseessesnsesnnes 85
Figura 33-3: Mufieco diablito de Santa ROSA ..........ccoviiiiiiiiie it 85
1o U] o TR R |V [ 1= o o SR 85
Figura 35-3: IMaSCaAra PEITITO......cueiuiiieiierie ittt ettt 85
Figura 36-3: MaSCara PEITITO.........ciueiiiiieeiee it e sie et et ste ettt e ste e s teesbeesteebeenbeaneeannas 86
Figura 37-3: MaSCara PEITITO.........ciueieeitieiee sttt ettt ee et s e e st e ste e ste e te e sbeesteebeenbeeneeannas 86
Figura 38-3: MasCara PEITITO.......uueiiuieieeieesie e ree st e ste e et e et e e sre e e ste e e nnee e sneeenreeennes 86
Figura 39-3: Mascara diablito SANta ROSA ...........coiiiiieiiiiiiiscce e 86
Figura 40-3: Ornamental religioS0 .........eiuiiiiieiiriiiisiei e 86
Figura 41-3: Ornamental religios0 ........ccveiieiiiiicie et 86
Figura 42-3: Ornamental religios0 .........ccveiveiiiiiciece et 87
Figura 43-3: Ornamental religios0 .........ocveiieiieieee e e 87
Figura 44-3: Ornamental religios0 ..........coiiiiieiiriiieie et 87
Figura 45-3: Ornamental religioS0 ..........coeiiiiiieriiisiei e 87
Figura 46-3: Ornamental religios0 .........ccveiieiiiiiciice e 87
FIQUIA 47-3: LBV ..veeiieceie ettt sttt ettt e at e s e b e st e e s be e teesbe e steesbeenbeenreannas 88
L 1o U] TS o - Y SR 88



Figura 49-3:
Figura 50-3:
Figura 51-3:
Figura 52-3:
Figura 53-3:
Figura 54-3:
Figura 55-3:
Figura 56-3:
Figura 57-3:
Figura 58-3:
Figura 59-3:
Figura 60-3:
Figura 61-3:
Figura 62-3:
Figura 63-3:
Figura 64-3:
Figura 65-3:
Figura 66-3:
Figura 67-3:
Figura 68-3:
Figura 69-3:
Figura 70-3:
Figura 71-3:
Figura 72-3:
Figura 73-3:
Figura 74-3:
Figura 75-3:
Figura 76-3:
Figura 77-3:

[ L T O PP P PP P UUROUPTPPPPPPRN 88
[ O O T TP P PP UUROUPTPPPRPPR 88
Cabeza del CUrIQUINGUE .......ooieieie et 88
Al del CUMQUINGUE ...t 88
RESLAUTACION BN YESO ...ttt 89
ReStauraCion €N MAUEIA.........ccuiiirieiiiieiee e 89
ReStauraCion €N MAUEIA.........ccoveriirieiieieiee et 89
E1aboracion de COIChAS...........ccveiiiiiieiee e 89
Tallado €N MAUEIA ... .cceeiiieiieie ettt e e sraenree s 89
Tallado €N MAEIA ... .ccuiiiiieiiece et seesraesraens 89
Tallado €N MATEIA .........coiiieieciiee e 90
PAGING INICIO.....iiiiiii ettt st e te e be e sre e beenbe e 100
PAGING DAITIO. ©.ovveiiciieie et reenes 100
PAQGING AIESANTAS ......veveietieiieteete ettt 100
PANTONES ...t ees 102
DiSeR0 PAGING INICIO.....ccviiiiiiie et 102
Disefo PAGINA DAITIO ....ccuviiiiiie e 103
DiseN0 PAGING QrtESANTAS ......c.verveeriiiiiiierie e 103
Disef0 PAGING CONTACTO ......cveiveiiieiieiiiie e e 104
Taller del sefior AlexX ChiriDOga ........cceiviiiiiiiiiiee e 105
Taller del sefior Fredy AQUILEra...........ccooiviiiiii e 105
Taller del sefior GUIAO CantUMA. ........eveivereeieie e 105
Taller del sefior GONZalo CarraSCo .........cccveieeieereeieieee e 106
Planos de 1UCES TAHIEIES. ......ccvveiveiiecie et 127
EdIiCION & VIARO.......eiiiiiiciiciiee s 128
EdIiCiOn de SONIO ......cveiiiiiiee e 128
EdIicion de SONIJO 2......cvoieiiieieieceeees e 129
RENEr de VIOBO 2.ttt 129
RENAEI 0B VIUBO......eeiiie ittt et 129

Xl



Gréfico 1-1:
Gréfico 2-1:
Gréfico 3-1:

Grafico 1-2:
Grafico 2-2:
Gréfico 3-2:
Gréfico 4-2:
Grafico 5-2:
Grafico 6-2:
Grafico 7-2:
Grafica 8-2:
Griéfico 9-2:

Grafico 10-2:
Grafico 11-2:
Grafico 12-2:
Grafico 13-2:
Grafico 14-2:
Gréfico 15-2:
Grafico 16-2:
Grafico 17-2:
Grafico 18-2:
Gréfico 19-2:
Grafico 20-2:
Grafico 21-2:
Grafico 22-2:
Grafico 23-2:

INDICE DE GRAFICOS

MedioS CONVENCIONAIES. ........oiiiiieiee ettt e 20
Horas de navegacion POr iNEINEL...........ccooviiiirerieieere e 25
USUArioS ACLIVOS @l IMES. ....cveiiieiiiiie et ettt ae s 28
MaLErialeS USAUOS. ........eeieiiiiiiiieie e 59
POSBE MANCA. ....eeiiiietie ettt eb et enne s 60
TIPOS U MAICTAS. ...ttt 60
Implementacion de Packaging. .........ccoeieiiririereie e 61
ULilizacion de etiqUELAS. .........ccveiiiiieiie st 61
Publicidad exterior en 10S talleres. ..........ccoveriiiiiiiieiesieee e 62
Espacio de las artesanias en 10S talleres. ........cccccovveviiiiiciec e 62
Valores SANTAITOSEMAOS. .. .eeiveeieeeitieriee sttt ettt et e e sne e e e seeeneeenes 65
TIPOS A ArtESANTAS. ... vevveveiiiie et 65
ArteSaNias CONOCIUAS. ......veveiverieerieie sttt 66
Conocimientos adqUITIAOS. .......c.coveiuiiiiiie e 66
Personas que intervienen en la elaboracion. ...........cccccoeveiiiiieccic e, 67
YL [0l LI | - PSR 67
TIPOS UE CHENTES. ...t 68
Edad promedio de 10S CONSUMITOIES.........ccoiuiiiiiieiiieiieieie e 68
Incremento de VENAS POF MESES. ...veciveeiieeireeiee e eieere e s e tee e e sreesreesreesreesre e 68
Medios publicitarios UtiHZados. .............coeiiiiiiiiiiee s 69
Principales caracteristicas del Darrio. ..o 70
Compra de artesanias en el Darrio. ... 70
Artesanias que desean el pUbliCo. .......c.cccvevieiicii e 71
MOLIVOS A8 COMPIAL ..evviciieciie ettt sraesreesree s 71
UtIliZacion de MEdI0S. ......ccuevvviieieieieeeeie e 72
Redes sociales UtIliZadas. .........c.cooviiiiieiiiiie s 72

X1


file:///C:/Users/RIO/Desktop/Tesis%20Revisión%201%20biblioteca.docx%23_Toc220697
file:///C:/Users/RIO/Desktop/Tesis%20Revisión%201%20biblioteca.docx%23_Toc220698
file:///C:/Users/RIO/Desktop/Tesis%20Revisión%201%20biblioteca.docx%23_Toc220699
file:///C:/Users/RIO/Desktop/Tesis%20Revisión%201%20biblioteca.docx%23_Toc220700
file:///C:/Users/RIO/Desktop/Tesis%20Revisión%201%20biblioteca.docx%23_Toc220701
file:///C:/Users/RIO/Desktop/Tesis%20Revisión%201%20biblioteca.docx%23_Toc220702

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion fue la creacidn de la propuesta publicitaria en medios
ATL de las artesanias del barrio Santa Rosa, Riobamba, el trabajo inicia con la investigacion
bibliografica documental para recopilar informacién sobre las artesanias, artesanos y su entorno
en el barrio, a través de la metodologia de investigacion cualitativa se identificé las caracteristicas,
materiales y los tipos de publicidad que utilizan los artesanos, permitiendo analizar y sacar
conclusiones en base a la observacidn, encuestas y entrevistas; a través del método analitico-
sintético se define los medios de difusién adecuados del publico objetivo, luego estructurar un
plan de medios para difundir la propuesta publicitaria como la pagina web y spot publicitario los
cuales son difundidos por las redes sociales como Facebook e Instagram, proporcionada por los
artesanos y el publico objetivo, como resultado de la entrevista el sitio web en su mayoria abarca
mas iméagenes de las artesanias acompafiadas con poco texto, los colores son en base a la materia
prima y el spot se enfoca a las principales artesanias y los valores que tienen los santarrosefios
como el respeto y humildad, la encuesta realizada al publico objetivo se obtuvo: el 75% de los
encuestados afirman que el medio méas utilizado para informarse son las redes sociales como
Facebook y el Instagram, ciertas caracteristicas obtenidas sirvieron para la elaboracién de la
propuesta publicitaria dirigida a hombres y mujeres de 20 a 45 afios de edad, de clase social media
y baja, con una personalidad vivaz, amistoso, colaborador y alegres, la propuesta publicitaria sera
publicada en las redes sociales con el objetivo de difundir las artesanias a nivel nacional e

internacional.

Palabras claves: <TECNOLOGIAS Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <DISENO
GRAFICO>, <SITIO WEB>, <SPOT PUBLICITARIO> <PLAN DE MEDIOS>,
<ARTESANIAS>, <MEDIOS ATL>, <PROPUESTA PUBLICITARIA>, < SANTA ROSA
(BARRIO)>.
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ABSTRACT

The aim of this final graduation work was the creation of an advertising proposal through
ATL media of Santa Rosa neighborhood crafts in Riobamba city. The investigation
begins with the documentary bibliographic research to gather information about the
crafts, artisans and their environment in the neighborhood. Through the qualitative
research methodology, the characteristics, size, materials, and the types of advertising
used by artisans were identified allowing to analyze and draw conclusions based on
observation, surveys and interviews. Through the scientific method, the suitable media to
population was defined, then structure a media plan to disseminate the advertising
proposal as the web page and advertising spot which are disseminated by the social
networks such as Facebook and Instagram provided by the artisans and the target
audience. As a result of the interview, the website mainly covers crafts images
accompanied with little text, colors are based on the raw material, and spot focuses on the
main handicrafts and the values as respect and humility that Santarrosenos practice. The
survey carried out to the target audience got: 75% of survey respondents claim that the
most used media to communicate are the social networks such as Facebook and
Instagram. Certain characteristics obtained were used for the preparation of the
advertising proposal directed to men and women aged 20 to 45, medium and low social
class, with a lively personality, friendly, collaborator, and cheerful. The advertising
proposal shall be published in the social networks with the aim of spreading the

handicrafts at the national and international level.

Keywords: <TECHNOLOGIES AND ENGINEERING SCIENCES>, <GRAPHIC
DESIGN>, <WEBSITE>, < ADVERTISING SPOT>, < MEDIA PLAN>, <CRAFTS>,
<ATL MEDIA> <ADVERTISING PROPOSAL> <SANTA ROSA <
(NEIGHBORHOOD)>.
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INTRODUCION

Antecedentes

Después del terremoto del 4 de febrero de 1797, los habitantes de los barrios de Mishquilli y
Cajabamba se trasladaron a la nueva ciudad de Riobamba, estableciéndose en el actual Barrio de

Santa Rosa, al cual llamaron también Mishquilli en sus inicios (Mejia y Ramos, 2018, p.13).

El barrio Santa Rosa, empieza en la calle Carabobo hasta la Pichincha y desde la Villarroel hasta
la Guayaquil, es la cuna de artesanos, obreros y campesinos aculturados de los pueblos cercanos.
En ese sitio se originan las mayores fiestas y procesiones urbanas que se mantienen hasta el dia

de hoy. Es el caso de la celebracion del Nifio Rey de Reyes (Mejia y Ramos, 2018, p.14).

En sus inicios a los habitantes se les conocia con el nombre de “Cotona” porque en ese tiempo las
personas usaban sombrero de pafio, pantalén de casimir, poncho y saco corto denominado
“Cotona”. Con el transcurrir del tiempo la pronunciacion se fue modificando hasta conocerlos
como “Cutuna”. Las personas que vestian de esta manera se los llamaron “Cutu”, en quichua

significa corto. Actualmente se los conoce como “Cutos de Santa Rosa” (Mejia y Ramos, 2018, pp.19-
20).

Existen pocas personas que elaborar distintas artesanias en hojalateria (manillas, candeleros,
baldes, sonajeros), bronce (jarrones, pailas, candelabros), curtiembre (gamuza, naco), dibujo
(decoraciones, construccidn carros alegoricos), caretas (personas o animales), tagua (trompos,
perinolas, yoyos, juegos de ajedrez), cacho (barcos, ldmparas), globos de papel (sellos del
Ecuador, imagenes, globos en forma de pelota, animales), etc. Estas artesanias tienen poca
valoracion en la ciudad de Riobamba y son muy laboriosas. Por este motivo los artesanos se ven
obligados en comercializar sus artesanias fuera de la ciudad de Riobamba y del pais (Colombia 'y
Peru), sitios donde tiene un mejor costo y aceptacion por parte de los turistas. Las artesanias que
realizan en los distintos materiales nacen de la creatividad del artesano y otras son las ideas del

consumidor.



Algunos artesanos no han tenido los recursos necesarios para salir de la ciudad a comercializar
sus artesanias y se han visto en la necesidad de cerrar sus talleres porque no han logrado generan
suficientes ingresos para poder mantener a sus familias. Hoy en dia por la evolucién de las
empresas industriales existen materiales como el plastico que intentan reemplazar a las artesanias
tradicionales a un bajo costo; un claro ejemplo es los: trompos, yoyos, ldmparas, barcos, etc. La
materia prima que utilizan los artesanos del barrio Santa Rosa en algunos casos no es tan facil de
consequir, este es el caso de la escultura. EI marmol apropiado resulta ser el italiano y para las
esculturas en madera la materia primar es el palo de balsa y el balsamo, los cuales son traidos de

la zona costa del Ecuador (Mejia y Ramos, 2018, pp.22-36).

Los artesanos no disponen de publicidad que les ayude a propagar sus artesanias y a identificarse
como artesanos del Barrio de Santa Rosa. Desconocen los beneficios de brindar una buena imagen

frente al cliente y al momento de vender sus productos pudiendo hacer uso de un packaging.



FORMULACION DEL PROBLEMA

El barrio Santa Rosa de la cuidad de Riobamba, no cuenta con una difusion publicitaria por

medios ATL, donde se localicen con facilidad los talleres, por tanto, las artesanias no se

identifican por la ausencia de difusion en medios publicitarios masivos.

Sistematizacion del problema

1. ;Cuales son las artesanias elaboradas por artesanos oriundos del barrio Santa Rosa?

2. ;Como se puede difundir las artesanias del barrio Santa Rosa por medios ATL?

3. ¢De qué forma ayudara la propuesta publicitaria a promocionar las artesanias producidas en el

barrio Santa Rosa?



JUSTIFICACION

Justificacion teorica

Por la intervencion de la publicidad se benefician los artesanos del barrio Santa Rosa. Los casos
de migracion por parte de algunos artesanos del barrio al ver pocas personas que adquieran sus
artesanias se han visto en la obligacion de viajar a otras ciudades y paises a promocionar sus
artesanias por el cual es muy importante conocer las principales causas porque las personas no

visitan.

Este proyecto aporta al turismo del barrio Santa Rosa, lugar que es visitado por la persuasion de
la publicidad a través de los medios ATL. Estos medios permiten llegar a un grupo de turistas
méas amplio quienes incrementan la economia de los artesanos existentes y disminuye la
migracién. Al contar con propuestas publicitarias que logre diferenciarlos de otros artesanos y

ayuden a difundir sus artesanias, dejando un legado de este oficio.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Crear la propuesta publicitaria en medios ATL, de las artesanias del barrio Santa Rosa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los artesanos y artesanias del barrio Santa Rosa.

2. Estructurar un plan de medios ATL de las artesanias.

3. Elaborar las propuestas publicitarias de los productos artesanales.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Apoyado en el libro “Santa Rosa en sus cien afios de vida eclesial” de Mildred Mejia y Ramos
Humberto, se procede a desarrollar la investigacion en las siguientes partes; historia, artesanias y
artesanos del barrio Santa Rosa, dando cumplimento al primer objetivo qué consiste identificar

los artesanos y artesanias del barrio.

En el capitulo se investiga los conceptos de la publicidad y cémo desarrollarla, dando a conocer

la definicién de medios ATL segln varios autores y los medios publicitarios.
Finalmente, se aborda la fase del estudio del mercado; el proceso de Marketing estratégico, la
segmentacion del mercado, anélisis del mercado, formulacion de estrategias de marketing, que

ayudan a difundir las artesanias.

1.1 Barrio Santa Rosa

1.11 Historia del barrio Santa Rosa

Figura 1-1: Santa Rosa en sus cien afios de vida eclesial
Fuente: (Mejia & Ramos, 2018, p. 13).

Uno de los sectores mas populares de Riobamba, sitla en la parte central de la cuidad. Conocido
por sus fiestas, tradiciones, tiene sus origenes del antiguo barrio de “Misquilli”. EI barrio Santa

Rosa en su inicio también fue nombrado “Mishquilli”. Después del terremoto que sucedido el 4
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de febrero 1797, los pobladores del lugar se trasladaron estableciéndose en el barrio Santa Rosa,
levantando una capilla, lastimosamente ésta se incendio, perdiendo valiosos documentos en los

que constan datos historicos (Mejia & Ramos, 2018, p. 13).

El 2 de febrero de 1918 el barrio Santa Rosa fue elevada a parroquia eclesial, siendo su fundador
monsefior Ulpiano Pérez Quifiones. EI primer parroco fue el padre Enrique Flores, quién era muy

reconocido en Riobamba por organizar las catequesis, archivos de bautismos y matrimonios (Mejia
& Ramos, 2018, p. 13).

Al barrio arribé una imagen de la virgen de Santa Rosa de Lima que empez6 a ser venerada en la
capilla, desde entonces empezd a llamarse de esa forma. Inicialmente este lugar estaba
conformado en su mayoria por artesanos, musicos y comerciantes que realizaban herreria,

hojalateria, carpinteria, zapateria, fundicion de cobre y bronce (Mejia & Ramos, 2018, p. 14).

El barrio tiene una arraigada tradicion de fe catdlica que se manifiesta de varias maneras. La mas
conocida es el “pase del nifio” que constituye una de las manifestaciones mas populares del

folklore riobambefio (Mejia & Ramos, 2018, p. 14).

A los pobladores se los conoce como “Cutos”. Esta denominacion, de ninguna manera es
peyorativa. Se debe a una prenda de vestir Ilamada “Cotona”, que se fue desarrollando en su
vocalizacidn hasta escucharse como “Cutuna”, a los que vestian con esta indumentaria se los
denominaba como “Cutos”, que fue un saco corto combinado con un poncho, sombrero de pafio,
pantalén de casimir. Su significado en quichua es corto o pequefio; este apelativo se fue

incorporando en el lexicén de los santarrosefios (Herrera & Cargua, 1990, pp. 14-15).

En el imaginario de los riobambefios, los “Cutos” tienen fama de ser buenos para un pufiete.
Seguramente esto nace por su equidad de justica y rebeldia ante las injusticias social, un ejemplo
claro de rectitud Melchor Guzméan mejor conocido como “el Cholo Virrey”, protagonista clave
de los hechos libertad del 11 de noviembre de 1820, a quién la historia ha marginado, por su
rebelion (Herrera & Cargua, 1990, p. 16).

Los habitantes del lugar afirman, que en sus inicios fue habitado principalmente por zapateros,
carpinteros, sastres, ebanistas, hojalateros, talabarteros, herreros, fundidores de cobre y bronce,
pintores, musicos y funerarias. La fuerza obrera del barrio, actualmente son pocas las personas

que se dedican a estas actividades (Mejia & Ramos, 2018, p. 14).
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Los “pases de Nino” provocan la competencia, no solamente de los priostes sino de escuelas,
colegios e instituciones urbanas, incluyendo a las familias, policias y bomberos. Las novenas y
las misas del Nifio son realizadas en algunas iglesias e instituciones. Las fiesta del Nifio Jesus -

llamado “Rey de Reyes”- llena las calles de la ciudad con danzantes cada 6 de enero (Mejia &
Ramos, 2018, p. 14).

Santa Rosa tiene muchos artesanos, como los sefiores Vicente Guzman, Avilés, Ruperto Gallegos,
Rubén Calderén y el “flaco” Valencia, que era tornero y daba vida a la madera y a la tagua.
También estaban el artesano Marco Cando, que labora la dura y blanca tagua lo cual termina en
formas variadas que utilizan para adornos. La fragua era permanente en los talleres que trabajan

en cobre y bronce, no solo las pailas sino también campanas para las iglesias, y otros adornos
(Mejia & Ramos, 2018, p. 15).

En este barrio habitan familias que conservan las tradiciones artesanales, como la familia Cevallos
Avilés en la pirotecnia y los tradicionales globos, que volaban por los aires en las fiestas

religiosas. Al ser lanzados, los Ilamativos colores se perdian a la vista de los devotos y curiosos
(Mejia & Ramos, 2018, p. 15)

Algunos artesanias como los carriles de cuero, monturas para el consumidor y el hacendado
fueron trabajadas por las habiles manos de talabarteros de la talla de los sefiores Jacinto Ramos y
Victor Sanchez; de la misma manera, destacd la ebanisteria y el torneado de la madera que se
convertia en hermosas guitarras, yoyos y trompos, trabajados por las habiles manos de los sefiores

Bermeo y Barroso (Mejia & Ramos, 2018, p. 15).

Algunos negociantes de las comunidades llevan legumbres a la ciudad para su venta; en el afio
1942 se construyeron los primeros quioscos, que en la actualidad se conoce como el mercado
“Victor Proafio” 0 mas conocido como mercado Santa Rosa, tiene sus cimientos con piedras de

rio Chibunga. Los martes y sabados son los dias de mayor afluencia comercial debido a la feria
(Mejia & Ramos, 2018, p. 15).

La peluqueria de don Sani contaba con el instrumento musical de viento (acordedn), que permitia
al cliente disfrutar de la melodia, revistas y no faltaban los periddicos que en las mafianas recibia
en su taller, la musica era parte del dia de los santarrosefios. En el barrio vivieron insignes artistas

que trascendieron en el campo musical de la composicion y la interpretacion (Mejia & Ramos, 2018,
p. 15).

En las calles Rocafuerte y Colombia vivia Gerardo Arias y Arias, destacado compositor nacido

en San Juan, pero radicado en Santa Rosa, a quien se unieron Juan Bernardo Cardoso, maestro de
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capilla, Agustin y Gonzalo Godoy. La Iglesia del barrio, donde estuvieron los Padres Dominicos,
fue el escenario para mostrar su talento en un melddica con pedales y cantando en latin, lo que

confirmaba que Santa Rosa era un barrio de fuerte religiosidad (Mejia & Ramos, 2018, p. 15).

La funeraria de la familia Mendoza antiguamente utilizaba carrozas haladas por caballos, cuyos

traslados parecian un desfile, por la elegancia del servicio (Mejia & Ramos, 2018, p. 15).

En la gastronomia el plato mas popular son las tortillas con caucara y el mote con céscara, la
chicha de jora y el sabroso caldo de pata, asi como también la colada morada, el champus y el
delicioso pan en horno de lefia elaborado por las habiles manos de dofia Rosario Falconi llamada

popularmente “vaca sin veta” (Mejia & Ramos, 2018, p. 15).

Riobamba, en la Gltima década, ha crecido arquitectonicamente y la presién poblacional se ha
alejado del centro, constituyendo nuevos polos de desarrollo humano y comercial. Aungue el
namero de barrios, ciudadelas y cooperativas de vivienda ha aumentado, los centros urbanos

anteriores se mantienen como referentes de tradicién y riobambefiidad (Mejia & Ramos, 2018, p. 16).

1.2 Artesania

121 Breve descripcién de la historia de la artesania

Figura 2-1: Unesco
Fuente: (Etienne Nugue, 2009, p. 7) citado en Aurore Callias, 2009

La practica artesanal, considerablemente es vieja como el ser humano, ya que se hallan huellas de

ella en las ruinas prehistéricas (ceramica, huesos esculpidos, joyas, huesos tallados, tapetes) que

se pueden observar en las exhibiciones arqueoldgicas en el mundo (Etienne Nugue, 2009, p. 6).

En sus inicios, el hombre experimentaba construyendo por el mismo, todo lo que le era necesario
regularmente para subsistir: una cubierta que le permite resguardarse, las herramientas que le

otorgaban las actividades de recolectar y plantar, la indumentaria requerida para abrigarse y los
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instrumentos para preparar los alimentos. Se podria suponer que los primitivos hombres luchando

a esos acontecimientos y al ambiente que los envolvia (Etienne Nugue, 2009, p. 6).

Inicialmente, crearon instrumentos que adaptaron a los materiales méas viables. De ahi
comenzaron en su totalidad de las destrezas artesanales, escasamente se distingue de un continente
a otro, se variaron apenas con el andar de los tiempos y se comunicaron por lo cominmente de
una generacién a la subsiguiente por mero instruccion familiar. La especialidad y la destreza
obtenidas gracias a la reproduccién de las iguales sefias en el tiempo formaron de ese caracter lo

que se denomina “técnica” (Etienne Nugue, 2009, p. 7).

Figura 3-1: Artesania segun la Unesco
Fuente: (Etienne Nugue, 2009, p. 32)
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

1.2.2 Definicidn de artesania y arte

Artesania

Figura 4-1: Artesania en tagua.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

La actividad artesanal permite la transformacion de la materia prima determinada a la produccion
de bienes y servicios por medios mecanicos, de equipos o utensilios, es decir que predomina la

accion manual sobre la mecanizada (Publicaciones, 2014, p. 20).

El término “artesania” proviene del italiano “artigianato” que asigna lo que realiza el artesano, es

una palabra que hallamos en nuestro vocabulario hoy en dia, conjuntamente con los viajeros de
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otros lugares, la comercializacion, las actividades culturales o la historia. En todos los lugares

del mundo hay museos y ferias con artesanias (Etienne Nugue, 2009, p. 5).

Comunmente se utiliza la palabra, pero suele ser complicado conceptualizar los limites entre
artesania, arte popular, oficios artisticos y trabajos manuales. Sin ser conscientes de ello,
utilizamos frecuentemente utensilios artesanales: canastas para las adquisiciones, mantelitos,
herramientas de cocina, cocidos punto cruz, elaborados en nuestro pais e importados de otros

paises (Etienne Nugue, 2009, p. 5).

Arte

Figura 5-1: Sobre la definicion del arte.
Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/166/16620943006.pdf

Todos tenemos esta pregunta “;Qué es arte?”, en noviembre del afio 2002, la artista Marina
Abramovic encontré en la Galeria Sean Kelly el significado, llegando a que se puede denominar
como arte. Ahora seria mas oportuno preguntarse “;Cuando hay arte?”. La segunda pregunta

cuestiona la antologia: hay “algo” que se llama arte (Rocha Ruiz, 2011, p. 75).

El arte acompafia a los artistas en su recorrido historico, cada época privilegia ciertos valores

estéticos por encima de otros, la definicidn de arte es una tarea compleja (Rocha Ruiz, 2011, p. 75).
El arte, definido como la filosofia visual, captura la forma de entender, comprender, resolver y
enfrentar los acontecimientos de cada periodo, logrando percibir la filosofia de cada época (Rocha

Ruiz, 2011, p. 76).

Hoy en dia los museos, las galerias, los festivales, las exposiciones y la publicidad, emiten una

critica performativa en decir qué es arte. Se recalca en la figura l6gica de la tautologia: esa figura
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es arte porque es arte. Dicho de otra manera, la figura es arte porque si. El juicio de la
interpretacion del arte se deja “los que saben de arte” dicen que es. Aunque el visitante de un

museo sea incapaz de verlo (Rocha Ruiz, 2011, pp. 76-77).

1.2.3 Diferencia entre artesania y arte

El arte es realizacién del aura del autor fundamentado en sucesos, eventos y dificultades sociales
que se acontecen en su cercania, la comunicacion de esta emocion es la meta del artista que lo
distingue del artesano que tiene como ambicidn crear un suvenir con piezas elaboradas de una

elaboracion estandar o primaria en algunos asuntos (Caraguacundo y Tacuri, 2016, p.48).

1.23.1 Artesania decorativa

Figura 6-1: Artesania en tagua.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
Esta artesania representa las elaboraciones artesanales con fines adquisitivos para el consumidor
y su posterior venta, por lo convencional a los viajeros, emboca una remembranza para una
determinada parte esto pude cambiar dependiendo de la manera de vender, puede haber de

distintos tamafios (Carguacundo Sanchez & Tacuri Torres, 2016, p. 8).

1.2.3.2 Artesania de utilitaria

Figura 7-1: Herreria de Santa Rosa.
Realizado por: Christian Guzman, Jaime Chela, 2018.
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Se encarga de la elaboracidn de utensilios utilitarios para el uso, en los trabajos cotidianos o

actividades del hogar, esta artesania esta muy fijada en la tradicion (Etienne Nugue, 2009, p. 3).

2.1.1.1 Artesania de servicios

Oficios artesanales que realizan :

——  trabajos de reparacion

manterumentos de productos
artesanales

‘“——  servicios personales

Figura 8-1: Sobre la definicion del arte.
Fuente: http://fempresasyemprendedores.aytosalamanca.es/es/downloads/ARTESANXA-
Para_subir_a_la_wed.pdf

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

1.24 La artesania del barrio Santa Rosa

Figura 9-1: Santa Rosa en sus cien afios de vida eclesial.
Fuente: (Mejia & Ramos, 2018, p. 22)

Tiene sus propias manifestaciones, tanto en la artesania, actividades ocupacionales y manuales

tales como; carpinteria y la talabarteria (Mejia & Ramos, 2018, p. 22).
La artesania implica un proceso de transformacion de la materia que rodea al hombre, de

productos u objetos nuevos, forma de produccidn basica para la sociedad, cuyas condiciones estan

dadas por las relaciones de tipo econémico, politico y religioso (Mejia & Ramos, 2018, p. 22).
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1.3 Artesano

Figura 10-1: Artesania en tagua.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

La definicion de artesanos y objetos artesanales adquiere mayor sentido en relacion a
manifestaciones similares como las manualidades. De acuerdo al Area de Artesania de CNCA,
las manualidades consisten en trabajos realizados principalmente por la union de elementos
procesados o industriales, donde el uso de materiales no implica necesariamente una

transformacioén (Carguacundo Sanchez & Tacuri Torres, 2016, p. 9).

Las técnicas son basicas, de rapida adopcion y que utilizan prototipos de referencias. Sus
funciones pueden ser educativas, terapéuticas, de uso cotidiano e incluso conteniendo un
componente econémico relevante. En la medida que la produccién adquiere significado

simbolico, sentido cultural y pueden dar origen a tradiciones artesanales urbanas (Carguacundo
Sénchez & Tacuri Torres, 2016, p. 9).

1.3.1 Historia de los artesanos

Fuente: (Mejia & Ramos, 2018, p. 22).
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La actividad artesanal tomd impulso propio y sirve como forma fundamental para el desarrollo
de la sociedad (Mejia & Ramos, 2018, p. 22).

Los artesanos dedican todo su tiempo a ese oficio y arte, muchos lo hacen desde temprana edad

por la falta de recursos en su hogar, fueron obligados a instruirse para ayudar en la economia
familiar (Mejia & Ramos, 2018, p. 22).

Desde entonces hicieron de este oficio y arte un medio de vida, transmitiendo lo aprendido y sus
experiencias a otras personas, convirtiendose en verdaderos maestros. El barrio de Santa Rosa fue

rico en artesania, ha ocupado un lugar importante dentro y fuera del pais, siendo una fuente de
trabajo para un gran nimero de familias del sector (Mejia & Ramos, 2018, p. 22).

132 Ubicacién geogréfica del sector artesanal actual
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Figura 12-1: Ubicacion de Santa Rosa.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

1321 Artesanos en ejercicio

En la siguiente tabla se enlista a los artesanos en ejercicio donde se describe las artesanias que
realizan con sus respectivas ubicaciones de los talleres.
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Tabla 1-1: Lista de artesanos en ejercicio.

Artesano

Artesania

Ubicacion

Sr. Elizabeth Carrasco

Artesania en  Madera,

escultura,

Calle Gaspar de Villarroel

entre Espafia y Juan Larrea

Sr. Vicente Guzman

Tagua, Artesania en madera

Calle Gaspar de Villarroel

entre Carabobo y
Rocafuerte
Sr. Segundo Sagfiay Zapatero Mercado Victor Proafio —
Local 14 - E
Sr. Guido Cantufia Sastre Calle  Pichincha  entre
Gaspar de Villarroel y chile
Sr. Alex Chiriboga Globos de papel, | Mercado de Santa Rosa —
restauracion de  figuras | Local
religiosas — imagineria)
Sr. Freddy Aguilera Imagineria, tornero, | Calle  Colombia  entre
repujado Vicente  Rocafuerte vy
Pichincha
Sr. Marco Cando Tagua, xilografia Calle  Pichincha entre

Colombia y Esmeraldas

mufecos.

Sra. Rosa Mendoza | Borda Artesanal Calle Pichincha entre Chile
Sanipatin y Colombia
Sr. Gonzalo Carrasco Careteria, construccion de | Calle  Pichincha  entre

Gaspar de Villarroel y Chile

Fuente: (Mejia & Ramos, 2018).

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

1.3.2.2

Artesanos desaparecidos

Artesanos que tuvieron una connotacion importante en el tiempo de la artesania.

La presente tabla se menciona a los artesanos que fallecieron, relacionandolos con las artesanias

que elaboraban y en donde estaban ubicados sus talleres.
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Tabla 2-1: Lista de artesanos desaparecidos.

Artesano

Artesania

Ubicacion

Sr. Guaman Castillo

Marmoleria

Calle Espafia y Gaspar de

Villarroel

Sr. Carolos Narvéaez

Naranjo

Fundicién de Bronce

Calle Espafia y 11 de noviembre.

Sr. Pedro Robalino Garnica

Tagua, Cacho

Calle Rocafuerte y Carondelet

Sr. José Arnaguayo

Curtiembre

Calle Olmedo y Francia

Sr Alfonso Romero Jara

Talabarteria

Calle  Garcia Moreno vy

Guayaquil

Sr. Alejandro Robalino

Imagineria y Careteria

Calle Olmedo y Pichincha

Sr Angel Cevallos M.

Globos de papel

Calle Gaspar de Villarroel y

Pichincha

Fuente: (Herrera & Cargua, 1990, pp. 46-47).
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

1.4 Publicidad

Se considera como publicidad toda difusion de informacion, dirigida a un pablico por medios de

comunicacién que permiten llegar a mas personas (internet, TV, radio, periddico, etc.) siendo

estos un servicio pagado (S.L., 2015, p. 7).

Caracteristicas

e Llegaatodo tipo de personas sin poder ser controlada.

e  Larecepcion de informacion se encamina por medios de comunicacion tradicionales.

e  Las personas reconocen el medio de comunicacién por donde es trasmitida la informacion.

e El anunciante paga por transmitir en los medios.

e El anunciador controla la informacion y la manera de emitir el mensaje

(Santesmases, 2012 citados en Interconsulting Bureau S.L., 2015: p.7).
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141 Proceso de la comunicacion publicitaria

Inicia desde el anunciante (emisor), quien propone difundir un contenido (mensaje) a unas

determinadas personas (receptor), apoyandose en los medios (canal) para conseguir un feedback
(S.L., 2015, p. 9).

Emisor: Individuo que inicia la intercomunicacion, ordena el procedimiento, fija las metas y tiene
credibilidad. Existen dos dimensiones de la credibilidad: la cognoscitiva, la cual oculta el
principal objetivo del mensaje (vender), por este motivo el consumidor hara caso; y la afectiva en

donde las personas simpatizan con cualquier cualidad del emisor (S.L., 2015, p. 9).

Por otro lado, existe el emisor responsable, representa a la empresa y crea una conducta
conveniente para la misma; y el emisor técnico, experto en trasmitir el mensaje de una forma

eficaz (s.L., 2015, p. 10).

Mensaje: Es el concepto a difundir, se debe tener en cuenta el objetivo que se desea lograr y de
que manera anunciar el contenido. EI mensaje puede ser de caracter informativo, persuasivo o de

recuerdo. Si no llega en 6ptimas condiciones se lo denomina ruido (S.L., 2015, p. 10).

Receptor: Méas conocido como publico objetivo y de una forma indirecta que llega a personas no

planificadas. Se encarga de decodificar e interpretar el mensaje para dar una respuesta (S.L., 2015,
p.11).

Emisor Receptor
Pulblico objetive

o no buscado

— OS]0 e——

Feedback

Figura 13-1: Proceso de la comunicacion.
Fuente: (S.L., 2015, p. 12).
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

1411 Creacion de contenidos

Para la elaboracion de contenidos existe una secuencia de pasos elementales que se debe seguir

estos son: (Arnau, 2016, p. 93).

18



e Credibilidad: Los anuncios a difundir deben ser exactos y claros.

e Consistencia: Las publicaciones deben estimular la participacion.

e Responsabilidad: Una informacion incorrecta no se puede anunciar por el nivel de alcance
que tiene la difusion del contenido.

e Coherencia: Los mensajes entre las redes sociales y otros canales de comunicacion deben
ser congruentes.

e Constancia: El desarrollo de nuevos contenidos seran constantes, manteniendo las redes

sociales actualizadas.

Lo principal es generar contenidos impactantes y que llame la atencion de los usuarios.

1.4.1.2 Clases de contenidos

Las clases de contenidos que se difunden se debe sujeta a la categoria de la empresa. Eludir
informacion y anuncios iguales en todos los medios masivos, impulsan a que el receptor revise

todo el contenido (Arnau, 2016, p. 94).

Clase de contenidos en la publicidad

e Noticias: Informacion relacionada con el lugar al que corresponde la empresa.

o Imagenes, ilustraciones e infografias: Contenido mas interesante en comparacion a una
informacion en donde se encuentro solo de texto.

e Presentaciones: Debe aportar valor y datos curiosos para el usuario.

e Videos: Informacidn visual (tutoriales, entrevistas, etc.) que complementa al texto.

o Informes y estudios: Provocan un alto grado de credibilidad. Estos contenidos deben
proyectar datos concretos, faciles de comprender y compartir.

e Recomendaciones: Mostrar porque hay preferencia por el producto y recomendar el que sea
maés adecuado para cada cliente.

e Opiniones: Deben ser creibles y mostrar que hay individuos que utilizan el producto.

e Historias: Narraciones de casos especificos de personas, empleados, productos o servicios.

e Entretenimientos: Chistes, comics, videos graciosos y todo material que simpatice como el
usuario.

e Contenidos con relacion a la empresa: Informacion de répida lectura (top 10, los 5 errores,
etc.)

« Guias: Consejos Utiles de como usar un producto o Servicio (Amau, 2016, pp. 94-96).
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142 Definicion de medios ATL segun varios autores

“Los medios convencionales (above the line) son los medios principales, por acaparar
tradicionalmente la mayor parte de las inversiones de los anunciantes, y estan
comprendidos por la prensa, la radio, la television, el cine y el medio exterior, y desde el
2001 también Internet, dadas las caracteristicas de este nuevo y revolucionario medio”
(Estanyol, et al., 2015, p. 16).

“Publicidad en television, radio, diarios, revistas, suplementos, cine, internet (banner, e-mail, web

site, ventana emergente, etc.) y publicidad exterior” (S.L., 2015, p. 101).

“Publicidad tradicional o ATL (Above the line). Se trata de aquella publicidad que recurre a los
medios tradicionales, como por ejemplo la prensa escrita, las revistas, la television, la radio, la

publicidad exterior e internet” (Ferrer Lorenzo & Medina Aguerrebere, 2016, p. 18).

“ATL es la publicidad pagada y transmitida a través de los medios masivos de comunicacién
como prensa, radio, television e Internet. Es la forma de publicidad mas convencional, es

impersonal y masiva” (Calderén Sanchez, et al., 2017, p. 35).

Cine
06% | Dominicaies
[ 0.8%
Revistas
[ 56%

_ Exterior
5.4%

iy Radio
[ Television [ 9.3%

Grafico 1-1: Medios convencionales.
Fuente: (Estanyol, et al., 2015, p. 105).
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Uso de medios ATL.

Ventajas

e  Esde largo alcance.
e Aceptada por el publico en general.

e  Mayor impresion en las emociones, especialmente en audiovisuales.

Inconvenientes

e El publico esta inundado de este tipo de publicidad.
e No brinda formas concretas y ajustadas al deseo del consumidor.

e Laprensa escrita desperdicia impacto en comparacion a la digital.
(Ibafiez, 2015, p. 53).

1421 Modalidades de compra

La manera tradicional de compra por parte de las personas consiste en acudir a las compafiias mas
préximas a su domicilio para relacionar los productos o servicios y evaluar los beneficios antes
de su compra. Hoy en dia, esta manera de adquisicién ha evolucionado gracias a la accesibilidad
al internet, los posibles consumidores pueden localizar y satisfacer su necesidad de compra

realizandola, dentro o fuera de la ciudad de residencia e incluso en algunos casos fuera del pais
(Arnau, 2016, p. 50).

Desde la utilizacion de las redes sociales, estas han venido evolucionando con una nueva
modalidad para la adquisicidn de informacion, en el momento que los compradores requieren de
algn producto o servicio suelen consultar a sus conexiones en estas plataformas asi no sean en
realidad amigos. Cabe recalcar, que este es uno de los mayores motivos mas importantes para que

las empresas se hagan presentes y conocidas en las redes sociales (Arnau, 2016, p. 51).

1422 Datos estadisticos

“La agencia de medios Arena junto a la agencia de investigacion de mercados The

Cocktail Analysis, en su VI Oleada del Observatorio de Redes Sociales indica que el 91%
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de los usuarios se conectan diariamente desde al menos un dispositivo. Tres de cada cuatro

usuarios de smartphones utilizan a diario sus redes sociales” (Arnau, 2016, pp. 53-54).

“Otro dato relevante del mismo estudio es que la web y la tienda fisica compiten en importancia

en la toma de decisién del momento de la compra” (Amau, 2016, p. 54).

“Dos de cada tres encuestados siguen a las marcas y cuatro de cada diez interactiia activamente

comentando y compartiendo sus publicaciones por medio de sus perfiles” (Arnau, 2016, p. 54).

1423 Internet como un medio publicitario

El internet ayuda al incremento de las comunicaciones, dando acceso a las distintas compafiias a
publicar noticias, distribuir archivos, informacién y mensajes; intervenir en web corporativas,
foros, debates o redes sociales y el publico tiene acceso a todos los anuncios de las entidades.
También beneficia a la vinculacion entre las empresas y el publico que lo rodea convirtiéndolos
en fan, consumidores potenciales, distribuidores o socios con el objetivo de incrementar las ventas

y progrese su establecimiento (Armau, 2016, p. 21).

Gracias al surgimiento de internet las entidades cuentan con una pagina web o blog donde
muestran informacién sobre el trabajo que realizan y los productos o servicios de una forma muy
amplia para los consumidores o fans. Cabe recalcar que los contenidos a publicarse deben ser
faciles de comprender porque llegan a un alto nimero de individuos ubicados en las distintas

regiones del planeta (Arnau, 2016, p. 21).

Medios para publicitarte
en internet

—Pagina personal o empresarial )

— Listas de correoﬁ

—Blogs|

Figura 14-1: Medios para publicitarte en internet.
Fuente: (Martin, 2018, p. 73).
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.
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La imagen de la empresa se define por:

e Disefio de su web.

e Informacion actualizada.

e Calidad y diversidad del contenido.

e  Participacién en foros o redes sociales.

e  Opinion de los usuarios.

e  Publicaciones compartidas por el cibernauta.

o  Los métodos a utilizar para promover la participacion (Arnau, 2016, p. 22).

Las empresas hacen presente en las redes sociales, no solo para publicar sus actividades,
productos o servicios; también para tratar de provocar una reaccion en el receptor que de paso a
la participacion. Varias entidades han conseguido que los consumidores, visitantes o fans elaboren

un comentario (Arnau, 2016, p. 22).

“La comunicacion en redes sociales y entorno web, ha de haber mucha sinceridad, transparencia

y humildad” (Arnau, 2016, p. 23).

Beneficios e inconvenientes del internet

Beneficios: Retroalimentacion, la web da paso a las opiniones de las personas quienes comparten
e interactan de manera directa con la empresa, tiene cobertura de gran pablico, es un medio de

comunicacion gratuito y publicidad de bajo costo.

Inconvenientes: Existe el riesgo de no llegar a todo el target convirtiéndose en un grupo pequefio
de nuestro publico objetivo no interactivo. Llega a perfiles falsos y a un segmento de personas no

apropiadas (Ibafiez, 2015, p. 56).

“Medios reconocidos en Internet son los navegadores de la World Wide Web (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Safari y Chrome), los correos electrénicos (Hotmail, Gmail), la mensajeria

instantanea (Messenger, Skype), las redes sociales (Blogs, Facebook, Twitter), entre otros”
(Gutiérrez Atala & Albornoz Suarez, 2014, p. 123).
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Ranking actualizado de las 20 paginas web mas vistas en el Ecuador.

ALEXA’S RANKING OF TOP WEBSITES B+

RANKINGS BASED ON THE NUMBER OF VISITORS TO EACH SITE, AND THE NUMBER OF PAGES VIEWED ON EACH SITE PER ViSIT
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Figura 15-1: Ranking de péaginas web mas vistas en el Ecuador.
Fuente: http://www.hablemosdemarcas.com/estadisticas-digitales-ecuador-2018/

Accesibilidad a la red

Gracias a la evolucidn de la tecnologia, en la actualidad se puede contar con una variedad de
contenidos (fotos, videos o cualquier documentacion) en donde las personas logran acceder a ellas
desde cualquier sitio, haciendo uso de las multiples alternativas de dispositivos para conectarse a

la red (Arnau, 2016, p. 23).

Dispositivos de conexion:

e  Ordenador de escritorio
e Laptop

e Tablet

e  Celular smartphone

e Android TV

e Camaras
Segln una investigacion realizada por Kleiner Perklings, se relaciona a la utilizacién del internet
en 2018, nos indica que estamos navegando un promedio de 5,9 horas al dia; el 25% del dia

pasamos revisando contenidos desde redes sociales, paginas, web, correo, etc. (Smart, 2018).
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Daily Hours Spent with Digital Media per Adult User
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Gréfico 2-1: Horas de navegacion por internet.
Fuente: http://www.ecuadorsmart.com/uso-de-medios-digitales-2018/

Necesidad de comunicacion de las empresas

El objetivo de las empresas grandes o pequefias de conectarse con sus consumidores por medio
del escenario digital es incrementar su utilidad y beneficiar su establecimiento. EXisten varias
empresas, en especial las pequefias que aseguran no poseer nada gue anunciar, por el contrario,

constantemente surge informacién muy util para el pablico y clientes (Arnau, 2016, p. 25).

“Las empresas que no comunican es como si no existieran, mas aun en el entorno digital y en la

era de la Sociedad de la Informacion en la que nos encontramos” (Arnau, 2016, p. 26).
Redes sociales

El ser humano desde un inicio sin tener dominio del manejo de las redes sociales ha ido formando
parte de estas y sumandose a los distintos grupos por interés, recomendacién o informacién de
los contenidos compartidos. En la actualidad estas se definen como “un lugar en la web cuya
finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenidos y crear
comunidades, como una herramienta de democratizacion de las informaciones que transforman a

las personas en receptores y en productores de contenidos” (Arnau, 2016, p. 27).
Las empresas tienen presente esta nueva forma de comunicacién y han iniciado ser parte de las

distintas plataformas para difundir sus productos, servicios o actividades con la meta de provocar

una opinion publica (Armau, 2016, p. 27).

25



>

Clases de redes sociales

Se puede clasificar desde varias perspectivas, por ejemplo:

a)

b)

Dimensién

Redes sociales offline o analdgicas: No se necesita un dispositivo o sistema electronico.
Redes sociales online: Se interactia por medios de dispositivos electronicos.

Mixtas: Es la fusion de las antes mencionadas.
(Arnau, 2016, pp. 28-29)

Contenido que se comparte

Redes sociales directas: Las personas logran manejar el contenido que se difunde gracias a
la ayuda entre comunidades que tienen intereses similares.

Redes sociales indirectas: Servicio entregado por medio de la red a usuarios que no cuentan
con un perfil visible, donde existe una persona o comunidad que monitoriza y guia los

contenidos (Arnau, 2016, pp. 29-31).

Tematica

Redes sociales horizontales: No cuentan con una temética definida, puede acceder el pablico
en general sin tener un fin definido y su base son los contactos. Las redes con mas usuarios

son: (Arnau, 2016, p. 31)

Facebook: Es gratuita y fue creada por Mark Zunckerberg en 2003, como una plataforma
para estudiantes de la Universidad de Harvard. Hoy en dia estd disponible para todo el
mundo. Se puede crear perfiles, paginas y grupos; difundir textos, fotos, videos e interactuar

en juegos. Es la mas famosa hasta la actualidad.

Google+: Red social de Google, es muy usada para las videoconferencias entre nueve

usuarios en conjunto (Arnau, 2016, pp. 32-33).
Redes sociales verticales: La informacion difundida se basa en un tema. Dando acceso a

crear redes sociales propias y personalizadas, estas son aprovechadas por las empresas y se

puede clasificar por contenido compartido como: (Arnau, 2016, p. 33)

26



1. Fotos: Brinda almacenamiento, ordena, busca y comparte fotografias. Las mas utilizadas y
encabezando la lista esta Instagram, Printerest, Panoramio y Fotolog.
2. Videos: Permite crear un perfil, néminas de amigos y almacenar videos para compartirlos

dentro o fuera de la plataforma entre las principales estan Youtube, Vimeo, etc. (Armau, 2016,
pp. 35-36).

> Influencia de las redes sociales en la sociedad

Algunos motivos de estar en las redes por parte de las personas son:

e  Esta de moda.

e  Entretenimiento.

e  Espectaculo.

e Libertad de expresion.

e  Buscar contenidos de interés.
e  Promociones.

«  Conocer gente o encontrar pareja (Arnau, 2016, pp. 39-40).

A una gran escala, es claro que el ser humano afirma usar estas plataformas para sostener un
contacto de manera gratuita con distintas personas. Asi mismo varias empresas se apoyan en estos
medios para proyectar la identidad que anhelan, para que el publico capte de ellas o perfeccionen
su imagen offline; haciendo uso de multiples redes sociales e incluso por medio de webs, blogs o

foros (Arnau, 2016, pp. 40-41).

» El uso de las redes sociales por parte de las empresas

Las empresas en primer lugar ejecutan un estudio para definir en qué redes sociales les conciernen
estar presentes, que van a conseguir estando en estas plataformas, a que personas van a informar

y cudles son los contenidos adecuados para difundir y estructurar la comunicacion (Arnau, 2016, p.
60).
Las principales areas de la empresa que utilizan las redes sociales son:

e Recursos humanos: Es utilizado con el objetivo de solicitar y elegir personal capacitado para
el establecimiento, esta nueva forma de reclutamiento es denominada como recruting. Se ha
vuelvo muy popular por el buen resultado que se obtiene en comparacion a la realizacion de

anuncios en prensa.
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e Marketing: El propdsito de la mayoria de las empresas es vender sus productos o servicios
para esto requieren comunicarse con una cantidad muy alta de personas que pudieran ser sus
consumidores. Gracias a las redes sociales pueden entablar mejores contactos en relacion a

otros medios tradicionales.

o Altadireccion: Diversos lideres profesionales crean un perfil en las redes sociales para lograr

contactarse con personas Y fijar algn tipo de negociacion en nombre de la empresa (Arnau,
2016, pp. 60-63).

» Redes mas utilizadas en 2018
Para enlistar las redes méas usadas por los cibernautas, cierta informacion es facilitada por las
empresas y otro porcentaje son proyecciones basado en los ingresos y gastos, obteniendo asi datos

confiables (Multiplicalia Online S.L, 2018).

Los siguientes datos son referentes a MAU (usuarios activos al mes), segun sus siglas en inglés.

Usuarios Activos al Mes (MAU)

" Youtube W Instagram M Linkedin he Snapchat = Twitter

Millones de usuarios

Grafico 3-1: Usuarios Activos al mes.
Fuente: (Multiplicalia Online S.L, 2018).
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

WhatsApp no ha sido incluido en este ranking porque se le considera como una app de mensajeria

y no una red social (Multiplicalia Online S.L, 2018).
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Pagina personal o empresarial

Las paginas web de carécter personal o empresarial, se utiliza para describir de una forma més

amplia y concreta de los servicios o productos, informacion de contacto, etc. (Martin, 2018, p. 73).

Hay que tener en cuenta, para logar visitas al sitio web se debe apoyarse de un e-mail, redes

sociales, celulares y demas medios que dispongamos con el objetivo de promocionar la pagina
(Martin, 2018, p. 74).

e Tipos de paginas web

Estaticas: Se usa para publicar contenidos fijos con minimas modificaciones por medio de un
lenguaje HTML, que no admite excesivos cambios. Esta categoria es apta para anunciar la
empresa, producto o servicio y brindar la informacion necesaria a los usuarios. La ventaja mas
importante de esta pagina es lo simple y ahorrativo en comparacion de las webs dinamicas que
son mas costosas. Se logra llegar a los resultados anhelados, con una interfaz sencilla, atractiva,

novedosa y eficaz, afiadiendo fotografias, videos, textos, etc. (Martin, 2018, p. 77).

Dinamicas: Son desarrolladas por medio de otros lenguajes de c6digos como el PHP, mostrando
un alto nivel de dificultad en su creacién. Por otro lado, se logra tener una mejor comunicacién e
interaccion a través del desarrollo de sus aplicaciones (reserva y pedidos en linea, foros, etc.) por

parte los consumidores (Martin, 2018, p. 77).

“Actualmente, las conocidas Web 2.0 y 3.0 son en realidad paginas web dinamicas, en la que los

usuarios interacttian con la informacion de la propia web” (Martin, 2018, p. 78).

e Consejos para la construccion de un sitio web

Hay que tener presente los siguientes consejos:

v/ Pégina home o de inicio debe atraer la mirada del usuario con fotografias y un minimo de
texto para provocar interés e incitar al visitante a explorar las demas paginas del sitio web.

v' Las fotografias deben contar con el peso suficiente sin perder calidad.

v/ Las webs gratuitas no son recomendables porque muestran publicaciones en banners dentro
de nuestra pagina e incomoda a los usuarios.

v Si la meta es comunicar, se aconseja que el contenido sea claro, interesante y facil de leer
(Martin, 2018, pp. 79-80).
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Figura 16-1: Etapas basicas para construir un sitio web.
Fuente: (Martin, 2018, pp. 80-82).
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

1424 Televisién como un medio publicitario

Es un medio publicitario de masas por el dominio que posee en el interior de los domicilios en

todos los paises. El publico no requiere saber leer o poseer un mayor nivel de formacién (Estanyol,
p. 44).

“La television es el primer medio por volumen de negocio (seguida de internet, periddico, radio

y suplementos dominicales). Supone el 40% del conjunto de medios convencionales” (Ibafiez, 2015,
p. 66).

Ventajas
e Alto nivel de eficiencia por el efecto visual y auditivo.
e Logra alcanzar al pablico libremente de su perfil social, nivel econdmico y educativo.

e  El target capta el mensaje rapidamente.
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Inconvenientes

Saturacion de publicidad.
La misma publicidad transmitida en un corto tiempo no siempre es eficiente y algunas de las
veces son rechazadas por televidentes.

Gran costo de inversién en la produccién por la publicidad (ibafiez, 2015, p. 66).

Formas publicitarias de la television

Spot: Contenido que dura entre 20 a 30 segundos.

Publirreportaje: Tiempo méaximo de 6 minutos, de contenido informativo e importante.
Infomercial: El lapso de tiempo tope es de treinta minutos, donde se detalla y expone los
atributos del servicio o producto acompariados con testificaciones de personas que lo han
usado.

Patrocinio: El anunciante es patrocinador de un espacio especifico o evento televisivo, puede
observarse al inicio o final del mismo.

Sobreimpresién: Se visualiza en la zona inferior de la TV, en ciertos espacios de los
programas, se utilizan notas cortas o imagenes.

Product placement: Es la captura de una marca y representada por el producto o publicidad
(Ibafiez, 2015, pp. 49-50).

1.425 Radio como un medio publicitario

“Es un medio de comunicacion con un alto nivel de penetracién, ya que mantiene su liderazgo

de audiencia” (Ibafiez, 2015, p. 65).

Caracteristicas

Logra llegar a una mayor audiencia tras la TV.

Se fundamenta en la rapidez del mensaje y la facilidad de modificar o reemplazar si se lo
requiere.

Desde cualquier lugar se puede sintonizar de una forma maés especifica.

La mayoria de las empresas de radio transmiten sus programas via internet.

Brinda lugares de contenidos informativos y ludicos dando paso a las empresas a ocupar ese

espacio de acuerdo a su publico objetivo (Ibafiez, 2015, p. 65).
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Ventajas e inconvenientes de la radio.

Ventajas

e Sencillo de seleccionar el medio en relacién al pablico objetivo porque existen emisoras
generalistas y especializadas.

e  Sefial nacional, regional o provincial.

e El contenido llega a hombres y mujeres.

e  Su costo es medio-bajo.

Inconvenientes

e Eventualmente es dificultoso que el receptor sostenga la atencion porgue falta de imagen.
e  Gran parte de la competencia selecciona este medio.
e Publicidad de rapidez, no se puede asegurar que el oyente anote los contactos como nimero

telefdnico.

e  Existe abundante publicidad (ibafiez, 2015, p. 66).

Formatos publicitarios de la radio
Réafaga: Contenido méaximo de 10 segundos que sostiene una idea principal o el slogan, funciona
como un recordatorio para el oyente sobre una camparia determinada. Es ubicada antes de la cufia

para provocar interés y logra tener sentido al ser escuchada la version completa.

Cufa: Es la més utilizada hasta la actualidad, comunica un mensaje comercial (introduccién,

nudo y desenlace). El tiempo de duracion es de 20 o 30 segundos.

Batering: El anunciante toma un espacio de una programacion y la estructura del contenido es

igual a la narrativa de un programa. Dura entre 15 y 30 minutos (ibafiez, 2015, p. 50).
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1.5 Estudio de mercado

Estrato del nivel socioeconémico en el Ecuador

“El Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC) realiz6 la encuesta de estratificacion
de Nivel Socioeconémico a los hogares urbanos de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y

Machala, la cual permite identificar los grupos socioecondémicos relevantes y sus

caracteristicas” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011, p. 3).

Dimensiones de estudio

“El formulario de la encuesta tiene 97 preguntas, para el estudio se utilizaron 25, las mismas
que fueron seleccionadas por ser comunes y que caracterizan a los grupos socioeconémicos
encontrados para las cinco ciudades de estudio y en cada una de las dimensiones (vivienda,

educacion, econdmica, bienes, tecnologia, habitos de consumo)” (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2011, p. 5).

Importancia de variables

Las variables que el INEC toma en cuenta son trece como se muestra en la siguiente grafica.

7

Nivel de educacion del Jefe del hogar
EEE—— 76
Tipo de vivienda ess——— 55
— G
Afiliacién al seguro privado  m—— 55
— 5
Disponibilidad servicio de internet m——— 45
— 12
Tenencia de computadora portdtil . 3q
— 3
Tipo de servicio higiénico  es—— 33
—— 35
Namero de televisores a color —— 34
— 32
Tenencia de refrigeradora e 30
— 24
Registro a una red social - 28
—— 27
Uso de internet en los Gltimos 6 meses  m—— 26
— g
Tenencia de lavadora s 18
j— 13
Nimero de vehiculos de uso exclusivo del hogar s 15
2

Compra de vestimenta en centros comerciales m &

1.000
puntos

Figura 17-1: Variables del estrato socioeconémico.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011, p. 7).
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Clasificacion de estratos del nivel socioeconémico

Segun la suma de puntaje final (Umbrales), se puede identificar a que grupo socioeconémico

pertenece su hogar mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 3-1: Estrato socioecondémico en el Ecuador.

Grupos socioecondémicos Puntaje

A (alto) De 845 a 1000 puntos
B (medio alto) De 696 a 845 puntos
C+ (medio tipico) De 535 a 696 puntos
C- (medio bajo) De 316 a 535 puntos
D (bajo) De 0 a 316 puntos

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011, p. 8).

Existen cinco estratos socio-econémico en el Ecuador, el 1,9% de los hogares pertenecen al
estrato A, el 11,2% al estrato B, el 22,8% al estrato C+, el 49,3% al estrato C- y el 14,9% en nivel

D (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011, p. 9).

151 Proceso de Marketing Estratégico

La planificacion estratégica de marketing es una parte de la planificacién estratégica general de

la empresa cuya finalidad se centra en alcanzar los objetivos de marketing que se fijen (Flores y
Hurtado, 2016, p.147).

La planificacion estratégica de marketing se plasma en un documento escrito denominado plan
de marketing. En este documento se definen los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo

determinado y se detallan los programas y medios de accion precisos para alcanzar dichos

objetivos (Flores y Hurtado, 2016, p.147).

El trabajo del area de marketing consiste en realizar, ejecutar y supervisar los planes de marketing

previamente realizados en dicha area (Flores y Hurtado, 2016, p.147).

Para cumplir con el plan de marketing se debe tomar en cuenta los siguientes parametros:

e  Mision de la empresa.

e Andlisis de la situacion.
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e  Objetivos de marketing

e Elaboracion de la estrategia de marketing.

1511 Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercados puede definirse como el proceso de dividir un mercado en grupos
uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes. Esto no esta
arbitrariamente impuesto, sino que se deriva del reconocimiento de que el total de mercado esta

constituido por subgrupos llamados segmento (Flores y Hurtado, 2016, p.245).

Estos segmentos son grupos homogéneos (las personas en un segmento son similares en sus
actitudes sobre ciertas variables). Debido a esta similitud, dentro de cada grupo es probable que

respondan de modo similar a determinar estrategias de marketing (Flores y Hurtado, 2016, p.245).

Es decir, probablemente tendran las mismas reacciones acerca del marketing de producto, vendido

a un determinado precio, distribuido en un modo determinado y promocionado de una forma dada
(Flores y Hurtado, 2016, p.245).

Los requisitos para una buena segmentacion podrian enumerarse como:

e Homogeneidad en el segmento

e Heterogeneidad entre segmentos

e Estabilidad se segmentos

e Los segmentos deben ser identificables y medibles
e Los segmentos deben ser accesibles y manejables

e Los segmentos deben ser lo suficientemente grandes como para ser rentables

La segmentacion se realiza segun los valores de determinadas variables. Las variables utilizadas

para segmentacion pueden ser de diferentes tipos como:
(Flores y Hurtado, 2016, p.245).

Demogréficas

e Edad
e Género

e Orientacion Social
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e Tamafio de la familia

e Ciclo de vida familiar

e Ingresos

e  Profesion

e Nivel educativo

e  Estrato socioeconémico
e Religion

e Nacionalidad

Psicogréfica

e Personalidad

e Estilo de vida

e Valores
e  Actitudes
Psicolégico

e Personalidad
e Estilo de vida
e Actitudes acerca de si mismo, familia, sociedad, etc.

e Roles Sociales

Condutal

e Busqueda de comportamiento

e  Tasa de utilizacion del producto
e  Fidelidad

e  Utilizacion del producto final

e Unidad de toma de decisiones

Los beneficios mas importantes de la segmentacion de mercado pueden enumerase como sigue:

¢ Identificar las necesidades mas especificas para los submercados
e  Focalizar mejor la estrategia de marketing

e  Optimizar el uso de los recursos empresariales de:
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o Marketing
o  Produccién
o Logistica

o Toma de decisiones

e  Hacer publicidad mas efectiva

e Identificar un nicho donde no tengo competencia directa

Aumentar las posibilidades de crecer rapidamente en segmentos del mercado sin competidores.
(Flores y Hurtado, 2016, p.245).

1.5.1.2 Andlisis del mercado

Las necesidades, los deseos y la capacidad de compra son los factores que configuran un mercado,
este tiene limites que han de conocerse para disefiar la estrategia comercial. Estos limites son

relativos y pueden modificarse al uso del producto (Flores y Hurtado, 2016, p.349).

El analisis del mercado implica la determinacion de diversos aspectos, como su tamafio, potencial,
estructura del consumo, capacidad de compra de sus integrantes, los distintos segmentos que lo
componen, la evolucién de la demanda, la identificacion de los factores que influyen sobre la

misma, el comportamiento de los compradores, consumidores y usuarios (Flores y Hurtado, 2016,
p.349).

1513 Anéalisis FODA

La metodologia del analisis FODA es una parte del sistema de planeamiento estratégico y parte

del denominado “analisis de temas estratégicos”, en inglés “strategic issue analysis”

(Flores y Hurtado, 2016, p.73-74).

Los aspectos externos o del ambiente se agrupan bajo los conceptos “oportunidades” y
“amenazas”. El andlisis que se realiza a la relacion entre el estado en el que se encuentran

actualmente las variables y el estado esperado en un futuro determinado (Flores y Hurtado, 2016, p.73-
74).

Los aspectos internos o de la empresa se agrupan bajo los conceptos “fortalezas” y “debilidades”,

para su analisis se refiere a la relacion entre el estado actual de la variable en andlisis y el estado
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futuro necesario para el sostenimiento de la competitividad en general (Flores y Hurtado, 2016, p.73-
74).

1514 Formulacion de estrategias de marketing

La etapa crucial del proceso de marketing consiste en formular una estrategia, la misma que sirve
como soporte para el cumplimiento de los objetivos planteados. Se lleva a cabo de la siguiente

manera: (Flores y Hurtado, 2016, p.26).

Estrategia global. - Trata de agrupar a toda la empresa en base de su mision y visién, se pueda
fijar una meta a largo plazo y asi establecer una estrategia para cumplir los objetivos planteados.
Dentro de esta estrategia se trasladan las directrices en las cuales se invierte los recursos de la

empresa, tomando en cuenta la formula més adecuada para implementarlas (Flores y Hurtado, 2016,
p.26).

Estrategia de unidades de negocio. - Para la realizacidn de esta estrategia, se debe implementar
una formula diferente dentro de cada unidad de negocio (departamento) de la empresa, con la

finalidad de trabajar de manera conjunta y puedan alcanzar los objetivos trazados (Flores y Hurtado,
2016, p.26).

La estrategia a nivel funcional. - Esta estrategia tiene por finalidad optimizar los recursos
productivos de la empresa, cada area de la empresa debe mantener un solo régimen estratégico,

para su mejor desarrollo (Flores y Hurtado, 2016, p.26).

1515 Estrategias de la comunicacion

“La labor de las estrategias de comunicacién en las empresas consiste en llegarle al pablico
al que se quiere dirigir por medio de un plan, y asi lograr la vinculacion de todos hacia la
misma direccion, lo que solucionara muchos problemas que existan dentro de ella, y se vera
reflejado a nivel externo. Esto también lograra indagar acerca de las necesidades que
tienen los clientes externos e internos y suplirlas, lo que hara que se relacionen ain mas;
es decir, haciendo de la comunicacion un ejercicio relacional de alto impacto

transaccional ™’ (Flores y Hurtado, 2016, p.29).
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Marco estrategia

Para demostrar que se necesita para la realizacion de la estrategia se debe tener en cuenta las

intenciones necesarias en todo el trabajo, al momento de utilizar la comunicacion.

Analisis de situacion

“La formulacién de la estrategia debe partir de la definicién de qué es la propia
empresa ¥ de cudl es su producto-mercado. La definicicn del negocio llevard a la
fljacion de metas preliminares v restricciones. A continuacion, debe procederse a
un andlisis extermo del entormo, competencia, mercado, intermediarios v
proveedores, asi como a un andlisis interno de los recursos v capacidades de la
propia empresa. Todo ello llevard a determinar las oportunidades y amenazas, asi
como los puntos fuertes v débiles de la organizacion. Por otra parte, el andlisis de

los resultados anteriores permitivd una mejor especificacion de la estrategia actual”
{Flores y Hurtade, 2016, p.348).

Figura 16-1: Pablico Objetivo.
Fuente: (Santesmases & Sanchez , 2014, p. 348)
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Publicos objetivos

La audiencia meta (target audience) o publico objetivo (target group) es el segmento o0 segmentos

de mercado a alcanzar con la accién publicitaria (Flores y Hurtado, 2016, p.326).

La definicion de la audiencia meta esta en funcion del tipo de producto de los beneficios que éste

proporcione y de los objetivos de la campafia publicitaria (Flores y Hurtado, 2016, p.326).

La audiencia meta seleccionada condiciona la definicion del mensaje y el disefio del anuncio. La
idea del mensaje y la forma de plasmarla en el anuncio deben adaptarse a las caracteristicas,

comportamientos y actitudes de los segmentos a los que se dirige la accion publicitaria (Flores y
Hurtado, 2016, p.326).

Esta audiencia condiciona los medios y soportes a emplear en funcion de los niveles de audiencia

gue consigan tales medios o soportes en los segmentos a los que se quiere llegar (Flores y Hurtado,
2016, p.326).
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La publicidad trata de estimular la demanda de un producto entre los jovenes, tiene a utilizarse en
mayor medida como soporte las emisoras de radio de frecuencia modulada, o los tiempos de
television en los que se emiten programas especificos para este tipo de publico (Flores y Hurtado,
2016, p.326).

Planificacion

Acciones a realizarse

N

W

Presupuesto

1

Recursos asignados, responsables

Tiempos de ejecucion

i

&
Figura 18-1: Pablico Objetivo.
Fuente: (Flores y Hurtado, 2016, p.48)
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Medicion

“La evaluacion los datos finales, resultados o crear medidas importantes para la medicion de los

objetivos” (Comunicaos, 2017, parr.39).

15.1.6 Posicionamiento

El posicionamiento se refiere al lugar que ocupa un producto o marca, segun las percepciones de
los consumidores, con relacion a otros productos o marcas competitivos o a un producto ideal. La
posicion de un producto o marca puede determinarse no s6lo por las percepciones de los
consumidores con relacion a otros productos, sino también por las preferencias establecidas

(jerarquia) por los mismos (Santesmases & Sanchez , 2014, p. 127).

Una posicién efectiva es la que permite a un producto o marca ocupa un nicho preferente y Unico

en la mente del consumidor y que es consistente con la estrategia de mercadotecnia. El
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posicionamiento puede dividirse en tres componentes: atributos, beneficios y reclamos. Conocer
la posicion que un producto o marca ocupa en el mercado es especialmente Util para orientar la
estrategia de mercadotecnia y determinar las acciones necesarias a fin de mantener o corregir la
actual posicion. Wind distingue seis tipos posibles de acciones para posicionar un producto o

marca (Santesmases & Sanchez , 2014, p. 127).

1. Por las caracteristicas del producto. El precio, la economia, la duracion, la robustez, etc., son
caracteristicas que pueden resaltarse para posicionar un producto o marca.

2. Por los beneficios o problemas que solucionan. Las pastas de dientes, por lo general, resaltan
los beneficios que proporcionan: combaten las caries, dejan buen aliento, son refrescantes,
etc.

3. Porel uso u ocasiones de uso. Los cafés solubles son presentados tomandose en una reunion
de amigos. Los refrescos, de forma parecida, se muestran tomandose en una reunion de
jévenes.

4. Por laclase de usuarios. Consiste en resaltar la clase de personas que utilizan el producto. La
empresa de relojes Rolex, por ejemplo, presenta a personajes famosos (artistas, deportistas,
etc.) como usuarios de sus productos.

5. Enrelacion con otros productos. Esto implica la realizacion de publicidad comparativa. Este
tipo de acciones se puede llevar a cabo de forma directa, citando los nombres de las marcas
competidoras, o de forma mas genérica, indicando la superioridad de la marca propia con
respecto a las demas de la competencia sin ser citadas de modo expreso.

6. Por disociacion de la clase de producto. Con esta estrategia se pretende «desmarcar» el
producto de los competidores. Cuando todos los refrescos tenian gas, Delaware Punch tratd
de diferenciarse resaltando que era el refresco «original sin gas». También Coca-Cola se

desmarcdé con el lanzamiento de su refresco Senzao, de sabor a guarana de Brasil (Santesmases
& Sénchez , 2014, p. 127).
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CAPITULO 1.

2. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se realiza las entrevistas a los artesanos del barrio Santa Rosa, para conocer
su historia, biografias, el proceso de la elaboracién de las artesanias y cuél de estas mantiene una

mayor demanda en el mercado.

La ficha observacion permite obtener informacion de forma visual de las actividades que se

realizan los artesanos, lo cual sirve como base para el desarrollo de las propuestas publicitarias.

A través del método sintético se obtiene un registro fotogréfico de las artesanias y los artesanos

permitiendo identificar que tipos de trabajos producen.

Por medio de las encuestas al publico objetivo se recopila informacién relacionada sobre las
caracteristicas que conocen del barrio, las artesanias deseadas y los medios de comunicacion mas
utilizados para informarse, ayuda a organizar los contenidos y seleccionar los medios méas

adecuados para su difusion.

Las encuestas a los artesanos se evidencia informacion actual del segmento de mercado, valores

humanos, la temporada de venta y los medios donde los artesanos difunden las artesanias.

2.1 Metodologia de investigacion
2.1.1. Tipos de investigacion
2111 Investigacion bibliogréfica documental

Se usa la investigacion bibliogréafica para recopilar informacion sobre las artesanias, artesanos y
su entorno en el barrio de Santa Rosa. Es desarrollado por medio de la lectura de libros tales
como; “Santa Rosa en sus 100 afios de vida eclesial”, “el arte popular en el barrio Santa Rosa",

donde se halla informacion relevante del origen y la historia de los santarrosefios.
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21.1.2 Investigacion de campo

Recopila informacion actualizada sobre las artesanias vigentes en los talleres, su publico objetivo

y los medios publicitarios utilizados por los artesanos.

2.1.2 Métodos de investigacion

2121 Método analitico sintético

El método analitico sintético parte del analisis de todos los componentes para la comprension. El
método sintético es el resumen o la agrupacién de todos los elementos encontrados de la
informacion total.

Se empieza el proyecto desde el estudio de forma individual del segmento de mercado mediante
las encuestas, entrevista y ficha de observacion para resumir los resultados encontrados en cada
una, obteniendo; fotografias, videos, informacion de los artesanos y los medios masivos para
difundir la propuesta publicitaria.

2122 Inductivo

Relne datos seguros para llegar a una conclusion general. A través de las encuestas realizadas a
una muestra determinada de consumidores, para identificar cuales son las caracteristicas de las
artesanias que influyen para la compra y los medios mas usados para informase.

2.1.3 Técnicas de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se requiere varias técnicas de investigacion que permite obtener

informacion necesaria:

2.13.1 Entrevistas

Contiene seis preguntas abiertas, dirigido a los artesanos del barrio Santa Rosa, se obtiene

informacion sobre las artesanias y los datos historicos del barrio.

2.1.3.2 Observaciones

Adgquiere informacién de manera visual de las artesanias y sus talleres.
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2133 Encuestas

Encuesta al artesano: Reune caracteristicas de los artesanos y artesanias, una de las preguntas
ayuda a identificar los valores que tiene el santarrosefio, cinco preguntas sirven para conocer que
van a transmitir al pablico con sus artesanias, dos preguntas hacen referencia al segmento del
mercado, y en que medio difunden.

Encuesta al publico objetivo: Sirve para saber si el pablico conoce algo referente del barrio
Santa Rosa, tres preguntas se encarga para identificar las caracteristicas de las artesanias y dos
hace referencia de los medios que usa la gente para informarse.

2.1.34 Documentacion fotogréafica

Se captura por medio de fotografias de cada una de las artesanias, de las cuales se obtienen en

diferentes talleres para la realizacion de una propuesta publicitaria.

2.1.4 Instrumentos de investigacion

2141 Ficha de entrevista

Se emplea para recopilar informacién relevante sobre el barrio Santa Rosa, sus artesanias y las

biografias de los artesanos.

Nombre del N
Artesano-a
taller

Historia del
barrio Santa

Rosa

Trasfondo de la

artesana

Artesania

Elaboracion de

las artesanias

Artesanias con
mas demanda

en el mercado

Comentario del

artesano

Figura 1-2: Ficha de observacién de talleres.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
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2142 Ficha de observacion

Se usa para saber si los artesanos implementan algun tipo de publicidad que permita identificar

los talleres o si poseen alguna identidad corporativa y si es aplicada en algun soporte.
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Figura 2-2: Ficha de observacion de talleres.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

2143 Cuestionario

La encuesta a los artesanos ayuda a obtener informacion real del consumidor, comercializacion y

difusion de sus artesanias.

4.- ;Quién le enseiiG a producir su primera artesania?

= ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO >
ﬁ'-;* ) FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA O fmstructor O Empiricam O Familiar
NV ESCUELA DE DISENO GRAFICO ke
.- ;Quién le ayuda a elaborar sus artesanias?
ENCUESTA A LOS ARTESANOS 0 e O gl B
amilia pleados o

Objetivo: La ne como obj o de las artesanias
del barrio Santa Rosa y sus artesanos, para la elaboracién de una propussta publicitaria < i

ciando 2 1a Sociedad de informacidn real y adscuada, basada ;- ¢Dénila yanda sus artasasiss eombmments®
O Ferias/Mercado: [ Taller

7. 5Qué tipos de clientes acuden a
S~ R - " - S — O Locales O Naci

O Turistas extranjeros.

8.~ ;Cuil es el promedio de edad de sus compradores?
O 2024 [J 2529 O 3034 O 3539 [J 4044 [J 4549

9.- ;En qué meses sus ventas se incrementan?
O Enero [0 Febrero [J Marzo O abit O nayo O Junio
O suio [J Agosto [ Septiembre [] Octubre [ Noviembre [ Diciembre

CUESTIONARIO
1- ;Qué valores tienen los santarrosefios? 10.- ;Por qué medios publicitarios b 5 5
O Respetuosos [ Honestos ] .sm;i O1v O Radio [J Medios impresor [J Otor [ Ningumo
O Justos O solidarios ociales ;: J:::)d%
2.- ;Qué artesanias realiza?
[0 Artesanias con del [ Artes
‘barrio Santa Rosa del barrio Santa Rosa

3.- ;Cuiles de las siguientes artesanias conoce mis del barrio Santa Rosa?

O Caretaenaa DiabloSanta Rosa) O Tagva
O Caretz 2npaps! (parroypasaso) O Mufiecos penonaizades

O Gicbos d= pape! O Taltado enmadea
D) Trajes (cuiquingus) O Zamur
0 Muizcos tradicionales O Ligidas
O Bordados ormamental religioscs O Sastreria
O Laveres O Cocinas
O Cokhas
O Taado enpindea

Figura 3-2: Cuestionario dirigido al artesano.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

45



La encuesta al publico objetivo contribuye a la seleccién de los contenidos de interés

establecer los medios para la difusion de la propuesta.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA o
ESCUELA DE DISENO GRAFICO GRAFCO

Objetivo: Lapy meta i bm sobre o pi :
para la sealizacién de una propuesta publicitaria de las artesanins del berrio Samta Rosa
Beneficiando a la Sociedad de informacidn real y adecuada, basada en un estudio especializado.

Datos personales
Género: ... Edad: ... Lugarde procedencia: ...

Instructive: Seleccions una respuesta en cada pregunta y sefalarla con v visto.

CUESTIONARIO
L- {Cuiles de estas caracteristicas conoce mis del barrio Santa Rosa, Rishamba?
[0 Mescado [ Anmesanias  [] Fiestas (Rey de reyes) [J Ninguaa

2. {Ha comprado alguna artesania en el barrio Santa Resa?

O si O Mo
3.- {Qué artesania le gustaria conecer mis del barrio Santa Rosa, Riobamba?

[ Careta en bia (Ditblo Sana Ros) [ Tagua
[ Careta en papel (perro y payasc) [ Mufiecos personalizados

[ Glcbos de papel O Tallado en madera
[ Trajes (curiquingue) O Zapateria
[ Mufiecos tradicionales O Lépidas
[ Bardados omamental religicsas [J sastrera
O Liaveros O Cecimas
O Colchas

[ Tallado en pisdra

4.- {Por qué compraria una artesania?
[ Peecio [J Catidad [ O Transmite isticas del lugar

5.- (Qué medio de comunicacién utiliza mis para informarse?
[ Luterner O [J Radio [ Perisdico

.- {Qué red sacial uiliza con mas frecuencia?
[ Facebook [ Instagram [ YouTube []Twirter [JOwas [ Ninguna

Figura 4-2: Cuestionario dirigido al publico objetivo.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

2144 Fotografia

Instrumento que recolecta imagenes de las distintas artesanias del barrio para su difusion.

Figura 5-2: Artesanias Santa Rosa.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

46

y a



2.15 Poblacion

La poblacion se toma como referencia el Gltimo censo realizado en el afio 2010 en la ciudad de
Riobamba en el &rea urbana, teniendo un aproximado de 76113 habitantes econdmicamente

activa.

2.1.5.1 Datos de la muestra

En la siguiente tabla se observa las simbologias de los elementos que son parte de la formula para

el célculo de la muestra con sus respectivas descripciones y valores que se aplica en la misma.

Tabla 1-2: Informacion numérica.

Simbologia | Descripcion Cantidad

N Tamafio de la poblacion 76113

n Tamarfio de la muestra 382

P Probabilidad de éxito 0.5

Q Probabilidad de fracaso 0.5

4 Valor que se toma en relacion al 95% de confianza | 1.96
equivalente al 1,96.

E Limite aceptable del error de la muestra. 5%

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.
2.1.5.2 Calculo de la muestra
Férmula

_ NZ?%pq
(N —-1)e? + Z?pq

n

Aplicacion de la formula

3 76.113 * 1,96%%0,5%0,5
" (76.113 — 1)0,052 4+ 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n = 381,59

n = 382
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Calculo online

Universo @ (76113 Margen de errori@ 5 % | Calcular

Tamaiio muestral para un Nivel de confianza@ del 95% <5 382
Figura 6-2: Célculo online.
Fuente: http://www.adimen.es/calculadora-muestras.aspx
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.
El nivel de confianza recomendable para el célculo de la muestra es del 95% que corresponde al
1.96, se obtiene resultados confiables como resultado se aplica las encuestas a 382 personas del

publico objetivo.

2.1.6 Proceso de investigacion

Se ejecuta los siguientes pasos:

1. Investigar sobre el barrio Santa Rosa, sus artesanias y artesanos.

2. Analizar la valoracion de las artesanias segun el publico.

3. Examinar los medios més usados por los consumidores para la difusion de la propuesta
publicitaria.

4. Conclusiones

2.1.6.1 Ficha de entrevista a los artesanos
En las siguientes tablas se evidencia la historia del barrio Santa Rosa, nombre del taller, trasfondo
del artesano-a, proceso de elaboracion y las artesanias con mas demanda en el mercado como

elementos genéricos con sus respectivas descripciones.

Tabla 2-2: Ficha de entrevista artesano 1.

Nombre del
Artesano-a
taller
Rojo Extremo Elizabeth Carrasco

Historia del | En el barrio Santa Rosa, hasta la actualidad se puede observar los campeonatos de indor en
barrio  Santa | donde participan equipos de diferentes barrios; las ferias se mantienen los dias Martes y
Rosa sébados, aqui mucha gente comercializa sus productos.

Se denomina “Cutos” a los hombres de gala, los cuales eran escogidos por haber participado
por el bienestar del barrio. El bautizo a estos personajes consistia en colocarles el poncho,

hacerles beber la chicha y que sostengan el sable que simbolizaba el coraje de los hombres
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santarrosefios, esta tradicion se la realizaba en las fiestas del barrio, pero hoy en dia ya ha
desaparecido.

Otra tradicion que se ha perdido son las denominadas chamizas, en las calles Pichincha entre
Villaroel y Chile se reunian todos los vecinos para organizar concursos y presentar a grupos

musicales como el grupo Madera perteneciente al barrio.

Trasfondo de la
artesana

Nacio en la ciudad de Riobamba, tiene 31 afios y lleva en este oficio alrededor de 15 afios. Inicid
a elaborar las distintas artesanias cuando se cas6 con el artista plastico Miguel Guaraca.

El primer local estaba ubicado en las calles Chile y Garcia Moreno, diagonal a la estacion de
los bomberos del barrio Santa Rosa, en este sitio se mantuvieron durante dos afios en donde
realizaban esculturas y cuadros grandes.

Afios mas tarde se trasladaron a las calles Colombia y Garcia Moreno, permanecieron ahi
alrededor de cinco afios. A parte de ser un taller artesanal era un bar con un estilo de galeria,
exhibian sus trabajos, realizaban poesia, pintura y misica en vivo.

Luego por un periodo de cinco afios consecutivos arrendaron un local dentro de la Estacion del
tren y en la actualidad el taller estd ubicado en las calles Gaspar de Villarroel y Juan Larrea.
Carrasco menciona: “Las artesanias tienen un alto valor econdémico porque son trabajos
genuinos y toman mas tiempo en comparacion a las figuras que son elaboradas en las fabricas,
en estas las replican a gran escala sin ninguna distincién. Las artesanias pueden ser similares,
pero no iguales porque varian en pequefios detalles y estos las hacen tnicas”.

Las primeras artesanias que ella realiz fueron los cuadros en brea estos eran pintados a la
intemperie, después realizo botellas decoradas en tubos PVC y carton.

Artesania

Hoy en dia realiza figuras como los mufiecos personalizados y tradicionales como los
curiquingues, los sachas runas, los perritos (declarado como patrimonio de la ciudad de
Riobamba), llaveros, lamparas, pinturas y cuadros.

Elaboraciéon de

las artesanias

Llaveros: El tiempo de elaboracién aproximado es de una hora. Se trabaja desde la matriz,
después se procede a obtener los moldes (impresidn en resina y se realiza por tirajes de 100
unidades). El siguiente paso es el secado, seguido del pulido y finalmente se procede a pintar.
Mufiecos:

e Personalizados: Son creados con porcelanicrén o porcelana fria y se tarda ocho dias en
su elaboracién; en obtener la figura se demora dos dias, luego se espera el secado, el
cual lleva otros cuatro dias mas, para asi finalmente ser pintados.

e Tradicionales: Para los detalles y vestimenta se lo realiza por tirajes, se demoran
aproximadamente dos horas.

Retratos: Son pintados con dleo, se demoran en secar de dos a tres dias cada capa. Un retrato

se lo entrega aproximadamente en un mes.

Artesanias con
mas demanda

en el mercado

Llaveros, mufiecos personalizados y tradicionales.

Comentario del
artesano

Elizabeth Carrasco afirma que sigue en este oficio porque hace lo que le apasiona, las artesanias
son su vida y su fuente de ingreso. Disfruta transmitir sus conocimientos a sus hijas y siente que
tiene mas libertad que ningun otro trabajo le podria brindar.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
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Tabla 3-2: Ficha de entrevista artesano 2.

Nombre del
taller

Artesano-a

Caretas Carrasco

Gonzalo Raul Carrasco Veloz

Historia del
barrio Santa

Rosa

Tiempos atras la forma del mercado era redondo; las canchas estaban ubicadas en una esquina
(calles Chile y Vicente Rocafuerte) y existia un retén policial en forma de media luna.
Algunos habitantes del barrio han formado parte del Centro Deportivo Olmedo.
Celebraciones: Los “Cutos” son personas de caracter fuerte y de corazon amigable. Se
bautizaban a las personas que colaboraban para el bienestar del barrio y antiguamente se lo
llevaba a cabo antes de las verbenas (fiesta popular extinto). El padre daba de tomar la chicha,
de comer las tortillas con caucara y hacia morder el aji. Luego colocaban el poncho y el
sombrero, lamentablemente con el tiempo ha desaparecido esta tradicion.

Los habitantes del barrio eran mas devotos; la fiesta de Rey de reyes y el pase tradicional del 6
de enero era mas organizado. En la actualidad, en el mes de agosto (fiestas del barrio) se
mantiene el campeonato deportivo y los toros de pueblo.

Gastronomia: Tortillas con caucaras era un plato exquisito lamentablemente ya se perdio.

Juegos tradicionales: Bolas de cristal, palo ensebado y ollas encantadas.

Trasfondo del

Oriundo del barrio Santa Rosa, de 47 afios de edad. Pertenece al grupo de danza “Los diablos

artesano de Santa Rosa”, lleva 30 afios bailando y tuvo la oportunidad de formar parte del grupo musical
Madera.
Sus artesanias son comercializadas desde su domicilio donde los exhiben en una vitrina y lleva
9 afios en este oficio.
Cuando inicio participando en la danza del diablo de lata, Gonzalo tuvo la curiosidad de crear
su propia careta; inicio moldeando en cartulina, dando origen a sus primeras artesanias en lata
y meses mas tarde emprende fabricando mufiecos, son personajes tradicionales que se puede
observar en los pases del nifio.
Cada afio innova sus artesanias, para este afio estd creando las caretas con felpa y cuero.
Artesania Mufiecos tradicionales, maretas de cartén y lata.

Elaboracion de

las artesanias

Mufiecos tradicionales: Se tarda siete dias en su elaboracion. Utiliza distintas telas y otros
materiales que son adquiridos fuera de la ciudad.

Caretas de carton: Estan hechas de papel maché, periddico y engrudo. Primero se realiza el
molde y sobre este se pega las capas de estos materiales hasta obtener una rigidez; para los
terminados se utiliza pintura y felpa.

Son trabajos mas reforzados en comparacion a las caretas de los monigotes, en estas artesanias
se plasman los personajes como el perrito y sacha runa del barrio.

Caretas en lata: Primero se crea el molde en cartulina luego es transferido a la lata para ser
cortada, utiliza estafio al fuego y con la ayuda del martillo de carbén ensamblan los cachos, la
nariz y los dientes al rostro. Finalmente incorpora la pintura y la cabuya dando la forma de la
trenza. Dicha artesania se lo realiza por docenas y se domara aproximadamente dos semanas en

su elaboracién.

Artesanias con
mas demanda

en el mercado

Mufiecos tradicionales y caretas de carton.
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Comentario del
artesano

Segun Gonzalo Carrasco, las personas de Riobamba aprecian y valoran mas las artesanias. Le
motiva a seguir trabajando como artesano porque no existen fuentes de trabajo estables en la

ciudad y disfruta elaborar estas artesanias.

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Tabla 4-2: Ficha de entrevista artesano 3.

Nombre del
Artesano-a
taller
El bordado L
) Rosa Mendoza Sanipatin
francés

Historia del
barrio Santa

Rosa

Era un barrio lleno de locales artesanales y podian trabajar todo el tiempo porque antiguamente
existia mucha demanda para este tipo de trabajo. Desde sus inicios hasta la actualidad es muy

comercial.

Trasfondo del

artesano

Santarrosefia de 82 afios, Estudi6 en el colegio La Providencia, los dias viernes por la tarde le
ensefiaban el bordado a mano y se gradud el 15 de Julio en el Instituto Tecnoldgico Superior
Isabel de Godin.

Rosa siempre contd con el apoyo de su padre para aprender costura, al momento de iniciar con
su negocio tuvo la oportunidad de dar trabajo a doce obreras y pertenece a la Junta de la defensa
del artesano, su hija se integré a esta institucion y se gradud en bordado. En este oficio lleva 60
afios trabajando.

Segln Rosa, lo primero que se aprende a realizar es el cordon con hilo de chillo, conjuntamente
con el tambor se va bordando y guiando el cordén, es el primer paso para dominar los deméas
bordados”.

Durante sus estudios realizd su primer bordado comercial (elaboracion de vestimenta para la
estatua del Nifio de Jesus), gracias a este trabajo sus bordados fueron exportados para la ciudad
de Quito.

Artesania

En la actualidad realiza bordados de imagenes, manteles de altar, mantos, casullas para los

sacerdotes, colchas de toro, pabellones, estandartes, pancartas, banda de reinas, etc.

Elaboracion de
las artesanias

Colchas: Se necesita telas, hilos, cordones, lentejuelas, flecos, esponja, etc. El tiempo para la
elaboracion es de aproximadamente dos dias. Sus bordados se diferencian de la competencia en
su acabado, utiliza varias tonalidades de hilos para dar vida a sus artesanias a diferencia de la
competencia, utilizan una sola tonalidad de hilo.

Los trabajos son retirados en el local y realiza envios a distintas ciudades del ecuador.

Artesanias con
mas
en el mercado

demanda

Bordado de colchas y estilo ornamental religioso.

Comentario del

artesano

Segun Rosa Sanipatin, sus hijos han sido el impulso para seguir trabajando ahora son
profesionales y no puede dejar de trabajar porque es su oficio el bordado.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
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Tabla 5-2: Ficha de entrevista artesano 4.

Nombre del
Artesano-a
taller
Bordados .
o Alex Chiriboga
Fabiolita

Historia del
barrio Santa

Rosa

Cutos se les denominaba a las personas de Santa Rosa porque la gente era brava. Los
santarrosefios en el momento que no estaban de acuerdo con algin acontecimiento reclamaban
y no se doblegaban ante las autoridades.

El bautizo a los cutos lo realizaban a las personas que estaban representando una funcion
(gobernador, acalde, etc.) con el principal objetivo de comprometerse a realizar actividades para
el bienestar del barrio. Este es el motivo por el cual el barrio tiene algunas obras en comparacion
a otros. Por ejemplo, la cubierta del mercado de Santa Rosa fue una de las primeras que tuvo
cubierta. Lamentablemente esta tradicion se ha venido perdiendo con el tiempo hasta
desaparecer.

Juegos tradicionales

e La chanta: Consistia en dibujar un circulo en la tierra. Cada jugador colocaba monedas
(sucre) dentro del circulo, con otra moneda los jugadores trataban de sacar. Mientras iban
ganando monedas, los jugadores trataban de eliminar al resto de competidores pegandoles
con la misma moneda a la moneda del enemigo con el objetivo de ser el Unico jugador en
el juego y asi quedarse con todas las monedas que estaban dentro de la circunferencia.

e La perinola: Se jugaba con un objeto que tenia cuatro caras, en la parte inferior tenia una
punta similar a un trompo y con la parte superior se le daba vuelta al objeto con la mano,
de la misma forma se jugaba por dinero. En la primera cara decia “Saque” en la siguiente
“Ponga” la tercera cara “Todo” y el ultimo era “Deje”. Lo interesante era que se jugaba de
ocho personas para que exista mas dinero en el juego.

Comida: Las tortillas con caucara
Mercado: Su forma era similar de una forma de circulo
Avrtistas y deportistas: Valencia, Sr. Coronado, Amparito Rivera, Grupo Madera, Riverplay

(guilo velasquez, Victor Romero) y Los Hermanos Rivera.

Trasfondo del
artesano

Alex Chiriboga de 43 afios de edad es Msc. Gerencia Educativa, tiene dos hijos. Desde muy
joven siempre le ha gustado el arte y las artesanias. Fue bautizado como cuto santarrosefio y en
la actualidad lleva alrededor de 25 afios en su negocio.

Desde los 18 afios inicio aprendiendo empiricamente la restauracion de figuras religiosas hechas
en yeso y madera. Gracias a la practica ha ido perfeccionando sus técnicas.

Alex Chiriboga en sus palabras “Cuando tenia 5 afios con mi abuelo ibamos a soltar los globos
en el barrio La Concepcion, en ese lugar se realizaban los juegos pirotécnicos, estos sonidos me
asustaban y me distraian, como consecuencia se quemaban los globos y mi abuelo me regafiaba
por no estar al pendiente”.

Alex Chiriboga, Ultimo de tres generaciones que ha heredado el taller conocido como Bordados
Fabiolita, mantiene este nombre en honor a su madre y lleva en funcionamiento entre 45 a 50
afios. Ella se dedicaba a la elaboracion de bordados a mano y maquina (pabellones, tinicas para
el Nifio Jesus, etc.); su abuelo construia los globos de papel.
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Antiguamente los trajes eran confeccionados con papel de seda, pero con la lluvia y el tiempo
se terminan destruyéndose, para Alex resultaba mas rentable realizar los trajes en un mejor
material con el objetivo de alquilarlos puesto que no los vende.

Lamentablemente sus hijos no se sienten atraidos por la elaboracion de estas artesanias, esto le
entristece al sefior Alex Chiriboga al darse cuenta que este trabajo no seguira con la siguiente
generacion. Por otro lado, recalca que los globos tuvieron su auge, las tradiciones y otras
cabalas, con el tiempo van desapareciendo; en la actualidad son pocas las personas que valoran

estas artesanias.

Artesania

Bordados, trajes, globos, restauracion de estatuas religiosas.

Elaboraciéon de

las artesanias

Trajes: Las alas del curiquingue estan construida con una estructura de hierro. Este es decorado

con telas y otros materiales de acuerdo al disefio y la creatividad del artesano. Una pareja de

curiquingue se elabora en una semana, todo depende de los detalles y adornos del traje.

Globos: La estructura interna de los globos se construye con carrizo que son huesos, la boca

del globo debe ser bien delgada. La mecha es construida con carrizo y algodon, finalmente es

sujetado con alambre al globo.

¢ Globos llanos: El tiempo estimado para la elaboracion de una docena, son dos dias. Se

realiza cuatro planos y deben ser cortados por la mitad dandole la forma romboidal y
unirlos. Para cada globo usa diez pliegos de papel de seda.

Globos de figuras: Emplea aproximadamente treinta pliegos. Estos son grandes y tienen

distintas formas. Los globos pueden elevarse a 300 metros de la superficie.

Artesanias con
mas demanda

en el mercado

Globos y trajes

Comentario del

artesano

Tener un ingreso econémico y por amor a las artesanias

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Tabla 6-2: Ficha de entrevista artesano 5.

Nombre del
Artesano-a
taller
Calzado o B )
. Segundo Dionicio Sagfiay L6pez

Nacional
Historia del | Afios atras el barrio Santa Rosa no contaba con edificios, existia un convento que le
barrio  Santa | pertenecia a unos padres dominicanos, bodegas y tiendas. En donde es la casa barreal hay era
Rosa el mercado que en ese tiempo se lo llamaba La jaula. Este mercado era redondo y pequefio.

En una esquina era el retén policial y este mercado contaba con bafio publico.

En ese tiempo el padre iniciaba la misa a las 5 am y el sefior Herrera comercializaba el caldo
de patas a esa hora. Después de la misa la gente se dedicaba a sus actividades. EI negocio de
la venta de papas hasta la actualidad se mantiene. La gente se cubria del sol y la lluvia
colocando plastico el cual era amarado en unos palos de esta forma vendia legumbres, carnes,
visceras, caldo de mondongo y en la actualidad se venden en el segundo piso del mercado.
Las calles eran de tierras y muy pocas calles eran empedradas, las piedras provenian del rio
chibunga, el mercado era pequefio y en forma de circular. Referente a la historia existian
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mucha artesania en madera, tagua, cacho, hueso mediante la cual se obtenia una variedad de
artesanias.

Uno de los juegos tradicionales que las personas mayores practicaban fue los cocos que se
jugaba realizando bombas en la tierra, cada participante mediante el impulso de la mano
lanzaba una bola de metal, la cual tenia que caer sobre la superficie hueca, que usualmente
se jugaba en finados. La perinola, el boliche, los trompos también era parte de los juegos
populares de las personas del barrio.

Cuto traducido al espafiol significa corto, antes los santarrosefios se vestian con pantalones
cortos de ahi proviene el termino cuto. El bautizo de los cutos consistia en colocarle un
poncho, un sombrero, se comia la caucara con tortillas y bebian la chicha de jora.

Trasfondo del

artesano

Proveniente del barrio Santa Rosa, de 69 afios de edad.

Termino la primaria en la escuela Simoén Bolivar. A los 13 afios Sagfiay empez6 aprender el
oficio de la zapateria gracias al maestro Francisco Yining hasta cumplir los 18 afios. En ese
tiempo era muy dificil encontrar maestros que ensefien el oficio.

Los primeros calzados que realizo durante su tiempo de aprendizaje su maestro los entregaba
a los almacenes de Ambato, Quito, al sefior Totoy del cantén Guano y al calzado Carrasco
de Riobamba. En ocho a quince dias con su maestro y dos aprendices mas realizaba 50 a 60
pares de zapatos.

Artesania

La artesania que con mayor frecuencia se realiza es el calzado truncado, que son pocos que

conservan este arte.

Elaboracion de

las artesanias

Empez6 elaborando zapatos trincados. Para cocer el calzado utiliza la maquina puntiadora.
Hoy en dia en la provincia de Chimborazo ya no existe esta maquina, Sagfiay acude a la
ciudad de Ambato para coser el trincado (costura por fuera del zapato). Las maquinas
pasadoras existen en grandes cantidades en la ciudad de Riobamba. Elabora mas zapatos para
hombre y poco realiza calzado para mujer.

Sagiiay comenta “En la ciudad de Riobamba somos tres personas que trincamos, el resto
hacen zapatos, pero en planta”

En Riobamba existen dos almacenes que ofrecen buenos materiales. En temporadas de mayor
demanda Segundo viaja a la ciudad de Ambato a comprar los materiales por ejemplo bandas
de 30 — 35 pies de cuero de cualquier color a $1,00 y la mejor calidad en $1,20. En Riobamba
compra desde un $1,50 segun la calidad.

El cuero més suave utiliza para fabricar los zapatos de mujer y el cuero mas rigido para
calzado de hombre. Los retazos de los materiales Segundo los reutiliza para realizar
composturas como consecuencia tiene un minimo desperdicio de materiales.

Toma las medidas del pie con una cinta. Utiliza plantillas y contrafuertes. Luego se procede
a modelar y realizar los cortes. Colocado la plantilla de suela se arma con las pinzas, clavos
de % y se procede a pegar contra la plantilla con solucidn. Posterior se une a la planta, es lo
mas facil que hacen en la actualidad. En cambio, unir con la suela se debe ir moldeando,
colocar los tacos, tapas, etc. Puesto la planta o suela se retira de la horma con una herramienta
denominada gancho. Finalmente se coloca la plantilla. Todo este proceso se lo puede realizar
en un dia.

Segundo tuvo la oportunidad de realizar calzados para un sefior que trabajaba en Espafia,
venia cada dos afios a llevar dos pares de botas taurinas con la técnica del trincado en dos

piezas. Este sefior le comentaba a don Segundo, maestro alla en Espafia me envidian estas
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botas porque es trabajo a mano. Para Sagfiay Segundo es un orgullo ver que sus calzados son
llevados para otros paises.
Participo en un concurso y le dieron una mencion de la Junta Nacional del Ecuador y de la

provincia de Chimborazo.

Artesania con
mas demanda

en el mercado

Zapatos truncados

Motivacion
laboral

Dice Segundo “Me motiva a seguir con este oficio porque a donde se va, se puede conseguir
trabajo”

Trabajo durante 23 afios en el Magisterio en la direccion Bilinglie de profesor ensefiando a
elaborar calzado, pero este proyecto con el tiempo desaparecio.

Los clientes antiguos le conocen por su gran trayectoria en su oficio. Adoptando asi el
nombre para su taller “Calzado Nacional”. Posterior por recomendacion de su prima
incorpora el nombre “Clinica del Calzado” porque los calzados se dafian con el tiempo y don
Segundo los repara y confecciona. En la actualidad utiliza para su taller Calzado Nacional.
Desde sus inicios ha logrado conseguir mas clientes por medio de las recomendaciones de
sus clientes, amigos y familiares.

Actualmente realiza su publicidad por medio de un chaleco y su taller cuenta con un rotulo.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Tabla 7-2: Ficha de entrevista artesano 6.

Nombre del
Artesano-a
taller
Su Sastre Guido Cantuiia
Historia del | Era un barrio lleno de locales artesanales y podian trabajar todo el tiempo porque
barrio Santa | antiguamente existia mucha demanda para este tipo de trabajo. Desde sus inicios hasta la
Rosa actualidad es muy comercial.

Trasfondo del
artesano

Guido Alfredo Cantufia Gulema de 74 afios, su padre fue un artesano dedicado a la sastreria
y fallecié Guido a la edad de 14 afios ayudaba a su padre y durante ese tiempo aprendi6 el
arte de la sastreria. Gracias a este aprendizaje supo cultivar este oficio y pudo seguir
estudiando. A los 19 afios acudio a un centro de capacitacién para obtener un titulo profesional
dentro de la rama de la sastreria. También logro ser un profesional dentro del campo educativo
en el cual hace 9 afios se jubilé dentro del magisterio. En esta institucion Guido trabajaba
hasta las 3 pm en esa época. Luego de ese horario abria el taller, desde que su padre le heredo

el taller nunca cerro.

Artesania

Esta artesania requiere de mucha habilidad al rato de crear cada prenda de acuerdo a,os
requerimientos de cada cliente.

Elaboracién de

las artesanias

actualmente las prendas que son elaboradas en fabricas ha venido a disminuir el trabajo para
las personas que nos dedicamos a la sastreria

Para la elaboracidn de un terno se demora tres dias. En ese tiempo por el material que se
utilizaba las levas antes eran pesadas, en el proceso de lavado esta prenda se recogia y se
arrugaba. Con los materiales modernos las levas son livianas. Utiliza hilos para cocer y otros

para encalidar. Para confeccionar los panachos o abrigos utiliza hilos mas fuertes
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La materia prima es adquirida en los locales que existen en la ciudad de Riobamba a su vez
ellos los importan de la ciudad de Guayaquil y Quito.

Artesania con
mas demanda

en el mercado

Levas de mezclilla, pantaldn de tela.

Motivacion

laboral

A Guido Alfredo Cantufia Gulema, le motiva su trabajo por el cual hasta su fallecimiento no

dejara de realizarlo

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Tabla 8-2: Ficha de entrevista artesano 7.

Nombre del
taller

Artesano-a

D’ Atheliers

Fredy Aguilera

Ebanisteria
Historia del | Este barrio est rodeado de comercio, donde diferentes productos se comercializan, los dias
barrio  Santa | domingo se practicaba el indor en las canchas del mercado, en las fiestas se realiza torneos
Rosa de esta actividad deportiva, donde los premios son auspiciados.

Santa Rosa conformado por gene respetuosa, generosa, humilde y trabajadora que han
contribuido para la cuidad, la variedad de producto que ofrecen empezando con productos
naturales, hasta indumentaria para el trabajo han sido acogidos por los compradores.

En la actualidad lamentablemente ya no existen muchos santarrosefios ya que, por motivos

ajenos han vendido sus casas.

Trasfondo del

artesano

Fredy Fernando Aguilera, 46 afios artesanos practica la ebanisteria especializandose en
tallado, esculpir y otras técnicas aprendidas. En sus inicios trabajo con los sefiores Lemas
Visueta en el taller que estaba ubicado en las calles Espafia y Colombia su nombre fue

mobiliario Luis 15, donde trabajo un aproximado de 15 afios.

Estudio en el colegio San Antonio de Ibarra donde aprendié a bocetar y esculpir, su recorrido
artesanal ya ronda un aproximado de 30 afios. Realizando artesanias finas con maderas
exoticas tales como madera de cedro, madera de nogal, roble, especialista en restauracion de
figuras religiosas, altares de iglesias, siendo su estilo medieval en las artesanias.

Artesania

Muebles con estilo antiquisimo

Elaboracion de

las artesanias

Se inicia con una plantilla dibujando las partes de la artesania que quiere realizar,
seguidamente se calca en la madera, para su posterior calado, se lo liga para que no existan
astillas en la madera, en los acabados finales se colorea y se pone laca para que tenga un
brillo, de igual manera se puede colocar dependiendo del cliente algdn verso en el arte.

Las artesanias mas tradicionales son referentes a la cultura chimboracense, animales como la
vicufia acompafiada del campesino, son esculpidos en maderas traidas de los bosques de la

provincia.

Unos de sus obras realizadas es un mueble antiquisimo especificamente una peinadora, que
se encuentra en su taller y se ha ido restaurando en el transcurso como ebanista, que procede
del afio 1930 cuando se empez0 a realizar.
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Las ciudades que tienen accesos a maderas exaticas son; San Antonio de Ibarray Huambal6
que son manipuladas por gremios de artesanos, estas maderas son utilizadas especificamente
para esculturas religiosas. En la ciudad de Riobamba las maderas exoticas no tienen un
manejo apropiado en las artesanias. El laurel y el pino son las maderas mas comunes hoy en

dia se comercializan, para la realizacion de muebles.

Dependiendo de habilidad del artesano se puede realizar las astenias, para esculpir una rosa
de una altura de 30 cm se demora unos 3 a 4 dias en su proceso, también un espejo esculpido
el contorno del marco se demoran el mismo tiempo, otra artesania como la mesa de igual
manera se requiere de mayor tiempo dependiendo del estilo que se aplique siendo
antiquisimo tiene una demora de un mes refiriéndose a la complejidad. Todas las artesanias

se hacen bajo pedido.

Artesania con
mas demanda

en el mercado

Globos y trajes

Motivacion

laboral

El gusto de elaborar las artesanias, sirviendo con la calidad y percatandose en cada detalle al

elaborar.

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Tabla 9-2: Ficha de entrevista artesano 8.

Nombre del
taller

Artesano-a

Ingenieria

Mecénica

Marco Cando

Trasfondo del

artesano

Proveniente del barrio de Santa Rosa, afios Marco Manuel tiene 61 nacido frente del mercado
de Santa Rosa, parroquia Lizarzaburu. Proviniendo de una familia artesanal, su taller ubicado
en calles Pichincha y Colombia donde se elaboraban las artesanias de tagua y madera.

Esta artesania fue el sustento de la familia, en el tiempo que empezd a comercializar en sus
inicios era muy valorado. Las artesanias se distribuian en la ciudad a los turistas que llegaban
a la Estacion del Ferrocarril, hoy plaza Alfaro. Eran muy apreciados los juegos de, ajedrez y
llaveros con mensajes, collares, anillos y cinturones de fichas de tagua.

En la actualidad, el trabajo de este tipo de tallado ya no es valorado, razén por la cual muchos
talleres han cerrado. Existe mucha competencia con las figuras prefabricadas.

Las comercializaciones de esta artesania son los meses de agosto y septiembre, para la venta
de los productos se los hace en las diferentes ferias religiosas que existian en la Costa, como
las de San Jacinto, en Yaguachi; la Virgen de la Merced, en Babahoyo; Santo Domingo, en
Quevedo, asi como también algunas ciudades de la Sierra y Oriente.

Artesania

Tagua o también conocido como marfil vegetal, ha sido una parte importante en el arte

popular del barrio, siendo apreciado y olvidad en los transcursos de los afios.
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Los pocos trabajos que aiin quedan y que se destacan son, en su mayoria, es de tipo folclérico.
Dentro de las elaboraciones se tiene: trompos, perinolas, yoyos, flores, polveras, juegos de
ajedrez, costureros, botones, juegos de té, collares, pulseras y varios trabajos en miniatura.

Que hoy en dia se esta perdiendo por el excesivo comercio de productos que se importan,
desvalorizan esta clase de artesania. Otros de los factores que se estado notando ha sido la

sustitucion de objetos plasticos, ya que son mas econdmicos.

Elaboracion de

las artesanias

La tagua primero se pela, y ésta es una labor que requiere mucha destreza y habilidad por
parte del artesano, se le da forma mediante la utilizacion del torno. Luego pasa al pulido,
barnizado y decorado a mano. Finalmente, la pieza queda lista para la venta.

En la actualidad, los pocos objetos que aln se trabajan son vendidos en la ciudad o fuera de
ella, en las diferentes ferias artesanales que son la atraccion para los turistas extranjeros, los

mismos que si valoran nuestras artesanias santarrosefias.

Artesania con
mas demanda

en el mercado

Llaveros de Tagua

Comentario del
Artesano

Siempre ha sido una inspiracion el trabajo de tagua, que se ha mantenido hasta esta
generacion. Se invita a las personas que valoricen las artesanias, que son elaboradas de manos
de santarrosefios.

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Tabla 10-2: Ficha de entrevista artesano 9.

Nombre del

taller

Artesano-a

Artesianas Marco
Polo

Vicente Guzman

Trasfondo del

artesano

Vicente Guzman, lleva en este oficio mas de 60 afios, ya que su padre se ganaba la vida
vendiendo artesanias y €l lo ayuda desde que era un nifio. En la actualidad comercializa sus
productos por todo el Ecuador y hasta fuera del Pais, esto le ha permitido ganar
reconocimientos en diferentes ciudades del Pais, entre los méas relevantes esta al mejor
Artesano que ha ingresado a la ciudad de Santo Domingo, Ecuador y también al Mejor
Artesano en la Ciudad de Pasto, Colombia.

Artesania

Avrtesianas en Tagua, Madera, Ceramica. Decoraciones para el Hogar, Juegos para nifios
tradicionales (perinolas, yoyos, trompos, ollas de aluminio, pitos, horquetas, ajedrez)

Elaboracion de

las artesanias

Trenzas de la Abundancia: Se compra cabuya procesada, posteriormente se realiza una
trenza con la misma, en donde se colocan ollas de madera lacadas, llena de frutas, se pegan
detalles, como cucharas de palo y detalles tradiciones.

Sombrero de la Abundancia: Se adquiere el sombrero de paja toquilla, en donde se procede
a colocar los diferentes adornos artesanales.

Ajedrez: Es realizado a base de Madera, se van tallando las diferentes piezas en el torno, y
se pule los detalles a mano, se lija, se pinta si es necesario y se procede a pasar laca.
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Artesania con
mas demanda

en el mercado

Sus Hijos han ido conservando la tradicién y en la actualidad; dos de 8, son Artesanos
calificados y reconocidos a Nivel Nacional E Internacional, Participando en Ferias de

Emprendimiento y Artesanias en Europa, resto de sus hijos ejercen sus profesiones.

Motivacion
laboral

El amor a la artesania me motiva a seguir en este oficio.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

2.1.6.2 Analisis de la ficha de observacion a los talleres

DISERD
GRAFICO

#7==%,  ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
(@] FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA 2
<24 ESCUELA DE DISENO GRAFICO

FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER

OBJETIVO
Conocer los aspectos que influyen para la comercializaci6n de las artesanias y la ubicacién del taller.

Fecha y hora de la observacién: 1/11/2018 10:00 am.

Nombre del taller: Rojo Extremo

Direccién: Calle Gaspar de Villarroel entre Espaiia y Juan Larrea

Artesanias elaboradas en:

[X]Madera [X]Tela [ |Metal [ |Papel [ |Tagua [ |Cuero [X] Otros Porcelana fria

1.- Posee marca

[x]si [Ne
2.- Tipo de marca

X Logotipo [} Isotipo O Imagotipo [Isolo g0
3.- Utilizacion de packaging

D Packaging tradicional lz' Packaging no tradicional
4.- Implementacién de etigueta

Xsi [OnNe
5.- Publicidad exterior

E Rétulo en buen estado D Rétulo en mal estado D Sin rétulo
6.- Las artesanias cuentan con un espacio para su exhibicién y venta

Xsi [Ne

Otras ohservaciones:

Gréfico 1-2: Ficha de observacion taller Rojo Extremo.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
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FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA .
ESCUELA DE DISENO GRAFICO RARICO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO %

FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER

OBJETIVO
Conocer los aspectos que influyen para la comercializacion de las artesanias y la ubicacion del taller.

Fecha y hora de la observacion: 1/11/2018 11:00 am.

Nombre del taller: Artesanias Marco Polo

Direccion: Calle Gaspar de Villarroel entre Carabobo y Rocafuerte

Artesanias elaboradas en:
Madera [ |Tela [ ]JMetal [JPapel []Tagua [ ]Cuero []Otros

L.- Posee marca
Xsi [ONo
2.- Tipo de marca
[X] Logotipo [J1sotipo [] tmagotipo [J1sologo
3.- Utilizacién de packaging
[x] Packaging tradicional [ ] Packaging no tradicional
4.- Implementacion de efiqueta
st No
5.- Publicidad exterior
[X] Rétulo en buen estado []Rétulo en mal estado [] sin rétulo
6.- Las artesanias cuentan con un espacio para su exhibicién y venta
Xlsi [Ono

Otras observaciones:

Gréfico 2-2: Ficha de observacion Artesanias Marco Polo.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

(7= ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
5 g i FACULTAD DE INFORMATICAY ELECTRONICA % )
Nt ESCUELA DE DISENO GRAFICO fetr b

FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER
OBJETIVO

Conocer los aspectos que influyen para la comercializacion de las artesanias y la ubicacion del taller.

Fecha y hora de la obhservacién: 1/11/2018 12:00 am.

Nombre del taller: Calzado Nacional

Direccién: Mercado Santa Rosa

Artesanias elaboradas en:

[ IMadera [ |Tela [ |Metal [ |Papel [ |Tagua [X]Cuero [ | Otros

1.- Posee marca

Xsi [N
2.- Tipo de marca

[x] Logotipo | Isotipo ] Imagotipo [l Isologo
3.- Utilizacién de packaging

Packaging tradicional D Packaging no tradicional
4.- Implementacién de etigueta

Osi  [XnNo
5.- Publicidad exterior

[X]Rétlo enbuenestado [ | Rétulo en mal estade [ Sin rétulo
6.- Las artesanias cuentan con un espacio para su exhibicién y venta

Esi [nNo

Otras observaciones:

Gréfico 3-2: Ficha de observacion Calzado Nacional.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
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{ i FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
N ESCUELA DE DISENO GRAFICO

DISERO
GRAFICO

(i;*j\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO 2

FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER

OBJETIVO
Conocer los aspectos que influyen para la comercializacion de las artesanias y la ubicacién del taller.

Fecha y hora de la abservacién: 1/11/2018 300 p.m.

Nombre del taller: Guido A. Cantuiia “Su sastre”

Direccién: Calle Pichincha entre Gaspar de Villarroel y Chile

Artesanias elaboradas en:

[IMadera [X|Tela [ |Metal [ |Papel [ |Tagua [ |Cuero [ | Otros

1.- Posee marca
[x]si  [INo
2.- Tipo de marca
m Logotipo D Isotipo D Imagotipo |:| Isologo
3.- Utilizacién de packaging
E Packaging tradicional D Packaging no tradicional
4.- Implementacidn de etigueta
[Osi  [XnNe
5.- Publicidad exterior
E‘ Roétulo en buen estado D Rotulo en mal estado D Sin rétulo
6.- Las artesanias cuentan con un espacio para su exhibicién y venta
®si [Ono

Otras observaciones:

Gréfico 4-2: Ficha de observacion Guido A. Cantufia “Su sastre”
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

DISER:
GRAFICO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO %

FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER

OBJETIVO
Conocer los aspectos que influyen para la comercializacién de las artesanias y la ubicacion del taller.

Fecha y hora de la observacién: 1/11/2018 4:00 p.m.

Nombre del taller: Bordados Fabiolita

Direccién: Mercado de Santa Rosa — Casa barnial

Artesanias elaboradas en:

[IMadera [X]Tela [ |Metal [X]Papel [ |Tagua [ |Cuero [ | Otros Yeso

1.- Posee marca

Xsi [INo
2.- Tipo de marca

X Logotipo ] Isotipo ] Imagotipo [ Isologo
3.- Utilizacidn de packaging

|z| Packaging tradicional |:| Packaging no tradicional
4.- Implementacién de etigueta

[lsi  [(XnNo
5.- Publicidad exterior

[X] Rétulo en buen estado [ |Rétulo en mal estado [ ] Sin rétulo
6.- Las artesanias cuentan con un espacio para su exhibicién y venta

Xsi [nNe

Otras abservaciones:

Gréafico 5-2: Ficha de observacion Bordados Fabiolita.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
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FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA e
ESCUELA DE DISENO GRAFICO CRAFICO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO 2

FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER
OBJETIVO

Conocer los aspectos que influyen para la comercializacion de las artesanias y la ubicacion del taller.

Fecha y hora de la observacion: 1/11/2018 5:00 am.

Nombre del taller: D’ Atheliers Ebanisteria

Direccion: Calle Colombia entre Vicente Rocafuerte y Pichincha

Artesanias elaboradas en:

IZ‘Madera DTela DMeml DPapel DTagua DCuero DOIros

1.- Posee marca
[X]si [No
2.- Tipo de marca
[x] Logotipo O Isotipo O Imagotipo O Isologo
3.- Utilizacién de packaging
x] Packaging tradicional [JPacka ging no tradicional
4.- Implementacién de etiqueta
[Jsi  [x]No
5.- Publicidad exterior
@ Rotulo en buen estado D Rotulo en mal estado D Sin rotulo
6.- Las artesanias cuentan con un espacio para su exhibicién v venta
Xsi [OnNo

Otras observaciones:

Grafico 6-2: Ficha de observacion D’ Atheliers Ebanisteria.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
% EHO
GRAFICO
FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER
OBJETIVO

Conocer los aspectos que influyen para la comercializacion de las artesanias y la ubicacién del taller.

Fecha y hora de la abservacién: 1/11/2018 6:00 am.

Nombre del taller: Ingenieria Mecanica

Direccién: Calle Pichincha entre Colombia v Esmeraldas

Artesanias elaboradas en:

DMadm‘a DTela DMetal Dpapel IZlTagua |:|Cuem D Otros

1.- Posee marca
[X]Isi [INe
2.- Tipo de marca
O Logotipo O Isotipo x] Imagotipo | Isologo
3.- Utilizacién de packaging
X Packaging tradicional O Packaging no tradicional
4.- Implementacidn de etigueta
st No
5.- Publicidad exterior
E Rotulo en buen estado D Roétulo en mal estado D Sin rotulo
6.- Las artesanias cuentan con un espacio para su exhibicin y venta
®si [ONe

Otras obhservaciones:

Gréfico 7-2: Ficha de observacion Ingenieria Mecéanica.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
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L o FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
\\- 2 ESCUELA DE DISENO GRAFICO

BisERO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO 2
GRAFICO

FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER
OBJETIVO

Conocer los aspectos que influyen para la comercializacion de las artesanias y la ubicacion del taller

Fecha y hora de la observacign: 2/11/2018 11:00 am.

Nombre del taller: El Bordado Frances

Direccion: Calle Pichincha entre Chile v Colombia

Artesanias elaboradas en:

|:| Madera @T&la DMetal Dpapel DTagua DCuero I:‘ Otros

1.- Posee marca

si [Ne
2.- Tipo de marca

Logotipo ] Isotipo ] Imagotipo 1 Isologo
3.- Utilizacién de packaging

Packaging tradicional D Packaging no tradicional
4.- Implementacion de etiqueta

si  [XINo
5.- Publicidad exterior

[JRétulo ecnbuen estado ~ [X|Rétulo en mal estade [ Sin rétulo
6.- Las artesanias cuentan con un espacio para su exhibicién y venta

®si [

Otras observaciones:

Gréfico 8-2: Ficha de observacion El Bordado Frances.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA .
ESCUELA DE DISENO GRAFICO Shkrico

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO %

FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER

OBJETIVO
Conocer los aspectos que influyen para la comercializacién de las artesanias v la ubicacion del taller.

Fecha y hora de la observacion: 2/11/2018 12:00 am.

Nombre del taller: Caretas Carrasco

Direccign: Calle Pichincha entre Gaspar de Villarroel y Clule

Artesanias elaboradas en:

[IMadera [X]Tela [X]Metal [X]Papel [ |Tagua [ |Cuero [ ] Otros

1.- Posee marca
[X]si [No
2.- Tipo de marca
[x] Logotipo [ Isotipo (| Imagotipo ] Isologo
3.- Utilizacign de packaging
3 Packaging tradicional O Packaging no tradicional
4.- Implementacién de etigueta
[Osi  [XINe
5.- Publicidad exterior
D Rétulo en buen estado D Rotulo en mal estado IZ‘ Sin rotulo
6.- Las artesanias cuentan con un espacio para su exhibicién y venta
Xsi [OnNe
Otras observaciones:

No posee un rotulo pero en temporadas hace uso de un triangulo publicitario

Grafico 9-2: Ficha de observacion Caretas Carrasco.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
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Resultado de las fichas de observacion de los talleres

Se evidencia nueve talleres, en dos de ellos se elaboran artesanias como mufecos tradicionales
(curiguingue, sacha runa, perro, diablo de lata, danzante). Dos realizan bordados a mano de alta
calidad y en los cinco restantes crean diferentes artesanias como calzados, camisas, levas, caretas,
trajes, juegos pirotécnicos adornos para el hogar, muebles, restauraciones de figuras religiosas,
lamparas, llaveros y figuras de animales. Los materiales que emplean los artesanos son papel,

tela, madera, cuero, metal, tagua, porcelana fria y yeso donde predomina mas la tela.

El uso de la marca corporativa es deficiente en su aplicacion, un local carece de identificacion,

guedando desapercibido como un taller artesanal.

Se observa las siguientes direcciones:

e  Calle Gaspar de Villarroel entre Carabobo y Rocafuerte — taller “Artesanias Marco Polo”.

e Calle Pichincha entre Gaspar de Villarroel y Chile — taller “Su sastre” y “Caretas
Carrasco”.

e  Calle Pichincha entre Chile y Colombia — taller “E!/ Bordado Frances”.

e Calle Colombia entre Rocafuerte y Pichincha. — taller “D’ Atheliers Ebanisteria”.

e  Dentro del mercado Lednidas Proafio de Santa Rosa existen dos talleres “Calzado Nacional”
y “Bordados Fabiolita”.

e  Pichincha entre Colombia y Esmeraldas — taller “Artesanias Canbri Tagua”.

e  Gaspar de Villarroel entre Espafia y Juan Larrea — taller “Rojo Extremo”.
Las dos Gltimas direcciones, antiguamente formaban parte del barrio Santa Rosa y en la
actualidad por las limitaciones establecidas no pertenecen a este lugar, pero sus propietarios
son oriundos del barrio.

2.1.6.3 Recopilacion de informacidn sobre los artesanos y el publico objetivo.

Andlisis interpretacion de resultados

a) Tabulacidn encuesta a los artesanos
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1.- ¢ Qué valores tienen los santarrosefios?

Valores humanos
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Grafica 10-2: Valores santarrosefos.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Andlisis: En esta grafica muestra los principales valores de los santarrosefios son: el 100%
religiosos, el 83% solidarios y el 50% humildes; honestidad y justos tienen un porcentaje menor
al 50%.

2.- ¢Que tipo de artesanias realiza?

Tipo de artesanias

42

Artesanias con caracteristicas del barrio Artesanias sin caracteristicas del barrio

Grafico 11-2: Tipos de artesanias.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Anélisis: En esta gréfica se demuestra que la mayoria de los artesanos realizan artesanias de las
cuales no transmiten caracteristicas del barrio con el 58% y el 42% elaboran artesanias con
caracteristicas propias del barrio.
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3.- ¢ Cudles de las siguientes artesanias conoce mas del barrio Santa Rosa?

Artesanias conocidas

& o 2 o & S
- & s

& & &
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o

Gréfico 12-2: Artesanias conocidas.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Andlisis: En esta gréafica se demuestra que el 83% de los artesanos conocen més los bordados y
los trajes tradicionales en tela, careta (lata y papel), globos y la tagua muestran el 67%, zapateria
y tallado en madera con el 50%; los mufiecos (tradicionales y personalizados), llaveros, lapidas,

sastrerias, cocinas, colchas y el tallado en madera muestran datos menores al 50%.

4.- ¢Quién le ensefi6 a producir su primera artesania?

Primera artesania

67
25
8
Instructor Auto aprendizaje Familiar

Grafico 13-2: Conocimientos adquiridos.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Andlisis: En esta grafica se demuestra que el 67% de los artesanos aprendieron a elaborar su
primera artesania por medio de un familiar, el 25% fue por un instructor y el 8% por su propio

medio.
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5.- ¢ Quién le ayuda a elaborar sus artesanias?

Elaboracion
50
Familia Empleados Solo

Gréfico 14-2: Personas que intervienen en la elaboracion.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Analisis: En esta gréafica se demuestra que el 50% de los artesanos elaboran las artesanias
conjuntamente con sus familiares, el 25% reciben ayuda por parte de los empleados, y el 25%

trabajan solos.

6.- ¢ Donde vende sus artesanias comunmente?

Lugar de venta

75
25
Ferias [ Mercados Taller

Grafico 15-2: Sitio de venta.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Anélisis: En esta gréfica se demuestra que el 75% de las artesanias son comercializados desde

sus talleres y el 25% en ferias/mercados.
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7.- ¢ Qué tipo de cliente acude a su taller?

Clientes
75
] —
Locales MNacionales Turistas extranjeros

Gréfico 16-2: Tipos de clientes.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Analisis: En esta gréafica se demuestra que a los talleres acuden clientes locales con un 75%,

nacional un 17% y tan solo el 8% de los talleres llegan turistas extranjeros.

8.- ¢ Cuédl es el promedio de edad de sus compradores?

Edad promedio de los consumidores

33 . : 25
5B
75
o932
67 75
a2
25
20 - 24 afios 25 - 29 anos 30 - 34 anos 35 -39 anos 40 - 44 afios 45 - 49 afos

Grafico 17-2: Edad promedio de los consumidores
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Andlisis: En esta grafica se demuestra que las personas comprendidas entre las edades de 35 a 49
afios compran las artesanias (superan el 74%), a partir desde los 20 hasta los 34 afios adquieren

muy poco las artesanias (menor al 68%).

9.- ¢ En qué meses sus ventas se incrementan?

Temporada de venta
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Grafico 18-2: Incremento de ventas por meses.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018
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Analisis: En esta grafica se demuestra que en los meses de diciembre, abril y noviembre se
incrementa sus ventas con un porcentaje del 75%, 58% y 50% respectivamente; el resto de meses
del afio tiene un porcentaje menor al 50%.

10.- ¢ En qué medios publicitarios ha promocionado sus artesanias?

Medios publicitarios

58 75
a3 75
Radio

Medios impresos Otros Minguno
[wolante, tarjeta
de presentacion,

etc)

Redes sodales

Gréfico 19-2: Medios publicitarios utilizados.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Analisis: En esta grafica se demuestra que el 75% de los artesanos promocionan mas sus
artesanias en medios impresos (volantes, tarjetas de presentacion, etc.), el 42% usan las redes

sociales y el 33% por medio de la radio.

Conclusién de la encuesta a los artesanos

Los artesanos santarrosefios son religiosos, solidarios, respetuosos y humildes (valores que se
utilizara en el spot publicitario), en su mayoria elaboran sus productos sin caracteristicas del
barrio, durante el proceso de elaboracion participan familiares del artesano. Las artesanias son
comercializadas desde sus talleres, donde acuden personas (35 a 49 afos) de la ciudad de
Riobamba y sus alrededores, sus ventas se incrementan en los meses de enero, abril, noviembre
y diciembre por ser festivas. Los medios que utilizan con mas frecuencia para difundir sus trabajos

son los medios impresos (volate, tarjeta de presentacion, etc.).
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b) Tabulacidn de encuesta al puablico de interés o consumidor.

1.- ¢ Cuales de estas caracteristicas conoce mas del barrio Santa Rosa, Riobamba?

Caracteristicas del barrio Santa Rosa

® Mercado
® Artesanias

u Fiestas (Rey de reyes)

Ninguna

Gréfico 20-2: Principales caracteristicas del barrio.
Realizado: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Analisis: Los resultados muestran que el mercado de Santa Rosa es uno de los lugares mas
representativos con un valor del 57 % de todos los encuestados. Las fiestas religiosas del Rey de

Reyes representan el 22%, el 20% no conoce ninguna caracteristica del barrio, mientras que el
1% conocen acerca de las artesanias.

2.- ¢ Ha comprado alguna artesania en el barrio Santa Rosa?

Compra de artesanias

w Si

Grafico 21-2: Compra de artesanias en el barrio.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Andlisis: Los resultados muestran que la carencia de ventas en las artesanias representa un valor

del 92 %. Los clientes o personas oriundas con un valor del 8% que compran las artesanias.
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3.- ¢ Qué artesania le gustaria conocer mas del barrio Santa Rosa, Riobamba?

Artesanias deseadas

m Careta en lata (Dizblo Santa Rosa)
® Careta en papel (Perro y payaso)
u Globos de papel
Trajes (Curiquingue)
® Muriecos tradicionales
® Bordados omamental religiosos
m L laveros
® Tagua
= Mufiecos personalizados
m Tallado en madera
m Zapateria
m Lapidas
= Sastreria
= Cocinas
Colchas
Tallado en piedra

Gréfico 22-2: Artesanias que desean el publico.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Andlisis: Los resultados obtenidos demuestran que las artesanias méas apreciadas, fueron las que
estan asociadas con las fiestas populares con un valor del 15%. Los objetos con un aspecto
religioso cuentan con valor del 11%. Las artesanias que muestran un aspecto utilitario o
decorativo cuentan con valores 9%, 8%,5%, respectivamente. Los productos con valores

inferiores del 4%, son poco apreciados.

4.- ¢ Por qué compraria una artesania?

Motivos para comprar artesanias
® Precio
u Calidad

# Originalidad

Transmite caracteristicas del
lugar

Gréfico 23-2: Motivos de compra.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Andlisis: En esta gréafica se demuestra que el 68% de las personas compran las artesanias
porque les transmiten alguna caracteristica del lugar de adquisicion, un 18% lo adquieren por su
originalidad, con un 8% por la calidad del material y solo el 6% se fijan en el precio antes de

realizar la compra.
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5.- ¢ Qué medio de comunicacion utiliza mas para informarse?

Medios de comunicacién para informarse

o Internet (223 personas)
=TV
= Radio

Periddico

Gréfico 24-2: Utilizacion de medios.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Analisis: El medio de comunicacion mas utilizado por el publico para informarse es el internet
con un 59%, TV con el 26%, la radio con un valor del 9% y periddico con el 6% son medios
pocos usados por parte de los encuestados.

6.- ¢ Qué red social utiliza con mas frecuencia?

Redes sociales mas usadas

m Facebook

® Instagram

= Youtube
Twitter

= Ninguna

Grafico 25-2: Redes sociales utilizadas.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Analisis: Los resultados de la encueta sefiala que las redes sociales mas utilizadas por el pablico
es el Facebook con un 50% y el 27% representa a Instagram; YouTube con un 14%, un 6% de los

encuestados usan Twitter y tan solo el 3% no usan redes sociales.

Conclusion de la encuesta al publico

Se concluye que del barrio Santa Rosa conocen més el mercado y las fiestas “Rey de Reyes”, por
otro lado, desconocen la existencia de las artesanias santarrosefias, por ende, no adquieren estos

productos. La mayoria del publico prefieren adquirir productos que les trasmitan caracteristicas
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del lugar (careta en lata, mufiecos tradicionales, trajes, llaveros, etc.) y sean originales, este dato
es importante para la organizacién de las artesanias en el sitio web; los medios que mas utilizan
para informarse es el internet (Facebook e Instagram) y TV, ayudan a difundir la propuesta

publicitaria para llegar al publico deseado.

2.1.6.4 Publico objetivo

La siguiente tabla muestra la relacion entre el publico objetivo y sus caracteristicas geogréaficas,
demograficas, psicogréaficas y conductuales, con la finalidad de asociar los aspectos internos de

cada uno.

Tabla 11-2: Pablico objetivo actual.

GEOGRAFICA
Nacionalidad Ecuatoriana
Provincia Chimborazo
Canton Riobamba
DEMOGRAFICA
Edad El rango de edad del consumidor esta entre 20 a 45
afios de edad.
Género Mujer /hombre
Nivel educativo Bachiller, Superior, pero no es tan relevante el nivel

de estudios que tenga el consumidor.

PSICOGRAFICA

Estilo de vida Devotos y cultos

Personalidad \Vivaz, amistoso y colaborador
Clases social Media y baja
CONDUCTUAL

Tasa de utilizaciéon del 5 horas

internet

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.
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CAPITULO 1l

3. ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEDIOS ATL PARA DIFUNDIR LAS
ARTESANIAS DEL BARRIO SANTA ROSA.

En el presente capitulo se muestra el proceso de las propuestas publicitarias como:

El sitio web. - Se utiliza la metodologia de Hugo Carrién para la composicion, cromatica y
distribucién de los elementos, tendiendo presente estos factores ayudan a tener una correcta
lectura y un orden, la propuesta estd acompafiado de fotografias, textos, video promocional e
hipervinculos de las redes sociales.

El spot publicitario se encuentra dividio en 3 partes; pre- produccién, produccion, postproduccion.
En la primera parte se procede a realizacién del scouting (examinacion del lugar) y a la
planificacion de la agenda de grabacién. En la segunda etapa se graba en los diferentes talleres
de los artesanos, ayudado por un guion técnico que sirve como guia. Al finalizar se procede a la
composicion del spot (edicion de video, sonido y render).

Finalmente, se elabora una encuesta de validacion, la misma que es evaluada por 8 profesionales
con conocimientos de disefio grafico, web, cine para solucionar las falencias que presenten las
propuestas.

3.1 Estructura del sistema de medios

3.1.1 Descripcion del proyecto.

Identificar las artesanias y artesanos vigentes del barrio Santa Rosa y elaborar las propuestas
publicitarias para difundir los productos artesanales en medios ATL. Tomando en consideracion
la informacion relevante del barrio Santa Rosa.

3.1.2  Objetivo

Difundir las artesanias del barrio, sea reconocida en el mercado nacional e internacional.
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3.1.3 Informacion general del barrio Santa Rosa.

Los habitantes son conocidos con el término “Cutos”, proviene de una prenda de vestir llamada

“Cotona” es un saco corto que vestian antiguamente.

Santa Rosa se destaca por el comercio de productos alimenticios para el consumo humano,
vestimenta, platos tipicos, productos agricolas, festividades (Rey de Reyes, creacion del barrio,

verbenas y pases del nifio), y artesanias.

Valores: Religiosos, solidarios, respetuosos, humildes, honestos y justos.

3.1.4 Target.

Las propuestas publicitarias son dirigidas al siguiente segmento de mercado.

Demogréfico: Hombres y mujeres de 20 a 45 afios de edad.
Clase Social: Media y baja

Psicogréafico

Estilos de vida: Ideologia libre, turistas locales y extranjeros
Psicolégico

Personalidad: Vivaz, amistoso, colaborador y alegres
Conductual

Tasa de utilizacion del internet: 5 horas diarias

3.1.5 Informacion sobre competidores directos

Personas que trabajan con maquinarias.

o

o  Surgimientos de nuevos materiales que remplaza a la materia prima para la elaboracion de
las artesanias.
o Industrias que elaboran productos a gran escala y comercializan a bajo costo.

o  Productos con rasgos de otras culturas.
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3.1.6  Auditoria de imagen

SA nta Rosa

un orgullo ser cuto

Figura 1-3: Auditoria de imagen.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Semantico: determinando los valores significativos de cada uno de sus componentes.

- Color: Rojo asocia a la pasién por ser devotos, azul evoca tranquilidad, negro trasmite
elegancia.
- lcono: Trasmite la devocidn de las personas del barrio.

- Tipografia: adaptable en cualquier aplicacion, legible sin detalles.
Sintéactico: analizando su composicién visual.

- Estilo gréafico: Simplicidad.

- Valor estético: Agradable a la vista, armonia.
FODA

e FORTALEZAS
- Utilizan caracteristicas propias del barrio.

- Poseen conocimientos para elaborar las artesanias.

e OPORTUNIDADES
- Con una correcta publicidad puede convertirse en un producto lider en mercado nacional e

internacional.

e DEBILIDADES
- Las personas conocen mas es el mercado que las artesanias.
- Las autoridades no se preocupan por difundir las artesanias.

- No es un producto de primera necesidad.
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e AMENAZAS
- Tiende el riesgo a desaparecer las artesanias.
- Insercion de subculturas.

3.1.7 Estrategia

Por uso: El consumidor observa en la propuesta publicitaria al producto de como lo estan creando

o utilizando, provocando la compra de la artesania.

3.1.8 Medios

En la siguiente tabla se evidencia el internet y la television como medios de difusion, de las cuales

se derivan las redes sociales, sitio web y spot respectivamente con sus principales caracteristicas.

Tabla 1-3: Medios de difusion.

MEDIOS

INTERNET Redes sociales La gente estan mayor tiempo en el Facebook
(Facebook e Instagram) | e instagram ya sea publicando estados,

fotografias, memes y mensajeando.

Sitio web Muestra informacion en forma visual como:
textos, imagenes, videos, sonidos y enlaces

etc.

Television Spot Promocionar o dar a conocer un producto, el
tiempo de duracién maximo 1 minuto, es mas
impactante puede llevar video, sonidos amo,

aciénes e imagenes.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

3.1.9 Llenguaje visual

La presente tabla muestra el lenguaje visual agrupadas en tecnologia y devotos, donde se observa

la cromaética, tipografia y técnicas de comunicacion con sus respectivos significados.
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Tabla 2-3: Lenguaje visual

IDEOLOGIA SIMBOLO SIGNIFICADO
Tecnologia Cromatica: azul, rojo, blanco | Representativo de los colores de la marca,
Y negro. elegancia, frescura, tranquilidad,

dinamismo y calidez.

Devotos Tipografia Legibles, elegantes y no provoca cansancio
Helvética visual.
Niagara Solid

Century Gothic

Técnicas de comunicacion No contiene muchos elementos.

visual: No tiene el mismo peso visual.
Simple Muestra elegancia
Asimétrica

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

3.1.10 Cronograma y presupuesto

En la siguiente figura se identifica una planificacion de la difusion del sitio web y spot, por medio

del internet con su respetivo presupuesto para la creacién y publicacion en cada uno de los canales.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 \ Precio Costode Precio
Canales Frecuencia i . . ..
SR unitario  disefio Total
Fotografias 30 dias 50,33 $100 $109,90
Facebook |* L4 L L :;:gg ;:::gg Pagina web 30 dias 52 S 60
Spot 30dias $2 %500 $560

Internet Instagram o (o] |o ° 11h00 - 14h00 90dias | 50 $100 $100

18h00 - 22h00

Sitioweb ] . . 30 dias Pagina web 1 aho $80 $450 $530

Total $1359,90

Figura 2-3: Cronograma 2019.

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

3.2 Desarrollo de la propuesta publicitaria

3.2.1 Sitio web

3.2.1.1 Aplicacion de la metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del sitio web de las artesanias del barrio Santa Rosa, se emplea la metodologia
de Hugo Carri6on 2008.
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3.2.1.2 Objetivo del sitio
Difundir las artesanias del barrio Santa Rosa, Riobamba.
3.2.1.3 Disefio conceptual y prototipo

a) Mapa de navegacion jerarquica

= INICIO

HISTORIA

'»/ BARRID

L, FiEsTas

CARETAS
I:: TRAIES

|| BEORDADOS
—»| MADERA
L .| MURECDS
MEMU PRINCIPAL | | ARTESANiAS | —

I —»| TALLADOD

SASTRERIA

CALZADOD

= CONTACTO

Figura 3-2: Mapa de navegacion
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

b) Gestidn de contenidos

Conforme a la investigacion se consigue categorizar la informacion en los siguientes grupos:

A. Inicio: Difundir las artesanias por medio del spot publicitario y brindar informacion general
del barrio Santa Rosa.

B. Barrio: Brinda informacion sobre la historia del barrio.

C. Artesanias: Por cada categoria, se difunde el siguiente contenido.
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e Informacion sobre el artesano

e  Productos

e  Proceso de elaboracion

D. Contacto: Mostrar las direcciones y nimeros de contacto de los talleres con sus respectivos

artesanos.

c) Elementos de la pagina web

Fotografias: Son tomadas con una camara Nikon D3200 en los distintos talleres y eventos del

barrio Santa Rosa.

e Artesanias en madera

Fotografias de las artesanias elaboradas en madera - taller “Artesanias Marco Polo”.

Figura 4-3: Sombrero Figura 5-3: Casa de madera
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Figura 6-3: Cuchara Figura 7-3: Trenza _
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018
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Figura 8-3: Cuadro de madera
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Figura 10-3: Ajedrez

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

e Artesanias en tagua

Figura 9-3: Juguete

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Fotografias de las artesanias elaboradas en tagua - taller “Ingenieria Mecanica”.

Figura 11-3: Sapo

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Figura 12-3: Elefante

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018



Figura 13-3: Tortuga Figura 14-3: Loro

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Figura 15-3: Aguila Figura 16-3: Coliflor

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Figura 17-3: Coliflor Figura 18-3: Barco

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018
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e Calzado

Fotografias de las artesanias elaboradas en cuero - taller “Calzado Nacional”.

Figura 19-3: Calzado casual Figura 20-3: Cambio de suela
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Figura 21-3: Zapato de cuero
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

e Muriecos

Fotografias de las artesanias elaboradas en madera, tela y porcelana fria - taller “Rojo Extremo”.

Figura 22-3: Lampara Figura 23-3: Mufieco

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

83



Figura 24-3: Moto Figura 25-3: Moto

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Figura 26-3: Tzantza Figura 27-3: Mufeco

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Figura 28-3: Portarretrato Figura 29-3: Mufieco
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018
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e Caretas

Fotografias de las artesanias elaboradas en tela, metal y papel - taller “Caretas Carrasco”.

Figura 30-3: Mufieco perrito Figura 31-3 Mufieco curiquingue
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018
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Figura 32-3: Murfieco payaso Figura 33-3: Mufieco diablito de Santa Rosa
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Figura 34-3: Mufieco _ Figura 35-3: Mascara perrito
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

85



Figura 36-3: Mascara perrito Figura 37-3: Mascara perrito
Realizado por: Christian Guzméan y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Figura 38-3: Mascara perrito Figura 39-3: Mascara diablito Santa Rosa
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

e Bordados

Fotografias de las artesanias elaboradas en tela - taller “El Bordado Frances”.

Figura 40-3: Ornamental religioso Figura 41-3: Ornamental religioso
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018
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Figura 43-3: Ornamental religioso
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018
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Figura 44-3: Ornamental religioso Figura 45-3: Ornamental religioso
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Figura 46-3: Ornamental religioso
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018
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e Sastreria

Fotografias de las artesanias elaboradas en tela - taller “Guido A. Cantuiia Su Sastre”.

¥ NY B

Figura 47-3: Leva Figura 48-3: Leva

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Figura 49-3: Leva Figura 50-3: Leva

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018
e Trajes

Fotografias de las artesanias elaboradas en tela, papel y restauracion de figuras religiosas en

yeso - taller “Bordados Fabiolita”.

Figura 51-3: Cabeza del curiquingue Figura 52-3: Ala del curiquingue

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018
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Figura 53-3: Restauracion en yeso Figura 54-3: Restauracion en madera
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Figura 55-3: Restauracion en madera Figura 56-3: Elaboracion de colchas
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018
e Tallado

Fotografias de las artesanias elaboradas en madera y restauracion de figuras religiosas - taller
“D’ Atheliers Ebanisteria”.

Figura 57-3: Tallado en madera Figura 58-3: Tallado en madera
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018 Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018
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Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018

Textos

a) Pagina inicio

Uno de los sectores méas populares de Riobamba, situado en la parte central de la ciudad. Conocido
por sus fiestas, tradiciones, tiene sus origenes de la antigua ciudad de Misquilli. Luego del
terremoto sucedido el 4 de febrero 1797, los pobladores del mencionado sector se trasladaron a
residir al barrio Santa Rosa donde edificaron una capilla, lastimosamente ésta se incendid,

perdiéndose los documentos en los que constaban importantes datos historicos.

Al barrio llegé una imagen de la Virgen de Santa Rosa de Lima que empez6 a ser venerada en la
capilla. Inicialmente este lugar estaba conformado en su mayoria por musicos, comerciantes y
artesanos (realizaban herreria, hojalateria, carpinteria, zapateria, hojalateria, fundicién de cobre y

bronce.

El mercado Santa Rosa se conform¢ alrededor de un convento que pertenecia a los padres
dominicanos; en sus inicios estaba ubicado donde actualmente es la casa barrial, ahi se
comercializaban verduras y frutas desde muy tempranas horas de la mafiana, la misma que llevaba

el nombre de “La Jaula”.

El mercado era redondo y pequefio, ademas contaba con bafio y un retén policial en forma de
media luna situado en una esquina. Poco a poco los locales artesanales fueron aumentando al
existir seguridad y tranquilidad en el barrio. Al haber mucha demanda en la comercializacion de

los productos, las ferias se mantienen los dias martes y sdbados hasta la actualidad.
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b) Paginabarrio

Tradiciones

A los habitantes del barrio Santa Rosa también se les conoce como "Cutos". Este nombre se debe
auna prenda de vestir llamada “Cotona” (saco corto combinado con un poncho, sombrero de pafio
y pantalén de casimir), que se fue desarrollando en su vocalizacién hasta escucharse como
“Cutuna”. Su significado en quichua es corto, pequefio; éste apelativo se fue incorporando en el

Iéxico de los santarrosefios.

Los “Cutos” son personas de caracter fuerte; la gente que se comprometia por el bienestar del
barrio era bautizada como “Cutos” colocandoles el poncho, sombrero y bebian la chicha, pero
hoy en dia ha desaparecido esta tradicion de gran importancia. Ademas, los “Cutos” reclamaban

cuando no estaban de acuerdo con algin acontecimiento y no se doblegaban ante las autoridades.

Otra tradicion que ha desaparecido son las denominadas chamizas que se realizaban en las calles
Pichincha entre Villarroel y Chile donde todos los vecinos se reunian para organizar concursos y

presentaciones de grupos musicales como “Madera” que todavia existe.

Hasta la actualidad organizan campeonatos de indor y participan equipos de diferentes barrios.

Algunos habitantes del barrio han formado parte del “Centro Deportivo Olmedo”.

Fiestas

Una de las festividades que méas destacan los santarrosefios es el 6 de enero, fecha en que la
religion catolica celebra el dia de “Rey de Reyes” y lo festejan con diferentes danzas donde se
puede observar personajes tradicionales como el diablo de lata, el curiquingue, el perro, el sacha

runa, entre otros.

Las festividades del barrio las realizan en el mes de agosto, celebrando con show artistico bailable,

los toros de pueblo y campeonato deportivo en honor a la Santisima Virgen “Santa Rosa de Lima”.
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c) Pégina artesanias

1. Caretas

Artesano: Gonzalo Carrasco pertenecio al grupo musical “Madera”. Hoy en dia forma parte del
grupo de danza “Los Diablos de Santa Rosa”, aqui es cuando despierta en él la curiosidad de crear
su propia careta que formaba parte del vestuario. Empez6 moldeando en cartulina dando origen a
sus primeras artesanias en lata y meses mas tarde la fabricacion de mufiecos de personajes
tradicionales del barrio que se pueden observar en el Pase del Nifio, para este afio innovara sus
artesanias elaborandolas en felpa y cuero. Sus artesanias son elaboradas y comercializadas desde

su domicilio y lleva alrededor de nueve afios en este oficio.

Productos: Caretas en tool, caretas en papel y mufiecos tradicionales.

Proceso de Elaboracion

Caretas en tool: Se disefian los moldes en cartulina, luego es transferido a la lata para ser cortada,
con la ayuda del martillo de carbdn se ensamblan los cachos, la nariz y los dientes al rosto del

diablo de Santa Rosa.

Caretas de papel: Primero se realizan los moldes, sobre éstos se sobreponen diferentes capas
utilizando el papel maché y periédico hasta obtener rigidez, posteriormente se hacen los acabados
con pintura y felpa. Este tipo de artesania lleva mas tiempo en su elaboracion por la minuciosidad

en los detalles que llevan. Los personajes que mas se destacan son el perrito y sacha runa.

Mufiecos tradicionales: Tarda siete dias en su elaboracion y se utiliza diferentes tipos de telas y
otros materiales que son adquiridos fuera de la ciudad. Finalmente se incorpora la pintura y la
cabuya dando forma a la trenza. Dicha artesania se confecciona por docenas y se tarda

aproximadamente dos semanas en su elaboracion.

2. Trajes

Artesano: Alex Chiriboga desde muy joven se ha interesado por el arte y las artesanias. Fue
bautizado como cuto santarrosefio y lleva alrededor de 25 afios en su negocio. Desde los 18 afios

inicia aprendiendo empiricamente la restauracion de figuras religiosas hechas en yeso y madera,

debido a su constancia en la practica ha ido perfeccionando sus técnicas.
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El destacado artesano menciona “Cuando tenia 5 afios iba con mi abuelo a soltar los globos en el
barrio La Concepcion. En este lugar se realizaban los juegos pirotécnicos; estos sonidos me
asustaban y me distraian mucho, como consecuencia se quemaban los globos y mi abuelo me

regafiaba por no estar pendiente”.

Producto: Confeccidn de trajes (payaso, curiquingue, perros, sacha runay diablo de Santa Rosa).

Otros (castillos de luces, juegos pirotécnicos y restauraciones de figuras religiosas).

Proceso de elaboracion

Trajes: En el caso del curiquingue la estructura de las alas es elaborada con hierro y son decoradas
con telas dependiendo de la creatividad del artesano en el disefio elaborado. La pareja de los trajes

curiquingue se elaboran en una semana por los detalles y accesorio que lleva.

Globos: Para la confeccién interna de los globos utilizan carrizos. La abertura de la boca de los
globos debe ser delgadas; posteriormente hacen la mecha también con carrizo y algodén, la misma

que es sujetada con alambre.

Globos llanos: Se realizan cuatro planos, se los recorta por la mitad dandoles la forma de
romboidal y se los une. Para cada globo se utilizan diez pliegos de papel seda y en dos dias se

elaboran una docena de globos.

3. Bordados

Artesana: Rosa Mendoza, lleva 60 afos en este oficio como artesana, estudi6 en el colegio “La
Providencia”. Los dias viernes por la tarde aprendia el bordado a mano y se gradud el 15 de julio
en el Instituto Tecnologico Superior “Isabel de Godin”. Durante sus estudios realiz6 sus primeros
bordados comenzando asi la comercializacién de vestimenta para la estatua del Nifio Jesus y

posteriormente fueron exportados a la ciudad de Quito.

Rosa siempre cont6 con el apoyo de su padre para aprender costura; cuando comenzd con su
negocio tuvo la oportunidad de dar trabajo a doce obreras que pertenecian a la Junta de la Defensa
del Artesano, su hija también se integré a esta institucion y se gradud en bordado. La antes
mencionada artesana manifiesta: Lo primero que uno aprende hacer en este oficio es el cordon

con hilo de chillo utilizando el tambor para dominar las demas técnicas.
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Productos: Mantos, pabellones, estandartes, pancartas, manteles de altar, colchas de toro, banda

de reinas, bordados de imagenes, casullas para los sacerdotes, entre otras.

Las artesanias son exportadas a las ciudades de Riobamba, Guayaquil, Ambato, Cuenca y paises
como Canada, ltalia, Francia y Espafia. Su trabajo se diferencia de la competencia por los
acabados que hace, por ejemplo, en el bordado de una flor lo realiza con un conjunto de
tonalidades, un color suave, medio y fuerte que da la impresion de una flor viva mientras la

competencia utiliza una sola tonalidad de color para la flor.

Proceso de elaboracion

Colchas: El tiempo aproximado para la elaboracidn de las colchas es de dos dias. Los bordados
se diferencian de otros por la variedad de tonalidades de hilos que dan vida a sus artesanias;
ademas necesitan otros accesorios como cordones, lentejuelas, flecos, esponja, entre otros.

4. Madera

Artesano: Vicente Guzman lleva en este oficio mas de 6 décadas. Desde nifio ayudaba a su padre
vendiendo artesanias para su sustento cotidiano. En la actualidad comercializa sus productos en
todo el Ecuador y en otros paises. Ha obtenido reconocimientos como al mejor artesano en la

ciudad de Santo Domingo, Ecuador y en Colombia, en la ciudad de Pasto.

Productos: Decoraciones para el hogar y objetos para los juegos tradicionales (perinolas, yoyos,

trompos, ollas de aluminio, pitos, orquestas y ajedrez) son hechos en tagua, madera o cerdmica.

Proceso de elaboracion

Trenzas de la abundancia: Se realiza una trenza con la cabuya procesada, luego se coloca en la

olla de madera lacada llena de frutas y se pegan otros detalles tradicionales.

Sombrero de la abundancia: Se adquiere el sombrero de paja toguilla y se procede a colocar los

diferentes adornos artesanales.

Ajedrez: Las diferentes piezas son talladas en el torno y se pule a mano dando los detalles a cada

una de las figuras, luego se lija, se pinta si es necesario y finalmente se pasa laca.
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5.  Mufiecos

Artesana: Elizabeth Carrasco lleva en este oficio alrededor de 15 afios. Durante el lapso de este
tiempo aprendi6 a elaborar distintas artesanias. Cuando se casoé con el artista plastico, Miguel
Guaraca, comenzé con la elaboracién de cuadros en brea, que eran pintados a la intemperie y
decorados con botellas en tubos PVC y carton. Su primer local estaba ubicado en las calles Chile

y Garcia Moreno, durante dos afios realizaron esculturas y cuadros grandes.

Aproximadamente 5 afios pusieron en funcionamiento un taller artesanal y a la vez un bar con
estilo de galeria, donde exhibian sus trabajos, presentaciones de musica, poesia y pintaban cuadros
en vivo. Posteriormente arrendd un local por un periodo de 5 afios consecutivos dentro de la
estacion del tren y en la actualidad su taller esta ubicado entre las calles Gaspar de Villarroel y

Juan Larrea.

“Las artesanias tienen un alto valor econdmico porque son trabajos genuinos y toman mas tiempo
en comparacion a las figuras que son elaboradas en las fabricas, en éstas las replican a gran escala
sin ninguna distincion. Las artesanias pueden ser similares, pero no iguales porque varian en

pequerios detalles y éstos las hacen tnicas”.

Productos: Mufecos personalizados, mufiecos tradicionales, curiquingues, sachas runas,

perritos, llaveros, lamparas y cuadros.

Proceso de elaboracion

Mufiecos personalizados: Tardan ocho dias en su elaboracion y son creados con porcelanicron o
porcelana fria. Para obtener la figura dura dos dias, posteriormente se espera que se seque entre

cuatro dias 0 mas, y se culmina con el pintado de la figura.

Retratos: Son pintados con dleo, tarda en secarse de dos a tres dias cada capa. Un retrato se

entrega aproximadamente en un mes.
Llaveros: El tiempo aproximado en la elaboracion es de una hora. Se trabaja desde la matriz, para

obtener los moldes (impresion en resina y se realiza por tiraje de 100 unidades), se deja secar para

proceder a pulir y finalmente se pinta.
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6. Tagua

Artesano: Marco Cando proviene de una familia de artesanos, los mismos que elaboraban objetos
en tagua y madera, siendo este oficio el sustento de la familia. Las artesanias se distribuian en la
ciudad a los turistas que llegaban a la Estacién del Ferrocarril, conocida actualmente como la

plaza Alfaro.

Los juegos de ajedrez, los llaveros con mensajes, collares y cinturones en tagua eran valorados,
pero en la actualidad no es asi, por esta razdn muchos talleres han cerrado por la fabricacién de

las figuras prefabricadas.

Las ventas de estas artesanias se realizan en los meses de agosto y septiembre que son las ferias
religiosas en la Costa como en San Jacinto, Yaguachi, la Virgen de la Merced, Babahoyo, Santo

Domingo, Quevedo y entre otras ciudades de la Sierra y el Oriente.

Productos: Trompos, perinolas, yoyos, flores, polveras, juegos de ajedrez, costureros, botones,

juegos de té, pulseras entre otros trabajos en miniatura.

Proceso de elaboracion: Primero se pela la tagua (es una labor que requiere mucha destreza y
habilidad por parte del artesano), se da la forma de la figura utilizando el torno, luego se realiza
el pulido, se barniza y se finaliza con los detalles y decoracién a mano quedando lista para la

venta.

En la actualidad los pocos objetos que ain se hacen son vendidos dentro y fuera de la ciudad de
Riobamba en las diferentes ferias artesanales. Para los turistas extranjeros son una atraccion, los

mismos que valoran mas las artesanias santarrosefias.

7. Tallado

Artesano: Freddy Aguilera, practica la ebanisteria especializada en tallado, esculpido y otras
técnicas. En sus inicios trabajé aproximadamente 15 afios con los sefiores Lemas Vizueta en el

taller llamado Mobiliario “Luis XV, que estaba ubicado entre las calles Espafia y Colombia.

Estudidé en el colegio San Antonio de lbarra donde aprendié a bocetar y esculpir. Tiene
aproximadamente 30 afios de experiencia realizando artesanias finas con maderas exdticas tales
como: cedro, nogal y roble. Es especialista en restauracion de figuras religiosas y altares de

iglesias con un estilo medieval.
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Productos: Muebles, altares, restauracion de figuras religiosas, entre otras.

Proceso de elaboracién: Primeramente, se inicia con una plantilla, luego se dibujan las partes de
cada figura de la artesania en la madera para proceder al calado, después se lija para eliminar las
astillas. Finalmente se realizan los acabados coloreando y dandole brillo a cada artesania, (segln

el cliente se escribe un verso en la artesania).

Las artesanias son esculpidas en madera, traidas de los bosques de la provincia. Para la
elaboracion de las artesanias se toma en cuenta la cultura chimboracense en lo que respecta a la
fauna (animales), como la vicufia acompafiada del campesino. Las ciudades que tienen accesos a
maderas exoticas son: San Antonio de Ibarra y Huambalé. El laurel y el pino son especificamente

maderas para realizar esculturas religiosas y muebles.

8. Sastreria

Artesano: Guido Cantufia de 74 afios ayudaba a su padre, un artesano, dedicado a la sastreria del
cual aprendi6 este oficio. Cantufia a los 19 afios acudi6 a un centro de capacitacion para obtener

un titulo profesional en la rama de sastreria.

También logréd ser un profesional dentro del campo educativo, quien trabaj6 para el magisterio y
hace 9 afios se jubild. Luego de haber heredado el taller de su padre nunca dej6 de funcionar e
incluso abria el taller después de la jornada de trabajo como docente.

Productos: Levas de mezclilla, pantalon de tela y camisas. Las prendas se confeccionan de

acuerdo a los requerimientos de cada cliente.

Proceso de elaboracion: Actualmente ha disminuido el trabajo para los sastres debido a la
elaboracidn de las prendas prefabricas. La confeccion de un terno lleva tres dias y se utilizan hilos,
telas, entre otros materiales. Gracias a los materiales modernos las levas son livianas ya que
antiguamente eran pesadas y de la misma forma el lavado de éstas eras complicado porque se

recogia y se arrugaba.

9. Calzado

Artesano: Segundo Sagfiay Lopez oriundo del barrio terminé la primaria en la escuela “Simoén

Bolivar”. A la edad de 13 afios aprendi6 el oficio de la zapateria gracias al maestro Francisco
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Yining hasta cumplir 18 afios. En ese tiempo era muy dificil encontrar maestros que ensefien este

oficio.

Los primeros calzados que realiz6 fue con su maestro Francisco y dos aprendices mas; los
productos eran entregados en los almacenes de Ambato, Quito y Guano. Ademas, trabaj6 por 23
afios en el Magisterio en la direccion Bilinglie como profesor ensefiando a elaborar calzado, pero

este proyecto con el tiempo desaparecid.

Productos: Elaboracion de calzado truncado; son pocas las personas quienes confeccionan y

conservan este oficio.

Proceso de elaboracion: Primero se toma las medidas del pie con una cinta, después se utiliza
una plantilla y contrafuertes, posteriormente se procede a modelar y a cortar. Luego se coloca la
plantilla de suela, se arma con las pinzas, clavos de % y se pega contra la plantilla. Para unir la
suela se debe ir moldeando afiadiendo los tacos, tapas, etc. Colocado la planta o suela se retira de
la horma con una herramienta denominada gancho. Finalmente se ubica la plantilla, todo este

proceso se lo realiza en un dia.

Segundo Sagfiay L6pez tuvo la oportunidad de realizar calzados para un sefior que trabajaba en
Espafia, cada dos afios regresaba a Ecuador y llevaba dos pares de botas taurinas hechas con la
técnica del trincado en dos piezas. Este sefior le comentaba que en Espafia le envidiaban por las

botas y era un orgullo para Sagfiay ver que sus calzados eran llevados a otros paises.

Video: La incorporacion del spot publicitario en la pagina principal ayuda a resaltar el principal

contenido gue difunde el sitio web para las personas que lleguen de una forma directa.
Hipervinculos: Permite enlazar una pagina con otra y a redireccionar a las redes sociales
(Facebook e Instagram), donde los usuarios podran encontrar mas informacion sobre las

artesanias y el barrio Santa Rosa.

Iconos: Son creados en base a una herramienta, material o artesania relevante de los talleres.
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Figura 59-3: Iconos categoria artesanias.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Menu
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Figura 60-3: Menu del sitio web.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

d) Boceto del sitio web

Dimensiones: 1920 px. * 1080 px.
Médulos: 63 modulos
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Tipografia: Century Gothic
Helvética
Niagara Solid

Mdrgenes: Especulares

- Superior: 100 px.
- Inferior: 100 px.
- lzquierda: 300px.
- Derecha: 300 px.
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Figura 61-3: Reticula del sitio web.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Tipo de pdgina: “Multipanel”
70% de grdficos y 30% de texto
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Boceto pagina web
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Figura 62-3: P4agina inicio.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Boceto pagina barrio

Boton | Boten

Figura 63-3: Pagina barrio.

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

Boceto pagina artesanias
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Figura 64-3: Pégina artesanias.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.
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Boceto pagina contacto

Figura 65-3: Pagina contacto.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

e) Disefio del sitio web

Tipografia

Menu: Century Gothic, 16 pixeles.

ab,c,de f,ghijkl,mnop qgrstuvwxXy,z

A, B,C,D,EFGHILJLKLMNO,PQRSTUVWXY,L
0.1,2,3,4,56,7,8,9.

Titulos: Helvética bold, 14 pixeles.

a,b,c,d, e f g, hij kIl mnonp,qrstuvwxXy,z

A B,C,D,EFGHILIKLMNOPQR,STUVWXY,Z
0,1,2,3,45,6,7,8,09.

Textos: Helvética, 13 pixeles.

ab,c,de f,ghijklmnop qgrstuvwXy,z

A B,C,D,EFGHILJKLMNOPQRSTUVWXY,L
0.1,2,3,4,56,7,8,9.

Pie de pagina: Niagara Solid, 10 pixeles.

a,b,c,def g hijklmnonpqrstuvwXy,zZ
ABCDEFGHILIJKLMNOPQR,STUVWXY,Z
0,1,2,3,4,5,6,7,8,09.
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Cromatica

Cromdtica  Cuatricromia  Tricromla Codificados  Rejo: Un color cdlido v dominante.

C=0m% R=1237 Pantone | AYMoniza perfectaments con los colores corporatives del

. H_= 95% '5_= 28 EDIC24 oo Sonta Rosa (Posién por ser devetos, vitalidad, energia,
:; :ﬁ‘ e @ntusiasmo v alegna).
Cm 100% Rm 45 Pantone

. :'_"; ?u?: g; 13:: 3Ta Arul: Color que simbolizo, lealtod, sefedod. alafuerayala
K= 1% autoridad, a la energia faica, o la inteligencia vy al departe.
Cm 9% ;Y] Pantone

. :"; :; :’:3 Q00000 Megro: El color de la elegancia v &l mistero, utiizado para
K= 57% armonlizar y contrastar con los dernds colores de la marca.,
C= &% R=1318 Pantone

- :'_'::: :: 11:: B0B080  Grig: Tramumite sensaciones de fuerza, dureza. sofisticacién,
K= 3% elegancia y solidez.

Figura 66-3: Pantones.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Disefio

e PAagina inicio

[ ae
Figura 67-3: Disefio pagina inicio.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018
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e P4ginabarrio

Figura 68-3: Disefio pagina barrio.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

e P4gina artesanias

XAII e -

=)

Fil0al=phe

Figura 69-3: Disefio pagina artesanias.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.
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e Pdgina contactos

Figura 70-3: Disefio pagina contacto.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

3.2.2 Spot publicitario

Mediante el spot publicitario se pudo transmitir las artesanias y a los artesanos que son oriundos
de este sector, creando la idea partiendo de dos nifios los cuales realizaron el recorrido que tomaria
para poder adquirir una vestimenta ya sea esta tradicional o no tradicional. Siendo los lugares; el

mercado, la iglesia y los talleres de los artesanos.
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3.2.2.1 Preproduccién del spot

Locaciones

Figura 71-3: Taller del sefior Alex Chiriboga.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Figura 72-3: Taller del sefior Fredy Aguilera.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Figura 73-3: Taller del sefior Guido Cantufia.
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.
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Figura 74-3: Taller del sefior Gonzalo Carrasco.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Scouting

El scouting es la ejecucion a lugar donde se va a grabar con unos dias previos a filmar, por lo cual
se pude analizar, explorar el sitio de rodaje para saber cuél son las ventajas, falencias técnicas que
se dan al instante de capturar el video para la ejecucion del scouting es necesario hacer una tabla
donde se apunte los datos como; iluminacién, electricidad, sonido, etc. Con el fin de solucionar

cada uno de los inconvenientes para el dia de la filmacion.

La principal finalidad de ejecutar el scouting es examinar a fondo los lugares de filmacion, con el
objetivo de retribuir las perspectivas del spot, inspeccionando si los lugares son apropiadas y
factibles para grabar, si se requiere luz artificial o basta con la luz natural. En el scouting se
estudian las posibles falencias que pueden suceder al momento de filmar tales como; tiempos de
traslado, clima y ruido ambiental. Todas estas reglas nos ayudan a elegir las resoluciones al

grabar.

La persona encargada del scouting es el director del spot, conjuntamente con el productor del

mismo, porque ellos examinan los planos, encuadres, decoracion de ambiente, colores, sonidos.

El atributo del video y el mensaje permite comunicar hacia el pablico con la finalidad de tener un

video de excelencia, para promover a las artesanias del barrio Santa Rosa.

Agenda de grabacién

La presente tabla se evidencia los nombres de los talleres, artesanias, dia y hora de grabacion

como parametros con sus respectivas informaciones, para la grabacion del spot publicitario.
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Tabla 3-3: Fecha de grabacion

Parametros

Agenda de

Grabacion

Artesanias Carrasco

Artesano: Gonzalo Carrasco

Artesania: Cretas en papel y lata

Dia de Grabacion: 22 de diciembre del 2018
Locacion: Taller del artesano

Hora de Filmacién: 10h00 a 11h30

Bordados Fabiolita

Artesano: Alex Chiriboga

Artesania: Restauracion de imagenes religiosas, alquiler de trajes
Dia de Grabacion: 22 de diciembre del 2018

Locacion: Negocio del artesano

Hora de Filmacion: 12h00 a 13h30

Iglesia de Santa Rosa

Artesano: Marco Cando

Artesania: Tagua

Dia de Grabacion: 22 de diciembre del 2018
Locacion: iglesia de Santa Rosa

Hora de Filmacion: 15h00 al17 h30

D Atheliers Ebanisteria

Artesano: Fredy Aguilera

Artesania: tallado de madera

Dia de Grabacion: 05 de enero del 2019
Locacion: taller del artesano

Hora de Filmacion: 15h00 a 16 h00

Su Sastre

Artesano: Guido Cantufia

Artesania: sastreria

Dia de Grabacion: 10 de enero del 2019

Locacion: taller del artesano
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Hora de Filmacion: 15h00 a 16 h00

El Bordado Francés

Artesana: Roza Mendoza

Artesania: Bordad

Dia de Grabacidn: 15 de enero del 2019
Locacion: taller de la artesana

Hora de Filmacion: 15h00 a 16 h00

Marco Polo

Artesana: Vicente Guzman

Artesania: Madera

Dia de Grabacion: 18 de enero del 2019
Locacion: taller de la artesana

Hora de Filmacién: 15h00 a 16 h00

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018
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Guion técnico

En las siguientes tablas se observa informacién sobre las escenas, angulos, movimientos de la camara, sonidos, actores y guion como elementos genéricos con

sus respectivas descripciones para la guia de la grabacion del spot publicitario.

e  Marco Cando (Tagua) — Inicio

Tabla 4-3: Guion artesano

INDICE . MOVIMIENTO
ESCENA . ANGULO . SONIDO ACTORES GUION TIEMPO
TECNICO DE CAMARA
1. EXT. - Santa Rosa en la
Gran plano )
Santa Frontal Tracking mafiana suenan las 2s
general
Rosa campanas
se escucha el ruido
2. EXT. - del mercado y los
Plano general ) B )
Santa Frontal Cémara Fija Mercado comerciantes 2s
Plano de detalle )
Rosa empiezan sus
ventas
4. EXT. - Marco El sefior Marco
Plano general . N
Calle ) Frontal Cémara Fija Campanas Cando Cando cruzando la 1s
Plano Medio
(Artesano) calle
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5. EXT. -
Calle

6. EXT. -
Calle

7. EXT. -

Iglesia

8. EXT. -

Iglesia

9. EXT. -
Iglesia

Plano medio

Plano de detalle

Plano de detalle

Plano americano

Plano medio

Plano general

Plano medio

Plano de detalle

Picado

Frontal

Frontal
Contrapica
do

Frontal

Frontal

Marco
Cando
(Artesano)

Seguimiento Mercado

Marco
Cando
(Artesano)

Cémara Fija Mercado
*Marco

Cando

Paneo (Artesano)
*Vicente

*Rosa

*Vicente

Céamara Fija *Rosa

Cémara Fija
(Artesano)
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Marco Cando

se percina con la
mano derecha en
donde se puede

apreciar un anillo

(Tagua)

besando su rosario

(tagua

Mientras ingresa a
la iglesia se percata

gue unos nifios

Se encuentran
jugando con unos
mufiecos
tradicionales en los
graderios de la

iglesia.
El sefior Cando
hace caer un mapa

(aproposito)

3s

2S

3s

2S



10. EXT. —

Iglesia

11. EXT. -

Iglesia

12. EXT. -

Iglesia

13. EXT. -
Iglesia

14. EXT. -

Iglesia

Plano medio

Plano de detalle

Plano medio

Plano de detalle

Plano general

Plano de detalle

Plano medio

Frontal

Picada

Frontal

Lateral

Frontal

Frontal

Camara Fija

Camara Fija

Cémara Fija

Cémara Fija

Céamara Fija
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*Vicente
Mercado *Rosa

*Vicente

Mercado *Rosa

*Vicente

*Rosa

*Rosa
Mercado

los nifios recogen el
mapa donde
observan unas
ubicaciones (los
talleres) e
ilustraciones
(disfraces y caretas
— diablo y payaso)
Ellos se intrigan
sobre el mapa, se
miran e inclinan la
cabeza (asumiendo

gue s un juego).
Salen de la iglesia

dejando los
mufiecos
tradicionales en los
graderios de la
iglesia
Jeimmy empiezan a

pensar sobre el

2S

2s

2S

3s

2s



15. EXT.

Iglesia

16. EXT.

Iglesia

17. EXT.

Iglesia

Realizado por:

- Plano general Frontal
Plano medio Frontal
Plano medio 3/4

- Plano de detalle Frontal

Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Traveling

Traveling

Camara Fija

Cémara Fija
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Mercado

Mercado

*Vicente

*Rosa

*Vicente

*Rosa

barrio (artesanias

del barrio)

Los nifios se

dirigen al mercado

observan unos
adornos de papel
colgados (Diablo

de lata, Payaso
tradicional) en la

esquina del
mercado
los cuales son
movidos por el

viento

1s

2s



Zapatero — Segundo Sagfiay

Tabla 5-3: Guion artesano

INDICE . MOVIMIENTO
ESCENA . ANGULO . SONIDO ACTORES TIEMPO
TECNICO DE CAMARA
Rosa y Vicente se
) dirigen al punto de
1. EXT. - ) ) *Vicente o
Plano Medio Frontal Traveling inicio que es el taller 4s
Calle *Rosa
del artesano que
realiza zapatos
Apurados se acercan
Saludos )
2. EXT. - Plano ) . *Vicente y le dan los buenos
Frontal Camara Fija de Rosa, . . 3s
Calle General ) *Rosa dias al sefior
Vicente .
Segundo Sagfay
donde se aprecia
) remacharse el
3. EXT. - Zoom *Vicente
Plano detalle Frontal calzado y cortando 4s
Calle In/Out *Rosa ) )
los ultimos hilos
restantes,
4. EXT. - Lateral ) B *Vicente les entrega los
Plano de talle = Camara Fija » 4s
Calle izquierdo *Rosa zapatos a los nifios y
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despidiéndose

Plano Medio Lateral Cémara Fija
amablemente,
) - Jeimy le hace un
Plano medio Lateral Camara Fija
5. EXT. - ) gesto (nos vemos
*Vicente ]
Calle mas tarde) a Leonel y 4s
Plano . *Rosa
Lateral Camara Fija corre
general
apresuradamente.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Alex Chiriboga

Tabla 6-3; Guion artesano

ESCENA

INDICE
TECNICO

ANGULO

MOVIMIENTO
DE CAMARA

SONIDO

ACTORES

TIEMPO
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1. EXT. - Plano . y *Vicente En el taller del sefior
Frontal Cémara Fija o 4s
Calle General *Rosa Alex Chiriboga
) donde él le entrega a
2. EXT. - ) . B *Vicente ) ]
Plano medio Lateral Cémara Fija Jeimy un traje de 3s
Calle *Rosa
payaso con su careta
3. EXT. - Plano . N *VVicente El diablo de Santa
Frontal Céamara Fija
Calle General *Rosa Rosa y el payaso, 4s



observar al barrio de
Santa Rosa.

Plano medio Contra Camara fija *Vicente suelta un globo como
picado *Rosa aprecio al Nifio Jesus
Plano Zoom
Frontal
General In/Out
El globo de papel se
alza por los cielos
4. EXT.—  GranPlano Zoom
Frontal donde se puede 3s
Calle General In/Out

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

e Vicente Guzman

Tabla 7-3: Guion artesano

ESCENA

ACTORES

SONIDO

TIEMPO

1. INT. -
Taller

INDICE , MOVIMIENTO

. ANGULO .
TECNICO DE CAMARA
Plano Detalle Frontal Traveling
Plano medio Frontal Cémara Fija

*Vicente

*Rosa

En el taller se
observa como el
sefior Vicente
Guzméan recoge el
esfero que se

4s
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Plano detalle
2. INT. -
Taller Plano medio
3. INT. -
Plano detalle
Taller
Plano medio
4. INT. —
Taller
Plano detalle

Frontal

Frontal

Frontal

Frontal

Frontal

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Cémara Fija

Cémara Fija

Camara Fija

Céamara fija

Camara fija

*Vicente

*Rosa

Vicente Guzman

(artesano)

Vicente Guzman

(artesano)
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encuentra rodando
sobre una superficie
El sefior Guzmén le
entrega el esfero y le
indica a su hijo,
Que comience a
pintar los detalles del
esfero dejandolo

orear.

Luego procede al
lacado, finalmente lo
deja secar sobre una

cafa de guadua.

3s

2s

2s



e  Fredy Aguilera

Tabla 8-3: Guion artesano

INDICE MOVIMIENTO
ESCENA . . SONIDO ACTORES TIEMPO
TECNICO DE CAMARA
El sefior Fredy
Plano detalle Frontal Camara Fija .
Aguilera recoge el
1. INT. -
* Fredy esfero que se 4s
Taller . 5
Plano Medio Lateral Céamara Fija Aguilera encuentra en la cafia de
guadua para sefialar
2. INT. - N * Fredy las medidas de la
Plano detalle Frontal Cémara Fija ) ; 3s
Taller Aguilera artesania
3.INT. - ) B * Fredy
Plano detalle Frontal Céamara Fija ) el cual se corta 2s
Taller Aguilera
4. INT. - . . * Fredy
Plano detalle Frontal Cémara fija ) pule, 2s
Taller Aguilera
5.INT. - ) B * Fredy )
Plano detalle Frontal Camara fija ) barniza 2s
Taller Aguilera
* Fredy
6. INT. - ) » ) En la puerta de su
Plano medio 3/4 Rotacion Aguilera 2s
Taller taller se observa llegar
*Rosa
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7.INT. -

Taller

8. INT. -

Taller

9.INT. -

Taller

10. INT. -

Taller

11.INT. -

Taller

12. EXT. -

Taller

Plano medio

Plano medio

Plano medio

corto

Plano medio

Plano

americano

Plano

general

3/4

3/4

Frontal

3/4

Frontal

Frontal

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018.

Camara fija

Rotacidn

Zoom

Cémara fija

Camara fija

Céamara fija

Zoom
In/Out

una nifa casi

disfrazada

con la cara pintada de

*Rosa
payaso
el sefior Aguilera le
* Fredy indica una imagen del
Aguilera payaso tradicional del
barrio
La nifia se limpia con
*Rosa .
un pafiuelo su rostro,
donde el sefior
* Fredy ) o
) Aguilera le indica que
Aguilera
se debe colocar la
*Rosa

careta
El sefior Aguilera le
entrega el artefacto
restante del disfraz
la nifia se despide
alegremente moviendo

la regleta de colores.
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2S

2s

2S

2S

25



Guido Cantuia

Tabla 9-3: Guion artesano

INDICE . MOVIMIENTO
ESCENA . ANGULO . SONIDO ACTORES TIEMPO
TECNICO DE CAMARA
Leonel ingresa a la
1. EXT. - o ; .
Plano general Frontal Seguimiento Leonel sastreria del sefior
Taller . 3 2s
Guido Cantufia
saludando muy atento
Plano Leonel,
2. INT. - . ) B . . donde mira al
americano Frontal Cémara Fija Guido Cantufia 2s
Taller o artesano puesto una
Plano subjetivo (Artesano) )
cinta sobre el cuello,
quién se encuentra
terminando de
Plano detalle ) ; 5 ) . planchar un pantal6n
3.INT. - ) Picado Camara fija Guido Cantufia
Plano medio ; . para ser entregado al
Taller . Frontal Camara Fija (Artesano), » . 1s
Plano medio , .. nifio conjuntamente
Frontal Cémara Fija Leonel )
corto con una camisa
blanca, el cual se
despide de Leonel.

119



) ) El sefior Cantufia ve al
4.INT.-  Primer plano , . Guido Cantufia .
o Frontal Cémara fija reloj fijandose que son 2s
Taller Plano subjetivo (Artesano)
las 12 pm,
5.INT. - ) ) dejando colgando su
Plano medio Lateral . 5 Guido Cantuiia ) .
Taller ) Camara Fija cinta métrica en la 2s
Plano de detalle = Picado (Artesano) q
pared.

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2018

e Rosa Mendoza

Tabla 10-3: Guion artesano

INDICE

ESCENA

TECNICO

MOVIMIENTO

. SONIDO
DE CAMARA

ACTORES

ANGULO

GUION

TIEMPO

Leonel ingresa a la
1. EXT. — Plano general  Frontal Seguimiento Leonel sastreria del sefior .
S

Taller Guido Cantufia

Leonel, saludando muy

2. INT. — | Plano . B Guido Cantufia | atento donde mira @ 2s
) Frontal Céamara Fija
Taller americano (Artesano) al artesano puesto
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Plano
subjetivo
Plano detalle
3. INT. - ) Picado
Plano medio
Taller _ Frontal
Plano medio
Frontal
corto
Primer plano
4. INT. -
Plano Frontal
Taller o
subjetivo
5.INT.—-  Plano medio
Lateral
Taller Plano de
Picado
detalle

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Cémara fija
Camara Fija

Camara Fija

Céamara fija

Cémara Fija
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Guido Cantufia
(Artesano),

Leonel

Guido Cantufia

(Artesano)

Guido Cantufia

(Artesano)

una cinta sobre el

cuello,

quién se encuentra
terminando de
planchar un
pantalon para ser
entregado al nifio
conjuntamente con
una camisa blanca,
el cual se despide

de Leonel.

El sefior Cantuia ve
al reloj fijandose

que son las 12 pm,

dejando colgando
su cinta métrica en

la pared.

1s

2s

2s



e Gonzalo Carrasco

Tabla 11-3; Guion artesano

ESCENA I{\IDICE ANGULO MOVIMIENTO SONIDO ACTORES GUION TIEMPO
TECNICO DE CAMARA
El sefior
Gonzalo
Carrasco
termina de orar
1. INT. — Plano general | Frontal Seguimiento Leonel santiguandose -
Taller frente a la
imagen de la
Virgen de Santa
Rosa
Plano Leonel, luego toma las
2. INT. — americano . N Gonzalo Carrasco  tijeras para  2s
Taller Plano Frontal Camara Fija (Artesano) cortar el papel
subjetivo
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3. INT.
Taller

4. INT.

Taller

5. INT.

Taller

6. INT.

Taller

7. INT.

Taller

Plano detalle
Plano medio
Plano  medio
corto

Primer plano
Plano

subjetivo

Plano medio
Plano de

detalle

Plano medio

Plano medio

Picado
Frontal

Frontal

Frontal

Lateral

Picado

Frontal

Frontal

Camara fija
Cémara Fija
Céamara Fija

Camara fija

Camara Fija

Cémara Fija

Camara Fija

Gonzalo Carrasco
(Artesano),
Leonel

Gonzalo Carrasco
(Artesano)

Gonzalo Carrasco

(Artesano)

pegar sobre el
molde (careta

del perro)

Leonel ingresa
al taller muy
alegre

(saltando)

a recibir su
careta del diablo

y el chinesco.

El nifio se pone

la careta

agitando el

chinesco

1s

2s

25



8. INT. - )

Plano medio Frontal
Taller
9. INT. - )

Plano medio Frontal
Taller
10. INT. - ]

Plano medio Frontal
Taller

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Camara Fija

Camara Fija

Camara Fija

124

como
agradecimiento

hace una vefa

para  dirigirse
corriendo a la

puerta de salida

donde se ve el
fondo muy

alumbrado.



Final

Tabla 12-3: Guion final

ESCENA I!\IDICE ANGULO MOVIMIENTO SONIDO ACTORES GUION TIEMPO
TECNICO DE CAMARA
4s
1.EXT.-  Plano Medio Frontal Traveling *Vicente Leonel y Jeimy
Calle *Rosa disfrazados y
acompafiados  por
Plano General | Cenital Traveling Calle danzantes empiezan
a desfilar por las
Primer plano Perfil Camara Fija calles.
3s
Finalmente
2. EXT.— | Plano General | Cenital Céamara Fija *Vicente comienzan adorar al
Calle Mercado  *Rosa nifio.
Plano medio Picada Traveling
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Plano General

3. EXT. — Plano General
Calle

Plano medio

Plano General

4, EXT. —  Gran Plano

Calle General

Picado

Frontal

Contra picado

Frontal

Frontal

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018.

Zoom
In/Out

Zoom
In/Out

Camara fija

Zoom
In/Out

Zoom
In/Out

*Vicente

*Rosa

*Vicente

Mercado = *Rosa

Mercado
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El diablo de Santa

Rosa y el payaso,

suelta un globo
como aprecio al

Nifio Jesus

El globo de papel se
alza por los cielos
donde se puede
observar al barrio

de Santa Rosa.

4s



3.2.2.2 Produccién del spot publicitario

Grabacion

El rodaje del spot se lo realiz con 2 personas que abarca los campos de camara, direccion de
fotografia, iluminacion y logistica ya que el costo para poder obtener un equipo de filmacion es
bastante alto, en este caso se necesita de una alta planificacion y organizacién a los horarios

establecidos.

Direccion de fotografia

Se superviso el escenario de grabacion que este en buenas condiciones y apto para la grabacion.
Bajo el acuerdo del director se aprob6 y corrigio las tomas para que se vean estéticas. En cada
cambio de toma se realiz6 ajustes de pardmetros de medida a la camara y luces para mantener un

solo estilo de imagen.

lHluminacion

En cada taller fue necesario crear un bosquejo de iluminacion con el fin de reforzar la calidad de
imagen del video. Se comprob0 las luces favorecen con el tono exacto para recrear el spot. Ajustar
la cAmara de video para cada una de las filmaciones con los ajustes y medidas correctas segun la

iluminacion determinada por el director de fotografia.

Plano de luz en los talleres

Figura 75-3: Planos de luces Talleres.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2018
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Sonido

El recibimiento del sonido para el spot se utilizé un micréfono conectado hacia los talleres para
receptar del sonido, este micr6fono cuenta con recepcion alta de sonido con lo cual se pudo grabar

los sonidos de los entornos del barrio.

3.2.2.3 Postproduccion del Documental

Edicion de Video

En la edicién del spot se trata de seguir con cautela el guion técnico, la fotografia, manejar

correctamente las uniones de los videos, sonidos con el propésito de generar una historia

comprensible para el publico objetico y una perfecta propagacion de las artesanias.

Figura 76-3: Edicion de video

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019

Edicién de Sonido

La edicion de sonido trat6 de quitar todo el ruido que se haya producido al momento de capturar

los sonidos externos del barrio, de mismo modo se ecualizo.

i, e W S M W e b S W

— s — W e e e B B e e .

Figura 77-3: Edicion de sonido

Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2019
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Figura 78-3: Edicion de sonido 2

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019

Render

Para el render se utiliz6 el formato de salida (mp4) H264, con el propdsito de obtener una
produccién audio visual de alta calidad.

Figura 79-3: Render de video 2

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019

Figura 80-3: Render de video

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.
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3.2.3 Medios de difusion ATL

3.2.3.1 Publicidad en la web

El publico de interés pasa el mayor tiempo navegando mediante el internet, utilizan las redes
sociales como Facebook e Instagram para buscar informacién.

a) Facebook

El 31 de enero de 2019, se cre6 una fanpage llamado “Artesanias Santa Rosa Riobamba™ para la

difusién de las artesanias del barrio Santa Rosa por medio de fotografias, spot publicitario y sitio
web.

f e o =

Pagina Bandejadee.. @ 2] Estadisti Centro de an. Mas + Configuracién Ayuda *

SAIIIH

. Josa

Artesanias Santa

Inicio

1k Megusta | 3\ Seguir A Compartir - + Aiiadir un boton
Publicaciones

Opiniones . -
® Crearpublicacion @ Endirecto [ Evento ) Oferta  # Empleo -
© inrotien slfcacién
Fotos
Tienda e v Wiite
Ofertas
Grupos Fotonvideo (@) Recibir mens <) Sentimientol. o
Comunidad
Videos
Eventos
. Nuestra historia
Informacién
+ Termina tu historia para contar mas
Empleos

detalles sobre tu empresa a las personas
Informacion y anuncios

Figura 81-3: Fanpage Artesanias Santa Rosa Riobamba.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.
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f e R ) -

Pagina  Bandejadee.. B i Centro de an. Mas + Configuracion Ayuda ~
W Tegustaw = 3\ Siguiendo v 4 Compartir | - + Aiiadir un boton
== Publicado por Bamio Santa Rosa [7]- 21 de enero - @
S é} Il[ﬂ Artesanias en porcelana fria Q Busca pub e pagina

_Bosa
°

Artesanias Santa

Rosa Riobamba

@artesaniasbarriosantaro
sariobamba

Publicaciones de visitantes >

Sé el primero en sfiadi una publicacién
Inicio N
Cresr publicacién
Publicaciones

Opiniones

Fotos

s) - Espafiol - English (US) - | .

Tienda gués (Brasi

Ofertas

Grupos
Comunidad

Videos

Eventos

Informacién 17 7
Promocionar publicaci
Personss slcanzadas Interscciones _

Empleos

Bk T e @ Jampier Jhonson, Pryss PL y 2 personas més

Figura 82-3: Artesanias barrio Santa Rosa.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.

Barrio Inicio Buscar amigos

Pagina Bandejadee... Notificaciones Estadisticas Herramientas... Centrode an... Mas » Configuracion ~ Ayuda

| Informaclién general

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias + Exportar datos &
Promociones
Seguidores
@ Orgénico (@ Pagado
Me gusta
Alcance

s de pagina i

Visitas a la pagina

Vistas previas de
pagina

la pagina 4 694%

Acciones en la pagina

Publicaciones /\ M

Eventos

Videos = . 2 . .
Me gusta de la pagina i Alcance de la publicaclén i Recomendaclones i

HiS‘OriaS Y- e feb 0 e T 22 ¢ arzo 23 de febr

Personas

Mensajes 4gina & 646% ndaciones a 100%

Inter: conlap 1 i Videos i Seguldores de la pagina i

Figura 83-3: Estadisticas fanpage.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.
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b) Instagram

El 31 de enero de 2019 se cre6 un perfil en Instagram para la difusion de las artesanias del barrio

Santa Rosa por medio de fotografias y spot publicitario.

| Instagram miee ®» O 2
artesaniassantarosa  Soviendo -
s,fé \nla 1 publicacién 14 seguidores 0 seguidas
Rosa

Artesanias Santa Rosa
ART

B PUBLICACIONES

INFORMACION AYUDA PRENSA AP[ EMPLEO PRIVACIDAD CONDICIONES DIRECTORIO PERFILES HASHTAGS IDIOMA

Figura 84-3: Instagram Artesanias Santa Rosa.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.

3.3 Tabulacién de las encuestas de validacion.
3.3.1 Sitio web

Para la validacién del sitio web se realizd encuestas a ocho profesionales en la carrera de

Ingenieria en Sistemas.

1.- ¢Considera que el disefio de la interfaz, estructura y organizacion del sitio web es?

Interfaz, estructura y organizacion

80

63
&0
3g
40
0

Excelente  Buena Rezular Mala

Gréfico 1-3: Disefio del sitio web.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.
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Analisis. — Un 63% de personas encuestadas consideran excelente el disefio del sitio web.

2.- ;(Considera que la accesibilidad y navegacion del sitio web es?

Accesibilidad y navegacion
80 75
60
40
25

20 I

0

Excelente Buena Regular Mala

Gréfico 2-3: Accesibilidad y navegacion.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.

Analisis. — El 75% de los profesionales encuestados califican excelente la accesibilidad y

navegacion.

3.- ¢Latipografia utilizada, asi como el tamafio de la misma facilita la lectura del contenido?

Tipografia y tamafio facilita la lectura
a0
50

50
40
30 25 5
20

0

Totalmentede Deacuerdo Endesacuerdo Totalmenteen
acuerdo desacuerdo

Grafico 3-3: Facilidad de lectura
Realizado por: Christian Guzmén y Jaime Chela, 2019.

Andlisis. — El 50% de los encuestados estan de acuerdo con el uso de la tipografia.

133



4.- ;La calidad de los elementos multimedios son?

Calidad de loz elementos multimedia
70

63

60
50
A0 38
30
20
10

0

Excelente Buena Regular Mala
Grafico 4-3: Calidad de multimedia.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.

Andlisis. — El 63% confirman que la calidad de los elementos multimedios es buena.

5.- Esta de acuerdo con la cromatica utilizada en el sitio web.

Cromatica
&0 75
70
60
50
40
a0 25
20
10
0
Totalmente De acuerdo En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Gréfico 5-3: Utilizacién de colores
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.

Analisis. — Un 75% de los profesionales estan de acuerdo con la utilizacién de la cromatica.
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6.- ¢Es facil de identificar las secciones como inicio, artesanias barrio y contacto?

Identificacion de secciones

100
100

B0
60

20

50 Mo

Grafico 6-3: Identificacién de secciones.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.

Analisis. — Todos los profesionales pueden identificar las secciones del sitio web.

7.- La informacion publicada en el sitio web es:

Informacion del sitio es

60 50
40
25 25
} . .
0
Excelente Buena Regular Mala

Graéfico 7-3: Informacion
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.

Andlisis. — El 50% de los encuestados afirma que el contenido difundido en el sitio es bueno.

8.- En el sitio web ¢existe un menl de navegacion que se visualice en todas las paginas?

Existencia de un memn en todo el sitio

100
100

80
60

20

Si Mo

Gréafico 8-3: Existencia de menu.
Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.
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Analisis. — Todos los profesionales visualizan un menu de navegacion en todas las paginas.

9.- ;Cudles de las siguientes caracteristicas califica el aspecto general del sitio web?

Aspecto del sitio web

100 BE
B0
60
40
20 13
0 [
Sobrecargado  Equilibrado Demasiado

simple
Gréfico 9-3: Aspecto del sitio web.

Realizado por: Christian Guzman y Jaime Chela, 2019.

Analisis. — De acuerdo con la encuesta, el 88% de las personas califica al sitio web como

equilibrado.

Conclusion de la encuesta realizada a los profesionales

Como resultado de la encuesta se obtiene que la interfaz, estructura, organizacion, accesibilidad
y navegacion del sitio web son excelente. La tipografia y colores utilizados en cada pagina facilita
la lectura de los distintos contenidos; las fotografias y el spot publicitario son de calidad buena
dando un equilibrio visual al sitio web.

3.3.2 Spot

1.- ¢La informacion difundida en el spot podria ser Util como medio publicitario?

Informacion del spot

&0 75
B0
40 75
; -
0
Si No

Grafico 10-3: Informacion difundida del spot
Realizado por: Christian Guzman, 2019
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Analisis: Mediante la encuesta realizada el 80% de los encuestados que han visto el spot han dado

un buen criterio y el 20% nos afirmaron que no se puedo entender

2.- El spot publicitario sobre las artesanias del barrio de Santa Rosa, ¢qué impacto género en
usted?

Impacto

70 63
60

50
38

30
20
10

Podtivo Megativo

Gréfico 11-3: Opinion sobre el spot publicitario
Realizado por: Christian Guzman, 2019

Anélisis: la encuesta realizada el 63 % supieron dar criterio positivo y el 38 % nos respondieron

negativamente en el spot.

3.- De las artesanias expuestas en el video, ¢cudl le llamo mas la atencion?

Artesanias
40 38
35
30
25

25
20
15 13 13 13
10

5

0

Tagua Sastreria  Mascaras de Trajes Esferosde Tallado en
lata tradicionales madera madera

Grafico 12-3: Artesania mas captada
Realizado por: Christian Guzman, 2019
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Analisis: mediante la encuesta la artesania mas apreciada fue el esfero de madera con el 38% y
las artesanias que no llamaron la atencion, fue la sastreria y las mascaras de lata con el 13% de

los encuestados.

4.- ¢Se siente motivado a comprar las artesanias del barrio de Santa Rosa luego de ver el spot

publicitario?

Comprar las artesanias

20 75
70
a0
50
40
30
20
10

25

Si Mo

Gréfico 13-3: Compra de artesania
Realizado por: Christian Guzman, 2019

Andlisis: a través de la encuesta realizada el 75% de los encuestados después de ver el spot

quisieron comprara una artesania mientras 25% no quisieron adquirir una artesania.
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CONCLUSIONES

e Las artesanias del barrio Santa Rosa, al contar con una difusion publicitaria en medios ATL,
son reconocidas y valorizadas por parte de la ciudadania riobambefia, turistas locales,

nacionales y extranjeros.

e Se identifican nueve artesanos, con artesanias como: disfraces, bordados ornamentales,
juegos pirotécnicos, llaveros, restauracion de figuras religiosas, levas, camisas, calzados,
caretas y mufiecos tradicionales que son un aporte para el desarrollo de las festividades de la

ciudad de Riobamba, permitiéndoles generar ingresos econémicos.

e El plan de medios publicitarios ATL refiere como principal a la publicidad digital en redes

sociales y sitio web complementados por el spot publicitario.

e Los medios digitales son herramientas de informacion para los turistas locales, nacionales

y extranjeros, incentivandolos a comprar las artesanias.
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RECOMENDACIONES

e  Exponer ala ciudadania riobambefia las propuestas publicitarias creadas en los medios ATL
como agradecimiento a las personas que participaron en la investigacion e incentivandolos

a ser participes para futuras investigaciones.

e Documentar las entrevistas por medio de grabaciones de audio, este proceso ayuda al

entrevistado a brindar informacién de una forma mas detallada.
o  Difundir las propuestas publicitarias por medios ATL complementarios como la television
y radio para las personas que no utilizan el internet como un medio de comunicacion para

informarse.

e Actualizar periddicamente los contenidos de las propuestas publicitarias creadas para

aumentar el interés de mas personas por las artesanias.
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ANEXOS

Anexo A. Agenda de grabacién

Parametros

Agenda de Grabacién

Calzado Nacional

Artesano: Segundo Sagfain

Artesania: Zapatos Truncados

Dia de Grabacidn: 20 de diciembre del 2018
Locacion: Taller del artesano

Hora de Filmacion: 16h30 a 17h30

Artesanias Carrasco

Artesano: Gonzalo Carrasco

Artesania: Cretas en papel y lata

Dia de Grabacion: 22 de diciembre del 2018
Locacion: Taller del artesano

Hora de Filmacién: 10h00 a 11h30

Bordados Fabiolita

Artesano: Alex Chiriboga

Artesania: Restauracion de imagenes
religiosas, alquiler de trajes

Dia de Grabacion: 22 de diciembre del 2018
Locacion: Negocio del artesano

Hora de Filmacién: 12h00 a 13h30

Iglesia de Santa Rosa

Artesano: Marco Cando

Artesania: Tagua

Dia de Grabacion: 22 de diciembre del 2018
Locacion: iglesia de Santa Rosa

Hora de Filmacién: 15h00 al17 h30

DAtheliers Ebanisteria
Artesano: Fredy Aguilera




Artesania: tallado de madera

Dia de Grabacion: 05 de enero del 2019
Locacion: taller del artesano

Hora de Filmacion: 15h00 a 16 h00

Su Sastre

Artesano: Guido Cantufia

Artesania: sastreria

Dia de Grabacion: 10 de enero del 2019
Locacion: taller del artesano

Hora de Filmacion: 15h00 a 16 h00

Marco Polo

Artesana: Vicente Guzman

Artesania: Madera

Dia de Grabacion: 18 de enero del 2019
Locacion: taller de la artesana

Hora de Filmacion: 15h00 a 16 h00




Anexo B. Guion técnico

Marco Cando (Tagua) -

Inicio

ESCENA I!\IDICE ANGULO MOVIMIENTO SONIDO ACTORES GUION TIEMPO
TECNICO DE CAMARA
1. EXT. — Gran plano Frontal Tracking Santa Rosa en la 2s
Santa Rosa | general mafiana suenan las
campanas
1s
2. EXT. - | Plano general Frontal Camara Fija Mercado se escucha el ruido
Santa Rosa | Plano de detalle del mercado y de los
comerciantes
Unos nifios  se
3. EXT. — | Plano general Frontal Camara Fija Iglesia Vicente encuentran jugando 9s
Santa Rosa Plano de medio Rosa con unos mufiecos

tradicionales en los
graderios de la
iglesia




4. EXT. -
Calle

5. EXT. -
Calle

6. EXT. -
Calle

7. EXT.

Iglesia

Plano general
Plano Medio

Plano medio

Plano de detalle

Plano de detalle

Plano americano

Plano medio

Frontal

Picado

Frontal

Frontal

Contrapicado

Cémara Fija

Seguimiento

Cémara Fija

Paneo

Marco Cando

(Artesano)

Marco Cando

(Artesano)

Marco Cando

(Artesano)

*Marco Cando
(Artesano)
*Vicente

*Rosa

El sefior Marco
Cando cruzando la
calle

se percina con la

mano derecha.

besando su rosario

(tagua)

Mientras ingresa a
la iglesia se da en
cuenta de unos

nifos

1s

1s

2S

3s



8. EXT. -
Iglesia

9. EXT. -
Iglesia

10. EXT. —
Iglesia

Plano de detalle

Plano medio

Plano de detalle

Plano medio

Plano de detalle

Frontal

Frontal

Picada

Frontal

Cémara Fija

Cémara Fija

Cémara Fija

Marco Cando

(Artesano)

*Vicente

*Rosa

*Vicente

*Rosa

El sefior Cando
hace caer un mapa

(aproposito)

los nifios recogen el
mapa donde
observan unas
ubicaciones  (los
talleres) e
ilustraciones

(disfraces y caretas

— diablo y payaso)

Ellos se intrigan
sobre el mapa, se
miran e inclinan la
cabeza (asumiendo

gue es un juego).

3s

8s

2s



11. EXT. — Plano general
Iglesia Plano medio

12. EXT. —  Plano medio

Iglesia

13. EXT. — Plano de detalle

Iglesia

Plano medio

Frontal

Lateral

Frontal

Contrapicado

Cémara Fija

Rotacién

Céamara Fija

Traveling

*Vicente
*Rosa

*Vicente

*Rosa

*Vicente

Salen de la iglesia

Devuelven el mapa

dejando los
mufiecos

tradicionales en los
graderios de Ila

iglesia

4s

2s

1s

4s



14. EXT. —

Iglesia

Plano genral

15. EXT. — | Plano medio

Iglesia

16. EXT. — Plano de detalle

Iglesia

Frontal

3/4

Frontal

*Rosa
Traveling
Cémara Fija *Vicente
*Rosa
Cémara Fija

Los nifios se dirigen

al mercado

Pasan por unos
adornos de papel
colgados (Diablo de
lata, Payaso
tradicional) en la
esquina del

mercado

los cuales son
movidos por el

viento

3s

1s



Bordados Fabiolita

INDICE . MOVIMIENTO
ESCENA . ANGULO . SONIDO ACTORES GUION TIEMPO
TECNICO DE CAMARA
1. EXT.—  Plano medio Frontal Camara Fija *Artesano  El artesano sale del 4s
Mercado local comienza a
pintar a un nifio Jesus
2. EXT.- | Plano medio Frontal Cémara Fija *Rosa corriendo se dirige al 2s
Mercado taller
3. EXT.— | Plano general  Frontal Camara Fija *Rosa Ingresa al taller de 25
Taller Alex Chiriboga
donde él le entrega a
4. EXT.— | Plano medio Lateral Cémara Fija *Vicente Rosa un traje de 3s
Taller *Rosa payaso con su careta




5. EXT. —
Taller

6. EXT. -

Taller

Plano medio

Plano medio
Plano de

detalle

Frontal

Frontal

Camara Fija

Cémara Fija

*Artesano

*Artesano

Utiliza un esfero de
madera, el cual se
nota la ausencia del

acabado

El artesano comienza
a dibujar una plantilla
donde se le resbala el

esfero.

3s

2S



Marco Polo

ESCENA

1. INT. -
Taller

2. INT. -

Taller

3.INT. -
Taller

INDICE . MOVIMIENTO
. ANGULO .
TECNICO DE CAMARA
Plano Detalle  Frontal Camara Fija
Plano medio Frontal Cémara Fija
Plano general ~ Frontal Céamara Fija
Plano medio Frontal Camara Fija

SONIDO

ACTORES

*artesano

*artesano

*artesano

GUION

En el taller se observa
como el sefor
Vicente Guzman

pinta el esfero

El sefior Guzman le
entrega el esfero y le
indica a su hijo,

Que comience a
pintar los detalles del

esfero dejandolo

TIEMPO

4s

2s

2s




Plano de
detalle

orear y le deja

laceado.

D Atheliers Ebanisteria

ESCENA

SONIDO ACTORES

GUION

TIEMPO

1. INT. -

Taller

I\[»] [&= . MOVIMIENTO

’ ANGULO .
TECNICO DE CAMARA
Plano detalle  Frontal Camara Fija
Plano Medio | Lateral Céamara Fija

* Artesano

El  sefior  Fredy
Aguilera recoge el
esfero que se
encuentra en la cafa
de guadua para

sefalar

4s




2. INT. -

Taller

3. INT.
Taller

7. INT.

Taller

8. INT.

Taller

9. INT.

Taller

Plano detalle

Plano medio

Plano medio

Plano medio

Plano medio

corto

Frontal

3/4

3/4

3/4

Frontal

Cémara Fija

Rotacién

Camara fija

Rotacién

Zoom

Camara fija

* Artesano

* Artesano

*Rosa

*Rosa

* Artesano

*Rosa

*Rosa

Sefiala las medidas

de la artesania

En la puerta de su
taller se observa
llegar una nifia casi

disfrazada

con la cara pintada de

payaso

el sefior Aguilera le
indica una imagen del

payaso tradicional

La nifia se limpia con

un pafiuelo su rostro,

3s

2S

2S

2s

2S



10. INT. —

Taller

11. INT. —

Taller

12. EXT. -
Taller

Plano medio

Plano

americano

Plano general

3/4

Frontal

Frontal

Camara fija

Camara fija

Zoom
In/Out

* Artesano

*Rosa

* Artesano

*Rosa

* Artesano

*Rosa

donde el sefior
Aguilera le indica que
se debe colocar la

careta

El sefior Aguilera le
entrega el artefacto

restante del disfraz

la nifia se despide
alegremente
moviendo la regleta

de colores.

25

2S

2s



Su sastre

INDICE

MOVIMIENTO

ESCENA . ANGULO . SONIDO ACTORES GUION TIEMPO
TECNICO DE CAMARA
Seguimiento Leonel ingresa a la
1. EXT. — Plano general  Frontal Zoom Leonel sastreria del sefior .
S
Taller In/Out Guido Cantufia
Leonel,
) ) saludando muy
2. INT. — Plano medio B Guido Cantufia 2s
Frontal Céamara Fija atento al artesano
Taller (Artesano)
quién se encuentra
terminando de
3. INT. - ’ N Guido Cantufia | planchar un
) ) Cémara fija .
Taller Plano medio Picado (Artesano), pantalébn para ser 1s
Leonel entregado al nifio
conjuntamente con
una camisa blanca,




) ) El sefior Cantufia ve
4.INT.—  Primer plano ] B Guido Cantufia o
o Frontal Cémara fija al reloj fijandose 2s
Taller Plano subjetivo (Artesano)
que son las 12 pm,
) ) dejando reposar su
5.INT.-  Plano medio Frontal ’ N Guido Cantuiia ) o
Céamara Fija cinta métrica en la 2s
Taller Plano de (Artesano)
mesa
detalle

Artesanias Carrasco

INDICE . MOVIMIENTO
ESCENA ANGULO SONIDO ACTORES TIEMPO

TECNICO DE CAMARA

El sefior Gonzalo
Carrasco termina de
1. INT. — Plano general  Frontal Seguimiento Vicente orar santiguandose
Taller frente a la imagen e

de la Virgen de

Santa Rosa




2. INT. -

Taller

3. INT. -

Taller

4. INT. -

Taller

5. INT. —

Taller

Plano medio Frontal

Plano detalle
Plano medio Picado

Plano medio

corto
Primer plano

Frontal
Plano medio

Fontal

Cémara Fija

Camara fija

Céamara fija

Cémara Fija

*Artesano

Vicente

*Artesano

Vicente

Vicente

Artesano

luego toma las
tijeras para cortar la

lata

pegar sobre el
molde (careta del

perro)

Leonel ingresa al
taller muy alegre

(saltando)

a recibir su careta
del diablo

25

1s

25

25



Final

6. INT El nifio se pone la
T. I ' Plano medio Fontal Cémara Fija Vicente careta, agitando el 2s
aller

chines

> INT. - i para dirigirse

Plano medio ) -~ _ _

Taller Fontal Camara Fija Vicente corriendo a la 2s

puerta de salida

INDICE MOVIMIENTO

ESCENA ANGULO

TECNICO DE CAMARA

1. EXT.- Plano Medio Frontal Traveling
Calle

SONIDO

*Vicente
*Rosa

ACTORES

GUION

Leonel y Jeimy
disfrazados y
acompafiados
por danzantes

empiezan a

TIEMPO

4s




2. EXT.—-  Plano General Cenital
Iglesia

3. EXT. - Frontal
Iglesia Plano General

Cenital
4, EXT. — | Picada Frontal
Iglesia

Seguimiento

Zoom
In/Out

Zoom
In/Out

*Vicente

*Rosa

*Vicente

*Rosa

*Vicente

*Rosa

desfilar por las

calles.

Rosa y Vicente
saliendo de la
puerta de la
iglesia  muy
felices se

dirigen a bailar

Los nifos
comienzan a

bailar

Donde se
puede observar
al barrio de

Santa Rosa.

3s

3s

5s



Encuestas de validacion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA g'asfﬁ’f?o
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Encuesta de validacion, spot publicitario

ENCUESTA

DATOS PERSONALES
NOMBRE: ... e

LUGAR DE TRABAIOD: .ottt

1. ¢Lainformacion difundida en el spot podria ser Gtil como medio publicitario?

[] Si  [] No

PORQUE

2. El spot publicitario sobre las artesanias del barrio de Santa Rosa, ;qué impacto género en usted?
[] Positivo [ | \Negativo

3. De las artesanias expuestas en el video, ¢cudl le llamo mas la atencion?

e Tagua

e Sastreria

e Zapateria

e Mascaras de lata

e Trajes tradicionales
e Esferos de Madera
e Tallado de Madera

4. ¢Se siente motivado a comprar las artesanias del barrio de Santa Rosa luego de ver el spot publicitario?

[] Si [] No

PORQUE



DISERNO
GRAFICO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO %

Encuesta de validacion del sitio web

Datos personales

Nombre:

Fecha:

Lugar de trabajo:

CUESTIONARIO
1.- ¢ Considera que el disefio de la interfaz, estructura y organizacion del sitio web es?
L] Excelente [] Buena [ Regular [] Mala
2.- ¢ Considera que la accesibilidad y navegacion del sitio web es?
L] Excelente [] Buena [ Regular [] Mala
3.- ¢ Latipografia utilizada, asi como el tamafio de la misma facilita la lectura del contenido?

[] Totalmente de [ ] De [] En []  Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4.- ;La calidad de los elementos multimedios son?

L] Excelente [ ] Buena [] Regular [] Mala

5.- Esta de acuerdo con la cromatica utilizada en el sitio web.

[] Totalmente de [ ] De [] En []  Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo



6.- Durante la navegacién ¢Logré identificar la seccion de la pagina web doénde se

encontraba?

(] Si L] No

7.- La informacion publicada en el sitio web es
L] Excelente [ ] Buena [] Regular [] Mala

8.- En el sitio web ¢existe un menu de navegacion que se visualice en todas las paginas?

[] Si [] No

9.- ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas califica el aspecto general del sitio web?

L] Sobrecargado [ ] Equilibrado [ ] Demasiado simple



