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RESUMEN

La presente Tesis, es una “Auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Pastaza Ltda., de ciudad del Puyo, provincia de Pastaza, 1° de enero a 31
diciembre 2013, con el propdsito de verificar la razonabilidad de la elaboracion y
contenido de la informacion financiera y a su vez evaluar el analisis, control y
evaluacion de las cuentas de los balances presentados por la Unidad de Contabilidad , y
de acuerdo los resultados obtenidos recomendar alternativas para una gestion

administrativa — financiera eficaz.

A través de la normativa legal, las normas de contabilidad y auditoria a su vez los
principios generalmente aceptados en la cual lograremos encontrar explicaciones a los

respectivos resultados contables de manera adecuada y técnica.

Se ha determinado a través del examen de Auditoria el siguiente resultado; Se presentan
razonablemente todos los estados financieros y registros de acuerdo a los principios de
Contabilidad generalmente aceptados excepto en los rubros de inventarios que se
encuentran obsoletos, solo se ha procedido a realizar un listado extracontable para
separarlos pero no se ha cumplido con la politica de la empresa para proceder a dar de
baja en el registro auxiliar y en el sistema contable de tal manera se ha concluido de la
siguiente manera; Se realizan reuniones mensualmente con el Consejo de

Administracion y Vigilancia para analizar los estados financieros.

Con la finalidad de mejorar la gestion administrativa — financiera se llega a recomendar
la implementacién de las sugerencias establecidas que una vez analizados los balances
por el cuerpo directivo, estos seran comunicados a los socios a través de la pagina web

institucional y de esta manera se estaria dando cumplimiento a lo que dispone la ley.

Mi trabajo de Titulacion cuenta con las siguientes palabras claves; Razonable,
Autenticidad, Integridad, Exactitud, Analisis.
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INTRODUCCION

La auditoria es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones contables con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la
direccién y con cualquier tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. En
consecuencia la auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativos-contables presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras en

la gestion administrativo-contable que procedan.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, todos los paises han seguido caminos muy
distintos, hay una compleja interpelacion de variables y las normas de auditoria sirven
para reforzar las normas contables; el objetivo general de la auditoria financiera es el
evaluar la efectividad de las operaciones financieras y determinar la razonabilidad de

sus estados financieros.

En este contexto, la presente investigacion busca, mediante la aplicacion de la teoria y
los conceptos de Contabilidad y Auditoria encontrar explicaciones a los resultados
contables, lo cual permite contrastar los diferentes conceptos de Contabilidad y
Auditoria en una realidad como es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Educadores de Pastaza” Ltda., de la ciudad de Puyo.

La aplicacion y utilizacion de las Técnicas de Auditoria permite realizar la auditoria de
los estados financieros de la Cooperativa, de manera adecuada y técnica, con lo cual se

pondra en practica los conocimientos adquiridos en clase.

El Informe de Auditoria permite medir el grado de eficiencia, seguridad y orden en la
gestion financiera y contable para salvaguardar los activos monetarios, la fidelidad del
proceso de informacion y registros, y el cumplimiento de la normativa contable, leyes

tributarias y politicas definidas en la institucion.

La Tesis esta conformada por cuatro capitulos a saber:
1



El Capitulo I, trata sobre el Marco Tedrico Conceptual de la Auditoria y el Control
Interno, los antecedentes, conceptualizacion, clasificacion, objetivos, caracteristicas,

normas y procedimientos. También se define la base legal de la investigacion.

El Diagndstico Situacional de la COAC Educadores de Pastaza se define en el Capitulo
I1, detallando sus antecedentes historicos, la base legal, el objeto social y actividades, el
direccionamiento estratégico, los productos financieros, la estructura organica

administrativa y la estructura financiera.

A través del Capitulo 111, se detalla cada una de las fases del programa de auditoria a los
Estados Financieros de la COAC Educadores de Pastaza Ltda., desde la visita

preliminar hasta la presentacion del informe con las observaciones y recomendaciones.

Finalmente en el Capitulo IV se presentan las conclusiones y las recomendaciones a las
que se llego luego de terminada la investigacion, las mismas que deberan ser acogidas
por la Gerencia y los Directivos del Consejo de Administracion y Vigilancia para su
aplicacion, con la finalidad de mejorar la gestion administrativa, financiero y

econdmica.

La Autora.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

1.1 AUDITORIA

1.1.1 Antecedentes

Dussan, (2008) en su texto “Historia de las Auditorias” manifiesta: “Escribir acerca de
la evolucion histérica de la Auditoria implica necesariamente un estudio exhaustivo y
sin duda extenso. Desde tiempos memorables (prehistoricos) el ser humano se vio en la
necesidad de escuchar y comunicar determinadas situaciones fundamentales para la vida
cotidiana que no era otra cosa que satisfacer sus necesidades primarias entre las que se

encontrd la necesidad de ahorrar o almacenar hoy para el mafiana.

En ese momento en el cual se lleva esta accion surge un modo comportamiento mental
definido hacia la reflexion, el analisis, la observacion, la fundamentacion y la eleccion

de la mejor opcion.

Pues bien, cuando se lleva a cabo este proceso, ya se esta, de alguna manera, auditando,
es decir, diagnosticando, revisando, evaluando, controlando y recomendando la

estrategia a sequir para alcanzar el bienestar en una organizacion en este caso primitiva.

Hacia la edad Antigua, aproximadamente 5000 afios antes de Cristo con la aparicion de
la escritura y con el desarrollo de las nuevas organizaciones y de las formaciones
socioeconémicas, politicas, filosoficas y culturales se afinco la necesidad de
salvaguardar la econémica de las tribus, clanes y reinos a través del delegamiento a un
integrante de la organizacion con formacién en escritura y nimeros para que realizara
actividades como la organizacion de datos y cifras que permitieran una evaluacion de la

situacion y referente para la toma de decision.

Préacticamente aqui encuentro los inicios del ejercicio contable como tal e inclusive de
alguna manera del mecanismo de partida doble para efectuar determinados balances

solicitados por el gobernante o rey, quien fue la figura central de culturas aportantes a
3



esta evolucion histérica contable como lo fueron los fenicios, los egipcios, los
mesopotamicos, los hindus, los chinos, mas adelante los griegos, los romanos, los
hebreos, y otros pueblos memorables, los cuales, por sus alcances cientificos y por su
inmenso poder de organizacion trascendieron con su idiosincrasia a otros pueblos

alcanzando el honorable estadio de civilizacion.

Segln Dussan la acepcion "Auditar proviene de la antigua practica de registrar el
cargamento de un barco a medida que la tripulacién nombraba los diferentes articulos y

sus cantidades".

“Durante la antiguedad existieron documentos para transacciones comerciales como el
cheque, la letra de cambio, los libros de registro de bienes y los informes de procesos
productivos ademés de la existencia de formas de intercambio como el trueque y el

comercio.

Mas adelante aproximadamente en el 325 a.c. se publica en Roma “La Ley Pactelia”

constituyéndose en la primera norma de aprobacion de los asientos contables".

La Contabilidad romana aporté registros como el "Codex Tabulae", el cual en un lado
Ilevaba los ingresos o "Aceptum” y en el otro los gastos o "Expensum™ convirtiéndose

en los primeros procedimientos contables propiamente dichos.

En el 235 d.c. con la muerte de Alejandro Severo, la contabilidad adquirié gran
importancia en la Roma Antigua. Durante la Republica y el Imperio la Contabilidad
Ilevada por plebeyos, constaba de dos libros: el Adversaria (transacciones de caja) y el
Codex (asiento de las demas operaciones) con los cuales los romanos llevaban un
control preciso de su patrimonio. El papel de los "banqueros™ fue el de una casta
dirigente quienes perfeccionaron las técnicas contables, con el fin de controlar las
asignaciones para el ejército en funcion de conquistas territoriales y para los patricios

para sus conquistas politicas.



“Sin embargo aproximadamente o en cada una de las etapas de la humanidad se hizo
ejercicio contable estrechamente ligado a lo que hoy conocemos como auditoria
contribuyendo notoriamente al desarrollo de estos pueblos” (Bosch, 2013)

La edad media que practicamente comienza aproximadamente entre el 300 y 500
después de Cristo con acontecimientos como el debilitamiento del imperio romano, la
invasion de los barbaros, el surgimiento del cristianismo y la aparicion de un sistema de
manejo econdémico, espiritual y social llamado el feudalismo también hace aportes
importantes al desarrollo contable mediante el papel protagonico de la iglesia Catolica
evidenciada en documentos del siglo VIII como el Capitulare de Villis de Carlo Magno
(exigencia de inventario anual) y el establecimiento de una "comun moneda con

aceptacion internacional, el Solidus emitida por Constantinopla™. (Bosch, 2013)

“Asi mismo otras comunidades europeas como Italia y Francia convirtieron la actividad
contable en una profesion de prestigio jugando un papel importante la intelectualidad
(escribanos), la honradez y muchos otros valores esenciales para un ético e iddneo
desempefio de control, vigilancia y recomendaciones para la toma de decisiones

posteriores.” (Bosch, 2013)

“En la modernidad también hubo acontecimientos que permitieron el avance del
ejercicio contable como la generalizaciéon de los nimeros arabigos y la aparicion de la

imprenta hacia el siglo XV.

Nos referimos al monje Benedetto Cotrugli, pionero de la partida doble sefialando el uso
de tres libros contables: Cuaderno (Mayor), Giornale (Diario) y el Memoriale
(Borrador) y otros no menos importantes como Fray Luca Pacioli con "Summa de
Aritlumetica, Geometrica, et proportionalita™ publicada en Venecia en 1494, segunda
edicion 1509.

En el siglo XVI la actividad contable constituyo desde lo académico como desde lo

profesional, una herramienta de gran importancia para los sectores econémico y social.



En Alemania Grammateus, en el afio 1518, publico un libro combinado de algebra y
contabilidad. Tagliente en Italia, Salcedo y Felipe Il en Espafia hicieron interesantes

aportes a esta disciplina.

En los siglos XVI1'Y XVIII con el advenimiento del Mercantilismo en Francia, Holanda
e Inglaterra y el nacimiento de los emporios comerciales e industriales se establecio la
profesion contable como una actividad independiente, profesional y libre. Napoleén, en

1805, ordena a los practicantes de esta profesion someterse a riguroso examen.

La edad contemporénea marca hechos histéricos como las revoluciones campesinas en
Alemania, la revolucion industrial en Inglaterra y parte de Europa y la Revolucion
Ideoldgica en Francia soportados en la filosofia individualista de Hegel y Kant sentando
las bases para el resurgimiento del comercio en Europa y la Tecnificacion de la
Contabilidad.

En el siglo XIX, con el desarrollo de la industria europea, en especial en Inglaterra el
nacimiento del liberalismo clasico de Smith y David Ricardo, la Contabilidad inicio su

mas espectacular transformacion.

Entre 1881 y 1895, en Estado Unidos, como consecuencia del bloqueo econémico de
Inglaterra se comenzé a llevar a cabo una serie de inventos e innovaciones tecnoldgicas
en la industria y en la agricultura, se institucionaliza la profesion, se constituye en
actividad académica en la universidad de Pensilvania y se reconoce como gremio
profesional a través de la A.A.A. Association, of Public Accountants en 1886. En
Edimburgo, 1854; en Francia, 1891, en Austria, 1895; en Holanda, 1895; en Alemania,
1896 surgieron agremiaciones similares y en lItalia, 1893 comienzan a regir el Cédigo
Mercantil, regulador de la practica contable en ese pais"” (Bosch, 2013)

“La aparicion de maquinas de Contabilidad desde los estados Unidos facilitd el
procesamiento de la informacion con sumadora de teclas, reloj marcador de horario, el
sistema de tarjetas perforadas y el procedimiento mecanico de Whitmore para el control

de mercancias con base en tarjetas.



A finales del siglo decimondnico y principios del siglo XX proliferan las Asociaciones
de Contadores, las cuales, ademas de sus propias normas, establecieron una serie de
convenios y pautas para el ejercicio de las actividades contables. Suecia, 1899; Suiza,
1916; y en Japon, 1917.

En los afios 30 hasta los 50 se publicd, verificd y adiciono, por parte de la A.A.A. todo
lo relacionado con los principios contables. En la actualidad, con el vertiginoso
desarrollo de los sistemas, la Contabilidad ocupa un lugar destacado en las
organizaciones proporcionando el desempefio necesario para el logro de las
estimaciones contribuyendo a la aplicacion de la norma de calidad que proporciona la
Certificacion. (Bosch, 2013)

1.1.2 Conceptualizacion de Auditoria

Auditoria es “la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de
una entidad econémica, para determinar e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por una

persona competente e independiente”. (Cepeda, 1997. P. 2).

Para Cisneros (2002), La Auditoria es “el examen objetivo, sistematico y profesional de
las operaciones ejecutadas, con la finalidad de evaluarlas, verificarlas y emitir un
informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones”.

De los dos conceptos citados se puede resumir diciendo que la Auditoria es: Un exdmen
es objetivo porque analiza hechos pasados y por esa misma condicién no se puede
suponer. Es un exadmen sistematico porque se basa en procesos preestablecidos y
predisefiados. Es un examen profesional, puesto que es realizada por un profesional
auditor o contador publico. Ademas examina operaciones ejecutadas, con la finalidad de

emitir un Informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones.

1.1.3 Clasificacion de la Auditoria

Whittington, O Ray & Pany, Kurt, (2001) clasifican a la Auditoria de acuerdo al modo

de ejercer la misma y de acuerdo al area objeto del examen.
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Por el modo de ejercer la auditoria se clasifica en Interna y Externa.

Por el area objeto del examen se clasifica en: Auditoria Financiera, Auditoria

Administrativa, Auditoria Operacional y Auditoria Informatica.

Auditoria Externa.- Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdémica, realizado por un Contador Publico sin
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto
de emitir una opinion independiente sobre la forma como opera el sistema, el

control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

Auditoria Interna.- Es el examen critico y sistematico de los sistemas de control de
una unidad econémica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y
formular sugerencias para el mejoramiento de los mismos. Estos informes son de
circulacién interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo

la figura de la Fe Publica.

Auditoria Financiera.- Consiste en el exdmen de los registros, comprobantes,
documentos y otras evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad
u organismo, efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la
razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, la situacion
financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a

la gestion financiera y al control interno.

Auditoria Administrativa.- A la Auditoria Administrativa se lo puede definir
como: “El examen comprensivo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa, de una organizacién o de un departamento; o de cualquier otra entidad y de
sus métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos

humanos y materiales.
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Auditoria Operacional.- A la Auditoria Operacional se la considera como Una
técnica para evaluar sistematicamente la efectividad de una funcién o una unidad
con referencia a normas de la empresa, utilizando personal especializado en el area
de estudio, con el objeto de asegurar a la administracion que sus objetivos se

cumplan, y determinar qué condiciones pueden mejorarse.

Auditoria Informatica.- Consiste en la revisiéon y evaluacién de los controles,
sistemas, procedimientos de informatica, de los equipos de computo, su utilizacion,
eficiencia y seguridad de la organizacion que participa en el procesamiento de la
informacion, a fin de que por medio del sefialamiento de cursos alternativos se logre
una utilizacion mas eficiente y segura de la informacion que servira para la

adecuada toma de decisiones. (pp. 68-71)

1.1.4 Objetivos de la Auditoria

En forma general la Auditoria tiene los siguientes objetivos:

Descubrir fraudes

Descubrir errores de principio

Descubrir errores técnicos

Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la

planeacion y el control.

Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
prondsticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza,

adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.
(Whittington, O Ray & Pany, Kurt, 2010. Pag. 72)



1.1.5 Caracteristicas de la Auditoria

La auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémica y con un amplio sentido
critico por parte del profesional que realice el examen. Por tanto no puede estar
sometida a conflictos de intereses del examinador, quien actuara siempre con
independencia para que su opinion tenga una verdadera validez ante los usuarios de la

misma.

Todo ente econdmico puede ser objeto de auditaje, por tanto la auditoria no se
circunscribe solamente a las empresas que posean un animo de lucro como
errébneamente puede llegar a suponerse. La condicidn necesaria para la auditoria es que
exista un sistema de informacion. Este sistema de informacidn puede pertenecer a una

empresa privada u oficial, lucrativa o no lucrativa.

La Auditoria es evaluacién y como toda evaluacion debe poseer un patron contra el cual
efectuar la comparacion y poder concluir sobre el sistema examinado. Este patron de
comparacion obviamente variard de acuerdo al area sujeta a examen. Para realizar el
examen de Auditoria, se requiere que el auditor tenga un gran conocimiento sobre la
estructura y el funcionamiento de la unidad econdmica sujeta al analisis, no s6lo en su
parte interna sino en el medio ambiente en la cual ella se desarrolla asi como de la
normatividad legal a la cual esta sujeta.

El diagnostico o dictamen del auditor debe tener una intencionalidad de divulgacion,
pues solo a través de la comunicacion de la opinién del auditor se podran tomar las
decisiones pertinentes que ella implique. Los usuarios de esta opinion pueden ser

internos o externos a la empresa. (Whittington, O Ray & Pany, Kurt, 2010. Pag. 72).

1.1.6 Auditoria Financiera

1.1.6.1 Definicion de Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera: “Es el exadmen (constancia o evidencia soporte dejada

técnicamente en los papeles de trabajo) que se realiza a los estados financieros basicos

por parte de un auditor distinto del que preparo la informacién contable y del usuario,
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con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su
examen mediante un dictamen u opinion, a fin de aumentar la utilidad que la

informacion posee.” (Montero, 2007, p. 21).

En forma sencilla y clara, escribe Holmes (2005): “... la auditoria es el examen de las
demostraciones y registros econdmicos. El auditor observa la exactitud, integridad y
autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos."

Por otra parte tenemos la conceptuacion sintética de Alvin Arens (2007) el cual expresa
lo siguiente: ... el examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su
exactitud, asi como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones

producen.”

Tomando en cuenta los criterios anteriores podemos decir que la auditoria es la
actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras de los estados
financieros; Es la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para
determinar la racionabilidad de las cifras que muestran los estados financieros

emanados de ellos.
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1.1.6.2 Objetivos de la Auditoria Financiera

Montero (2007) considera los siguientes objetivos:

a. Dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros preparados por la

administracion de las entidades publicas y privadas.

b. Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos que

perciben las entidades publicas o privadas.

c. Examinar la gestion de los recursos financieros en una organizacién, que permita
establecer el grado en que sus administradores utilizan los recursos y si la

informacidn de indole financiero es oportuna, util, adecuada y confiable.

d. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacién de
servicios o la produccion de bienes, por los entes y organismos de la administracion

publica.

e. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por los entes pablicos.

f. Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de los entes publicos, como
una herramienta para la toma de decisiones y la ejecucion de la auditoria.

g. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al

fortalecimiento de la gestion publica y promover su eficiencia operativa. Pag. 13.

1.1.6.3 Procedimientos de la Auditoria Financiera

“Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o0 a un grupo de
hechos y circunstancias relativas a los Estados Financieros sujetos a examenes,
mediante los cuales el Contador Publico obtiene las bases para fundamentar su opinion.

En este sentido se debe considerar los siguientes aspectos:
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a. Naturaleza.- Decidir cudl técnica o procedimiento de auditoria o conjunto de ellos,

seran aplicables en cada caso (debido a que todas las entidades son diferentes).

b. Extension o alcance: La relacion de las transacciones examinadas (pruebas

selectivas) respecto del total que forman el universo.

c. Oportunidad: La época en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar
“Algunos procedimientos de auditoria son mas Utiles y se aplican mejor en una
fecha anterior o posterior a la fecha de los estados financieros dictaminados”.
(Montero, 2007. P. 17)

1.1.6.4 Fases de la Auditoria Financiera

La practica de la Auditoria se divide en tres fases:

Primera Fase: Planeacién

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar
alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situaciéon de la entidad, acerca de su
organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y demas elementos que le

permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.

Los elementos principales de esta fase son:

e Conocimiento y comprensién de la entidad.- Previo a la elaboracion del plan de
auditoria, se debe investigar todo lo relacionado con la entidad a auditar, para poder
elaborar el plan en forma objetiva. Este analisis debe contemplar: su naturaleza
operativa, su estructura organizacional, giro de negocio, capital, estatuto de
constitucion, disposiciones legales que la rigen, sistema contable que utiliza,
volumen de sus ventas, y todo aquello que sirva para comprender
exactamente como funciona la empresa. Para el logro del conocimiento y
comprension de la entidad se deben establecer diferentes mecanismos o

técnicas que el auditor debe dominar y estas son entre otras:
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a. Visitaal lugar

b. Entrevistas y encuestas

c. Anélisis comparativos de estados financieros

d. Analisis FODA

Objetivos y alcance de la auditoria.- Los objetivos indican el proposito por lo
que es contratada la firma de auditoria, queé se persigue con el exdmen, para qué y
por qué. Si es con el objetivo de informar a la gerencia sobre el estado real de la
empresa, 0 si es por cumplimiento de los estatutos que mandan efectuar auditorias
anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el objetivo de informar a los
socios, a la gerencia y resto de interesados sobre la situacion encontrada para

que sirvan de base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del exdmen, es
decir, si se van a examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno
de ellos, o una parte de ellos, 0 méas especificamente solo un grupo de cuentas o
solo una cuenta. Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a
examinar: puede ser de un afio, de un mes, de una semana, y podria ser hasta de

varios afos.

Analisis preliminar del control interno.- Este analisis reviste de vital
importancia en esta etapa, porque de su resultado se comprendera la naturaleza y
extension del plan de auditoria y la valoracion y oportunidad de los procedimientos

a utilizarse durante el examen.
Analisis de los riesgos y materialidad.- El riesgo en auditoria representa la

posibilidad de que el auditor exprese una opinion errada en su informe debido a que

los estados financieros o la informacion suministrada a él estén afectados por una
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distorsion material o normativa. En auditoria se conocen tres tipos de riesgo:

Inherente, de control y de deteccion.

a. El riesgo inherente es la posibilidad de que existan errores significativos en la
informacién auditada, al margen de la efectividad del control interno

relacionado; son errores que no se pueden prever.

b. El riesgo de control esta relacionado con la posibilidad de que los controles
internos imperantes no prevén o detecten fallas que se estdn dando en sus

sistemas y que se pueden remediar con controles internos mas efectivos.

c. El riesgo de deteccion esta relacionado con el trabajo del auditor, y es que éste
en la utilizacion de los procedimientos de auditoria, no detecte errores en la

informacion que le suministran.

Planeacion Especifica de la Auditoria. Para cada auditoria que se va a practicar, se
debe elaborar un plan. Esto lo contemplan las Normas para la ejecucion, Este plan
debe ser técnico y administrativo. El Plan administrativo debe contemplar todo lo
referente a calculos monetarios a cobrar, personal que conformaran los equipos de

auditoria, horas hombres, etc.

Elaboracion de Programa de Auditoria. Cada miembro del equipo de auditoria
debe tener en sus manos el programa detallado de los objetivos y procedimientos de
auditoria objeto de su examen. Ejemplo: si un auditor va a examinar el efectivo y
otro va a examinar las cuentas x cobrar, cada uno debe tener los objetivos que
se persigue con el examen y los procedimientos que se corresponden para el
logro de esos objetivos planteados. Es decir, que debe haber un programa de
auditoria para la auditoria del efectivo y un programa para la auditoria de
cuentas por cobrar, y asi sucesivamente. De esto se deduce que un programa de
auditoria debe contener dos aspectos fundamentales: objetivos de la auditoria
y procedimientos a aplicar durante el exdmen a practicar. También se pueden
elaborar programas de auditoria no por areas especificas, sino por ciclos

transaccionales.
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Segunda Fase: Ejecucidn

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados financieros
para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evalla los
resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y
recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la entidad auditada.
Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es el
trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas o
procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el informe de

auditoria.

Los elementos de la fase de ejecucion son:

e Las pruebas de auditoria.- Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor

para la obtencién de evidencia comprobatoria. Las pruebas pueden ser de tres tipos:

a. Pruebas de control.- Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de

efectividad del control interno imperante.

b. Pruebas analiticas.- Las pruebas analiticas se utilizan haciendo comparaciones
entre dos 0 mas estados financieros o haciendo un andlisis de las razones

financieras de la entidad para observar su comportamiento.

c. Pruebas sustantivas.- Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada
cuenta en particular en busca de evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo

de caja chica, circulacion de saldos de los clientes, etc.

e Técnicas de Muestreo.- Se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de
efectuar un examen a la totalidad de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la
utilizacion de una parte de los datos (muestra) de una cantidad de datos mayor
(poblacion o universo). EI muestreo que se utiliza puede ser estadistico o no

estadistico.
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Es estadistico cuando se utilizan los métodos ya conocidos en estadistica para la

seleccidn de muestras:

a. Aleatoria: cuando todos los datos tienen la misma oportunidad de ser escogidos

0 seleccionados.

b. Sistematica: se escoge al azar un nimero y luego se designa un intervalo para

los siguientes nameros.

c. Seleccion por Celdas: se elabora una tabla de distribucion estadistica y luego se

selecciona una de las celdas.

d. Al Azar: es el muestreo basado en el juicio o la apreciacion. Viene a ser
un poco subjetivo, sin embargo es utilizado por algunos auditores. e) Seleccion
por bloques: se seleccionan las transacciones similares que ocurren dentro de un

periodo dado.

Evidencias de Auditoria.- Se llama evidencia de auditoria a " Cualquier
informacion que utiliza el auditor para determinar si la informacién
cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se presenta de acuerdo al criterio
establecido”. La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser suficiente,
competente y pertinente. También se define la evidencia, como la prueba adecuada
de auditoria. La evidencia adecuada es la informacion que cuantitativamente es
suficiente y apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que
cualitativamente, tiene la imparcialidad necesaria para inspirar confianza y
fiabilidad.

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una
evidencia encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho. La
evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria. La
evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y ademas

es creible y confiable. Ademéas de las tres caracteristicas mencionadas de la
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evidencia (suficiencia, pertinencia, y competencia), existen otras que son necesarias
mencionar, porque estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la

evidencia: Relevancia, Credibilidad, Oportunidad y Materialidad.

Tipos de evidencias:

a. Evidencia fisica: muestra de materiales, mapas, fotos, etc.

b. Evidencia documental: cheques, facturas, contratos, roles, etc.

c. Evidencia testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o que

tiene relacién con el mismo.

d. Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, etc.

Papeles de trabajo.- Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que
contienen todos los documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la
auditoria.  Estos archivos se dividen en permanentes y corrientes; el archivo
permanente esta conformado por todos los documentos que tienen el caracter
de permanencia en la empresa, es decir, que no cambian y que por lo tanto se
pueden volver a utilizar en auditorias futuras; como los Estatutos, contratos
de arriendo, informe de auditorias anteriores, etc. El archivo corriente esta
formado por todos los documentos que el auditor va utilizando durante el desarrollo

de su trabajo y que le permitiran emitir su informe previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de
auditoria realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de
auditoria. Los papeles de trabajo son utilizados para:

a. registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

b. Documentar la estrategia de auditoria.

c. Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de

transacciones y las pruebas de cumplimiento.
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d. Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las
operaciones de la entidad.

e. Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado.

f. Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles observados

durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe
incluir en ellos, sin embargo, es esencial que contengan suficiente evidencia
del trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La
efectividad de los papeles de trabajo depende de la calidad, no de la cantidad.

Hallazgos de auditoria.- Se considera que los hallazgos en auditoria son las
diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relaciéon a lo
normado o a lo presentado por la gerencia.

Los hallazgos deben cumplir con los siguientes atributos:

a. Condicion: la realidad encontrada

b. Criterio: cdmo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser).

o

Causa: qué origind la diferencia encontrada.

o

Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego
los atributos, a continuacion indicara la opinion de las personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente indicara su conclusion sobre el hallazgo y

finalmente las recomendaciones pertinentes.

Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas individuales. Solamente

las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como hallazgos
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(generalmente determinadas por la materialidad), aunque en el sector publico se
deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas. Una vez
concluida la fase de ejecucion, se debe solicitar la carta de gerencia, donde la
gerencia de la entidad auditada da a conocer que se ha entregado todos los
documentos que oportunamente fueron solicitados por los auditores.

Tercera Fase: Preparacion del Informe

El informe de Auditoria debe contener a lo menos:

a. Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa auditada.

b. Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.

c. Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

d. Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad auditada y los

auditores, es decir:

a. Comunicaciones de la Entidad

b. Comunicaciones del auditor

Entre las primeras tenemos:

a. Carta de Representacion

b. Reporte a partes externas

En las comunicaciones del auditor estan:
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a. Memorando de requerimientos

b. Comunicacién de hallazgos

c. Informe de control interno

Y siendo las principales comunicaciones del auditor:

a. Informe Especial

b. Dictamen

c. Informe Largo

Si en el transcurso del trabajo de auditoria surgen hechos o se encuentran algunos o
algun hallazgo que a juicio del auditor es grave, se deberd hacer un informe especial,
dando a conocer el hecho en forma inmediata, con el propdsito de que sea corregido o
enmendado oportunamente. Asi mismo si al analizar el sistema de control interno se
encuentra serias debilidades en su organizacién y contenido, se debe elaborar por
separado un informe sobre la evaluacion del control interno. El informe final del
auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser constructivo y oportuno. Las
personas auditadas deben estar siendo informadas de todo lo que acontezca alrededor de
la auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion relativa a algin
hecho encontrado. Fases de Auditoria, recuperado el 14 de marzo de 2014 en
http://es.scribd.com/doc/6045211/Fases-de-Auditoria.

1.1.7 Los Estados Financieros

Los estados financieros o estados contables los podemos definir como un registro

formal de las actividades financieras de una empresa, persona o entidad.

En el caso de una empresa, los estados financieros basicos son toda la informacion

financiera pertinente, presentada de una manera estructurada y en una forma facil de
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entender. Por lo general incluyen cuatro estados financieros basicos, acompafiados de

una explicacion y andlisis.

Grafico N°. 1: Estados Financieros

N
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
J
( i )
ESTADO DE SITUACION
ECONOMICA - RESULTADOS
/
<
CAMBIOS FLUJOS NOTAS A LOS
EN EL DE ESTADOS
PATRIMONIO EFECTIVO FINANCIEROS
- J

Fuente: Enciclopedia Financiera
Elaborado por: Maria F. Quinzo Mendoza

o Estado de Situacion Financiera: También conocido como balance general o
balance contable, informa sobre los activos de una empresa, pasivos y patrimonio

neto o fondos propios en un punto 0 momento dado.

« Balance de Situacién Econémica: También conocido como Estado de Resultados o
de Pérdidas y Ganancias, informa sobre los ingresos de una empresa, los gastos y las
ganancias o pérdidas en un periodo de tiempo. Incluye por tanto las ventas y los

diversos gastos en que ha incurrido para conseguirlas.

o Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Explica los cambios en los fondos

propios o patrimonio neto de la empresa durante el periodo que se examina.

o Estado de Flujos de Efectivo.- También conocido como Estado de Entradas y
Salidas, informa sobre los movimientos de flujos de efectivo de la empresa en
contraposicion con la cuenta de resultados que utiliza el criterio del devengado y no

tiene en cuenta los movimientos ocasionados por la inversion y financiacion.

« Notas a los Estados Financieros: Para las grandes empresas, la declaracion de los
estados financieros basicos es compleja y por lo que incluyen un amplio conjunto de
notas con la explicacion de las politicas financieras y los distintos criterios que se
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han seguido. Las notas suelen describir cada elemento en el balance de situacion,
cuenta de resultados y el estado de flujos de efectivo con mayor detalle y son parte
integrante de los estados financieros. Enciclopedia Financiera, recuperado el
14/03/2014 en http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros/objetivo-

estados-financieros.htm

Objetivos de los Estados Financieros

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion

financiera, desempefio y cambios en la situacion financiera de una empresa que sea Util

a una amplia gama de usuarios con el objeto de tomar decisiones econdémicas. Los

estados financieros deben ser comprensibles, relevantes, fiables y comparables.

Ademas, los estados financieros pueden ser utilizados por los usuarios para fines

distintos:

Los propietarios y gerentes requieren los estados financieros para tomar decisiones
importantes que afectan a la continuidad de sus operaciones. El andlisis financiero
se realiza sobre los estados para proporcionar una mayor comprension de los datos.
Estas declaraciones también se utilizan como parte del informe anual para los

accionistas.

Los empleados también necesitan estos informes en la toma de acuerdos en la
negociacion colectiva, en la discusion de su remuneracion, los ascensos y

clasificaciones.

Los inversionistas potenciales hacen uso de los estados financieros para evaluar la
viabilidad de invertir en un negocio. Los analisis financieros son a menudo
utilizados por los inversores y son preparadas por profesionales (analistas
financieros), dandoles asi la base para tomar decisiones de inversion.

Las instituciones financieras (bancos y otras compafiias de préstamo) los utilizan
para decidir si se le concede 0 no a una empresa un determinado préstamo para

financiar la expansion y otros gastos importantes.
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Las entidades publicas (autoridades fiscales) necesitan los estados financieros para
determinar la idoneidad y la exactitud de los impuestos y otros derechos declarados
y pagados por una empresa. Son la base para el célculo del impuesto sobre

beneficios.

Los proveedores que le venden a crédito a una empresa requieren de los estados

financieros para evaluar la solvencia de la empresa.

Los medios de comunicacion y el publico en general también estan interesados en
los estados financieros para una variedad de razones. Enciclopedia Financiera,
recuperado el 14/03/2014 en http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-

financieros/objetivo-estados-financieros.htm

Gréfico N°. 2: Objetivos de los Estados Financieros

Informar sobre
la situacion
financiera

Objetivo de los | Informacion

Estados ] atil para toma
Financieros | de decisiones

Dar a conocer los
flujos de efectivo

Mostrar la
gestién de la
gerencia

Fuente: Enciclopedia Financiera
Elaborado por: Maria F. Quinzo Mendoza
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12 CONTROL INTERNO

Segin Gonzalez (2003) en su libro Técnicas Actualizadas de Organizacion
Administrativa; manifiesta que “La estructura del Control Interno de una entidad
consiste en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad
razonable de poder lograr los objetivos de la entidad”.

Entonces se puede manifestar que el Control Interno es un conjunto de procedimientos,
reglamentos y actividades continuas realizas por la direccion, gerencia y, el personal de
la entidad, que relacionadas entre si protegen los activos de la organizacion y
proporcionan seguridad razonable, respecto a si estan logrando los objetivos.

1.2.1 Objetivos del Control Interno

Gonzales (2003) dice que el Control Interno persigue los siguientes objetivos:

1. Proteger activos y salvaguardar los bienes del ente.

2. Garantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion contable y la

integridad de los sistemas de informacion.

3. Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable.

4. Promover la eficiencia operativa.

5. Fomentar la adhesion a la politica administrativa establecida.

6. Garantizar el cumplimiento de metas y objetivos programados.

1.2.2 Herramientas de Control Interno

Gonzales (2003) considera que las herramientas aplicables para el control interno son:
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1. Organigramas

2. Manuales de funciones

3. Manuales o normas de procedimiento

4. Matriz de autorizaciones. (p.56).

1.2.3 Elementos del Control Interno

Gonzéalez (2003) dice: “Los elementos del Control Interno son directrices que sirven
para conocer si los administradores cumplen con sus responsabilidades de directivos de
una organizacion en forma eficiente, efectiva y eficaz y para lo cual canaliza los
componentes de la estructura del control interno en: Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control gerencial, Sistemas de informacion y comunicacién y

actividades de monitoreo.

1. Ambiente de control.- EI ambiente de control es el establecimiento de un entorno
que estimula e influencia las tareas del personal respecto al control de sus

actividades.

Se puede deducir que el Ambiente de Control, son factores que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este Gltimo imperan sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales.
1. Evaluacion de riesgos.- La valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base

para determinar como se deben administrar los riesgos”.

La Evaluacion de Riesgos es una actividad que debe practicar la direccion en cada

institucion, la cual debe implicar la identificacion, analisis y manejo del riesgo
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relacionado con la elaboraciéon de estados financieros y que pueden incidir en el

logro de los objetivos del control interno en la entidad. Aporte personal.

Actividades de control gerencial.- Las actividades de control se refiere a las
acciones que realiza la administracion de una entidad para cumplir con las funciones
asignadas, basandose en politicas y procedimientos establecidos por la
administracion y que proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr

en forma eficaz y eficientemente los objetivos especificos de la entidad.

Se puede mencionar que las actividades de control gerencial son importantes dentro
de entidad porque implican la forma correcta de hacer las cosas basandose en
politicas y procedimientos establecidos por la administracion de manera que

proporcionen seguridad razonable en el logro de objetivos institucionales.

Sistema de informacion y comunicacion.- El Sistema de informacion y
Comunicacion “esta constituido por métodos y registros establecidos para registrar,

procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras de una entidad.

De lo mencionado anteriormente se puede deducir que el sistema de informacion y
comunicacion es el elemento medular de una entidad debido a que la calidad de
informacidn que brinde este sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar

decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad.

Actividades del monitoreo.- Es el proceso que evalia la calidad del
funcionamiento del control interno en el tiempo, permitiendo al sistema reaccionar

en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.

Se puede aducir que estas actividades permiten identificar controles debiles,
insuficientes 0 necesarios aplicables en una entidad, mediante el reforzamiento de
dichos elementos se puede mejorar el funcionamiento interno y por ende alcanzar

metas y propuestas establecidas.
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1.3 NORMATIVA APLICADA A LA AUDITORIA

1.3.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas - NAGAS

Quinteros (2005) en su libro de “Administracion”, dice: “las Normas de Auditoria son
consideradas el marco de actuacion que deberd sujetarse el Contador Puablico
independiente que emita dictdmenes, opiniones para efectos ante terceros con el fin de
confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia suficiente de la informacién sujeta a

examinar”.

Se considera que las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad,
relativas a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que
rinde como resultado de este trabajo. Constituyéndose como una guia o estandar

establecido que se debe seguir en la aplicacién de un trabajo de auditoria.

1. Normas Personales: Se refiere a la calidad personal de quien debe realizar la

auditoria.

Entre ellas tenemos:

- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.- ElI examen debe ser
ejecutado por personas que tengan entrenamiento adecuado y estén habilitadas
legalmente para ejercer la contaduria publica (capacidad publica como

auditores).
- Independencia y objetividad.- El auditor debe tener independencia mental en
todo lo relacionado con su trabajo, para garantizar la imparcialidad y objetividad

de sus juicios

- Cuidado y diligencia profesionales.- El auditor en la ejecucion de su examen y

en la preparacion de sus informes, debe proceder con diligencia profesional.
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2. Normas Relativas al Trabajo: Se refiere a la calidad del trabajo y como debe

desarrollarse la labor. Entre ellas tenemos las siguientes:

- Planeacion y supervision.- El trabajo debe ser técnicamente planeado y debe

ejercerse una supervision apropiada sobre los asistentes. Si los hubiere.

- Estudio y evaluacion del control interno.- Debe hacerse un apropiado estudio
y una evaluacion del sistema de control interno existente, de manera que se
pueda confiar en €l como base para la determinacién de la extension y

oportunidad de los procedimientos de auditoria.

- Obtencion de evidencia suficiente y competente.- Debe obtenerse evidencia
valida y suficiente por medio de analisis, inspeccion, observacion, interrogacion,
confirmacion, y otros procedimientos de auditoria, con el propoésito de allegar
bases razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los estados
financieros sujetos a revision (opinion objetiva sobre lo auditado).

Normas Relativas al Informe Final: Hacen referencia a la calidad en la claridad
meridiana que debe identificar al auditor con su dictamen o informe. Aclaracion de la

relacion con los estados o informacion financiera y expresion de opinion.

Siempre que el nombre de un contador pablico sea asociado con los estados financieros,
deberd expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su relacion con tales
estados. Si practico un examen de ellos, el contador publico debera expresar claramente
el caracter de su examen, su alcance y su dictamen profesional sobre lo razonable de la

informacion contenida en dichos estados financieros.
Bases de opinion sobre los estados financieros:
- Acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.- El informe

debe contener indicacion sobre si los estados financieros estan presentados de

acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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- Uniformidad de los principios.- El informe debe contener indicacion sobre si tales
principios han sido aplicados de manera uniforme en el periodo corriente en relacion

con el periodo anterior.

- Alcance del trabajo.- El alcance de la auditoria interna debe incluir el examen y
evaluacion de la educacion y efectividad del sistema de control interno de la
organizacion y de la calidad de ejecucion al llevar a cabo las responsabilidades

asignadas.

- Ejecucién del trabajo de auditoria.- El trabajo de auditoria debe incluir;
planeacion de la auditoria, examen y evaluacion de la informacion, comunicacion de

resultados y seguimiento.

1.3.2 Normas Internacionales de Contabilidad - NICS

Los estados financieros se preparan y presentan para ser utilizados y conocidos por
usuarios externos de todo el mundo. A pesar de la similitud de unos paises y otros,
existen diferencias que son causadas por circunstancias de indole social, economica y
legal, lo que hace necesarias que el marco sea lo suficientemente flexible sin perder

uniformidad.

La normativa contable internacional se caracterizé en la década de los noventa por su
dindmica y cambio constante, todas las normas internacionales de contabilidad, fueron
reformadas, revisadas, reordenadas y/o derogadas en la mencionada década; sufriendo el
organismo mismo una gran reorientacion en el afio 2000-2001 que llevé precisamente a
que la IASC fuera sustituida por la IASCF, de donde depende el AISB como organismo

emisor de estandares internacionales de reportes de desempefio financiero.

Las normas internacionales han dado un giro trascendental hacia el valor razonable,
estas plantean una necesidad para potenciar el proceso armonizador, con el objeto
basico de favorecer la comparabilidad de la informacion financiera de los entes que

actan en un mismo mercado. Orientacion que responde a las necesidades de la
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globalizacion privilegiando las necesidades de los usuarios de entidades que participan

en mercados publicos de valores.

En nuestro pais en el caso de que no exista una Norma Ecuatoriana de Contabilidad
especifica para el tratamiento de ciertas transacciones o partidas de los estados
financieros se recomienda aplicar los lineamientos contenidos en las Normas
Internacionales de Contabilidad hasta que se emita una Norma Ecuatoriana de
Contabilidad.
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CAPITULO 11

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.

21 ANTECEDENTES HISTORICOS

El desarrollo y progreso de los pueblos civilizados ha sido posible a medida que estos se
hallan plenamente organizados, los seres humanos han cooperado unos con otros desde

el inicio de la humanidad.

Los pueblos latinoamericanos dentro de sus tradiciones y costumbres son por naturaleza
solidarios; en el tiempo de los incas la minga fue la forma maés eficaz para construir el
imperio del Tahuantinsuyo, forma de organizacion que deja huellas y reconocimiento de

la cooperacion, la ayuda mutua y la reciprocidad.

Las remuneraciones bajas y los permanentes retrasos en el pago mensual de los sueldos
al personal del magisterio a nivel nacional en la década de los afios setenta, gener6 una
escaza capacidad de compras en los docentes de la provincia de Pastaza impidiendo de
forma permanente la satisfaccién de las necesidades basicas y el deterioro de las

condiciones de vida de este sector y del sector publico en general.

Estos acontecimientos provocan un alto espiritu de concientizacion de clase, evocando
siempre el sentido de cooperacidon y trabajo férreo, jamas desmayando en su empefio de
avizorar horizonte de grandeza en procura de brindar bienestar y mejorar las
condiciones de vida de los maestros de la provincia los lleva a concretar la ida de
conformar una Cooperativa de Ahorro y Crédito, que tiene como principal objetivo el

mejorar las condiciones de vida de los educadores de provincia de Pastaza.

Un grupo de maestros visionarios convocan a una reunion con el fin de socializar la idea

de conformar la cooperativa de ahorro y crédito del magisterio de Pastaza, el 21 de
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mayo de 1971 asisten 13 docentes y conforman la asamblea constitutiva a quienes se les
considera los socios fundadores de la institucion.

Es asi como la CACEP con el trabajo mancomunado de los directivos comienza a dar
los primeros pasos en el mundo del cooperativismo, adoptando politicas administrativas
y financieras convirtiéndose en una institucion solida con visién de liderazgo y
solidaridad que trabaja por el bienestar de sus asociados ofreciendo sobre todo servicios

y productos de calidad.

Actualmente la CACEP cuenta con 1.235 maestros asociados y se ha creado nuevos
servicios e innovado los existentes, los recursos se han manejado con absoluta
integridad, trabajando con integridad y ética, anteponiendo siempre el bienestar para los

socios basados en el principio de ayuda muta.

2.2 BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza Ltda.”, con sede en la
ciudad del Puyo, Provincia de Pastaza, fue constituida mediante Acuerdo Ministerial
No. 2718 de fecha 21 de septiembre de 1971, e inscrita en el Registro General de
Cooperativas con el nimero de orden 1122 el 23 de septiembre de 1971. (Acuerdo
Ministerial, 1971)

La Direccién Nacional de Revision y Registro de la Intendencia del Sector Financiero
Popular y Solidario, de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ha
revisado y emitido informe favorable respecto del estatuto que la organizacion a su
cargo aprobo6 en Asamblea General, dando cumplimiento de los dispuesto por el primer
inciso de la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Con este antecedente mediante
Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-000132, de fecha 12 de abril de 2013 dispone:

“Aprobar el Estatuto de la Cooperativa debidamente adecuado a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en
cumplimiento de la Primera Disposicion Transitoria de la mencionada Ley. (Resolucion
No. SEPS-ROEPS-2013-000132, 2013)”
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23 OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES

2.3.1 Objeto Social

En base a lo que dispone el Art. 3 del Estatuto Social, el objeto social de la CACEP se
determina de la siguiente manera: “La cooperativa tendra como objeto social principal
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus

SOCiOS.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de
ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como
requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacion
geogréfica determinada; mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a
quienes se pertenecen a un grupo determinado en razon de un vinculo comdn como

profesion, relacion laboral o gremial, por ejemplo.

Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro y crédito es cerrada,
lo que significa que se cefiira a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria emitira para aquellas.

2.3.2 Actividades

La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento de

su objeto social, especialmente, los siguientes:

1. Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada;

2. Otorgar préstamos a sus socios;

3. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

4. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra

sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;
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5. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;

6. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos 0
avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las
normas y practicas y usos nacionales e internacionales;

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

8. Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional,

9. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

Adicionalmente, podrd efectuar las actividades complementarias que le fueren
autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (Articulo 4.-
Actividades, Estatuto Social vigente, 2013)

2.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.4.1 La Mision

La CACEP determina su Misidn Institucional de la siguiente manera:

“Mejorar la calidad de vida de los socios incentivando el ahorro y facilitando el acceso

al crédito aplicando principios de solidaridad”

2.4.2 LaVision

La Visidn Corporativa se define en los siguientes términos:

“En el 2015 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Pastaza Ltda. -

CACEP, seré una institucion financiera lider del mercado de economia popular y

solidaria aplicando principios de solidaridad, igualdad, democracia, subsidiaria y buen
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vivir, que garantice a los socios productos y servicios de calidad, desarrollando al

personal y generando una rentabilidad con responsabilidad social”.

2.4.3 Valores y Directrices Eticas

El comportamiento ético, responsable, leal, imparcial de los funcionarios, empleados,

directivos y socios de la CACEP en sus actos dentro de la institucion como fuera de ella

garantizard que las actividades que se realicen sea bajo un marco honestidad. La

conducta de todos y cada uno de los miembros de la institucion, se regirad bajo los

valores de institucionales que se describen a continuacion:

Transparencia.- Mostrarnos como somaos sin reservas.

Honestidad.- Actuar con la verdad y velar por los recursos financieros de nuestros

SOCi0S.

Responsabilidad.- Cumplir oportunamente con nuestros deberes y derechos.

Confianza.- Expresada en la seguridad que tienen los socios al entregarnos en

manejo de sus recursos econémicos.

Respeto al medio ambiente.- Integrado a una convivencia de vida, responsable con

el cuidado de nuestra casa comun el planeta tierra.

Compromiso.- Actuamos convencidos de que debemos dar més de lo esperado, con

alto sentido de pertinencia a nuestra cooperativa.

Solidaridad.- Buscamos el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
asociados, examinando el fortalecimiento de sus finanzas, basdndonos en nuestros

principios de ayuda mutua.

2.4.4  Principios
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La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, cumple con los siguientes principios
universales del cooperativismo:

e Membresia abierta y voluntaria;

e Control democrético de los miembros;

e Participacion econémica de los miembros;

e Autonomia e independencia;

e Educacion, formacion e informacion;

e Cooperacion entre cooperativas;

e Compromiso con la comunidad,;

e |gualdad de derechos y obligaciones de los socios;

¢ Neutralidad politica partidista y religiosa.

2.5 PRODUCTOS FINANCIEROS

2.5.1 Productos de Captacion

e Ahorro Programado a Largo Plazo (APLP).- Ahorro que se constituye con el
aporte de $ 36,09 dolares mensuales de cada socio, incrementandose anualmente en
un 12.50%. Es administrado por la cooperativa y toda la rentabilidad que produce,
conjuntamente con su capital se tiene en: cuentas corrientes, cuentas de ahorros,
inversiones, créditos cuya denominacion siempre que se utilice los recursos del

Ahorro Programado a Largo Plazo debera tener las siglas APLP.

Los recursos del Ahorro Programado a Largo Plazo se podran invertir en valores

que signifiquen rendimientos financieros y préstamos a la CACEP.

Por concepto de administracion del APLP y ACOPALP, la cooperativa recibira un
porcentaje no mayor al 10% de la rentabilidad neta generada. La CACEP llevara el

registro econdmico de este ahorro en forma diferenciada.

El aporte de este ahorro, sera descontado a través de roles mensuales de los sueldos,
salvo el caso que el socio se encuentre en comision de servicios 0 haya una

prohibicion de alguna autoridad del Estado, dicho pago se realizara por ventanilla.
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El socio que no haya aportado puntualmente, no podrd hacerlo en forma

acumulativa.

El 50% del rendimiento total del APLP y ACOPALP sera repartido en las cuentas
individuales de los socios de acuerdo a los saldos que mantienen en sus cuentas

como pago de intereses mensuales.

Este ahorro solo podra ser liquidado cuando se produzca una de las siguientes

causas:

- Retiro, exclusion y/o expulsion del socio de la CACEP

- Jubilacion en el IESS.

- Fallecimiento del socio.

- Por incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, debidamente

abalizada por el Seguro Social

Ahorro Comun Programado a Largo Plazo (ACOPALP).- Es un beneficio que
reciben los socios de la Cooperativa siempre y cuando cumplan con las causales de
los literales b, ¢ y d, del Art. 15 del reglamento, y siempre que cumpla con lo
establecido en el Art. 23, 24 y 25. ElI ACOPAL se constituye con el aporte
solidario de los miembros del APLP formando un fondo comun para el pago de las
correspondientes liquidaciones:

- Jubilacion en el IESS.

- Fallecimiento del socio.

- Por incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, debidamente

abalizada por el Seguro Social.

ElI ACOPALP consiste en el pago de una liquidacién al socio, calculada de la
siguiente manera:
- El nimero de aportaciones al APLP que el socio tenga al momento de cumplir

con las causales de los literales b, ¢ y d del Art. 15, multiplicado por USD.12.50.
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El ACOPALP, se financia con:

- El aporte solidario de los socios, establecido en la siguiente escala:

Dela60 aportacion mensual de $ 1,00
De 61a 120 aportacién mensual de $ 2,00
De 121 a 180 aportacién mensual de $ 3,00
De 181 en adelante aportacion mensual de $ 4,00

- Los aportes existentes en el Fondo Médico que por una sola vez ingresaran a

este Ahorro.

- Los intereses no retirados de los socios liquidados a partir de 1995 y que pasaran
a ser parte del ACOPALP.

- El 40% del rendimiento mensual del APLP y ACOPALP el mismo que ira

incrementandose hasta alcanzar el 48%.

El Socio para tener derecho al ACOPALP, deberd tener por lo menos 84
aportaciones mensuales: antes de su jubilacion en el IESS, fallecimiento del Socio,
incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo debidamente avalizada por el

Seguro Social.

e Ahorro de Fondos de Reserva.- los ahorros de los fondos de reserva tienen una tasa

pasiva del 8% y 9% anual

e Depositos a Plazo Fijo.- Este tipo de captacion se contrata en base del monto vy el
plazo de la inversion. Se paga una tasa del 8% al 10% anual a un plazo minimo de
180 dias y un monto minimo de $ 1.000,00

2.5.2 Productos de Colocacion

e Créditos Emergentes.- Tienen como finalidad esencial, beneficiar los siguientes

propositos generales: pago de obligaciones, satisfaccion de necesidades imprevistas
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por causa de fuerza mayor o caso fortuito. No requeriran garantia personal cuando la
sumatoria de los mismos no superen a los valores acumulados individualmente en el
APLP, en el caso de superar se requerira de un garante. Se pueden renovar cuando
se ha cancelado el 50% de su ultimo crédito.

- Monto: Hasta $ 1.200,00

- Plazo: Hasta 12 meses

- Interés: 12% anual

Créditos Ordinarios.- Se conceden a los socios en los montos mayores a los
préstamos emergentes y tendran como finalidad esencial: financiar el
establecimiento de actividades productivas; adquisicién de bienes muebles e
inmuebles, construccidn, reparacion, ampliacién de vivienda y compra de vehiculo,
estudios, etc. Los socios que no han mantenido diferencias durante el dltimo crédito
pueden renovar el crédito ordinario una vez que han cancelado el 50% de su ultimo
crédito

- Monto: Hasta $ 15.000,00

- Plazo: Hasta 36 meses para los socios que su sueldo sobrepase los $1.030,00 y

hasta 48 meses para aquellos socios que su sueldo no sea mayor a $1.030,00

- Interés: 12% anual

Créditos Hipotecarios.- Se conceden a los socios en montos superiores a los
$10.000 dolares y tendrdn como finalidad esencial financiar las siguientes
actividades: compra de vivienda terminada y construccion de Vivienda.

- Monto: Hasta $ 30.000,00

- Plazo: Hasta 120 meses (10 afos)
- Interés: 10.56% anual
- Requisitos:

a. Tener minimo 36 aportaciones individuales o solidarias y 12 aportaciones
consecutivas en el APL.

b. No mantener obligaciones pendientes con la CACEP.

c. No tener calificaciéon D o E en la central de riegos y tener capacidad de

endeudamiento.
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No haber tenido diferencias canceladas durante los dos ultimos afos en el
pago de los créditos y servicios que ofrece la CACEP.

Tener un terreno propio libre de gravamenes.

Tener los planos de la vivienda para la que solicita el crédito debidamente
aprobados por el Municipio del canton al que corresponda en la provincia de
Pastaza, en caso de departamento y viviendas multifamiliares los proyectos
deberén contar con las autorizaciones legales correspondientes.

Llenar la solicitud de crédito.

Copia a color de cédula y certificado de votacion.

Carta de pago de un servicio bésico.

Certificado conferido por el registro de la propiedad sobre la historia y
gravamenes del inmueble a hipotecar.

Copia de la escritura debidamente inscrita del inmueble a hipotecar,
conferida por el registro de la propiedad.

Copia de la ultima carta de pago del impuesto predial.

. Planos aprobados por el Municipio y presupuesto elaborado por un

profesional con tres planillas de avance de obra que debera contener el 40%,
30% y 30% del presupuesto respectivamente para la entrega del primer,
segundo y tercer desembolso del crédito.

Certificado de ingresos del conyugue.

. Avaluo6 del inmueble a hipotecar emitido por el profesional designado por la

Cooperativa.
Declaracion de salud (Enfermedad preexistente).

Créditos Médicos.- Este crédito atiende necesidades de salud de los socios y
consiste en la prestacidn de recursos a los socios para este fin. Los socios podran ser
atendidos en los centros hospitalarios o casas de salud con los que la CACEP firme

convenios para este objeto.

En el caso de que el socio requiera ser atendido en un centro hospitalario distinto a
los que la CACEP tiene convenios firmados debera justificar el crédito solicitado

con los correspondientes certificados medicos que respalden la solicitud realizada.
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2.6

Este crédito incluird a los familiares directos de los socios como: Esposo (a) hijos,
padres y nietos que se encuentren bajo la responsabilidad de los socios. El Consejo
de Administracién determinara el monto del crédito y autorizard al socio a
sobrepasar dicho monto si el caso lo amerita previo a la justificacion

correspondiente y analisis de la capacidad de pago del socio.

Crédicomisariato.- Este crédito estd destinado a satisfacer necesidades de
alimentacion de los socios de la CACEP, a través de la venta de productos de
consumo masivo en el Comisariato propiedad de la misma. Los socios de la CACEP
podran hacer uso de éste servicio inmediatamente de ser aprobado su ingreso como

socio.

Este crédito no requiere de garantia personal, pero los socios nuevos solo podran
hacer uso de este servicio pasado los seis meses de aportes. Los valores seran
directamente garantizados con el valor que el socio dispone como saldos en el

Ahorro Programado a Largo Plazo.

- Monto: Hasta $ 300,00
- Interés: 12 anual
- Plazo: 2 meses

Credialmacén.- La CACEP concederd créditos a sus asociados en el Almacén de su
propiedad y tendr& como finalidad esencial lo siguiente: Compra de
electrodomésticos (linea blanca y café), articulos del hogar, calzado, relojes,
perfumeria, plateria, celulares, ropa y otros.

- Monto: Hasta $ 2.000,00

- Plazo: 12 meses

- Interés: 12% anual

SERVICIOS Y BENEFICIOS COOPERATIVOS

La CACEP brinda los siguientes servicios a sus socios:
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e Convenios Institucionales: La CACEP brinda servicios a sus socios a través de
convenios con casas comerciales dedicadas a la venta de productos que la
cooperativa no dispone en el comisariato o en el almacén de su propiedad. Los socios

podréan hacer uso de estos convenios si se encuentren al dia en sus obligaciones.

e Centros Médicos: Hospital Voz Andes — Shell Mera; Dispensario Médico del

Vicariato Apostdlico del Puyo; Asociacion de Diabéticos de Pastaza.

e Farmacias: Venus, Libertad, Sana Sana y Fybeca.

e Librerias: VAP, Edipcentro, Oriental

e Seguros.- Con la finalidad de cubrir y precautelar al socio y sus familiares, la

CECEP brinda los siguientes seguros:

e Cobertura de Vida.- Cubre al socio titular por las siguientes causas:

a. Muerte natural $8.000,00
b. Incapacidad total o permanente $8.000,00
c. Gastos de sepelio $ 900,00
d. Gastos médicos por accidente $ 900,00
e. Gastos de ambulancia $ 200,00

e Seguro de desgravamen.- Cubre el pago total del crédito hasta el monto de $
30.000,00.

2.7 ESTRUCTURA ORGANICA ADMINISTRATIVA

2.7.1 Estructura de la Administracion Interna

La estructura Administrativa de la Cooperativa, esta conformada por:

NIVEL DIRECTIVO: Asamblea General de Socios

Consejo de Administracion
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NIVEL LEGISLATIVO:

NIVEL ASESOR:

NIVEL EJECUTIVO:

NIVEL DE APOYO:

NIVEL OPERATIVO:

Consejo de Vigilancia

Consejo de Administracion

La Comision Legal, integrada por los Presidentes de
los Consejos y Comisiones con el asesoramiento de
un profesional en derecho.

Gerencia

Comision de Crédito
Comision de Educacién
Comision de Asuntos Sociales

Comisién de Adquisiciones

Secretaria
Contabilidad
Cartera
Comisariato

Almacén

2.7.2 Organigrama Estructural

La carta de la estructura organizacional determina los niveles jerarquicos, a través de los

departamentos, secciones y unidades administrativas de la siguiente manera:
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ASAM

GENERAL

BLEA

Gréfico N°. 3: Organigrama Estructural COAC “Educadores de Pastaza”

CONSEJODE }————————- ' CONSEJO DE
ADMINISTRACI i VIGILANCIA
i COMISION DE
i ______________ CREDITO
GERENCIA !
GENERAL ! :
' COMISION DE
T EDUCACION
|
SECRETARIA i
COMISION
-------------- ASUNTOS

RECAUDACION CREDITO CONTABILIDAD COMISARIATO

Fuente: Secretaria General CACEP

28 ESTRUCTURA FINANCIERA

2.8.1 Financiamiento

El giro de operacion del negocio de la CACEP se realiza a través de dos fuentes de

financiamiento:

e Recursos propios: Corresponde a los fondos de reserva legal, cuotas de ingreso,
intereses ganados en las operaciones de crédito y utilidades del giro de operacion del
comisariato y otros.

e Recursos de Terceros (Socios e Inversionistas).- Constituidos por los ahorros de los

socios, los certificados de aportacion, el fondo de cesantia, etc.

2.8.2 Estados Financieros de la CACEP
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA LTDA.”
Puyo - Pastaza

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(En doélares de EE. UU. de Norteamérica)

Descripcion Subtotal Total
ACTIVOS
Fondos Disponible 712.850,20
Cartera de Crédito 3.646.202,91
Cuentas por Cobrar 6.813,11
Propiedades y Equipos 289.344,82
Otros Activos 269.518,03
Total General del Activo 4.924.729,07
PASIVOS
Obligaciones con el Publico 3.008.111,46
Obligaciones Inmediatas 246.934,08
Cuentas por Pagar 294.523,47
Otros Pasivos 22.336,95
Total General del Pasivo 3.571.905,96
PATRIMONIO
Capital Social 1.017.337,68
Reservas 141.774,89
Otros Aportes Patrimoniales 131.322,43
Resultados 62.388,11
Total General del Patrimonio 1.352.823,11
Total Pasivo + Patrimonio 4.924.729,07

Fuente: CACEP

Elaborado por: Maria F. Quinzo M.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA LTDA.”
Puyo - Pastaza

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(En doélares de EE. UU. de Norteamérica)

Descripcion Subtotal Total
INGRESOS
Intereses Ganados 1.469.918,76
Comisiones Ganadas 58.039,32
Otros Ingresos Operacionales 168.764,55
Total de Ingresos 1.696.722,03
GASTOS
Intereses Causados 23.692,42
Gastos de Operacion 1.322.641,50
Total de Gastos 1.346.333,92
Excedente al 31/12/2013 350.388,11

Fuente: CACEP
Elaborado por: Maria F. Quinzo M
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CAPITULO III

3 AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. DE LA
CIUDAD DEL PUYO, 1° DE ENERO A 31 DICIEMBRE 2013.

3.1

FASE I: PLANIFICACION

3.1.1 Programa de Auditoria Financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“EDUCADORES’DE PASTAZA” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

AP- PA

1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA

No. PROCEDIMIENTO REF. PIT Elaborado por
PLANIFICACION PRELIMINAR
1 Informacion General de la Cooperativa AP-1G 7/7 MFQM
2 Propuesta de Auditoria AP-PA 3/3 MFQM
3 Entrevista al Gerente de la Cooperativa AP-EG 3/3 MFQM
EJECUCION DE LA AUDITORIA
4 Aplicacion de cuestionarios de control interno AP-CCI MFQM
4 Pruebas de Cumplimiento de Control Interno AP-PCCI MFQM
6 Determinar el nivel de confianza y riesgo del control interno AP-NRCI MFQM
7 Resumen del Riesgo de Control AP.RRC MFQM
8 Revisién y Andlisis de Cuentas de Activo AP-ACA MFQM
9 Revisién y Andlisis de Cuentas de Pasivo AP-ACP MFQM
10 | Revisiény Andlisis de Cuentas de Patrimonio AP-ACPT MFQM
11 | Revisidn y Andlisis de Cuentas de Ingreso AP-ACI MFQM
12 | Revisién y Andlisis de Cuentas de Gastos AP-ACG MFQM
INFORME FINAL
13 Informe Final I.F. MFQM

Elaborado por: M.F.Q.M.

Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M.

Fecha: 06/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. AP-1G
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013 1/7

INFORMACION GENERAL

Nombre o Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza”

Ltda.

Siglas: CACEP

Domicilio: Atahualpa entre Jacinto Davila y Amazonas

Barrio: Mariscal

Parroquia: Matriz

Ciudad: Puyo

Provincia: Pastaza

Teléfono: (03) 2885370

Telefax: (03) 2886482

RUC: 1690000632001

Numero de Socios: 1231

Fecha de Fundacidn: 21 de septiembre 1971

Base Legal: Acuerdo Ministerial No. 2718 del Ministerio de Bienestar Social y Trabajo

de fecha 21 de septiembre de 1971, e inscrita en el Registro General de Cooperativas

con el nimero de orden 1122 el 23 de septiembre del mismo afio. La Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, le reconoce como entidad del sector financiero

popular y solidario mediante Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-000132, el 12 de abril

de 2013.

Objetivos: La CACEP tiene los siguientes objetivos:

a. Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada;

b. Otorgar préstamos a sus socios;

c. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

d. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra

sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. AP-1G
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013 217

e. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores;

f. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o0
avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las
normas y practicas y usos nacionales e internacionales;

g. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

h. Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional,

i. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

Objeto Social: La cooperativa tiene como objeto social principal realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios. La CACEP es una
cooperativa cerrada y como tal aceptan como socios Unicamente a quienes tienen

vinculo comun con el magisterio de la provincia de Pastaza.

Mision: “Mejorar la calidad de vida de los socios incentivando el ahorro y facilitando el

acceso al crédito aplicando principios de solidaridad”

Vision: “En el 2015 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Pastaza Ltda. -
CACEP, serda una institucion financiera lider del mercado de economia popular y
solidaria aplicando principios de solidaridad, igualdad, democracia, subsidiaria y buen
vivir, que garantice a los socios productos y servicios de calidad, desarrollando al

personal y generando una rentabilidad con responsabilidad social”.

Segmento al que pertenece: Dos (2)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. AP-1G
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013 3/7

Obligaciones Tributarias:

Obligados a llevar contabilidad

Anexos Transaccionales

Declaracion del Impuesto al valor Agregado — IVA
Declaracion del Impuesto a la Renta

Retencién en la Fuente

Area Financiera Contable: A la fecha del dia de la entrevista la contabilidad esta

actualizada hasta:

Mayores contables al 31/12/2013
Diario General al 31/12/2013
Auxiliares al 31/12/2013

Ingresos al 31/12/2013

Gastos al 31/12/2013

Estados Financieros al 31/12/2013

Los balances entregados corresponden al periodo econémico comprendido entre el 1 de
enero al 31de diciembre de 2013.

La estructura de los estados financieros al 31 de diciembre de 2103 es la siguiente:

Total de activos: $4.924.729,07
Total de Pasivos: $ 3.571.905,96
Total de Patrimonio: $1.352.823,11
Ingresos $ 1.696.722,03

Gastos Administrativos $ 1.346.333,92
Resultado ( Ejercicio) $ 350.388,11

Sistema de informacion: La CACEP utiliza el Programa INFORMIX que contiene

modulos de contabilidad, cartera de creditos, registros de depdsitos, retiros, pago de
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créditos y otros. Reporta estados financieros a la fecha de corte que los solicite el

usuario.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-1G
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. al7
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

Grado de confiabilidad de la informacion financiera: El programa INFORMIX es
muy versatil y adecuado para el reporte de informacion que la CACEP requiere, a veces
por errores en la digitacion puede ocurrir desfases los mismos que son corregidos a
tiempo. La confiabilidad que presenta la informacion financiera es en un 100%

fidedigna.

Politicas Contables: La Contadora de la Cooperativa para el registro de los hechos
econdmicos se basa en politicas generales que norma la Contabilidad. La CACEP no

cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos Contables.

Financiamiento: La Cooperativa para su funcionamiento, dispone de los siguientes
recursos:

- Ahorro de los socios

- Certificados de aportacion

- Fondo de Cesantia

- Fondo de Reserva

- Intereses ganados en las operaciones de crédito

- Utilidades de la operacion del comisariato

- Cuotas de Ingreso

- Otros ingresos

Estructura Administrativa: La estructura Administrativa de la Cooperativa, esta

conformada por:

Nivel Directivo: Asamblea General de Socios
Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia
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Nivel Legislativo: Consejo de Administracion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. AP-1G
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013 5/7
Nivel Asesor: La Comision Legal, integrada por los Presidentes de los

Consejos y Comisiones con el asesoramiento de un
profesional en derecho.

Nivel Ejecutivo: Gerencia

Nivel de Apoyo: Comision de Crédito
Comision de Educacion
Comision de Asuntos Sociales

Comision de Adquisiciones

Nivel Operativo: Secretaria
Contabilidad
Cartera

Comisariato

CUERPO DIRECTIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Presidente: Lic. Raul Vitervo Lopez Guevara
Secretaria Lic. Sara Mercedes Llerena Zambrano
Primer Vocal Prof. Arcadio Contreras Cabrera
Segundo Vocal Prof. Hernando Ulloa Pérez

Tercer Vocal Prof. Rider Marcelo Ledesma Zamora
Cuarto Vocal Prof. Fanny Silva Alvarez

Quinto Vocal Prof. Edwin lzurieta Meneses

Sexto Vocal Prof. Mario Sarabia Espin
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Séptimo Vocal Prof. Nelly Sanipatin Villena

Octavo Vocal Lic. Marco Viteri Gualinga

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

AP-1G
6/7

CONSEJO DE VIGILANCIA

Presidente Prof. Edelberto Guijarro Mata
Vocal - Secretario Prof. David Tuqueres Gavilanez
Primer Vocal Lcda. Haydee Lopez Lopez
Segundo Vocal Prof. Oswaldo Chicaiza Chango
Tercer Vocal Prof. Elena Aidé Rodriguez Mera

COMITE DE CREDITO

Presidente Prof. Ney Remberto Guato Edmunde
Vocal — Secretario Prof. Fernando Salvador Jaramillo
Vocal Prof. Luis Claudio Espin

COMISION DE ADOQUISICIONES:

Presidente Prof. Edgar Alvarez Campafia
Vocal — Secretario Prof. Rosa Salan Martinez
Primer Vocal Prof. Margarita Gonzalez Arias
Segundo Vocal Prof. Nelly Sanipatin Villena

COMISION DE EDUCACION

Presidente Prof. Edwin lzurieta Meneses
Vocal - Secretario Prof. Fanny Silva Alvarez
Vocal Prof. Arcadio Contreras Cabrera

COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

Presidente Prof. Raul Lopez Guevara
Vocal - Secretario Prof. Rider Ledesma Zamora
Vocal Principal Prof. Nelly Sanipatin Villena
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NOMINA DE EMPLEADOS:

Gerente

Eco. Juan Alberto Plaza Tello

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

AP-1G
77

Secretaria

Contadora

Auxiliar de Contabilidad
Recibidor Pagador

Crédito y Cobranzas
Administrador de Sistemas
Administrador Comisariato
Auxiliar Comisariato
Ayudante Comisariato
Mensajero

Digitador

Guardian

Sara Mercedes Llerena Zambrano
Ana del Rocio Paredes Cepeda
Silvia Moreno Yépez

Myriam Elizabeth Alvarez Viteri

Mercedes Del Rocio Santillan Robalino

Pedro Pablo Noriega Rodriguez
Otilia Sarmiento Paredes

Bélgica Marlene Tapia Beltran
Miguel Angel Choto Choto
Manolo Isaias Paredes Casignia
Mariana Elizabeth Paredes Flores
Juan Lema Vistin

Elaborado por: M.F.Q.M.

Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M.

Fecha: 06/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. AP- PA
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013 1/3

PROPUESTA DE AUDITORIA

Destinatario: Eco. Juan Alberto Tello Plaza

Emitido por: Maria Fernanda Quinzo Mendoza

MOTIVO DE LA AUDITORIA:

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — SEPS, a través de Oficio
Circular No. SEPS-IFPS-INEPS.2013.09535 de fecha 8 de agosto de 2013, en uso de
las atribuciones que otorga la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, comunica a las organizaciones que de acuerdo a
los establecido en el Art. 2 del Reglamento Especial para Calificacion de Auditores
Internos y Externos de las organizaciones bajo control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, tienen la obligacion de contratar auditoria externa

anuales.

En este sentido la Gerencia de la Cooperativa con la finalidad de dar cumplimiento a la
disposicion mencionada anteriormente, autoriza a la Srta. Maria Fernanda Quinzo
Mendoza para que realice la Auditoria a los Estados Financieros del Ejercicio

Econdmico del afio 2013.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

a. Efectuar el analisis, revision, control y evaluacion, de las cuentas de los balances
presentados por la Unidad de Contabilidad del periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2013, de las actividades econdmicas desarrolladas por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda.

b. Evaluar el sistema de Control Interno para determinar el grado de solidez, asi como

la eficiencia en la administracion de sus recursos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. AP- PA
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013 2/3

c. Comprobar la confiabilidad de los registros contables al igual que la documentacion
de respaldo en los rubros examinados.

d. Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, conforme
con los planes, programas y politicas de la Cooperativa.

e. Verificar que la informacién administrativa y financiera es util para la oportuna
toma de decisiones de parte de los directivos de la Cooperativa.

f. Dictaminar la razonabilidad de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 y

la aplicacion de los Principios Contables.

ALCANCE:

La Auditoria practicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza”
Ltda., asi como la evaluacion del Sistema de Control Interno, corresponde al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

BASE LEGAL Y NORMATIVA:

El informe de Auditoria se sustenta en funcion de:

a. Leyy Reglamento de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario.

b. Reglamento Especial para Calificacion de Auditores Internos y Externos de las
organizaciones bajo control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(Disposicion Transitoria Segunda), Resolucion No. SEPS-INEPS-IGPJ-2013-011 de
fecha 23 de febrero de 2013.

c. Cddigo de Trabajo

d. Estatuto Social de la Cooperativa, Reglamentos, etc.

e. Otras Leyes afines.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. AP1- MP
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013 3/3

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CAMPO

En el proceso de revision de la documentacion pertinente se aplicara las Normas y
Principios de Auditoria de Aceptacion General, ampliando la planificacion, evaluacion
y control de los datos, al cien por ciento, con el fin de comprobar que los saldos

presentados en los Estados Financieros sean los correctos.

Estas normas requieren de planificacion para tener certeza razonable de que el proceso
contable no tiene errores significativos, en este se incluye el analisis de toda la
documentacién que respalda los valores e informaciones contenidas en comprobantes,
reportes, balances, asi como la aplicacion de los Principios de Contabilidad de General
Aceptacion y las estimaciones importantes realizadas por la administracion. Los
resultados de ésta Auditoria nos proporciona fundamentos legales para expresar nuestra

opinion.

Elaborado por: M.F.Q.M. Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 06/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. AP- EG
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013 1/3

ENTREVISTA AL GERENTE CACEP

Nombre: Juan Alberto Tello Plaza

Cargo: Gerente General

CUESTIONARIO

1. ¢Se han realizado Auditorias en periodos anteriores?
Si, los organismos de supervision y control disponen que se realicen cada afio
auditorias por un profesional titulado en Auditoria y calificado por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

2. ¢Los informes financieros son confiables para la toma de decisiones?
Si, el personal que esta a cargo del registro contable y la elaboracion de los Estados
Financieros son profesionales con amplia experiencia y conocimiento del sistema

cooperativo de ahorro y crédito.

3. ¢El Departamento de Contabilidad entrega oportunamente los infirmes
financieros?
Si, dentro del manual de funciones y responsabilidades asignadas, se estipula que
los balances deben ser entregados hasta el dia 10 de cada mes, los mismos que son
entregados a la vez al Consejo de Administracion y Vigilancia para su analisis y

aprobacion. .

4. ¢Las funciones que desempefian los funcionarios son asignadas por escrito?
Si, cuando ingresa una persona nueva a la empresa se le entrega las funciones que
debe desempefiar por escrito, ademés se realiza induccion por parte del Jefe

inmediato superior.
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¢ Existe un Manual de Funciones?
Si a partir del 6 de mayo de 2010 se puso en practica el Reglamento Organico
Funcional de la CACEP, el mismo que define los cargos y funciones de cada uno de

los empleados de la Cooperativa.

¢Cudl es la normativa que apoya la gestiéon administrativa y financiera de la
Gerencia?

En primer lugar esta la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, luego el
Reglamento General de la Ley, el Cédigo Organico Monetario, Financiero, el
Estatuto Social, el Reglamento Interno y los Instructivos, que sirven de apoyo para
la toma de decisiones del ejecutivo; también nos apoyamos en la Ley Organica de
Régimen Tributario, el Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento Organico

Funcional y el Manual de Procedimientos Contables.

¢Existe un programa informatico para el control de la gestion administrativa —
financiera?

Si, la Cooperativa cuenta con un Programa informético propio adecuado a nuestras
necesidades, puesto que las actividades del Comisariato necesita de un control

especifico y dnico.

¢El programa informético permite obtener informacion oportuna y veraz para
la toma de decisiones?

Bueno, si la informacion es reportada al momento en que se solicita, es decir si se
necesita un corte de saldos a la fecha, el programa esta desarrollado para entregar

esta informacion.

¢La informacién contable se encuentran actualizada?
Si, los registros contables son automaticos, es decir cuando se genera un ingreso o
un gasto son registrados en ese momento y se acumulan en las respectivas cuentas,

permitiendo entregar informacion al dia.
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Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

10. ¢El personal que labora en la cooperativa cumple con los requisitos para el

11.

12.

13.

desempefio dentro del cargo?

No todos, existe personal que labora por muchos afios y que en ese tiempo no se
exigia titulo de tercer nivel, pero en los cargos de alta responsabilidad como la
Gerencia, Contabilidad, Sistemas, Crédito el personal tiene experiencia y titulo

acorde al perfil del cargo.

¢ Se cumple con los procedimientos para el logro de los objetivos?
No siempre, a veces se tiene que realizar ciertos ajustes y desviarse para que estos se
cumplan. Existe procedimientos rigidos que hacen burocraticos los trdmites y

molestan a los socios.

¢ Coémo calificaria usted el servicio que brinda la Cooperativa?
Optimo, porque nuestras tasas activas son las mas bajas dentro del mercado
financiero local, asi como también los beneficios y servicios cooperativos que

brindamos nos hace diferenciados del resto del sistema.

¢Cree usted que la auditoria financiera permitira mejorar los procedimientos
de control interno institucional?

Si, creo que las recomendaciones y sugerencias que esta evaluacion arroje, nos
permitird contar con instrumentos y herramientas para mejorar los procesos Yy

alcanzar los objetivos determinados por la alta gerencia.

Elaborado por: M.F.Q.M. Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 06/10/2014
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3.2 FASE Il: EJECUCION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

AP- CCI
C/B
1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE CAJA - BANCOS

No. Preguntas Sl | NO

Observaciones

1 Se realiza arqueos sorpresivos a las cuentas de caja | X
recaudadora

2 Existen normas de control interno implementadas por la | X
cooperativa para el manejo de las cuentas caja chica y
bancos

3 Se realizan depositos intactos dentro de las veinticuatro | X

horas de recibido los valores.

4 Se encuentran caucionados los empleados encargados | X

del manejo de los fondos.

5 Se realizan conciliaciones bancarias mensuales. X

6 Se cambian cheques personales con los fondos de las X
Cajas.

7 Se hace control previo o concurrente para los X

desembolsos o egresos

8 Se encuentran pre-impresos y prenumerados los X

comprobantes de ingreso y egresos.

TOTAL| 5 | 3

Elaborado por: M.F.Q.M.

Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M.

Fecha: 06/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-PC
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. C/B
AUDITORIA FINANCIERA 1/2

Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CAJA'Y BANCOS

Se revisaron los arqueos de fondo de caja chica que lo respaldan con documentacion
consistente, ademas se realizd un seguimiento y control adecuado al dinero de caja

chica, y caja recaudadora.

Se determind mediante indagaciéon y revision de documentos la existencia de
normas de control interno para el correcto manejo del control del fondo de caja

chica.

Mediante la revision de las respectivas papeletas de depdsitos que respaldan los
reportes de caja recaudadora y banco diarios que los depositos se realizan dentro del
plazo estipulado, esto es al dia siguiente de recibido los valores en forma ordenada y

completa.

. Al indagar sobre la caucién en el manejo de caja chica se solicitd6 documentos que
garantizan que el empleado cuenta con el mismo y se comprobo que estaba asentada
en los registros contables, las Pdlizas de Seguro de Fidelidad de todos los empleados
de la CACEP.

Se obtuvo las conciliaciones inicial y final del mes o meses y se hicieron pruebas, se

compararon los saldos con el mayor y auxiliar, de manera que se verifico la suma.
Se procedié a revisar los registros de manejo de caja chica y se verificd por medio

de un analisis que no existen operaciones que registren cambios de cheques

personales de los empleados en la caja chica y en la caja recaudadora.
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7. En el manejo y control de los egresos se determind mediante indagaciones y
documentos que demuestran que existen en este aspecto un debido, apropiado y

adecuado control para las salidas de dinero en efectivo.

8. Se reviso selectivamente por medio de muestreo el archivo de ingresos y egresos de

caja chica y se obtuvo la legalidad y propiedad de la misma.

Elaborado por: M.F.Q.M. | Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 06/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA

Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

AP- CCI
C/C
1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DE LA CARTERA DE CREDITO

No. Preguntas SI | NO Observaciones
1 Se ejecuta analisis de los sujetos de crédito para | X
determinar la capacidad de pago y endeudamiento.
2 Se llevan registros auxiliares de la cartera de crédito por
vencer y vencida.
3 Existen normas de control interno para el manejo de la X Se encuentra en
cartera de crédito. analisis
4 Se provisionan valores para las cuentas incobrables. X
5 Se concilian mensualmente los saldos de la cartera con | X
los auxiliares del libro mayor de contabilidad y del
Departamento de Crédito.
6 Se calculan y se registran los intereses devengados de la X Se esté realizando el
cartera de credito. andlisis de impacto
7 Se castiga la cartera vencida. X No, porque afecta a los
resultados
8 Los pagarés que recibe la cooperativa como garantia del | X
crédito se resguardan en un sitio seguro.
9 La cartera se encuentra clasificada de acuerdo a lo que | X
exige la SEPS.
10 | Se califica la cartera de crédito para determinar el riesgo | X
crediticio.
11 | Cuentan con un Asesor Juridico para la recuperacion de | X
la cartera en mora.
12 | Se analiza la cartera morosa para determinar las causas | X
y establecer planes de contingencia a futuro.
TOTAL | 9 3

Elaborado por: M.F.Q.M. | Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 06/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-PC
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. C/C
AUDITORIA FINANCIERA 1/2

Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO

Se procedié a hacer una inspeccién a los informes del analisis de los sujetos de

crédito confirmando la ejecucion de los mismos.

. Al examinar los registros contables se establecio que Ilevan un registro auxiliar de la

cartera de crédito por lineas de financiamiento.

Se verificd la existencia de normas de control interno indagando y solicitando

documentos pertinentes de la cartera de crédito y se determind su cumplimiento.

Se comprobo al revisar los registros de la cartera de crédito que contabilidad si
realiza las provisiones para las cuentas incobrables de acuerdo a lo que determina la

Ley (1%) mensual de la cartera otorgada.

. Al indagar sobre la conciliacion y solicitar los libros respectivos se verificé el
cumplimiento de conciliar mensualmente los registros auxiliares del Departamento

de Crédito con los de Contabilidad.

. Al revisar los analisis de vencimientos se pudo percatar que se calculan intereses a
los créditos otorgados y se registran los intereses devengados de los mismos, sin
embargo en los créditos a corto plazo (anticipo de sueldos) de 30 dias no se cobra

intereses por la financiacion si no por mora.
Se comprobd que la cartera de crédito en mora es castigada de acuerdo a los

parametros que determina el Reglamento de Crédito mensualmente por el

Departamento de Contabilidad, la misma que se refleja en los Balances.
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Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

8.

10.

11.

12.

Se verifico que los pagares recibidos por la cooperativa en garantia por los créditos
otorgados son guardados y custodiados en la caja fuerte que tiene la cooperativa en

el Departamento de Recaudacion.

Al revisar los informes financieros se comprob6 que la cartera de crédito se
encuentra clasificada de acuerdo a lo que dispone el Catalogo Unico de Cuentas de

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Se solicitd los documentos que respaldan la calificacion de la cartera de crédito, sin

tener respuesta, quiere decir que no se aplica este proceso.

La Cooperativa no cuenta con un asesor juridico para la recuperacion de la cartera

en mora, el Departamento de Crédito es el encargado de esta actividad.

No existen planes de contingencia para evitar el riesgo crediticio, la Jefatura del
Departamento de Crédito conjuntamente con Gerencia deberadn elaborar para

mejorar los procesos.

Elaborado por: M.F.Q.M. | Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 06/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

AP- CCI
AF
1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA CUENTA
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS (ACTIVOS FIJOS)

Preguntas NO

Observaciones

Se realizan inventarios fisicos en forma periddica.

x| X |2

Existen normas de control interno implantadas por la
cooperativa para la cuenta de propiedades y equipos.

Se comparan los inventarios fisicos con los contables y
en caso de haber diferencia se realizan los ajustes
correspondientes.

X

Se dan de baja los bienes obsoletos a través de actas.

Se encuentran caucionados los responsables del manejo
de los bienes institucionales.

Qué métodos emplean para la depreciacion de los bienes
institucionales.

Se contabiliza las adquisicion es de los bienes tan pronto
como estas se producen.

o ~N| o o~

X X| X| XX

Se encuentran debidamente codificados los bienes
asignados a cada unidad o seccién administrativa de la
cooperativa.

Existen politicos generales para la compra de los bienes.

10

Se encuentran asegurados a través de una péliza los
bienes institucionales.

11

Se encuentras debidamente custodiados los bienes
patrimoniales de la cooperativa.

12

Existen normas de control para la cuenta de activos
fijos.

13

Se deprecian los activos fijos mensualmente

14

Se llevan registros auxiliares de los activos fijos
detallados y valorados.

15

X X|X| X| X| X|X

Se solicitan cotizaciones u ofertas para la adquisicién de
los activos fijos.

16

En caso de pérdida de los bienes se reponen los mismos X
al precio actual.

Nunca ha pasado

17

Cuando se producen pérdidas de los bienes se denuncian X
a las autoridades pertinentes

No ha pasado

18

Los activos fijos son dados de baja de conformidad con | X
las disposiciones legales.

TOTAL | 16 | 2

Elaborado por: M.F.Q.M.

Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M.

Fecha: 06/10/2014
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Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE LA CUENTA
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS (ACTIVOS FIJOS)

. A través de la inspeccion fisica se solicitd los documentos pertinentes que
evidenciaron el desarrollo de inventarios fisicos, asi como la delegacion de

responsabilidad a quienes lo efectuaron.

Se establecio a través de indagaciones y documentos comprobatorios que
determinan normas de control interno de los bienes patrimoniales y se verifico la

efectividad de los controles implantados por la administracion.

En base a los resultados obtenidos del inventario fisico se efectudé un seguimiento a
los informes que justifican dichos resultados asi como los ajustes realizados y la

autorizacion del funcionario respectivo.

Se pudo verificar mediante las actas de los inventarios fisicos realizados que existian

bienes obsoletos que no han sido dados de baja.

En base a la documentacion de respaldo de los registros contables se verifico que
todos los responsables custodios y usuarios de los bienes entregados a su cargo han

sido debidamente caucionados.

Por medio de indagacion y de los registros de inventarios se pudo constatar que el
método que se utiliza para el calculo de la depreciacion es el de linea recta en base a

lo que dispone la Ley Organica de Régimen Tributario Interno — LORTI.

Se comprobd el oportuno y correcto registro contable de las adquisiciones, asi como

el de su entrega.

. Al revisar los registros de los inventarios se pudo comprobar que se encuentra
debidamente codificados utilizando un sistema alfanumérico, anteponiendo las
iniciales de la Cooperativa y del departamento o unidad administrativa

correspondiente
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Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Al indagar y solicitar la documentacion concerniente se pudo establecer que la
empresa si tiene politicas generales de adquisicion y compras de bienes muebles e

inmuebles establecidas a traves de un reglamento.

Los bienes patrimoniales de la cooperativa se encuentran aseguradas a través de una

poliza contra incendios, robo y siniestros.

Los bienes se encuentra debidamente custodiados por los usuarios de los mismos,

puesto que la responsabilidad se los asigna a través de un acta entrega — recepcion.

Al revisar los registros contables se determin6 que se realizan las depreciaciones de

los activos fijos de manera mensual y se realizan los ajustes necesarios a fin de afio.

Al solicitar los mayores de las cuentas de activos fijos se verificd que existen libros

auxiliares para su control.

Tomando una muestra de bienes se verificd que las mismas han cumplido todo el

proceso de compra hasta su respectiva cancelacion.

Se revisaron los registros concernientes a reposiciones y se verificé por medio del

respectivo calculo que se registran de acuerdo al precio actual establecido.

Al examinar los documentos de reportes de pérdidas se obtuvo que por alguna
pérdida que se produce no se realiza un informe de lo sucedido con justificativo

aprobado por las autoridades pertinentes.

Elaborado por: M.F.Q.M. | Fecha: 03/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 06/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- NCR
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 1/2
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

MEDICION DEL RIESGO
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO DE CONTROL

A 4

'

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE COFIANZA

v

a

Area RF. PIT NIVEL DE RIESGO
Caja — Bancos AP- CCI-C/B- 38% Bajo
1/1
Cartera de Crédito | AP- CCI-C/C- 25% Bajo
1/1
Activos Fijos AP-CCI-AF-1/1 11% Bajo
TOTAL 25% Bajo

El Nivel de riesgo general es del 25% considerado bajo, el area con mayor riesgo es la de

Caja-Bancos.

AREA RF. PIT NIVEL CONFIANZA
Caja — Bancos AP- CCI-C/B- 62% Alto
1/1
Cartera de Crédito | AP- CCI-C/C- 75% Moderado
1/1
Activos Fijos AP-CCI-AF-1/1 89% Alto
TOTAL 75% Moderado

El Nivel de confianza es del 75% considerado moderado, el area con mayor grado de

confianza es la de Activos Fijos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- NCR
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 1/2
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

RESUMEN DE RIESGO DE CONTROL

Area: Caja - Bancos: AP- CCI-C/B-1/1 Se ha determinado que existe un nivel de
confianza del 62% y un nivel de riesgo del 38% debido a que no se ha realizado hasta
ahora el manual de procedimientos de control interno el m ismo que constituye una

parte muy importante para la gestion administrativa y financiera de la Cooperativa.

Area de Cartera de Crédito: AP-CCI-C/C-1/1 Del 100% del sistema de control
interno se ha determinado que existe un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo
del 25% debido a que no se realizan seguimiento y monitoreo de los créditos otorgados
a los, socios para conocer a ciencia cierta la inversion y determinar posibles desvios, por
la mala colocacién y por mal andlisis de la capacidad de pago de las obligaciones por
parte de los asociados.

Area de Activos Fijos: AP-CCI-AF-1/1 En el area de Activos Fijos el nivel de
confianza es del 89% vy el nivel de riesgo es apenas del 11%. Este nivel alto de
confianza se debe a que se realizan periédicamente constataciones fisicas y se concilian
los saldos cotejando valores del inventario con los registros contables y porque también
se ha realizado la entrega — recepcion por escrito asignado custodios y responsables del

manejo de los bienes institucionales. .

Elaborado por: M.F.Q.M. Fecha: 09/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 13/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACCH
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 1/2
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

ARQUEO DE CAJA CHICA
Arqueo de Fondo de caja chica en poder de la Lcda. Sara Llerena Garcia, a las nueve

horas del diecinueve de mayo de del 2014.

EFECTIVO
BILLETES $ 170.00
Cantidad Denominacion Valor
5 $ 20,00 $ 100,00
3 $ 10,00 $ 30,00
6 $ 5,00 $ 30,00
10 $ 1,00 $ 10,00
MONEDAS FRACCIONARIAS $ 16,59
Cantidad Denominacion Valor
10 $ 1,00 $ 10,00
4 $ 0,50 $ 2,00
7 $ 0,25 $ 1,75
15 $ 0,10 $ 1,50
25 $ 0,05 $ 1,25
9 $ 0,01 $ 0,09
FACTURAS Y RECIBOS $ 6341
Fecha Proveedor Valor
10.05.14 Libreria Horizontes F/.5263 $ 10,25
12.05.14 Copiadora La Paz F/.858 $ 975
12.05.14 Nueva Olmedo F/.659 $ 30,00
12.05.14 Servientrega F/.7775669 $ 1341
TOTAL ARQUEADQO.......c.ccoveieiieeie e, $ 250,00

La cantidad de $ USD 250,00 representa la totalidad de los valores propiedad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda., confiados a mi
custodia, los cuales fueron contados en mi presencia por un representante y devueltos a
mi entera satisfaccion.

Puyo, 19 de mayo de 2014

73




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACCH
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 212
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

MARCAS: = Comprobado

CONDICION: La persona encargada de custodiar y manejar los fondos de caja

chica, es independiente de los que maneja las cajas recaudadoras.

Los desembolsos de caja chica se encuentran debidamente respaldados por facturas

y recibos.
Las facturas de caja chica se cancelan con un sello fechador que dice: Pagado.

CRITERIO: Se ha encontrado que las responsabilidades de la persona encargada
de manejar los fondos de caja chica son autébnomas y adecuadas, ademas que todos
los egresos de dicho fondo estan respaldados por los respectivos comprobantes.

EFECTO: EIl buen desempefio de la encargada del fondo de caja chica se ha
logrado debido al establecimiento de un correcto sistema de control interno y al
cumplimiento de los procedimientos y normas de contabilidad generalmente

aceptadas.

CAUSA: Los principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas, ademas
del continuo control de parte de las autoridades de la cooperativa han originado que
el fondo de caja chica se lleve de una forma adecuada.

Elaborado por: M.F.Q.M. | Fecha: 09/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 13/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

AP- ACCH
1/2

ANALITICAS DE COMPROBANTES DE CAJA CHICA

Concepto Factura Establecimiento Valor | Autorizacién | Clasificacién
No. Comercial usD Gastos
Compra de dtiles de | 5263 Libreria 10,75 N N
oficina Horizontes
Copias de documentos 858 CopiadoraLaPaz | 9,75 N N
Flete documentos 659 Nueva Olmedo 30,00 N N
Envio de paquete 7775669 Servientrega 13,41 N N

MARCAS: + = Comprobado

Elaborado por: M.F.Q.M.

Fecha: 09/10/2014

Supervisado por:

E.C.M.

Fecha: 13/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-VCCCH
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 1/1
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

TIPO NARRATIVA
VERIFICACION DE CAUCION DE CAJA CHICA

Se solicito a la Contadora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Pastaza” Ltda., Lcda. Ana Paredes, la garantia del fondo de caja chica, por la cual se
establecio, que existe la documentacién que respalda (Poliza de Fidelidad contratada
con la Compafiia de Seguros Coopseguros del Ecuador) a la persona que esta a cargo
del manejo del fondo de caja chica, Lcda. Sara Llerena cuyo monto es de $ 250,00

(Doscientos cincuenta dolares).

Cabe destacar que el Fondo de Caja Chica es utilizado en aproximadamente un mes; una
vez consumido el 75% del valor total se solicita la reposicion del fondo enviado el
detalle de los gastos con su respectivo concepto y valores a Gerencia para que autorice
la reposicion a través del Departamento de Contabilidad quien registra y emite el

cheque respectivo.

Por lo cual se establece que el fondo de caja chica tiene un control y uso adecuado y

también esta debidamente respaldado.

Puyo, 19 de mayo de 2014

Maria Fernanda Quinzo Mendoza
AUDITORA

Elaborado por: M.F.Q.M. Fecha: 16/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 17/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-CB
“EDUCADORESDEPASTAZA”LTDA. 1/2
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013
CONCILIACION BANCARIA
BANCO DE FOMENTO
CTA. CTE. # 92638-8
AL 31 DE DICIEMBRE 2013
Saldo segun Estado Bancarios al 31/12/2013 $ 9.897,66
(-) Cheques girados y no cobrados: $ (5.399,35)
Cheques Fecha Beneficiario Valor
16120 10/12/2013  Nueva Olmedo $ 250,85
16135 16/12/2013  Gamabussines $ 2.562,00
16136 30/12/2013 CONAUTO $ 1.251,50
16138 30/12/2013  Milano $ 88545
16139 31/12/2013  Lider $ 449,55
TOTAL SEGUN ESTADO BANCARIO 3 4.498,31 <
Saldo segun libro bancos al 31/12/2013 $ 4.122,41
(+) Notas de crédito no contabilizadas $ 375,90 1
TOTAL SEGUN LIBRO BANCO $ 4.498,31 «—

MARCAS:

< Conciliado

1 Verificado con documento del banco y la CACEP.

CONDICION: Las funciones de contabilizacion estan desempefiadas por empleados

competentes y completamente independientes. Se encuentran debidamente registradas

todas las cuentas y las transferencias.

Las personas autorizadas a firmar los cheques son el Gerente y el Presidente de la

Cooperativa Eco. Juan Alberto Tello Plaza y el Lcdo. Marcelo Ledesma Zamora

respectivamente, quienes tienen registrado sus firmas en los Bancos y también la Lcda.

Mercedes Del Rocio Santillan Robalino Gerente Subrogante.

La cuenta del Banco de Fomento es solo para realizar pagos a los proveedores.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- CB
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 212
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

Los depdsitos se realizan a través de transferencias de las cuentas del Banco del Austro

e Internacional.

La conciliacién bancaria lo realiza la Auxiliar de Contabilidad al finalizar el mes.

Los depdsitos de Caja han sido realizados en forma intacta y dentro del tiempo
estipulado para esta operacion que es al dia siguiente de recibido los valores, segun

respaldos revisados.

CRITERO: La Cooperativa cumple todos los parametros adecuados que exige un buen

control, pues existe un manejo correcto de la cuenta corriente del Banco de Fomento.

EFECTO: Los desembolsos realizados de manera justificada y las condiciones 6ptimas
tanto de los comprobantes de ingresos como de egresos asi como también los depdsitos
realizados en forma total y dentro del tiempo establecido, demuestra que los
procedimientos y normas de contabilidad generalmente aceptadas son aplicados por la

empresa correctamente.

CAUSA: Los resultados obtenidos de la evaluacion de la cuenta corriente del Banco de
Fomento nos permiten deducir que los principios y normas de contabilidad

generalmente aceptadas se cumplen a cabalidad.

Maria Fernanda Quinzo Mendoza
AUDITORA

Elaborado por: M.F.Q.M.

Fecha: 16/10/2014

Supervisado por: E.C.M.

Fecha: 17/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACHG
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 1/1
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

ANALITICAS DE CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS

Beneficiario Cheque Fecha Tiempo Firma Documento Fondos
Emision de giro Autorizada soporte Disponibles

Nueva Olmedo 16120 | 10/12/2013 21 dias \ A ——
Gamabussines 16135 16/12/2013 15 dias \ A SN
CONAUTO 16136 30/12/2013 1dia N A s
Mllano 16138 30/12/2013 1 dia \ A NN
Lider 16139 31/12/2013 0 dias \ A NN
MARCAS:

\' Correcto, sin novedad
o Analizada la informacion con documentacion de respaldo de los cheques.

—— Cruzada la informacion con los registros auxiliares.

Maria Fernanda Quinzo Mendoza
AUDITORA

Elaborado por: M.F.Q.M. Fecha: 16/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 17/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-CIH
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 1/4
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

CONTROL INTERNO - IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Identificacién de firmas de responsabilidad en comprobantes y formulacién
previa a la emision de cheques.- Se determind que los comprobantes de egreso no
tienen uniformidad en su disefio, unos tiene dos campos para la firma de
Contabilidad y Consejo de Vigilancia y otros tienen cinco campos para las firmas de
Contabilidad, Gerencia, Beneficiario, Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia; sin embargo se observé que en su mayoria no tienen suscrita la firma de
la Gerencia y del Directivo pertinente. De otra parte, se constaté que en muchos
casos se elaboran cheques sin la previa formulacion de un comprobante que respalde
la emision del mismo (factura), motivado por el limitado control interno de

Contabilidad, Gerencia y Directivos.

Registros auxiliares facilitan control contable.- No se mantienen en Contabilidad
registros auxiliares en el que se detallen cronoldgicamente los diferentes valores
recibidos al igual que los valores consumidos (gastos), tanto para Caja Chica, como
para Fondo de Cambio, de tal manera que permita mantener un control adecuado del

manejo del efectivo.

Verificacién y revision oportuna de documentos que originan las transacciones
permiten control adecuado y efectivo.- Se observo que varias papeletas de retiro
de ahorros tienen enmendaduras, tachones y borrones, asi como las cantidades en
letras y en numeros no coinciden, en muchas de ellas. Esta limitacion de accion
hace suponer que la Recibidora — Pagadora no aplica Normas de Control Interno:
revision y verificacion aritmética del documento fuente de la transaccion. Varios
comprobantes contables se encuentran sin documentos de soporte que verifican la

transaccion efectuada (facturas, Informes, Notas de Débito, Notas de Crédito, etc.).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-CIH
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 214
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

Control y uso de formularios prenumerados.- Los comprobantes contables
carecen de un numero pre impreso, procediendo la Contadora a numerarlos
manualmente luego de haberse elaborado el documento. Esta situacion impide el
que se pueda mantener control de la secuencia numérica sobre la utilizacion de
comprobantes y origine duplicidad en el registro al igual que dificulta el control

posterior de las operaciones.

Instrucciones por escrito reglamentan la utilizacion de fondos especificos.- No
existen Instructivos que regulen el manejo de los recursos destinados al Fondo de
Cambio y Fondo de Caja Chica, dejando que estos fondos se utilicen sin su oportuna
reposicion, limitando a la vez su utilizacion por falta de disponibilidad. EI Fondo de
Cambio es utilizado para cubrir gastos varios que no puede hacerlo Caja Chica por
disponibilidad, desviando de esta manera la finalidad especifica del fondo, que es la

de utilizarlo para la entrega de retiros de ahorros al iniciar la jornada de trabajo.

Comunicacion interna oportuna, optimizan resultados.- Las relaciones humanas,
la coordinacion y la comunicacién entre Directivos, Ejecutivo, Empleados y
viceversa son limitadas lo que produce falta de informacién oportuna tanto
financiera como administrativa. No se da a conocer de las resoluciones y
recomendaciones que los Consejos de Administracion y Vigilancia toman y
sugieren al personal involucrado, accion que limita la ejecucion de correctivos en las

actividades laborales.

Carpetas individuales de personal, con documentacion de soporte permite el
control, promocién y entrenamiento.- Las carpetas del personal estan
incompletas; también se determind que los contratos de trabajo se encuentran
inscritos en la Inspeccion de Trabajo del Pastaza, uno de ellos a destiempo por lo
que ha procedido a multar a la Gerente. Existe personal contratado bajo la

modalidad de eventual u ocasional por lapsos de tiempo de 30 y 90 dias,
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renovandose de acuerdo a las necesidades de la institucion; estos aspectos limitan el

aprovechamiento de los recursos humanos en forma eficiente.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-CIH
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 3/4
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

Reglamentaciones adecuadas precautela el manejo financiero y administrativo
de la cooperativa.- Se determind que la Cooperativa ha funcionado basandose en
normas Yy disposiciones generales, como las del Estatuto, las de la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y el
Reglamento General de la Ley. La aplicacion y ejecucion de la norma general a
limitado su campo de accién en cuanto a la administracion de los recursos

financieros, humanos y materiales mas especificamente.

Rotacidn de personal minimiza desviaciones.- No préactica la rotacion del personal
que desempefian funciones similares, se observd que una misma persona realiza
doble funcion en forma permanente, sin que por tanto se haya considerado el
principio de Control Interno “Rotacion y Segregacion de Funciones”, a fin de

garantizar la confiabilidad de la informacion que se genera a esos niveles.

Adecuadas cauciones y fianzas como mecanismos de control.- Se comprob6 que
el personal caucionado de la Cooperativa han cumplido con este requisito, mediante
Péliza de Seguro de Fidelidad para Empleados Privados No. 00920 de EI Dorado
C.A. de Seguros y Reaseguros con fecha 3 de octubre de 2013 por una suma
asegurada de $ 55.000,00 con un plazo de un afio. Situacion que garantiza y cubre la
recuperacion de valores asegurados, en caso de presentarse problemas por cualquier
suceso. El procedimiento adoptado implica el Principio de Control Interno referente
a la validez y suficiencia de las garantias rendidas por los funcionarios para el

desempefio de sus funciones.

Redaccion adecuada de actas de asambleas, consejos y comisiones permiten
una efectiva toma de decisiones.- Se constaté que la redaccion de las actas de

Asamblea General de Socios, asi como las de las sesiones ordinarias y
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extraordinarias de los Consejos de Administracion y Vigilancia no contienen la
suficiente informacion sobre los puntos tratados en el orden del dia y las
resoluciones tomadas no son redactadas con claridad y precision.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-CIH
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 4/4
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

Conciliaciones Periddicas.- Tanto la Unidad de Cartera como la de Contabilidad,
mantienen independientemente registros auxiliares referentes a “Préstamos,
Ahorros, Fondo de Cesantia y Certificados de Aportacién”, registros que no
concuerdan entre si, al igual que con el mayor general, debido a que no se registran
cronoldgicamente cada una de las transacciones que afectan a estos y no se efectlan

periddicamente conciliaciones a efectos de poder identificar diferencias.

Suscripcion de colaterales respaldan operaciones crediticias.- Del analisis
realizado a esta cuenta, se determina la existencia de documentos (pagarés), que
implican la promesa incondicional de pagar una suma determinada por el préstamo
recibido de parte de la Cooperativa, como documento que garantiza el desembolso.
En la préctica, los socios beneficiarios del crédito firman pagarés en blanco, los
mismos que son entregados a Cartera como instrumento de garantia en custodia.
Una vez que ha sido cancelado el préstamo este se archiva como documento de

soporte al comprobante contable conjuntamente con la solicitud.

Provisiéon para créditos incobrables.- Se observd que la Contadora realiza el
calculo del 0.05% para Provision de Cuentas Incobrables tomando como referencia
el total de los préstamos otorgados en el mes. EI comprobante contable no tiene el
documento de soporte del calculo, y no existe un criterio técnico para provisionar

este fondo.

El sistema contable permite informacion oportuna y eficaz.- La cooperativa

mantiene registros contables manuales, los mismos que dado al volumen de las

transacciones; la falta de supervision y control en el desarrollo de las labores de

contabilidad, al igual que la inexistencia de control previo y concurrente en cada una de
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las transacciones, impide mantener informacion financiera oportuna para la toma de

decisiones.

Elaborado por: M.F.Q.M.

Fecha: 16/10/2014

Supervisado por: E.C.M.

Fecha: 17/10/2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

AP- ACA
1/3

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE ACTIVO

ANO 2013
ACTIVO $  4.924.729.07
DISPONIBLE $ 712.850,20
CAJA $ 15.250,20

La cuenta Caja registra valores que corresponde a los establecidos al 31 de diciembre de

2013 por arqueos de Caja Chica $ 250,00, Fondo de Cambio $ 5.000,00.

Comentario: La cuenta Caja General al final del ejercicio econdmico debe reflejar

saldo cero en el Balance General, puesto que los fondos en efectivo a cargo del personal

responsable deben ser liquidados y conservados hasta iniciar el nuevo ejercicio

econdmico en la cuenta bancaria que la Cooperativa mantiene para su operacion

BANCOS: $ 697.600,00
Banco del Austro No. 3200000179 $ 401.892,99
Banco Internacional No. 6500713942 $ 291.208,70
Banco de Fomento No. 92638-8 $ 4.498,31

Una vez conciliados los saldos de las cuentas corrientes que la Cooperativa tiene en los

bancos entre el estado de cuenta del banco y los registros auxiliares del libro bancos, los

saldos se presentan razonablemente:
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Recomendacion: EIl Consejo de Administracion analizara la conveniencia de mantener
cuentas en varias entidades financieras o proceder al cierre de las mismas, bajo
reglamentacion especifica que se formulara, la que considerara valores y tiempos

minimos de permanencia.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACA
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 2/3
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

CARTERA DE CREDITO $ 3.646.202,91
Cartera de Credito por Vencer $ 3.658.435,54
Cartera de Crédito Vencida $ 33.528,59
(-) Provisién Incobrables $ (45.761,22)

Comentario: Se determino que no se realiza la Clasificacion de la Cartera de Crédito en
sus lineas de financiamiento: Comerciales, Consumo, Vivienda, Microcrédito y

Educativo, de acuerdo a la clasificacion del Catalogo Unico de Cuentas de la SEPS.

CUENTAS POR COBRAR $ 6.813,11
Comisariato Socios $ 501,00
Deudores Diversos $ 6.312,11

Auditoria determin6 que existen diferencias en los abonos de los dividendos mensuales
de los préstamos de los socios, debido a que no les alcanza el sueldo para el descuento
respectivo en los Direcciones Distritales de Pastaza, entidad que realiza dichos

descuentos, convirtiéndose estos valores por cobrar en el siguiente mes.

PROPIEDADES Y EQUIPOS $ 289.344,82
Terrenos $ 128.321,45
Edificios $ 197.212,45
Muebles y Enseres $ 15.679,09
Equipos de Oficina $ 8.564,87
Equipos de Computacion $ 18.956,00
(-) Depreciacién Acumulada $  (79.389,04)
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Del andlisis correspondiente a cada uno de los rubros que componen este grupo, se
desprende que: revisada la documentacion pertinente se determiné que el terreno y
edificio son de propiedad de la Cooperativa y que constan dentro de sus activos fueron

otorgados mediante escritura publica por sus propietarios.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACA
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 3/3
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

Se encuentra ubicado en las calles Jacinto Davila y 24 de Mayo del barrio Mariscal de la
ciudad de Puyo adquirido al sefior Fausto Espin Silva en la cantidad de 15°000.000 de
sucres en el afio 1990 con una extension de 450 metros cuadrados, ubicado en las calles

Atahualpa y Jacinto Davila del barrio Mariscal de la ciudad de Puyo.

Comentario: De acuerdo a las disposiciones de los Organismos de Control se procedio
a realizar la Re expresion de los Activos Monetarios y No Monetarios, dandole el valor

real de acuerdo a la exposicion a la inflacién a los inmuebles.

Elaborado por: M.F.Q.M. Fecha: 16/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 17/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACP
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 1/2
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

PASIVO $ 3.571.905,96
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 3.008.111,46
Depdsitos a la Vista $ 2.980.111,46
Depésitos a Plazo $ 28.000,00

Comentario: Los saldos de estas cuentas se presentan razonablemente, sin embargo es
necesario que se realice la verificacion de saldos individuales de las cuentas de ahorro
del sistema con libretas y viceversa, con la finalidad de conciliar valores tanto en
contabilidad como en Recaudacién. De igual manera se debe conciliar los saldos de los
depdsitos a plazo con los certificados emitidos verificando saldo capital, intereses, plazo

y tasa de interés.

OBLIGACIONES INMEDIATAS $ 246.934,08
Intereses por Pagar $ 200.000,00
Obligaciones patronales $ 1.546,67
Beneficios Sociales $ 17.452,21
Retenciones Fiscales $ 27.935,20

Comentario: Se verifico que las obligaciones inmediatas con terceros guardan
proporcién y veracidad en sus saldos de acuerdo al célculo y registros contables. Sin
embargo es necesario que se controle permanentemente el cumplimiento de las

obligaciones con los organismos publicos con la finalidad de no tener multas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACP
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 212
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

CUENTAS POR PAGAR $ 294.523,47
Obligaciones Financieras $ 250.000,00
Cuentas por Pagar Varias $ 44.523,47

Comentario: La Cooperativa solicito un crédito a la Caja Central Cooperativa -
FINANCOOP por un valor de $ 300.000,00 a un afio plazo con una tasa de interés del
8% anual sobre saldos, al 31 de diciembre el saldo es de $ 250.000,00.

OTROS PASIVOS $ 22.336,95
Fondo Jubilacién Patronal Empleados  $ 22.336,95

Comentario: Comprende los fondos de jubilacion patronal de los empleados que han
cumplido méas de 10 afios al servicio de la institucién y que por ley tienen derecho una

vez que se jubilen.

Elaborado por: M.F.Q.M. Fecha: 16/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 17/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACPt
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 1/2
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

PATRIMONIO $ 1.352.823,11
CAPITAL SOCIAL $ 1.011.337,68
Aportes de Socios $ 1.011.337,68

Comentario: El registro de esta cuenta es consistente. Sin embargo, la falta de emision
de los titulos Certificados de Aportacion; no permitié determinar la propiedad de las
inversiones de los socios de tal manera que no es verificable el control numérico con los

valores absolutos sefialados en los Estados Financieros.

Recomendacién: El Consejo de Vigilancia insistira, al Consejo de Administracion y
Gerencia se proceda a la elaboracion, legalizacién y entrega de los titulos que, como
Certificados de Aportacion, deben mantener los socios en su poder conforme lo

determina la norma legal.

RESERVAS $ 141.774,89

Registra los valores correspondientes a las provisiones que por ley se obliga a las

Cooperativas realizar en cada ejercicio econdmico, siendo las mismas:

Fondo Irrepartible de Reserva Legal $ 135.773,02
Reserva de Educacion $ 3.541,79
Reserva de Asistencia Social $ 2.460,08
OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 131.322,43

Corresponde a la Re expresion del Activo Fijo No depreciable (Terreno) y Activo Fijo
Depreciable (Edificio) conocido con el nombre de Superavit por Valuaciones de Planta,

Equipos y Otros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACPt
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 212
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

RESULTADO NETO $ 62.388,11

Registra el excedente, producto de la actividad operacional de la cooperativa durante el

ejercicio econdémico del afio 2013.

Elaborado por: M.F.Q.M. Fecha: 16/10/2014

Supervisado por: E.C.M. Fecha: 17/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP- ACI
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA. 1/1
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE INGRESOS

ANO 2013
INGRESOS $ 1.696.722,03
INTERESES GANADOS $ 1.469.918,76
Dep0sitos en Bancos $ 9.318,26
Intereses sobre Créditos $ 1.460.600,50

Comentario: corresponde a los intereses ganados durante el ejercicio econémico del
afio 2013 por la colocacion de créditos a los socios a una tasa del 12% anual sobre

saldos y los intereses ganados en las cuentas bancarias que la cooperativa mantiene.

COMISIONES GANADAS $ 58.039,32
Cartera de Crédito $ 53.951,23
Otros $ 4.088,09

Comentario: Corresponde a las comisiones ganadas por el asesoramiento que la
Cooperativa realiza a los socios para la inversion de los creditos y también por los
gastos de administracion que incurre por el tramite. Los saldos se encuentran

consistentes con los registros contables revisados.

OTROS INGRESOS $ 168.764,55
Intereses Certificados Aportacion $ 155.342,10
Otros $ 13.421,85

Comentario: Corresponde a los intereses ganados durante el ejercicio econémico del
afio 2013 por los Certificados de Aportacion que mantiene en la Federacion Ecuatoriana
de Cooperativas de Ahorro y Crédito - FECOAC, Union Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Magisterio Ecuatoriano - UCACME y la Caja Central Cooperativa
- FINANCOORP en calidad de Socia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 de diciembre de 2013

AP- ACG
1/2

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE GASTOS

ANO 2013
GASTOS $ 1.346.333,92
INTERESES CAUSADOS $ 658.975,34
Depositos de Ahorro $ 656.893,21
Depositos a Plazo $ 2.082,13

Comentario: Los intereses causados por los depdsitos recibos de los socios presentan

un saldo razonable con los registros contables y las provisiones que mes a mes realiza

Contabilidad. La tasa de interés pasiva que la Cooperativa paga a los ahorristas es del

6% anual. Los depositos a plazo fijo también reciben una tasa de interés anual del 8%

promedio d acuerdo al monto y al plazo invertido.

GASTOS DE OPERACION $ 687.358,58
Gastos de Personal $ 223.451,21
Honorarios Directivos $ 167.890,56
Servicios Varios $ 134.896,87
Impuestos Cont. Multas $ 62.546,32
Depreciaciones $ 24.678,91
Amortizaciones $ 8.432,12
Otros Gastos $ 65.462,59

Comentario: Los Gastos de Operacion comprenden todos aquellos que se tienen que

incurrir para el giro de operacion de la Cooperativa, estos rubros se encuentran dentro

del presupuesto de operacion del ejercicio econémico del afio 2103 el mismo que fue

aprobado en Asamblea General Ordinaria de Representantes llevada a cabo el dia 25 de

noviembre del afio 2012 dado cumplimiento a lo que dispone la LOEPS.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
Periodo: 01 de enero a 31 diciembre 2013

AP- ACG
2/2

Los gastos incurridos frente a los gastos presupuestados se han ejecutado en un 95% de

lo planificado, es decir que la administracion ha sido eficiente y eficaz.

RESULTADOS $ 350.388,11
Excedentes del Ejercicio/2103 $ 350.388,11

Comentario: Luego de deducido los gastos de los ingresos recibidos por el giro de

operacion de la Cooperativa, el excedente que se presenta es razonable si consideramos

que representa un 20,65% del total de los ingresos.

Elaborado por: M.F.Q.M.

Fecha: 16/10/2014

Supervisado por: E.C.M.

Fecha: 17/10/2014
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3.3 INFORME

CARTA DICTAMEN

Puyo, 15 de Julio de 2014

Sefiores

PRESIDENTE Y GERENTE DE LA

COAC “EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.
Presente.-

De mis consideraciones:

Se ha realizado la auditoria al Estado de Situacién Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda. 1° de enero a 31 diciembre 2013, y el
Estado de Resultados correspondiente al mismo periodo. La preparacion de estos
estados financieros es de responsabilidad de la administracion de la entidad, la nuestra,
a base de la auditoria realizada, es expresar una opinion sobre la razonabilidad de los
estados financieros indicados anteriormente y su conformidad o disconformidad con las

disposiciones legales.

El exdmen fue efectuado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, aplicables al sector privado y las normas ecuatorianas de auditoria, las cuales
requieren que la revision sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que
los estados financieros auditados no contiene exposiciones erréneas de caracter
administrativo. La auditoria comprende el examen a base de pruebas de la evidencia que
respaldan las cifras e informaciones presentadas en los estados financieros, incluye
también la evaluacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados
aplicables al sistema de contabilidad ecuatoriano, y de las estimaciones importantes
hechas por la administracién de la empresa, asi como una evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros. Comprende ademas, la verificacion del cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas aplicables a las

operaciones financieras y administrativas ejecutadas por la entidad. Considero que la
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auditoria provee una base razonable para fundamentar la opinién expresada a

continuacion:

En mi opinidn, se revela que durante el periodo examinado, esto es desde el 1° de enero
a 31 diciembre 2013, los estados financieros preparados, se presentan razonablemente
en todos los aspectos de importancia, los registros se encuentran de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas ecuatorianas de
contabilidad, las operaciones financieras y administrativas guardan conformidad en los
aspectos de importancia con las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y demas
normas aplicables a la empresa, excepto en el rubro de inventarios que se encontrd la
novedad que no se han dado de baja muebles y equipos que se encuentran obsoletos,
solo se ha procedido a realizar un listado extracontable para separarlos pero no se ha
cumplido la politica de la empresa para proceder a dar de baja en el registro auxiliar y

en el sistema contable.

Atentamente,

Maria F. Quinzo Mendoza

Auditora Externa
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se realizan reuniones mensuales con el Consejo de Administracion y Vigilancia
para analizar los Estados Financieros, dando asi cumplimiento a los dispone la
LOEPS en cuanto a las funciones de la Gerencia.

2. Existe descuido por parte del Presidente del Consejo de Administracion vy
Vigilancia para validar los comprobantes contables con la firma en los campos
correspondientes al elaborado, autorizacion, registro y beneficiario.

3. Se ha determinado la falta de aplicacion de procedimientos de control interno en
cuanto al control previo, concurrente y posterior, lo que ha llevado a que incumpla
con ciertos procedimientos en la adquisicion de suministros de oficina,

computacion, entre otros.

4. Existe una politica de control de los suministros de oficina y de computacién, dicho
control es ejercicio por la Secretaria de la Institucion quien es la encargada de la

Proveeduria. Cuando se ausenta se complica el flujo de estos rubros.

5. En el rubro de gastos de Caja Chica no hay control interno, no se realizan arqueos
periddicos lo que se presta para que este fondo sea utilizado de manera personal por

la responsable de la administracién y manejo del mismo.

6. El exdmen de auditoria financiera aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Pastaza” Ltda. determin0 que los Estados Financieros se presentan
razonablemente porque han sido elaborados en base de los principios de

contabilidad generalmente aceptados.
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RECOMENDACIONES

Luego de las conclusiones a las que se llegd, me permito poner en consideracion las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda que una vez analizados los balances por el cuerpo directivo, estos
sean comunicados a los socios a traves de la pagina web institucional para cumplir

con la disposicion de transparencia de la informacion que la LOEPS lo dispone.

2. El Departamento de Contabilidad una vez que se vaya a ejecutar el gasto, debera
exigir al Presidente del Consejo de Administracion la validacion del comprobante
contable con su firma (control concurrente) y al Presidente del Consejo de
Vigilancia después de haberse realizado el hecho econdémico (control posterior) para

evitar inconvenientes en los procesos de control interno.

3. Para evitar desfases en la aplicacion de los procedimientos de control interno, la
Gerencia deberd observar las disposiciones del Reglamento de Adquisiciones de

Bienes y Contrataciones en todo lo referente a adquisicion y compras.

4. La Contadora de la institucion debera realizar Arqueos al Fondo Fijo de Caja Chica
y a la Caja General de manera sorpresiva y periodice con la finalidad de evitar
desviaciones por mal uso. Las personas encargadas de la administracion y manejo
de fondos (dinero en efectivo) deben guardar fielmente todos los principios de una

conducta intachable.

5. El Departamento de Contabilidad debe considerar las disposiciones de la Junta de
Regulaciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como la
normativa emitida para la elaboracion de la contabilidad y presentacion de la

informacion financiera.

6. Con la finalidad de presentar estados financieros consistentes y razonables antes de
cierre econdémico, el Consejo de Vigilancia debera convocar y presentar la terna de

Auditor Externo a la Asamblea General de Representantes para su contratacion tal
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como dispone el Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y el Reglamento de Calificacion de Auditores Internos y Externos para las
Entidades del Sector Financiero de Economia Popular y Solidaria.

98



BIBLIOGRAFIA

Alvarez Cedefio, M. (2005). Auditoria a los Estados Financieros; Meéxico:
McGraw Hill.

Arens, A., et al. (2005). Auditoria un enfoque Integral, México: McGraw Hill

Interamericana.

Blanco Luna, Y. (2004). Normas y Procedimientos de la Auditoria Financiera;
Bogota: ECOE Ediciones.

Catdgora, F. (2001). Auditoria de Sistemas Financieros; México: McGraw Hill

Interamericana.

Cepeda, G A. (1997). Auditoria y Control Interno. Bogota: McGraw Hill.

Cisneros, G. (2002). Auditoria I1* - Guia Didéactica; Loja: Universidad Técnica

Particular de Loja.

Contraloria General Del Estado. (2001). Manual de Auditoria Financiera. Quito:
Imprenta C.G.E.

Chiavenato, 1. (2002). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. 72 Ed
México: McGraw Hill.

Fonseca L., O. (2009). Auditoria Interna: Quito: Edi abaco.

Gonzales S., J R. (2003). Técnicas Actualizadas de Organizacion Administrativa,

Heyel, C. (2010). Diccionario Enciclopédico de Términos Financieros: Barcelona;
Grijalbo.

Madariaga, J. (2004). Manual Préctico de Auditoria Financiera; Barcelona: Deusto.

Mantilla, S A., (2003).Auditoria Control Interno; Bogota: Ecoe Ediciones.

99



Montero, A. (2007). Auditoria Financiera: Teoria y Préactica; México; McGraw — Hill.

Océano/Centrum (2010). Enciclopedia del Empresario; Barcelona: Océano.

Perdomo Moreno, A. (2005). Analisis Financiero; Meéxico: McGraw Hill

Interamericana.

Sotomayor, A. (2008). Auditoria y Control Interno: Proceso y Aplicacion; México:
McGraw-Hill Editores.

Stoner, J. (2002). Administracion.6® ed ; México: Prentice Hall Interamerican.

100



LINCOGRAFIA

Historia de la Auditoria. Recuperado el 14 de marzo de 2014
http://www.monografias.com/trabajos81/historia-auditoria/historia-
auditoria2.shtml#ixzz3UULStTDE

Enciclopedia  Financiera: recuperada el 14 de marzo de 2014
http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros/objetivo-

estadosfinancieros.htm

Fases de Auditoria: http://es.scribd.com/doc/6045211/Fases-de-Auditoria.

101

en

en


http://www.monografias.com/trabajos81/historia-auditoria/historia-auditoria2.shtml#ixzz3UULstTDE
http://www.monografias.com/trabajos81/historia-auditoria/historia-auditoria2.shtml#ixzz3UULstTDE
http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros/objetivo-estadosfinancieros.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros/objetivo-estadosfinancieros.htm
http://es.scribd.com/doc/6045211/Fases-de-Auditoria

ANEXO 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.

Puyo - Pastaza

RESUMEN DEL INVENTARIO DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPQOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVOS FI1JOS DEPRECIABLES Valor USD
- EDIFICIOS 197.212,45
- MUEBLES Y ENSERES 15.679,09
- EQUIPO DE OFICINA 8.564,87
- EQUIPO DE COMPUTACION 18.956,00
- TOTAL 161.023,37
(-) DEPRECIACION ACUMULADA (79.389,04)
TOTAL ACTIVO FIJO DEPRECIABLE 81.634,33

ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES:

TERRENOS 128.321,45
TOTAL ACTIVOS FIJOS NO 128.321,45
DEPRECIABLES

TOTAL DEL ACTIVO FIJO 209.955,78
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ANEXO No. 2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"EDUCADORES DE PASTAZA" LTDA.

BALANCE GENERAL

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Expresado en miles de doélares de Norteamérica)

Cadigo Descripcion de Cuentas Parcial Total
1 ACTIVO
11.01 DISPONIBLE 712.850,20
11.01.01 | Caja General 15.250,20
11.01.02 | Bancos 697.600,00
14 CARTERA DE CREDITO 3.646.202,91
14.01 CARTERA DE CREDITO POR VENCER 3.658.435,54
14.01.01 | Créditos de Consumo 3.658.435,54
14.02 CARTERA DE CREDITO VENCIDA 33.528,59
14.02.01 | Créditos de Consumo 33.528,59
14.09.01 | (-) Provisién para Cuentas Incobrables -45.761,22
16.01 CUENTAS POR COBRAR 6.813,11
16.01.01 | Cuentas por Cobrar Varias 6.813,11
18 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS 289.344,82
18.01 DEPRECIABLES 161.023,37
18.01.01 | EDIFICIO 197.212,45
1801.02 | MUEBLES Y ENSERES 15.679,09
18.01.03 | EQUIPO DE OFICINA 8.564,87
18.01.04 | EQUIPO DE COMPUTACION 18.956,00
18.90. | (-) DEPRECIACION ACUMULADA -79.389,04
18.02 NO DEPRECIABLES 128.321,45
18.02.01 | Terrenos 128.321,45
19. OTROS ACTIVOS 269.518,03
19.01 Otros Activos 269.518,03
TOTAL GENERAL DEL ACTIVO 4.924.729,07
2. PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.008.111,46
21.01. Depositos a la Vista 2.980.111,46
21.02. Depositos a Plazo 28.000,00
22. OBLIGACIONES INMEDIATAS 246.934,08
22.01. Intereses por Pagar 200.000,00
22.02 Obligaciones Patronales 1.546,67
22.03 Beneficios Sociales 17.452,21
22.04 Retenciones Fiscales 27.935,20
24 CUENTAS POR PAGAR 294.523,47
24.01 Obligaciones Financieras 250.000,00
24.02 Cuentas por Pagar Varias 44.523 47
29. OTROS PASIVOS 22.336,95
29.01 Jubilacién Patronal 22.336,95
TOTAL GENERAL DEL PASIVO 3.571.905,96
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3. PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 1.011.337,68
31.01. | Aportes de Socios 1.011.337,68
34. RESERVAS 147.774,89
34.01 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 135.773,02
34.02. Reserva de Educacién 3.541,79
34.03 Reserva de Asistencia Social 2.460,08
37. OTROS APORTES PATRIMONIALES 131.322,43
37.01 Superavit por Valuacion 131.322,43
39. RESULTADOS 62.388,11
39.01 Excedente del Ejercicio 62.388,11

TOTAL GENERAL DEL PATRIMONIO 1.352.823,11

| TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 4.924.729,07 |

Lcda. Ana Paredes Cepeda
Contadora CACEP

Presidente Consejo Administracién
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ANEXO No. 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"EDUCADORES DE PASTAZA" LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Expresado en miles de délares de Norteamérica)

Cédigo Nombre de las Cuentas Parcial Total
4, INGRESOS
41, INTERESES GANADOS 1.469.918,76
41.01 Dep6sitos en Bancos 9.318,26
41.02 Intereses Sobre Créditos 1.460.600,50
42, COMISIONES GANADAS 58.039,32
42.01 Cartera de Crédito 53.951,23
42.02 Otras 4.088,09
49. OTROS INGRESOS 168.764,55
49.01 Dividendos Certificados de Aportacién 155.342,10
49.02 Otros 13.421,85
TOTAL DE INGRESOS 1.696.722,03
Cédigo Nombre de las Cuentas Parcial Total
5 GASTOS
51 INTERESES CAUSADOS 658.975,34
51.01 Dep6sitos de Ahorro 656.893,21
51.03 Dep6sitos a Plazo 2.082,13
52 GASTOS OPERACIONALES 687.358,58
52.01 Gastos de Personal 223.451,21
52.02 Honorarias Directivos 167.890,56
52.03 Servicios Varios 134.896,87
52.04 Impuesto Contribuciones y Multas 62.546,32
52.05 Depreciaciones 24.678,91
52.06 Amortizaciones 8.432,12
52.07 Otros Gastos 65.462,59
TOTAL DE GASTOS 1.346.333,92
UTILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE/2013 350.388,11

Lcda. Ana Paredes Cepeda
Contadora CACEP

Presidente Consejo Administracion
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ANEXO No. 4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE PASTAZA” LTDA.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Expresado en miles de ddlares de Norteamérica)

PATRIMONIO Saldo al Aumentos | Disminuciones Saldo al

31/12/12 31/12/13
Capital Social 982.540,81| 28.796,87 0,00| 1.011.337,68
Reservas 101.211,56 | 46.563,33 0,00 147.774,89
Otros Aportes Patrimoniales 131.322,43 0,00 0.00 131.322,43
Resultados Acumulados 0,00 0,00 0.00 0,00
Resultados del ejercicio actual 63.561,28 0,00 1.173,17 62.388,11
Total | 1.278.036,08 | 75.360,20 1.173,17| 1.352.823,11

Lcda. Ana Paredes Cepeda
Contadora CACEP

Presidente Consejo Administracion

Eco. Juan Plaza Tello

Gerente CACEP

Presidente Consejo Vigilancia
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ANEXO No. 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"EDUCADORES DE PASTAZA™" LTDA.

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Expresado en miles de dolares de Norteamérica)

Total de Ingreso 1.696.722,03
(-) Total de Gastos 1.346.333,92
(=) Resultados del Ejercicio 350.388,11
(-) 15% Participacion Trabajadores 52.558,22
(=) Base Imponible para Impuesto a la Renta 297.829,89
(-) 22% Impuesto a la Renta 65.522,58
(=) Excedente a Distribuir 232.307,32
(-) 50% Fondo Irrepartible de Reserva 116.153,66
() 5% Superintendencia Economia Popular y

Solidaria 11.615,37
(=) Excedente Neto al 31 de diciembre de 2013 104.538,29

Lcda. Ana Paredes Cepeda Eco. Juan Plaza Tello
Contadora CACEP Gerente CACEP
Presidente Consejo Administracion Presidente Consejo Vigilancia
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ANEXO No. 6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"EDUCADORES DE PASTAZA™" LTDA.

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Expresado en miles de dolares de Norteamérica)

Codigo DESCRIPCION VALOR USD

31 Capital Social 1.017.337,68

3201 Prima en Colocacion de Acciones 0,00

3301 Reservas Legales 135.773,02

3302 Reservas Generales 0,00

330310 | Para futuras capitalizaciones 0.00

340310 | Otros aportes patrimoniales 131.322,43

3601 Excedentes Acumulados (saldos auditados) 0.00

3602 Pérdidas Acumuladas (Saldos auditados) 0.00

2608 Préstamos Subordinados 0.00

2802 Aportes para futuras capitalizaciones 0,00

Menos:

190530 | Plusvalia Mercantil 0,00

3202 Descuento en colocacion de Acciones 0,00

A Total Patrimonio Técnico Constituido 1.284.433,13

Activos y Contingentes Ponderados por Riesgos:

Activos ponderados con 0.00

Activos ponderados con 0.10

Activos ponderados con 0.25

Activos ponderados con 0.40

Activos ponderados con 0.50

Activos ponderados con 1.00 3.646.202,91
| B | Total Activos y Contingentes Ponderados por Riesgos 3.646.202,91

Posicion, requerimiento y relacién de Patrimonio Técnico
C =B x9% | Patrimonio Técnico Requerido (9%) 328.158,26
D=A-C Excedente o Deficiencia de Patrimonio Técnico Requerido 956.274,87

Presidente Consejo Administracion

Lcda. Ana Paredes Cepeda
Contadora CACEP
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ANEXO No. 7

BALANCES LEGALES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"EDUCADORES DE PASTAZA" LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2013

dejo Nombre de las Cuentas Parcial Total
1 ACTIVO
11.01 DISPONIBLE 712.850,20
11.01.01 Caja General 15.250,20
11,01.02 Bancos 697.600,00
14 CARTERA DE CREDITO 3.646.202,91
14.01 CARTERA DE CREDITO POR VENCER 3.658.435,54
14.01.01 Créditos de Consumo 3.658.435,54
14.02 CARTERA DE CREDITO VENCIDA 33.528,59
14.02.01 Créditos de Consumo 33.528,59
14.09.01 (-) Provisién para Cuentas Incobrables -45.761,22
16,01 CUENTAS POR COBRAR 6.813,11
16.01.01 Cuentas por Cobrar Varias 6.843,11
18 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS 289.344,82
18.01 DEPRECIABLES 161.023,37
18.01.01 EDIFICIO 197.212,45
1801.02 MUEBLES Y ENSERES 15.679,09
18.01.03 EQUIPO DE OFICINA 8.564,87
18.01.04 EQUIPO DE COMPUTACION 18.956,00
18.90. (-) DEPRECIACION ACUMULADA -79.389,04
18.02 NO DEPRECIABLES 128.321,45
18.02.01 Terrenos 128.321,45
19. OTROS ACTIVOS 269.518,03
19.01 Otros Activos 269.518,03
TOTAL GENERAL DEL ACTIVO 4,924.729,07
2. PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.008.111,46
21.01, Depésitos a la Vista 2.980.111,46
21.02, Depésitos a Plazo 28.000,00
22, OBLIGACIONES INMEDIATAS 246.934,08
22.01, Intereses por Pagar 200.000,00
22.02 Obligaciones Patronales 1.546,67
22.03 Beneficios Sociales 17.452,21
22.04 Retenciones Fiscales 27.935,20
24 CUENTAS POR PAGAR 294.523,47
24.01 Obligaciones Financleras 250.000,00
24.02 Cuentas por Pagar Varias 44.523,47
29. OTROS PASIVOS 22.336,95
29.01 Jubtlacién Patronal 22.336,95
iTOTAL GENERAL DEL PASIVO 3.571.905,96
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I TOTAL PASIVO + PATRIMONJIQ

3. PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 1.011.337,68
31.01. Aportes de Socios 1.011.337,68
34, RESERVAS 147.774,89
34.01 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 135.773,02
34.02. Reserva de Educacién 3.541,79
34.03 Reserva de Asistencia Social 2.460,08
37. OTROS APORTES PATRIMONIALES 131.322,43
37.01 Superavit por Valuacién 131.322,43
39, RESULTADOS 62.388,11
39.01 Excedente del Ejercicio 62.388,11

TOTAL GENERAL DEL PATRIMONIO 1.352.823,11

4.924.729,07:

Puyo, 31 de Diciembre de 2013

jIDENTE JO ADMIN.

Lo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"EDUCADORES DE PASTAZA" LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

v
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Codlﬂ) Nombre de las Cuentas Parcial Total

4. INGRESOS
41, INTERESES GANADOS 1.469.918,76
41.01 Depésitos en Bancos 9.318,26
41.02 Intereses Sobre Créditos 1.460.600,50
42, COMISIONES GANADAS 58.039,32
42.01 Cartera de Crédito 53.951,23
42.02 Otras 4.088,09
49, OTROS INGRESOS 168.764,55
49.01 Dividendos Certificados de Aportacién 155.342,10
49.02 Otros 13.421,85

TOTAL DE INGRESOS 1.696.722,03

Cédlio ' Nombre de las Cuentas Parcial Total

5 GASTOS
51 INTERESES CAUSADOS 658.975,34
51.01 Depdsitos de Ahorro 656.893,21
51.03 Depésitos a Plazo 2.082,13
52 GASTOS OPERACIONALES 687.358,58
52.01 Gastos de Personal 223.451,21
52.02 Honorarias Directivos 167.890,56
52.03 Servicios Varios 134.896,87
52.04 Impuesto Contribuciones y Multas 62.546,32
52.05 Deyreciaciones 24.678,91
52.06 Amortizaciones 8.432,12
52.07 Otros Gastos 65.462,59

TOTAL DE GASTOS 1.346.333,92

UTILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE/2013 350.388,11

Puyo, 31 de Diciembre de 2013

CONSEJO VIGIL.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"EDUCADORES DE PASTAZA" LTDA.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO v
Al 31 de diciembre de 2013

PATRIMONIO SALDO AL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDO AL

31/12/12 31/12/13
CAPITAL SOCIAL 982.540,81 28.796,87 1.011.337,68
RESERVAS 101.211.56 46.563,33 147.774,89
OTROS APORTES PATRIMONIALES 131.322,43 - 131.322,43

RESULTADOS ACUMULADOS - - -
RESULTADOS DEL EJERCICIO ACTUAL 63.561,28 1.173,17 62.388,11
TOTAL 1.278.636,08 75.360,20 1.173,17 1.352.823,11

Puyo, 31 de diciembre de 2013
Fall \

E CONSEJO VIGIL.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO »
"EDUCADORES DE PASTAZA" LTDA.

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
Al 31 de diciembre de 2013

TOTAL DE INGRESOS 1.696.722,03
(-) TOTAL DE GASTOS 1.346.333,92
(=) RESULTADOS DEL EJERCICIO 350.388,11
(-) 15% TRABAJADORES 52.558,22
(=) BASE IMPONIBLE 297.829,89
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 65.522,58
(=) EXCEDENTE A DISTRIBUIR 232.307,32
() 50% FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA . 116.153,66
(-) 5% SEPS 11.615,37
(=) EXCEDENTE NETO 104.538,29

Puyo, 31 de diciembre de 2013

PRES CONSEJO VIGIL.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"EDUCADORES DE PASTAZA" LTDA.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO v
Al 31 de diciembre de 2013
PATRIMONIO SALDO AL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDO AL
=—————me————s  ooersooroaomanomrms
31/12/12 31/12/13
CAPITAL SOCIAL 982.540,81 28.796,87 1.011.337,68
RESERVAS 101.211,56 46.563,33 147.774,89
OTROS APORTES PATRIMONIALES 131.322,43 . 131.322,43
RESULTADOS ACUMULADOS v s s
RESULTADOS DEL EJERCICIO ACTUAL 63.561,28 1.173,17 62.388,11
TOTAL 1.2 78.636‘08 75.360,20 1.173,17 1.352.823,11

Puyo, 31 de diciembre de 2013

W
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"EDUCADORES DE PASTAZA" LTDA.

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO
Al 31 de diciembre de 2013

l CODIGO I DESCRIPCION I VALOR USD I

CAPITAL SOCIAL

1.017.337,68

PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES

RESERVAS LEGALES

135.773,02

RESERVAS GENERALES

PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES

131.322,43

EXCEDENTES ACUMULADOS (saldos auditados)

PERDIDAS ACUMULADAS (Saldos auditados)

PRESTAMOS SUBORDINADOS

2802 APORTES PATA FUTURAS CAPITALIZACIONES

MENOS

P

190530 PLUSVALIA MERCANTIL

3202 DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONES

| A 1 TOTAL PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO |

1.284.433,13 |

| ACTIVOS Y CONTIGENTES PONDERADOS POR RIESGOS

ACTIVOS PONDERADOS CON 0,00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.10
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.25
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.40
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.50
ACTIVOS PONDERADOS CON 1.00

3.646.202,91

B | TOTALACTIVOSY CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS |

3.646.202,91

| POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

328.158,26

C=Bx9% JPATRIMONIO TECNICO REQUERIDO (9%
D=A-C EXCECDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO

956.274,87

Puyo, 31 de diciembre de 2013

PREST E CONSEJO VIGIL.
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