ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA: INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

TRABAJO DE TITULACION
TIPO: Proyecto de Investigacion

Previo a la obtencién del titulo de:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, C.P.A.
TEMA:

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2016.

AUTORA:

Tania Maritza Sarmiento Montero

RIOBAMBA - ECUADOR
2019



CERTIFICACION DE TRIBUNAL

Certificamos que el presente Trabajo de Titulacion ha sido desarrollado por la Srta.
Tania Maritza Sarmiento Montero, quien ha cumplido con las normas de investigacion

cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Dr. Alberto Patricio Robalino Ing. Maria del Carmen Ibarra Chango
DIRECTOR DE TESIS MIEMBRO DE TRIBUNAL



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Tania Maritza Sarmiento Montero, declaro que el presente trabajo de titulacion es
de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otra fuente estan debidamente citados y

referenciados.

Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 18 de Febrero del 2019

Tania Maritza Sarmiento Montero

CC: 060569356-3



DEDICATORIA

El presente Trabajo de Titulacion primeramente le dedico a mi Dios y la Virgen de Guadalupe por
darme salud y fortaleza para continuar con mi vida personal y profesional a pesar de las adversidades

ellos son mis protectores y guias en mi camino.

Ademds dedico a mi apoyo incondicional, a la persona que cree en mi a pesar de todos los problemas y
dificultades que se me han presentado, a aquella persona que cuando fracasaba me abrazaba y me

decia no pasa nada tranquila esto es solo un reto, Juan mi amigo, mi esposo y mi compaiiero de vida.

A mi princesa y dngel tan pequefia y llena de vida, a ti mi hija querida, por ti y para ti por una vida

llena de triunfos y metas cumplidas te amamos y adoramos Guadalupe Pérez.

A mis padres, hermanos, hermanos politicos y mis suegros mds que eso unos padres mds para mi los
cuales han tribuido en mi formacion mds que econémicamente, con consejos que me permiten mirar el

horizonte desde una perspectiva diferente a los demds.

Y demds familiares y amigos que compartimos momentos alegres y tristes ademds de ser comparieros y
amigos de estudio de cada uno aprendi algo por cada uno somos mundos diferentes enfocados en

diferentes metas.

dania Maritza atmiento gflontero



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por haberme permitido culminar mis estudios porque el cuida y vela por nuestra

salud, fortaleza para tomar decisiones.

También agradezco a mis Padres, Hermanos, esposo y familia que de una y otra manera me apoyaron
moral y econdmicamente para poder iniciar y culminar mis estudios, fue todo un reto y es aqui donde

encuentro la recompensa.

Ademds quiero agradecer a los miembros de mi Trabajo de Titulacion el Dr. Patricio Robalino y la
Ing. Maria del Carmen Ibarra grandes Docentes nos ha impartido sus conocimientos y experiencias
los cuales han sabido guiarme para la realizacién de mi presente Trabajo de Titulacion, quien sin
ningiun egoismo supieron comprender las diferentes situaciones que enfrentamos los jévenes en la

realizar el presente Trabajo y me brindo con profesionalismo apoyo y recomendaciones.

También agradezco a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por abrirme las puertas, cumplir
mi objetivo profesional, mediante la seleccion de los mejores profesionales que nos brinden sus
conocimientos y ser los mejores profesionales, a la Escuela de Contabilidad y Auditoria gracias por
permitirme ser parte de ella y a todos mis docentes no solo forman profesionales sino moldean

habilidades y cualidades basadas en la ética y la moral.

También de una manera muy especial quiero agradecer al Dr. Carlos Aguirre Alcalde del Canton
Chunchi que permite a los nifios y jovenes desarrollar sus proyectos y trabajar a la par por una

sociedad Chunchefia con mds profesionales.

dania Maritza artmiento gflontero



INDICE DE CONTENIDO

POFTAAA ...ttt bbbt i
Certificacion de tribunal ..o I
Declaracion de auteNtiCidad...........cooeiriiiieiiereee e iii
D<o [oro L0 - F O TSP ST T TSPV PPPPRPTPRPPR iv
AGIaOdECTTHENTO. ...ttt sttt et et bbb b Y
INAICE A& CONENITD ........cueecvceiceee et vi
INAICE 0B LADIAS ..ot iX
RESUMIBN. ...t nnn e ne e X
ADSTTACT ... Xi
INEFOTUCCION ...ttt Xii
CAPITULO I ELPROBLEMA.......ooooteeeceeeveee e veee e enesass s san s, 1
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooiiiiiieeee e 1
1.1.1 Formulacion del Problema...........coooiiiiiiiiiiieeee s 2
1.1.2 Delimitacion del Problema ...t 2
1.2. JUSTIFICACION ...ttt 3
1.3. OBUIETIVOS ...ttt ettt 4
1.3.1 ODJELIVO GENEIAL.....ccuviiiieiii ettt res 4
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...cviirieiieeieiie ettt ae e nnes 4
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....covvueiriiireirrineissciseessisessessesssssssessses st 5
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.......coi e 5
2.2, FUNDAMENTACION TEORICA........ooorieiiieineeseineineisessssessssessesessseenans 7
2.2.1. Historia de [a AUITOria..........covieiiiiiiie e 7
2.2.2. AUGITOT ..ot 7
2.2.3. AUAITOTTA ..t 8
2.2.4. Importancia de 1a AUITONIA .........cccveieeieiie e 8
2.2.5. TIPOS A& AUAITONIA ...viveiieiieiee e 8

Vi



2.2.6. TECNICAS B AUITOITA 1.t 11

2.2.7. Procedimientos de AUAItOria .........ccoceveriirereiinc e 12
2.2.8. RieSg0 €N 12 AUAITOITA ....coveveeeiiieerieee e 12
2.2.9. Papeles de TrabajO .......ccoveiiieiiiiicce e 13
2.2.10. Tipos de Papeles de Trabajo......c.cccvvveveiieiieie e 14
2.2.11. Referencia de los Papeles de Trabajo .........ccooeveeiiiiniinnieiece e 14
2.2.12. INdices de AUGITONTA...........coeveeiceceeeeecee e 15
2.2.13. Marcas de AUGITONA........cveeieieiie e 15
2.2.14. Programa de AUAItOra........ccovevviiieii e 15
2.2.15. EVIAENCIA ... 16
2.2.16. GBSLION ...ttt 17
2.2.17. Elementos de GESHION ..o 18
2.2.18. Hallazgos de 1a AUAITOrIa ........ooeieriiiiiiciceec e 19
2.2.19. INAicadores de GESHION..........cooiriiriieee s 19
2.2.20. INforme de AUITOrTa ........oovviiieieiie s 19
2.2.21. TIPOS de INFOMMES ... 20
2.2.22. AUITOria de GESLION ......ccveieiiiiiieeie s 22
2.2.23. CONEION INTEINO....c.eiiiiiieicee s 29
2.2.24. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas...........ccocvevvererererennnnnns 31
CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO.......ooeeeeeireeeeeeeeeeeeeseressseeee s 33
3.1. HIPOTESIS O IDEA ADEFENDER.........coooivieieeeeesesese s, 33
3.1.1. HIPOTESIS GENERAL ......ooevveeeieeeee et ese s senes s sanseans 33
3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS ...ttt 33
3.2. VARIABLES ... .ot 33
3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE......ccooi e 33
3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE ... 33
3.2.3. MATRIZ DE VARIABLES ... 34



3.3. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ......cocovovereiieeeieeieeeeee e 35

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION ..o, 36
3.4.1. INVEStIgacion DESCIIPLIVA ......c.coiveiririeieiiee e s 36
3.4.2. Investigacion DocumMENtal ............ccooveiieiie i 36
3.4.3. Investigacion Bibliografica............cccovvevveie i 36
3.4.4. INVestigacion de CampPO.......cccovviireeeeieieie e 36
3.5. POBLACION Y MUESTRA .....oiteeieeeeeseteeeser s sesae st ses s 37
3.5.1. PODIACION. ... et 37
3.5.2. IMIUBSTIAL . 37
3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION........ 39
3.6.1. Metodos de INVESLIGACION .......c.cviirieieiieree e 39
3.6.2. Técnicas de INVESLIJACION .........cveiieieeie et 39
3.7.  VERIFICACION DE HIPOTESIS .....coovoriirirmeieneeneieesnseesesssnsesssesesseeenss 41
CAPITULO IV: CONTENIDO DE LA PROPUESTA ......ooveveeeeeteeeeeseeeeiesiesenieneeen 53
AL TEMA e 53
4.2. PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION .....cooovvveveveceieeenns 53
4.2.1. INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE ......coovivieeveieeteeeese e, 53
4.2.2. INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE ....c.cooviiiereeieeererseeteeeesee s, 65
CONGCLUSIONES ... oottt sttt st sae e be e aneeeeeas 152
RECOMENDACIONES ... 153
BIBLIOGRAFIA ...ttt 154
ANEXOS . b e r e be e rn e re e 156

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de Variables. .........cooiiiiiii s 34
Tabla 2 Plantilla de servidores del GAD Municipal de Chunchi ..........ccccooveiiiiiiiiinns 37
TADIA 3 IMUBSIIA ...ttt bbbttt be e 39
Tabla 4 Distribucion del CHI-Cuadrado............cccceevivieeieie e 51
Tabla 5 Indice de Archivo PEIMANENTE. ............ccovoveeverceereeeeeesieeseseseseseess s eesesessenseeas 53
Tabla 6 Funcionarios del GAD Municipal ChunChi........cccccoveiiiiiiiiciie e 61
Tabla 7 Marcas de AUGITOITA ........ooeiiiiiiiieee e 62
Tabla 8 HOja de ADIEVIALUIAS ......cc.eeveiieiieeiecie st esie et ste et nae e nneas 63
Tabla 9 Simbologia del Diagrama de FIUJO ...t 64
Tabla 10 Indice de Archivo COMTIENTE .........c.cveveveeeeeerceeieeee et eeee s 65
Tabla 11 Programa de AUAITOMa..........ccceiveiiiieiie e 67
Tabla 12 ANALISIS FODA ..o 76
Tabla 13 Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades ...........c.ccoceveeerenerennnenens 77
Tabla 14 Matriz de Correlacion Debilidades Yy AMENAZAS .........ccccvvvvveeeiierieriesesennnans 78
Tabla 15 Matriz de Prioridades Fortalezas y Debilidades ...........c.cccocvevevieiieiciieinenne. 79
Tabla 16 Matriz de Prioridades Oportunidades y AMenazas.............cccoeveevvervesvesneennns 80
Tabla 17 Perfil EStratégico INTEINO ........ooviiiiiiieire et 81
Tabla 18 Perfil EStratégico EXIEINO .......ccviiiiiiiiiiieieet e 82
Tabla 19 Matriz de Medios INTEINOS.........coiiiiiiieiiee e s 84
Tabla 20 Matriz de MedioS EXIEINOS. ......ccouirieiiieniiisisieie e 86
Tabla 21 Cuestionario de Control Interno- Ambiente de Control ..........cc.ccocvvvviennennn, 103
Tabla 22 Cuestionario de Control Interno- Evaluacion de Riesgo ...........ccoceevrerienennee. 105
Tabla 23 Cuestionario de Control Interno- Actividades de Control.............ccccceveenen. 107
Tabla 24 Cuestionario de Control Interno- Informacién y Comunicacion................... 109
Tabla 25 Cuestionario de Control Interno - SeguIiMIento..........cccvvvvereeriesieereereeseeenns 111
Tabla 26 Cuestionario de Control Interno Nivel de Confianza y riesgo COSO I......... 113



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objeto realizar una Auditoria de Gestion al
Departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Cantén Chunchi, Provincia de Chimborazo, Periodo 2016, con la finalidad de medir
el desempefio y uso de recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética
y ecologia mediante la evaluacion de control interno e indicadores. Las técnicas de
investigacion que se realizaron fueron la observacion para la verificacion visual de los
procesos ejecutados del Departamento de Talento Humano; las encuestas y entrevistas
dirigidas a los miembros del Departamento del Talento Humano del GAD. Los
hallazgos encontrados son: inexistencia de trabajo en equipo, lo que ocasiona que los
empleados realicen sus labores de manera individual, personal contratado
inadecuadamente, lo que provoca desconocimiento de las tareas a a realizar, falta de
capacitacion periddica del personal en los distintos niveles jerarquicos, lo que ocasiona
que sus actividades no se desarrollen de manera correcta. Por este motivo se ejecuto una
Auditoria de Gestién el mismo que detalla la aplicacién de cuestionarios de Control
Interno por cada componente del COSO 1 aplicable a la Institucion. Después de un
breve analisis se logro realizar los papeles de trabajo donde se lleg6 a determinar las
diferentes falencias en la Institucion. Al finalizar el trabajo de auditoria se elabord un
informe de auditoria donde contiene conclusiones y recomendaciones al personal

administrativo, que contribuya al mejoramiento de la entidad.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA GESTION> <CONTROL INTERNO> <COSO I> <TALENTO
HUMANO> <CHUNCHI (CANTON)>

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

This qualification work has the objective to carry out a Management Audit of the
Human Talent Department of the decentralized self-government Municipality of
Chunchi Canton, Province of Chimborazo, period 2016, with the purpose of measuring
the performance and use of resources under efficiency parameters, efficacy, economy,
ethic and ecology through the evaluation of internal control and indicators. The research
techniques that were carried out were the observation for visual verification of the
processes carried out by the Human Talent Department; surveys and interviews
conducted to members of the Human Talent Department of GAD. The findings
encountered are: nonexistence of teamwork, as a result, the employees do their jobs
individually, inadequately hired staff, causing lack of knowledge of the tasks to be
performed, lack of periodic staff training at different hierarchical levels, which causes
their activities cannot develop in a correct way. For this reason, a management audit
was executed, it details the application of internal control questionnaires for each
component of the COSO | applicable to the Institution. After, a brief analysis it was
possible to carry out the papers of work where it was determined the different flaws in
the Institution. The audit work has been completed; an audit report was prepared where
it contains conclusions and recommendations to the administrative staff that contributes

to the improvement of the entity.

KEY WORDS: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<MANAGEMENT AUDIT> <INTERNAL CONTROL> <COSO I> <HUMAN
TALENT> <CHUNCHI (CANTON)>.
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INTRODUCCION

Las Instituciones del sector publico brinda servicios a la sociedad, sin el recurso
humano estas no funcionarian es por ellos que la realizacion de una Auditoria de
Gestién al Departamento Humano es primordial para evaluar diferentes problematicas

que estos enfrentan en la realizacion de sus Tareas.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Chunchi fue instituido a
categoria de canton el 4 de julio de 1944, mediante Decreto No. 268, el mismo que
desde entonces ha laborado con el pasar del tiempo y ha sufrido cambios que han

afectado tanto al personal como a su estructura.

Capitulo 1.- En este Capitulo trata sobre el Planteamiento del problema, la formulacién,
delimitacién, Justificacion y Planteamiento de Objetivos, a su vez se identifica la
problematica existente en el Departamento de Talento Humano como con los servidores
publicos. Analizando las causas y consecuencias que estas pueden sufrir si no se les da

una pronta solucién.

Capitulo I1.- En este Capitulo trata sobre el Marco Tedrico mediante la estructuracion
tedrica de cada uno de los conceptos importantes se cita de diferentes autores para servir

como guia y bases de la realizacién del presente Trabajo de Titulacién.

Capitulo I11.- En este capitulo trata sobre el Marco Metodoldgico mediante el cual
determina la modalidad, tipo de investigacion, métodos y técnicas de investigacion, la

poblacion y muestra y los resultados de las encuestas aplicadas.

Capitulo IV.- En este capitulo se desarrolla la propuesta de la auditoria realizando cada
fase de la auditoria desde la planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados

obtenidos en todo el proceso del desarrollo de los papeles de trabajo.

xii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Chunchi fue nombrado cantén el 4 de julio de 1944, en el Gobierno de José Maria
Velasco Ibarra, mediante Decreto No. 268, publicado en el Registro Oficial No. 28,
pagina 185. En cumplimiento de este cuerpo legal se anexaron a Chunchi las
parroquias: Sevilla, Gonzol y Pistishi, ordenandose crear las comunas de Capzol y
Compud. Se organizé el primer Concejo Cantonal de Chunchi mediante Decreto
Ejecutivo NO. 311 del 10 de Julio de 1944. EI 21 de Julio de 1944 tuvo lugar la sesion
inaugural en la casa del Miguel Ledn Bermeo Pinos con la actividad principal la
administracion publica en general.

Al ser una entidad publica estd bajo el control de su 6rgano superior la Contraloria
General del Estado la cual exige la oportuna y transparente rendicion de cuentas del
manejo de los recursos del estado a través del analisis de la informacion cualitativa y

cuantitativa que ésta le proporcione afio tras afio.

Mediante un breve diagndstico en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal

del Cantén Chunchi se puede observar:

e Inexistencia de trabajo en equipo, lo que ocasiona que los empleados realicen
sus labores de manera individual descoordinada impidiendo cumplir los mismo a tiempo
sin calidad la cual requiere de correcciones disminuyendo la eficiencia y eficacia.

e Personal contratado inadecuadamente, lo que provoca desconocimiento de las
tareas, lo cual la ejecucion de las labores se paralizan.

e Falta de capacitacion periédica del personal en los distintos niveles jerarquicos,
lo que ocasiona que sus actividades no se desarrollen de manera correcta.

e Ausencia de socializacién del POA institucional y del Departamento, lo que
provoca que ciertos empleados no se responsabilicen de sus funciones y menos aln de

los resultados dentro de sus actividades.

Los problemas citados anteriormente tienen su origen en la ausencia de una auditoria
que permita evaluar la gestién dentro del departamento de talento humano, situacion
que ha provocado un bajo desempefio laboral de los Servidores Publicos del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Chunchi, sumado a la serie de



inconformidades y falencias que no permite que los jefes y empleados desempefien sus

labores de manera estable y de acuerdo a lo que estipula la ley.

Por lo anterior es de vital importancia realizar una Auditoria de Gestion al
Departamento de Talento Humano que ayude a la administracion a detectar las
principales causas y efectos que esta dificultando el buen rendimiento de los empleados,
situacién que va en franco detrimento del desarrollo de la ciudad y del canton, asi como

de la satisfaccion del ciudadano que es el principal cliente de la entidad municipal.
1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la realizacion de una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chunchi,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2016, mide el desempefio y uso de recursos bajo

pardmetros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia?
1.1.2 Delimitacion del Problema

La Auditoria de Gestién serd aplicada al Gobierno Auténomo Descentralizado del

Cantdén Chunchi, Provincia de Chimborazo, cuya delimitacion es la siguiente:
Campo: Auditoria
Area: Talento Humano
Aspecto:  Auditoria de Gestion
Espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chunchi
Canton:  Chunchi
Provincia: Chimborazo

Tiempo: Periodo 2016



1.2.  JUSTIFICACION

Aporte Tedrica.- El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se justifica
teoricamente por la implementacion de teorias y conceptos de Talento Humano de
reconocidos autores y tratadistas, referencias bibliogréficas, digitales, documentales,
leyes y demas normativas actualizadas y especializadas, para la construccién del marco
tedrico del presente trabajo, lo que servira de base para la Auditoria de Gestion al
departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantén Chunchi documento que puede convertirse en un valioso referente para

entidades publicas que estén atravesando la misma problematica.

Aporte Metodoldgica.- Desde la parte metodologica, la presente investigacion se
justifica su realizacion ya que se pretende utilizar la mayor cantidad posible de métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion existentes a fin de obtener informacion
relevante, pertinente y consistente de tal manera que los resultados de la Auditoria de
Gestién al departamento Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Chunchi sean los mas objetivos y reales posibles.

Aporte Academica.- Desde la parte academica, esta investigacion se justifica su
aplicacion ya que se aprovechard los conocimientos adquiridos durante todo el periodo
de formacién académica para la ejecucion de la Auditoria de Gestion al departamento
de Talento Humano del GAD Municipal de Chunchi; asimismo sera la oportunidad de
adquirir nuevos conocimientos como resultado de la practica real; y, a su vez cumpliré
con un pre requisito para mi incorporacion como nueva profesional de la republica,

mismo que permitird irrumpir en el &mbito laboral de forma adecuada.

Aporte Préctica.- La presente investigacion se justifica su emprendimiento desde la
parte practica, ya que en la Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano
evaluaremos desempefio del personal y el uso y aplicacién de los recursos bajo
pardmetros de eficiencia, eficacia, economia, ética y economia, aplicando para el
efecto las distintas fases de una auditoria que parta de la planificacién, pasando por la
ejecucion, hasta llegar a la emision del informe, que incluya los principales hallazgos
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento este Gltimo que bien
puede convertirse en una importante herramienta de gestion para la toma de decisiones

a nivel institucional.



1.3.  OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Chunchi, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2016, a fin de medir el desempefio y uso de recursos bajo parametros de
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia mediante la evaluacion de Control

Interno e Indicadores.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco tedrico referencial, mediante el uso de bibliografias, articulos
cientificos y linkografias que sustente el trabajo investigativo.

e Recopilar informacion mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion para el analisis e interpretacion.

e Emitir un informe con los resultados de la Auditoria de Gestion y las

recomendaciones pertinentes para las correcciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El manejo de recursos monetarios, materiales, humanos, tecnologicos, entre otros en
una empresa es una actividad diaria la cual esta encaminada a cumplir con los objetivos
que esta se plantea, depende del funcionario el tipo de manejo que se los de. Es
importante una evaluacion del manejo de los recursos para medir la eficiencia, eficacia,
economia, ecologica y ética teniendo en consideracion que el humano es el recurso
primordial el cual desarrolla las actividades administrativas, financieras y operativas en

una empresa o institucion.

Al contar con una evaluacion especial al Departamento de Talento Humano
obtendremos una visualizacion clara y concreta del manejo que se da al recurso humano
para conocer su condicion dentro de la institucion y ayudar a mejorarla para que el
trabajador se sienta satisfecho lo cual le permitira al mismo sentirse familiarizado y

comprometido.

Auditoria de Gestion al Departamento Administrativo — Financiero de la Coordinacion
Zonal de Salud N° 3 (Ministerio de Salud) Zona Centro, periodo comprendido del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2013. Autora: Jimena Nataly Cardenas Solo6rzano.
(Cérdenas 2015)

La Auditoria de Gestion a la Coordinacion Zonal de Salud No. 3 se realizé debido a la
importancia de esta a administrar los Centros de salud de las Provincias de Chimborazo,
Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, para conocer el desempefio de los recursos. Esta
evaluacion se enfoca al Presupuesto, Talento Humano y Procesos Financieros, para
conocer el desempefio en términos de eficiencia, eficacia, economia, ecologia, ética y

equidad.

La cual el resultado obtenido fue el cumplimiento del 77% de las funciones del Jefe de
Talento Humano en comparacién con las funciones definidas en el Manual de
Funciones, otra observacion fue en la planificacién para cada periodo fiscal de un
Presupuesto y el Plan Operativo Anual que permita desarrollar las actividades de la
institucion lo cual el 62% se devengado segun resultados de la aplicacion de indicadores

debido a la falta de una Planificacion Operativa Anual.



Auditoria de Gestion a la Direccion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pallatanga, Provincia de Chimborazo, Periodo 2012.

Autora: Verdnica Jacqueline Coello Barrera. (Coello 2015)

Se Realiza una Auditoria de Gestion a la Direccion de Obras Publicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdn Pallatanga, Provincia de Chimborazo, periodo
2012 contribuyendo al mejoramiento de los procesos administrativos, financieros,
operativos y de toma de decisiones. En la auditoria se concluy6 que la Institucion no
cuenta con un cédigo de ética actualizado asi como también los manuales, a su vez los
servidores no reciben capacitaciones para la ejecucion de sus funciones, no existe una
evaluacion ni verificacion por parte de la autoridad de las actividades que se
desarrollan, también existe una escasez de recursos lo cual impide la realizacion de las

actividades oportunamente.

Otra de las observaciones encontradas fue la falta de un plan de mitigacion de riesgos,
no cuentan con un Flujograma de procesos entre otras observaciones las cuales se puede
concluir en base al examen realizado la ineficiente administracién por parte de los
directivos y la falta de un control interno que esté conllevando a cometer un sin nimero

de errores.

Auditoria de Gestiébn a la Empresa Puablica Municipal de Transformacién y
Comercializacion de Productos de Tierras Altas del Cantdon Colta, Provincia De
Chimborazo, Periodo 2013. Autora: Glenda Elizabeth Cuvi Sagfay. (Cuvi 2015)

La Auditoria de Gestidn a la empresa publica Tierras Altas del Cantén Colta, provincia
de Chimborazo, periodo 2013, determina el grado de eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones en el uso de sus recursos y actividades lo cual por medio de la
evaluacion de control interno concluyo entre los resultados mas relevantes inexistencia
de un cddigo de ética, no cuenta con un manual de funciones que le permita segregar las
funciones de manera eficiente, ocasionando que los empleados realicen sus actividades

de acuerdo a su propio criterio, falta de capacitacion.

Otras observaciones fueron la inexistencia de un catalogo de productos ofertados, lo que
impide que éstos sean conocidos por los clientes, y tengan un nivel de venta adecuado,
El proceso de seleccion de los empleados a la entidad es inadecuado, entre otros., 1o

cual se puede concluir que al no existir un adecuado control interno de una empresa o
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institucion como resultado obtendremos un sinnimero de falencias unas mas graves que
otras impidiendo el cumplimiento de metas y por ende de los objetivos planteados a

corto y largo plazo.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Historia de la Auditoria

Segun Maldonado E, (2011), sobre la Historia de la Auditoria, afirma:

La auditoria se situaba hacia las necesidades internas de los mercados de asegurar
el manejo del dinero con seguridad y el registro de las transacciones, sirviendo al

duefio del capital invertido.

Después la Auditoria evolucioné dirigida a la determinacion de la legalidad de las
transacciones y la seguridad en el manejo del dinero, orientdndose hacia la
aplicacion de los métodos desarrollados por la profesion del Contador Plblico para
examinar los sistemas financieros y del Control Interno, asi como también para dar

fe sobre la confidencialidad de transacciones e informes financieros. (p.20)

La auditoria comenzd examinando el manejo del dinero para el correcto uso de
recursos y bienestar de los duefios, hoy en dia se basa en la verificacion de las

transacciones pues este debe estar de acuerdo a lo que exige la ley.
2.2.2. Auditor

Segln Arens A. et al (2007) Afirma: “El auditor es el que planea y ejecuta la auditoria
para conseguir una evidencia objetiva de si los estados financieros estan libres de
errores, a causa de error o fraude. La naturaleza de la evidencia de la auditoria y a las
particulares del fraude, el auditor es capaz de obtener una seguridad razonable, pero no

absoluta, de que los errores importantes son descubiertos.” (p.6)

El auditor es el profesional objetivo e independiente el cual ejecuta la auditoria

identificando las posibles falencias y emitir recomendaciones para corregirlas.



2.2.3. Auditoria

Segun la Contraloria General del estado (2011) define a la a la Auditoria como: “Aquel
Examen imparcial, sistematico, profesional y posterior de las operaciones financieras,
administrativas y de gestion, ejercido con la finalidad de verificar y evaluar las

operaciones y de expresar observaciones y recomendaciones oportunos”.

Es decir la auditoria es un examen especial, cronoldgico y sistematico realizado por un
profesional independiente y competente, con un objetivo evaluar la evidencia obtenida
de todos los procesos de manera detallada ejecutados por la empresa revisando que
estos se encuentren bajo normas, leyes y reglamentos establecidos en la ley, emitiendo
un informe final el cual ayuda a mejorar la toma de decisiones por parte de los

directivos y personas responsables.
2.2.4. Importancia de la Auditoria
Blanco, (2012), menciona:

La importancia de la auditoria reside en el ventaja empresarial de las decisiones
que se tomen por las evidencias adquiridas en la determinacion de falencias en
los estados financieros, asi como el inclinacion a la normativa legal y la obtencion

de objetivos propuestos de manera eficiente y econémica.(p. 48)

Por lo anterior la auditoria es importante pues actia como una herramienta
orientada a identificar posibles falencias en la empresa controlando el
alineamiento de la empresa con la estrategia propuesta por la administracion y

asegurar un adecuado funcionamiento del area analizada.
2.2.5. Tipos de Auditoria

Segun la Contraloria General del estado (Estado, 2011) establece los siguientes tipos de

auditoria:

v/ “Auditoria financiera.- La auditoria financiera comunicara a un periodo determinado,
sobre la razonabilidad de los estados financieros de una institucién puablica, ente contable,
programa o proyecto; finalizara con la elaboracion de un informe de auditoria, en el que se

contendrén las opiniones correspondientes.



v' Auditoria de gestion.- La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a
examinar y evaluar el control interno y la gestion, mediante la utilizacion de recursos humanos
de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de
programas y proyectos, con el fin de establecer si dicho desempefio o ejecucion, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. El cual examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de
acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

v" Auditoria de aspectos ambientales.- La Contraloria General del Estado podré auditar
los procedimientos de realizacion y aprobacién de los estudios y evaluaciones de impacto
ambiental en los términos establecidos en la Ley de Gestion Ambiental.

v"Auditoria de obras publicas o de ingenieria.- Evaluara la administracién de las obras
en construccidn, la gestion de los contratistas, el manejo de la contratacion publica, la eficacia
de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las clausulas convenidos y los resultados

fisicos que se consigan en el programa o proyecto definido sometido a examen.”

Segun el autor Mufioz, (2002), refiriéndose a los tipos de auditoria, establece la

siguiente clasificacion:

“Por su lugar de aplicacion

Auditoria Externa

Es la revision independiente que realiza un profesional de la auditoria, con total libertad de
criterio y sin ninguna influencia, con el propdsito de evaluar el desempefio de las actividades,
operaciones y funciones que se realiza en la empresa que lo contrata, asi como la razonabilidad

en la emisién de sus resultados financieros.
Auditoria Interna.

Es la revisién que realiza un profesional, cuya relacion de trabajo es directa y subordinada a la
institucion, para la evaluacion en forma interna el desempefio y el cumplimiento de las
actividades, operaciones y funciones que se desenvuelven en la empresa y sus areas

administrativas, asi como la razonabilidad en la emisién de sus resultados financieros.

Por su area de aplicacion

Auditoria Financiera

Es la revision sistematica, explorativa y critica que realiza un profesional de la contabilidad a

los libros y documentos contables, a los controles y registros de las operaciones financieras; y, a
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las emisiones de estados financieros de una empresa, con el fin de evaluar y opinar la

razonabilidad, veracidad, confiabilidad y oportunidad de los estados financieros obtenidos.
Auditoria Administrativa

Es la revision sistematica y absoluta que se realiza a la actividad administrativa de una
empresa, a Su organizacion, las relaciones entre sus integrantes y el cumplimiento de las
funciones y actividades que regulan sus operaciones. Su propdsito es evaluar tanto el
desempefio administrativo de las &reas de la empresa, como la planeacion y control de los
procedimientos de operaciones y los métodos y técnicas de trabajo de la institucion, mediante la

observacion de las normas, politicas y reglamentos que normalizan el uso de todos sus recursos.
Auditoria Operacional

Es la revision exhaustiva, sistematica y especifica que se efectlia a las actividades de una
empresa, con el fin de evaluar su existencia, suficiencia, eficacia, eficiencia y el correcto
desarrollo de sus operaciones, en el establecimiento y cumplimiento de los métodos, técnicas y
procedimientos de trabajos necesarios para el desarrollo de sus operaciones, en combinacién
con los recursos disponibles, como en las normas, politicas, lineamientos y capacitacion que

regulen el buen funcionamiento de la empresa.
Auditoria Integral

Es la revision exhaustiva, sistematica y global que realiza un equipo multidisciplinario de
profesionales a todas las actividades y operaciones de una empresa, con el propésito de evaluar,
de manera integral, el correcto desarrollo de las funciones en todas las areas administrativas, a
su vez evaluar sus resultados conjuntos y relaciones de trabajo, comunicaciones Yy
procedimientos interrelacionados que regulan la realizacion de las actividades compartidas para
alcanzar el objetivo institucional, dicha revisidn se lleva a cabo también a las hormas, politicas y

lineamientos en el uso de todos los recursos de la empresa.
Auditoria Gubernamental

Es la revision total, sistematica y concreta que realiza un profesional a todas las actividades y
operaciones de una entidad gubernamental, cualquiera que sea la naturaleza de las dependencias

y entidades de la administracion publica.
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Auditoria Informatica

Es la revision técnica, especializada y absoluta que se realiza a los sistemas computacionales,
software e informacién ocupados en una empresa, sean individuales, compartidas y/o de redes,
asi como a sus instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos y demas
componentes, también se examina el aprovechamiento de sus recursos, las medidas de
seguridad y los bienes de consumo necesario para el funcionamiento de centro de computo.
“(Pp.11-19)

Es decir la auditoria se clasifica dependiendo de los objetivos de la misma, por las
personas que lo ejecutan, también por la informacion que se examina pues esta

dependera de las necesidades que la empresa tenga.
2.2.6. Técnicas de Auditoria
Maldonado, (2011), al referirse a las técnicas de auditoria, sefiala:

“Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por los auditores, para
conseguir las evidencias necesarias y suficientes que le permitan formarse un juicio profesional

de la &rea examinada.

Se clasifican en:
a. Técnicas de verificacion Escrita
Conciliacion.- Hacer que coincidan datos relacionados e independientes.
Confirmacion.- Garantizar de la autenticidad de las cuentas a través de firmas de terceros.
b. Técnicas de verificacion Ocular
Comparacion.- Observar la similitud o diferencia entre varias materias.
Observacion.- Examen que permite cerciorarse como se elaboran las operaciones.
Revision selectiva.- Examen rapido para apartar mentalmente cuestiones anormales.
Rastreo.- Perseguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.
c. Técnicas de verificacion Verbal

Indagacion.- Conseguir informacion verbal a través de averiguaciones.

11



Anélisis.- Apartar en elementos o partes a varias cuentas del mayor general.

d. Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccion.- Exploracion fisica de documentos y activos para indicar su existencia.

e. Técnicas de verificacion Documental

Comprobacidn.- Confrontar evidencia y asegurarse de la autenticidad de los hechos.
Computacién.- Comprobar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar calculos.”

Es decir las técnicas de auditoria son procedimientos especiales que utilizan los
auditores para obtener la evidencia necesaria que respalde su informe final que conllevo
a los hallazgos entre ellos encontramos las técnicas escritas, oculares verbales, fisica y

documentales.
2.2.7. Procedimientos de Auditoria
Segun Mendivel (2000), en referencia a los procedimientos de auditoria, afirma que:

“Son aquel conjunto de técnicas de investigacion aplicados a un grupo de hechos o
situaciones, los cuales permiten conseguir evidencias que son el respaldo del informe de

auditoria. Los procedimientos a aplicarse sera de acuerdo al criterio del auditor y del tipo de

cliente o empresa a evaluar.” (p. 27)

Se puede decir que los procedimientos de auditoria es la herramienta que permite
acumular las técnicas de auditoria utilizados para acumular la evidencia necesaria para

que el auditor respalde su trabajo.
2.2.8. Riesgo en la Auditoria
Blanco, (2012), al referirse a los Riesgos de Auditoria, sefiala que:

“Es aquel riesgo de que el auditor provea una opinion de auditoria inadecuada cuando

existan errores importantes en el tema.

Estos se clasifican en: riesgo inherente, riesgo de control, riesgo de deteccién.
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a. Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad de una operaciéon o una representacion errénea que pudiera ser de
importancia, individualmente o cuando se afiade con manifestaciones erréneas en otras
cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

b. Riesgo de Control

Es el riesgo de que una representacion errénea que pueda ocurrir en una operacion o clase
de transacciones resulte ser de importancia individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones errdneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido

con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.
C. Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos propios de un auditor no detecten una
representacion erronea que existe en una operacion o clase de transacciones que podria ser
de importancia, individualmente o cuando se afiade con manifestaciones erroneas en otros
saldos o clases. ” (Pp. 68-69)

Se puede concluir que el riesgo en auditoria es la posibilidad de que el auditor emita un
informe en la cual exista errores debido a varias causas entre ellas el exceso de
informacion o al contrario la falta del mismo que no le permitird tener el 100% de

seguridad expresando una opinién incorrecta.
2.2.9. Papeles de Trabajo

Segun la Contraloria General del estado (2011) define:

“Los papeles de trabajo de auditoria forman el soporte del trabajo elaborado por el
auditor, contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su

informe; asi como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria.

Los papeles de trabajo, relacionan la labor realizada por el auditor durante las etapas de
planeamiento y ejecucion de la auditoria con el producto final de la misma, el informe
de auditoria el cual son aguellos papeles que el auditor elabora para respaldar su trabajo

y opinion emanada cumpliendo el objetivo planteado durante toda la auditoria.”

Los papeles de trabajo son aquellos papeles que el auditor elabora para respaldar su

trabajo y opinién emanada cumpliendo el objetivo planteado durante toda la auditoria.
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2.2.10. Tipos de Papeles de Trabajo

Manifiesta Estupifian, (2004) con respecto a los tipos de papeles de trabajo que:

“Los papeles de trabajo contendran los archivos necesarios de acuerdo con el tamafio de la

compariia que se examina, el auditor tiene para cada cliente dos clases de expedientes.

v Expediente de la Auditoria anual o Archivo corriente perteneciente al examen

del afio a que se refiere.

v Expediente del Archivo permanente resume la informacién que normalmente no

cambia de un afio a otro y por lo tanto, no requiere ser duplicada.” (p.39)

Refiriéndose a lo que manifiesta el autor los tipos de archivo durante la auditoria son de
dos tipos el archivo corriente que se refiere a la auditoria realizada durante ese afio y el

archivo permanente a la informacién de la empresa que no cambia de un afio al otro.
2.2.11. Referencia de los Papeles de Trabajo
Segun Estupifian, (2004) , manifiesta:

“Los indices de referencia, son escrituras alfanuméricos que las identifican el cual permiten
ordenar los papeles de trabajo de una forma ldgica, facilitando su manejo y archivo, evitando

que existan duplicados de tales papeles. Los cuales tenemos:

La referencia de la propia hoja de trabajo que la identifican conocido como indices de

auditoria, que generalmente se escribe en rojo en la esquina derecha de la misma.

Las referencias cruzadas que utilizan en su elaboracion, que sirve para identificar aquellas
otras hojas de trabajo de las que se ha importado o exportado informacion para su
elaboracién, se escriben también en rojo y, normalmente se sitlan a la izquierda del dato

importado y a la derecha del dato exportado.” (p.39)

Las referencias se puede decir que son aquellas que permiten ordenar a los papeles de
trabajo de manera logica y cronoldgica para evitar duplicados facilitando su manejo y el

archivo de los mismos.
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2.2.12.  Indices de Auditoria
Segun Cepeda, (1997), en cuanto a los indices de auditoria, sefiala que:

Los indices son los simbolos numéricos, alfabéticos o alfanuméricos que permiten la
identificacion y lectura de los papeles de trabajo durante y posteriormente del desarrollo de

la auditoria, facilitando su ordenamiento y ubicacién en el archivo correspondiente. (p.135)

Los indices de auditoria de puede decir que son aquellos simbolos numéricos,
alfanuméricos que permiten la identificacion rapida de los papeles de trabajo para su

ordenamiento y ubicacion.
2.2.13. Marcas de Auditoria
De la Pefia, A (2008), menciona:

“Se denomina marcas de comprobacion a una serie de simbolos que se emplean en las hojas

de trabajo para:

Exponer la documentacién examinada.
Manifiesta las procedencias de datos.

Evidenciar el trabajo realizado.

AN NN

Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra.

Es necesario explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los simbolos utilizados
en la elaboracion para que un tercero que no ha participado en su elaboracion pueda

comprender el trabajo efectuado y las conclusiones conseguidas.” (p.74)

Mediante las Marcas de Auditoria se explica los documentos gque se estan examinando,

procedimientos, procesos, datos y evidenciar el trabajo realizado.
Segun la Contraloria General del estado (2011) define como:

2.2.14. Programa de Auditoria

Los programas para la auditoria de gestion, describen concretamente como se deben llevar a
cabo las actividades durante la ejecucion del examen, contienen ordenada, secuencial y
légica los procedimientos a desarrollarse en relacion a los objetivos propuestos, en cada uno

de los sistemas, proyectos, programas procesos, actividades o rubros a examinarse.
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Los programas para una auditoria constituyen los pasos que deben perseguir para su analisis,
en términos de eficacia, eficiencia, economia, legalidad e impacto; el cual, se formularan con
cierta flexibilidad que permita modificar cuando se necesite profundizar en los hallazgos
encontrados y generar recomendaciones oportunas y pertinentes que ayuden a la entidad

auditada a corregir las carencias.

El programa de auditoria nos ayuda como un conjunto de instrucciones a los auxiliares
involucrados en la auditoria y como un medio de control y registro de la ejecucion
propia del trabajo, pueden también contener objetivos para cada area y un presupuesto
de tiempo con las horas estimadas para las diversas areas y procedimientos de auditoria.

2.2.15. Evidencia
2.2.15.1. Definicion

Segun la NIA 500 define a la evidencia como: “Es aquella Informacién utilizada por el
auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion. Esta incluye tanto la
informacidn contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados
financieros, como otra informacion, las cuales pueden ser: fisicas, documentales,

testimoniales y analiticas, y deberan ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos.

Es decir el auditor respaldara su trabajo en base a la evidencia que obtuvo al realizar su

trabajo de auditoria.
2.2.15.2. Caracteristicas de la Evidencia
Segun Franklin (2007), las evidencias deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Suficiente. Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

o Competente. Debe ser firme, convincente, confiable y haber sido aprobada.

e Relevante. Debe contribuir elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en
forma ldgica y convincente.

e Pertinente. Debe existir coherencia entre las observaciones, conclusiones Yy

recomendaciones de la auditoria. (p.89)
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La evidencia que respalda el trabajo de auditoria debe ser suficiente, competente que
convenza con validez, relevante aportando elemento de juicio y pertinente con

congruencia de las observaciones, conclusiones y recomendaciones.
Segun Contraloria General del Estado, (2011) define:
2.2.15.3. Tipos de Evidencia

Evidencia Fisica.- La evidencia de esa naturaleza puede mostrarse en forma de
memorandums es decir fotografias, graficas, mapas o muestras materiales. El cual se

consigue mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes y/o sucesos.

Evidencia Documental.- Consiste en informacién obtenida, como la contenida en cartas,
contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de administracion relacionados

con su desempefio.

Evidencia Testimonial.- Las declaraciones ya sean importantes para la auditoria
corroboradas con evidencia adicional. Se obtiene de otras personas en forma de

declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas.

Evidencia analitica.- comprende aquella comparaciones, céalculos, razonamiento Yy

separacion de informacion en sus unidades.

La evidencia que respalda el trabajo de auditoria puede ser fisico que consta de los
graficos, cuadros, la evidencia documental consta de contratos, la testimonial de las

entrevistas indagaciones realizadas, la analitica de calculos, comparaciones entre otros.
2.2.16. Gestion
2.2.16.1. Definicion

El proceso de coordinacion de los recursos disponibles de su uso para establecer y
alcanzar objetivos y metas en un tiempo programado, a su vez comprende todas las

actividades organizacionales. (p.6)

Es decir la gestion es el proceso por el cual se da uso de los recursos disponibles

encaminados a alcanzar las metas y objetivos institucionales.
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2.2.16.2. Gestiéon Publica

“Gestion o administracion publica, es aquella actividad administrativa y la capacidad

gubernamental para ejecutar los lineamientos programaticos; es el conjunto de acciones

mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, estando a la

mira de las politicas establecidas.” (p.6)

La gestion publica la manera como la entidad realice sus actividades programadas a fin

de cumplir con sus proyectos en base a sus politicas.

2.2.17. Elementos de Gestion

“Eficiencia.- Se refiere al 6ptimo aprovechamiento de los recursos para el logro de
objetivos, teniendo en cuenta la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando el
monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos a su vez es la
medicion del desempefio.

Eficacia.- Esta consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas
programadas, o los resultados deseados o esperados.

Economia.- La economia se refiere al reducimiento al minimo del costo de los recursos
utilizados para realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso 0 una
actividad, con la calidad requerida midiendo si los resultados se obtienen a los costos
mas bajos.

Etica.- son aquellos valores morales, que permiten a la persona tomar decisiones y tener
un comportamiento correcto en sus actividades que desarrolla en la entidad.

Ecologia.- es aquel examen y evaluacion del medio ambiente, midiendo el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.”

Es decir los elementos de gestidn son la eficiencia que se logra mas productividad

con la optimizacion de recursos, la eficacia se refiere al cumplimiento de los objetivos,

la economia evitando los desperdicios de los recursos, la ética refiriéndose al

comportamiento del hombre con respecto a la moral y sus obligaciones; y la ecologia la

evaluacion en base al impacto a generarse con el medio ambiente.
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2.2.18. Hallazgos de la Auditoria

Es toda informacién que le permite al auditor identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en forma significativa, en la gestion de la entidad o programa
que son comunicados en el informe; sus elementos son: condicion, criterio, causa y

efecto.
Entre las caracteristicas de un hallazgo, estan:

e Condicion.- Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.
o Criterio.- Pardmetro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el
principio administrativo aprobado o conveniente.

¢ Causa.- Motivo, razdn por el que se dio la desviacién o se produjo el area critica.

e Efecto.- Dafio, desperdicio, pérdida”

Es decir los hallazgos de la auditoria se dan como resultado de los procesos realizados
durante el examen lo cual se observa la realidad o suceso, la norma o principio no

cumplido, lo que le causo y el dafio que ocasiono.
2.2.19. Indicadores de Gestion

La Contraloria General del estado (2011) menciona que:

“Los Indicadores de gestién son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.”

Los indicadores de Gestion son variables que nos permiten medir de manera cualitativa

y cuantitativa el cumplimiento de metas u objetivos.
2.2.20. Informe de Auditoria
Arens A. (2007) afirma que:

“El informe de auditoria es la comunicacion del auditor a los usuarios sobre aquellas
falencias o hallazgos, estos difieren en naturaleza, pero todos deben informar a los
lectores el grado de correspondencia entre la informacién y los criterios

establecidos.”(p.5)
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El informe de auditoria se lo realiza para comunicar el resultado del examen realizado
de los hallazgos encontrados y su debida recomendacion para superar dicha falencias,

este variara en su naturaleza dependiendo el tipo de auditoria.
2.2.21. Tipos de Informes
Cepeda G. (2013) indica los diferentes tipos de informes:
2.221.1.  “Informe General
Este dependera del formato que de el auditor pero por lo general encontramos

e Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de presentar el informe.

e Introduccion.- Breve descripcion de la causa por lo que surgié la necesidad de aplicar la
auditoria.

e Antecedentes.- Exposicion del origen de la organizacion, es decir, los cambios, sucesos y
acontecimientos de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o parcial y que
influyeron en la decision de implementar la auditoria.

e Técnicas empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la obtencion de resultados en
funcion del objetivo.

¢ Diagnostico.- Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que justifican
los cambios o0 modificaciones posibles.

e Propuesta.- Presentacion de alternativas de accién, ventajas y desventajas que pueden
derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

e Estrategia de implantacién.- Esclarecimiento de los pasos o etapas previstas para
instrumentar los resultados.

e Seguimiento.- Determinacién de los mecanismos de informacion, control y evaluacion para
garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

e Conclusiones y recomendaciones.- Concentrado de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la consecucion real de las
propuestas.

o Apéndices 0 anexos.- Graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis administrativo

gue se consideran elementos auxiliares para la presentacion y fundamentacion del estudio.
2.2.21.2.  Informe Ejecutivo
Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Periodo de revisidn.- Tiempo que comprendid el examen.
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Objetivos.- Proposito que se pretende obtener con la auditoria.
Alcance.- Profundidad con la que se examind la organizacion.

Metodologia.- Explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y analizar

la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.

Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y los logros obtenidos con los recursos

asignados.

Conclusiones.- Concentrados de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y propuestas

de accion.
2.2.21.3. Informe de Aspectos Relevantes

Documentos que se integran adoptando un criterio de selectividad para analizar los aspectos
que reflejan: obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el examen de la

organizacion.
Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

v Si se finalizé el proceso de la aplicacion de la auditoria.

v Si se presentaron observaciones relevantes.

v'Si la auditoria esta en proceso, se reprogramo o replanted.

v Las horas hombre realmente utilizadas.

v'La fundamentacion de cada observacion.

v’ Las caudas u efectos de las principales observaciones formuladas.

v'Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones presentadas.
(p.117:118)

Dependiendo de la naturaleza y tipo de auditoria, el profesional elegira por medio de
qué tipo de informe comunicar los hallazgos de la auditoria con sus respectivas

recomendaciones para hacer conocer los resultados a las partes interesadas.

La Contraloria General del estado (2011) define
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2.2.22. Auditoria de Gestion

2.2.22.1. Concepto

Es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion,
ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios
de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de
desempefio pertinentes. Constituiran objeto de la auditoria de gestién: el proceso administrativo,
las actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el
empleo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnol6gicos y de tiempo;
y, el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. A diferencia de la
auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de Gestion no implica
la emision de una opinién profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con los

comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

La Auditoria de Gestion es un examen especial el cual evalta el control interno y
gestion de los recursos manejados para cumplir sus metas u objetivos como resultado se
obtendra un informe el cual se emite una opinion profesional con sus respectivas
recomendaciones.

2.2.22.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion

El fin de la auditoria de gestion es determinar si el desempefio de una institucion, ente
contable o la ejecucién de programas y proyectos se ha realizado de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad y eficiencia; en concordancia con lo sefialado y a efectos
de la presente guia, consideramos los siguientes objetivos a alcanzar, en esta actividad de
control:

o Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas institucionales.

e Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo de los
recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo.

o Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos, programas
y/o actividades que constan en la planificacion institucional, con sujeciéon al Plan
Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales
rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.
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e Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la administracion de
éstos.

e COrientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a brindar
informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y mensurables.

e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias
aplicables, asi como las politicas, planes y programas establecidos.

e Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evaltan la calidad
tanto de los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.

o Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa.

Los objetivos de la Auditoria de Gestion en si busca evaluar los procesos en base a
disposiciones legales para medir el grado de confiabilidad que el departamento u

organizacion trabaja.

2.2.22.3. Alcance de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad o
parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicién y por la variedad de hallazgos que
puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo
multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de apoyo y las

actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y economia. (p.9)

La Auditoria de Gestién puede examinar las operaciones o actividades que realice la
entidad o parte de ella para encontrar falencia y sugerir recomendaciones para mejorar

estas.
2.2.22.4. Fases de la Auditoria de Gestion
“FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR.-
Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a
su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacién, ejecucion y consecucién de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
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a)
b)

d)

Actividades
Las tareas tipicas son:

Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias
anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion bésica para actualizarlos. Su
contenido debe proveer un conocimiento y comprensién cabal de la Entidad sobre:

La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccién interesa: Que y
como produce; proceso modalidad y puntos de comercializacion; sus principales plantas de
fabricacién; la tecnologia utilizada; capacidad de produccidn: proveedores y clientes; el
contexto econémico en el cual se desenvuelve las operaciones que realiza; los sistemas de
control de costos y contabilidad; etc.

La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los recursos
humanos, la clientela, etc.

De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no congruentes con
objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la ubicacion de la problematica
existente.

Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestion, gue constituyen puntos de
referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas.

Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el ambiente de
la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja
de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las segundas.

Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes (areas,
actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de control interno y que en

las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria.
Productos

¢ Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
e Documentacion e informacion Gtil para la planificacion

¢ Objetivos y estrategia general de la auditoria
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FASE I1.- PLANIFICACION

Objetivos Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar.

La planificacién debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los pardmetros e indicadores de
gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas detallados para los
componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de
ejecucion del examen; también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto
en numero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la
revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los
resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la
oportunidades de mejora de la Entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros

esperados.
Actividades
Las tareas tipicas en la fase de planificacion son la siguientes:

e Revision y analisis de la informacion y documentacién obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacién de control interno y para la
planificacion de la auditoria de gestion.

e Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del estudio
gue permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes,
atil para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase
de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la
naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacién de los requerimientos de
personal, programar su trabajo, preparar los programas especificos de la siguiente fase y
fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe, y después de la
evaluacion tendra informacion suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de
registro e informacién y los procedimientos de control. La evaluacién implica la
calificacion de los riesgos de auditoria que son: a)lnherente (posibilidad de errores e
irregularidades); b)De Control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o
detecte); y c)De Deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para

descubrirlos).
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Los resultados obtenidos serviran para: a) Planificar la auditoria de gestion; b) Preparar
un informe sobre el control interno.

A base de las fase 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o grupo de
trabajo preparara un Memorando de Planificacion que contendra:

Elaboracién de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacién de las 3 “E”

(Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada proyecto a actividad a examinarse.

Productos:

Memorando de Planificacion

Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad)

FASE 111: EJECUCION.-

Objetivos

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se

desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad

apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria vy

procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

Actividades

Las tareas tipicas de esta fase son:

a)

b)

Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas
de auditoria tradicionales, tales como: inspeccién fisica, observacion, célculo,
indagacion, andlisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de: Estadisticas de las
operaciones como base para detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras
situaciones que por su importancia ameriten investigarse. Parametros e indicadores de
economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como estandar, que pueden obtenerse de
colegios profesionales, publicaciones especializados, entidades similares, organismos
internacionales y otros.

Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacién relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,

competente y relevante.
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c) Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.
d)  Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles

de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacién; ademas, es necesario,
que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el trabajo para
asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se
requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas

experimentado.
Productos

e  Papeles de trabajo

e Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS.-
Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestién difiere, pues
no so6lo que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino
que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el
informe de auditoria de gestién, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra
en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién y uso de
recursos de la entidad auditada.

Actividades
En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

1.  Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario. En esta tarea debe considerarse lo
siguiente:

2. Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la

auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
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menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una
Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Productos

Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes

Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria

FASE V: SEGUIMIENTO

Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores

internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar

el seguimiento correspondiente: Actividades Los Auditores efectuaran el seguimiento en la

entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial, con el siguiente proposito:

a)

b)

Para comprobar hasta que punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, efectla el
seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria.

De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una recomprobacion de cursado
entre uno y dos afios de haberse concluido la auditoria.

Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico
causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacién o recuperacion de los

activos.

Productos

Documentacién que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria de
las acciones correctivas.
Comunicacion de la determinacion de responsabilidades

Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.

La auditoria de gestion inicia desde su primera etapa que es la planificacion que el

auditor conoce a la entidad observa y planifica los procesos que va a ejecutar, luego

realiza la ejecucion que ayuda al auditor a realizar sus archivos corrientes la cual
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conlleva a los resultados o hallazgos del trabajo de la auditoria, en la tercera etapa el
auditor emite un informe con sus respectivas recomendaciones a los hallazgos y en la
ultima etapa realiza el seguimiento a esos hallazgos a verificar si las

recomendaciones fueron aplicadas.
2.2.23. Control Interno
2.2.23.1. Definicion
Para Mantilla (2005) define al control interno como:

“El control interno se define como un proceso ejecutado por personal de la entidad, disefiado
para cumplir objetivos especificos. El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, los cuales son inherentes a la forma como la administracion manejo la
empresa. Los componentes estan ligados, y sirven como criterio para determinar cuando el

sistema es objetivo.” (p. 13)

Es decir el Control interno es un proceso que se ejecuta en una empresa para dar
seguridad razonable en la efectividad y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de

leyes y normas informacion financiera confiable.
2.2.23.2.  Componentes del Control Interno
Segun Mantilla (2005), los componentes de control interno son:

e Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gente sus atributos
individuales, como la integridad, los valores éticos, y la competencia y el ambiente en el
que realiza sus operaciones. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento
sobre el cual todas las cosas reposan.

e Valoracion de riesgos. La entidad debe ser consiente de los riesgos y enfrentarlos ya
que toda actividad posee un riesgo. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas,
produccién, mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que opere
concertadamente a su vez estableciendo mecanismos para identificar, analizar y
administrar los riesgos relacionados.

e Actividades de control. Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
socorrer y asegurar que se estan aplicando efectivamente las tareas identificadas por la
administracion como necesarias para tratar los riesgos en el logro de los objetivos de la
entidad.
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Informacion y comunicacién. Ayudan al personal de la entidad a capturar e
intercambiar la informacion necesaria para conducir administrar y controlar sus
operaciones relacionandose entre si.

Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total y realizar modificaciones en el caso que
sea necesario. De este modo el sistema reacciona dinamicamente cambiando a medida

que las condiciones lo demuestren. (p.18)

Los componentes del Control Interno se enfocan desde el ambiente de control es decir

la gente y su manera de desenvolvimiento, la valoracion de los riesgos que estan

inherentes la empresa estos pueden ser financieros, produccion entre otros, las

actividades controladas y definidas, la capacidad de intercambiar informacion para

facilitar procesos y el monitoreo constante.

2.2.23.3. Evaluacion del Control Interno

Segin Mantilla (2005) la evaluacion del Control Interno se realiza con los siguientes

métodos:

“Método Descriptivo: Consiste en la explicacién, por escrito, de las rutinas establecidas
para la ejecucion de las distintas operaciones dentro de la empresa 0 aspectos cientificos
del control interno. mediante la formulacion de un memorando donde se prueban los
distintos pasos de un aspecto operativo.

Meétodo de cuestionarios: Consiste en elaborar previamente una relacion de preguntas
sobre los aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a
obtener las respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal
forma que una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno.

Meétodo grafica: Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones
mediante el empleo de dibujos estos representan departamentos, formas, archivos y en

general el flujo de la informacion de las diferentes operaciones “(p. 38)

Los métodos para la evaluacién del Control Interno son el descriptivo consiste en

formular las distintas operaciones por escrito, el método de cuestionario se elabora

preguntas bésicas para obtener respuestas del investigado y las graficas son graficos

esquematizados de archivos y flujos de informacion.
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2.2.24. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Arens A. (2007) afirma:

“Las NAGAs son normas generales que ayudan a los profesionales en Auditoria a cumplir
con sus responsabilidades de hechos historicos. Ello incluye la consideracién de capacidades
profesionales como son: la competencia, independencia; y, los registros de informes y

evidencias. Estas normas se clasifican en:

a) Normas Personales

o Entrenamiento Técnico y capacidad profesional.- La auditoria debe ser revisada
por una persona o personas que cuenten con titulo profesional legalmente expedido y
reconocido tenga entrenamiento técnico adecuado y la competencia de un auditor.

e Cuidado y diligencia profesional.- Deben tenerse cuidado profesional en el
desempefio y planeacion de auditoria y la preparacion del informe.

e Independencia.- Los auditores deben conservar una actitud mental independiente a
todos los asuntos relacionados a un contrato.

b) Normas sobre el trabajo de campo o ejecucién del trabajo

e Planeacién y Supervision.- El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los
asistentes, si se cuenta con ellos, deben ser supervisados de forma adecuada.

e Estudio y evaluacion del control interno.- Debe conocerse en forma detallada el
control interno a fin de ampliar la auditoria y determinar la naturaleza, duracion y
extensidn de las pruebas que se desarrollaran.

e Obtencion de evidencia suficiente y competente.- Se debe obtener suficiente
evidencia mediante inspeccidn, observacién, consultas y confirmaciones para tener
una base razonable para emitir una opinidn con respecto a los estados financieros que
se auditan.

c) Normas sobre informacion

e Aplicacion De Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados.- El
informe debe establecer si los estados financieros se presentan de conformidad con
las normas de informacion financiera.

e Consistencia.- En el informe deben identificar aquellas circunstancias en lo que no
haya observado los principios de manera coherente en el periodo actual en relacién
con la opinién anterior.

e Revelacion Suficiente.- Las revelaciones informativas en los estados financieros
deben considerarse razonablemente adecuadas a no ser que se indigue otra causa en el

informe.
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e Opinion del Auditor.- El informe debe contener una opinion de los estados
financieros, en su totalidad o alguna indicacién de que no puede emitirse una opinién.
Cuando esto Ultimo suceda, las razones beben mantenerse. En todos los casos en los
gue se asocie el nombre del auditor con los estados financieros, el informe debe
incluir una indicacion clara de la naturaleza del trabajo del mismo, si procede, y del

grado de responsabilidades que asume.” (p.34)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son directrices que ayudan y
dirigen al profesional de auditoria pues este debe estar capacitado, ser independiente, su

trabajo debe ser completo y pertinente con la evidencia que respalde su trabajo.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER
3.1.1. HIPOTESIS GENERAL

La realizacion de una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Chunchi, Provincia de
Chimborazo, Periodo 2016, incide en la medicion del desempefio y uso de recursos bajo

parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.
3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La realizacion del marco tedrico referencial sentara las bases para el uso de los
diferentes conceptos, a utilizarse en la Auditoria de Gestion.

e Con la aplicacion el método COSO | para la evaluacion del control interno permitira
la presentacion de un informe sobre las falencias obtenidas.

e Laemision del informe final de la auditoria con las conclusiones y recomendaciones
contribuird a la toma de decisiones del responsable del Departamento de Talento

Humano.

3.2. VARIABLES
3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Auditoria de Gestion

3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.
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3.2.3. MATRIZ DE VARIABLES

Tabla 1 Matriz de Variables

. TECNICAS E
VARIABLES | CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES | |\ on o o
INDEPENDIENTE

Si la empresa se ha
conducido de manera
ordenada en el logro | e
de las metas y | Cumplimiento |, Eficiencia |« Guia  de
objetivos propuestos y | de metas y encuesta
of aredo en que & objeios |, rcagi
administracion ha . Guia de
Audito_ri,a cur_nplifjo con las|e Niv_ele_s de |, Economia entrevista
de Gestion | atribuciones Y | cumplimiento
obligaciones que le | con las ..
han sido asignadas Y | obligaciones * FEfica i
si las operaciones se |y facultades i * Gu,""}_ de
han ejecutado  de o Ecologia analisis
manera eficiente,
efectiva y econémica.
(Blanco 2012)
. TECNICAS E
VARIABLES | CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES | 20 o 0o
DEPENDIENTE
Pardmetros | Parametros: es una Variables
variable que, en una
familia de elementos,
se utiliza para
identificar cada uno
de ellos por medio de
valores numeéricos. o Guia  de
encuesta
eficiencia, | Eficiencia:  Consiste
en ser méas | Obtenciénde | Indicadores |°* ©Gula ~ de
productivos resultados con | de Gestion entrevista
optimizando los | optimizacion
recursos. de recursos
Guia de analisis
Eficacia: Es el grado Grado de
de cumplimientos de | cumplimiento
eficacia, | los programas para de metas

conseguir los
objetivos propuestos.
Economia: Es lo
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referente a la
economia | adquisicion de bienes e Mayor
y servicios en | calidad al
cantidad y calidad en | Menor costo.
el momento oportuno
y al menor costo pero
con calidad.

Ecologia: Son
aquellas practicas 0| e Practicas
Ecologia | condiciones  usadas | laboralesy la
referentes a  los | mitigacion al
requisitos ambientales impacto

y su impacto, que| ambiental.
reconocen y evaltuan
en la gestion de un
proyecto.

Etica.- Es la conducta
y la moral individual, | e Expresada
Etica colectiva y grupal en | en|a moral y

la gestion | conducta de
institucional  basada | |os empleados
en las leyes, cédigo de tanto
ética, normas | individual y
constitucionales grupal.
vigentes.

Elaborado por: La autora

3.3. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
En el presente trabajo se realiza mediante la modalidad de investigacion cuantitativa
para la recopilacion de datos numéricos para su célculo y andlisis estadistico, y
cualitativo pues nos proporcionara datos no numéricos para su interpretacion para la

evaluacion de procesos e informacion.

35




3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la presente investigacion se aplicaran los siguientes tipos de

investigacion:
3.4.1. Investigacion Descriptiva

En el presente trabajo se utilizara la investigacion descriptiva pues esta recopilara y
analizara las propiedades y caracteristicas importantes empleados en los procesos
efectuados en el Departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Canton
Chunchi.

3.4.2. Investigacion Documental

Al aplicar la investigacion documental nos permitira revisar la informacion del
departamento de Talento Humano para ampliar y profundizar en diferentes enfoques,
teorias, y criterios de diferentes libros, politicas, leyes revistas y sitios web
profundizando el tema objeto de estudio.

3.4.3. Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica nos permitira desarrollar el Capitulo Il fundamentando
la ciencia de la auditoria, gestion de talento humano, etc. A su vez adquiriendo datos
informativos de los recursos y procesos utilizados en la gestion administrativa del GAD

Municipal del Cantén Chunchi.
3.4.4. Investigacion de Campo

Mediante esta modalidad de investigacion se podra conocer directamente la realidad
problemética evidenciada en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdén Chunchi, permitiendo recopilar informacion de los sistemas de control interno,
administrativa utilizando cuestionarios dirigidos a la muestra obtenida del total de la

poblacion.
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3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Paoblacion.

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacién es la totalidad del fenomeno a
estudiar donde posee una caracteristica o varias en comun la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion”. (p. 114)

La poblacién es el namero total el cual ocurre el fendbmeno de estudio estos poseen
caracteristicas similares el GAD Municipal del Canton Chunchi esta conformado por la

siguiente poblacion.

Tabla 2 Plantilla de servidores del GAD Municipal de Chunchi

RELACION LABORAL ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
Eleccion popular 6 6 6
Nombramientos 22 22 21
Nombramientos periodo fijo 2 6
Libre nombramiento y remocion 7 6 8
Contratos indefinidos 46 45 43
Servicios ocasionales 38 82 84
Contratos eventuales 78

Plazo fijo 1

Otros 1 5 4
TOTAL 199 168 172

Fuente: PEPI y, Jefatura Administrativa y de Talento Humano — GAD Municipal de Chunchi.

3.5.2. Muestra.
Segin Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra es “el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico”. (p.38)

B Z?pgN
E2(N—1) + Z%pq

n

Donde,

n= Tamarfio de la muestra
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N= Tamafio del universo o de la poblacién

p= Probabilidad de éxito es decir que si se cumpla, generalmente p=50% . La cantidad
de sujetos de la poblacion que poseen en comun la variable que buscamos medir, se
indica con la letra p. El nimero de individuaos que no tienen esa variable, se marca con

g; = Probabilidad de fracaso, el cual 1-p = probabilidad de no ocurrencia

E= Margen de error o precision aceptable con que se toma la muestra generalmente se
prefiere del 0,10, 0,05 Y 0,01

Z= Nivel de confianza o exactitud con que se infieren los resultados, es el valor de “z”
(el valor de la curva normal); nivel de significacion que generalmente corresponde a el
90%=1,64; 95%=1,96 y 99%=2,58 .

Datos

N=168 ; p=0.5
q=05; E=0.05
Z=1,96

B Z?pgN
T E2(N—1) + Z%pq

n

B 1.96% x 0.5 0.5 = 168
©0.052(168 — 1) + 1.962(0.5 * 0.5)

n

16135
N =042 + 096
16135
N="138
n=116.92

Las encuestas se aplican a 117 empleados del municipio para lo cual se selecciona
mediante muestra Intencional o por juicio entendiendo como aquella que se selecciona

en base al conocimiento de una poblacién o propdsito del estudio.
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Tabla 3 Muestra

RELACION LABORAL ANO 2016 MUESTRA

Eleccién popular 6 6
Nombramientos 22 22
Nombramientos periodo fijo 2 2
Libre nombramiento y remocion 6 6
Contratos indefinidos 45 25
Servicios ocasionales 82 55
Otros 5 1
TOTAL 168 117

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.6.1. Métodos de Investigacion
3.6.1.1.  Método deductivo

Mediante el método deductivo nos permitira partir de casos universales a casos
particulares aplicando las leyes y normas que regulan a los GADs Municipales para

comprobar procesos del GAD Municipal del Cantén Chunchi.
3.6.1.2. Método Inductivo

Este método nos permite ir desde hechos particulares del GAD Municipal del Cantédn
Chunchi que conlleve a verificar a otros GADs minimizando riesgos de la gestion

publica. .
3.6.2. Técnicas de Investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizara en el desarrollo de trabajo

de investigacion para respaldar y emitir conclusiones y recomendaciones son:

a. Técnicas de verificacion ocular

Observacion
Se utilizar esta técnica en la fase de conocimiento preliminar, en la planificacion y en
la ejecucion de la Auditoria de Gestion para la verificacion visual de los procesos

ejecutados del Departamento de Talento Humano.
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b. Técnicas de verificacién Verbal
Indagacion

Esta técnica se aplicaré en la fase de conocimiento preliminar y ejecucion de la auditoria
para la obtencion de la informacion verbal mediante averiguaciones o conversaciones

directas con funcionarios de la entidad auditada.
Entrevista

Esta técnica se utilizara para obtener informacion primaria a través de la descubrir
acontecimientos y dimensiones subjetivas como creencias, pensamientos de las
servidoras del departamento de Talento Humano del GAD Municipal, con la finalidad

de comprobar la idea a defender.
Encuestas

Las encuestas seran dirigidas miembros del departamento de Talento Humano del GAD
Municipal del Canton Chunchi, con la finalidad de obtener la informacion necesaria
convirtiéndose en la evidencia del trabajo realizado.

c. Técnica de verificacion escrita

Andlisis

Esta técnica se aplicara en la planificacion preliminar, especifica y la ejecucion de la
auditoria gestion del talento humano para la separacion y evaluacion critica, objetiva y

minuciosa de los elementos que forman una operacion.

d. Técnica de verificacion documental

Comprobacion

Mediante esta técnica se verificara la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad
de las operaciones realizadas en el Departamento de Talento Humano, con un
documento de respaldo

Computacion o célculo

Esta técnica nos permitird la comprobacion de la exactitud y correccién numérica de

una operacion o resultado.

40



3.7. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Luego de haber realizado las respectivas encuestas a los 117 empleados en base al

muestreo se obtuvo los siguientes resultados:
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1.- ;Conoce Ud. de las Auditorias de Gestion realizadas anteriormente en el GAD

Municipal del Cantén Chunchi?

SI | NO | TOTAL | S| NO
83 | 34 117 71% | 29%

mSlI mNO

Interpretacion: Del 100% de los empleados encuestados el 29% respondié que no
conocen sobre las Auditorias de Gestién realizadas anteriormente debido a la

inadecuadas lineas de comunicacion mientras que el 71% respondio que si.

2.- ¢ Considera Ud. que una Auditoria de Gestion le permitira a la entidad mejorar

el manejo de los recursos humanos y monetarios?

SI | NO | TOTAL | §] NO
94 | 23 117 80% | 20%

mS| mNO

Interpretacion: Del total de empleados encuestados el 80% respondié que una
Auditoria de Gestion permitira a la entidad mejorar el manejo de los recursos humanos
y monetarios mientras que el 20% respondid que no pues ellos manifestaron que

dependeria de las Administraciones que se realizan.
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3.- ¢,Se crea equipos de trabajo para desarrollar proyectos o labores diarias?

SI | NO

TOTAL Sl NO

40 | 77

117 34% | 66%

mSlI mNO

Interpretacion: Los empleados encuestados del 100% respondié el 34% que si

desarrollan proyectos o labores diarias en equipo mientras que 66% respondié que no.

4.- ; Mediante una Auditoria de Gestion cree Ud. que ayude a la entidad a medir el

grado de eficaciay eficiencia en el desempefio del personal?

Sl

NO

TOTAL Sl NO

112

5

117 96% | 4%

96%

S|

4%

NO

Interpretacion: Mediante una Auditoria de Gestion

el 96 % de los empleados

encuestados respondié que si ayudara a la entidad a medir el grado de eficacia y

eficiencia en el desempefio del personal mientras que el 4% respondi6 que no.
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5.- ¢ Se realiza capacitaciones periddicas para motivar su desempefio?

SI | NO | TOTAL | S| NO
31 | 86 117 26% | 74%

mSlI mNO

Interpretacion: del 100% de los empleados encuestados el 26% respondid que si se
realizan capacitaciones periodicas para motivar su desempefio mientras que el 74%

respondid que no debido a que no permiten paralizar las operaciones.

6.- ¢Conoce la mision, vision y objetivos institucionales establecidos el GAD

Municipal del Cantén Chunchi?

SI | NO | TOTAL | S| NO
19 | 98 117 16% | 84%

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 16% respondié que si conocen la
mision, vision y objetivos institucionales mientras que el 84% respondié que no pues no
han leido a pesar que estos estan visibles y accesibles a todos y cada uno de los
empleados.
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7.- ¢ Conoce correctamente las funciones a realizar de acuerdo al cargo que ocupa?

SI | NO | TOTAL | S| NO
69 | 48 117 59% | 41%

mSI mNO

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 59% respondié que si, mientras que el

41% respondid que no conoce correctamente las funciones a realizar pues no existe una

correcta induccién a su lugar de trabajo.

8.- ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la institucion y del Departamento en

el que labora?

SI | NO | TOTAL | S| NO
49 | 68 117 42% | 58%

mS| = NO

Interpretacion: Respecto al Plan Operativo Anual de la Institucion y del Departamento
en el que laboran el cual el 42% respondié que si mientras que el 58% respondi6 que no

pues solo lo conocen la alta direccion.
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9.- ¢En su lugar de trabajo laboran bajo cumplimiento de metas?

SI | NO | TOTAL | S| NO
87 | 30 117 74% | 26%

mSlI mNO

Interpretacion: Del 100% de los empleados encuestados el 74% respondié que si
trabajan bajo cumplimiento de metas mientras que el 26% respondi6 que no debido a

que son del nivel operativo y mientras mas avancen en los trabajos mucho mejor.

10.- ¢Considera usted que existe un correcto manejo de los recursos financieros,
tecnologicos y activos fijos en la Institucion?

SI | NO | TOTAL | S| NO
110 | 7 117 94% | 6%

mSlI ©NO

6%

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 94% respondid que si existe un

correcto manejo de los recursos financieros, tecnoldgicos y activos fijos en la
Institucion mientras que el 6% respondid que no.
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11.- ¢ Se establecen politicas por parte del Departamento de Talento Humano para

el cumplimiento y sancion de las actividades a realizarse diariamente?

SI | NO | TOTAL | S| NO
117 | O 117 | 100% | O

mS| mNO

0%

Interpretacion: Se establecen politicas por parte del Departamento de Talento Humano

para el cumplimiento y sancion de las actividades a realizarse diariamente pues el 100%

de los encuestados respondieron que si.

12.- ¢Existen indicadores de gestion que le permitan medir el grado de eficacia y

eficiencia en el manejo de los recursos y desemperfio del personal?

SI | NO | TOTAL | Si NO
106 | 11 117 91% | 9%

9 0,

Qo

S| NO

Interpretacion: Al preguntar a los encuestados si existen indicadores de gestion que le
permitan medir el grado de eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos y

desempefio del personal respondieron el 91% que si y el 9 % respondid que no.
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13.- ¢ Existe un sistema de control de ingreso y salida del personal?

SI | NO | TOTAL | §] NO
117 | O 117 | 100% | O

NO | 0%

Interpretacion: el 100% de los empleados encuestados respondieron que si existe un

sistema de control de ingreso y salida del personal mediante una maquina detectora de

huellas y registro de tarjetas.

14.- ;Considera Ud. que su reclamos, quejas son solucionados por parte de los

altos Directivos?

SI | NO | TOTAL | S| NO
92 | 25 117 79% | 21%

mS| W NO

Interpretacion: Del 100% de los empleados encuestados el 79% aseguraron que sus
quejas y reclamos son solucionados por parte de los altos directivos mientras que el

21% respondio que no debido a que no los consideran de vital importancia solucionar.
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15.- ¢ Considera Ud., que existe algun tipo de exclusion en empleados por parte de

los altos directivos?

Raza 8 7%
Género 5 4%
Ideologias Politicas 69 59%
Cargo 16 14%
No existe exclusion 19 16%
TOTAL 117 100
59%
14% 16%
7%
4%
Raza Género Ideologias Cargo No existe
Politicas exclusion

Interpretacion: Al preguntar a los empleados si existe algun tipo de exclusién por parte
de los empleados del 100% de los encuestados el 7% respondi6 por su raza, el 4% por
su género, el 59% por las ideologias politicas, el 14% debido al cargo al cual se

desempefian, el 16% respondid que no hay tenido ningun tipo de exclusion.

METODO CHI-CUADRADO PARA COMPROBAR LA HIPOTESIS

Mediante la aplicacién del método del CHI- Cuadrado comprobaremos en el presente
trabajo la hipotesis planteada el cual sirve para someter a prueba hipotesis descritas a
distribuciones de frecuencias, permitiéndonos esta prueba contrastar frecuencias
observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la hipotesis nula. La formula
se establece de la siguiente forma:

X? =X(fo—fe)*/fe

Donde;
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X? = CHI Cuadrado
¥ = Sumatoria
Fo= frecuencia observada

Fe= frecuencia esperada
Para la verificacion de la hipdtesis se empled las siguientes preguntas:

1.- ;Conoce Ud. de las Auditorias de Gestion realizadas anteriormente en el GAD

Municipal del Canton Chunchi?

4.- ; Mediante una Auditoria de Gestion cree Ud. que ayude a la entidad a medir el
grado de eficacia y eficiencia en el desempefio del personal?

Resumen de Matriz de consistencia

VARIABLES Si NO | TOTAL

INDEPENDIENTE | Auditoria de Gestion 83 34 117

Parametros de eficiencia, eficacia,
DEPENDIENTE o ) 112 |5 117
economia, ética y ecologia

TOTAL 195 | 39 234

FRECUENCIA ESPERADA

Para calcular la frecuencia esperada se aplicara la siguiente formula

E— TF «TC _117*195_975
" TOTAL GENERAL 234 7
= TF «TC _117*195_975
" TOTAL GENERAL 234 7
F= TF «TC _117>|<E’>9_195
" TOTAL GENERAL 234 7
TF xTC 117 * 39

= =195

E= TOTAL GENERAL 234
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Resumen de Matriz de ponderacion

VARIABLES Sl NO | TOTAL
INDEPENDIENTE | Auditoria de Gestion 975 | 195 | 117
DEPENDIENTE Paramet'ros’d_e ef|C|enC|a,,ef|caC|a, 975 | 195 | 117
economia, ética y ecologia
TOTAL 195 | 39 234

Determinacion de grados de libertad
El grado de libertad se obtiene mediante la siguiente formula:
GL=(F-1)(C-1)=(2-1)(2-1)=1X?%t= 3.8415

Tabla 4 Distribucion del CHI-Cuadrado

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 | 0,05 0,1
1 | 108274 | 90404 | 7.8794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055
2 | 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877 | 77794
5 | 205147 | 183854 | 16,749 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 9.2363
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916 | 10.6446
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170
8 | 261239 | 237742 | 21,9549 | 200902 | 17.5345 | 155073 | 13.3616
9 | 278767 | 254625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 169190 | 14,6837
10 | 295879 | 27,1119 | 25,1881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf

Para conseguir el CHI-cuadrado segun la tabla se busca el grado de libertad y el nivel de
confianza se compara con el CHI-cuadrado calculado.

Nivel de confianza =0.05

X?t=3.8415

Para calcular el valor del X?2C se aplica la siguiente formula

X2C =3(0 — E)?/E
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RESUMEN DE LA MATRIZ DE PONDERACION

2,0 2
o . X%C = %(0 — E)?/E
83 97.5 2.16
112 97.5 2.16
34 19.5 10.78
5 19.5 10.78
TOTAL 25.88 CHI Cuadrado calculado

CONCLUSION: De acuerdo a los resultados obtenidos de los célculos X2C es mayor a
X2T lo cual se rechaza la hipdtesis nula y acepto la hipdtesis de trabajo la cual
menciona que la realizacion de una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chunchi,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2016, incide en la medicién del desempefio y uso de

recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.
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CAPITULO IV: CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.1. TEMA

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CHUNCHI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2016.

4.2. PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO
PERMANENTE

4.2.1. INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

Tabla 5 Indice de Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE SIGLAS
Informacion General AP1
Base Legal AP 2
Organigrama estructural del GAD AP 3

Organigrama estructural de la Direccion de | AP 4
Obras Publicas

Directivos y Funcionarios principales AP 5
Programas de Auditoria PRA 1/4
Marcas de Auditoria MA 1/1
Hoja de Abreviaturas HA 1/1
Simbologia de Diagramas de Flujo SDF 1/1
Elaborado por: T.S. Fecha: 13/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha:28/10/2018
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: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL APL
RS PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
e 2016

DATOS INFORMATIVOS

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Canton: Chunchi

Direccion: General Cérdova y Capitan Ricaurte 572
Telefax: (593-3) 2936370

Teléfonos: (593-3) 2936244 - 2936245

RESENA HISTORICA

El canton Chunchi pertenece a la Provincia de Chimborazo en el Ecuador. Esta ubicado
en el extremo sur de la provincia. Chunchi es conocido también como el Sillon Andino
del Ecuador. Chunchi significa "Atardecer Rojo™ porque en verano se puede apreciar
como el sol se hunde en un mar de plata, transformando el oeste chunchefio en un

paisaje con variedad de colores, motivo de inspiracion de poetas, y pintores.

La zona empezd a ser habitada por tribus de procedencia Cafiari, evacuadas por la
alarma que ocasiond la Conquista Incasica dirigida por Tupac Yupanqui. En 1918, llego
el tren a Chunchi, cuyo acontecimiento facilitaba la conexién de la sierra con los

pueblos de la costa.

Chunchi fue erigido a categoria de canton, el 4 de julio de 1944, mediante Decreto No.
268, publicado en el registro oficial No. 28, pagina 185, expedido por el Presidente de la
Republica Dr. José Maria Velasco Ibarra. En cumplimiento de este cuerpo legal se
anexaron a Chunchi las parroquias: Sevilla, Gonzol y Pistishi, ordenandose crear las

comunas de Capzol y Compud.
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Con Decreto Ejecutivo NO. 311 del 10 de Julio de 1944, se organizé el primer Concejo
Cantonal de Chunchi. EI segundo Alcalde, Alonso Flores G., sento las bases para
futuras administraciones, realizando obras absolutamente necesarias, entre las que
sobresalen la creacion de las parroquias de Capzol, y Compud y la reconstruccion de la

casa municipal, la que funcion6 hasta 1975.

En la administracion de José Tamayo, 1969-1972, se firma el contrato para la
construccion de palacio municipal, se compra los terrenos y aprueba la construccion del

hospital, se amplia el convenio para afiliados al Seguro Social Campesino.

En el gobierno de Angel Miranda Aguirre, 1979 — 1983, se realizan las siguientes obras:
iluminacién de toda la ciudad con ldmparas de sodio y mercurio, donacién de un terreno

para la construccion de IETEL vy electrificacion rural, entre otras.

En la Actualidad la administracién estd a cargo del Dr. Carlos Eduardo Aguirre
Arellano quien ejercio otros cargos en diferentes instituciones y como funcionario del

municipio.
BASE LEGAL

La cantonizacion de Chunchi el 4 de julio de 1944, mediante Decreto No. 268,
publicado en el registro oficial No. 28, pagina 185, expedido por el Presidente de la
Republica Dr. José Maria Velasco Ibarra, asi como el funcionamiento legal que ampara
la vida administrativa y financiera institucional, se halla determinado en el articulo 118
y 228 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y articulo 1° de la Ley
Orgéanica de Régimen Municipal, normando ademas sus actividades bajo el régimen de

las siguientes Leyes y disposiciones reglamentarias vigente.
Se aplicaréa todo lo previsto en la presente Resolucién; y, lo dispuesto en:

v Constitucién de la Republica del Ecuador.

v Ley Organica del Servicio Publico y, su Reglamento.

v/ Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

v Normas de Control Interno.

(\

Ordenanzas y Reglamentos.

v Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
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v’ Otras leyes y reglamentos.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chunchi

MISION

“El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chunchi, brinda servicios
planificados de calidad con calidez, impulsando el desarrollo sustentable e incluyente,
fomentando la participacion ciudadana a través de un gobierno responsable,

transparente y humano, que promueve el buen vivir de sus habitantes.”

Fuente: GAD Municipal del Canton Chunchi

VISION

“El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chunchi hasta el afio 2019, sera
una entidad que a través del trabajo mancomunado de sus autoridades, actores sociales y
la ciudadania, promovera el desarrollo humano y productivo de manera transparente y

ordenada.”

Fuente: GAD Municipal del Cantéon Chunchi

OBJETIVOS

La gestion del GAD Municipal de Chunchi se orientara con base en sus ejes

estratégicos:
Eje estratégico: Chunchi Ordenado

Objetivo general.- Organizar el territorio cantonal con soluciones integrales para las
deficiencias en ordenamiento territorial, infraestructura, equipamiento de servicios
publicos, movilidad, ambiente, gestion del patrimonio cultural, gestion minera y gestion
de riesgos, con base en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton
Chunchi.
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Eje estratégico: Chunchi Humano

Objetivo general.- Contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales de los
ciudadanos y ciudadanas a través de la implementacion de politicas publicas locales de

promocién social, cultural, de participacion y seguridad ciudadana.
Eje estratégico: Chunchi Productivo

Objetivo general.- Promover, en el Cantén, un desarrollo econémico sustentable y
sostenido que mejore las condiciones de vida de las familias y ofrezca condiciones

apropiadas para detener la migracion e incrementar la productividad.
Eje estratégico: Gobierno Local Fortalecido, Cercano y Transparente

Objetivo general.- Fortalecer la gestién del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Chunchi, mediante la implementacion de procesos transparentes, de
calidad e incluyendo a la ciudadania en la toma de decisiones, enmarcados en la

normativa legal vigente

Fuente: GAD Municipal del Cantéon Chunchi

VALORES

Honestidad.-Actuamos con trasparencia y rectitud en todas las labores emprendidas,
promoviendo la verdad como herramienta elemental en la generacion de confianza y
credibilidad.

Respeto.-Comprendemos y valoramos la libertad de pensamiento y los derechos
inherentes de cada persona. Procuramos brindar un trato digno y sin discriminaciones,
que permita mantener la decision auténtica de no transgredir los derechos de los

individuos y de la sociedad.

Trabajo en equipo.- Desarrollamos nuestra capacidad de interaccion, integracion y

mejoramiento continuo tendiente a la prestacion de servicios de calidad.
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Responsabilidad.-Cumplimos eficientemente con los compromisos adquiridos Yy

asumimos positivamente las consecuencias de nuestros actos.

Creatividad.- Promovemos el aporte de ideas que permitan cumplir los ideales de la

Institucion y la obtencidn de mejores resultados.

Perseverancia.-Somos firmes y constantes frente a nuestras obligaciones. Asumimos
con compromiso, constancia, disciplina y responsabilidad nuestro trabajo para el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Comunicacion.- Fomentamos nuestras relaciones y conexiones internas y con los

usuarios de forma fluida y sincera.

Puntualidad.-Efectuamos las tareas encomendadas y concretamos nuestras

obligaciones en observancia a los plazos comprometidos.

Amabilidad.- Mantenemos una actitud calida hacia nuestros usuarios y compafieros
promoviendo un ambiente laboral positivo como garante fundamental de un servicio de

calidad hacia la ciudadania.

Solidaridad.- Entendemos que el interés comdn siempre estd sobre los intereses

particulares y obramos en consecuencia.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chunchi

PRINCIPIOS

Unidad

Compromiso social
Equidad

Participacion ciudadana
Solidaridad

Pluralismo
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Sustentabilidad del desarrollo
Etica

Democracia

Coordinacidn y corresponsabilidad
Sostenibilidad ambiental
Eficiencia y eficacia

Fuente: GAD Municipal del Cantéon Chunchi
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GRAFICO 1ESTRUCTURA ORGANICA DEL GAD MUNICIPAL DE CHUNCHI
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FUENTE: Resolucién Administrativa No. 02 A-2017 - 06/Ene/2017 GAD MUNICIPAL CHUNCHI
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL CHUNCHI

Tabla 6 Funcionarios del GAD Municipal Chunchi

DIGNIDAD DE ELECCION

POPULAR DIGNATARIO
Alcalde del canton Chunchi Dr. Carlos Eduardo Aguirre Arellano
Sra. Alexandra Leonor Diaz Huerta
Concejales Urbanos (3) Sr. Frantz Wilmer Joseph Narvaez

Ing. Fredy Patricio Ortiz Romero

Lic. Segundo Martin Sauce Guaman

Concejales Rurales (2)
Sr. Crisisto Loja Loja

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chunchi
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
: MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
MARCAS DE AUDITORIA MA
P PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
rrOSARMIENTO.  oxs 2016 11
Tabla 7 Marcas de Auditoria
SIGLAS DESCRIPCION
\/ Revisado o Verificado
Z Sumatoria
* Debilidad
Inexistencia de Manuales
b3 ¢
D No existe Documentacion
d Documentos Desactualizados
R Recomendacion
B Evidencia
Q Observado
Elaborado por: T.S. Fecha: 16/10/2018
Revisado por: P.R. M.I. Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE ABREVIATURAS

SRS PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2016

HA

1/1

Tabla 8 Hoja de Abreviaturas

ABREVIATURAS SIGNIFICADO
MA Marcas de Auditoria
HA Hoja de Abreviaturas
SDF Simbologia del Diagrama de Flujo
CCA Carta Compromiso de Auditoria.
AP Archivo permanente.
AC Archivo corriente.
PA Programas de auditoria.
EA Entrevista al Alcalde
EJTH Entrevista al Jefe de Talento Humano
PMVO Propuesta de Mision, Vision y Objetivos
IGE Informacion General de la Entidad
AFODA Anaélisis FODA
PAU Plan de Auditoria
CClI Cuestionarios de Control Interno
NIE Notificacion de inicio de examen
ICI Informe de Control Interno
oT Orden de trabajo.
IAG Informe de Auditoria de Gestion.
ICI Informe de control interno.
AC Ambiente de control.
ER Evaluacion de Riesgos.
ACO Actividades de control.
ICO Informacién y comunicacion.
MO Monitoreo
[e Indicadores de gestion.
HH Hoja de hallazgos.
T.S. Tania Sarmiento

Elaborado por: T.S.

Fecha: 16/10/2018

M.1.

Revisado por: P.R. | Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
; MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO SDF
s PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
o "

Tabla 9 Simbologia del Diagrama de Flujo

SIMBOLO NOMBRE

C) Inicio/Fin

Proceso

<> Decisién

O Conector misma pagina

Indicador de direccion o
> . .
linea de flujo

\ Documento
III Multidocumento

Elaborado por: T.S. Fecha: 16/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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ARCHIVO
CORRIENTE

4.2.2. INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

Tabla 10 indice de Archivo Corriente

FASE |

EXPLORACION Y EXAMEN PRELIMINAR EEP
Carta compromiso de la Auditoria CA
Notificacion de Inicio de examen NIE
Visita a las instalaciones VI
Entrevista al Alcalde EA
Entrevista al Jefe de Talento Humano EJTH
Propuesta de la Mision, Vision y Objetivos PMVO
Analisis FODA AFODA
Matriz de Correlacion (FO) MCFO
Matriz de Correlacion (DA) MCDA
Matriz de prioridades MP
Perfil Estratégico Interno PEI
Perfil Estratégico Externo PEE
Matriz de medios Internos MMI
Matriz de medios Externos ME MME
FASE I1 ) 3 PL
PLANEACION ESPECIFICA

Plan de auditoria PA PA
Cuestionarios de Control Interno (COSO 1) CCI
Matriz de Calificacion de riesgos MCR
Propuesta de Flujogramas PFG
Nudos Criticos de Flujogramas NCF
Informe de la Evaluacion del Control Interno ICI

Elaborado por: T.S.

Fecha: 16/10/2018

M.1.

Revisado por:

Fecha: 28/10/2018
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FASE |

EXPLORACION Y EXAMEN
PRELIMINAR
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA
RS PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Comm oo 2016

AP1

FASE | EXPLORACION Y EXAMEN PRELIMINAR

Tabla 11 Programa de Auditoria

OBJETIVO GENERAL

Obtener

un conocimiento integral del Departamento de Talento Humano del GAD

Municipal del Canton Chunchi mediante visitas a las instalaciones para una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Visitar las instalaciones para observar el desarrollo de las actividades y operaciones
visualizando el funcionamiento en conjunto.
v Recopilar informacién mediante la aplicaciéon de técnicas de auditoria para un
analisis del Departamento de Talento Humano.
v’ Establecer los procedimientos de auditoria segun los requerimientos en el transcurso
de la auditoria en la Fase | para fijar posibles nudos criticos.
Ne PROCEDIMIENTOS REF | RESPONSAB | FECHA
P/T LE
Elabore 'y presente la Carta
1 Compromiso al Alcalde con el fin de CA TMS.M 14/10/2018
dar a conocer el trabajo de auditoria a ' e
realizar.
Notifique el inicio de la Auditoria al
2 |responsable del departamento a| NIA T.M.S.M. 15/10/2018
auditar.
Visite las instalaciones, para observar
3 |y verificar de forma fisica del VI T.M.S.M. 16/10/2018
funcionamiento de la unidad a auditar.
Solicite la informacion general de la
empresa tales como: Resefia histérica
4 | Mision, vision, objetivos, valores y| AP T.M.S.M. 16/10/2018
principios Organigrama estructural del
GAD.
5 | Realice una entrevista al Alcalde EA T.M.S.M. 16/10/2018
Realice una entrevista al Jefe del 16/10/2018
6 Departamento de Talento Humano ETH T.M.SM.
Proponga la Mision, Vision vy
7 | Objetivos el Departamento de Talento | MVO T.M.S.M. 17/10/2018
Humano
8 Proponga el Analisis FODA del | AFOD TMS.M 17/10/2018
Departamento de Talento Humano A T

Elaborado por: T.S.

Fecha: 13/10/2018

Revisado por: P.R. M.I.

Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

' MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

AP1
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
=EReERON 2016

Ne° PROCEDIMIENTOS FE,I/E_I'_: RESPONSABLE FECHA
9 | Elabore la matriz de correlacion (FO) | MCFO T.M.S.M. 18/10718
10 (E[I)a'lat\))ore la matriz de correlacién MCDA TMS.M. 18/10/18
11 _Elabore Matriz de Prioridades MPI TMSM. 18/10/18

interno
12 Elabore Matriz de Prioridades MPE TMSM. 18/10/18

externo
13 | Elabore Perfil estratégico Interno PEI T.M.S.M. 19710718
14 | Elabore Perfil estratégico Externo PEE T.M.S.M. 19710718
15 | Elabore Matriz de Medios interno MMI T.M.S.M. 19/10/18
16 | Elabore Matriz de Medios Externos MME T.M.S.M. 19/10/18

Elaborado por: T.S.

Fecha: 13/10/2018

Revisado por: P.R.
M.I.

Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
CARTA DE COMPROMISO DE LA AUDITORIA CCA
RS PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
e 2016 1/1

Chunchi, 14 de Octubre de 2018

Dr.
Carlos Aguirre
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

Presente.

De mi consideracion

Reciba un cordial y atento saludo deseandole éxitos en sus funciones diarias. A su vez
me permito indicar que se procedera a ejecutar la Auditoria de Gestion al Departamento
de Talento Humano del periodo 2016.

La presente auditoria de gestion se ejecutara con el proposito de analizar los procesos
que se efectGan en este Departamento y a la vez verificar el fiel cumplimiento de la
normativa, leyes y demas reglamentos que rijan dichos procesos ayudando al auditor a

obtener certeza razonable a través de la recoleccion de informacion.

De la misma manera solicito comedidamente la completa colaboracion y facilidades por
parte del personal que labora en esta entidad, para acceder a la documentacion necesaria
que ayudara a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el

periodo determinado y la estructura del control interno.

Por la acogida que se dé a la misma le anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Tania Sarmiento

Elaborado por: T.S. | Fecha: 14/10/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 28/10/2018
M.1.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
< MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN NIE
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
ol 2016 1/1

Chunchi, 15 de octubre de 2018

Seccidén: Auditoria
Asunto: Notificacion de inicio de examen

Abg.da.
Kathya Chiriboga
JEFE DE TALENTO HUMANO

Presente

De mi consideracion

Reciba un cordial y atento saludo a través de la presente, a la vez me permito notificarle
el inicio de labores de la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
periodo 2016 del GAD Municipal del Cantén Chunchi, con el objetivo de contribuir al

mejoramiento de los procesos administrativos, operativos y de toma de decisiones.

A la vez solicito las facilidades para acceder a la informacion, misma que ayudara al

desarrollo de mi trabajo.

Por la acogida que se dé a la misma le anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Tania Sarmiento

Elaborado por: T.S. Fecha: 15/10/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 28/10/2018
M.1.
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: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION EMA
ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD
RS PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 1/1
oo 2016

CEDULA NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

OBJETIVO: Recopilar informacién del GAD del Canton Chunchi enfocandose en el
Departamento de Talento Humano, mediante la visita preliminar con el propésito de
obtener un conocimiento general de la entidad.

Se realizd la visita preliminar a las instalaciones de la Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Chunchi el dia 16 de Octubre del 2018 lo cual se
pudo observar que:

e El personal administrativo ingresa a las 7:50 am lo cual su ingreso es 10
minutos antes de la hora establecida que es las 8:00

e EIl personal operativo ingresa a partir de las 6H30 hasta las 7H10am hora de
ingreso habitual

El personal se anticipa a su hora de ingreso lo cual se observd que en ese tiempo
aprovechan para acudir a sus oficinas y lugares de trabajo para realizar las actividades
diarias de labor desde las 8:00 hasta las 17:00 con un corte de dos horas para el
almuerzo que es desde las 12:00 pm hasta las 14:00.

El Departamento de Talento Humano cuenta con 2servidores publicos los mismos que
estan distribuidos de la siguiente forma:

e Jefe de Talento Humano
e Secretaria

Seguidamente se analizo la formacion académica del personal del Departamento y se
determind que son servidores que poseen formacion profesional de tercer nivel.

En lo que concluyo que el personal es idoneo para la direccion de los cargos en el
Departamento. Analizando la base legal, observe que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Chunchi se encuentra legalmente amparado en la
Constitucion Politica del Ecuador y en la Ley Organica de Régimen Municipal y su
reglamento; ademas de Ordenanzas y Reglamentos Municipales Internos.

La Direcciéon de Obras Publicas maneja el Portal de compras publicas anteriormente
denominado Instituto Nacional de Compras Pablicas (INCOP) actualmente denominado
Servicio de Contratacion Publica (SERCOP).

Finalmente se solicitaron los documentos necesarios para la ejecucion de la presente
Auditoria de Gestion.

Elaborado por: T.S. | Fecha: 16/10/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 28/10/2018
M.I.
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SARMIENTO
CONSULTORF

LA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA AL ALCALDE
PERIODO: 2016

EA

1/2

FASE I: Planeacion Preliminar

Entrevistado: Dr. Carlos Aguirre
Cargo: ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL CHUNCHI

Fecha: 17/10/2018

Hora: 11H30

1. ¢Cuél es la razon social? Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

2. ¢Se han desarrollado Auditorias de Gestion anteriormente? Si

La entidad cuenta con:

NO

Mision

Vision

Objetivos

Politicas

Reglamento Interno

Organigrama Organico Funcional

Plan Operativo Anual

Plan Anual de Compras

Indicadores de Evaluacion

XX X[ XXX | X|X[X|L

3. ¢Se ha realizado un analisis FODA a la Institucion? Si

4. ¢Se han realizado auditorias de gestion al Departamento de Talento Humano?

Si

5. ¢A qué leyes se debe regir la entidad?

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica del Servicio Publico y, su Reglamento.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

(COOTAD).

Normas de Control Interno.

Ordenanzas y Reglamentos

Elaborado por: T.S. Fecha: 16/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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SARMIENTO
% CONSULTORE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

: MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
ENTREVISTA AL ALCALDE EA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2016
212

6. ¢Cudles son los funcionarios principales?

DIGNIDAD DE ELECCION
POPULAR

DIGNATARIO

Alcalde del cantdon Chunchi

Dr. Carlos Eduardo Aguirre Arellano

Concejales Urbanos (3)

Sra. Alexandra Leonor Diaz Huerta

Sr. Frantz Wilmer Joseph Narvéez

Ing. Fredy Patricio Ortiz Romero

Concejales Rurales (2)

Lic. Segundo Martin Sauce Guaman

Sr. Crisisto Loja Loja

Elaborado por: T.S. Fecha: 16/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO EJTH
ARMIENTO TALENTO HUMANO
e eommom PERIODO: 2016 1/1

FASE I: Planeacion Preliminar

Entrevistado: Abg.da.Kathya Chiriboga
Cargo: JEFE DE TALENTO HUMANO
Fecha: 18/10/2018 Hora: 11H30

1. ¢El Departamento de Talento Humano tiene Mision, Vision y Objetivos

planteados?

No, el Departamento no cuenta con Misidn, Vision y Objetivos planteados.

2. ¢Cuenta el Departamento de Talento Humano con un manual de funciones a

los que se acojan los servidores del mismo?

Si, el cual fue actualizado el 5 de Marzo del 2018.

3. ¢Cuentan con un manual de procedimientos?

No, el Departamento no posee un Manual de procedimientos.

4. ¢Existe una planificacion mensual de las actividades a realizar? Si

5. ¢Se ha realizado examenes especiales al Departamento de Talento Humano? Si

6. ¢Los servidores de esta direccion reciben capacitacion profesional

constantemente?

Si, de hecho existe un plan de capacitacion periodico.

Elaborado por: T.S.

Fecha: 17/10/2018

Revisado por: P.R. M.I.

Fecha:28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS PMVO
RS DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
prromm R comsron PERIODO: 2016 1/1
MISION

Somos una Unidad Departamental de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Municipal del Cantén Chunchi que asegura a la organizacion personas competentes,
productivas y motivadas, dirigiendo un clima laboral que incentive el buen desempefio,

compromiso, responsabilidad, excelenciay la mejora continua.

VISION

En el afio 2020 el Departamento de Talento Humano seré lider y referente Municipal
promoviendo el desarrollo integral de los funcionarios, por medio de su realizacién
personal, profesional y laboral para brindar un servicio de excelencia en beneficio del
Canton Chuchi.

OBJETIVOS

1. Gestionar los procesos de planificacion de clasificacion, seleccién y reclutamiento,
capacitacion y evaluacion del talento humano mediante la aplicacion de los procesos

segun los manuales para el mejoramiento de las capacidades técnicas operativas.

2. Fortalecer y mejorar el clima laboral dentro de la institucion, fomentando el trabajo

en equipo, la participacion y la comunicacion efectiva.

3. Aumentar la productividad del capital humano dentro de la institucion, a través de
acciones que permitan el desarrollo y crecimiento profesional, personal de los

colaboradores.

Elaborado por: T.S. Fecha: 17/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha:28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

' ' MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION AFODA
ANALISIS FODA DEL DEPARTAMENTO DE O
TALENTO HUMANO
e PERIODO: 2016 11
Tabla 12 Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Pago puntual de D1.Inexistencia de trabajo en
remuneraciones y beneficios al equipo.

Personal. D2.Personal contratado
F2.Normativa  vigente  para | inadecuadamente.

administrar el tale
. F3.Atencion
ANALISIS _ _
INTERNO | satisfactoria al

trabajadores.

nto humano.
inmediata

cliente

OPORTUNIDADES

y
y

O1. Acceso a nuevas tecnologias.

ANALISIS
EXTERNO | por  diferentes

publicas.

instituciones

0O2.Capacitacion gratuita ofertada

D3.Falta de capacitacion periodica

del personal.

D4.Ausencia de socializacion del

POA institucional y del

Departamento.

D5.Trato excluyente a funcionarios

que no comparten la ideologia

politica

D6.Inestabilidad del personal.
AMENAZAS

Al. Presupuesto estatal inestable.

A2.Leyes y politicas estatales en

constante cambio.

A3. Partidos politicos influyentes.

Se realizo el analisis FODA del Departamento de Talento Humano observando sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas el cual ayuda a determinar los

aspectos positivos y negativos en el entorno interno como externo en la cual esta

inmerso el Departamento y la Institucion.

Elaborado por: T.S. Fecha: 16/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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SARMIENTO
ITORES & CONS

UL TORY

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y

OPORTUNIDADES (FO)
PERIODO: 2016

MCFO

1/1

La Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades nos permite priorizar las variables

presentadas interna como externa, lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo

siguiente:

Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

Si la fortaleza y las oportunidades tienen mediana relaciéon = 3

Tabla 13 Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

F1.Pago F2.Normativa F3.Atencién TOTAL
F puntual de vigente para | inmediata y
remuneracione | administrar el | satisfactoria al
(0] sy beneficios al | talento humano. cliente y
Personal. trabajadores.
O1.Acceso a
nuevas 1 1 3 5
tecnologias.
02.
Capacitacid
n gratuita
ofertada por 1 3 3 7
diferentes
instituciones
publicas.
TOTAL 2 4 6 12

Elaborado por: T.S.

Fecha: 17/10/2018

Revisado por: P.R. M.I.

Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y MCDA
SARMIENTO AM ENAZAS (DA)
e PERIODO: 2016 1/1

La Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas nos permite priorizar las variables
presentadas interna como externa, lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo
siguiente:

Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

Si la fortaleza y las oportunidades tienen mediana relaciéon = 3

Tabla 14 Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

D1.Inexisten D2.Person D3.Falta de | D4.Ausencia D5.Trato D6.Ine | TOTAL
cia de | al capacitacion de exc“fyem? 4| stabili
D ializacié funcionarios
trabajo en | contratad periddica del ZOT'a 'Zac'sgA que no | dad
equipo. [0} personal. _e_ . comparten la | del
. institucional y ideologia
A inadecuad del oltica person
amente. Departamento al.
Al.Presupu
esto estatal 1 1 3 1 1 3 10
inestable.
A2 Leyes y
politicas
estatales en 1 1 1 1 3 3 10
constante
cambio.
A3.Partidos
politicos 3 3 1 1 5 3 16
influyentes.
TOTAL 5 5 5 3 9 9 36
Elaborado por: T.S. Fecha: 17/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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L2

SARMIENTO
% CONSULTORE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE PRIORIDADES MP

PERIODO: 2016

1/2

La Matriz de Prioridades resumen las variables de factores internos que influyen dentro

de la institucion las Fortalezas y Debilidades como externos que influye desde fuera de

la institucion como las Oportunidades y las Amenazas.

Tabla 15 Matriz de Prioridades Fortalezas y Debilidades

CODIGO VARIABLES
FORTALEZAS
F1 Pago puntual de remuneraciones y beneficios al Personal.
F2 Normativa vigente para administrar el talento humano.
F3 Atencién inmediata y satisfactoria al cliente y trabajadores.
DEBILIDADES
Trato excluyente a funcionarios que no comparten la ideologia
D5
politica
D6 Inestabilidad del personal.
D1 Inexistencia de trabajo en equipo.
D2 Personal contratado inadecuadamente.
D3 Falta de capacitacion periddica del personal.
D4 Ausencia de socializacion del POA institucional y del Departamento.

Elaborado por: T.S. Fecha: 18/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. Fecha: 28/10/2018
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L2

SARMIENTO
% CONSULTORE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE PRIORIDADES MP

PERIODO: 2016

212

La Matriz de Prioridades resumen las variables de factores internos que influyen dentro

de la institucion las Fortalezas y Debilidades como externos que influye desde fuera de

la institucion como las Oportunidades y las Amenazas.

Tabla 16 Matriz de Prioridades Oportunidades y Amenazas

CcODIGO VARIABLES
OPORTUNIDADES
0?2 Capacitacion gratuita ofertada por diferentes instituciones publicas.
01 Acceso a nuevas tecnologias
AMENAZAS
A3 Partidos politicos influyentes.
Al Presupuesto estatal inestable.
A2 Leyes y politicas estatales en constante cambio.

Elaborado por: T.S. | Fecha: 18/10/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 28/10/2018
M.I.
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SARMIENTO
ITORES & CONSUT

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

AUDITORIA DE GESTION

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

PERIODO: 2016

PEI

1/1

Tabla 17 Perfil Estratégico Interno

FACTORES INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

GRAN
DEBIL
IDAD

DEBILIDAD RIO

EQUILIB

GRAN
FORTAL
FORTAL EZA

EZA

D1

Inexistencia de trabajo
en equipo.

D2

Personal contratado
inadecuadamente.

D3

Falta de capacitacion
periddica del personal.

D4

Ausencia de
socializacion del POA
institucional y del
Departamento.

’
1
'
+

D5

Trato excluyente a
funcionarios que no
comparten la
ideologia politica

D6

Inestabilidad del
personal.

F1

Normativa vigente
para administrar el
talento humano.

F2

Atencion inmediata y
satisfactoria al cliente
y trabajadores.

i
s
|

F3

Pago puntual de
remuneraciones y
beneficios al Personal.

TOTAL

6

3

PORCENTAJE

67%

33%

Elaborado por: T.S.

Fecha: 19/10/2018

Revisado por: P.R. M.I.

Fecha: 28/10/2018
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SARMIENTO
ITORES & CONSUT

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

AUDITORIA DE GESTION

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

PERIODO: 2016

PEE
1/1

Tabla 18 Perfil Estratégico Externo

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZAS NORMAL OPORTUNIDAD
FACTORES EXTERNOS GRAN
GRAN AMENAZ | EQUILIB OPORTU
OPORTU
AMENAZA A RIO NIDAD
NIDAD
Presupuesto  estatal
Al | .
inestable. ’
Leyes y politicas
A2 | estatales en constante
cambio.
Partidos politicos
A3 influyentes b\
-

02

Capacitacion gratuita
ofertada por diferentes

instituciones publicas.

Acceso a nuevas
o1 ] ®
tecnologias
TOTAL 3 2
0, 0,
PORCENTAJE 60% 40%

Elaborado por: T.S.

Fecha: 19/10/2018

Revisado por: P.R. M.I.

Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION MMI
MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

PERIODO: 2016

SARMIENTO
IORES & CONSUT

1/2

La Matriz de Medios Internos nos permite ponderar del 0 al 1cada variable la cual al
sumar estos valores la suma dara un valor total de 1, la ponderacion se realizara en base

a los siguientes parametros:

1 = Debilidad Grave o muy Importante.

2 = Debilidad Menor.

3 = Equilibrio

4 = Fortaleza Menor.

5 = Fortaleza Importante., donde,

La calificacion puede ser 5 como maximo que implica que la institucion esta estable y
1 minimo que indica que la empresa tiene problemas lo cual se puede asumir que si la
suma total del resultado ponderado de cada factor es inferior al promedio se tiene mas

debilidades que fortalezas, o caso contrario se posee mas fortalezas que debilidades.

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la calificacion asignada, luego

se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores la media es igual a 3,5.

Elaborado por: T.S. Fecha: 19/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MMI
' MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS 212
samviENTO PERIODO: 2016
Tabla 19 Matriz de Medios Internos
EACTORES INTERNOS PONDERACION [ CALIFICACION [ RESULTADOS
FORTALEZAS
Pago puntual de
F1 | remuneraciones y beneficios al 0.20 5 1,25
Personal.
F2 Norr_ne_xtlva vigente para 0.2 4 0.8
administrar el talento humano.
Atencion inmediata y
F3 | satisfactoria al cliente vy 0.10 4 0,60
trabajadores.
DEBILIDADES
D1 Ine>_<|stenC|a de trabajo en 010 4 0.40
equipo.
D2 I_Dersonal contratado 0.10 4 0.40
inadecuadamente.
D3 Falta de capacitacion periddica del 0.10 2 0.20
personal.
Ausencia de socializacién del
D4 | POA institucional y del 0.10 2 0,20
Departamento.
Trato excluyente a funcionarios
D5 | que no comparten la ideologia 0.05 2 0,10
politica
D6 | Inestabilidad del personal. 0.05 2 0,10
TOTAL 1 23 4,05
ANALISIS

El Departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado del

Cantdén Chunchi posee més Fortalezas que Debilidades en base al resultado 3,65 la cual

se puede superar las debilidades que posee aprovechando las fortalezas que estas posee

con la habilitacion de firmas de contratos, implantaciones de planes para incentivar al

personal.

Elaborado por: T.S. Fecha: 19/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MME

i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION 1N
MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

PERIODO: 2016

SARMIENTO
IORES & CONSUT

La Matriz de Medios Externos nos permite ponderar del 0 al 1cada variable la cual al
sumar estos valores la suma dara un valor total de 1, la ponderacion se realizara en base

a los siguientes parametros:

1 = Amenaza Grave o muy Importante.

2 = Amenaza Menor.

3 = Equilibrio

4 = Oportunidad Menor.

5 = Oportunidad Importante., donde,

La calificacion puede ser 5 como maximo que implica que la institucion esta estable y
1 minimo que indica que la empresa tiene problemas lo cual se puede asumir que si la
suma total del resultado ponderado de cada factor es inferior al promedio se tiene mas
Amenazas que Oportunidades, o caso contrario se posee mas Oportunidades que

Amenazas.

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la calificacion asignada, luego

se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores la media es igual a 3,5.

Elaborado por: T.S. Fecha: 19/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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SARMIENTO

CONSULTORF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MME

MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS 212

PERIODO: 2016

Tabla 20 Matriz de Medios Externos

FACTORES EXTERNOS PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADOS
FORTALEZAS
O1 | Acceso a nuevas tecnologias 0.2 4 08
Capacitacion gratuita ofertada
o2 | Por diferentes instituciones 0,2 4 0,8
publicas.
AMENAZAS
Al Presupuesto estatal inestable. 0,2 2 0,4
Leyes y politicas estatales en
A2 | constante cambio. 0.2 2 04
A3 Partidos politicos influyentes. 0,2 2 0,4
TOTAL 1 16 2,8
ANALISIS

El Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Chunchi posee mas Amenazas que Oportunidades en base al resultado 2,8 la

cual implica que la Institucién estd inmersa o le rodean mas factores externos

amenazantes que podrian influir en la toma de decisiones para ajustarse a estos con

respecto al Talento Humano.

Elaborado por: T.S. Fecha: 19/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
: MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR MME
PERIODO: 2016 212

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Chunchi periodo 2016, corresponde al
desarrollo de un trabajo de titulacion previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, el cual se efectuard cumpliendo con normas y parametros de
una auditoria, a fin de determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia de sus operaciones el cual al finalizar se emitird un informe que ayudara a la

toma de decisiones.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Chunchi, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2016, a fin de medir el desempefio y uso de recursos bajo pardmetros de
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia mediante la evaluacion de Control
Interno e Indicadores.

ALCANCE

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Chunchi comprende desde el 01 de Enero al 31
de Diciembre de 2016 mismo periodo que se analizara los procesos que en este se

ejecuten.
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CAPITULO II: INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

MISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi brinda servicios
planificados de calidad con calidez, impulsando el desarrollo sustentable e incluyente,
fomentando la participacion ciudadana a través de un gobierno responsable,

transparente y humano, que promueve el buen vivir de sus habitantes.
VISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi hasta el afio 2019, sera
una entidad que a través del trabajo mancomunado de sus autoridades, actores sociales y
la ciudadania, promovera el desarrollo humano y productivo de manera transparente y

ordenada.
OBJETIVOS

La gestion del GAD Municipal de Chunchi se orientard con base en sus ejes
estratégicos:

Eje estratégico: Chunchi Ordenado

Objetivo general.- Organizar el territorio cantonal con soluciones integrales para las
deficiencias en ordenamiento territorial, infraestructura, equipamiento de servicios
publicos, movilidad, ambiente, gestion del patrimonio cultural, gestion minera y gestion
de riesgos, con base en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén
Chunchi.

Eje estratégico: Chunchi Humano

Objetivo general.- Contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales de los
ciudadanos y ciudadanas a través de la implementacién de politicas publicas locales de
promocion social, cultural, de participacion y seguridad ciudadana.

Eje estratégico: Chunchi Productivo

Objetivo general.- Promover, en el Canton, un desarrollo econémico sustentable y
sostenido que mejore las condiciones de vida de las familias y ofrezca condiciones

apropiadas para detener la migracion e incrementar la productividad.
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Eje estratégico: Gobierno Local Fortalecido, Cercano y Transparente

Objetivo general.- Fortalecer la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Chunchi, mediante la implementacion de procesos transparentes, de
calidad e incluyendo a la ciudadania en la toma de decisiones, enmarcados en la

normativa legal vigente.
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CAPITULO I11: INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO

HUMANO

MISION

Somos una Unidad Departamental de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Municipal del Cantén Chunchi que asegura a la organizacion personas competentes,
productivas y motivadas, dirigiendo un clima laboral que incentive el buen desempefio,

compromiso, responsabilidad, excelenciay la mejora continua.
VISION

En el afio 2020 el Departamento de Talento Humano sera lider y referente Municipal
promoviendo el desarrollo integral de los funcionarios, por medio de su realizacion
personal, profesional y laboral para brindar un servicio de excelencia en beneficio del
Cantén Chuchi.

OBJETIVOS

1. Gestionar los procesos de planificacion de clasificacion, seleccion y reclutamiento,
capacitacion y evaluacion del talento humano mediante la aplicacion de los procesos

segun los manuales para el mejoramiento de las capacidades técnicas operativas.

2. Fortalecer y mejorar el clima laboral dentro de la institucion, fomentando el trabajo

en equipo, la participacién y la comunicacion efectiva.

3. Aumentar la productividad del capital humano dentro de la institucién, a través de
acciones que permitan el desarrollo y crecimiento profesional, personal de los

colaboradores.
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CAPITULO VI: RESULTADOS PRELIMINARES

Después de haber visitado las instalaciones y habiendo aplicado las técnicas de
recopilacion de informaciéon se realizd un analisis FODA el cual determiné las

siguientes falencias:

CONDICION

e D1: Inexistencia de trabajo en equipo.

e D2: Personal contratado inadecuadamente.

e Da3: Falta de capacitacion periddica del personal.

e D4: Ausencia de socializacion del POA institucional y del Departamento.
e D5: Trato excluyente a funcionarios que no comparten la ideologia politica

e DG6: Inestabilidad del personal.

Con el objetivo de mitigar los riesgos existentes consecuencia de las falencias la norma

establece:

CRITERIO

e C1: En las Normas de Control Interno que estable la Contraloria General de
Estado en la 400 Actividades de Control establece que para minimizar el riesgo
de errores o el desperdicio de recursos o que las actividades se desarrollen
incorrectamente y con el riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a
un solo servidor o equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas

de un proceso u operacion.
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C2: Segun las Normas de Control Interno que estable la Contraloria General de
Estado en la Norma 200 Ambiente de Control expresa que la maxima autoridad y
los directivos de cada entidad publica buscardn como elemento esencial las
competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las
funciones y responsabilidades asignadas de cada uno de los puestos.

C3: En las Normas de Control Interno que estable la Contraloria General de
Estado en la 200 Ambiente de Control los Directivos de la Entidad, especificaran
en los requerimientos de personal, asi como los programas de capacitacion
estaran dirigidos a conservar los niveles de competencia requeridos.

C4: En las Normas de Control Interno que estable la Contraloria General de
Estado en la Norma 200 Ambiente de Control menciona que las entidades del
sector publico que dispongan de recursos publicos creardn, pondran en
funcionamiento y reformaran el sistema de planificacion a su vez todas las
actividades mencionadas de formulacién, cumplimiento, seguimiento y
evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a publicar entre todos los
niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

C5: Segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General de Estado en
la Norma 200 Ambiente de Control estable que La administracion del talento
humano cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético
desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la nitidez en las practicas
diarias. Haciéndose visible en la ejecucién de los procesos de planificacion,
clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion, evaluacién del
desempefio y promocidn y practica de principios de justicia y equidad, asi como

la inclinacién a la normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales.
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C6: En las Normas de Control Interno de la Contraloria General de Estado
establece la Norma 200 Ambiente de Control estable que La administracion del
talento humano cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético
desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la nitidez en las précticas

diarias.

CAUSA

CAL: La inexistencia de trabajo en equipo no se realiza debido a la mala
convivencia entre trabajadores y la segregacion de funciones por parte de los
Directivos.

CA2: La inadecuada contratacion de personal se debe a la inexistencia de
carpetas legibles en el proceso de seleccion de personal.

CA3: La falta de capacitacion periddica al personal se debe a la baja en el
presupuesto asignado a comparacion de afios anteriores con un recorte de
$705.000 al presupuesto inicial de mas de 3 millones de dolares debido a la
recesion econdmica se realizd ajuste impidiendo la capacitacion trimestral
ajustandose a una capacitacion anual.

CA4: la Ausencia de socializacion del POA institucional y del departamento se
debe a las inadecuadas lineas de comunicacion a la parte operativa pues
consideran que es importantes que conozca solo la parte administrativa.

CAb: El trato excluyente a funcionarios que no comparte la misma ideologia
politica se debe a intereses ideoldgicos diferentes y la falta de ética y moral en

sus funciones.
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e CAG: La inestabilidad del personal se debe al trato injusto y discriminatorio por
parte de la administracion por no compartir la misma ideologia politica y por

velar por los derechos de los trabajadores.

EFECTO

e EL: La inexistencia de trabajo en equipo provoco que los trabajos sean aplazados
mas tiempo utilizando mas recursos.

e [E2: Al contratar personal inadecuadamente provocé que las tareas en su inicio
sean demoradas y exista insatisfaccion por parte de los Administradores.

e E3: La falta de capacitacion al personal ocasiond que no se cuente con personal
capacitado y actualizado en modificaciones de leyes, acuerdos entre otros.

e E4: La ausencia de socializacion del POA institucional y del departamento
impidio cumplir al tiempo los objetivos y metas planeadas.

e E5: Al existir un trato excluyente a los funcionarios que no comparten las
ideologias politicas provoc que presenten sus renuncias a sus puestos a su vez la
inestabilidad de personal.

e [EG6: La inestabilidad del personal provocé que se paralicen las actividades diarias

atrasadas e incumpliendo los objetivos y metas planteadas.

CONCLUSION

e CO1: La inexistencia de trabajo en equipo no se realiza debido a la mala
convivencia entre trabajadores y la segregacion de funciones por parte de los
Directivos provocando que los trabajos sean aplazados mas tiempo utilizando

MAs recursos.
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CO2: La inadecuada contratacion de personal se debe a la inexistencia de
carpetas legibles en el proceso de seleccion del mismo ocasionando que las tareas
en su inicio sean demoradas y exista insatisfaccion por parte de los
Administradores.

COa3: La falta de capacitacion periddica al personal se debe a la baja en el
presupuesto asignado a comparacion de afios anteriores con un recorte de
$705.000 al presupuesto inicial de mas de 3 millones de ddlares debido a la
recesion econdmica se realiz6 ajuste impidiendo la capacitacion trimestral
ajustandose a una capacitacion anual ocasionando que no se cuente con personal
capacitado y actualizado en modificaciones de leyes, acuerdos entre otros
ocasionando que no se cuente con personal capacitado y actualizado en
modificaciones de leyes, acuerdos entre otros.

CO4: la Ausencia de socializacion del POA institucional y del departamento se
debe a las inadecuadas lineas de comunicacion a la parte operativa pues
consideran que es importantes que conozca solo la parte administrativa impidi
cumplir al tiempo los objetivos y metas planeadas.

CO5: El trato excluyente a funcionarios que no comparte la misma ideologia
politica se debe a intereses ideologicos diferentes y la falta de ética y moral en
sus funciones provocando que presenten sus renuncias a sus puestos a su vez la
inestabilidad de personal.

COG6: La inestabilidad del personal se debe al trato injusto y discriminatorio por
parte de la administracion por no compartir la misma ideologia politica y por
velar por los derechos de los trabajadores provocando que se paralicen las

actividades diarias atrasadas e incumpliendo los objetivos y metas planteadas.
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RECOMENDACION

e RI1: Se recomienda a la Alcaldia en coordinacion con el jefe del Departamento de
Talento Humano elaborar e implantar trabajos en equipo eficaces para el rapido
desempefio laboral.

e R2: Se recomienda al Jefe del Departamento de Talento Humano en
coordinacion con los encargados de la seleccion del personal colocar propaganda
y publicidad de las vacantes para obtener carpetas legibles de aspirantes.

e R3: Se recomienda al Jefe de Talento Humano coordinar con el departamento
financiero para proyectar adecuadamente las capacitaciones al existir recortes de
presupuesto.

e R4: Se recomienda al Jefe de Planificacién en conjunto con el Jefe se Talento
Humano publicar en los peridédicos murales la Planificacion por mes y anual para
conocimiento de todo el personal.

e Rb5: Se recomienda a todo el personal atender a las sugerencias, reclamos y
demas opiniones emitidas por cada uno de los funcionarios y no excluir al
personal por no ser del mismo partido politico o compartir su ideologia politica.

e RG6: Se recomienda realizar controles internos se satisfaccion laboral para mitigar

la inestabilidad laboral.
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CAPITULO V: COMPONENTES A ANALIZAR

Después de una breve evaluacion al departamento de Talento Humano se ha

determinado que los componentes a analizar son:

e Analisis de carpetas y firma de Contratos de los trabajadores
e Aprobacién y Vigencia de Manuales

e Emisidn, aprobacién y archivo de documentacién.

Atentamente

Tania Sarmiento
AUDITORA

Elaborado por: T.S.

Fecha: 19/10/2018

Revisado por: P.R.
M.I.

Fecha: 28/10/2018
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FASE II

PLANEACION
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA AP1
SRS PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
commmem DICIEMBRE 2016

FASE Il PLANEACION

OBJETIVO GENERAL

Aplicar cuestionarios de Control Interno al personal del Departamento de Talento
Humano del GAD Municipal del Cantén Chunchi mediante preguntas por cada
componente del COSO | determinando el nivel de riesgo de auditoria y posibles

falencias.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Constatar la aplicacién de leyes, normas, y demas reglamentos comparando los
procesos ejecutados con los manuales para la comprobacion de la veracidad de la
informacion.

v Determinar el nivel de confianza y de riesgo de los componentes COSO | mediante
el andlisis de los resultados de los cuestionarios para identificar los procesos que

requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de Ejecucion.

Ne° PROCEDIMIENTOS F\;I/E_:_: RESPONSABLE FECHA

1 | Elabore el plan de Auditoria. PA T.M.S.M. 21/10/2018
Realice cuestionarios de control interno

2 | yaplique para el componente Ambiente | CCI T.M.S.M. 22/10/2018
de Control.
Realice cuestionarios de control interno

3 |y aplique para el componente | CCI T.M.S.M. 22/10/2018

Evaluacién de Riesgos

Realice cuestionarios de control interno

4 |y apligue para el componente | CCI T.M.S.M. 22/10/2018
Actividades de Control
Realice cuestionarios de control interno

5 |y apliqgue para el componente | CCI T.M.S.M. 22/10/2018
Informacion y Comunicacion
Realice cuestionarios de control interno

6 |y aplique para el componente | CCI T.M.S.M. 22/10/2018
seguimiento

7 Realice la matriz de calificacion de MCR TMS.M. 25/10/2018
riesgos.

Elaborado por: T.S. Fecha: 20/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PA

" MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION 13
PLAN DE AUDITORIA

PERIODO: 2016

SARMIENTO
IORES & CONSUT

Informacion General

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Chunchi fue erigido a
categoria de canton el 4 de julio de 1944, en el Gobierno de José Maria Velasco Ibarra,
mediante Decreto No. 268, publicado en el registro oficial No. 28, pagina 185. Se
organizé el primer Concejo Cantonal de Chunchi mediante Decreto Ejecutivo NO. 311

del 10 de Julio de 1944.

Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Chunchi periodo 2016, corresponde al
desarrollo de un trabajo de titulacion previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, el cual se efectuard cumpliendo con normas y parametros de
una auditoria, a fin de determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia de sus operaciones el cual al finalizar se emitird un informe que ayudara a la

toma de decisiones.

Objetivo General de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Chunchi, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2016, a fin de medir el desempefio y uso de recursos bajo parametros de
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia mediante la evaluacién de Control

Interno e Indicadores.

Elaborado por: T.S. Fecha: 21/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PA

' MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION 213
PLAN DE AUDITORIA

PERIODO: 2016

SARMIENTO
IORES & CONSUT

Objetivos especificos

e Desarrollar el marco teérico referencial, mediante el uso de bibliografias,
articulos cientificos y linkografias que sustente el trabajo investigativo.

e Recopilar informacién mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion para el analisis e interpretacion.

e Emitir un informe con los resultados de la Auditoria de Gestion y las

recomendaciones pertinentes para las correcciones.

Alcance

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Chunchi comprende desde el 01 de Enero al 31
de Diciembre de 2016 mismo periodo que se analizara los procesos que en este se

ejecuten.

Metodologia a Utilizarse

Los métodos a utilizarse es el inductivo, deductivo, analitico ademas de las técnicas de
auditoria con el fin de recopilar la suficiente informacion que respalde el trabajo de

investigacion.

Area a Auditar

Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Canton Chunchi

Elaborado por: T.S. Fecha: 21/10/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

75 MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION oA
PLAN DE AUDITORIA

PERIODO: 2016

SARMIENTO
DITORES & CONSULTOF

3/3

Equipo de Trabajo

Supervisor
Auditor Operativo C.l.
Auditor Junior T.S.

Cronograma de Actividades

02-10-2018
19-10-2018
01-11-2018
04-12-2018

Informacion Basica a considerar

1. Base Legal.

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Chunchi se realizard tomando en consideracion

las siguientes disposiciones:

v" Manual de Procesos
v/ Codigo de Trabajo

v' LOSEP

Tania Sarmiento
AUTORA DE TESIS

Elaborado por: T.S. | Fecha: 21/10/2018

M.1.

Revisado por: P.R. | Fecha: 28/10/2018
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SARMIENTO
IORES & CONSUT

PERIODO: 2016

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

B AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO CCl

1/11

Tabla 21 Cuestionario de Control Interno- Ambiente de Control

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO SI | NO | N/A

OBSERVACION

¢;La maxima autoridad ha establecido
por escrito el codigo de ética aplicable a | X
todo el personal?

¢El Departamento mantiene un sistema
de planificacién debidamente | X
actualizado?

¢Esta inmersa en el plan operativo anual
la misién y vision institucional y éstas
guardan consistencia con el plan
nacional de desarrollo y con los
lineamientos del organismo técnico de
planificacion?

¢El Departamento cuenta con un manual
de procesos?

¢Los servidores asignados para el
reclutamiento de personal, disponen de
un manual para realizar el proceso de
reclutamiento?

¢Existen sistemas de informacion
computarizados para el registro vy
control del ingreso y salida del
personal?

¢Existe una persona responsable de la
custodia de los sistemas y de la| X
informacion del personal?

¢Las funciones y responsabilidades se
entregan por escrito al nuevo personal
ademas de las disposiciones legales,
normativas y reglamentarias vigentes?

¢Los cargos administrativos como
operativos estan ocupados por personal
competente,  capacitado, y  con
experiencia profesional?

10

¢Los jefes departamentales y jefes
Operativos designan trabajos en equipo

D7. Cada empleado
tiene sus tareas diarias
y los  operarios
trabajan por tareas
individuales

Elaborado por: T.S.

Fecha: 22/10/2018

Revisado por: P.R. M.I.

Fecha: 28/10/2018
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PERIODO: 2016

SARMIENTO
CONSULTORF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

CClI
2/11

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS
POSITIVAS 9
NEGATIVAS 1
TOTAL 10
NIVEL DE CONFIANZA = RESPUESTAS POSITIVAS
TOTAL RESPUESTAS

9
= — = = 0,
NC 10 9100 =90%

NIVEL DE RIESGO=100- NIVEL DE CONFIANZA

N R=100- 90
N R=10%
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Elaborado por: T.S.

Fecha: 22/10/2018

Revisado por: P.R.
M.I.

Fecha: 28/10/2018
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SARN
MITORES «

CONSULTORF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 2016

CClI

3/11

Tabla 22 Cuestionario de Control Interno- Evaluacion de Riesgo

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

NO

CUESTIONARIO

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢Existen respaldos externos necesarios
de la informacion del Departamento en
casos de desastres?

X

¢Las actividades principales  del
Departamento de Talento Humano,
estdn orientadas al logro de los
objetivos y se consideraron dentro del
plan estratégico?

¢El Departamento proyecta los riesgos
que existen en cada proceso que el
mismo realiza?

¢Se realizan pruebas previas a nuevos
sistemas informaticos antes de su
instalacion?

:Se ha realizado analisis FODA del
Departamento valorando los factores
internos 'y externos inherentes al
mismo?

Elaborado por: T.S.

Fecha: 23/10/2018

Revisado por: P.R.
M.I.

Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION cCl
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 2016

CONSULTORF

4/11

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

RESPUESTAS
POSITIVAS 5
NEGATIVAS 0
TOTAL 5
NIVEL DE CONFiaNzA — RESPUESTAS POSITIVAS
TOTAL RESPUESTAS

5
NC=§=1*100=100%

NIVEL DE RIESGO=100- NIVEL DE CONFIANZA

N R=100- 100
N R=0
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Elaborado por: T.S.

Fecha: 23/10/2018

Revisado por: P.R.
M.I.

Fecha: 28/10/2018
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LA

SARMIENTO

CONSULTORF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CcClI

MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 2016

5/11

Tabla 23 Cuestionario de Control Interno- Actividades de Control

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° | CUESTIONARIO SI | NO | N/A | OBSERVACION
1 | ¢Existen procedimientos de control para %
cada proceso que realiza el Departamento?

2 | ¢Se informa de los resultados del control
de los procesos del Departamento a la | X
Maxima Autoridad?

3 | ¢Existen documentos que respalden y
evidencien las decisiones tomadas sobre el | X
personal?

4 | ¢Se notifica al personal 30 dias antes de la X
culminacion de su contrato?

5 | ¢Existe un flujo de informacion adecuado,
entre el Departamento y las distintas areas | X
de la organizacién?

6 | ¢(Esta debidamente controlado, el acceso a %
los sistemas de informacion?

7 | ¢Se verifica el pago oportuno de los %
sueldos y salarios del personal?

9 | ¢Se Archivan oficios enviados y recibidos X
en el Departamento?

10 | ¢(Se controla el ingreso y salida del X

personal?

Elaborado por: T.S.

Fecha: 24/10/2018

M.1.

Revisado por:

P.R. | Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 2016

SARMIENTO
CONSULTORF

CClI

6/11

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS
POSITIVAS 10
NEGATIVAS 0
TOTAL 10
NIVEL DE CONFIANZA = RESPUESTAS POSITIVAS
~  TOTAL RESPUESTAS
NC = 10
10

NIVEL DE RIESGO=100- NIVEL DE CONFIANZA

N R=100- 100
N R=0
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Elaborado por: T.S. | Fecha: 24/10/2018

M.1.

Revisado por: P.R. | Fecha: 28/10/2018
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L

SARMIENTO

CONSULTORF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 7111
PERIODO: 2016

Tabla 24 Cuestionario de Control Interno- Informacion y Comunicacion

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

NO

CUESTIONARIO

Sl

NO

N/A | OBSERVACION

¢El sistema de informacion computarizado,
responde a las politicas que definen los
aspectos de soporte técnico, mantenimiento
y seguridad?

¢Toda decision tomada por la Méaxima
Autoridad respecto al Departamento es
notificado inmediatamente por medio un
Documento?

¢cLa Maxima Autoridad, ha establecido
canales de comunicacion abiertos para
trasladar la informacién en forma segura?

Elaborado por: T.S. | Fecha: 25/10/2018

M.1.

Revisado por: P.R. | Fecha: 28/10/2018
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LA

SARMIENTO
CONSULTORF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CClI

MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 8/11

PERIODO: 2016

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS
POSITIVAS 3
NEGATIVAS 0
TOTAL 3

NIVEL DE CONFIANZA =

RESPUESTAS POSITIVAS

TOTAL RESPUESTAS

NC—3
3

NIVEL DE RIESGO=100- NIVEL DE CONFIANZA

N R=100- 100

N R=0

ALTO
1-50%
BAJO

RIESGO
MODERADO BAJO
51-75% 76-100%
MODERADO ALTO
CONFIANZA

Elaborado por: T.S.

Fecha: 25/10/2018

Revisado por: P.R.
M.I.

Fecha: 28/10/2018
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[ A

CONSULTORF

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 9/11
PERIODO: 2016

Tabla 25 Cuestionario de Control Interno - Seguimiento

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

N° | CUESTIONARIO SI | NO | N/A | OBSERVACION

1 | ¢Se han efectuado las acciones correctivas
de las recomendaciones derivadas de los | X
examenes anteriores?

2 | ¢La administracion da  seguimiento
permanente del sistema de control interno, | X
para los ajustes requeridos?

3 | ¢Se han definido herramientas de
Autoevaluacion  destinados para el | X
personal?

4 | ¢Se realizan seguimiento al plan operativo %

anual del Departamento?

Elaborado por: T.S. | Fecha: 25/10/2018

M.1.

Revisado por: P.R. | Fecha: 28/10/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CClI

i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION 10/11
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 2016

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

RESPUESTAS
POSITIVAS 4
NEGATIVAS 0
TOTAL 4
NIVEL DE CONFiaNzA — RESPUESTAS POSITIVAS
TOTAL RESPUESTAS

4
NC:Z:1*100:100%

NIVEL DE RIESGO=100- NIVEL DE CONFIANZA

N R=100- 100
N R=100%
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Elaborado por: T.S. | Fecha: 25/10/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 30/10/2018
M.I.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CClI

5 MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION 1111
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 2016

SARMIENTO
DITORES & CONSULTOR}

Tabla 26 Cuestionario de Control Interno Nivel de Confianza y riesgo COSO I

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% _
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Mediante el Anélisis de Control Interno COSO | se determind que el nivel de riesgo es
de 2% el cual existe la existe un nivel de confianza del 98%, concluyendo que existe
una falencia al examinar el componente ambiente de control pues los trabajadores no

laboran en equipo cada uno realiza sus actividades de manera individual.

Elaborado por: T.S. | Fecha: 25/10/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 30/10/2018
M.I.
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FASE 111

EJECUCION
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA APL
SRS PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Comm oo 2016

FASE Il EJECUCION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los procedimientos del departamento de Talento Humano del GAD Municipal
del Cantén Chunchi mediante el desarrollo de flujogramas e indicadores para la

verificacion de parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar la correcta elaboracion, aprobacién de los documentos emitidos en el
departamento mediante la constatacion fisica para la comprobacion de la legalidad
de los mismos.

v' Comprobar la correcta aplicacion del presupuesto para capacitacione mediante la
aplicacion de indicadores para la medicion de la eficacia, eficiencia obtenida.

N° PROCEDIMIENTOS RI;I/E_:_: RESPONSABLE FECHA
Elabore flujogramas de los

1 | procedimientos basicos del | PF T.M.S.M. 19/11/18
departamento

9 Anall_ce los requerimiento (_1e puestos de RP TMS.M. 26/11/18
trabajo vs carpetas de trabajadores

3 Evaluacion de la Iegalldad de la firma EEC TMSM. 03/11/18
de los contratos ocasionales

4 Eva_luacmn del registro de control ECV TMSM. 03/12/18
vehicular

5 Ela_bore indicadores de gestion 'y e T.M.S.M. 10/12/18
aplique

6 | Elabore Hoja de Hallazgos H/H T.M.S.M. 12/12/18

Elaborado por: T.S. Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 08/11/2018
M.I.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PF HD

i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION 11
PROPUESTA DE FLUIOGRAMA DE PROCESOS

SARMIENTO
IORES & CONSUT

2016

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

PERSONAL

HOJA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE CONTRATACION DEL

OBJETIVO

Proponer una guia de Flujograma a seguir mediante su elaboracion para la evaluacion

del proceso eficaz de contratacion del personal.

N° PROCEDIMIENTOS

PERSONAL
INVOLUCRADO

1 Identificacion de puesto o vacantes disponibles

Jefe de Talento

Humano

Solicita al jefe financiero la verificacion de la asignacion
2 presupuestaria para la contratacion de personal ocasional

al igual que sea el caso para nombramiento

Jefe de Talento
Humano vy Jefe

Financiero

Se identifican los requisitos en base a las funciones a

Jefe de Talento

3
desempenar establecido en el manual de funciones. Humano
Se publica el requerimiento de la vacante disponible para Jefe de Talento
A las partes interesadas, en el caso de puesto por Humano
nombramiento se publica la convocatoria para un
concurso de méritos y oposicion. SERCOP
Jefe de Talento
5 Recepta las carpetas al Jefe de Talento Humano
Humano
Se analiza cada una de las carpetas y selecciona la mas Alcalde y Jefe de
6 convincente y el alcalde da el visto bueno, en el caso de Talento Humano
puesto por nombramiento se realiza el concurso publico
de méritos y oposicion hasta esperar el ganador. SERCOP
) Jefe de Talento
7 Se celebra el contrato con las partes interesadas.

Humano
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Se registra el contrato en la Unidad Administrativa de
Talento Humano en el caso de personal ocasional, en el
caso de puesto por nombramiento se registrara en el
formulario establecido en la pagina del Ministerio de

Relaciones laborales.

Jefe de Talento

Humano

Se entrega una copia del contrato debidamente suscrito y
registrado al servidor publico y una se archiva en el

expediente en ambos casos.

Jefe de Talento

Humano

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R.
M.I.

Fecha: 08/11/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PFG
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE FLUJOGRAMA DE PROCESOS 1/2
S PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Gl 2016
Jefe de Talento JEFE
Alcalde Humano FINANCIERD
INICIC)
:: Verffica |a existencia
v | e asignacion
— presupuestaria

|dentificacion da
puesto a
vacantes

da el visto bueno disponibles
de la carpeia
seleclonada

Comprobacidn

de la asignacion

presupuestaria

Se publica en
fuentes
oficiales

L

Pragunta al jafe
financlero sl axiste

3l

asignacian
presuplestana

Se idenlifican los req
Ligitos

Ocasional

Se publica |a convo

miento

Momb

h 4

catoria en el portal
web del SERCOP

L

5e realiza el concurso pablico
de méntos y oposiclin hasta &

sperar &l ganador

o

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE FLUJOGRAMA DE PROCESOS PFG2/2

SRS PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
i 2016

El postulanta entr

ega la carpela al

Jefe de Talento H
umano

Y
analiza cada una
de las carpelas y
selecciona la
mas convincente

Se celebra al
contralo con las
partes
interesadas

Y

58 reglsta o6 contratos &n |3
unidad de Talento Humano y
ten el formulario del Ministaro
de relaclones Laborales

L

Se entrega una copla del contralo
debidamante suscrito y registraco al
sanvidor pdblico y una sa archiva en &l

expadiente en ambos caaos,

h 4

FIN

Elaborado por: T.S. Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 08/11/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE FLUJIOGRAMA DE PROCESOS PFHD1/1
SRS PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
crmn e 2016

HOJA DESCRIPTIVA DEL PLAN DE CAPACITACIONES AL

PERSONAL

OBJETIVO

v Desarrollar una guia de Flujograma del plan de capacitaciones al personal mediante
el analisis y la elaboracion de los procedimientos que intervienen para la obtencion

de una guia para la correcta evaluacion

PERSONAL INVOLUCRADO

PERSONAL
N° | PROCEDIMIENTOS
INVOLUCRADO
. Verificacion en el area financiera de existencia de Jefe de Talento
asignacion presupuestaria. Humano
Jefe financiero confirma la asignacion presupuestaria ) _
2 o Jefe financiero
para capacitaciones del personal
3 Se realiza encuestas para identificar la necesidad de Jefe de Talento
capacitacion. Humano
A Se tabula y analiza los resultados priorizando las mas Jefe de Talento

importantes

Humano

5 | Seelabora el plan de capacitacion.

Jefe de Talento

Humano

Se presenta a la alcaldia para su revision y su

aprobacion.

Alcalde

Se realiza ajuste en el caso que se necesite se regresa a
7 | Alcaldia para su aprobacion caso contrario se procede a

ejecutarlo.

Jefe de Talento

Humano

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R. M.I.

Fecha: 08/11/2018
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SARMIENTO
% CC

DITORES & INSULTORE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PFG

MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

AUDITORIA DE GESTION

PROPUESTA DE FLUJIOGRAMA DE PROCESOS 11

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2016

ALCALDIA

revisa plan de
capacitacion

JEFE DE TALENTO
HUMANO

iSe aprueba?t

3l

MO

JEFE
FINANCIERO

Werifica la

Werficacidn en el dre

a financiara de existe

ncia de asignacion pr
asupuasiaria.

Recibe confirmacian
oe |3 asignacian pres
upuestara

|

Y

Sa realiza encueslas
para idantificar la nac
asidad de capacilacio
f

Y

S tabula ¥ analiza los
asultados priofizanda [a
5 mas imparlantas

v

Se elabora el plan
de capacitacian.

Y

Se presenta a la alcal
dia para su revisidn y
5u aprobacion.

| seprocede a

ajecutarlo.

FIM

#  asignacion
presupusstaria,

xlsle asiganact
resupusasiaria?

NO

&

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R.
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CONSULTORF 2016

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PF HD

i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION

PROPUESTA DE FLUJIOGRAMA DE PROCESOS U1
SARMIENTO PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

HOJA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE PAGO DE ROLES

OBJETIVO

v Desarrollar una guia de Flujograma del proceso de pago de roles al personal

mediante el andlisis y la elaboracion de los procedimientos que intervienen para la
obtencion de una guia para la correcta evaluacion.

PERSONAL INVOLUCRADO

PERSONAL
N° | PROCEDIMIENTOS
INVOLUCRADO
. Se registra el ingreso y salida del personal de manera Jefe de Talento
diaria. Humano
Al final del mes se contabiliza los dias y horas laboradas
] ) ) ) Jefe de Talento
2 | segun el sistema de control de ingreso y salida del
Humano
personal
En una hoja de Excel se realiza los calculos respectivos
del sueldo mas comisiones, horas extras y
) Jefe de Talento
3 | suplementarias, etc., menos los descuentos de ley IESS
) _ o Humano
y en el caso que corresponda por pensiones alimenticias
debidamente respaldado.
Se legaliza el rol de pago general y rol individual
) _ ) Jefe de Talento
4 | mediante la firma del jefe de Talento Humano y el
. Humano
Trabajador
. Se procede a liquidar enviando la némina de Jefe de Talento
trabajadores y los respectivos valores a tesoreria. Humano
Se realiza el pago a las cuentas bancarias respectivas de
6 Tesorera

cada trabajador

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R.
M.I.

Fecha: 08/11/2018
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SARMIENTO
S & C

ONSULTORE

2016

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PFG
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE FLUJOGRAMA DE PROCESOS 11
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

JEFE DE TALENTO
HUMANO

IMICIC

Se registra el
ingreso y salida
del personal de

manerg diaria.

Y

Al final del mes se
contabiliza los dias
v horas laboradas

v

En una hoja de Exc
el se realiza los cal
culos respectivos

L4

S legaliza el ral da pago
general v rol individual
mediante la firma del jefe
de Talente Humano v el

Trabiaﬂor
]

anvia la ndmina de ir
abajadoras y los resp

TESORERA

=

Recibe ndmina

Y

Se realiza el pago
a las cuentas banc
arias respectivas d
e cada trabajador

ectivos valores a tesn
rerla

Y

FIM

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO EFC
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION 1/7

ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE PUESTOS DE
TRABAJO VS CARPETAS DE TRABAJADORES
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2016

SARMIENTO
DITORES & NSULTORE

Para realizar el andlisis de las carpetas de los trabajadores y los requerimientos de cada

puesto se considera cada cargo segun estable en el manual de funciones quien establece

los puestos sus requerimientos, deberes y obligaciones.

S Perfil minimo .. | Declaracién -
Denominacio . . Experienci Recomen | Estabilida .
Cargos requerido(estudio Juramentad . Observaciones
n 5) a Laboral a daciones | d Laboral
Concejo
Municipal Concejales Eleccién popular
(Legislativo)
Alcalde Eleccién popular
Alcaldia Vicealcalde Eleccién popular
(Ejecutivo) Asistente
Técnico 0 0 0 0 0
Alcaldia
P[ocyrador 0 0 0 0 0
Sindico
Analista de
Sindicatura y 0 0 0 0 0
Coactivas.

; o D. Sin experiencia, y
Pfocgradurla Com_lsfarlo 0 1 0 0 1 no estables por
Sindica Municipal inconvenientes

politicos
Asistente
Administrativo 0 0 0 0 0
de Comisaria
Pollc'|a_s 0 0 0 0 0
Municipales
Auditoria Auditor General 1 D. No estable por
Interna Interno 0 0 0 0 inconvenientes
politicos
Secretario
General y de 0 0 0 0 0
Concejo
Prosecretario
Municipal 0 0 0 0 0
Secretaria Asistente
General y de | Administrativo
Concejo de Secretaria y 0 0 0 0 0
Atencion al
Publico
Auxiliar de P' No ESt,able por
Archivo 0 1 0 0 1 inconvenientes
politicos

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018

Revisado por:

M.1.

P.R.

Fecha: 18/11/2018
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SARMIEN
DITORES &

TO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE PUESTOS DE
TRABAJO VS CARPETAS DE TRABAJADORES

EFC

217

2016

commmem PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

Jefe
Administrativo
y de Talento
Humano

D. No estable por
inconvenientes
politicos y velar por
los derechos de los
trabajadores

Asistente
Administrativo
de la Jefatura
Administrativa
y de Talento
Humano

Médico de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Psicélogo o
Trabajo Social —
SSO

D. Existe el cargo
1 mas no existe el
trabajador

Auxiliar
Administrativo
de Seguridad y
Salud
Ocupacional

1 D. Existe el cargo
mas no existe el
trabajador

Jefatura

Analista de
Sistemas
Informaticos

Administrativ
a 'y de Talento

Relacionador
Publico

Humano

Choferes

D. Los servidores
publicos de
diferentes cargos
municipales
también realizan el
papel de choferes
por un mismo
sueldo

Auxiliares de
Servicios de:
Administracion,
Edificio
Principal y,
Edificio
Mdltiple
Municipal
(Nuevo) y
Guardianias.

Asistente
Administrativo
Cementerio

Aucxiliar de
Servicios de
Cementerio

D. No son estables
1 rota el personal de
servicios varios

Asistente
Administrativo
de Mercados

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018

Revisado por:

M.1.

P.R.

Fecha: 18/11/2018
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SARMIEN
DITORES &

CONSULTORF

TO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE PUESTOS DE
TRABAJO VS CARPETAS DE TRABAJADORES

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2016

EFC

317

Jefe de
Desarrollo
Agropecuario

D. Es temporal solo
se le encuentra los
dias miércoles
enviado por el
MAGAP

Asistente
Administrativo
del Centro de
Faenamiento y
Centro de
Comercializacié
n de Animales
(Plaza de
Rastro)

Desarrollo

Matarifes y
lavadores de
visceras

Agropecuario

Promotor
Agricolay de
Mantenimiento
de Areas Verdes

D. No son estables
rota el personal de
servicios varios

Aucxiliar de
servicios Areas
verdes en vias
avenidas,
parques y
jardines

D. No son estables
rota el personal de
servicios varios

Auxiliar
Administrativo
de Desarrollo
Agropecuario

D. Existe el cargo
mas no existe el
trabajador

Operadores  de
Maquinaria

Agricola

Jefe Financiero

Asistente
Técnico Rentas

Asistente
Administrativo
Rentas

Asistente
Técnico de la
Jefatura
Financiera

Jefatura
Financiera

Asistente
Técnico de
Presupuesto

Tesorero

Asistente
Administrativo
Tesoreria

Asistente
Administrativo
de Anexos y
Archivo

Racaudadorl

0 0 0 0 0

Racaudador2

0 0 0 0 0

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R. M.I.

Fecha: 18/11/2018
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DrIe

SARMIENTO
PRES & CONSULTORFE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE PUESTOS DE
TRABAJO VS CARPETAS DE TRABAJADORES

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

EFC

a[7

2016
Auxiliar
Administrativo 0 0 0 0 0
de Coactivas
Contador 0 0 0 0 0
Asistente
Técnico de 0 0 0 0 0
Contabilidad
Administrador
de Bienes 0 0 0 0 0
Asistente
Administrativo 0 0 0 0 0
de Bienes
Proveedor 0 0 0 0 0
Asistente
Técnico de 0 0 0 0 0
Proveeduria
Asistente
Administrativo 0 0 0 0 0
de Proveeduria
Director de
Obras Publicas 0 0 0 0 0
Jefe de Gestion
Ambiental, D. Existe el cargo
Riesgos, Aridos ! ! 1 1 1 mas no existe el
y Pétreos trabajador
Coordinador . . . . . D. Existe eAI carglo
Ambiental mas I".IO existe e
trabajador
Personal de D. No son estables
barrido 'y 0 0 0 0 1 rota el personal de
recoleccion servicios varios
Fiscalizador 0 0 0 0 0
Auxiliar
Administrativo
de Obras 0 0 0 0 0
Publicas
Direccioén de Choferes,
Operadores, y
Obras
P Personal de 1 1 1 1 1 D. No son estables
Publicas .
espacios rota el personal de
publicos servicios varios
Ayudante de D. Existe el cargo
Maquinaria 1 1 1 1 1 mas no existe el
Pesada trabajador
. D. No son estables
Cuadrillas y
Albafiiles 1 1 1 1 1 rota.e! persqnal de
Servicios varios
Analista
Técnico del D. No existe taller
Taller Mecanico ! ! 1 1 1 municipal contratan
Municipal servicios privados
Ayudante  del D. No son estables
Taller - 1 1 1 1 1 rota el personal de
Soldador 1 servicios varios
Ayudante  del 1 1 1 1 1 D‘L\lo Slon eStab:Zs
taller 2 ro a.e. persqna e
Servicios varios

Elaborado por: T.S.

Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R. M.I.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO EFC
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE PUESTOS DE 57
SRS TRABAJO VS CARPETAS DE TRABAJADORES
oo PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2016

DrIe

Director de
Planificacion y 0 0 0 0 0
Patrimonio

Asistencia
Técnica de
Avallos y
Catastros

Auxiliar
Administrativo
de Avallos y
Catastros

Analista de
Desarrollo
Comunitario  y 1 1 1 1 1 D. Existe el cargo
Cooperacién mas no existe el
Internacional. trabajador

Asistente
Técnico de
Accién  Social,
Recreacion,
Cultura y
Deporte.

Direccioén de
Planificacion,
Patrimonio,
Avallos y
Catastros

Asistente
Administrativo
Desarrollo
Comunitario y
Cooperacion
Internacional

Asistente
Administrativo D. Existe el cargo
de Biblioteca y mas no existe el
Aula Virtual trabajador

Asistente

Técnico del D. No tienen el
Centro de requerimiento en

estudios solo se
ﬁ?r"?g/so pcaorra]l 1 0 0 0 0 basan en la
Necesidades experiencia en nifios
Educativas o que sean madres
Especiales. de familia

Analista de
Turismo

Asistente
Administrativo 0 0 0 0 0
de Turismo

Turismo Asistente
Administrativo
del Complejo
Turistico de la
Familia (Piscina
Municipal)

Jefe de la
Transito, Unidad Técnica
Transporte Municipal de
Terrestre y Transito, 0 0 0 0 0
Seguridad trasporte
Vial Terrestre y
Seguridad

Elaborado por: T.S. Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 18/11/2018
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DrIe

SARMIENTO
PRES X NS

SULTOR}

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO EFC
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION 6/7

ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE PUESTOS DE
TRABAJO VS CARPETAS DE TRABAJADORES

2016
Transito,
Transporte
Terrestre y 0 0 0 0 0
Seguridad Vial
Digitalizador
Transito,
Transporte 0 0 0 0 0
Terrestre y
Seguridad Vial
Mecanico-
Revisor
Asistente
Técnico de 0 0 0 0 0
revision
vehicular
Junta
Cantonal de )
Proteccion de Miembro 1 0 0 0 0 0
Derechos de
la Nifiez y
Adolescencia
(Tres
Miembros) Miembro 2 0 0 0 0 0
Miembro 3 0 0 0 0 0
Secretaria
Ejgr?:;.'ga del Secretario/a
Canto#al de Ejecutivo/a del 0 0 0 0 0
- CCPD Chunchi
Proteccion de
Derechos
Registrador de
la Propiedad y 0 0 0 0 0
Mercantil
Asistente
) Técnica del
Registro de la | Registro de la 0 0 0 0 0
Propiedady | Propiedad y
Mercantil Mercantil
Asistencia
Administrativa
del Registro de 0 0 0 0 0
la Propiedad vy
Mercantil 1

Elaborado por: T.S. Fecha: 08/11/2018

Revisado por: P.R. | Fecha: 18/11/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO EFC

' MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
] AUDITORIA DE GESTION -
ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE PUESTOS DE

TRABAJO VS CARPETAS DE TRABAJADORES
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2016

SARMIENTO
DITORES & NS

ANALISIS

Durante el proceso de analisis de cada una de las carpetas de los servidores publicos en
relacion con los requerimientos de cada puesto se observd que el personal fue
contratado de manera inestable es decir su duracion en el puesto asignado no paso
mayor tiempo 6 meses en algunos casos en otros casos existieron renuncias sin tener
mayores observaciones, también existe vacante no cubiertas las cuales al indagar por

qué expresaron gque no han obtenido carpetas legibles para una buena decision.

Si analizamos desde la perspectiva social la mayoria de jovenes Chunchefios no cuentas
con educacion superior mas podemos apreciar que la mayoria se gradua la secundaria y

no avanzan por diferentes problemas entre ellos la falta de recursos econdémicos.

Elaborado por: T.S. Fecha: 18/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 19/12/2018
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‘ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
i / MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE LA LEGALIDAD DE LA FIRMA DE EFC
RS LOS CONTRATOS OCASIONALES
oo PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 1/1
2016

Para realizar la evaluacion de la legalidad de los contratos se tomara en cuenta los
resultados obtenidos en el calculo de la muestra de manera aleatoria con fines
didacticos. Los parametros a evaluar se basan en lo establecido en el Reglamento
General de la Ley Organica del Servidor Publico Art. 19.- Del Registro de contratos y

nombramientos.

REGIST ASIGNA F:DREl\ﬁA
CION CONS FIRMA
ROS DE TANC JEFE DE DE
RELACION ANO MUEST SEPARA CODIGO FECH SELLO 1A TALENT SERVID
DOS DE INSTITUC (o]
LABORAL 2016 RA DE A DEL OR
CADA IONAL. HUMAN -
IDENTIF REGIS PUBLIC
CONTR ICACIO TRO oY (@]
ATO N ALCAL
DE
Servicios
. 82 55 0 0 0 0 0 0 0
ocasionales
TOTAL 82 55 0 0 0 0 0 0 0
ANALISIS

Durante el proceso de examinacion de los contratos no se pudo observar ningln
incumplimiento de lo que se establece en el Reglamento General de la Ley Orgénica del

Servidor Publico Art. 19.- Del Registro de contratos y nombramientos.

Elaborado por: T.S. Fecha: 18/11/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

' MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION ERCV
EVALUACION DEL REGISTRO DE CONTROL

SARMIENTO VEHICULAR
b s PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 1/1
2016

Para realizar la evaluacion del registro de control  vehicular se observa los parametros
a llenar para la salida y entrada de un vehiculo que pertenezca al GAD Municipal del

Cantén Chunchi. Para evaluar se revisa de manera aleatoria el registro durante todo el

afo.
SALIDA ENTRADA
VEHICULOS Rcé'ggﬁg;gﬁé o | o | Kiom FIRMA OBSERVACIONES
HORA METR RA ETRAG
AGE E
SUZUKI SZ 0 0 8 0 6 0 Al ser diferentes
responsables del
GREAT registro y
WALL 0 0 3 4 9 0 recepcion de los
PRADO 0 0 0 0 0 0 vehiculos no se
realiza
STOUT 0 6 correctamente su
HILUX 0 0 5 0 0 0 registro, pues
delegan tareas
MOTO 0 0 2 4 0 0 propias a terceras
YAMAHA personas,
ANALISIS

Durante el proceso de revision del registro de control vehicular del GAD Municipal se
observo que los responsables de llevar dicho registro delegan sus tareas a los servidores
en turno obteniendo como resultado el no registro o incompleto registro de las entradas

y salidas de los vehiculos

Elaborado por: T.S. Fecha: 18/11/2018
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SARMIENTO
I'TORES & CONSULT

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION

INDICADORES DE GESTION IG

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2016 1/1
EFICIENCIA
N INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
TPC De las 40 horas presupuestadas a
N° DE HORAS UTILIZADAS ocupar para la capacitacion del
_ PARA LA CAPACITACION personal se ocup6 32 horas es
N° DE HORASPRESUPUESTADAS decir el 20 de la hora
TIEMPO .
UTILIZADAS presupuestadas no se ocupé lo
1 PROMEDIO DE PARA LA CAPACITACION cual seria conveniente ocupar el
CAPACITACION tiemno restante para ser ma
AL PERSONAL 32 empo restante para ser mas
TPC = == %100 OptImOS .
40
TPC = 80%
OR Del 100% del presupuesto
PRESUPUESTO OCUPADO planificado utilizar en realidad se
REALMENTE ocupt el 86,15% es decir si
— fueron eficientes en la
. PRESUPUESTO PLANIFICADO imizacio
) OPTIMIZACION b optimizacién de recursos.
DE RECURSOS
TPC >600 100
= *
6500
TPC = 86,15%

EEICACIA
’:‘ INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
TC Del 100% de los empleados
N° DE EMPLEADOS planeados contratar solo se
_ CONTRATADOS ANUALMENTE contraté el 92,3% lo cual no se
N°DE EMPLEADO fue eficaz al no cumplir con la
PLANIFICADOS CONTRATAR meta y existir puestos sin
168 servidores que impiden el
TPC = ok 100 cumplimiento de metas.
1 TRABAJADORES
CONTRATADOS TPC =923%
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N° DE EMPLEADOS

Del 100% de los empleados

QUE ASISTIERON A LA planificados asistir solo el
TC = CAPACITACION 76,19% asistieron debido a la no
~ N°DE EMPLEADOS paralizacién de las actividades de
PLANIFICADOS la Entidad lo cual impidi6 ser
2 PERSONAS ASISTIR eficaces.
CAPACITADAS
TPC 128 100
= *
168
TPC =76,19%
ECONOMIA
’:‘ INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
cc De los empleados asistentes a la
_ PUNTAJE REAL OBTENIDO capacitacion se obtuvo en
" PUNTAJE ESPERADO OBTENER promedio de puntaje 84 sobre
100 el cual se interpretaria que
84 las capacitaciones realizadas no
1 CALIDAD DE TPC = 755 * 100 son muy importantes que llamen
CAPACITACION la atencién del servidor publico y
TPC = 84 no se esta economizando al
invertir en algo que no es exitoso.
ECOLOGIA
N INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
uR
PRESUPUESTO OCUPADO
REALMENTE
UTILIZACION Al no ocupar el presupuesto
DE LOS ~ PRESUPUESTO PLANIFICADO total tanto en recursos
L RECURSOS EN UTILIZAR materla_le§ como r_nonetarlos
LA 5600 no se cuidd gl _medlo ambiente
CAPACITACION TPC = «100 _ desperdiciando papel
6500 impresiones, entre otras.
TPC =86,15%
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ETICA

N° INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
EC = De las 30 quejas
N° DE QUEJAS ATENDIDAS presentadas solo 26
) N © DE QUEJAS PRESENTADAS fueron atendidas pues no
EVALUACION lo consideran de
1 DE TPC = E «100 importancia Ia_cu_al_no
CONDUCTA 30 cumple los principios

TPC = 87%

éticos de igualdad,
busqueda del bien,
Justicia .

Elaborado por: T.S.

Fecha: 22/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 18/12/2018
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: : GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION H/H
HOJA DE HALLAZGOS
s PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
HERERRESDAR 2016 1/8
HALLAZGO 1
CONDICION

Inexistencia de trabajo en equipo.
CRITERIO

En las Normas de Control Interno que estable la Contraloria General de Estado en la
400 Actividades de Control establece que para minimizar el riesgo de errores o el
desperdicio de recursos o que las actividades se desarrollen incorrectamente y con el
riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor o equipo para
que controle o tenga a su cargo todas las etapas de un proceso u operacion.

CAUSA

La inexistencia de trabajo en equipo no se realiza debido a la mala convivencia entre
trabajadores y la segregacion de funciones por parte de los Directivos.

EFECTO

La inexistencia de trabajo en equipo provocO que los trabajos sean aplazados mas
tiempo utilizando mas recursos.

CONCLUSION

La inexistencia de trabajo en equipo no se realiza debido a la mala convivencia entre
trabajadores y la segregacion de funciones por parte de los Directivos provocando que
los trabajos sean aplazados mas tiempo utilizando mas recursos.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Alcaldia en coordinacién con el jefe del Departamento de Talento
Humano elaborar e implantar trabajos en equipo eficaces para el rapido desempefio
laboral.

Elaborado por: T.S. Fecha: 22/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 18/12/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

' i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION H/H
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2016 2/8

SARMIENTO
IORES & CONSUT

HALLAZGO 2
CONDICION
Personal contratado inadecuadamente.
CRITERIO

Segun las Normas de Control Interno que estable la Contraloria General de Estado en la
Norma 200 Ambiente de Control expresa que la maxima autoridad y los directivos de
cada entidad publica buscaran como elemento esencial las competencias profesionales
de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas
de cada uno de los puestos.

CAUSA

La inadecuada contratacion de personal se debe a la inexistencia de carpetas legibles en
el proceso de seleccion de personal.

EFECTO

Al contratar personal inadecuadamente provocO que las tareas en su inicio sean
demoradas y exista insatisfaccion por parte de los Administradores.

CONCLUSION

La inadecuada contratacion de personal se debe a la inexistencia de carpetas legibles en
el proceso de seleccion del mismo ocasionando que las tareas en su inicio sean
demoradas y exista insatisfaccion por parte de los Administradores.

RECOMENDACION

Se recomienda al Jefe del Departamento de Talento Humano en coordinacion con los
encargados de la seleccion del personal colocar propaganda y publicidad de las vacantes
para obtener carpetas legibles de aspirantes.

Elaborado por: T.S. Fecha: 22/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 18/12/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

' i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION H/H
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2016 3/8

SARMIENTO
IORES & CONSUT

HALLAZGO 3
CONDICION

Falta de capacitacién periddica del personal.
CRITERIO

En las Normas de Control Interno que estable la Contraloria General de Estado en la
200 Ambiente de Control los Directivos de la Entidad, especificaran en los
requerimientos de personal, asi como los programas de capacitacion estaran dirigidos a
conservar los niveles de competencia requeridos.

CAUSA

La falta de capacitacion periddica al personal se debe a la baja en el presupuesto
asignado a comparacién de afios anteriores con un recorte de $705.000 al presupuesto
inicial de mas de 3 millones de ddlares debido a la recesion econdmica se realizo ajuste
impidiendo la capacitacion trimestral ajustandose a una capacitacion anual..

EFECTO

La falta de capacitacion al personal ocasiond que no se cuente con personal capacitado y
actualizado en modificaciones de leyes, acuerdos entre otros.

CONCLUSION

La falta de capacitacion periddica al personal se debe a la baja en el presupuesto
asignado a comparacién de afios anteriores con un recorte de $705.000 al presupuesto
inicial de més de 3 millones de ddlares debido a la recesién econdmica se realizd ajuste
impidiendo la capacitacion trimestral ajustandose a una capacitacion anual ocasionando
gue no se cuente con personal capacitado y actualizado en modificaciones de leyes,
acuerdos entre otros ocasionando que no se cuente con personal capacitado y
actualizado en modificaciones de leyes, acuerdos entre otros.

RECOMENDACION

Se recomienda al Jefe de Talento Humano coordinar con el departamento financiero
para proyectar adecuadamente las capacitaciones al existir recortes de presupuesto.

Elaborado por: T.S. Fecha: 22/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 18/12/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

' i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION H/H
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2016 4/8

SARMIENTO
IORES & CONSUT

HALLAZGO 4
CONDICION

Ausencia de socializacion del POA institucional y del Departamento.
CRITERIO

En las Normas de Control Interno que estable la Contraloria General de Estado en la
Norma 200 Ambiente de Control menciona que las entidades del sector publico que
dispongan de recursos publicos crearan, pondran en funcionamiento y reformaran el
sistema de planificacion a su vez todas las actividades mencionadas de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacién, deben plasmarse en documentos oficiales a
publicar entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

CAUSA

La Ausencia de socializacion del POA institucional y del departamento se debe a las
inadecuadas lineas de comunicacién a la parte operativa pues consideran que es
importante que conozca solo la parte administrativa.

EFECTO

La ausencia de socializacion del POA institucional y del departamento impidio cumplir
al tiempo los objetivos y metas planeadas.

CONCLUSION

La Ausencia de socializacion del POA institucional y del departamento se debe a las
inadecuadas lineas de comunicacion a la parte operativa pues consideran que es
importantes que conozca solo la parte administrativa impidié cumplir al tiempo los
objetivos y metas planeadas.

RECOMENDACION

Se recomienda al Jefe de Planificacién en conjunto con el Jefe se Talento Humano
publicar en los periddicos murales la Planificacion por mes y anual para conocimiento
de todo el personal.

Elaborado por: T.S. Fecha: 23/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 2/12/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

' i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION H/H
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2016 5/8

SARMIENTO
IORES & CONSUT

HALLAZGO 5
CONDICION

Trato excluyente a funcionarios que no comparten la ideologia politica
CRITERIO

Segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General de Estado en la Norma
200 Ambiente de Control estable que La administracion del talento humano cumple con
el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y
fortaleciendo la nitidez en las préacticas diarias. Haciéndose visible en la ejecucion de
los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal,
capacitacion, evaluacion del desempefio y promocion y practica de principios de justicia
y equidad, asi como la inclinacion a la normativa y marco legal que regulan las
relaciones laborales.

CAUSA

El trato excluyente a funcionarios que no comparte la misma ideologia politica se debe
a intereses ideoldgicos diferentes y la falta de ética y moral en sus funciones.

EFECTO

Al existir un trato excluyente a los funcionarios que no comparten las ideologias
politicas provoc6 que presenten sus renuncias a sus puestos a su vez la inestabilidad de
personal.

CONCLUSION

El trato excluyente a funcionarios que no comparte la misma ideologia politica se debe
a intereses ideoldgicos diferentes y la falta de ética y moral en sus funciones
provocando que presenten sus renuncias a sus puestos a su vez la inestabilidad de
personal.

RECOMENDACION

Se recomienda a todo el personal atender a las sugerencias, reclamos y demas opiniones
emitidas por cada uno de los funcionarios y no excluir al personal por no ser del mismo
partido politico o compartir su ideologia politica

Elaborado por: T.S. Fecha: 23/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 18/12/2018
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: : GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION H/H
HOJA DE HALLAZGOS
S PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
HERERAESIRELEES 2016 6/8
HALLAZGO 6
CONDICION

Inestabilidad del personal.
CRITERIO

En las Normas de Control Interno de la Contraloria General de Estado establece la
Norma 200 Ambiente de Control estable que La administracion del talento humano
cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la nitidez en las préacticas diarias.

CAUSA

La inestabilidad del personal se debe al trato injusto y discriminatorio por parte de la
administracion por no compartir la misma ideologia politica y por velar por los derechos
de los trabajadores.

EFECTO

La inestabilidad del personal provoco que se paralicen las actividades diarias atrasadas e
incumpliendo los objetivos y metas planteadas.

CONCLUSION

La inestabilidad del personal se debe al trato injusto y discriminatorio por parte de la
administracion por no compartir la misma ideologia politica y por velar por los derechos
de los trabajadores provocando que se paralicen las actividades diarias atrasadas e
incumpliendo los objetivos y metas planteadas.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar controles internos se satisfaccion laboral para mitigar la
inestabilidad laboral.

Elaborado por: T.S. Fecha: 18/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 08/12/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

' i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION H/H
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2016 7/8

SARMIENTO
DITORES & NSt

HALLAZGO 7
CONDICION

Los servidores publicos desempefian multiples funciones por un mismo sueldo y se
mantienen puestos sin trabajadores.

CRITERIO

En las Normas de Control Interno de la Contraloria General de Estado establece la
Norma 400 Actividades de Control estable que la maxima autoridad y los directivos
asumiran con cuidado la definicion de las funciones de sus servidores y de procurar la
rotacion de las tareas, de manera que exista independencia, separacién de funciones
incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares, pues la
separacion de funciones se define en la estructura organica, en los flujogramas y en la
descripcién de cargos en todas las entidades del sector publico.

CAUSA
La falta de aspirantes capaces de llenar las vacantes disponibles.
EFECTO

Al no contar con profesionales a ocupar las vacantes provoca que los servidores
desempefien varias funciones no correspondientes a sus roles y la incorrecta realizacion
de sus funciones.

CONCLUSION

Los servidores publicos desempefian multiples funciones por un mismo sueldo debido a
la falta de aspirantes capaces de llenar las vacantes disponibles, provocando que los
servidores desempefien varias funciones no correspondientes a sus roles y la incorrecta
realizacion de sus funciones.

RECOMENDACION

Se recomienda al Jefe de Talento Humano en conjunto con el personal de seleccién de
personal realizar publicidad y propaganda de vacantes disponibles a nivel local y
cantonal para atraer a profesionales capaces.

Elaborado por: T.S. Fecha: 28/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 08/12/2018

142



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

i MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION H/H
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2016 8/8

SARMIENTO
DITORES & CONSUT

HALLAZGO 8

CONDICION

Durante el proceso de revision del registro de control vehicular del GAD Municipal se
observo que los responsables de llevar dicho registro delegan sus tareas a los servidores
en turno obteniendo como resultado el no registro o incompleto registro de las entradas
y salidas de los vehiculos

CRITERIO

Segun establece el Manual de funciones Art. 38.- Guardianias de las diferentes unidades
del Municipio de Chunchi establece que en el literal c) Ayuda al control de trénsito
vehicular y areas de parqueamiento de vehiculos en las instalaciones asignadas.

CAUSA
Irresponsabilidad por parte de los responsables del control vehicular.
EFECTO

Inadecuado control de vehiculos de la institucion contribuye al uso personal de los
servidores mas no para fines de la Institucion.

CONCLUSION

Debido a la Irresponsabilidad por parte de los responsables del control vehicular
ocasiona que los vehiculos sean utilizados para uso personal de los servidores mas no
para fines de la Institucion.

RECOMENDACION

Se recomienda al guardia en turno llevar un correcto registro de los vehiculos a su vez
al Jefe del Departamento de Talento Humano realizar controles continuos de dicho
registro

Elaborado por: T.S. Fecha: 28/11/2018

Revisado por: P.R. M.I. | Fecha: 18/12/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

s MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

SARMIENTO
ONSIT

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2016

AP1

FASE IV INFORME

OBJETIVO GENERAL

Emitir el Informe Final con los resultados de la Auditoria mediante la acumulacién de la

Informacion obtenida en conjunto con los hallazgos con el propésito de que las

recomendaciones realizadas sean aplicadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Emitir conclusiones mediante la acumulacién de los resultados de la auditoria para
la realizacion de las respectivas recomendaciones que ayudaran a superar dichas

falencias.
No PROCEDIMIENTOS F;'/ETF RESPONSABL FECHA
1 Elabore la carta de n(_)tlflcamon para dar CN TMS.M. 27/11/2018
lectura del Informe Final.
2 | Redacte el Informe Final. IF T.M.S.M. 29/11/2018

Elaborado por: T.S.

Fecha: 28/11/2018

Revisado por: P.R.
M.1.

Fecha: 08/12/2018
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CARTA DE NOTIFICACION DE LECTURA DE INFORME FINAL

Chunchi, 29 de Noviembre de 2018

Dr.
Carlos Aguirre
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

Presente

Asunto: Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Chunchi, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2016.

De mi consideracion

Reciba un cordial y atento saludo, deseandole los mejores éxitos en su labor, a su vez
acudo a Ud., para poner a consideracion el informe final de la AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2016., acto que se llevara su lectura el

dia 22 de Noviembre del afio en curso en el salén de reuniones de la Institucién.

Por la acogida que se dé a la misma le anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Tania Maritza Sarmiento Montero

C.1. 060569356-3
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2016

Chunchi, 29 de Noviembre de 2018

Dr.
Carlos Aguirre
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

De mi consideracion

Se efectud la Auditoria de Gestidn al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Chunchi, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2016. Con el fin de medir el desempefio y uso de recursos bajo parametros de
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia mediante la evaluacion de Control

Interno e Indicadores.

El proceso de Auditoria se realizd de acuerdo a las Normas Auditoria Generalmente
Aceptadas iniciando por una planificacion para dar paso a su ejecucién para minimizar
riesgos y tener una certeza de que la informacion y documentacion examinada sea la
mas razonable, confiable y estas estén de conformidad a los dispuesto en la ley,

reglamentos vigentes, manuales, politicas y demas normas.

Los resultados obtenidos se resumen en la expresion de las conclusiones y
recomendaciones emitidas en el presente informe en cual deben ser aplicadas

inmediatamente asi como los altos directivos lo dispongan.

Atentamente.

Tania Maritza Sarmiento Montero

AUDITORA
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RESULTADOS
HALLAZGO 1.- INEXISTENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO.
CONCLUSION 1
La inexistencia de trabajo en equipo no se realiza debido a la mala convivencia entre
trabajadores y la segregacion de funciones por parte de los Directivos provocando que
los trabajos sean aplazados més tiempo utilizando mas recursos.
RECOMENDACION 1
Se recomienda a la Alcaldia en coordinacion con el jefe del Departamento de Talento
Humano elaborar e implantar trabajos en equipo eficaces para el rapido desempefio

laboral.

HALLAZGO 2.- PERSONAL CONTRATADO INADECUADAMENTE.
CONCLUSION 2

La inadecuada contratacion de personal se debe a la inexistencia de carpetas legibles en
el proceso de seleccion del mismo ocasionando que las tareas en su inicio sean
demoradas y exista insatisfaccion por parte de los Administradores.
RECOMENDACION?2

Se recomienda al Jefe del Departamento de Talento Humano en coordinacion con los
encargados de la seleccion del personal colocar propaganda y publicidad de las vacantes

para obtener carpetas legibles de aspirantes.
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HALLAZGO 3.- FALTA DE CAPACITACION PERIODICA DEL PERSONAL
CONCLUSION 3

La falta de capacitacion periodica al personal se debe a la baja en el presupuesto
asignado a comparacion de afios anteriores con un recorte de $705.000 al presupuesto
inicial de mas de 3 millones de dblares debido a la recesion econdmica se realizé ajuste
impidiendo la capacitacion trimestral ajustandose a una capacitacion anual ocasionando
que no se cuente con personal capacitado y actualizado en modificaciones de leyes,
acuerdos entre otros ocasionando que no se cuente con personal capacitado y
actualizado en modificaciones de leyes, acuerdos entre otros. .

RECOMENDACION 3

Se recomienda al Jefe de Talento Humano coordinar con el departamento financiero

para proyectar adecuadamente las capacitaciones al existir recortes de presupuesto.

HALLAZGO 4.- AUSENCIA DE SOCIALIZACION DEL POA
INSTITUCIONAL Y DEL DEPARTAMENTO.

CONCLUSION 4

La Ausencia de socializacion del POA institucional y del departamento se debe a las
inadecuadas lineas de comunicacion a la parte operativa pues consideran que es
importantes que conozca solo la parte administrativa impidié cumplir al tiempo los
objetivos y metas planeadas.

RECOMENDACION 4

Se recomienda al Jefe de Planificacién en conjunto con el Jefe se Talento Humano
publicar en los periddicos murales la Planificacion por mes y anual para conocimiento

de todo el personal.
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HALLAZGO 5.- TRATO EXCLUYENTE A FUNCIONARIOS QUE NO
COMPARTEN LA IDEOLOGIA POLITICA

CONCLUSION 5

El trato excluyente a funcionarios que no comparte la misma ideologia politica se debe
a intereses ideologicos diferentes y la falta de ética y moral en sus funciones
provocando que presenten sus renuncias a Sus puestos a su vez la inestabilidad de
personal.

RECOMENDACION 5

Se recomienda a todo el personal atender a las sugerencias, reclamos y demas opiniones
emitidas por cada uno de los funcionarios y no excluir al personal por no ser del mismo

partido politico o compartir su ideologia politica

HALLAZGO 6.- INESTABILIDAD DEL PERSONAL

CONCLUSION 6

La inestabilidad del personal se debe al trato injusto y discriminatorio por parte de la
administracion por no compartir la misma ideologia politica y por velar por los derechos
de los trabajadores provocando que se paralicen las actividades diarias atrasadas e
incumpliendo los objetivos y metas planteadas.

RECOMENDACION 6

Se recomienda realizar controles internos se satisfaccion laboral para mitigar la

inestabilidad laboral.
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HALLAZGO 7.- LOS SERVIDORES PUBLICOS DESEMPENAN MULTIPLES
FUNCIONES POR UN MISMO SUELDO Y SE MANTIENEN PUESTOS SIN

TRABAJADORES

CONCLUSION 7

Los servidores publicos desempefian maltiples funciones por un mismo sueldo debido a
la falta de aspirantes capaces de llenar las vacantes disponibles, provocando que los
servidores desempefien varias funciones no correspondientes a sus roles y la incorrecta

realizacion de sus funciones.

RECOMENDACION 7

Se recomienda al Jefe de Talento Humano en conjunto con el personal de seleccion de
personal realizar publicidad y propaganda de vacantes disponibles a nivel local y

cantonal para atraer a profesionales capaces.

HALLAZGO 8.- INCORRECTO REGISTRO DE CONTROL VEHICULAR
CONCLUSION 8

Debido a la Irresponsabilidad por parte de los responsables del control vehicular
ocasiona que los vehiculos sean utilizados para uso personal de los servidores mas no
para fines de la Institucion.

RECOMENDACION 8

Se recomienda al guardia en turno llevar un correcto registro de los vehiculos a su vez
al Jefe del Departamento de Talento Humano realizar controles continuos de dicho

registro.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo del marco tedrico referencial permitié fundamentar las
bases para el desarrollo del proyecto de investigacion a su vez reforzando
conocimientos ya obtenidos en el aula de clases.

Mediante la Auditoria de Gestidn al Departamento de Talento Humano permitio
detectar posibles falencias mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas
de investigacion para su facil desarrollo y compresion.

El anélisis FODA es una herramienta que permitié detectar las Fortalezas con
las que cuenta el GAD, las Oportunidades que se le presente en su medio
externo, las Debilidades o factores criticos que se deben eliminar o reducir
dentro de la Institucién y las Amenazas las cuales estan en su entorno externo
que obstaculiza el logro de objetivos Institucionales.

Mediante la emision del informe final recopilamos todos los resultados
obtenidos en la auditoria de Gestion de Talento Humano el cual se evalud el
control interno y la gestion, como resultado las conclusiones y recomendaciones
que permitan corregir las falencias existentes para el logro de los objetivos del

departamento y de la Institucion.

152



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Estudiantes que desarrollen su Proyecto de Titulacion
fundamentando las bases teodricas pues al momento de contar con las
definiciones correctas contribuirdn como base a las investigaciones de manera
eficiente y eficaz.

Se recomienda a los Estudiantes y Directivos de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria desarrollar Auditorias de Gestion en los GADs debido a que estos
carecen de estas evaluaciones por diferentes circunstancias, el cual a su vez
contribuiran a las familias y sociedad en general a ayudar a evaluar la gestion
publica.

Se recomienda a los Altos Directivos de los Municipios a nivel general que
faciliten la informacion necesaria para desarrollar los Proyectos de Investigacion
el cual contribuyen a evaluar de manera més eficaz y eficiente a su vez
fortaleciendo el sistema de control interno y salvaguardar los recursos del

Municipio cumpliendo con el POA y los planes estratégicos.
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ANEXOS

ENCUESTA

Objetivo: Recopilar informacion de los temas relacionados con las prestaciones y la

satisfaccion de los empleados para la evaluacion del desempefio laboral con fines

educativos por medio del andlisis de la presente encuesta.

Responda con una X las siguientes preguntas segun corresponda

N° PREGUNTAS SI | NO

1 ¢Conoce Ud. de las Auditorias de Gestion realizadas anteriormente
en el GAD Municipal del Cantén Chunchi?

5 ¢Considera Ud. que una Auditoria de Gestion le permitira a la
entidad mejorar el manejo de los recursos humanos y monetarios?

3 ¢_Se_crea equipos de trabajo para desarrollar proyectos o labores
diarias?
¢Mediante una Auditoria de Gestion cree Ud. que ayude a la

4 | entidad a medir el grado de eficacia y eficiencia en el desempefio
del personal?

5 | ¢Se realiza capacitaciones periddicas para motivar su desempefio?

5 ¢Conoce la mision, vision y objetivos institucionales establecidos el
GAD Municipal del Canton Chunchi?

7 ¢Conoce correctamente las funciones a realizar de acuerdo al cargo
que ocupa?

8 ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la institucion y del
Departamento en el que labora?

9 | ¢En su lugar de trabajo laboran bajo cumplimiento de metas?

10 ¢Considera usted que existe un correcto manejo de los recursos
financieros, tecnoldgicos y activos fijos en la Institucion?
¢Se establecen politicas por parte del Departamento de Talento

11 | Humano para el cumplimiento y sancion de las actividades a
realizarse diariamente?
¢Existen indicadores de gestion que le permitan medir el grado de

12 | eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos y desempefio del
personal?

13 | ¢Existe un sistema de control de ingreso y salida del personal?

14 ¢Considera Ud. que su reclamos, quejas son solucionados por parte
de los altos Directivos?

15 ¢Considera Ud., que existe algin tipo de exclusién en empleados por parte de los
altos directivos?

Raza

Género

Ideologias Politicas

Cargo

No existe exclusion

Gracias por su colaboracion.
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REMANUAL DE FUNCIONES

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. -2017-AGADMCH

Dr. Carlos Aguirs Asmllane
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMD DESCENTRALIZATW
AUNICIFAL DE CHUNCHI

CONSIDERANDO:

Que, 4l pumarsl 2 dal articule 225 da la Constitecion da la Rapiblica dol Eceader, manciona
gz “La= antidads: gue intasran 2l 2mimen sutémome descontrslizade™ estin compremdidas am
al sactor piblico;

Que, 2l arhoolo 238 de la Constitecion de la Repiblica del Eceador sstsla que loe Gobiemes
Artdnomos Descentralizades gozarin de smtonomia politica, administeativa v finsncises:

Que, &l aticule 5 dal Codige Orginico de Orgsnizacion Temitorisl, Autonomia ¥
Diescantralizacion {COOTAD), manifissta que la autonomia administrativa consizts en &l pleno
gjercicio de la facultad da orgsnizacion v de gestion da sus talentos humsanes ¥ reoomos
materisls: pars =l gjecicio de sus compstancia: v cumplimisnto de sus atribucionss, an forma
diracta o dalasada confoems alo pravisto sn la Constitucion v 1a lay;

Que, =l ahicele 0 dal COOTAD, en su litersl i), mamifissta gue o atribucion del alcalda
r2zolver admindstrativaments todos los asumtos comespondisntss a su CHED;

Que, al aticule 338 dal COOTAD dispone gus cada gobismo () mumicipsl, tandm la
astructia admindsteativa gue raguisrs para &l complimisnto da zne fines v ool sjecicio de osns
compatencias v fimcionard da mamers dasconcentrada En 2l imcizo sagundo, &l referido atiocls
establace que cada gobiemo autorome descentralizade clsborara la pomativa pertinents sagim
lz= condiciome: sspeaficas de su cifounscripoion temitorial en el marce de la Constitecion v la
Lzy;

Que, a traves da la Fasplucion Mo, SENEES-EH-2005-000042 publicada en al Fagiztro Oficial
103, da 14 de saptiembra da 2005, la Sacretana Macional Tamica de Desamolle de Feoesos
Hemance v Femuneracionss del Sactor Poblico, posterior Ministerio de Felacdiones Laberalss ¥
actesl Ministerio da Trshajo, s2 expidic la MNerma Tamica dal Subsiztema de Clasificacion da
DPuastos dal Servicio Civil;

Que, medianta Acperdo Dlindzsterial Mo, MDT-2016-0152 de facha 22 de junio d= 2014, &l
Ministerio dal Trsbaje reforma la MNerma Tamdca dal Subsistema da Clasificacion de Puestos
dal Servicio Civil a fin d2 incorporsr dentyo de su estructera ¥ perfiles de puestos a los
profesionalss tammicos v tamolopos de educacion superior con rolss de gjecutosss de procesos
on 1a postion institucional;

Que, madiant Aoperde Winisterisl Mo, MDT-2016-0156 da facha 27 da junio da 2016, =l
Windistorio dal Trabajo sxpide las Directrices para medificar @ inooqposar an los descriptives da
prastos log perfilss profesionslss da tamicos v tamelomicos superiosss.

Qme, on laz zszions:s oodinaria: d= Concejo cslsbradss &l 26 da julio v 5 de dicismbee dal

2016, =2 doropa la ordemamzsr “PEOYECTO DE FEFOFMA A LA ORDEMANZA
ESTREUCTUFA OBRGAMICO - FUMCIONMAL, DE POSICION DPOF. PROCEROE 7Y
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MAWNUAT, DE FUMNCIOWES DEL GOBIEFMNO AUTONNOWD DESCENTEAIIZATMD
MUNICIPAL. DE CHUMNCHI" =xpadida en octubre de 2011 ¥ por tante == necsssrio comtsr con
in instrements goe defina ol Mappsl de Funciomes v de Descripoion de Pusstos del GAD
Mumicipal da Chumch;

Que da conformidad con lo sstsblacido en 2l litersl £ dal articele 57 del Codige Orzinico da
Oqeanizacion Temitorial, Auvtonomia v Descentralizacion (COOTAD), on zesion oodinaria da
Concejo celsbrads &l dis lumes 5 de diciembre dal 2016, &l Conceje en Plenoe comocic &l
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION OFGANIZACIONAI POR PEROCESOS DEL
GOEBIEFIO AUTONOLO DESCENTEAIIFATM) MUNICIPATL. DE CHUMNCHI;, ¥, oon
facha & de diciembre da 2016, medisnts la Fesolucion Administrativa Ne.Bl, la Mawima
Auteridad Ejecutiva dal GAD Municipal d= Chunchi, axpide ol EETATUTO OF.GANICO DE
GESTION OFRGANIFACIONAT. POF PEROCESRDS DEL GOBIERMO AUTOROLIO
DESCENTEAIIZATM Y MIUWICIPAL DE CHURCHI;

Que, con facha § ds enaro d2 2017 a trawas de la Resolucion Administrativa Me.02 A-2017, 2=
axpide 2l ESTATUTD ORCGANICO DE CGESTION OFCANIZACIONAL POF. PEROCESCS
DEL GOEBIEFWO AUTCOHOMO DESCENTRAIIZATWY MUNICIPAL DE CHUNWCHI, con =l
cusl g2 deroga la Fesolucion Administeativa Mo, 81 — 2016 mencionads sntericements;

Que, con la dsrosstoria de la ofdenswes: “Proyecto de Faforma 3 la Opdensnes Estrochers
{Mganico — Funcionsl, de Posicion por Procesos ¥ MManual de Funciomes dal Gobismo
Autoneme Descontralizade Municipal de Chunchi™ da octebre da 2011, &l GAD Aumicipal da
Chunchi dejo de contar con un Mapeal de Funciomes para su personal, por lo gue o= necesanio
axpadir &l instremento poertinentsa;

Que, =l Gobisme Avtonomo Descentralizade Municipal de Chunchi, requisrs gue su estrochers
organizacional asta alineada a la naterslera ¥ redlidad de su mizion, gue contempls principics de
MESniZacion ¥ d2 gastion institwcionsl sficiewta, s=ficar v afactiva, goe dafins sus proossos,
mivales estrscterales o soles por cada pussto v perfilss mundmes equeridos para cada uno, asl
oomo 2l manns]l de fimcionss;

Que, == npagszsrio contar con una horrsmionts admindstrativa de clasificacion de pusstos, goa
oomcili= laz finciomss, dsbers: v responssbilidads: d= los pusstos, considars el esfismn
perzonal ¥ ol marnito de guiens: los ooupan;

Que, la implemsntacicn de estos procedimientos, pretendsn mejorar las relacionss de trabajo ¥
al concerso afactive dal persemal en la patticipacion dal cemplimisnte da matas ¥ objatives
instituciomnslss;

Que, == pegesario rerulsr =l fmcionsmisnte de laz unddads: admimdstrativas, gos orisnte da
manars preciza las difsrentss actividadss v procssos de gestion hecia la consscuciom de los
objstives institucionalss; ¥,

En uso da las facultads: v atribuciones goe le confisre &l articule &0 literalss &) ) i) dal Codizo
Oreamice da Orpandzacion Tomitorial, Auwtonomia v Descentralizacion (COOTAD);

Expide &l signiente:

MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIFCION DE FUESTOS DEL GOBIERNO
AUTONOLID DESCENTEALIZATH MUNICIFAL DE CHUNCHI
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