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RESUMEN

La presente tema de tesis es una “Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de
Educacién Intercultural Bilinglie de Orellana, de la Provincia de Orellana, al periodo
comprendido del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 20117, esto permitid
determinar la eficiencia, eficacia, economia asi como la confiabilidad de las operaciones

y el grado de cumplimiento de los objetivos y desempefio de sus funciones.

Se realiz6 mediante la aplicacion de técnicas de auditoria como cuestionario de control
interno, narrativa, la observacion directa, la indagacién, un anélisis FODA, documentos
bibliograficos que ayudaron a completar el estudio, que permitié realizar la Auditoria de
Gestidn, que estan sustentadas en papeles de trabajo donde se concretan la evidencia

suficiente y competente que respaldan la opinién.

Entre las debilidades encontradas de la institucion, inexistencia de indicadores de
institucionales de gestion, falta de comunicacidn, inexistente planificacion de la
capacitacion del personal, entre otras, con este antecedente los problemas detectados
mediante la evaluacion de control interno, seran solucionados a través de un plan de
mejoras, en el cual se describen implementacion de canales de comunicacion,
implementacién de mecanismos que ayuden a determinar todo tipo de riesgos,
implementacién de controles continuos de las actividades, implementacion de reglas

para el incumplimiento de normas y procedimientos.

Esto permitird una gestion eficiente y eficaz y facilitara el control y desarrollo de las

actividades administrativas, economicas y operativas de la institucion.

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
DIRECTOR DE TESIS
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de la gestion a la Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingue,

institucion publica del Estado.

Con la realizacién de una auditoria de gestion se busca determinar la situacion actual de
la entidad, orientara al manejo y administracion de los recursos, de acuerdo a los

pardmetros y estandares establecidos, con el proposito de tomar decisiones adecuadas.

Para el logro de la investigacion se realiz6 un estudio preliminar, para obtener
conocimiento de la organizacion sobre: su historia, base legal, mision, vision, objetivos,
metas, estructura organica, recursos, presupuestos. Se detectaron los procesos
medulares de la entidad, se evalud el sistema de control interno y se determinaron areas

criticas, lo que permitio obtener una informacion ajustada a la realidad de la entidad.

Debe sefialarse que la realizacién de una auditoria de gestion, permitird medir en esta
organizacion, los niveles de eficiencia, eficacia y economia, asi como también otros
pardmetros que expresan la realidad de la gestion en cuanto al funcionamiento y
utilizacion de los recursos asignados. En el caso de existir desviaciones, proponer al

Director (a) las recomendaciones necesarias para subsanar las mismas.

El contenido del trabajo se presenta en cuatro capitulos los cuales se indican a

continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, Formulacién del Problema de investigacion,

delimitacién del problema, objetivo general y especifico, justificacion.



Capitulo II: Marco Tedrico conceptual el cual engloba los antecedentes de la
Investigacion, la Fundamentacion Cientifica basada en la variable del estudio de la

auditoria de gestion.

Capitulo 11l: Marco metodologico, idea a defender, variables independiente,
dependiente, tipos de investigacion, poblacién y muestra, métodos, técnicas e

instrumentos.

Capitulo IV: Andlisis del Resultado de la Auditoria de Gestidn practicada y plasmada

en el informe de Auditoria de Gestion.



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del Problema

La Direccién Provincial de Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana, es un
organismo publico, creado con el acuerdo Ministerial 170, para su funcionamiento
cuenta con la autorizacion del Servicio de Rentas Interno, mediante la expedicion de un
RUC, en calidad de Contribuyente Especial. Inicia sus actividades en Octubre de 2000,
en la ciudad de Orellana, con un presupuesto asignado del estado Ecuatoriano. Desde
entonces ha hecho un gran esfuerzo por fortalecer la Educacion Intercultural, dia a dia

para alcanzar la excelencia Educativa.

Tiene como principales actividades de Administrar y Control de la Educacion, se ha
posesionado en la ciudad de Orellana con la finalidad de fortalecer la Educacion

Intercultural de los cantones Sacha, Loreto, Orellana, Aguarico.

Presenta un significativo crecimiento, de Administracién, Operacion y apoyo de
servicios generales de la Educacion Inicial, a nivel organizacional esta distribuido por el
Nivel Provincial; Recursos Humanos, Escalafén, Presupuesto, Servicios Generales,

Area Técnica (...), Comision de Nacionalidades y Pueblos; Kichwa, Shuar.

De la investigacion preliminar realizada se puede concluir que los funcionarios evaden
ciertas obligaciones y responsabilidades, por la falta de compromiso de todos los
colaboradores y seguimiento y control del supervisor y Director por cada uno de las

areas existentes en la entidad, lo que ocasiona los siguientes problemas:

Existe una inadecuada comunicacion en los departamento Directivo, Administrativo,
Operativo y esto provoca confusién de los deberes y atribuciones de cada funcionario de
la entidad.

No se analiza los riesgos y no toman para mitigarlos

La administracion no realizan monitoreo en forma rutinaria a los controles en el

momento que se desarrollan las operaciones en proceso.



Los datos que reciben todos los servidores no son comunicados con claridad y
efectividad.

La institucién no realiza un plan de capacitacion anual.

1.1.1 Formulacion del Problema de Investigacion

¢De qué manera incidira la Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion

Intercultural Bilingie, en el mejoramiento de la administracion y los procesos?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Intercultural
Bilinge de Orellana, de la Provincia de Orellana, Canton Francisco de Orellana, del
periodo comprendido del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011, para el
mejoramiento de la administracion y los procesos, que se encuentra ubicado en la
cuidad de Orellana, Parroquia Francisco de Orellana, calle Fray Alejo de Vidania s/n

Miguel Torrano.

1.1.3 Objetivos de la Auditoria
Obijetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Intercultural
Bilingle de Orellana, de la Provincia de Orellana, Canton Francisco de Orellana, del
periodo comprendido del 1 de enero 2010 al 31 de diciembre del 2011, para el
mejoramiento de la administracion y los procesos.

Obijetivo Especificos

¢ Familiarizar y conocimiento de la entidad.

€ Evaluacion del Control Interno mediante el Método Coso.



¢ Aplicar indicadores de Gestion de eficiencia, eficacia, y economia en desempefio de
sus funciones.
€ Elaborar el informe final con las conclusiones y recomendaciones de los hallazgos

encontrados.

1.1.4 Justificacion de la Investigacién

En la actualidad y como resultado de los grandes cambios en la economia del proceso
de globalizacion las organizaciones publicas estan afrontando a las exigencias cada vez
mas creciente de demostrar la productividad, calidad y transparencia de su gestion, la
Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingle de Orellana no escapa de ello,
por lo que es necesario la toma de decisiones de manera asertiva, que garantice su buen

funcionamiento y la permanencia en el tiempo.

La Auditoria de Gestion representa, hoy en dia una nueva alternativa en las
organizaciones como instrumento clave para alcanzar el éxito, ya que por medio de ella
se evalla el grado de eficiencia, eficacia y economia, en el manejo de los recursos,

investigado y detectando desviaciones e implementando correctivos.

En forma técnica, estableciendo politicas y estructuras adecuadas, aplicando un plan de
mejoras en el Plan Estratégico y Plan Operativo Anual, y asi exista una comunicacion
adecuada entre los departamentos y un control en las funciones que desempefian,
supervisando las actividades en el puesto de trabajo, para el fortalecimiento de la
entidad.

Como un futuro profesional es un requisito previo para la obtencion del titulo de
licenciatura en contabilidad y Auditoria, que me permite demostrar mi capacidad
profesional y contribuir a la sociedad. Ademas a través del resultado de la Auditoria
permitira encontrar soluciones por medio de las conclusiones y recomendaciones

concretas a los problemas de Control Interno que presenta esta entidad.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedente Investigativo

Con la Finalidad de sustentar el presente trabajo investigativo se ha estimado
conveniente indagar acerca del enfoque que poseen distintos autores con relacion a otros
trabajos investigativos desde similar indole, se citan las conclusiones de dichos

investigadores:

La tesis titulada “Auditoria de Gestion al Colegio Nacional Técnico Dr. Camilo
Gallegos Toledo de la Ciudad de Riobamba por el periodo 2010, autora del tema
investigativo es la Ing. Chela Coyago Marisol Isabel y Porras Tenorio Mariela Azucena,

publicado en Agosto del 2013, concluye que;

1. “La auditoria de Gestion de aplicé observando la normativa interna y externa,
referente a la actividad institucional, para determinar su grado de cumplimiento,

cuyos resultados se reflejan en los papeles de trabajo”.

Al i1gual que la Tesis titulada “Auditoria de Gestion Aplicada a la Asociacion de
Profesores de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo Agosto 2009 —
Julio 20107, elaborado por; Ing. Ruth Maria Huacho Chaldn y Veroénica Paulina
Hernandez Mochada, publicado el 20 diciembre de 2011, Concluye que;

1. “La APPOCH es una entidad que no cuenta con un sistema de control interno lo

que imposibilita el cumplimiento de los objetivos planteados”.

2. “No cuenta con un sistema contable automatizado que ayude a tomar decisiones de

manera precisa y oportuna”.

3. “No existe un manual de politicas y procedimientos para que guie las actividades”.



De los dos trabajos investigativos citados anteriormente se puede determinar que
guardan relacion directamente con el tema Auditoria de Gestion para el mejoramiento

de la administracion de la entidad.

2.2 Fundamento Cientifico

A fin de fundamentar la presente investigacion se ha tomado en consideracion como
punto importante los criterios de autores que presentan estudios de caracter cientifico,
los mismos que a continuacion se citan con el prop6sito de ofrecer una perspectiva clara

acerca de lo que trata el problema y sus implicaciones.

2.2.1 Auditor

Para Medina (2011) afirma: “El auditor es conocido como un técnico independiente que
debe contar con la confianza de su auditado y con la experiencia y conocimientos
necesarios para poder opinar integralmente sobre los Estados Financieros formulados
por la compafiia, con la finalidad de que su opinién sea una garantia de credibilidad”

(p.5). Para las personas que van a usarlo como base en la toma de decisiones.

2.2.2 Auditoria

Para Cook (1996) afirma que: “La auditoria es un proceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdémicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en
determinar al grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias
que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado
observando principios establecidos para el caso”( p.5). Es una investigacion cautelosa

para obtener una informacion confiable y segura de la situacién de la entidad.



2.2.3 Definicion de la Auditoria

Cook (1996) afirma: “La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas

Yy otros acontecimientos relacionados” (p.5).

2.2.4 Importancia de la Auditoria

Kazense (1993) afirma: “La Auditoria de Gestién es importante ya que provee una
evaluacion objetiva, imparcial y competente de las actividades administrativas y es un
medio para reorientar continuamente los esfuerzos de la empresa hacia planes y
objetivos en constante cambio” (p.258). Es una oportunidad de mejora de toda la

organizacion, porque cada area debe ser auditada.

2.2.5 Norma de la Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGAS

El American Institute Public Accountants (2003) referente a la norma de auditoria

manifiesta que:

La norma de auditoria generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.

Las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen los (10) mandamientos para
el auditoria se encuentran agrupadas asi ; Normas Generales o Personales, Normas de

Ejecucion del Trabajo y Normas de Preparacion del Informe.



2.2.6 Gestion

El manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado

Ecuatoriano (2001), indica que:

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y
su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentales la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del
marco determinado por los objetivos y politicas establecimientos por el plan de
desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la
entidad (p.11)

2.2.7 Control

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en el manual de Auditoria de Gestion
(2001) determina que:

Control es un conjunto de mecanismo utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos
administrativos se sujeten a las normas legales y a los referentes técnicos y
cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro de la

organizacion social. (p.12)

Control de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en el manual de Auditoria de Gestién
(2001) determina que:

El control de gestion es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las
entidades de la administracion en el ejercicio y potestad de los recursos;

realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion



de indicadores de rentabilidad y desempefio, asi como los beneficios de su
actividad. (p.12)

= Clasificacion de la Auditoria

De acuerdo con la Filiacion o Independencia del Auditor:

¢ Auditoria Externa.- Para Mc Graw (2000) define que: “Es examen critico,
sistematico y detallado ejecutado sobre un sistema de informacidn
correspondiente a una entidad econdmica, realizado por un Contador Publico
Independiente, el cual se lleva a cabo utilizando técnicas determinadas y con el
objeto de emitir una opinion sobre el control interno del mismo y en su caso

formular sugerencias a la administracién para su mejoramiento” (p. 9).

¢ Auditoria Interna.- Para Mc Graw (2000) define que: “Esto significa que, es el
examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién
correspondiente a una entidad economica, realizado por un profesional con
vinculos laborales con la misma, utilizando para ello tecnicas determinadas, con
el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejorainento de la
misma, dichos informes son de circulacion interna y no tienen trascendencias

ante terceros” (p. 9).

De acuerdo con los objetivos Fundamentales que se persiga y /o su alcance

¢ Auditoria Financiera.- Para Medina (2011) afirma: “El objetivo de una auditoria
a los estados financieros es permitir al auditor expresar una opinion si los
estados financieros estdn preparados, en todos los aspectos importantes, de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados por la

profesion contable o por una autoridad competente” (p.9).

¢ Auditoria Especial.- Para Badillo (2009) “Consiste en la verificacién de asuntos

y temas especificos, de una parte de las operaciones financieras o
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administrativas, de determinados hechos o situaciones especiales y responden a

una necesidad especifica” (p. 15).

Auditoria de Revision Selectiva.- Para Badillo (2009) “Consiste en la evaluacion
de control interno con examen selectivo de transacciones u operaciones, el
auditor llega a tener evidencia suficiente y pertinente sobre la confiabilidad de

las mismas, a su discrecion podra limitar el examen una parte de ellas” (p. 15).

Auditoria Gubernamental.- ElI examen critico y sisteméatico del sistema de
gestion fiscal de la administracion publica y de los particulares o entidades que
manejen fondos o bienes de la Nacion, realizado por las Contralorias General de
la Republica, Departamental o Municipal, con el fin de emitir un dictamen sobre
la eficiencia, eficacia y economicidad en el cumplimiento de los objetivos de la
entidad estatal sometida a examen, ademas de la valoracion de los costos
ambientales de operacion del Ente, para asi vigilar la gestion pablica y proteger
a la sociedad. (Guillermo, 2009, p.6)

Auditoria Administrativa.- Para Leonard (1999) define qué: “La Auditoria
administrativa puede definirse como el examen comprensivo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa de una institucion o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios

de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales” (p.10).

Auditoria Operacional.- Para Rodriguez (1980) define “Se define como un
técnica para evaluar sistematicamente la efectividad de una funcién o una unidad
con referencia a normas de la empresa, utilizando personal especializado en el
area de estudio, con el objeto de asegurar a la administracién que sus objetivos

se cumplan y determinan qué condiciones pueden mejorarse.” (p.10).

Auditoria de Gestion.- Para CTCP (1999) define que: “La auditoria de gestion es
el examen que se realiza a una entidad con el propdsito de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los

objetivos previstos por el Ente” (p.23).
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2.2.8 Auditoria de Gestion

Se define la Auditoria de Gestién como un:

Examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la
asgestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de Economia , efectividad y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion vy, el control y
prevencion de la afectacion ecologica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes
ofrecidos, y, el impacto socio- econémico derivado de sus actividades. (Contraloria
General del Estado, 2011; P.7). A continuacion expongo con mas detalle el contenido

de la auditoria de Gestion para su respectiva aplicacion de varios autores.

2.2.9 Importancia de la Auditoria de Gestion

Para la Contraloria (2011) define de la siguiente manera: “La Auditoria de Gestion a las
entidades y organismos del sector publico, determina el grado de efectividad en el logro
de las metas y objetivos programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos
resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos constituye la base para realizar una

auditoria de Gestion con un enfoque integral” (p.8).

2.2.10 Alcance de la Auditoria de Gestion

Para Maldonado (2009) manifiesta de la siguiente manera: “La Auditoria de Gestion
examina en forma detallada cada aspecto operativo de la organizacién, por lo que, en la

determinacion del alcance debe considerar el siguiente.

¢ Logros de los objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad
¢ Verificar del cumplimiento de la normativa

€ Evaluacion de la eficiencia y eficacia y economia en el uso de los recursos” (p.23).
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2.2.11 Elementos de Auditoria de Gestion

Explicacion de los elementos de la Gestion en los siguientes términos:

El Estado requiere de planificacion estratégico y de pardmetro e indicadores de Gestion
cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de la
institucién puablica en razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de
demostrar su gestion, e cuanto a las tres “E”, esto es, ECONOMIA, EFICIENCIA,

EFICACIA, que a continuacion se define.

Economia: Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad correctas en el momentos

previsto.

Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros.

Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.
(Maldonado, 2009, p.23)

2.2.12 Objetivo de la Auditoria de Gestion

Los objetivos de la auditoria de Gestion son:

€ Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad.

¢ Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econdmica y efectiva.

¢ Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que le ha sido asignado.

¢ Estimular la adhesion del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas
de la entidad. (Graig, 2005, p.36)
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2.2.13 Fases de la Auditoria de Gestion

Este proceso implica un conjunto de fases estan relacionadas tan estrechamente que se
considera el proceso como un solo cuerpo indivisible, en el que sus elementos se

separan Unicamente para efectos de analisis de sus conceptos.

La metodologia utilizada para realizar la Auditoria de Gestion se basa en las siguientes

fases:

Fase I. Estudio Preliminar y Planificacion

Fase Il. Evaluacion del Sistema de Control Interno

Fase Il1. Evaluacién de Resultado de gestion y examen profundo de areas criticas.
Fase IV. Presentacion de Resultados

Fase V. Seguimiento”. (Contraloria General del Estado, 2001, p.34)

Fase | Estudio Preliminar y Planificacion

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad.

Las tareas tipicas son:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion basica
para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal

de la entidad sobre:

3 Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen

puntos de referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados
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reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares

o inferiores a las expectativas.

4 Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el

ambiente de la Organizacion.

5 Realizar el Programa de Auditoria

Fase Il Evaluacion del Sistema de Control Interno

El objetivo es revisar el control interno y evaluar es evaluar su efectividad e identificar
las posibles debilidades importantes en el sistema de control interno que puedan requerir

un examen mas detallado.

En algunos casos durante las primeras dos fases de habran encontrado indicios de serias
debilidades administrativas o importantes efectos adversos en determinada area o

actividad.

Durante la evaluacién de control interno el auditor debe acumular informacion adicional
sobre la operacion de los controles internos existentes, lo cual sera facil al identificar
aquellos asuntos para los que se requerira tiempo y esfuerzo al hacer un examen mas

profundo.

Factores que deben tomarse para el control interno

En la evaluacion de control interno de la entidad, deben tomar en cuenta los siguientes

factores generales:
1. Si la politica y los procedimientos y préacticas relacionadas seguidas en la

realidad, estan en conformidad con las autoridades basicas. Si los

procedimientos y el sistema de control interno dan como resultado actividades
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que estan en conformidad con lo planteado por la alta direccion, en forma

eficiente y econémica.

Fase Il1. Evaluacién de Resultado de gestion y examen profundo de areas criticas.

Basandome en la revision y evaluacion del control interno descrita en la fase anterior es
posible comprender la forma en que los procedimientos, practicos y métodos de la
entidad proporcionan un control sobre la actividad, operacion o funcién bajo examen e
identifican un control sobre la actividad, operacion o funcién bajo examen e identifican
posibles areas de debilidad. Se puede tomar decisiones sobre naturaleza y alcance de
profundidad del examen y efectuar evaluaciones para lograr los objetivos de la

auditoria.

Las areas de debilidad identificadas en la tercera fase del examen son las operaciones a

ser seleccionadas para su revision de manera mas detallada en esta fase.

El examen profundo de las areas criticas consiste en procedimientos tales como son
revision de registros, archivos y la prueba, verificacion y confirmacion de la
informacion contenida en ellos, hasta el grado adecuado para servir a los propdsitos de
la auditoria. Tal examen incluye ademas las operaciones de obtencion de informacién

por medio de entrevistas e inspecciones fisicas 0 contactos a terceros.

El propdsito de esta fase es de evaluar los posibles hallazgos identificados en la
evaluacion del control interno, determinando si la situacion requiere accion correctiva y
si el asunto es de tal importancia que merezca la accion, proporcionado asi una buena

base para informar sobre los resultados de auditoria.

Fase IV. Presentacion de Resultados

Presentacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la auditoria
de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es menester que

el borrador del informe antes de su emisién, deba ser discutido en una Conferencia Final
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con los responsables de la Gestion y los funcionarios de més alto nivel relacionados con
el examen; esto le permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus puntos

de vista y ejerzan su legitima defensa.

Informe de Auditoria

El producto final del trabajo del auditor en el cual él presenta sus comentarios sobre los
hallazgos, sus conclusiones y recomendaciones y en el caso de examen a los estados

financieros el correspondiente dictamen.

El informe de auditoria debe tener la expresion de juicio fundamentados en las

evidencias obtenidas sin ocultar desvirtuar los hechos que puedan incluir a error.

Fundamentalmente este documento permite tomar las acciones correctivas necesarias
por los funcionarios apropiados y en forma oportuna en la gestion de la entidad

auditada.

Caracteristicas del informe

El informe de auditoria debe ser elaborado con un alto grado profesional para alcanzar
eficazmente los objetivos de la comunicacion de los resultados de la auditoria. Es
importante que cada informe en lo posible sea un trabajo preciso y perfecto que
merezca la lectura y accion por los altos funcionarios de la entidad, asi como de los

organismos e instituciones internacionales y del gobierno.

Requisitos del Informe:

1. Claridad y Simplicidad.- Es introducir sin mayor dificultad en la mente del
lector informe, lo que el Autor ha escrito o penso escribir.
En consecuencia, para que el informe logre su objetivo de informar o comunicar

al cliente, el Auditor:

17



¢ Evitara el uso de un lenguaje técnico, florido o vago.

¢ Evitara ser muy breve.

¢ Evitara incluir mucho detalle

¢ Utilizara palabras simples, familiares al lector, es decir, escribir en el idioma

que el lector entiende.

Exactitud.- Es esencial en todo Informe, no solamente en lo referente a cifras,
sino en cuanto a hechos, el contenido del Informe debe estar sustentando en
evidencias susceptibles de ser demostradas en cualquier circunstancia; por

consiguiente el Informe no debe contener conceptos errados.

Concision.- Su contenido es breve, ya que muchos informes pueden ser amplios
porque las circunstancias asi lo requiere; sin embargo no deben incluir hechos

impertinentes, superfluos o insignificantes.

Oportunidad.- Para que la administracion de la empresa pueda tomar accién

inmediata.

Utilidad.- Es util cuando informa lo que la empresa requiere para el

mejoramiento.

Tono Constructivo.- Debe ser apropiado a la circunstancia para la cual fue

solicitado.

Sustentacién adecuada.- El Informe debe basarse en evidencias, las mismas que
deben estar amparadas en documentos, pruebas u otros elementos de juicio
objetivos, que permitan demostrar la validez de las observaciones.

Integridad.- No sebe emitirse informes por separado, de otros especialistas;
ademas debe contener todos los elementos o partes que lo integran, desde la
introduccion hasta las recomendaciones, con el fin de tener una informacion

completa.
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Fase V Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberén realizar el seguimiento correspondiente.

2.2.9 Técnicas de la Auditoria de Gestion

Son los métodos practicos de investigacion que utiliza el auditor para obtener la
evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones, su empleo se basa en

su criterio o juicio, segun las circunstancias.

Cuadro N° 1
Técnicas de Auditoria
VERIFICACION TECNICAS

Ocular Comparacion

Observacioén

Rastreo

Verbal Indagacion
Entrevista

Encuesta

Escrita Andlisis

Conciliacion

Confirmacién

Documental Comprobacién

Revision Selectiva

Fisica Inspeccion

Fuente: Maldonado, Milton 2009, Auditoria de Gestién

Elaborado: Emérita Andi
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Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos
0 mas hechos u operaciones, mediante esta técnica se compraran las operaciones

realizadas por la entidad auditada.

Observacion: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion
de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos incluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

Rastreo: Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.

Indagacion: Es la obtencion de informacién verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre
las operaciones que se encuentran relacionadas especialmente de hechos o
aspectos no documentados.

Entrevista.- Entrevista a la entidad auditada y terceras personas con la finalidad
de obtener informacion, que requiere después de ser confirmada fase |

Conocimiento preliminar.

Encuesta.- Encuesta realizada directamente o por correo, con el propdsito de
recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceras personas, una

informacidn de un universo y deben ser tabuladas.
Analisis: Consiste en la separacion y evaluacion critica de las operaciones o0
procesos con el proposito de establecer su propiedad de acuerdo a criterios

normativos y técnicos.

Conciliaciéon: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes.

Confirmacion: Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los

funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la
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entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos

sujetos a examen.

¢ Comprobacion: Examinar verificando la evidencia que apoya a una operacion,

demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.

€ Revision Selectiva: Constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que
por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la revisién mas

detenida.

€ Inspeccion: Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores con el

objeto de demostrar su existencia y autenticidad.

2.2.10 Métodos de Evaluacion

Para la evaluacion del control interno se utilizan diversos métodos entre los mas

conocidos estan.

Narrativa.- Este método consiste en describir en forma clara, objetiva y sintética los
diferentes procesos que tienen lugar en la entidad sujeta a auditoria, se debe sefalar
cada una de las areas, con indicacion de la gerencia y responsables de cada uno de los
procesos, se debe poner énfasis en los distintos documentos que se generan, autorizan y
supervisan, de forma que se detecte todos los controles existente y establecidos por la

entidad auditada.

Cuestionarios.- Consiste en disefiar una serie de preguntas para cada una de las areas a
auditarse, las cuales deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable,
de la aplicacion de los cuestionarios se obtendran respuestas afirmativas que representan
una fortaleza en la estructura de control interno y respuestas negativas que indican una
debilidad.

21



Flujogramas.- Consiste en la elaboracion de diagramas que representa graficamente el
flujo de los procesos de las diferentes actividades a través de las distintas areas y el
personal que interviene, mediante la utilizacion de simbolos que permitan identificar los
circuitos operativos del proceso de analisis. Este método tiene la ventaja frente a otros,
porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia ldgica y ordenada y
facilita la identificacion o ausencia de controles. (De la Pefia Gutiérrez, 2009, p.95-97)

2.2.11 Procedimientos

Hemos considerados a los procedimientos de auditoria como un conjunto de técnicas;
que una vez aplicadas por el auditor en forma secuencial ayudan a comprender la
actividad o el &rea objeto del examen; obteniendo de esta manera la evidencia necesaria
para respaldar una observacion o hallazgo; pudiendo confirmar el hallazgo o sirviendo
de base para discutir el mismo, usandolo ademas como punto de observacién o

recomendacion con la administracion.

Los procedimientos de auditoria pueden dividirse, segun la evidencia que brindan, en,
procedimientos de cumplimiento y sustantivos. En la practica resulta dificil clasificarlos
ya que muchos cumplen un doble propdésito. Los procedimientos que proporcionan
evidencia de control también pueden proporcionar evidencia sustantiva acerca de
transacciones y saldos individuales examinados. En forma similar, los procedimientos
que proporcionan evidencia sustantiva generalmente permiten inferir la existencia y

efectividad de los controles relacionados. (Slosse, 2006, p.26)

2.2.12 Programas de Auditoria

El mecanismo de control mas importante de una Auditoria es su programa. Debe
delinear todos los procedimientos que el auditor considere para expresar una opinion
sobre los estados financieros. Algunos auditores usan programas previamente
impresos para sus auditorias, mientras que otros opinan que el programa se debe

ajustar especificamente a cada trabajo.
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Un programa de auditoria debidamente formulado y utilizado sirve para los
siguientes propositos:

¢ Aporta evidencia de la planificacion apropiada del trabajo y hace posible un
examen del alcance previsto de la Auditoria. Un programa de auditoria da la
oportunidad de revisar el alcance propuesto antes de que se lleve a cabo el
trabajo, cuando aun es tiempo de modificar los procedimientos de auditoria

previstos.

@ Sirve de guia a los miembros menos experimentados del personal. En el
programa estan indicados los pasos especificos de auditoria que debe seguir

cada uno de los miembros del personal.

¢ Aporta evidencia del trabajo realizado. A medida que se va realizando cada
etapa de la Auditoria, la persona de que se trate firma o pone sus iniciales

para indicar que se ha completado.

2.2.13 Control Interno

Para Estupifian 2007) explican que: “Es el proceso que ejecuta la administracion con el
fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias; Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién

financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas” (p.24).

2.2.14 Obijetivo de Control Interno

¢ Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

\ 4

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.

s 4

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar

bienes y servicios publicos de calidad.
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¢ Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. (Estupifian,2007, p.25)

2.2.15 Método de Evaluacion de Control Interno

Para Meigs (1986) concluye que: “En la fase de planificacion especifica el auditoria
evaluara el control interno de la entidad para obtener informacion adicional, evaluar y
calificar los riesgos, determinara sus falencia, su confianza en los controles existentes y
el alcance de las pruebas de auditoria que realizara y seleccionara los procedimientos de

auditoria a aplicar”(p.64).

2.2.16 Informe Coso

Se define que:
“El informe es un manual de control interno que publica el Institucién de
Auditores Internos de Espafia en colaboracion con la empresa de auditoria
Cooperas & Lybrand. En control Interno lo ultimo que ha habido es el informe
COSO (Sponsoring Organizations of The Treadway Commission), denominado
asi, porque se trata de un trabajo que encomendo el Instituto Americano de
Contadores Puablicos, la Asociacion América de Contabilidad, el Instituto de
Auditores Internos que agrupan alrededor de cincuenta mil miembros y opera
en aproximadamente cincuenta paises, el Instituto de Administracion y

Contabilidad, y el Instituto de Ejecutivos Financieros”. (Mantilla, 2009, p.9)

2.2.17 Fines de Control Interno

Se define de la siguiente manera:

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria de

gestién, como son:
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®

Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

\ 4

Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar

rapidamente los que se produzcan.

¢ Dificultar la comisién de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjera

¢ Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en general.

(Acuerdo 31,2001, p. 43)

2.2.18 Componentes de Control Interno

Explican de la siguiente manera:

El informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comdn para comprender al
control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad sea privada o publicas. El
marco integrado de control planteado en el informe COSO constaba de 5 componentes

interrelacionados, derivados del estilo de la direccion e integrados al proceso de gestion:

€ Ambiente de control interno

¢ Evaluacion del Riesgo

¢ Actividades de Control

¢ Informacion y Comunicacion

€ Actividades de Monitoreo y Supervision. (Acuerdo 31, 2001, p. 45-54)

1. Ambiente de Control Interno.- Segin el SAS 78: “El ambiente de control
establece el tono de una organizacion, influyendo la conciencia del control de
la gente. Constituye el fundamento de los otros componentes del control

interno, proporcionando disciplina y estructura”.

2. Evaluacion de los riesgos.- Segtin el SAS 78: “La valoracion de riesgo es la
identificacion de la entidad y el analisis de los riesgos importantes para lograr
los objetivos, formando una base para la determinacién de cémo los riesgos

deben ser manejados”.
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3. Actividades de control.- Segun el SAS 78: “Las actividades de control las
constituyen las politicas y procedimientos que ayudan ha asegurar que las

directrices de la gerencia son llevadas a cabo”.

4. Informacion y Comunicacion.- Segin el SAS 78: “La informaciéon y
comunicacion representan la identificacion, captura e intercambio de la
informacién en una forma y tiempo que permita a la gente llevar a cabo sus

responsabilidades”.

5. Supervision y Monitoreo.- Segin el SAS 78 lo define como: “La vigilancia es
un proceso asegura la calidad del control interno sobre el tiempo™.

El informe COSO es un documento que contiene las principales directrices para la
implementacidn, gestion y control de un sistema de Control Interno y permite conocer

con claridad las debilidades que contiene la organizacion.

2.2.19 Papeles de Trabajo

La tercera norma de Auditoria, relativa a la ejecucion del trabajo establece:

Estupifian (2007) afirma: “Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio de
analisis inspeccion, observacion, interrogacion, confirmacion, y otros procedimientos de
Auditoria, con el propdsito de llegar bases razonables para el otorgamiento de un
dictamen sobre los estados financieros sujetos a revision” (p.24). Para la adquisicion de
la evidencia que sefiala esta norma, el auditor debe preparar papeles de trabajo. Algunos

de estos papeles de trabajo pueden tomar la forma de:

€ Cedulas contables, como las conciliaciones bancarias o analisis de cuentas del
mayor.

€ Otros pueden consistir en copias de correspondencia, extractos de actas de asamblea
de accionistas y juntas directivas, cuestionario de control interno, confirmaciones

obtenidas de clientes, certificaciones, etc.
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Todas estas diferentes cédulas, hojas de analisis, listas y documentos, forman parte de
los papeles de trabajo del auditor.

2.2.20 Obijetivos de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen una recopilacion de toda la evidencia obtenida por el
auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales:

€ Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.

¢ Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

€ Proporcionar informacion para la preparacion de declaraciones de impuestos y
documentos de registro para la Comision Nacional de valores y otros

organismos de control y vigilancia del estado.

s 4

Coordinar y organizar todas las fases del trabajo Auditoria.

\ 4

Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

¢ Servir de guia en examenes subsecuentes. (Acuerdo 31, 2001, p.73-75)
2.2.21 Custodios de Archivos
Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de las entidades
publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo
por el lapso de cinco afios y en archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, inicamente

pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea
preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases.

1. Archivo permanente o continuo: Este archivo contiene informacion de interés

utilidad para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.
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La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que

indica el contenido del legajo.
La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

a) Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en
un periodo de varios afios.

b) Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.

c) Conservar papeles de trabajo que serdn utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afos tras afio, ya que no se ha operado ningin cambio.

2. Archivo corriente: En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o
carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de una
auditoria a otra y aun tratandose de la misma entidad auditada. Este archivo a su
vez se divide en dos legajos o carpetas, una con informacién general y la otra

con documentacion especifica por componentes”. (Acuerdo 31, 2001, p.73-75).
2.2.22 Hallazgos de Auditoria

Para Badillo (2009) “Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias
significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo

presentado por las autoridades” (p.45).

Grafico N° 1 Hallazgo de Auditoria

Hallazgo de Auditoria

Condicion

Causa Efecto

Crterno
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Fuente: Badillo Maria, Guia de Auditoria de Gestion

Tenemos 5 atributos de la Auditoria

Condicidn.- La realidad encontrada.

Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en relacion con una
operacion, actividad o transaccién y refleja el grado en que los criterios estan siendo
logrados o aplicados.

Criterio.- Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento).

Son las normas o parametros con los cuales el auditor mide, la condicion es decir son

las unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.

Causa.- Qué origino la diferencia encontrada.

Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.
Son los resultados adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al comparar la

condicion y el criterio respectivo”. (Badillo, 2009, p. 46 -52)

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacién indicaran la opinién de las personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y
finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean

presentados en hojas individuales.

2.2.23 Marcas de Auditoria
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La forma de las marcas deben ser lo méas sencillas posibles pero a la vez distintivas de
manera que no haya confusion entre las diferentes marcas que se usen en el trabajo, para
lo cual se transcriben utilizando color rojo o azul para una identificacion inmediata y al

pie del papel de trabajo debera explicarse su significado.

2.2.24 Indice y Referenciacion

En el Acuerdo 31 (2001) dice; “Los indices de referencia suelen ser una combinacion de
letras y nimeros para referenciar los papeles de un archivo por areas.
La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres
formas:

1. Alfabética

2. Numérica

3. Alfanumérica” (p.278).

2.2.25 Riesgos de Auditoria de Gestion

Es importante tomar en cuenta los tres componentes de Riesgos.
En el Acuerdo 31 (2001) definen de la siguiente manera:
“Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas

de la entidad u organismo.

Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores.

Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor” (p.61).

Los riesgos de auditoria nos ayudan a identificar los riesgos que nos presentan al
momento de evaluar o realizar un trabajo, para corregir cualquier problema que se

presenta durante la ejecucion de la auditoria.
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Determinacion de los Niveles de Riesgos

El auditor durante la evaluacion de los riesgos debe determinar el grado de confianza y
riesgo del Sistema de Control Interno para determinar la extension de los

procedimientos a aplicarse en los diferentes componentes:

VALORACION
Ponderacion Total (PT)
Calificacion Total (CT) op = CT =100
Calificacion Porcentual (CP) PT

2.2.26 Indicadores de Gestion

Explican que los indicadores de gestién son:

Para conocer y aplicar los indicadores de gestidn, es importante que se encuentre
implementando el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es
la importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la

evaluacion institucional.

Para medir una actividad lo importante es saber:

¢ Indicadores cuantitativos y cualitativos

¢ Indicadores de gestion universalmente utilizados

¢ Indicadores de resultado por area y desarrollo de informacion
e Indicadores estructurales

e Indicadores de recurso

¢ Indicadores de proceso

¢ Indicadores de personal

¢ Indicadores de interfasicos. (CGE,2006,p.83-91)

Uso de los indicadores de Gestion
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El uso de indicadores de la Auditoria, permite medir:

e Eficiencia economia en el manejo de los recursos.

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes productos o servicios prestados
(eficiencia).

e El grado de satisfizo de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad). (CGE,2006,p.83-91)

Los indicadores de gestién nos permiten medir la eficiencia, eficacia y economia, con
la finalidad de equilibrar los procesos para conseguir el objetivo de la institucién, para
cumplir con las normas correspondientes al control de calidad o para el desarrollo de

todas las actividades que se llevan a cabo en la entidad.
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CAPITULO 11l
3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Idea a Defender

Realizar una Auditoria de Gestion en la Direccion Provincial de Educacion Intercultural
Bilingie de Orellana, en la Ciudad Puerto Francisco de Orellana, Provincia de
Francisco de Orellana, periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
al 1 de enero al 31 de diciembre del 2011, para el mejoramiento de la Administracion en
los procesos.

3.2 Variable

3.2.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

3.2.2 Variable Dependiente

Indicadores de Gestion:

3.3 Modalidad de Investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo en la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilinglie de Orellana, y se desarroll6 mediante la combinacion de las
siguientes modalidades de investigacion:

La investigacion Bibliografica y Documental, para tratar los aspectos tedricos
necesarios para el desarrollo de la investigacion, se realizd consultas de fuentes

primarias, secundarias y de campo, tales como:

Primarias
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La fuente primaria se utilizo para obtener datos que son los documentos proporcionados

por la institucidn, entrevistas con los directores y cuestionarios al personal.

Secundarias

Como fuentes secundarias se tomo en cuentas fuentes de investigacion como boletines,

internet, libros relacionados al tema.
De Campo
En la fuente de campo se utiliz6 datos estadisticos para determinar la situacion actual de
la institucion asi como la informacion generada en el proceso de sus operaciones, lo que
permitié obtener criterios fidedignos de su realidad y poder conocer a fondo el
problema, a fin de obtener respuestas que favorezcan la realidad de la entidad.
3.4 Tipos de Investigacion
¢ Descriptiva
La investigacion descriptiva permitid conocer el entorno de la institucién y los
eventos que se presentan en la aplicacion de técnicas administrativas, obtener el
conocimiento objetivo del problema, sujeto de estudio y describir la realidad de la
institucién en un tiempo determinado, involucrando a las personas a cargos de la
gestion administrativa.

¢ Explicativa

Mediante este tipo de investigacion se explicaron las causas reales del problema y

en qué condiciones opera, llegando a deducciones y recomendaciones.
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3.5 Muestra y Poblacién

3.5.1 Poblacion

La poblacion en estudio de esta investigacion estd conformada por el personal que
labora en la Direccion Provincial de Educacién Intercultural Bilinglie de Orellana
integrado por 33 funcionarios los cuales son responsables de la organizacion,
planificacion y ejecucion de las decisiones que se tomen, asi como también de la

rendicion de cuentas de su gestion.

Cuadro N° 2 Composicion de la Poblacion

Fuente: Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingle de Orellana

Elaborado por: Emérita Andi
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3.5.2 Muestra
Se efectué al todo de los servidores y servidoras de la Direccion Provincial de

Educacién Intercultural Bilingle de Orellana no representa una poblacion muy extensa,

por lo que se considerd el universo poblacion de encuestas.

3.6 Meétodos, Técnicas e Instrumentos
3.6.1 Métodos de Investigacion
Los métodos de investigacion que se aplicaron para el desarrollo de esta auditoria de
gestion a la Direccién Provincial de Educacion Intercultural Bilingle, son las siguientes
consideraciones mas apropiadas:

€ Inductivo
Se aplic6 mediante la observacion de hechos o acontecimientos de caracter particular
dentro del area estudiada, con el propdsito de llegar a conclusiones generales sobre la
base del anélisis de la informacion descrita de dichos fenémenos particulares.

¢ Deductivo
Este método se utilizO para obtener la particularizacion y determinacion de los
elementos puntuales en el desarrollo de la auditoria, sobre la base de conceptos
generales, reglamentos, leyes, paradigmas que nos proporcionan la Contabilidad, el
Presupuesto, la Auditoria y todas las areas tedricamente fundamentadas.

€ Analitico

Se utilizé este método mediante la identificacién de cada una de las partes que

caracterizan la realidad del area a estudiada y de la descomposicion del todo en
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sus partes, lo que ayudo al analisis de aspectos concretos de la investigacion en
base a la documentacion recolectada.

¢ Sintético

Mediante este método se analizaron los aspectos teoricos, y en base a ellos de realizd
una sintesis explicita de manera integral facilitando el disefio técnico de la propuesta a
través de la redaccion de informe e identificacion de procedimientos entre los mas

importantes en la metodologia de modelos para obtener calidad para los procesos.

¢ Estadistico

Este método se utiliz6 para la recopilacion de la informacion, procedimiento e

interpretacion de los datos obtenidos a través de las encuestas.

3.6.2 Técnicas e instrumentos

Durante la ejecucion de la auditoria de gestion es primordial el criterio profesional al
actuar en calidad de auditores, mismo que servird para establecer la utilizacion y
combinacion de las técnicas mas adecuadas, que permitan la obtencion de evidencias
suficiente, competente y pertinente, a fin de obtener una base objetiva y profesional.

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente auditoria y la aplicacion de los

procedimientos previstos se utilizaron las siguientes técnicas.

1.- Observacién.- La observacién se aplic6 de manera constante, conociendo a fondo
tanto las debilidades como fortalezas de la Direccién Provincial de Educacién

Intercultural Bilingtie de Orellana.
2.- Entrevista.- Se realiz6 entrevistas al Director Provincial, Nivel Administrativo, Nivel

Operativo, recopilando informacion que permitié detectar las debilidades existentes de

la Direccién Provincial.
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3.- Indagacion: Se realizo el recorrido por cada departamento de la Entidad realizando
averiguaciones y conversando de manera directa para conocer el estado actual de la

misma.

4. -Encuesta.- Se realizd encuesta directamente a los funcionarios de la entidad

auditada, de la informacion del universo.

5.-Andlisis.- Se realizd el andlisis de la Mision, Vision y de las funciones

Administrativas de la Direccién Provincial.

6.- Inspeccion.- Se realizé la inspeccion fisica en la ejecucién de las actividades de los

funcionarios Administrativos de la Direccion Provincial.
7.- Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes arrojados de encuestas y
cuestionarios aplicados a los funcionarios de los segmentos examinados, permitiendo

Ilegar a conclusiones.

8.- Revision selectiva.- De manera selectiva se revisd la informacion, a fin de

identificar operaciones fuera de lo comdn en el area sujeto a revision.

3.7 Resultados

3.7.1 Anadlisis de Resultados

El analisis de la informacion arrojada en la encuesta, y representacion grafica de los

datos permitiran analizar y comprender los mismos.
Para analizar de cada una de las preguntas se utilizara la aplicacion de office Microsoft

Excel, por ser esta una herramienta importante que permitira analizar graficamente los

resultados obtenidos.
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La representacion en cuadros y graficos estadisticos mostraran los resultados de las
encuestas aplicadas a los servidores de la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilinglie de Orellana, que ayudan a conocer y evaluar a la administracion y
a los diferentes areas de la institucion con el fin de obtener una conclusion de la
situacion actual de la misma. La figura utilizada para esta representacion estadistica es

el pastel, que permite identificar los resultados con eficiencia y eficacia.

A continuacion se muestran las tabulaciones de las encuestas realizadas a los servidores

de la institucidn, con sus respectivos cuadros, graficos estadisticos y andlisis.
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1. ¢Enla Institucion se encuentra definida la Misién, Vision, objetivos, FODA de la
institucion?
Cuadro N° 03 Tabulacion de encuestas
N° AREAS Sl % NO % TOTAL %
1 | Director 1] 3,33 0 - 1 3,33
2 | Financiera 1] 3,33 0 - 1 3,33
3 | Talento Humano 2| 6,67 0 - 2 6,67
4 | Planificacién 1] 3,33 0 - 1 3,33
5 | Comunicacion y Cultura 1] 3,33 1] 3,33 2 6,67
6 | PAE 2| 6,67 0 - 2 6,67
7 | Estadistica 2| 6,67 0 - 2 6,67
8 | Administrativa 1] 3,33 2 6,67 3 10,00
9 | Secretaria General 1] 3,33 0 - 1 3,33
10 | Educacién Popular Permanente 2| 6,67 1] 3,33 3] 10,00
11 | Curricular 11 3,33 0 - 1 3,33
12 | EIFC 2| 6,67 1 3,33 3 10,00
13 | Bachillerato 1] 3,33 11 3,33 2 6,67
14 | Régimen Escolar 1| 3,33 0 - 1 3,33
15 | Guardalmacén 1] 3,33 0 - 1 3,33
16 | Informatico 1] 3,33 0 - 1 3,33
17 | Supervisor 1| 3,33 1| 3,33 2 6,67
18 | Educacion Basica 1] 3,33 0 - 1 3,33
Total 23| 76,67 71 23,33 30| 100,00
Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi
Grafico N°02 Analisis de la misidn, vision, objetivos y FODA
Definicion de la Mision, Vision, objetivos, FODA
23% .
LS|
®no

7%

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion

Elaborado por: Emérita Andi

Andlisis

El 77% de la poblacién encuestada expresada que si tiene conocimiento de la misién, vision,

objetivo y FODA de la institucion, manifiesta que es primordial saber hacia dénde esta

enfocado la institucion y que es lo que se debe hacer para cumplir con las metas y objetivos

institucionales permitiéndoles adquirir la responsabilidad y el compromiso de cumplir con todas

las actividades, mientras que el 23% manifiestan que no tienen un claro conocimiento de la

mision, vision, objetivos y FODA de la institucion debido a que los jefes departamentales no se

han preocupado de socializar.
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2. ¢Enla Institucion se encuentra definida las metas?

Cuadro N° 04 Tabulacion de encuestas

N° AREAS Sl % NO % TOTAL %

1| Director 1 3,3 0 - 1 3,33
2 | Financiera 1 33 0 - 1 3,33
3 | Talento Humano 2 6,7 0 - 2 6,67
4 | Planificacion 1 3,3 0 - 1 3,33
5 | Comunicacion y Cultura 2 6,7 0 - 2 6,67
6| PAE 2 6,7 - 2 6,67
7 | Estadistica 2 6,7 - 2 6,67
8 | Administrativa 3 10,0 0 - 3 10,00
9 | Secretaria General 1 33 - 1 3,33
10 | Educacion Popular Permanente 3 10,0 0 - 3 10,00
11 | Curricular 1 33 - 1 3,33
12| EIFC 3 10,0 0 - 3 10,00
13 | Bachillerato 2 6,7 0 - 2 6,67
14 | Régimen Escolar 1 33 0 - 1 3,33
15 | Guardalmacén 1 33 - 1 3,33
16 | Informético 1 33 0 - 1 3,33
17 | Supervisor 2 6,7 0 - 2 6,67
18 | Educacién Basica 1 33 - 1 3,33
Total 30 100,0 0 - 30 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Grafico N°03 Definicién de la Meta Institucional

Definicion de la Meta Institucional
0%

HSj

HEno

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Anélisis
El 100% del Universo de la poblacion encuestada expresada que si tiene definida la meta en cada

proyecto Educativo.
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3. ¢Cuenta con reglamento interno?

Cuadro N° 5 Tabulacién de encuestas

N° AREAS SI % NO % TOTAL %

1| Director 1 33 0 - 1 3,33

2 | Financiera 1 33 0 - 1 3,33

3 | Talento Humano 2 6,7 0 - 2 6,67

4 | Planificacion 1 33 0 - 1 3,33

5 | Comunicacién y Cultura 2 6,7 0 - 2 6,67

6| PAE 2 6,7 - 2 6,67

7 | Estadistica 2 6,7 - 2 6,67

8 | Administrativa 3 10,0 0 - 3 10,00

9 | Secretaria General 1 33 - 1 3,33

10 | Educacion Popular Permanente 3 10,0 0 - 3 10,00
11 | Curricular 1 33 - 1 3,33
12| EIFC 3 10,0 0 - 3 10,00
13 | Bachillerato 2 6,7 0 - 2 6,67
14 | Régimen Escolar 1 3,3 0 - 1 3,33
15 | Guardalmacén 1 3,3 - 1 3,33
16 | Informatico 1 3,3 0 - 1 3,33
17 | Supervisor 2 6,7 0 - 2 6,67
18 | Educacion Bésica 1 3,3 - 1 3,33
Total 30 100,0 0 - 30 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi
Grafico N°04 Cuenta con reglamento interno
Cuenta con reglamento interno
0%
B S
HNno

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Andlisis

El 100% del Universo de la poblacion encuestada expresada que si tiene un reglamento interno que se

esta aplicando en la entidad.
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4. ;Se aplican indicadores que permiten medir la gestion y cumplimiento de los objetivos
Institucional?

Cuadro N° 6Tabulacién de Encuestas

N° AREAS Sl % NO % TOTAL %

1 | Director 0 - 1 3,33 1 3,33
2 | Financiera 1 3,3 0 - 1 3,33
3 | Talento Humano 0 - 2 6,67 2 6,67
4 | Planificacion 1 3,3 0 - 1 3,33
5 | Comunicacion y Cultura 0 - 2 6,67 2 6,67
6| PAE 0 - 2 6,67 2 6,67
7 | Estadistica 0 - 2 6,67 2 6,67
8 | Administrativa 0 - 3 10,00 3 10,00
9 | Secretaria General 0 - 1 3,33 1 3,33
10 | Educacion Popular Permanente 0 - 3 10,00 3 10,00
11 | Curricular 0 - 1 3,33 1 3,33
12| EIFC 0 - 3 10,00 3 10,00
13 | Bachillerato 0 - 2 6,67 2 6,67
14 | Régimen Escolar 0 - 1 3,33 1 3,33
15 | Guardalmacén 0 - 1 3,33 1 3,33
16 | Informatico 0 - 1 3,33 1 3,33
17 | Supervisor 0 - 2 6,67 2 6,67
18 | Educacion Basica 0 - 1 3,33 1 3,33
Total 2 6,7 28 93,3 30 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Grafico N°05 Se aplican indicadores que permiten medir la gestion y cumplimiento de los objetivos
Institucional

Se aplican indicadores que permiten medir la gestion y
cumplimiento de los objetivos Institucional

7%
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Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Anélisis

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los funcionarios el 93% afirma que no tiene indicadores de
gestion y el 7% afirma que si tiene indicadores por proyectos a futuro.
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5. ¢Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion Ayudara a mejorar los
procesos de la institucion?

Cuadro N° 7 Tabulacion de Encuestas

N° AREAS SI % NO % TOTAL %

1| Director 1 3,33 0 0 1 3,33
2 | Financiera 1 3,33 0 0 1 3,33
3| Talento Humano 2 6,67 0 0 2 6,67
4 | Planificacion 1 3,33 0 0 1 3,33
5 | Comunicacion y Cultura 2 6,67 0 0 2 6,67
6| PAE 2 6,67 0 0 2 6,67
7 | Estadistica 2 6,67 0 0 2 6,67
8 | Administrativa 3 10,00 0 0 3 10,00
9 | Secretaria General 1 3,33 0 0 1 3,33
10 | Educacién Popular Permanente 3 10,00 0 0 3 10,00
11 | Curricular 1 3,33 0 0 1 3,33
12| EIFC 3 10,00 0 0 3 10,00
13 | Bachillerato 2 6,67 0 0 2 6,67
14 | Régimen Escolar 1 3,33 0 0 1 3,33
15 | Guardalmacén 1 3,33 0 0 1 3,33
16 | Informético 1 3,33 0 0 1 3,33
17 | Supervisor 2 6,67 0 0 2 6,67
18 | Educacion Bésica 1 3,33 0 0 1 3,33
Total 30 100 30 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Grafico N°06 Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion Ayudara a
mejorar los procesos de la institucion

Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion Ayudard a
mejorar los procesos de la institucion

0%
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Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi
Anélisis

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los funcionarios el 100% expresa que la realizacion de la auditoria
de gestion ayudara a mejorar los procesos de la institucidn, pues expresan que orienta a evaluar las
necesidades de la institucion asi como el control interno permitiéndoles un manejo mas racional de los
recursos y reformar las actividades que se examinen.

44



6. ¢Cree usted que la institucion cuenta con tecnologia actual?
Cuadro N° 8 Tabulacién de Encuestas
N° AREAS sl % NO % TOTAL %
1 | Director 1 3,3 0 - 1 3,33
2 | Financiera 1 3,3 0 - 1 3,33
3 | Talento Humano 1 3,3 1 3,33 2 6,67
4 | Planificacion 1 3,3 0 - 1 3,33
5 | Comunicacién y Cultura 1 33 1 3,33 2 6,67
6| PAE 0 - 2 6,67 2 6,67
7 | Estadistica 0 - 2 6,67 2 6,67
8 | Administrativa 1 3,3 2 6,67 3 10,00
9 | Secretaria General 0 - 1 3,33 1 3,33
10 | Educacién Popular Permanente 0 - 3 10,00 3 10,00
11 | Curricular 0 - 1 3,33 1 3,33
12| EIFC 0 - 3 10,00 3 10,00
13 | Bachillerato 0 - 2 6,67 2 6,67
14 | Régimen Escolar 0 - 1 3,33 1 3,33
15 | Guardalmacén 0 - 1 3,33 1 3,33
16 | Informatico 0 - 1 3,33 1 3,33
17 | Supervisor 0 - 2 6,67 2 6,67
18 | Educacion Basica 0 - 1 3,33 1 3,33
Total 6 20,0 24 80,0 30 100,00
Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi
Grafico N°07 Cree usted que la institucion cuenta con tecnologia actual
Cree usted que la institucidon cuenta con tecnologia actual
H Sj
ENOo

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion

Elaborado por: Emérita Andi

Analisis

Del total del Universo poblacional encuestado se determind que el 20% tiene tecnologia actual y el 80%
dice que no tiene tecnologia actual en la institucion, explican que no todas las unidades Administrativas

tienen equipos de computo actualizados.
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7. ¢De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la institucion y conoce
detalladamente las funciones a desempefar?

Cuadro N° 9 Tabulacion de Encuestas

N° AREAS SI % NO % TOTAL %

1 | Director 1 3,3 0 - 1 3,33
2 | Financiera 1 33 0 - 1 3,33
3 | Talento Humano 2 6,7 0 - 2 6,67
4 | Planificacién 1 33 0 - 1 3,33
5 | Comunicacion y Cultura 2 6,7 0 - 2 6,67
6| PAE 2 6,7 0 - 2 6,67
7 | Estadistica 2 6,7 0 - 2 6,67

8 | Administrativa 1 3,33 2 6,67 3 10,00
9 | Secretaria General 1 33 0 - 1 3,33
10 | Educacion Popular Permanente 3 10,0 0 - 3 10,00
11 | Curricular 1 3,3 0 - 1 3,33
12| EIFC 3 10,0 0 - 3 10,00
13 | Bachillerato 2 6,7 0 - 2 6,67
14 | Régimen Escolar 1 33 0 - 1 3,33
15 | Guardalmacén 1 3,3 0 - 1 3,33
16 | Informatico 1 33 0 - 1 3,33
17 | Supervisor 2 6,7 0 - 2 6,67
18 | Educacion Bésica 1 3,3 0 - 1 3,33
Total 27 93,23 2 6,7 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Gréafico N°08 De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la institucion y conoce
detalladamente las funciones a desempefiar

De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la instituciony
conoce detalladamente las funciones a desempefiar

7%

msj

Eno

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi
Analisis

Del total del Universo poblacional encuestado se determind que el 90% si conocimiento de las funciones
a cumplirse y el 6,7% dice que no tienen conocimiento para del cargo se trabaja de acuerdo a la necesidad
del puesto de trabajo.
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8. ¢Cree usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas planificadas por cada
servidor de la institucion?

Cuadro N° 10 Tabulacién de Encuestas

N° AREAS SI % NO % TOTAL %

1 | Director 1 3,3 0 - 1 3,33
2 | Financiera 1 3,3 0 - 1 3,33
3 | Talento Humano 2 6,7 0 - 2 6,67
4 | Planificacion 1 33 0 - 1 3,33
5 | Comunicacion y Cultura 2 6,7 0 - 2 6,67
6| PAE 0 2 6,67 2 6,67
7 | Estadistica 2 6,7 1 3,33 2 10,00
8 | Administrativa 2 6,7 0 - 3 6,67
9 | Secretaria General 1 33 0 - 1 3,33
10 | Educacién Popular Permanente 1 3,3 2 6,67 3 10,00
11 | Curricular 0 - 1 3,33 1 3,33
12| EIFC 3 10,0 0 - 3 10,00
13 | Bachillerato 1 3,3 1 3,33 2 6,67
14 | Régimen Escolar 1 33 0 - 1 3,33
15 | Guardalmacén 0 1 3,33 1 3,33
16 | Informatico 1 33 0 - 1 3,33
17 | Supervisor 1 33 1 3,33 2 6,67
18 | Educacion Bésica 1 33 0 - 1 3,33
Total 21 70,0 9 30,0 30 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Gréafico N°9 Cree usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas planificadas
por cada servidor de la institucion

Cree usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas
planificadas por cada servidor de la institucion

30%

H Sj

Hno
70%

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi
Anélisis

Del total del Universo poblacional encuestado se determind que el 70% si se cumple lo planificado de
acuerdo a las funciones a cumplirse y el 30% dice que no porque existen asuntos no planificados se
presentan y como son de prioridad hay que atender primero, y existe retraso de la planificacion.
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9. ¢Se realizan comparaciones de los resultados obtenidos con los esperados?

Cuadro N° 11 Tabulacién de Encuestas

N° AREAS Sl % NO % TOTAL %

1 | Director 0 - 1 3,33 1 3,33
2 | Financiera 1 33 0 - 1 3,33
3 | Talento Humano 0 - 2 6,67 2 6,67
4 | Planificacién 0 - 1 3,33 1 3,33
5 | Comunicacion y Cultura 0 - 2 6,67 2 6,67
6| PAE 0 - 2 6,67 2 6,67
7 | Estadistica 0 - 2 6,67 2 6,67
8 | Administrativa 0 - 3 10,00 3 10,00
9 | Secretaria General 0 - 1 3,33 1 3,33
10 | Educacién Popular Permanente 0 - 3 10,00 3 10,00
11 | Curricular 0 - 1 3,33 1 3,33
12| EIFC 0 - 3 10,00 3 10,00
13 | Bachillerato 0 - 2 6,67 2 6,67
14 | Régimen Escolar 0 - 1 3,33 1 3,33
15 | Guardalmacén 0 - 1 3,33 1 3,33
16 | Informatico 0 - 1 3,33 1 3,33
17 | Supervisor 0 - 2 6,67 2 6,67
18 | Educacion Bésica 0 - 1 3,33 1 3,33
Total 1 33 29 96,7 30 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Gréafico N°10 Se realizan comparaciones de los resultados obtenidos con los esperados

Se realizan comparaciones de los resultados obtenidos con los

esperados
3%
’ H S
97% no

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi
Analisis

Del total del Universo poblacional encuestado se determind que el 3,3% si se compara los resultados
esperados y el 96,7% dice que no se compara por falta de planificacion y organizacion de los funcionarios
responsables.
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10. ¢Se analizan los riesgos internos y externos?

Cuadro N° 12 Tabulacién de Encuestas

N° AREAS SI % NO % TOTAL %

1 | Director 1 3,3 0 - 1 3,33
2 | Financiera 1 3,3 0 - 1 3,33
3 | Talento Humano 0 - 2 6,67 2 6,67
4 | Planificacion 1 3,3 0 - 1 3,33
5 | Comunicacion y Cultura 0 - 2 6,67 2 6,67
6| PAE 0 - 2 6,67 2 6,67
7 | Estadistica 0 - 2 6,67 2 6,67
8 | Administrativa 0 - 3 10,00 3 10,00
9 | Secretaria General 0 - 1 3,33 1 3,33
10 | Educacion Popular Permanente 0 - 3 10,00 3 10,00
11 | Curricular 0 - 1 3,33 1 3,33
12| EIFC 0 - 3 10,00 3 10,00
13 | Bachillerato 0 - 2 6,67 2 6,67
14 | Régimen Escolar 0 - 1 3,33 1 3,33
15 | Guardalmacén 0 - 1 3,33 1 3,33
16 | Informético 0 - 1 3,33 1 3,33
17 | Supervisor 0 - 2 6,67 2 6,67
18 | Educacién Basica 0 - 1 3,33 1 3,33
Total 3 10,0 27 90,0 30 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Gréafico N°11 Se analizan los riesgos internos y externos

Se analizan los riesgos internos y externos
10%

B S

90% no

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

Analisis

Del total del Universo poblacional encuestado se determind que el 10% si se analiza los riesgos internos y
externos y el 90% dice que no se analizan los riesgos por falta de comunicacion entre los directivos.
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11. ;Considera usted que existen controles excesivos?

Cuadro N° 13 Tabulacién de Encuestas

N° AREAS Sl % NO % TOTAL %

1| Director 0 1 3,33 1 3,33
2 | Financiera 0 1 3,33 1 3,33
3 | Talento Humano 0 2 6,67 2 6,67
4 | Planificacién 0 1 3,33 1 3,33
5 | Comunicacion y Cultura 0 2 6,67 2 6,67
6| PAE 0 2 6,67 2 6,67
7 | Estadistica 0 2 6,67 2 6,67
8 | Administrativa 0 3 10,00 3 10,00
9 | Secretaria General 0 1 3,33 1 3,33
10 | Educacién Popular Permanente 0 3 10,00 3 10,00
11 | Curricular 0 1 3,33 1 3,33
12| EIFC 0 3 10,00 3 10,00
13 | Bachillerato 0 2 6,67 2 6,67
14 | Régimen Escolar 0 1 3,33 1 3,33
15 | Guardalmacén 0 1 3,33 1 3,33
16 | Informatico 0 1 3,33 1 3,33
17 | Supervisor 0 2 6,67 2 6,67
18 | Educacién Basica 0 1 3,33 1 3,33
Total 0 30 100,0 30 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion

Elaborado por: Emérita Andi

Gréafico N°12 Considera usted que existen controles excesivos

Considera usted que existen controles excesivos

100%

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion

Elaborado por: Emérita Andi

Analisis

Del total del Universo poblacional encuestado se determiné que el 100% dice que no existen controles
excesivos dentro de la entidad.
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Cuadro N°14 Resultados Generales de Encuestas

1. ¢(En la Institucién se encuentra definida la Mision, Vision,
objetivos, FODA de la institucion?

23

2. ¢En la Institucion se encuentra definida las metas? 30 0

3. ¢Cuenta con reglamento interno? 30 0

4. ¢Se aplican indicadores que permiten medir la gestion y 2 28

cumplimiento de los objetivos Institucional?

5. ¢Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion 30 0

Ayudara a mejorar los procesos de la institucion?

6. ¢ Cree usted que la institucion cuenta con tecnologia actual? 6 24

7. ¢De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la institucién y 27 2

conoce detalladamente las funciones a desempefar?

8. ¢La institucién cuenta con un adecuado sistema de 21 9

comunicacion interno oportuno?

9. ¢ Cree usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas 1 29

planificadas por cada servidor de la institucion?

10. ¢Se analizan los riesgos internos y externos? 3 27

11. ¢ Considera usted que existen controles excesivos? 0 30
Total 173 156
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Gréafico N° 13 Resultados Generales de las Encuestas

Resultados Generales de las Encuestas

HSj

ENOo

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de la institucion
Elaborado por: Emérita Andi

INTERPRETACION GENERAL

Los resultados Generales de las encuestas aplicadas al universo poblacional de la Direccién
Provincial de Educacion Intercultural Bilingue de Orellana, muestra que el 53% de los
funcionarios emiten una respuesta afirmativa lo que evidencia que el manejo de procesos
de la institucion , se encuentra dentro de un rango de confianza moderado, mientras que el
47% que formula una respuesta negativa, revelandose la existencia de falencias
principalmente en la comunicacion interna, manejo de los recursos, y la falta de control de
cumplimiento de las actividades de los servidores; esto ha ocasionado que los procesos
aplicados en la prestacion de servicio no sean los méas adecuados y oportunos en el control.
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CAPITULO IV

4 EJECUCION DE LA PROPUESTA

Realizar una Auditoria de Gestion en la Direccion Provincial de Educacion Intercultural
Bilinglie de Orellana, en la Ciudad Puerto Francisco de Orellana, Provincia de
Francisco de Orellana, periodo comprendido del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre

del 2011, para el mejoramiento de la administracion en los procesos.

ARCHIVO
PERMANENTE

INICIALES FECHA

Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013

Revisado por: JEAE 02/01/2015
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE| AP1.

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

1/10

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Datos de la entidad

Razon:

Ruc:

Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingiie de Orellana

2260002910001

Tipo de empresa: Servicio de Educacién

Director:

Ubicacion:

Canton:

Provincia:

Actividad:

Teléfono:

Licdo. Nelson Andy

Barrio Conhogar, calle Fray Alejo de Vidania S/N Miguel Torrano.
Francisco de Orellana

Francisco de Orellana

Actividades de Administracion y Control de la Educacion.

062-882-331
INICIALES FECHA
Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013
Revisado por: JEAE 02/01/2015
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE| AP1.
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA 2110
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORMACION DE LA ENTIDAD

RESENA HISTORICA

Después de 30 afios de haber fundado la ciudad de Quito, los espafioles fundaron las

poblaciones de Baeza, Archidona y Avila; como estrategia de control politico.

Fue desde ese tiempo y desde estas poblaciones que la kichwalizacion, la adaptacion del
idioma kichwa y la transicion cultural al quichua, empez6 a producirse en el valle del
amazonas; es decir, actualmente comprendida las Provincia de Pastaza, Napo,

Sucumbios y Orellana.

Fue creada el 15 de Octubre de 1999, mediante Acuerdo Ministerial N° 170, se dispone
organizar la Direccién Provincial de Educacion Intercultural Bilingle de Orellana, para
que funcione con las mismas atribuciones homologadas a las demas Direcciones

Provinciales Interculturales Bilingles de la jurisdiccion.

BASE LEGAL

Mediante el decreto Ejecutivo 203 del 09 de Noviembre de 1988, publicado en el
registro Oficial 66 del 15 de Noviembre de 1988, se sustituyo en el articulo 57 y 22 del
Reglamente General a la Ley de Educacion, que en su parte pertinente expresa: Las
Direcciones Provinciales de Educacion Hispana e Indigena, son organismos técnicos
administrativos, con sede en las capitales de provincia, encargados de administrar la
Educacion en sus respectivas jurisdicciones, de conformidad con las politicas del
Ministerio del Ramo.

INICIALES FECHA

Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013

Revisado por: JEAE 02/02/2015
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 1.
3/10

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Con Acuerdo 170 del 15 de Octubre de 1999, el Director Nacional de Educacion

Intercultural Bilinglie, organizo la Direccion Provincial de Educacién Intercultural

Bilinglie de Orellana, con las mismas funciones y atribuciones establecidas para las

otras Direcciones Provinciales de Educacion de la Jurisdiccion.

Mediante el acuerdo 180 del 24 de Noviembre de 2000, el Director Nacional de

Educacion Intercultural Bilingle, autorizo a las Direcciones Provinciales de Educacion

Intercultural Bilinglie DIPEIBs, crear, autorizar y legalizar el funcionamiento de la

educacion general bésica.

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Constitucion de la Republica

Plan de Desarrollo del Buen Vivir 2009 -2013

Cadigo de Trabajo

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento

Ley Orgénica de Educacion Intercultural y su Reglamento

Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

L 2 A 2 R A 4

Sector Publico.

Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del

INICIALES

FECHA

Elaborador por: E.EAA

15/ 07/2013

Revisado por: JEAE

02/01/2015
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE| AP1.
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA 4110
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Estructura Organica

De conformidad con los articulos 4, 6, 7,8 del Reglamento Orgénica Estructural y
Funcional, la Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingiie, administra dos
componentes del sistema de Educacion Intercultural Bilinglle Escolarizado y No

escolarizado.

El sistema Administrativo dispone de dos niveles organizacionales:
Nivel Provincial

Comisién de Nacionalidades y Pueblos

Nivel provincial
Comision Provincial de Nacionalidades y Pueblos indigenas
Director Provincial de Educacion Intercultural de Orellana
Area Administrativa Financiera con las sub areas

1. Recursos Humanos

2. Escalafon
3. Presupuesto
4

Servicios Generales

Area Técnica con las sub areas

1. Régimen Escolar y Refrendacion de Titulos
Seguimiento y Evaluacion
Comunicacion e informacion Educativa

Bienestar Comunitario

o r w0 N

Proyecto Educativo

INICIALES FECHA

Elaborador por: E.EAA 15/ 07/2013

Revisado por: JEAE 02/01/2015
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 1.
5/10

INFORMACION DE LA ENTIDAD

6. Proyecto Productivo

7. Curriculum

Comisién de nacionalidades y pueblos

Nacionalidad Kichwa

Nacionalidad Shuar

La entidad actualmente cuenta y trabaja con un organigrama actualizado, diferente al

aprobado por la Direccion Nacional de Educacién, para su aprobacion y se presenta a

continuacion.

DIRECTOR PROVINCIAL

SECRETARIA

DIVISION DE
PLANIFICACION

DIVISION DE ASESORIA

nIRINICA

UNIDAD DE
PLANEAMIENTO DE
SEGURIDAD

UNIDAD DE

PLANEAMIENTO TECNICA,
EVALUACION GESTION

ADMINISTRACION

UNIDAD DE COMUNICACION
SOCIAL

DIVISION ADMINISTRATIVA

\

EIFC

PAE
I

FORMACION

DOCENTE

SUPERVISIO
NY

BACHILLERA

ESTADISTIC
|

EDUC.POPULAR
PERMANENTE

REGIMEN

| \

| FSPFCIFS

UNIDAD FINANCIERA UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD
| ADMINISTRATI TECNOLOGIA DE RR.HH
! I LA 1
PRESUPUEST
| SERVICIOS INFORMACION RR.
INSTITUCIONA %
| CONTABILIDA | ;
[
TESORERIA CHOFE INFORMATICO
1
1
T
NOMINA | ESCALAF
I AUX. - |
| GUARDA| MACFEN |
| DESARROLLO

ORGANIZACION

Fuente: Estructural Organica de la Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingtie de Orellana.
Elaborad por: Emérita Andi
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE| AP1.
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA 6/10
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORMACION DE LA ENTIDAD

e MISION

“Mejorar la calidad de la educacion en los C.EC.I.B.s, de la provincia de Orellana,
mediante 0 a través de implementacion de material didactico, equipos educativos,
mejorando e incrementando la infraestructura escolar, mejorando el rendimiento de los
nifios/nifias, adolescentes; formando y capacitando a los docentes e involucrando a los
actores sociales en el proceso de educacion intercultural bilingle, mediante acciones
corresponsales entre instituciones gubernamentales y agencias de cooperacion. Fomentado
los valores humanos y culturales, los conocimientos cientificos ancestrales con principios

de interculturalidad y el multilingiiismo y comunitarismo”.

e VISION

“Nifios, nifias, adolescentes y adultos de las nacionalidades: Kichwa, Shuar, Huaorani,
mestizos y afro-ecuatorianos que sean: Bilingues, participativos, criticos, dinamicos,
reflexivos, analiticos, que respondan a la realidad cientifica y tecnoldgico, conservando la
identidad, poniendo en practica todo los principios y valores culturales que propone el
MEIB. Mejorando la calidad educativa, aplicando una administracion descentralizada y
autébnoma, democratica, equitativa en los aspectos administrativos, financieros vy

pedagogicos de la provincia de Orellana”.

INICIALES FECHA

Elaborador por: E.EAA 15/ 07/2013

Revisado por: JEAE 02/01/2015
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE| AP1.
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA 2110
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORMACION DE LA ENTIDAD

OBJETIVO GENERAL
Administrar el Sistema de Educacion Intercultural en funcidn de la realidad social, cultural,

linglistica y econdmica de las nacionalidades y pueblos indigenas.

OBJETIVO ESPECIFICO

€ Elevar y consolidar la calidad de la Educacion Intercultural Bilingiie de conformidad
al MOSE IB.

€ Recuperar y fortalecer el uso de las lenguas indigenas en todos los dmbitos de la
Ciencia y la Cultura.

s 4

Promover la revalorizacion personal de la poblacién.

s 4

Fortalecer las formas organizativas propias de las comunidades indigenas.

VALORES INSTITUCIONALES

El Sistema de Educacién Intercultural Bilingue incluye la integracion, recuperacion y
desarrollo de valores personales y sociales que caracterizan a la persona, y a ésta como
parte de su cultura y en relacién con otras sociedades y pueblos del mundo. Es asi,

implantar en los Centros Educativos Comunitarios Intercultural Bilingues;

¢ La puntualidad
¢ El respeto

¢ La equidad a democracia; ama llulla, ama shuwa, a ma killa.

INICIALES FECHA

Elaborador por: E.EAA 15/ 07/2013

Revisado por: JEAE 02/01/2015
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE| AP1.
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA 8/10
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORMACION DE LA ENTIDAD

PRINCIPALES POLITICAS

¢ Garantizar la continuidad de la educacion Intercultural Bilingie para todas las culturas
indigenas independientemente del nimero de miembros que las integran, y para todos
los niveles y modalidades del sistema educativo;

€ Administrar conjuntamente con las organizaciones indigenas, la direccion y gestion
de todos los programas de Educacion Intercultural Bilinglie;

@ Utilizar las lenguas de las culturas indigenas como lenguas principales de educacion y
el espafiol como lengua de relacion intercultural, en todos los niveles, subsistemas y
modalidades;

¢ Desarrollar un programa que rescate y actualice la etnociencia de acuerdo con la teoria
integrada de la ciencia y la cosmovision que caracteriza a los pueblos indigenas.

¢ Garantizar la calidad de la educacion intercultural bilingiie, asi como la provision de
material educativo incluyendo bibliotecas, videos, laboratorios etc.

€ Formar educadores provenientes de las propias comunidades indigenas en base a los
programas disefiados para el efecto, y garantizar su estabilidad y continuidad en la
tarea educativa;

¢ Mantener las disposiciones legales y administrativas para el cumplimiento de los
objetivos de la educacién intercultural bilingue;

€ Asignar los fondos necesarios para la implementacion y desarrollo de la educacion
intercultural incluyendo gastos de investigacion, produccion de material didactico,
impresion, cursos de formacion y remuneracién del personal docente y administrativo;

¢ Garantizar, mediante acuerdos y tratados internacionales, la ejecucion de programa
binacionales tendientes a atender a las culturas indigenas separadas por fronteras

territoriales.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE | AP 1.

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011 9/10

INFORMACION DE LA ENTIDAD

ESTRATEGIAS LEGALES INSTITUCIONALES

Readecuar el Reglamento General de la Ley de Educacion y el Reglamento Orgéanico
Funcional de la DINEIB;

Mantener y ampliar la jurisdiccion de la DINEIB con respecto a los centros educativos
a su cargo.

Gestionar la reforma de la Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio

Nacional y su Reglamento General.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

® @

® ©

Reorientar las politicas de Educacion Intercultural Bilingue;

Implementar progresivamente el curriculo de Educacion Bilingle Intercultural en las
comunidades indigenas;

Coordinar la participacién de la DINEIB con las organizaciones indigenas en todas las
instancias del proceso educativo (planificacion, organizacién , ejecucion y evaluacién)
en funcién de su representatividad y experiencia en la Educacion Intercultural
Bilingue;

Reorganizar el funcionamiento de las dependencias de la DINEIB de acuerdo con el
respectivo Reglamento Organico Funcional;

Definir el perfil profesional del administrativo y de Educacién de la DINEIB;

Disefiar e implementar un sistema de seguimiento y evaluacién cualitativa del proceso

educativo.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE| AP1.
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA 10/10
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORMACION DE LA ENTIDAD

FINANCIAMIENTO

Para el cumplimiento de los objetivos y actividades operacionales, la Direccion Provincial
de Educacion Intercultural Bilingue de Orellana utilizé en forma global los siguientes
recursos Fiscales, identificado a través del sistema financiero disponible.

ANOS ASIGNACION INICIAL REFORMADO CODIFICADO
2010 2248 689,70 1 554 559,60 3833 273,30
2011 4943 674,29 426 532,66 5395 125,77
TOTAL USD 7192 363,99 1981 092,26 9 228 399,07

Fuente: Ejecucion Presupuestaria
Elaborado por: Emérita Andi
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 2153

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO

> Sumatoria

A Indagado

U Inexistencia de manuales

e Sin respuestas

n Duplicidad de Funciones

oc Analizado

%) Inspeccionado

* Notas explicativas

v Revisado o Verificado

© Sustento con evidencia

@ Hallazgo

X Incumplimiento de la normativa y reglamento
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

SIGLAS Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS SIGNIFICADOS

AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente

PA Programa de Auditoria

NIA Notificacion de inicio de examen

ET Entrevista

SF Solicitud de informacion

CE Conocimiento de la entidad

CP Carta de presentacion

CCI Cuestionario de Control Interno

ICI Informe de control interno a la maxima autoridad
PT Papel de trabajo

CT Calificacion Total

POND. Ponderacion

NC Nivel de Confianza

RI Riesgo Inherente

HH Hojas de hallazgos

IG Indicador de gestion

1A Informe de auditoria
MM Matriz seguimiento de monitoreo de recomendaciones

I Indicador
NCISP Norma de control interno del sector publico.

AP2. o3
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP2. 33

SIGLAS Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS SIGNIFICADOS

EEAA Emérita Emperatriz Andi Avilés

JEAE Jorge Enrique Arias Esparza

DIPEIBO Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingie
CICIB’S Centro Educativo Comunitario Intercultural Bilingie
EIFC Educacion infantil familiar comunitario

PAE Programa de Alimentacion Ecuador

LICDO. Licenciado

NAGAS Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

N° NUmero

NCI Norma de Control Interno

FODA Fortalezas, oportunidades, debilidad, y amenaza
LOSEP Ley Orgéanica de Servicio Publico

LOCGE Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE | AP3
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011 V13
PLANIFICACION DE AUDITORIA
Entidad: Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingle de Orellana
Tipo de Examen: Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011 Fecha:25/06/2012
Preparado por: Emérita Emperatriz Andi Avilés Fecha:22/12/2014
Revisado por: Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
Informe de Auditoria, Conclusiones y Recomendaciones.
2. FECHA DE INTERVENCION FECHA ESTIMADA
Inicio de trabajo de campo 15/06/2013
Finalizacion del trabajo de campo 26/07/2014
Discusion del borrador del informe con los | 29/07/2014
funcionarios
Presentacion del Informe a la Direccion 29/12/2014
Emision del Informe final de Auditoria 06/01/2015
3. EQUIPO DE AUDITORIA
Jefe de Equipo Emérita Emperatriz Andi Avilés
Supervisor Ing. Jorge Enrique Arias Esparza

4. DIAS PRESUPUESTADOS

40 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

FASE I, Estudio Preliminar y Planificacion 7 dias laborables

FASE II, Sistema de Evaluacién de Control | 8 dias laborables

Interno

FASE Il1, Evaluacion de areas criticas 20 dias laborables
FASE IV, Presentacion de Resultado 5 dias laborables
Total 40 dias laborables
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 3.
2/13

PLANIFICACION DE AUDITORIA

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1. Financiero

RUBROS VALOR
Pasajes y hospedaje: 500,00
Copias e Impresiones: 200,00
Anillados 100,00
TOTAL 800,00

5.2.Materiales
® Regla
Lapiz bicolor
Borrador
Esfero
Marcadores
Hojas de papel bond

Computadora

L A A 2 2 2 & 4

Flash Memory
& Cuaderno

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1.Enfoque a:
La Auditoria de Gestion en la Direccién Provincial de Educacién Intercultural

Bilingue de Orellana esté enfocada a:

Determinar el logro de los objetivos institucionales de conformidad a las leyes,
reglamentos y deméas normas aplicables a las operaciones, asi como evaluar la

eficiencia, eficacia y economia durante el periodo examinado.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE | ap3
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011 3/13

PLANIFICACION DE AUDITORIA

6.2.0bjetivos de la Auditoria

& Objetivos Generales
Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables a los procesos de las operaciones administrativas y actividades, asi
como determinar el manejo de los recursos disponibles se realiz6 de conformidad a

los criterios de eficiencia, eficacia y economia, durante el periodo examinado.

& Objetivos Especificos
Comprobar el grado de cumplimiento de las disposiciones estipuladas en la Ley

competente de acuerdo a los procesos.

6.3 Alcance

La Auditoria de Gestion se realizdO en la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilingle de Orellana, por el periodo comprendido del 1 de Enero de 2010
al 31 de Diciembre de 2011.

En la Direccion Provincial de Educacién Intercultural Bilingle, con anterioridad no

sea realizado Auditoria de Gestion por parte de la Contraloria General del Estado.
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AUDITOR[A DE GESTION EN LA DIR]_ECCION PROVINCIAL DE | AP 3.
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA 413
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011
6.4 Trabajo realizado por los Auditores en la fase de Auditoria: )
AUDITOR DESCRIPCION DEL TRABAJO DIAS
ESTUDIO PRELIMINAR Y PLANIFICACION
Emérita Aplicacion de los programas de visita previa de la
Emperatriz Auditoria.
Andi Avilés
¢ Notificacion del inicio de la Auditoria
¢ Visita a la Entidad
¢ Entrevista la maxima autoridad, observacion de
actividades, operaciones y funcionamiento; revision de 07
la informacién de la base legal, estructura organica,
mision, vision, FODA,; determinacion de los
componentes a examinar, parametros e indicadores de
gestion.
¢ Revision y andlisis de la informacion y documentacion
recopilada.
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Emeérita Evaluacién Especifica por cada componente (carta de
Emperatriz control Interno). 08
Andi Avilés | Informe de control interno

INICIALES FECHA
Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013
Revisado por: JEAE 02/01/2015

71




AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AP 3.5/13
Del 1 Enero de 2010 al 31 Diciembre de 2011
EVALUACION DE RESULTADO DE AREAS CRITICAS.
Aplicacion de programa de Auditoria:
L ¢ Elaboracion y Revision de hojas de hallazgos
Emerita sianificati
) gnificativos por cada componente.
Emperatriz ) . . 20
Andi Avilés | € Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
los hallazgos determinados en los procedimientos
anteriores.
PRESENTACION DE RESULTADO
Aplicacion de programas de auditoria:
Emegrt';ltriz € Comunicacion de Resultado parciales a los 5
peratriz funcionarios de la entidad.
Andi Avilés ., :
¢ Elaboracion de borrador del informe.
Total de dias 40

7. OTROS ASPECTOS

- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de gestion.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD DE RESPONSABILIDAD DE LA
PLANIFICACION

Emérita Emperatriz Andi Avilés
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 3.6/13

PROGRAMA DE TRABAJO )
ESTUDIO PRELIMINAR Y PLANIFICACION

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

Obijetivo:

¢ Obtener conocimiento sobre la entidad auditada mediante la recopilacion de

informacion suficiente, competente y relevante para un estudio preliminar

pertinente.

€ Familiarizarse con el entorno de la entidad auditada.

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T.

PREP. POR

FECHA

Notificacion a la méaxima autoridad y a
funcionarios de la entidad sobre el inicio de
auditoria de gestion.

AC
NIA 1 11

EA

12-14/06/2013

Realice entrevistas a la maxima autoridad y
principales funcionarios de la entidad del
proceso de objeto de estudio, a fin de
indagar politicas, responsabilidades,
funciones y demas aspectos que se
consideren necesarios.

AC
ET 111

EA

22-23/07/2013

Visite las diferentes instalaciones de la
entidad auditada para observar el desarrollo
de las actividades.

AC
CE1lu

EA

24/07/2013

Recopile informacion general de la entidad
auditada como: resefia historica, mision,
vision, objetivos, FODA, plan estratégico,
organigrama estructural, asi como la base
legal que rige a la Direccion Provincial de
Educacion Bilingle de Orellana.

AC
Sl

EA

25/07/2013

Andlisis de FODA con la informacion
generada de la entidad aplicando la
ponderacion de los Medios internos y
externos.

AC.AF1.
1/4

EA

28/07/2013
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 3.7/13

PROGRAMA DE TRABAJO
SISTEMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

Objetivo:

@ Evalué de forma especifica el sistema de control interno y emitir el informe sobre

los resultados de la evaluacion.

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T.

PREPARADO

POR

FECHA

Aplique cuestionario de evaluacion
especifica de control interno por
componente del método COSO vy
realice ponderacion del riesgo de
auditoria.

AC
CCl17

EA

17-20,23-
24/09/2013

Elaboré Informe sobre Evaluacion
especifica del Control Interno vy
comunique a la Maxima Autoridad

ICI 117

EA

30/09/2013
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 3. 8/13

PROGRAMA DE TRABAJO
EVALUACION DE AREAS CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Ambiente de Control

objetivo: Obtener un conocimiento integral sobre la idoneidad de la planificacion
estratégica, el establecimiento de politicas para la Ambiente de Control.

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T.

PREP. POR

FECHA

Verifique la existencia del plan estratégico
institucional, su idoneidad, que se encuentre
actualizado 'y esté siendo aplicado
correctamente.

AC.PT11n

EA

19/09/2013

Verifique que las autoridades designadas a
las unidades administrativas cumplan con el
perfil para ejercer dichos cargos.

AC.PT2 11

EA

26/09/2013

Verifique
funciones

la estructura organica y sus

AC.PT3 11

EA

26/09/2013

Revision de complimiento de las Unidades
Administrativas

AC.PT4 %

EA

02/11/2013

Requerimiento de los funcionarios en las
Unidades Administrativas DIPEIBO

AC.PT51n

EA

03/11/2013

Revise el plan de capacitacion de
funcionarios, en la wunidad de Talento
Humano de la institucion, determine su
idoneidad, que cumpla con el formato
establecido y su correcta aplicacion.

AC.PT6 11

EA

03/12/2013

Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y
en base a ellos, realice comentarios
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.

AC. HH.3

EA

02/6/2014

Comunicar los resultados provisionales vy
parciales

AC CRP1

EA

29/07/2014
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AP 3.9/13
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PROGRAMA DE TRABAJO
EVALUACION DE AREAS CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Control de Riesgos

objetivo: Constatar la existencias de mecanismos para prever, identificar y reaccionar ante
posibles riesgos de origen externo e interno que incide en el logro de los objetivos globales y
especificos de la institucion.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T. |PREP. POR [FECHA

Solicite y analisis de riesgos efectuados por la
entidad, y su clasificacion de los riesgos,/AC
1 |mecanismos aplicados para identificar y EA
afrontar los riesgos existentes. SI2 11
25/10/2013

Constate la existencia de procesos sobre
comunicacion de situaciones negativas en laj oc
consecucion de los objetivos, realizadas a la EA
méxima autoridad y verifique las medidasP T/ 13
2 |correctivas adoptadas. 29/10/2013

Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y en
base a_ ellos, realice . comentarlosAC HH.3 EA
3 |correspondientes, conclusiones y

recomendaciones. 02/06/2014

Comunicar los resultados provisionales y
parciales AC CRPL EA 29/07/2014
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AP 3. 10/13

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PROGRAMA DE TRABAJO
EVALUACION DE AREAS CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Actividad de Control (Tipos de Actividad de Control, Controles sobre los
sistemas de informacion )

Objetivo: Verificar el proceso de actividad desarrollado por ndmina y el sistema de
informacion del control de la Administracion de la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilingiie de Orellana, se encuentra dentro del marco legal respectivo.

o REF. PREPARADO
N° |PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
Revise el proceso aplicado de némina para
1 el manejo de pago del personal y el proceso | AC EA
de rol de pago interno de contrato y| PT 81
nombramiento. 11/11/2013
1 Solicite y revise mecanismos _e§table0|dos AC PT9 EA 20/12/2013
para el manejo de la informacion. Ya
Inspecc[qne f|_$|cament.e, e[ sistema de AC PT10
2 |generacion de informacién financiera de la 12 EA
institucion. 24/12/2013
Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y
en base a ellos, realice comentarios|AC.
4 . . EA
correspondientes, conclusiones y|HH.3
recomendaciones. 02/06/2014
Comunicar los resultados provisionales y|AC
5 . EA
parciales CRP1
29/07/2014
INICIALES FECHA
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AUDITORI'A,DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AP 3.11/13

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PROGRAMA DE TRABAJO

EVALUACION DE RESULTADOS DE GESTION Y EXAMEN PROFUNDO DE AREAS

CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Sistema de informacidn y comunicacion (Informacion y Comunicacion
Interna)

Objetivo: Verificar si la informacion y comunicacion que se genera y proporciona por las
diferentes unidades administrativas de la Direccion Provincial de Educaciéon Intercultural
Bilingue de Orellana son comunicadas oportunamente

o REF. PREPARADO

N° | PROCEDIMIENTOS /T, POR FECHA
Constate el suministro de informacion a los
usuarios cuente con el detalle suficiente y se | AC PT

1 ) EA
adjunte oportunamente conforme a los|11 11
requerimientos de la informacion. 25/12/2013
Entrevistas verbales para conocer la
. - L . ACPT

2 |informacion y comunicacion  internas / 12 EA
externa v 14/01/2014
Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y

3 |€n base a ellos, realice _comentarios AC HH4 EA
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones. 02/6/2014
Comunicar los resultados provisionales vy

4 | parciales AC. CRP EA 20/07/2014
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 3.12/13

) PROGRAMA DE TRABAJO )
EVALUACION DE RESULTADOS DE GESTION Y EXAMEN PROFUNDO DE AREAS

CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Supervision y/o Monitoreo

Objetivo: Comprobar la existencia de procedimiento idoneos para las acciones de supervision
de las actividades para un adecuado control interno.

N° |PROCEDIMIENTOS REF. P/T. :ZCR)EPARADO FECHA
Solicite informacion sobre procedimientos se | AC
1 supervision para las actividades desarrolladas | P/T13 11 EA 02/12/2013
Verificar el cumplimiento de procesos de AC PT14
2 |conciliaciéon de los registros con las existencias EA 10/03/2014
fisicas vt
Inspeccion fisica del correcto procedimiento de AC. PT15
3 |facturacion y la informacion entregado a la o EA 14/04/2014
méaxima autoridad en caso de deficiencias. &
Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y en
4 base a ellos, realice ~ comentarios AC. HH5 EA
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones. 12/05/2014
5 Comunicar los resultados provisionales y|AC. CRP EA
parciales 11/3 26/07/2014
INICIALES FECHA
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 3.13/13

PROGRAMA DE TRABAJO
PRESENTACION DE RESULTADO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

Obijetivo: Elaborar conclusiones y recomendaciones en el informe final de auditoria

N° | PROCEDIMIENTOS REF. P/T. EEEPARADO FECHA
En base a los resultados elaboré el informe AC
! final de Auditoria de Gestion. IF11/18 EA 06/01/2015
INICIALES FECHA
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“AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA, EN EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO 2010 AL 31 DE
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“AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA, EN EL

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO 2010 AL 31 DE ACLS
DICIEMBRE DE 2011”.
ARCHIVO CORRIENTE
INDICE
DESCRIPCION REF. PIT

FASE | Estudio Preliminar y Planificacion
Programa de Estudio Preliminar y Planificacién PA11/1
Notificacion de Inicio de Control NIAL 1/1
Entrevista a la Maxima Autoridad ET111
Conocimiento de la Entidad CEl111
Anélisis FODA AFl1 Y,
Solicitud de Informacion SI11/1
FASE Il : Sistema de Evaluacion de Control Interno
Programa de Sistema de Evaluacién de Control Interno PA21/1
Cuestionario de evaluacion especifica de control interno por cCl11/7
componente y ponderacion del riesgo de auditoria
Informe sobre evaluacidn especifica de control interno ICI1 1/5

FASE I11: Evaluacion de Resultado de Gestion y Examen Profundo de Areas Criticas.

Programa de Auditoria de Ambiente de Control PA31/1
Idoneidad del plan Estratégico Institucional PT11/1
Revision del Cumplimiento de Perfiles para la asignacién de
. : L PT21/1
autoridades a las unidades administrativas
Revision de la estructura organica y sus funciones PT31/1
Revision de complimiento de las Unidades Administrativas PT4 %
Requerimiento de los funcionarios en las Unidades Administrativas PT5 11
Revise el plan de capacitacién de los funcionarios PT6 11
INICIALES FECHA
Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013
Revisado por: JEAE 02/02/2015
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“AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA, E

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO 2010 AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2011”.

N EL
AC 2/3

ARCHIVO CORRIENTE
INDICE

DESCRIPCION

REF. PIT

Programa de Auditoria de Control de Riesgo

PA41/1

Solicitud de informacion sobre el andlisis de riesgo y su clasificacion
de riesgo, mecanismos aplicados para identificar y afrontar los posibles
riesgos existentes.

SI21/1

Constate la existencia de procesos sobre comunicacion de situaciones

negativas en la consecucion de los objetivos, realizadas a la méaxima |PT7 1/3
autoridad y verifique las medidas correctivas adoptadas.
Programa de Auditoria de Actividad de Control PAS5 11

Revise el proceso aplicado de némina para el manejo de pago del
personal y el proceso de rol de pago interno de contrato y
nombramiento.

PT 8 13

Solicite y revise mecanismos establecidos para el manejo de la

. - PT9 %
informacion.

Inspeccione fisicamente el sistema de generacion de informacion PT10.
financiera de la institucion. i
Programa de Auditoria de Sistema de Informacién y Comunicacién PA 6 11
Constate el suministro de informacion a los usuarios cuente con el

detalle suficiente y se adjunte oportunamente conforme a los PT 111
requerimientos de la informacion.

Entrevistas verbales para conocer la informacion y comunicacion PT 12 1/1

internas / externa
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“AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA, EN EL AC 3/3
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO 2010 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011”.
ARCHIVO CORRIENTE
INDICE
DESCRIPCION REF. PIT

Programa de Auditoria de Supervisién PAT71/1
Solicite informacion sobre procedimientos se supervision para las
actividades desarrolladas P/T13 11
Verificar el cumplimiento de procesos de conciliacion de los registros con

. . PT14 11
las existencias fisicas
Inspeccion fisica del correcto procedimiento de  facturacion y la
. - L X R PT15 1,
informacion entregado a la maxima autoridad en caso de deficiencias.
Aplicacidon de Indicadores de Gestion IG11/3
Hojas de Hallazgos
Componente: Ambiente de Control HH1 1/3
Componente: Valoracion de Riesgos HH 2
Componente: Actividades de Control HH3
Componente: Sistemas de Informacién y Comunicacion HH4
Componente: Supervisién y Monitoreo HH5
Comunicar los resultados provisionales y parciales CRP 1 1/5
FASE IV: Presentacion de resultados
Programa de Presentacion de resultado P8 1/1
Informe de Auditoria de Gestion IF11/3
Monitoreo de actividades MM Y%
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PA 111

PROGRAMA DE TRABAJO

ESTUDIO PRELIMINAR Y PLANIFICACION

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

Obijetivo:

€ Obtener conocimiento sobre la entidad auditada mediante la recopilacion de

informacion suficiente, competente y relevante para un estudio preliminar

pertinente.

€ Familiarizarse con el entorno de la entidad auditada.

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T.

PREP. POR

FECHA

Notificacion a la méaxima autoridad y a
funcionarios de la entidad sobre el inicio de
auditoria de gestion.

AC
NIA 1 11

EA

12-14/06/2013

Realice entrevistas a la maxima autoridad y
principales funcionarios de la entidad del
proceso de objeto de estudio, a fin de
indagar politicas, responsabilidades,
funciones y demas aspectos que se
consideren necesarios.

AC
ET111

EA

22-23/07/2013

Visite las diferentes instalaciones de la
entidad auditada para observar el desarrollo
de las actividades.

AC
CE1lun

EA

24/07/2013

Recopile informacion general de la entidad
auditada como: resefia historica, mision,
vision, objetivos, FODA, plan estratégico,
organigrama estructural, asi como la base
legal que rige a la Direccion Provincial de
Educacion Bilingle de Orellana.

AC
Sl1lin

EA

25/07/2013

Anélisis de FODA con la informacion
generada de la entidad aplicando la
ponderacion de los Medios internos y
externos.

AC.AF1.
1/4

EA

28/07/2013

INICIALES
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NIA 1 11

OFICIO: 001- AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013

Seccion: Carrera de licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA Extension Norte
Amazonica- ESPOCH
Asunto: Notificacién de Inicio de Accion de Control

Francisco de Orellana, 12 de Junio de 2013

Licenciado

Nelson Marciano Andy Vargas

Director Provincial de Educacion Intercultural Bilingtie de Orellana
Calle Fray Alejo de Vidafia y Miguel Torrano

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, que estudiante de la Carrera de
Licenciatura de Contabilidad y Auditoria CPA de la Extensiébn Norte Amazonica-
ESPOCH, inicia la auditoria de gestion a la Direccion Provincial de Educacién
Intercultural Bilingtie de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero de
2010 al 31 de Diciembre de 2011.

Los Objetivos Generales del Examen son:

& Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables a los procesos de las operaciones administrativas y actividades.

& Determinar si el manejo de los recursos disponibles se realizé de conformidad a
los criterios de eficiencia, eficacia y economia, durante el periodo examinado.

Para esta accion de control el equipo de auditores estard conformado por la sefiora: Emérita
Emperatriz Andi Avilés, Jefe de Equipo; por lo que agradeceré disponer se presente la
colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar la respuesta, sefialado nombres y apellidos completos, nimeros de
cédula de ciudadania, direccion, domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de
teléfono, cargo y periodo de gestion; a nuestra oficina ubicado en el area del Auditorio de
la Entidad en examen calle Fray Alejo de Vidafia y Miguel Torrano.

Atentamente,

Emérita Emperatriz Andi Avilés

AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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ET1u

ENTREVISTAS A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE

Nombre: Lic. Nelson Andy Fecha: 22/07/2013
Cargo: Director Lugar: Direccion
Entrevistado: Emérita Andi Hora: 16:30:00

1. ¢ Las metas, objetivos, mision, vision, se encuentra claramente identificado en el Plan
Estratégico Institucional?
SI(X) NO( )

2. ¢Cuenta con un reglamento interno? SI(X) NO( )

3. ¢En la Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingle el analisis FODA se
encuentra claramente identificados en el Plan Estratégico Institucional?

SI( X) NO()

4. ¢Cuenta el &rea administrativa con un organigrama SI(X) NO( )
estructural y funcional?

5. ¢Se aplican indicadores que permiten medir la gestion  SI( ) NO (X)
y cumplimiento de los objetivos Institucional?

6. ¢Se ha realizado Auditoria de Gestion en periodos SI( ) NO(X)
pasados?

7. ¢En el uso de los recursos de los que dispone la SI( x) NO()
institucion se da bajo los criterios de eficiencia, eficacia,

economia?

8. ¢Se aplican indicadores de gestion? SI( ) NO(x)

9¢El personal se encuentra debidamente capacitado para realizar sus funciones o para el manejo
los equipos y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones?

SI(X ) NO()
10. ¢Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestién ayudara a mejorar los procesos de
la institucion? SI(X ) NO()
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+AUDITORI'A DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA CE1 11

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad: Direccién Provincial de Educacion Intercultural Bilingtie de Orellana

Tipo de Institucion: Servicios
Actividad: Actividades de Administracion y Control de la Educacion.
Direccion: Orellana/Francisco de Orellana/Puerto Francisco de

Orellana/Barrio Central calle Fray Alejo de Vidania 'y Miguel

Torrano
Teléfono: 062-882-331
Correo electronico: dipeibo@yahoo.com

Horario trabajo Entidad: 8:00 — 13:00 y 14:00 — 17:00

No. de Unidades Administrativas: 12 Unidades Administrativas

No. De funcionarios: 30 Funcionarios

INICIALES FECHA
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AF 1 14

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

ANALISIS FODA

El siguiente analisis FODA se lo realizo en base a visitas a la entidad, entrevista a los

funcionarios e informacidn proporcionada por la entidad.

Tabla N°1 ANALISIS INTERNO (FORTALEZA Y DEBILIDADES)

ANALISIS INTERNO
FORTALEZA DEBILIDAD
1) Origen e identidad del idioma y la cultura 1) Falta de capacitacion al personal que labora en
indigena la institucion.
2)  Cumplimiento de las obligaciones 2) Falta de control de asistencia al personal.
3) Responsabilidad Laboral 3) Inadecuado sistema de control interno.
4) Infraestructura propia 4) Inexistencia de indicadores de Gestion
5) Mantiene un software e-SIGEF y ESIPREN, Institucional.
para el procesamiento y consolidacion de 5) Inadecuado Canales de Comunicacion.
informacion financiera.
6) Informacién Financiera acorde a las exigencias
del S.R.I y los organismos de control y
Verificacion.
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDAD AMENAZA
1. Entrega de Materiales DidActicos, Utiles 1. Presencia de Partidos Politicos.
Escolares, Dotacion de Uniforme por el 2. Deterioro de la identidad cultural de las
Gobierno Central. comunidades.
2. Apoyo del Gobierno Central a la Aplicacion Competencia
del Nuevo Modelo Sistema de Educacién 4. Politicas y normativas exigidas por el
Intercultural Bilingue. organismo gubernamental
3. Tecnologia de punta al alcance de los 5. Inestabilidad laboral
funcionarios.
4. Capacitaciones de acuerdo al cambio del
proceso Administrativo.

Elaborado por: Emérita Andi
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AF 124

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Ponderacién

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacion | ponderacion serd la siguiente:

cada factor tendra una ponderacion, la misma que fluctuara entre cero hasta 1, por lo que la

suma sera igual a uno.

La clasificacion que se usaran en los pardmetros son:

. =debilidad grave 0 muy importante

. =debilidad mayor

1
2
3. = Equilibrio
4. =Fortaleza menor
5

. = fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado.

Se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la clasificacion puede ser 5 mé&ximo que implica que la

Institucion estd estable y 1 minimo que indica que la Institucién tiene problemas, el

equilibrio es igual a 3. Cuando el resultado es inferior al promedio se tienen mas

debilidades que fortalezas y si el resultado es mayor al promedio se posee més fortalezas

qué debilidad.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

AF 134
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011
DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD
Tabla N° 2 Aspectos Internos Claves
ASPECTOS INTERNOS CLAVES Ponderacion Calificacion | Resultado
Ponderado

Origen e identidad del idioma y la cultura indigena 0,09 3 0,24
Cumplimiento de las obligaciones 0,09 3 0,24
Responsabilidad Laboral 0,09 3 0,24
Infragstructura propia 0,09 5 0,40
Mantiene un software e-SIGEF, de procesamiento y 5

o . S . 0,09 0,40
consolidacion de informacion financiera.
Informacion financiera al aplicativo del SRI y los 4

. e, 0,09 0,32
organismos de control y verificacion.
Falta de capacitacion al personal que labora en la 2
institucion 0,09 0,16
Falta de control de asistencia al personal 0,09 2 0,16
Inadecuado sistema de control interno 0,09 3 0,24
Inexistencia de indicadores de Gestion Institucional 0,09 2 0,16
Inadecuado Canales de Comunicacién interno y 3

S 0,09 0,24

externo institucional
Total > 1 35 2.80

Elaborado por: Emérita Andi

Andlisis de los factores Internos

Como resultado del andlisis se obtuvo 2.80 puntos, lo cual indica que la Institucion que

tiene debilidad mayor se acerca a

equilibrio las cuales deberian ser utilizadas para

contrarrestarlas y fortalecer ain mas los pilares institucionales, debiéndose tomar medidas

precautélares que ayuden a que las fortalezas sean aprovechadas.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AF 1 44

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Tabla N° Aspectos Externos Claves

ASPECTOS EXTERNOS CLAVES Ponderacion | Calificacion | Resultado
Ponderado

Entrega de Utiles escolares, por el Gobierno Central. 0,11 5 0,55
Apoyo del Gobierno Central a la Aplicacion del Nuevo 0,11 5 0,55
M.S.E.I.B.
Tecnologia de Punta al alcance de los funcionarios. 0,11 0,44
Capacitaciones de acuerdo al cambio del proceso 0,11 4 0,44
Administrativo.
Presencia de Partidos Politicos. 0,11 3 0,33
Deterioro de la identidad cultural de las comunidades. 0,11 3 0,33
Competencia 0,11 3 0,33
Politicas y normativas exigidas por el organismo 0,11 3 0,33
gubernamental
Inestabilidad laboral 0,11 3 0,33
Total 1 33 3,63

Elaborado por: Emérita Andi

Andlisis de los factores Externo

Al analizar los resultados obtenidos, se puede determinar que la Institucion cuenta con un

parametro de 3,85 en un equilibrio, que se aproxima mas a oportunidad menor ademas por

ser aspectos alrededor a la misma, su éxito o fracaso dependera de las destrezas

administrativas que muestre la alta directiva para hacer frente a las amenazas y al

aprovechamiento de la Oportunidades.
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SI211

OFICIO: 002- AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013

Seccion: Carrera de licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA Extension Norte
Amazonica- ESPOCH
Asunto: Solicitud de Informacion

Francisco de Orellana, 26 de Julio de 2013

Licenciado

Nelson Marciano Andy Vargas

Director Provincial de Educacion Intercultural Bilingtie de Orellana
Calle Fray Alejo de Vidafia y Miguel Torrano

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Intercultural Bilingie de Orellana, a las operaciones
Administrativas y Financieras, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero de 2010 al
31 Diciembre de 2011, sirvase proporcionarnos la siguiente informacion:

¢ Listas o registro de asistencia del personal que labora en la Institucion, del periodo
de examen.

Reglamento Interno Institucional.

Acuerdo Ministerial, la Estructura Orgéanica y Funcional, y los demas Reglamentos
que se expide para el funcionamiento de las actividades de la entidad a examinarse.

Detalle de funcionarios y ex funcionarios de la Institucion, durante el periodo de
examen, con indicacion de: nombres y apellidos completos, cargo, No. de cédula de
ciudadania, periodo de actuacion (entrada y salida) y direccién domiciliaria.

¢ Manual de Procedimientos para el sistema de informacion

¢ Cédula presupuestaria

® 0O

La informacién y documentacion se servird hacemos llegar en la oficina del equipo de
auditoria, ubicada en el area del auditorio, ubicada en el area del auditorio de la entidad en
examen calle Fray Alejo de Vidania 'y Miguel de Torrano.

Atentamente,

Emérita Emperatriz Andi Avilés

AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PA 2 11

PROGRAMA DE TRABAJO
SISTEMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

Obijetivo:

& Evalué de forma especifica el sistema de control interno y emitir el informe sobre

los resultados de la evaluacion.

PREPARADO

N° | PROCEDIMIENTOS REF. P/T. POR

FECHA

Aplique cuestionario de evaluacion
especifica de control interno por AC
6 |componente del método COSO vy EA
. L, ) CCl1lu
realice ponderacion del riesgo de
auditoria.

17-20,23-
24/09/2013

Elaboré Informe sobre Evaluacion
7 |especifica del Control Interno vy Icl 1 EA
comunique a la Méaxima Autoridad v

30/09/2013

INICIALES FECHA

Elaborador por: EEAA
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02/01/2015
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE
CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO CCl11/7
EVALUACION DE RIESGO INHERENTE
Ne COMPONENTE RESPUESTAS — - OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL Sl | NO
Integridad y Valores éticos
¢Existe un cddigo de ética emitido por la administracién y Se desconoce si existe codigo de ética por los
se ha socializado a sus funcionarios de la Direccion servidores; y la falta de comunicacién de sobre los
1 - Ny N X 3 1 Lo
Provincial de Educacién Intercultural Bilingie de valores éticos. @
Orellana?
9 Se tratan temas para la concienciacion y fortalecimiento de X 3 9
valores éticos y de conducta en la institucién?
Compromiso por la Competencia Profesional
¢Se analizan los conocimientos requeridos para la
3 . - X 3 3
prestacion de servicios adecuados?
4 ¢La institucion se preocupa por la formacién profesional X 3 5 No todos son profesionales
de sus funcionarios?
Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion
¢La informacion Financiera se comunica a todos los
5 . . X 3 3
funcionarios?
6 | ¢Existe control en el manejo de los recursos disponibles? X 3 3 INICIALES | FECHA
Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013
Revisado por: JEAE 02/01/2015
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE

CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

CCl12/7

COMPONENTE

RESPUESTAS

N° POND. CT. OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL Sl | NO
Estructura Organizativa
¢Se estan cumpliendo todas las funciones que se encuentran . . .
7 |establecidas en el Reglamento Organico Funcional de la Direccion| X 3 2 No todas se es,ta_n cgmp_hen_do segdn la
L 2 A estructura orgénica institucional
Provincial de Educacion Intercultural Bilingiie de Orellana?
¢Se aplican criterios técnicos para la asignacion de responsabilidad
8 |y la delegacion de autoridad en las unidades administrativas de la| X 3 3
Direccion Provincial de Educacién Intercultural Bilinglie?
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
¢Se aplican criterios técnicos para la asignacion de responsabilidad
9 |y la delegacion de autoridad en las unidades administrativas de la| X 3 3
Direccion Provincial de Educacién Intercultural Bilinglie?
Politicas y Practicas del Talento Humano
10 ¢ Todos los . funcic_)narios fueron con_tratados de X 3 2 No todos fueron contratados por su perfil
acuerdo a su perfil profesional para el puesto requerido?
11 ¢Se brindan capaciftaci_ones al personal de acuerdo a lo establecido X 3 3
en el plan de capacitacion anual?
En el plan de capacitacion no incluye a todos
12 |¢;Todos los funcionarios reciben capacitaciones especifica de| X 3 1 los funcionarios, segun el cargo o funcion que
acuerdo al cargo y funciones por lo menos una vez al afio? desempefian. @
SUMAN 36 28 INICIALES | FECHA
Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013
Revisado por: JEAE 02/02/2015
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE
CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO CCl13/7
EVALUACION DE RIESGO INHERENTE
. | |COMPONENTE RESPUESTA ,
§ EVALUACION DE RIESGO Sl NO POND. | CT. OBSERVACION
objetivos globales de la entidad
¢ Los objetivos de la entidad son claros y
1 o X 3 3
conducen al establecimiento de metas?
¢ Los objetivos se han definidos en base a . .
i VR Existe un solo objetivo
2 |los niveles de la institucion de cada 0 3 1 LT
o a nivel institucional
actividad?
¢La Administracion evalUa el desempefio
3 | de cada area con relacion a la meta X 3 3
institucional?
Riesgos
¢Se recopila y comunica oportunamente la
4 |informacion interna y externa, las mas X 3 3
importantes que deben tomar accion?
¢Se identifican los riesgos y discuten
5 |abiertamente con el Director y en 0 3 1 I
reUNiones? No se analiza y no se
' clasifican ningun
¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de riesgos@
6 |“ . 0 3 1
importancia?
¢En el proceso de identificacion de
7 | riesgos se determinan si son factores X 3 3
internos y externos?
Analisis de Riesgo y su Proceso
; Se analizan los riesgos y se toman No se analizan los
g8 |¢7% [esgos y 0 3 1 riesgos para tomar
acciones para mitigarlos? medidas correctivas
9 (;.Se valora la posibilidad de ocurrencia de X 3 3
riesgo?
¢En caso de cumplirse un determinado
10 |[riesgo existen medidas de precaucion para | X 3 3
actuar?
SUMAN 30 22
INICIALES FECHA
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE

CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

CCl14/7

NO

COMPONENTE

RESPUESTA

ACTIVIDAD DE CONTROL

Sl

NO

POND. | CT.

OBSERVACION

Tip

os de Actividades de Control

¢El acceso a los recursos como
activos, registros y comprobantes
esta protegido por mecanismos de
seguridad y limitados a las personas
autorizadas?

¢ Para diversos actos de
transacciones en la institucion se
tiene primero la autorizacion del
Director?

¢Las tareas y responsabilidades
relacionadas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de
las transacciones las realizan
personas diferentes?

Lo realiza cada area
de la institucién

4

¢Cada area opera coordina e
interrelaciona con
las otras areas de la entidad?

Control sobre sistema de informacion

¢ El sistema cuenta con medidas de
seguridad que alcance a las
entradas, procesos, almacenamiento
y salida de datos?

¢El sistema ayuda a registrar,
supervisar acciones y eventos en el
momento que ocurre?

¢La administracion realiza
monitoreo en forma rutinaria a los
controles en el momento en que se
desarrollan las operaciones en

proceso?

No realiza ningun
control de las
operaciones@

SUMAN

21 18
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE

CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

CCl15/7

RESPUESTAS
N° EOLLGINE NIIE POND. [ CT.| OBSERVACION
INFORMACION Y COMUNICACION s e
Informacion
1|¢La informacion es recopilada mediante| X 3 3
sistemas de informacion?
2 | ¢Se coordina la informacion internacon la| X 3 3
informacién externa?
_ . ., No son
¢La informacion generada por los informadas
3|servidores de las diferentes unidades 0 3 1 comunicadas y
administrativas es procesada y
. oportunamente@
comunicada oportunamente?
Comunicacion
Existe
¢ Los datos que reciben todos los informacidn
4 X ) . 0 3 1 .
servidores son comunicados con claridad y descoordinada
efectividad? entre servidores@
No existen
5 | ¢ Existen canales abiertos de comunicacion 0 3 1 |canales de
dentro de la institucion? informacion. @
6 | ¢,Se comunica los aspectos relevantes del X 3 3
control interno y sus responsabilidades?
SUMAN 18| 12
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CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR EL RIESGO INHERENTE

CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

CCl16/7

N° | COMPONENTE RESPUESTAS | POND. | CT. | OBSERVACION
SUPERVISION Sl NO
Actividades de Monitoreo

1 | ¢Se supervisa a los funcionarios en X 3 1 No existe
las actividades diarias  que supervision, dentro
desempefian? de las actividades

2 | ¢El Director realiza una evaluacion X 3 1 laborales@
por sus medios para verificar la
situacion de cada area?

3 | ¢Se compara informacion generada X 3 1 No se compara
internamente con otra preparada ninguna
con instituciones externas? informacion

Reportes de deficiencias

4 | ¢Se considera los informes X 3 3
provenientes de fuente externas
para valorar el sistema de control
interno?

5 | ¢Se comunica los hallazgos de X 3 1 No se comunica
deficiencias a los superiores las deficiencias a
inmediatos y los responsables de la los superiores@
funcion u actividad implicada?

6 | ¢Cuéndo los hallazgos cruzan los X 3 3
limites institucionales, se informa
al organismo control a cargo para
que se tome las medidas
necesarias?

SUMAN 18 10
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

CCl1.7/7

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE AUDITORIA POR COMPONENTE

OBSERVACIONES: La ponderacion ir4 del 1 al 3 en donde:
1 La confianza seré baja

2 La confianza sera moderada

3 La confianza serd alta

POND. %
COMPONENTE CALIF. |%NC | CONFIANZA |RI |RIESGO ENFOQUE
AMBIENTE DE 36 -
CONTROL ALTO 22% | BAJO CUMPLIMIENTO
EVALUACION 30 5 | o MIXTO-DOBLE
DE RIESGO MODERADO |27% | MODERADO | PROPOSITO
ACTIVIDADDE | 21 @ | e
CONTROL ALTO 14% | BAJO CUMPLIMIENTO
INFORMACION 18
Y 12 | 67% MIXTO-DOBLE
COMUNICACION MODERADO |33% | MODERADO | PROPOSITO
, 18 - MIXTO-DOBLE
SUPERVISION MODERADO |44% | MODERADO | PROPOSITO
TOTAL 123 | 90 |73% | MODERADO |27%| MODERADO MF',)FE(T)%DS?EC';E
NIVEL DE CONFIANZA (CT/POND.*100)
BAJO MODERADO / ALTO  \
15-50% 51%-75% [ 76%-95% \
85-50% 49%-25% \ 24%-5% ]
ALTO MODERADO \.BAlo _“

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Siglas y Abreviaturas:
POND.= Ponderacion
CT= Calificacion Total
NC= Nivel de Confianza
RI= Riesgo Inherente

Andlisis General

Al analizar el resultado obtenido de la Direccién Provincial de Educacién Intercultural Bilingle de
Orellana en los procesos administrativos tiene un nivel de confianza 73% moderado y que debe
mejorar e implementar controles internos en un 27% moderado, podria repercutiendo en la eficiencia y
economia de la entidad.
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AUDITORI'A,DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA ICl 1/5
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA DEL
CONTOL INTERNO

Orellana, 30 de Septiembre de 2013
Sefior
Licenciado Nelson Andy
DIRECTOR PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA
Presente.-

De mi consideracion:

En atencion al oficio emitido el 15 de mayo de 2013, en el cual nos comprometimos a
efectuar una Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Intercultural
Bilingue de la Provincia de Orellana, periodo comprendido entre el 01 de Enero del 2010
al 31 de Diciembre de 2011, he realizado una visita previa a la institucion, de lo cual
hemos detectado debilidades existentes en cuanto a los controles implantados por la

méaxima autoridad de la Direccion, que a continuacion describo.

Hallazgo N° 1 falta de evaluacion en el ambiente de control

Conclusion N° 1

La institucion cuenta con codigo de ética, pero no es formalmente establecida y difundido
al personal, por lo que no han recibido capacitacion oportuna sobre la integridad y valores

éticos. No se han establecido politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada

planificacion y administracion del Talento Humano.
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AUDITORI'A,DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

ICI 1. 2/5

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTOL

INTERNO

Recomendacién

Al Director Provincial

1. Dispondra de manera inmediata a la coordinacion administrativa y jefe de la unidad

de Talento Humano y fortalecimiento institucional, asi como la difusion y

capacitacién mediante el desarrollo de seminarios, taller, charla o conferencia de

principios y valores éticos efectuados por lo menos una vez por afio, para que

formen parte del comportamiento y conducta de los servidores.

Hallazgo N° 2 Ausencia de Indicadores

Conclusion N° 2

La Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana no cuenta con

Indicadores de Gestion para medir el cumplimiento de las metas en cada una de las

unidades administrativas que conforman la institucién.

Recomendacion

Al Director Provincial y Funcionarios

2. Establecer indicadores de gestion que permitan la valoracion de la eficacia,

eficiencia, economia en el uso de los recursos, ejecucion de planes programas y

proyectos sociales de la institucion para resolver los problemas y necesidades.
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Hallazgo N° 3 Falta de capacitacion al personal

Conclusion N° 3

Los funcionarios no se encuentra debidamente capacitados, no hay mayor rendimiento, no
se eleva la calidad de trabajo, desarrollo tardio de la entidad.

Recomendacién

Jefe de Talento Humano

3. Elabora plan de capacitacion que involucre a todos los servidores y servidoras de
acuerdo a las necesidades y relacionadas directamente con el puestos que
desempefian, este plan deberd ser expuesto a la méxima autoridad para su

aprobacién y solicitar el presupuesto necesario para ejecutarlo
Hallazgo N° 4 Falta de analisis y su clasificacion de riesgos
Conclusion N° 4
No se realizan analisis de riesgos en los que puede incurrir la institucion, no se clasifican
de acuerdo a su importancia, no se toman acciones para mitigarlos, ademas no se

involucran a todas las unidades para proponer medidas de precaucién en caso de

ocurrencia.

Recomendacion.

Al Director Provincial

4. Disponer por escrito a Jefe de Planificacion Institucional realizar la identificacion y

analisis de las implicaciones de riesgos relevantes, tanto para la entidad y las

actividades de manera permanente.
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AUDITORI’A'DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA ICI 1. 3/5
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA DEL
CONTOL INTERNO

Jefe de Planificacién Institucional

5. Establecer parametros de evaluacién y determinar el nivel de eficacia y eficiencia
de sus funciones, mediante la aplicacion de indicadores de gestion de puesto,
competencias universales, trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo, evaluacion del

ciudadano y demas indicadores.

Hallazgo N° 5 Falta de Controles sobre los sistemas de informacion

Conclusion N° 5

La gestion de la institucion es prudente ya que existe supervision dentro de ella, pero se
encontr6 una debilidad considerable que es la falta de evaluaciones periddicas, lo hace

eventualmente.

Recomendacion.
Al Director Provincial y Funcionarios

6. Establecer mecanismos de seguridad para evitar mala manipulacion de
informacion y de recursos para evitar pérdidas, delegar a una persona responsable

el manejo exclusivamente de la informacion y documentacion.
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AUDITORI’A,DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA ICI 1. 4/5
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA DEL
CONTOL INTERNO

Hallazgo N° 6 Falta de Comunicacion entre los funcionarios

Conclusion N° 6

La institucion no ha implementado un adecuado sistema de informacion y comunicacion
con los diferentes departamentos, por ello existe varios inconvenientes al instante de

recopilar la informacion y emitir informes que se necesitan obtener.

Recomendacion.
A la Direccion Provincial

7. Dispondra por escrito al responsable del sistema de informacion y Comunicacion,
que establezca mecanismos mencionados y generar sistemas de informacion y
comunicacion que concuerden con los planes estratégicos y operativos bajo el

ordenamiento juridico vigente.
Al responsable de Informacion y Comunicacion

8. Establecer mecanismos que sirvan como fuente de informacion tanto interno como

externo.
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AUDITORI’A,DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA ICI 1.5/5
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EVALUACION ESPECIFICA DEL
CONTOL INTERNO

Hallazgo N° 7 Falta de Comunicacion entre los funcionarios

Conclusion N° 7

No se realiza ningiin monitoreo de las actividades rutinarias. Los hallazgos de deficiencias

solamente son comunicados a la autoridad cuando las debilidades son graves.

Recomendacion.

Al Director Provincial y Talento Humano

9. Establecer procedimientos de seguimiento y evaluar el funcionamiento de los
diversos controles. Con el fin de determinar la calidad del control interno y aplicar
las modificaciones que sean pertinentes y estos pueden ser difundidos y ejecutados
por el personal. Monitorear en forma continua las operaciones y adoptar de
inmediato las medidas correctivas y recomendaciones que ayudaran a mejorarla

gestion administrativa-financiera de la institucion.

Atentamente,

Emérita Andi
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC. PA 3.

1/1

PROGRAMA DE TRABAJO
EVALUACION DE AREAS CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Ambiente de Control

objetivo: Obtener un conocimiento integral sobre la idoneidad de la planificacion
estratégica, el establecimiento de politicas para la Ambiente de Control.

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T.

PREP. POR

FECHA

Verifique la existencia del plan estratégico
institucional, su idoneidad, que se encuentre
actualizado 'y esté siendo aplicado
correctamente.

AC.PT11n

EA

19/09/2013

Verifique que las autoridades designadas a
las unidades administrativas cumplan con el
perfil ejercer dichos cargos.

AC.PT2 11

EA

26/09/2013

Verifique
funciones

la estructura organica y sus

AC.PT3 11

EA

26/09/2013

Revision de complimiento de las Unidades
Administrativas

AC.PT4%

EA

02/11/2013

Requerimiento de los funcionarios en las
Unidades Administrativas DIPEIBO

AC. PT5 11

EA

03/11/2013

Revise el plan de capacitacion de
funcionarios, en la wunidad de Talento
Humano de la institucion, determine su
idoneidad, que cumpla con el formato
establecido y su correcta aplicacion.

AC. PT6 11

EA

03/12/2013

Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y
en base a ellos, realice comentarios
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.

AC. HH.3

EA

02/6/2014

Comunicar los resultados provisionales y
parciales

AC CRP1

EA

29/07/2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION AC

INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PIT1n

PAPEL DE TRABAJO

IDONEIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FORMATO ESTABLECIDO POR FORMATO ADOPTADO
LA SENPLADES POR LA INSTITUCION

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

Descripcion y Diagnéstico Institucional

Descripcion de la Institucion

diagnéstico Institucional

Insumos

Procedimientos

Anélisis situacional

Analisis de contexto

Andlisis sectorial y diagnostico territorial

N N N N Y R Y RS

Mapas de Actores y Actoras

Analisis FODA (Fortaleza, Oportunidad,
Debilidad, Amenaza)

No tiene Actualizado el FODA 'y
mantiene en forma global

Insumos

Procedimientos

Elementos Orientadores de la Institucion

Mision

Vision

Valores

Insumos

Procedimientos

A P P P P P P P P P

Objetivos Estratégicos Institucionales

Indicadores

Importancia de los indicadores

éPara qué sirven los indicadores?

< e |

Tipos de Indicadores

No se han establecido indicadores en el
plan estratégico

Linea de base

Insumos

Metas

Procedimientos

Disefio de estrategias, programas y proyectos

Estrategia

S P P P P P

Identificacidon de programas y proyectos

Implementacion de la politica con enfoque
territorial

<~

Programacion Plurianual y Anual de la Politica
Publica

Metas y procedimientos plurinacional

Programacion Anual de la politica Publica

metas y programas semestral

LN A DA A P

Actualizacion de Plan Institucional

Marca: / verificado
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC
PIT 2 11

PAPEL DE TRABAJO

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE PERFILES PARA LA ASIGNACION DE AUTORIDADES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

PERFIL DEL CARGO

o UNIDAD DESCRIPCION DEL TITULO CAPACIT
N® | FUNCIONARIO ADMINISTRATIVA CARGO SUPERIO | EXPERIE | \clONE
R NCIA s

1 Andy  Tanguila | Formacion Docente y | Jefe de escalafon y formacion Cumple Cumple Cumple
Pascual Wilson Jefe de Escalafon docente (continua)

2 Shiguango Unidad de Recursos Humanos | Supervisor de Loreto 2010 y Cumple Cumple Cumple
Chimbo Francisco Jefe de recursos humanos

2011

3 Grefa Andy Judit | IEFC Educ. Infantil familiar Cumple Cumple Cumple
Flora comunitaria

4 | Yumbo Alvarado | PAE Coordinador Provincial Cumple Cumple Cumple
Matias Casimiro Alimentacion Escolar

5 Shiguango Supervisor 'y Seguimiento, | Supervisor de aguarico 2010 No Cumple Cumple
Noteno Miller Educacién Basica y cumple
Alberto Coordinador de Educacion

Bésica

6 | Andy Tapuy | Supervisor y Seguimiento Supervisor Provincial de Cumple Cumple Cumple
Carlos Cristobal Orellana 1

7 Chimbo Grefa Educacién popular Educacién popular Cumple Cumple Cumple
Cesar Enrique permanente permanente

8 Kunjumas Supervisor 'y Seguimiento | Supervisor de educacion 2 Cumple Cumple Cumple
Yanchak Jorge Curriculo (2010) y Coordinador
Ramon curricular (2011)

9 | Jipa Santi Unidad de Recursos Humanos | Recursos humanos 2010 y Cumple Cumple Cumple
Mariano Lorenzo | Supervisor y Seguimiento Jefe supervisor provincial

2011

10 | Andy Diaz | Unidad de Planeamiento | Jefe planificacion Acad. Proy. Cumple Cumple Cumple

Natanel Bolivar Técnica, Evaluacion Gestion Educ. Pro.
de la Informacion

11 | Andy Chimbo Estadistica Estadistica chofer 2010 y Jefe No No No
Galo Ivan de estadistica(continua) cumple cumple cumple

12 | Diaz cerda Javier | Educacion Media Supervisor de educacion Cumple Cumple Cumple
Rubén media

13 | Calapucha Unidad Financiera Jefe administrativo y No Cumple Cumple
Tanguila Lola financiero cumple
Naty

14 | Salazar Guardalmacén y Especie | Bodega especie suministro No Cumple Cumple
Mamallacta Valoradas cumple
Beatriz Carmen

15 | Tanguila  Andy Régimen escolar Régimen escolar No Cumple Cumple
Irene Sofia cumple

16 | Noteno Gervasio | Unidad de Comunicacion y Comunicacion y cultura Cumple Cumple Cumple
Alejandro Cultura

17 | Tanguila Tanguila | Informético Informatico No No No
Celso David cumple cumple cumple
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

AC
P/T 311

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PAPEL DE TRABAJO

REVISION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

DIRECTOR PROVINCIAL

SECRETARIA

DIVISION DE
PLANIFICACION

DIVISION DE ASESORIA

T
UNIDAD DE UNIDAD DE
PLANEAMIENTO DE PLANEAMIENTO
SEGURIDAD TECNICA,
DESARROLLO EVALUACION
i GESTION DE LA

ADMINISTRACION

UNIDAD DE COMUNICACION

SOCIAL

DIVISION ADMINISTRATIVA

EDUCATIVA | |
|
| UNIDAD UNIDAD UNIDAD Dlg UNIDA
EIFC EORMACI FINANCIE ADMINISTRATI TECNOLOGIA D DE
ON i LA RR.HH
| B | - | INFORMACIO :
; PRESUPUEST |
PAE SERVICIOS NY RR.H
BACHILLERA | INSTITUCIONA
| CONTABILIDA —
SUPERVISIO - , INFORMATIC
ESTADISTIC = CHOFE o
NY - | TESORERIA
- L ESCALAF
REGIMEN NOMINA AUX. -
EDUC.POPULAR , |
PERMANENTE -
| GUARDALMACEN | DESARROLLO
i ORGANIZACION
| ESPECIES |

Anadlisis: En base a la Informacion obtenida, se procedi6 a inspeccionar fisicamente la

Estructura Organica Institucional en funcién a sus areas de trabajo, en la que se pudo

constatar, la falta de personal, en el area como es Juridico, Nomina, Especie Valorada,

Curriculo, Desarrollo Organizacional, acorde al Organigrama

Marca:

&; Inspeccionado
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AUDITORI'A,DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

AC
PIT 4
1//2

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PAPEL DE TRABAJO

REVISION DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

% DE
totaL | CYMPLE | cumpLIMIENTO y
. DESCRIPCION DE 0
N FUNCIONARIO DEL CARGO | FUNCION ﬁ%ﬁ&g‘
ES si No |Si% No %
L |JPASANTI RECURSOS 15 0 | s 67% | 33% 100%
MARIANO LORENZO | HUMANOS
JEFE
ANDY DIAZ PLANIFICACION 0% 100 % .
2 | NATANEL BOLIVAR | ACAD. PROY. 3 0 3 100%
EDUC. PRO.
ANDY CHIMBO ESTADISTICA 0% 100 % .
3 | GALO IVAN CHOFER 8 0 3 100%
CALAPUCHA JEFE 0% | 90%
4 | TANGUILA LOLA ADMINISTRATIV 20 2 18 100%
NATI O Y FINANCIERO
BODEGA ESPECIE
SALAZAR . .
5 | MAMALLACTA E%X'RND"SATL'EAOANCE 10 6 4 0% | 40% 100%
BEATRIZ CARMEN | ¢
REGIMEN 0 0
6 | oneaona DY |ESCOLAR/ 3 2 | 1| TR 3% 00
SECRETARIA
CUYACHAMIN 0% 100 %
7 | YANQUICARMEN | PRESUPUESTO 10 0 10 100%
ARACELI
CALAPUCHA 0% 100 %
8 | NOTENO VERONICA |CONTABILIDAD 9 0 9 100%
BEGSY
PAGADURIA Y
TANGUILA . o
9 |ALVARADOLILIA | ASISTENCIAY 9 0 9 0% 100 % 100%
MERCEDES RECURSOS
HUMANOS
ANDY VARGAS DIRECTOR 80 20 % .
10 | NELSON MARCIANO | PROVINCIAL S 4 ! 100%
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE DE ORELLANA

AC
PIT 4 22

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PAPEL DE TRABAJO

REVISION DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

TOTAL | CUMPLE % DE %
. DESCRIPCION DEL DE CUMPLIMIENTO | REQUERI
i FURICHORARIE CARGO FUNCION . 0 .. | MIENTO
ES Si No |Si% No %
A 0 0, 0
., | ANDY TANGUILA JEFE DE ESCALAFON Y 3 3 0 100 % 0% 100%
PASCUAL WILSON e SR ACION DOCENTE 4 4 0 100 % 0% 100%
EDUC. INFANTIL
12 fSSIFTAFﬁ'C\')EX FAMILIAR 5 5 0 100 % 0% 100%
COMUNITARIA
YUMBO COORDINADOR
ALVARADO PROVINCIAL
. L, 0, 0, 0,
13 MATIAS ALIMENTACION 5 5 0 100% 0% 100%
CASIMIRO ESCOLAR
SUPERVISOR DE
0, 0, 0,
SHIGUANGO AGUARICO 2010 8 5|3 63% | 38% | 100%
14 | NOTENO MILLER
ALBERTO COORDINADOR DE ) ) )
EDUCACION BASICA 4 4 0 100% 0% 100%
ANDY TAPUY SUPERVISOR
15 CARLOS PROVINCIAL DE 8 5 3 63 % 38 % 100%
CRISTOBAL ORELLANA 1
CHIMBO GREFA | EDUCACION POPULAR
0, 0, 0,
161 cesar ENRIQUE PERMANENTE 10 8 2 80 % 20% 100%
0, 0, 0,
IPA SANTI RECURSZ%SI (;—I\L(JMANOS 15 10 5 67 % 33% 100%
17 MARIANO
JEFE SUPERVISOR
8 5 3 63 % 38 % 100%
LORENZO PROVINCIAL 2011 ° 0
NOTENO )
18 GERVASIO COMéJlL\':(T:ﬁ;'AON Y 7 5 2 71% 29 % 100%
ALEJANDRO
TANGUILA
19 | TANGUILA CELSO INFORMATICO 5 3 2 60 % 40 % 100%
DAVID
Suman Total 5 169 86 | 83 51% 49% 100%
Marca:
A; indagado
>; Célculo
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC
PT5. 1/1

CEDULA NARRATIVA

REVISION DEL REQUERIMIENTO DE FUNCIONARIOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

N PLANTA REQUE | . j\io o [NO (%) (%) (%)
ADMINISTRATIVA RIMIENTO CUMPE | CUMPL. | INCUMPL. | REQUERIMIENTO
1 |Director 1 1 0 100% % 100% I
2 |Financiera 2 1 1 50% 50% 100%
3 | Talento Humano 3 2 1 67% 33% 100%
4 | Planificacion 2 1 1 50% 50% 100%
5 Comunicacion y 5 0 100% % 100%
Cultura 2
6 |PAE 2 2 0 100% % 100%
7 |Estadistica 2 2 0 100% % 100%
8 |U. Administrativa 6 3 3 50% 50% 100%
9 |Secretaria General 1 1 0 100% % 100%
10 Educacion Popular 3 L 250 5% 100%
Permanente 4
11 |Curricular 2 1 1 50% 50% 100%
12 |EIFC 3 3 0 100% % 100%
13 | Bachillerato 2 2 0 100% % 100%
14 | Régimen Escolar 3 1 2 33% 66% 100%
15 | Guardalmacén 2 1 1 50% 50% 100%
16 |Informatico 1 1 0 100% % 100%
17 | Supervisor 5 2 3 40% 60% 100%
18 |Educacion Basica 2 1 1 50% 50% 100%
19 |Asesor Juridico 1 0 1 % 100% 100%
Promedio General 65% Y 35% 100%3

Marca:

\; Comprobado

> ; Célculo
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC
PT 64

PAPEL DE TRABAJO

DETALLE DE CAPACITACIONES RECIBIDOS EN LOS SIGUIENTES PERIODOS 2010 Y 2011

CUMPLIDAS/ % NO CUMPLIDAS/
PROGRAMADAS/ %
o ATENDIDAS/ | CUMPL | NO ATENDIDAS/
DETALLE ANOS EES&JEEADD%?S/ ESPECIFICAS | IMIENT | ESPECIFICAS NO INCUI'\\I/I.IP(I)‘IMIE
RECIBIDAS (0] RECIBIDAS
o 2010 8 8 100% 0% 0%
Capacitaciones
registradas en el plan
anual de capacitacién
de la DIPEIBO 2011 9 9 100% 0% 0%
2010 23 8 35% 15% 65%
Capacitaciones
requeridas por el
personal de la
DIPEIBO 2011 30 10 33% 15% 67%
0, 0, 0,
Capacitaciones 2010 4 4 100% 0% 0%
especificas recibidas
de acuerdo al cargo
2011 1 1 100% 0% 0%
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 4 1

PROGRAMA DE TRABAJO
EVALUACION DE AREAS CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Control de Riesgos

objetivo: Constatar la existencias de mecanismos para prever, identificar y reaccionar ante
posibles riesgos de origen externo e interno que incide en el logro de los objetivos globales
y especificos de la institucion.

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T.

PREP. POR

FECHA

Solicite y analisis de riesgos efectuados por la
entidad, y su clasificacion de los riesgos,
mecanismos aplicados para identificar
afrontar los riesgos existentes.

AC

SI121n

EA

25/10/2013

Constate la existencia de procesos sobre
comunicacion de situaciones negativas en la
consecucion de los objetivos, realizadas a la
maxima autoridad y verifique las medidas
correctivas adoptadas.

AC

PT7 13

EA

29/10/2013

Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y en
base a ellos, realice comentarios
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones.

AC HH.3

EA

02/06/2014

Comunicar los resultados

parciales

provisionales y

AC CRP1

EA

29/07/2014
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AC SI2u1

OFICIO: 0032- AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013

Seccion: Carrera de licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA Extension
Norte Amazonica- ESPOCH
Asunto: Solicitud de Informacion

Francisco de Orellana, 25 de Octubre de 2013

Licenciado

Nelson Marciano Andy Vargas

Director Provincial de Educacion Intercultural Bilingie de Orellana
Calle Fray Alejo de Vidafia y Miguel Torrano

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Orgéanica de la Contraloriaj
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana, a las operaciones
Administrativas y Financieras, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero de 2010
al 31 Diciembre de 2011, sirvase proporcionarnos la siguiente informacion:

¢ Documentacion que sustente el analisis de riesgos efectuados por la entidad, y su
clasificacion de los riesgos, mecanismos aplicados para identificar y afrontar los
riesgos existentes.

La informacién y documentacion se servira hacemos llegar en la oficina del equipo de
auditoria, ubicada en el area del auditorio, ubicada en el area del auditorio de la entidad
en examen calle Fray Alejo de Vidania y Miguel de Torrano.

Atentamente,

Emérita Emperatriz Andi Avilés
AUDITOR JEFE DE EQUIPO

Marca:

€; Sin respuesta
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION AC
INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA PIT7.1/3
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

CEDULA NARRATIVA

ANALISIS DE RIESGO, CLASIFICACION, IDENTIFICAR Y AFRONTAR LOS RIESGOS EXISTENTES

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccidén Provincial de
Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana, a las operaciones Administrativas, por el periodo
comprendido entre el 01 de Enero de 2010 al 31 Diciembre de 2011, mediante oficio No. 032-
AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 con fecha 25 de octubre de 2013, se solicito a la méaxima
autoridad se sirvase proporcionarnos la siguiente informacion: sobre el andlisis de riesgos
efectuados por la entidad, y su clasificacion de los riesgos, mecanismos aplicados para identificar
y afrontar los riesgos existentes, sin tener respuesta alguna.

Ante la falta de respuesta y en base al conocimiento obtenido en la evaluacion del sistema de
control interno, se determind la inexistencia de andlisis de riesgos efectuados por la entidad, y su
clasificacion de los riesgos, mecanismos aplicados para identificar y afrontar los riesgos
existentes, que permitan afrontar adecuadamente las eventualidades, en base a un conjunto de
estratégicas que contribuyan a reducir la posibilidad de ser afectado por cualquier imprevisto.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE DE ORELLANA AC. P/TT7.
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011 2/3

CEDULA NARRATIVA

ANALISIS DE RIESGO, CLASIFICACION, IDENTIFICAR Y AFRONTAR LOS RIESGOS EXISTENTES

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion Provincial de
Educacion Intercultural Bilingiie de Orellana, a las operaciones Administrativas, por el periodo
comprendido entre el 01 de Enero de 2010 al 31 Diciembre de 2011, se procede a la revision de
los procesos de comunicacion a la maxima autoridad sobre situaciones negativas presentadas en
la consecucion de los objetivos institucionales, donde se determina que en la institucion existe
como politica interna para el manejo de situaciones negativas, comunicar e informar para aplicar
acciones correctivas todas vez que exista desviaciones en la realizacion de las actividades y
consecucion de los objetivos a través de los siguientes procesos:

Proceso:
Funcionario responsable
& Comunicar mediante oficio a la méaxima autoridad las actividades no realizadas y
objetivos no alcanzados.
& Preparar informes técnicos de actividades realizadas y no realizadas, insumos utilizados.
Secretaria
& Receptar oficio e inmediatamente informar a la maxima autoridad.
@ Previo autorizacion de la maxima autoridad, elaborar memorandum solicitando informe a
funcionario responsable.
Maéxima autoridad
Analizar oficio, autorizar a secretaria se comunique mediante memorandum al funcionario

responsable, presente un informe técnico.
Analiza el informe técnico y toma medidas correctivas.

El siguiente flujo-grama muestra en forma mas detallada el proceso que se sigue:
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE DE ORELLANA AC. P/TT7.
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011 3/3

CEDULA NARRATIVA

PROCESO DE COMUNICACION A LA MAXIMA AUTORIDAD SOBRE SITUACIONES NEGATIVAS
PRESENTADAS EN LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PERSONA RESPONSABLE SECRETARIA DIRECTOR

Comunicar mediante
oficio a la maxima
autoridad las actividades
no realizadas y objetivos

no alcanzados. S
‘L

Preparar informes
técnicos de actividades
realizadas y no
realizadas, insumos
utilizados

Receptar oficio e i

inmediatamente S —

informar a la maxima
autoridad.

Previo autorizacién de la

maxima autoridad, Z@ﬁ

elaborar memorandum
solicitando informe a

funcionario responsable.

Analizar oficio, autorizar

a secretaria se /
comunique mediante
memorandum al

funcionario responsable,
presente un informe
técnico.

Analiza el informe
técnico y toma medidas

correctivas. @

Marca:

~; Indagado
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC.PA51/1
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PROGRAMA DE TRABAJO
EVALUACION DE AREAS CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Actividad de Control (Tipos de Actividad de Control, Controles sobre los
sistemas de informacion )

Objetivo: Verificar el proceso de actividad desarrollado por némina y el sistema de
informacion del control de la Administracion de la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilingue de Orellana, se encuentra dentro del marco legal respectivo.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T. |PREP. POR [FECHA

Revise el proceso aplicado de némina para el
: AC
1 |manejo de pago del personal y el proceso de rol EA
. . PT 8 113
de pago interno de contrato y nombramiento.

11/11/2013
1 Solicite y revise proc_edlmlent_o, establecidos AC PT9 % EA 20/12/2013
para el manejo de la informacion.
Inspecc[qne flglcamentg, eI_ sistema deAC PT10
2 |generacion de informacién financiera de Ial/2 EA
institucion. 24/12/2013
Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y en
4 base a ellos, realice _ comentarlosACl HH.3 EA
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones. 02/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC
P/T 8.1/3

CEDULA NARRATIVA

CONTROLES EN EL MOMENTO QUE SE DESARROLLAN LAS OPERACIONES EN PROCESO

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion Provincial de
Educacion Intercultural Bilingiie de Orellana, a las operaciones Administrativas, por el periodo
comprendido entre el 01 de Enero de 2010 al 31 Diciembre de 2011, se procede a la revision del

actividades realizadas por némina.

Proceso:

De pago a los funcionarios

Nomina
1. Revision de distributivo del personal de contrato y nombramiento.
2. Realizacion de céalculos ejemplo: todo tipo de descuento aplicado.
3. Solicitar a autorizacion al Director
4. Ingresar datos al sistema de rol de pago interno

Presupuesto

5. Realizar el comprobante presupuestario
6. Solicitar autorizacion a la Unidad Financiera

Tesorera

7. Generacion de comprobante de pago
Financiera

8. Autorizacion de Pago

Tesorera

9. Revision de las transferencias realizadas a los funcionarios
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL

BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC
PT8.2/3

CEDULA NARRATIVA

CONTROLES EN EL MOMENTO QUE SE DESARROLLAN LAS OPERACIONES EN PROCESO

REGISTRO DE ROL DE PAGO

N° ACTIVIDAD PRESUPUESTO FINADI\llEiERA TESORERIA | TIEMPO OBSERVACION
- No coordina con
Encargado de . nomina talento humano con
(presupuesto) revisar el .

10, . .. 2:00h el registro de
distributivo del personal a . .
Contrato y Nombramiento asistencia de los

¥ ) diferentes Cecibs.
Presupuesto realiza cdlculos y ﬁ

2| analiza los documentos prioridad 24:00h

de descuentos. |
¢ En el sistema USUA,
Presupuesto realizar el rol de se maneja solo de
3 P . . 1:00 h. nombramiento y de
pago en el sistema USA interno.
contrato se lo hace
manualmente.
Presupuesto solicita autorizacion i

4 |al Director para el pago de S 15min.
sueldo. 1
Presupuesto Realiza el

5 | Compromiso Presupuestario en ] 15min.

Esipren
. . . =

6 Fmangera reslbfa para que ] 15min.
autorice el tramite de pago. S
Tesoreria recibe la

7 | documentacion y realiza del L] 4 hrs.
comprobante de pago.

Financiera recibe los

9 | comprobantes de pago y Autoriza 15min.
el pago. 1N
Tesoreria realiza transferencia del
Banco Central del Ecuador a las

10 S 1h.
cuentas individuales de los
funcionarios. m
Total 33:00 h

Conclusién: En el desarrollo de las actividades del registro de rol de pagos, se observé que
no se ingresa al sistema interno la némina de rol de pago de contrato; realizando procesos
manuales, desaprovechando la tecnologia que posee la entidad.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC

PT8.3/3

CEDULA NARRATIVA

CONTROLES EN EL MOMENTO QUE SE DESARROLLAN LAS OPERACIONES EN PROCESO
ROL DE PAGO

ELABORADO EN EL SISTEMA USUA

[F |
DIRECCION DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
CONFIDENCIAL - PERSONAL ADMINISTRATIVO - Febrero de 2010
NOMERE :  CALAPUCHA TANGUEA LOLA NATI
1 7500
&75.00
L1
s1.0s
&4 81
LIQUIDC ers 0o
351 =
TOTRAL s4.51
Recibi Conforme
CL2IOD166921
L |
ELABORADO EN FORMA MANUAL
DIRECCIONPROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Acuerdo Ministerial N° 170 del 15 de Octubre de 1999
MES DE MARZO 2011
CODIGO B1
Andi Grefa Mario Rubén 1600416695 CATEGORIA 1
INGRESO VALOR EGRESO VALOR
SUELDO BASICO 112,50 IESS Patronal 22,29
FUNCIONAL 45,00 IESS Individual 25,75
ESTIMULO PECUNARIO - PRESTAMO IESS
C.VIDA 8,20 PRESTAMO FCME
COMISARITO 80,00 APORTE A FCME
SITUACION GEOGRAFICA 22,50 COOP. COCA LMTDA.
DECIMO SEXTO 4,00
TRANSPORTE 2,00 TOTAL DESCUENTO 25,75
BONO AMAZONICO 10,00
COMPENS. PEDAGOGICO 4,00 LIQUIDO A RECIBIR | 26245 |
TOTAL INGRESO 288.20 |  FECHARECIBIDO POR:
Ledo. Nelson Andy Srta. Aracely Cuyachamin Andi Grefa Mario Rubén
RECTOR PRESUPUESTO RECIBIDO POR:
AUTORIZADO POR: ELARORADO POR:
Marca:
\/; verificado INICIALES FECHA
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC
P/T.91/2

CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

[ ERA Rl L] !.Il.' ..-.' :

educacidn
gl

CORELLANA MARKAPAK ISHKAY SHIMI KAWSAFURA YACHAYTA FU SHAK

KAMAK
Acperdo Mimstenal MN© 1050 de 19 de Uctubre e 1550
Foo. Orellsns —Orellsns — Ecusdor

OFICION® - 0TFsTH

AREA  TALEMTO HUMAND
ASLUNTD D INFORMANDO

Orellzna, 20 de Diciambre de 2013
Sra. |

Eme&rita Andi
AUDITOR JEFE DE EQUIFOD

EETUDIANTE DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA ESPOCH
Hresente. -

Mediznt= 2] presente extizndo un cordisl saiedo v a lz ver me parmito informsr ds
oficio M* FEE-AG-ESTUCFA-Z01E de fecha 17 d= diciembre d= 2013, gue la
institwcion o ha estableckdo metodos para 2l mansjo de I3 informacion, las
unidzdes sdministetvss establecen sws propios procedmisntos pars 21 registro
proces amisnto asi como 2l resgueanrdo de s informacion.

Farticulsr gus presanto, pars fines consiguisntes.

Atentameants,

L.
JEFF DE RFCL

Marca:

; confirmaciones, respuesta negativa
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE AC
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA P/T.9 2/2

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacién Intercultural Bilingie de Orellana, por el periodo comprendido
entre el 01 de Enero de 2010 al 31 Diciembre de 2011, mediante oficio No. 035-AG-
ESTUCPA-ESPOCH-2013 con fecha 18 de Diciembre de 2013, se solicitd a la méaxima
autoridad se sirvase proporcionarnos la siguiente informacion: métodos para el manejo
de la informacién establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones administrativas de la entidad ya para mantener controles apropiados que
garantice la integridad y confiabilidad de la informacion.

Con oficio 075-DIPEIBO-EST-2013 con fecha 20 de Diciembre de 2013 suscrito por el
responsable de la informacién nos confirma la inexistencia de métodos para el manejo
de la informacion, por lo que cada unidad administrativa realiza este proceso por
iniciativa propia y en ciertas ocasiones existe descoordinacion provocando la
desactualizacion de la informacion.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011 P/T10 1/2

CEDULA NARRATIVA

VERIFICACION DE SISTEMAS INFORMATICOS QUE GENERAN INFORMACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion Provincial de
Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero de 2010 al 31 Diciembre de 2011, se procede a la revision de los sistemas
informéticos que generan informacion:

Esigef (Sistema de Administracion Financiera para Entidades del Sector Publico)

El Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico eSIGEF utiliza para su
operacion y seguridad un esquema de funciones y usuarios que determinan los permisos
sobre los objetos de la aplicacion. De esta manera se habilitan o restringen ciertas
operaciones a los usuarios. EI modelo de administracion de usuarios y permisos determina
que las personas para realizar cualquier operacion en el sistema, requieren de autorizaciones,
los mismos que se encuentran en los perfiles asociados a las funciones, los que a su vez se
relacionan con los usuarios para determinar el nivel de acceso a la aplicacion.

El sistema eSIGEF permite las siguientes funciones;

Consulta: este tipo de funcion permite al usuario (operador/aprobador, operador o
aprobador) acceso a los procesos netamente presupuestario tales como programacion
presupuestaria, reforma presupuestaria, CUR's de gastos (netamente en la etapa del
compromiso), control de trasferencias y reportes presupuestaria.

Contabilidad: este tipo de funcion permite al usuario (operador/aprobador, operador o
aprobador) acceder a procesos netamente contables, tales como ajustes, reclasificaciones,
solicitud y aprobacion de anticipos, fondos rotativos de caja chica, CUR's de gastos
(solamente la etapa de devengado/devengado) y reportes contables.

Tesoreria: este tipo de funcion permite al usuario (operador/aprobador, operador o
aprobador) acceder a procesos netamente de tesoreria, tales como solicitud de pago
presupuestaria contable, y registro y solicitud de proveedores, cuentas bancarias, CUR’s de
ingresos y reportes de tesoreria.

Nomina: esta funcion permite al funcionario, con el mismo usuario y clave de eSIGEF,
acceder a la aplicacion de eSIPREN, para la consulta, registro o aprobacion de la némina
institucional.

INICIALES FECHA

Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013
Revisado por: JEAE 02/02/2015

128




AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC
P/T10 2/2

CEDULA NARRATIVA

VERIFICACION DE SISTEMAS INFORMATICOS QUE GENERAN INFORMACION

AMIE(Archivo Maestro de Instituciones Educativas)

El ministerio de educacidbn como responsable de la recopilacion, procesamiento,
actualizacion y presentacion de la informacion estadistica del sistema educativo al nivel
nacional tiene a cargo Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE), recaba datos de
las instituciones publicas y privadas sobre estudiantes, docentes, infraestructura entre otros, a
nivel nacional y territorio. Este registro estadistico funciona desde el periodo escolar 2007-
2008 y empez6 al Sistema Nacional de Estadisticas Educativas (SINEC) el cual recopilo
informacion del periodo escolar 1999 al 2000.

Su objetivo es encontrar es contar con informacion oportuna, veraz y efectiva, que
contribuya a la toma de decisiones de politicas y gestion educativa, asi como para la
investigacion.

En el AMIE estda recopilada informacion sobre: estudiantes, docentes, directivos,
administrativos, caracteristicas fisicas de la institucion puede ser, principalmente por;
> Territorio
" Tipo de sostenimiento (publico, privado y Fiscomisional)
D oA :
Régimen Escolar (Sierra y Costa)

Esta informacidn se recolecta para los niveles educativos inicial, Educacion General, Basica
y Bachillerato, de las cuales el Ministerio de Educacion es Rector, se agrupa de manera
periddica, al inicio y al final del afio escolar.

Nota: EI Archivo de Instituciones Educativas se encuentran habilitado Unicamente al inicio y
al final del afio escolar por lo que el area de estadistica durante el afio tiene como funcion
coordinar con las demas unidades Administrativas para mantener actualizado la base de
datos.

Marca:
@; Inspeccionado
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AP 2.11/13

PROGRAMA DE TRABAJO

EVALUACION DE RESULTADOS DE GE'STION Y EXAMEN PROFUNDO DE
AREAS CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Sistema de informacidn y comunicacion (Informacion y Comunicacién
Interna)

Objetivo: Verificar si la informacion y comunicacion que se genera y proporciona por las
diferentes unidades administrativas de la Direccion Provincial de Educaciéon Intercultural
Bilingue de Orellana son comunicadas oportunamente

o REF. PREPARADO
N° |PROCEDIMIENTOS /T, POR FECHA
Constate el suministro de informacion a los
usuarios cuente con el detalle suficiente y se | AC PT
1 ) EA
adjunte oportunamente conforme a los|11 11
requerimientos de la informacion. 25/12/2013
Entrevistas verbales para conocer la
. - L . ACPT
2 |informacion y comunicacion  internas / 12 EA
externa v 14/01/2014
Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y
3 |€n base a ellos, realice _comentarios AC HH4 EA
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones. 02/6/2014
4 Comunicar los resultados provisionales y|AC. EA
parciales CRP1 29/07/2014
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AUDITORI'A,DE GESTION EN LA DIRECCI_(_‘)N PROVINCIAL DE AC
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA PT11
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011 vt
PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE SUMINISTRO DE INFORMACION
La Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana tiene como
politica interna atender los trdmites en el lapso de 48 horas contados a partir de la fecha
de recepcion del documento, la siguiente tabla muestra si los requerimientos fueron
atendidos con el detalle suficiente y en el tiempo oportuno.
CUENTA
CON
DETALLE
USUARIO FECHA DE FECHA DE OBSERVACIONE
SOLICITANTE MOTIVO DE SOLICITUD SOLICITUD ENTREGA ?EFICIEN S
SI [NO
Estudiantes N° Docentes informacion |7
ESPOCH- contratados y no
Extension Nombramientos con|10/12/2013 | 10/12/2013 X |actualizada
Norte datos informativos del
Amazobnico | personal.
Unificacioén de
Ministerio de instituciones
., Educativas con sus|03/11/2010 [03/11/2010 [X
Educacién . , L.
respectivos  codigos
de AMIE.
supervision [ N° Docentes
de Educacion contrata_dos de la 10/06/2010 | 25/06/2010 | X
de lajacademia  Artesanal
DIPEIBO 24 de Mayo
N° de Escuelas vy
Colegios con No cuenta
Director direccion exacta y N1 100011 | 1211272011 x [N la
Provincial de Estudiantes vy suficiente
docentes del Cantén informacion ]
Aguarico.
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AUDITORI'A,DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC
PT12 11

NARRATIVA

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA / EXTERNA

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion
Provincial de Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana, por el periodo comprendido
entre el 01 de Enero de 2010 al 31 Diciembre de 2011, se procede a verificar el sistema

de informacion y la comunicacion a las necesidades de la entidad.

La Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingie de Orellana, previo
entrevistas verbales a los encargados del areas administrativos, y se realizo la
verificacion del sistema que se maneja y se determing la falta de comunica internay
externa, y no existe coordinacion areas o departamentos de la entidad, en la que
incumplen la norma de control Interno método Coso N°130-04 “Comunicacion Interna

y Externa” y la norma de Control Interno N° 500-02 “Comunicacion Abierta”.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC.PA7

1/1

) PROGRAMA DE TRABAJO )
EVALUACION DE RESULTADOS DE GESTION Y EXAMEN PROFUNDO DE AREAS

CRITICAS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Supervision y/o Monitoreo

Objetivo: Comprobar la existencia de procedimiento iddneos para las acciones de supervision
y/o monitoreo de las actividades para un adecuado control interno.

N° | PROCEDIMIENTOS REF. PIT. | oo RAPO | FECHA
Solicite informacion sobre procedimientos de AC
1 | monitoreo y/o supervision para las actividades EA 02/12/2013
P/T13 11
desarrolladas
Verificar el cumplimiento de procesos de AC PT14
2 | conciliacion de los registros con las existencias EA 10/03/2014
fisicas vt
Inspeccion fisica del correcto procedimiento de AC. PT15
3 |facturacion y la informacion entregado a la o EA 14/04/2014
méaxima autoridad en caso de deficiencias. “
Prepare hojas de hallazgos de ser el caso, y en
4 base a ellos, realice ~ comentarios AC. HH5 EA
correspondientes, conclusiones y
recomendaciones. 12/05/2014
5 Comunicar los resultados provisionales y|AC. CRP EA
parciales 11/3 26/07/2014
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC PT9
12

PAPEL DE TRABAJO

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA MONITOREAR LAS ACTIVIDADES DE LAS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

mainisterio de D

e wcac i
i s

C'REL LANA MARKAPAK ISHEAY SHIMI KAW SAPURA YACHAY TA FLU SHAK
FARMARK
Scuends Mimstenal M- 100 de 1 de Uctubne de 15
Foo. Orellana —Orellans — Ecwsdor

DFICIOMNT - EE-TH
AREA » TALENTD HUMARMO
ASUMTD  INFORMARMDOC
Crellana, & d= Ensne de 2014
Sra.

Emerita Auedi
AUDITOR JEFE DE EQUIPD

ESTUDIANTE DE CONTAEBILIDAD ¥ AUDITORIA ESPOCH
HFressnte.

Medisnte =] pressems extiendo un cordis saedo w3 la vez me permito informsr dal
oficio N*® FIEE-AG-ESTUCFA-2013 de fechs Z d= Diciembre ds 2013, gus =
institwcion e ha establecids procsedimientos de supsrvision de sctividsdes
desarmallsdss, 3 cargo de wna persona responssble de I3 misma, son
responsables decsdsds

panameanto o jBofeinmedisto de swupervisar lss sciividisdes G
programadss
Farticulsr gue pressnto, para fines consiguisntses.
Atrsntameants,
DR ECD
Marca:
€; Confirmaciones, respuesta negativa
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC PT9
212

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

PAPEL DE TRABAJO

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA LA SUPERVISION Y/O MONITOREO DE LAS
ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion Provincial de
Educacion Intercultural Bilingte de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero de
2010 al 31 Diciembre de 2011, mediante oficio No. 038-AG-ESTUCPA-ESPOCH-2013 con
fecha 02 de Diciembre de 2013, se solicit6 a la méxima autoridad se sirvase proporcionarnos la
siguiente informacion: procedimientos de supervisién o monitoreo de los proceso y operaciones,

para asegurar que cumplan con las normas.

Con oficio 004-DIPEIBO-TH-2014 con fecha 08 de enero de 2014 suscrito por el responsable de
la informacion nos confirma la falta de supervision de actividades que desempefian en la entidad
por lo que cada Unidad Administrativa, ejecuta sus actividades sin supervision, pero existe un

responsable de cada departamento que controla las actividades realizadas.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA ACPT
10 11
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011
PROGRAMA DE TRABAJO
VERIFICACION DE LA CONCILLACION I?E LOS REGISTROS CON LAS EXISTENCIAS
FISICA
SALDO SEGUN |SALDO SEGUN
DIELALLE REGISTRO AUDITORIA DLAERERC
Muebles y Enseres 110 110 02
; ; 02
EqU|po§,_S|stemas y Paquetes 30 30
Informaticos
Maquinaria y Equipo 0}
Vehiculo 2 2 03
Bienes de Uso
Existencias Materiales de Oficina 140 140 03
. ) ) 02
Existencia de Materiales de Aseo 20 20
02
SUMAN 3025 3025

Marcas:

J: Verificado
2; Célculos
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA ACPT

11 %

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

CEDULA NARRATIVA

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, y para fines de la Auditoria de Gestion que se realiza a la Direccion Provincial de
Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero de
2010 al 31 Diciembre de 2011, se procede a la verificacion de supervision de actividades y

reportes con deficiencias.

La Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana, previo entrevistas
verbales a las encargadas del areas administrativo, y se realizé la inspeccion fisica se determino
gue no existe supervision de actividades, y en el caso de reportes de deficiencia solo se comunica
en las més graves, que esta a la vista de la méxima autoridad y las deficiencias minimas se quedan
en cada areas o departamentos, en la que incumplen la norma de control Interno método Coso
N°120-05 “Actividades de Supervision Continua y Comunicacion de deficiencias” y la norma de

Control Interno N° 401-03 “Supervision”.

INICIALES FECHA

Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013
Revisado por: JEAE 02/01/2015

137




AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
AC PT11
2/2
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011
PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE INFORMACION DE FACTURAS
SE COMUNICAN
N° DE VALOR DE LAS
FACT. PROVEEDOR FACTURA DEFICIENCIAS OBSERV.
Sl NO
JARASEGURIDA No se aplicado la
525 D 1800,00 X retencion
correspondiente
COMPUMUEBL Esta aplicado
1715 E 515,00 X correctamente
No esta de acuerdo
2710 MEGATECNI 45,00 X al pedido realizado
por el Cecib’s.
256 | PLASTYGAMA 15,00 X Esta aplicado
correctamente
Marca:

/; Comprobado
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INDICADOR DE GESTION UTILIZADOS

AC
1G2. 113

TIPO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA
DE
CALCULO

UNIDAD
DE

MEDIDA

FRECUENCIA
DE
MEDICION

ESTANDAR

INTERPRETACION

Porcentaje de
personal de la

personal capacitado/Total
de personal capacitado

I= Indicador /Estandar

DIPEIBO capacitado | *100 % Anual 100% |- g/g
del afio 2010 =8/8=100% 1=100%
Eficiencia personal capacitado/Total
gi 0poersonal capacitado % Anual 100% :; g}glcador /Estandar
2011 =9/9=100% 1=100%
Este indicador muestra el porcentaje del personal capacitado en relacién al total de personal de DIPEIBO de 2010 y 2011
Servidores que reciben
Porcentaje de capacitaciones
ejecucion de especificas/Total de % Anual 100%
capacitaciones servidores capacitado I= Indicador /Estandar
especificas del cargo | *100 1= 4/4
... |enelafo 2010 =4/4=100% 1=100%
Eficiencia - -
Servidores que reciben
capacitaciones
especificas/Total de
servidores capacitado % Anual 100% I= Indicador /Estandar
*100 I=1/1
2011 =1/1=100% 1=100%
Este indicar muestra el porcentaje de servidores que recibieron capacitaciones especificas de acuerdo al cargo que desempefia, en

relacion al total de servidores de la DIPEIBO. En los siguientes a
ue relaciona Unicamente al total de servidores que recibieron capacitaciones.

Porcentaje q

fios 2010 y 2011.

Porcentaje de
capacitaciones
atendidas en la

N° de capacitaciones que
estipula planificaciéon / N°

planificacién anual de | de capacitaciones % Anual 100% I= Indicador /Estandar
la DIPEIBO en el afio | requeridas x 100 1= 8/23
Eficiencia |2010 =8/23=35% 1=35%@
N° de capacitaciones que
estipula planificaciéon / N°
de capacitaciones % Anual 100% I= Indicador /Estandar

2011

requeridas x 100

=9/30=33%

I=10/30
1=33%@

Este indicador muestra el grado de atencion a los requerimientos de capacitaciones por parte del personal en relacién al nimero de
capacitaciones que constan en el plan anual del afio 2010 y 2011.
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC
1G2. 2/3

INDICADOR DE GESTION UTILIZADOS

Programa de
Porcentaje de programas | capacitacion
de capacitaciones ejecutado/programa % Anual 100% I= Indicador
ejecutados de /Estandar
Eficacia | PO la DIPEIBO encel presupuestox100 1=8/8
afio 2010 =8/8 =100% 1=100%
I= Indicador
% Anual 100% | ESnder
2011 =9/9=100% 1=100%
Este indicador muestra el grado de cumplimiento de la planificacion anual del afio 2010 y 2011
Tramites
realizados/
tramites I= Indicador
Porcentajes de tramites programados % Anual 100% /Estandar
realizados por la DIPEIBO en | x100 I=20/20
_— el afio 2010 =20/20*100 1=100%
Eficacia -
Servidores que
reciben
capacitacion I= Indicador
Porcentajes de tramites especifica/Total % Anual 100% /Estandar
realizados por la DIPEIBO en | de servidoresx100 I=25/25
el afio 2011 =25/25=100% 1=100%

Este indicador permite determinar cuantos tramites fueron atendidos durante el afio 2010 y 2011

Personal I= Indicador
Evaluado / Total 0 0 /Estandar
Porcentaje de evaluacion al de personal x100 & Anual 100% 1=24/24
... |personal de la DIPEIBO 2010 | =24/24=% 1=100%
Eficiencia i
I= Indicador
/Estandar
0 0,
% Anual 100% = 33/33
2011 =33/33=% 1=100%
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INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

AC
1G2. 2/3

INDICADOR DE GESTION UTILIZADOS

Eficiencia

Porcentaje de recurso

humano que labora

en la DIPEIBO para
suplir las actividades

NUmero de servidores I= Indicador
(as) que laboran/Total del personal % Anual | 100% |/Estandar
requerido x100 24/36 *100 =66% I= 66/100= 66%
NUmero de servidores I= Indicador
(as) que laboran/Total del personal % Anual | 100% |/Estandar
requerido x100 33/46 *100 =72% I=72/100= 72%

Este indicador muestra el porcentaje del personal que labora en al DIPEIBO y a la vez permite determinar la carencia
que existe del recurso humano para suplir las actividades del organigrama.

Establecimiento de planes, manuales, reglamentos e indicadores

Eficiencia

Elaboracion,
socializacion

y analisis de riesgos
y su clasificacion

Plan de Mitigacién

Ejemplar de
mitigacién

Corte al 31 de
Diciembre

de 2010y 2011

I= Indicador
/Estandar
1=0/1

1=0@

Este indicador muestra el cumplimiento de la normativa de socializacion, y elaboracion, analisis y su clasificacion de

riesgos
Porcentajes de Porcentaje de
. . . lindicadores indicadores Cor_te_al 31 de I= Indicador /Estandar
Eficiencia . - % Diciembre 100% |, _
establecidos por la | /Indicador general de 2010 v 2011 1=0/1
DPEIBO utilizado *100 y 1=0@

Este indicador muestra el porcentaje de indicadores establecidos por la DIPEIBO que permiten medir el nivel de
cumplimiento de sus actividades

I= Indicador
.. | Porcentaje de Ejecucion 0 o | /[Estandar
Eficacia del Presupuesto de la Devengado /Codificado*100 % Anual | 100% 1= 58/100*100=
DIPEIBO en el afio 2010 |6.594.793,25/3.833.273,3=58% 58%
I= Indicador
N Porcentaje de Ejecucién | Devengado /Codificado*100 0 o, | /Estandar
Bficacia | o) presupuesto de la | 5.395.125,77 /5.395.125,77 % | Anual | 100% |\ Zog 70/100%100=
DIPEIBO en el afio 2011 | =98,79% 98,79%

Este indicador muestra el porcentaje del presupuesto ejecutado con relac

i6n al programado por la DIPEIBO en el afio

2010y 2011
indice del Equilibrio en Ingresos codificado/Gastos I= Indicador
. | relacion a ingresos codificados *100 o o | [EStandar
Economia| . dificados y gastos 6594793 25/3.833.2733=5 | ° | Amual | 100% |\ Cee 1 00%100=
codificados del afio 2010 8% 58%
indice del Equilibrio en Ingresos codificado/Gastos I= Indicador
Economia | relacion a ingresos codificados *100 % Anual | 100% |/Estandar
codificados y gastos 5.395.125,77 /5.395.125,77 1=98.79/100*100=
codificados del afio 2011 =98,79% 98,79%

Este indicador muestra el equilibrio con respecto a los ingresos y gastos, DIPEIBO mantiene un equilibrio
del 58% de 2010 y 98,79% en el 2011.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. HH1. 113
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

HOJA DE HALLAZGO
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO COSO |

H1. 1/3 Falta de Evaluacion de ambiente de control

CONDICION

Se ha detectado un circulo de trabajo inestable, en el que no prevalece la comunicacion con el
personal, en cuanto a temas como la integridad y valores éticos que se deben fomentar para
un trabajo apropiado.

CRITERIO

Norma de Control Interno del Sector Pdblico N° “130-01 “Titulo Herramienta Para
Evaluar EI Ambiente De Control: La méaxima autoridad transmitira el mensaje de la
integridad y los valores éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los
empleados y funcionarios deben captar y entender dichos mensajes el nivel directivo
mostrara continuamente mediante sus mensajes y su comportamiento, un compromiso con
los valores éticos”

CAUSA

Desde las autoridades que encabezan la institucion carecen de comunicacion eficiente, en
todos los niveles de la entidad.

EFECTO

Desinterés en los deberes y atribuciones de cada funcionario de la institucion.
CONCLUSION

Bajo rendimiento en cada uno de los puestos de trabajo por falta de capacitacion y el mismo
interés personal, gque no existe comunicacion con la persona gue dirige.
RECOMENDACION

Realizar reuniones de trabajo en equipo adjuntando opiniones y criterios tomando en cuenta
el 6rgano regular. Incentivacion por parte de las autoridades que encabezan. Regular la

comunicacion contra la desinformacion y malos entendidos.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. HH1. 213
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

HOJA DE HALLAZGO
CONTROL INTERNO COSO |

H1 2/3, ET. 1 Ausencia de Indicadores de Gestién

CONDICION

La Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingiie de Orellana no cuenta con
Indicadores de Gestion para medir el cumplimiento de las metas en cada una de las unidades
administrativas que conforman la institucion.

CRITERIO

En la Direccién Provincial de Educacion Intercultural Bilingle de Orellana inobservaron la
Norma de Control Interno COSO | N° 110-04 “Indicadores de Gestion: Un Indicador es la
unidad que permite medir al alcance de una meta. La planificacion estratégica y la
planificacion operativa anual de cualquier entidad publica, se evaluara mediante la
aplicacion de indicadores en términos cualitativos y cuantitativos”.

CAUSA

La falta de coordinacion entre la maxima autoridad y funcionarios de la Direccién Provincial
de Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana conllevdé al no establecimiento de
indicadores de gestion para la valoracion de loa eficiencia de los planes, programas y
proyectos sociales de la institucion y resolver los problemas y necesidades.

EFECTO

La Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingue de Orellana, no ha establecido
indicadores que ha permitido conocer el alcance de los objetivos y metas institucionales.
CONCLUSION

La falta de indicadores de gestién no permitié conocer el alcance de las metas de la Direccion
Provincial de Educacidn Intercultural Bilingtie de Orellana.

RECOMENDACION

Establecer los indicadores de gestién que permitan la valoracion de la eficiencia, eficacia,
economia en el uso de los recursos, la ejecucion de los planes, programas y proyectos

sociales de la institucion para resolver los problemas y necesidades.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. HH1 353
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

HOJA DE HALLAZGO
CONTROL INTERNO COSO |
Ambiente de Control (Politicas y Practicas de Talento Humano)

H1 3/3 Falta de capacitacion al personal
CONDICION

Las personas de Talento Humano no realizan un plan de capacitacion anual

CRITERIO

La Unidad de Administracion del Talento Humano de la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilingue de Orellana inobservé la norma de Control Interno “N°300-04 Titulo:
Capacitacion y Entrenamiento permanente; la maxima autoridad de cada entidad dispondra
que los servidores sean entrenados y capacitados en forma obligatoria, constante y
progresiva, en funcion de las areas de especializacion y del cargo que desempernia”

CAUSA

Des actualizacién de conocimientos, deficiencia en el trabajo, inexistencia de presupuesto.
EFECTO

Los funcionarios no se encuentra debidamente capacitados, no hay mayor rendimiento, no se
eleva la calidad de trabajo, desarrollo tardio de la entidad.

CONCLUSION

El personal al no estar capacitado no se encuentra en capacidad de rendir al 100% de su
capacidad.

RECOMENDACION

Promover capacitaciones constantes Yy progresivas en todos los niveles de la entidad con la
finalidad de mejorar la calidad y rendimiento en el puesto de trabajo.
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AUDITORI'A,DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. HH2
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

HOJA DE HALLAZGO
EVALUACION DE RIESGO CONTROL INTERNO COSO |

H2. Falta de Analisis de Riesgo

Condicion

No se analiza los riesgos y no toman para mitigarlos.

Criterio

“130-02 Titulo: Herramientas para evaluar los riesgos de control: riesgos internos y
externos: el proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad permite identificar y
analizar las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada
una de las actividades .

Causa

No existen controles establecidos sobre riesgos puede traer problemas en la institucion sino
también interno como externo.

Efecto

Mala comunicacion entre los directivos y coordinacion para analizar los riesgos que se
presente.

CONCLUSION

La entidad no ha establecido estrategias para el control de riesgos que se presenten.
RECOMENDACION

El director debe establecer formas de controlar los riesgos que representan, mediante un plan
para mitigacion de riesgos asignando responsabilidades basandose en el plan de mitigacion
de riesgos de la NCISP 130-02.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. HH3
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

HOJA DE HALLAZGO
ACTIVIDAD DE CONTROL INTERNO COSO |

H3. Falta de Control sobre los sistemas de informacion

CONDICION

No existe ningun monitoreo en forma rutinaria a los controles de la informacion

CRITERIO

“130-03 Titulos: Herramientas para evaluar las actividades de control: Controles sobre los
sistemas de Informacion. Los Sistemas de informacion, que desempefian un papel
fundamental en la gestion de las entidades, deben necesariamente estar controlados, con
independencia de su tamafio o de que las informaciones obtenidas sean de naturaleza
financiera, relativo a la reglamentacion .

CAUSA

La falta de empefio en establecer sistemas de control de la informacion, tener mayor
conciencia en el cuidado de los archivos e informacion manuales y no permitir que la
informacidn salga de las instalaciones de la institucion.

EFECTO

Los sistemas de informacion nos permiten evaluar los resultados de gestion de la entidad.
CONCLUSION

No se establece los controles de acceso a los sistemas de informacion en forma rutinaria al
momento de desarrollar cualquier operacion para obtener un resultado eficiente.
RECOMENDACION

La informacion sea ingresada en el momento de su concurrencia, para una mejor proteccion.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. HH4
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

, HOJA DE HALLAZGO
INFORMACION Y COMUNICACION CONTROL INTERNO COSO |

H4. Falta de Comunicacion entre los servidores

CONDICION

La comunicacién dentro de la Direccion tiene muchas falencias ya que son pocas las veces en
que todo el personal se retine para la toma de decisiones en la mayoria de veces el nivel
directivo es decir el directivo es quien toma las decisiones y se comunica al personal para
este lo ejecute, es por esta la razdn que muchas de las veces se han tomado malas decisiones.
CRITERIO

“130-04 Titulos Herramientas para evaluar el sistema de informaciéon y comunicacion: la
comunicacion es inherente al proceso de informacion, también se lleva a cabo en un sentido
mas amplio en relacion con las expectativas y responsabilidades de individuos y grupos. La
comunicacion sera eficaz en todos los niveles de la organizacion (tanto hacia abajo como
hacia arriba y a lo largo de la misma) y con personas ajenas a la misma”.

CAUSA

El personal de la entidad no se riglie a un proceso de trabajo programado mas bien deja de
hacerlo para hacer caso solo a las ordenanzas del director, lo cual causado malestar, ya que
estas son decisiones no definidas con el personal en general.

EFECTO

Mal estar en el personal, retraso de actividades, poca informacion para cumplir con las
responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

CONCLUSION

La falta de comunicacion afecta en las actividades y los resultados, a la vez se genera doble
proceso de trabajo, debe existir mas comunicacién entre los servidores y asi tomar una
decision oportuna.

RECOMENDACION

Generar sistemas de informacion y comunicacion que concuerden con los planes estratégicos

y operativos para la toma de decisiones adecuadas para el bienestar de la institucion.
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AUDITORI'A,DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. HH5
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

HOJA DE HALLAZGO
SEGUIMIENTO Y MONITOREO CONTROL INTERNO COSO |

H5. Falta de Control de Actividades

Condicion

La institucion no realiza un monitoreo de las actividades rutinarias

Criterio

“120-05 titulos Actividades de Monitoreo y /o Supervision: es el proceso que evalia la
calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar
en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse
a la identificacion de controles debiles o insuficientes, para promover su reforzamiento .
Causa

La institucion no puede cumplir con los objetivos propuestos por incumplimiento de las
actividades que deben realizar cada servidor.

Efecto

La falta de comunicacion con el personal para realizar un monitoreo o supervision rutinarias
a los funcionarios de la institucién para comprobar si estan cumpliendo con sus actividades, y
permanezcan en su puesto de trabajo durante la jornada laboral.

CONCLUSION

La institucion deber realizar controles oportunos a cada area para verificar si se encuentra en
los puestos de trabajo de los servidores, asi mejorar los comportamientos de cada uno.
RECOMENDACION

La institucion debe realizar actividades de monitoreo/o supervision debe ser previa,
concurrente y posterior, mediante actividades de supervision continua, evaluacion puntuales,

comunicacion de deficiencias y evaluacion.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. CRP1

1/5
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011
COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS
OFICIO: 005- AG-ESTUCPA-ESPOCH-2014
Seccion: Carrera de licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA Extension
Norte Amazonica- ESPOCH
Asunto: Comunicacion Provisional y Parcial de Resultado

Francisco de Orellana, 29 de julio de 2014

Licenciado

Nelson Marciano Andy Vargas

Director Provincial de Educacion Intercultural Bilingue de Orellana
Calle Fray Alejo de Vidafia y Miguel Torrano

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 90 de Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, y 22 de su reglamento, para los fines consiguientes, comunico a
usted los resultados provisionales y parciales de la Auditoria de Gestion que se realiza
a la Direccion Provincial de Educacidn Intercultural Bilingiie de Orellana, en el periodo
comprendido entre el 01 de Enero de 2010 al 31 Diciembre de 2011.

Hallazgo N° 1 Falta de evaluacion en el ambiente de control

La institucion cuenta con cddigo de ética, pero no es formalmente establecida y
difundido al personal, por lo que no han recibido capacitacion oportuna sobre la
integridad y valores éticos. No se han establecido politicas y practicas necesarias para

asegurar una apropiada planificacién y administracion del Talento Humano.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. CRP1

2/5
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS

La maxima autoridad y los funcionarios inobservaron la norma de control interno N°
130-01 “Ambiente de Control”, incumplieron el Art. 09 “Conceptos y elementos de

Control Interno” de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Hallazgo N° 2 Ausencia de Indicadores de Gestion

La Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingtie de Orellana, no cuenta con
indicadores de gestion que permitan valorar la utilizacion de los recursos humanos,
fisicos, financieros y de tiempo; el cumplimiento de actividades tareas o metas
intermedias; el grado de eficiencia y eficacia lo impidi6 realizar evaluaciones de las

metas propuestas en los planes operativos.

La maxima autoridad y los funcionarios inobservaron la norma de control interno N°
110-04 “Indicadores de Gestion”, incumplieron el Art. 08 “Objeto del Sistema de
Control”, Art, 45 “Responsabilidad administrativa culposa” y el art. 46 “Sancion por

faltas administrativas” de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Hallazgo N° 3 Falta de Capacitacion al personal

Del analisis efectuado al plan de capacitacion de los funcionarios de la Direccion
Provincial de Educacidn Intercultural Bilingte de Orellana, se observé que la Unidad de
Administracion del Talento Humano no elabor6 un programa anual de capacitacion y
entrenamiento continto que involucre a todos el personal conforme el &mbito de sus
funciones y necesidades que les permitan mejorar sus conocimientos y a la vez

contribuyan al desarrollo de la entidad.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. CRP1

3/5

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS

La Méxima Autoridad y los responsables de la Unidad Administrativa de Talento
Humano no observaron la Norma de Control Interno N°300-04 “Capacitacion al
Personal” al igual que no cumplieron con el art. 52 de las atribuciones y
responsabilidades de las Unidades Administrativas del Talento Humano, Literal p) de la

Ley Orgéanica de Servicio Publico-LOSEP.

Hallazgo N° 4 Falta de analisis y su clasificacion de riesgos

Las Unidades Administrativas que conforma de la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilinglie de Orellana, no se realizan analisis de riesgos en los que puede
incurrir la institucién, no se clasifican de acuerdo a su importancia, no se toman
acciones para mitigarlos, ademas no se involucran a todas las unidades para proponer
medidas de precaucién en caso de ocurrencia; los mismos que por factores internos y
externos, podrian afectar la ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos
institucionales, sin ser objeto de analisis, del control de riesgo; lo que no permitio que se
consideren factores internos, tales como: la infraestructura, el personal, la tecnologia y
los procesos; y factores externos que tienen que ver con los aspectos econdmicos,
politicos, tecnoldgicos y sociales, con el propdsito de que se administren las
eventualidades de ocurrencia y su efecto negativo, a través del desarrollo de planes de
mitigacion, que faciliten la tomo de decisiones a las autoridades de la institucion.

Por lo seflalado la Méaxima Autoridad y los Responsables de las unidades
administrativas inobservaron la Norma de Control Interno N°130-02 “Herramientas

para evaluar los riesgos de control”.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. CRP1

4/5

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS

Hallazgo N° 5 Falta de Controles sobre los sistemas de informacion

Las Unidades Administrativas que conforma de la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilinglie de Orellana, no realizan monitoreo en forma rutinaria, para
controlar las operaciones desarrolladas, realizando evaluaciones periddicas en el
momento en que se desarrollan las operaciones, con un sistema adecuado en
funcionamiento, o la oportunidad de correccion y fortalecimiento, esto lo realizan

eventualmente.

La Méxima Autoridad y los Responsables de las unidades administrativas inobservaron
la Norma de Control Interno N°130-03 “Herramientas para evaluar las actividades de

control” y N° 110-07 Titulo: “Evaluacion de Control Interno”.

Hallazgo N° 6 Falta de Comunicacion entre los funcionarios

Las Unidades Administrativas que conforma de la Direccidn Provincial de Educacién
Intercultural Bilinglie de Orellana, no ha implementado un adecuado sistema de
informacion y comunicacion con los diferentes departamentos, por ello existe varios
inconvenientes al instante de recopilar la informacion y emitir informes que se necesitan

obtener.

La Méxima Autoridad y los Responsables de las unidades administrativas inobservaron
la Norma de Control Interno N°130-04 “Herramientas para evaluar el sistema de
informacion y comunicacion”. (Comunicacion e Informacion Interna y Externa).
Incumplieron el art.77numeral 1Literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado.

INICIALES FECHA

Elaborador por: EEAA 15/07/2013

Revisado por: JEAE 02/02/2015

152



AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC. CRP1
5/5

COMUNICACION PROVISIONAL Y PARCIAL DE RESULTADOS

Hallazgo N° 7 Falta de Control de Actividades de Monitoreo y/o Supervision

Las Unidades Administrativas que conforma de la Direccion Provincial de Educacion

Intercultural Bilinglie de Orellana, no se realiza supervision, evaluacién, dentro de las

actividades laborales, no se comunica las deficiencias pequefias solamente son

comunicadas a la autoridad cuando las debilidades son graves.

Las Unidades Administrativas que conforma de la Direccion Provincial de Educacion

Intercultural Bilingiie de Orellana, incumplieron (NCISP) “120-05 Titulos Actividades

de Monitoreo y /o Supervision”.

Particular que informo a usted a fin de que presente las justificaciones e indique las

razones que ocasionaron estas novedades.

Atentamente,

Dios Patria Libertad,

Emérita Emperatriz Andi Avilés

AUDITOR JEFE DE EQUIPO

CC: Lic. Nelson Marciano Andy Vargas Director Provincial
Lic. Francisco Shiguango Chimbo Jefe de Talento Humano
Tlcg. Lola Naty Calapucha Tanguila Jefa Financiera
Msc. Bolivar Natanael Andy Chimbo Jefe de Planeamiento
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC.PA S8
1/1

PROGRAMA DE TRABAJO
PRESENTACION DE RESULTADO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

Obijetivo: Elaborar conclusiones y recomendaciones en el informe final de auditoria

REF. PREPARADO

N° | PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
En base a los resultados elaboré el informe AC
1 final de Auditoria de Gestion. IF1. 1/8 EA 06/01/2015
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IF1.

1/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Francisco de Orellana, 06 de Enero de 2015

Licenciado

Nelson Marciano Andy Vargas

DIRECTOR PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE
ORELLANA

Francisco de Orellana.-

De mi consideracion:

Hemos efectuado el estudio y analisis del Control Interno Administrativo mediante la
Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingle de la
Provincia de Orellana por el periodo comprendido del 01 de enero de 2010 al 31

diciembre de 2011.

En el informe constan los resultados obtenidos en base a mi andlisis, incluyendo las

respectivas recomendaciones que de seguro seran en beneficio a la Institucion.

Atentamente,

Emérita Emperatriz Andi Avilés
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC. IF1.
2/18

INFORME FINAL DE AUDITORIA

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingie

de Orellana, se realizara en cumplimiento con los requisitos establecidos por la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo para la obtencion del Titulo Profesional en la

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Autorizado.

Obijetivo de la Auditoria

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial de Educacion Intercultural

Bilingle de Orellana, de la Provincia de Orellana, Canton Francisco de Orellana,

periodo comprendido del 1 de enero 2010 al 31 de diciembre del 2011, para el

mejoramiento de la administracion y los procesos.
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IF1.

3/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Objetivo Especifico

2. Familiarizar y conocimiento de la entidad.

3. Evaluacion del Control Interno mediante el Método Coso.

4. Aplicar indicadores de Gestion de eficiencia, eficacia, y economia del Talento
Humano en desempefio de sus funciones.

5. Elaborar el informe final con las conclusiones y recomendaciones de los hallazgos

encontrados.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion se realizé en la Direccidn Provincial de Educacion Intercultural
Bilingle de Orellana, por el periodo comprendido del 1 de Enero de 2010 al 31 de
Diciembre de 2011.

Base Legal

Mediante el decreto Ejecutivo 203 del 09 de Noviembre de 1988, publicado en el
registro Oficial 66 del 15 de Noviembre de 1988, se sustituy6 en el articulo 57 y 22 del
Reglamente General a la Ley de Educacion, que en su parte pertinente expresa: Las
Direcciones Provinciales de Educacion Hispana e Indigena, son organismos técnicos
administrativos, con sede en las capitales de provincia, encargados de administrar la
Educaciéon en sus respectivas jurisdicciones, de conformidad con las politicas del

Ministerio del Ramo.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IFL.

4/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Con Acuerdo 170 del 15 de Octubre de 1999, el Director Nacional de Educacion
Intercultural Bilinglie, organiz6 la Direccion Provincial de Educacion Intercultural
Bilingue de Orellana, con las mismas funciones y atribuciones establecidas para las

otras Direcciones Provinciales de Educacion de la Jurisdiccion.

Mediante el acuerdo 180 del 24 de Noviembre de 2000, el Director Nacional de
Educacion Intercultural Bilingle, autorizo a las Direcciones Provinciales de Educacion
Intercultural Bilinglie DIPEIBs, crear, autorizar y legalizar el funcionamiento de la

educacion general bésica.

Estructura Organica

De conformidad con los articulos 4, 6, 7,8 del Reglamento Organica Estructural y
Funcional, la Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingle, administra dos
componentes del sistema de Educacion Intercultural Bilinglie Escolarizado y No

escolarizado.

El sistema Administrativo dispone de dos niveles organizacionales:

¢ Nivel Provincial

€ Comision de Nacionalidades y Pueblos
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC. IF1.
5/18

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Nivel provincial

¢ Comision Provincial de Nacionalidades y Pueblos indigenas
¢ Director Provincial de Educacion Intercultural de Orellana
¢ Area Administrativa Financiera con las sub areas

5. Recursos Humanos

6. Escalafon

7. Presupuesto

8. Servicios Generales

> Area Técnica con las sub areas

8. Regimen Escolar y Refrendacion de Titulos
9. Seguimiento y Evaluacion

10. Comunicacion e informacion Educativa

11. Bienestar Comunitario

12. Proyecto Educativo

13. Proyecto Productivo

14. Curriculum

Comisién de nacionalidades y pueblos
¢ Nacionalidad Kichwa
€ Nacionalidad Shuar
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC. IF1.
6/18

INFORME FINAL DE AUDITORIA

La entidad actualmente cuenta y trabaja con un organigrama actualizado, diferente al

aprobado por la Direccién Nacional de Educacion, para su aprobacion y se presenta a

continuacion.

DIRECTOR PROVINCIAL

SECRETARIA

DIVISION DE
PLANIFICACION

DIVISION DE ASESORIA

UNIDAD DE
PLANEAMIENTO DE
SEGURIDAD

UNIDAD DE
PLANEAMIENTO TECNICA,
EVALUACION GESTION

UNIDAD DE COMUNICACION
SOCIAL

DIVISION ADMINISTRATIVA

1

\

ADMINISTRACION X . \
I I UNIDAD FINANCIERA UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD
- —— i DE RR.HH
EIFC FORMACION | ADM"\I"STRAT' TECNLOA':OG'A :
' DOCENTE PRESUPUEST i
PlAE : SERVICIOS INFORMACIO RR.
INSTITUCIONA -
I BACHILLERA | CONTABILIDA | . |
- I INFORMATIC
SUPERVISIO ” -
N Y ESTADISTIC TESOREIRIA CHOFE 0
N e m—a | I
I REGIMEN NOMINA ESCALAF
EDUC.POPULAR I AUX. |
PERMANENTE | GUARDAIrMACEN |
| DESARROLLO
| ESPECIES | ORGANIZACION

Fuente: Estructural Organica de la Direccién Provincial de Educacion Intercultural Bilingiie de Orellana
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC. IF1.
7/18

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Financiamiento

Para el cumplimiento de los objetivos y actividades operacionales, la Direccion
Provincial de Educacion Intercultural Bilingle de Orellana utilizd en forma global los
siguientes recursos Fiscales, identificado a través del sistema financiero disponible.

ANOS ASIGNACION INICIAL REFORMADO CODIFICADO
2010 2 248 689,7 1 554 559,6 38332733
2011 4943 674,29 426 532,66 5395125,77
TOTAL USD 7 192 363,99 1981 092,26 9228 399,07
Fuente: Ejecucion Presupuestaria
Funcionarios relacionados
Constan en el anexo 01
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC. IF1.
8/18

INFORME FINAL DE AUDITORIA

RESULTADO DEL EXAMEN

Hallazgo N° 1 Falta de evaluacion en el ambiente de control

La institucion cuenta con cddigo de ética, pero no es formalmente establecida y

difundido al personal, por lo que no han recibido capacitacion oportuna sobre la

integridad y valores éticos. No se han establecido politicas y practicas necesarias para

asegurar una apropiada planificacién y administracion del Talento Humano.

La Norma De Control Interno COSO I, N° 130-01 “Ambiente de Control” establece lo

siguiente:

“...La maxima autoridad transmitira el mensaje de la integridad y los valores

éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los empleados

y funcionarios deben captar y entender dichos mensajes el nivel directivo

mostrara continuamente mediante sus mensajes y su comportamiento, un

compromiso con los valores éticos...”

Articulo 09 “Conceptos y elementos de Control Interno de la Ley Orgéanica de la

Contraloria General del Estado, manifiesta:

“...El Control Interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad,

la direccion y el personal de cada institucion que proporciona seguridad

razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA Ag)l'gl-
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Constituyen elementos del control interno; el entorno de control, la
organizacién, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontar, el sistema de informacion, el cumplimiento de
las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de

control...”

Conclusion N° 1

La institucion cuenta con codigo de ética, pero no es formalmente establecida y
difundido al personal, por lo que no han recibido capacitacion oportuna sobre la
integridad y valores éticos. No se han establecido politicas y practicas necesarias

para asegurar una apropiada planificacion y administracion del Talento Humano.

Recomendacién

Al Director Provincial

1. Dispondra de manera inmediata a la coordinacion administrativa y jefe de la

unidad de Talento Humano y fortalecimiento institucional, asi como la difusién
y capacitacion mediante el desarrollo de seminarios, taller, charla o conferencia
de principios y valores éticos efectuados por lo menos una vez por afio, para que

formen parte del comportamiento y conducta de los servidores.

INICIALES FECHA

Elaborador por: EEAA 15/ 07/2013

Revisado por: JEAE 02/02/2015

163



AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC. IF1.
10/18

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Hallazgo N° 2 Ausencia de Indicadores de Gestion

La Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilingiie de Orellana, no cuenta con

indicadores de gestion que permitan valorar la utilizacion de los recursos humanos,

fisicos, financieros y de tiempo; el cumplimiento de actividades tareas o metas

intermedias; el grado de eficiencia y eficacia lo impidi6 realizar evaluaciones de las

metas propuestas en los planes operativos.

La Norma De Control Interno COSO |, N° 110-04 “Indicadores de Gestion” establece

lo siguiente:

“...Un Indicador es la unidad que permite medir al alcance de una meta. La

planificacion estratégica y la planificacion operativa anual de cualquier entidad

publica, se evaluard mediante la aplicacién de indicadores en términos

cualitativos y cuantitativos...”

Articulo 08 “Objeto del Sistema de Control de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, manifiesta:

“...Objeto del Sistema de Control.- Mediante el sistema de control, fiscalizacion
y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes gestiones:
administrativa, financiera, operativa; y cuando corresponda gestion medio
ambiental de las instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En el
examen, verificacién y evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los
indicadores de gestion institucional y de desempefio y se incluiran los
comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y eficiencia de las

operaciones y programas evaluados...”
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AC. IF1.
11/18

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusion N° 2

La Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilinglie de Orellana no cuenta con

Indicadores de Gestion para medir el cumplimiento de las metas en cada una de las

unidades administrativas que conforman la institucion.

Recomendacién

Al Director Provincial y Funcionarios

2. Establecer indicadores de gestién que permitan la valoracion de la eficacia,

eficiencia, economia en el uso de los recursos, ejecucion de planes programas y

proyectos sociales de la institucidn para resolver los problemas y necesidades.

Hallazgo N° 3 Falta de Capacitacion al personal

Del analisis efectuado al plan de capacitacion de los funcionarios de la Direccion

Provincial de Educacion Intercultural Bilingle de Orellana, se observo que la Unidad de

Administracion del Talento Humano no elabor6 un programa anual de capacitacion y

entrenamiento contindio que involucre a todos el personal conforme el &mbito de sus

funciones y necesidades que les permitan mejorar sus conocimientos y a la vez

contribuyan al desarrollo de la entidad.

La Norma De Control Interno COSO |, N°300-04 “Capacitacion y Entrenamiento

permanente” establece lo siguiente:

INICIALES

FECHA

Elaborador por:

EEAA

15/ 07/2013

Revisado por:

JEAE

02/02/2015

165




AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IF1L.

.. 12/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

“...La maxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean
entrenados y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en

funcion de las areas de especializacion y del cargo que desempernia...”

Articulo 52 de las atribuciones y responsabilidades de las Unidades Administracion de
Talento Humano, literal p) de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP,

determina:

“... Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores con la Red de

’

Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Publico...’

Conclusion N° 3

Los funcionarios no se encuentra debidamente capacitados, no hay mayor rendimiento,
no se eleva la calidad de trabajo, desarrollo tardio de la entidad.

Recomendacién

Jefe de Talento Humano

3. Elabora plan de capacitacion que involucre a todos los servidores y servidoras de
acuerdo a las necesidades y relacionadas directamente con el puestos que
desempefian, este plan deberd ser expuesto a la maxima autoridad para su

aprobacién y solicitar el presupuesto necesario para ejecutarlo
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IF1L.

.. 13/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Hallazgo N° 4 Falta de analisis y su clasificacion de riesgos

Las Unidades Administrativas que conforma de la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilinglie de Orellana, no se realizan andlisis de riesgos en los que puede
incurrir la institucion, no se clasifican de acuerdo a su importancia, no se toman
acciones para mitigarlos, ademas no se involucran a todas las unidades para proponer

medidas de precaucidn en caso de ocurrencia.

La Norma De Control Interno COSO I, N°130-02 “Herramientas para evaluar los

riesgos de control” establece lo siguiente:

“...riesgos internos y externos: el proceso de evaluacion de los riesgos de una
entidad permite identificar y analizar las implicaciones de los riesgos

relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las actividades...”

Conclusion N° 4

No se realizan analisis de riesgos en los que puede incurrir la institucién, no se
clasifican de acuerdo a su importancia, no se toman acciones para mitigarlos, ademas no
se involucran a todas las unidades para proponer medidas de precaucién en caso de

ocurrencia.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IF1L.

.. 14/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Recomendacion.
Al Director Provincial

4. Disponer por escrito a Jefe de Planificacion Institucional realizar la
identificacion y andlisis de las implicaciones de riesgos relevantes, tanto para la

entidad y las actividades de manera permanente.

Jefe de Planificacién Institucional

5. Establecer pardmetros de evaluacion y determinar el nivel de eficacia y
eficiencia de sus funciones, mediante la aplicacion de indicadores de gestion de
puesto, competencias universales, trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo,

evaluacion del ciudadano y demas indicadores.

Hallazgo N° 5 Falta de Controles sobre los sistemas de informacion

Las Unidades Administrativas que conforma de la Direccion Provincial de Educacién
Intercultural Bilingie de Orellana, no realizan monitoreo en forma rutinaria, para
controlar las operaciones desarrolladas, realizando evaluaciones periddicas en el
momento en que se desarrollan las operaciones, con un sistema adecuado en
funcionamiento, o la oportunidad de correcciéon y fortalecimiento, esto lo realizan

eventualmente.

La Norma De Control Interno COSO |, N°130-03 “Herramientas para evaluar

actividades de control” establece lo siguiente:
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IF1.

.. 15/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

“...riesgos Controles sobre los sistemas de Informacion. Los Sistemas de
informacion, que desempefian un papel fundamental en la gestion de las
entidades, deben necesariamente estar controlados, con independencia de su
tamafio o de que las informaciones obtenidas sean de naturaleza financiera,

relativo a la reglamentacion...”

Conclusion N° 5

La gestidn de la institucién es prudente ya que existe supervision dentro de ella, pero se
encontrd una debilidad considerable que es la falta de evaluaciones periddicas, lo hace

eventualmente.

Recomendacion.

Al Director Provincial y Funcionarios

6. Establecer mecanismos de seguridad para evitar mala manipulacion de
informacién y de recursos para evitar pérdidas, delegar a una persona

responsable el manejo exclusivamente de la informacién y documentacion.

Hallazgo N° 6 Falta de Comunicacién entre los funcionarios

Las Unidades Administrativas que conforma de la Direccion Provincial de Educacion
Intercultural Bilinglie de Orellana, no ha implementado un adecuado sistema de
informacién y comunicacion con los diferentes departamentos, por ello existe varios

inconvenientes al instante de recopilar la informacién y emitir informes que se necesitan

obtener.
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IF1.

.. 16/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

La Norma De Control Interno COSO I, N°130-04 “Herramientas para evaluar el

sistema de informacion y comunicacion” establece lo siguiente:

“...la comunicacion es inherente al proceso de informacion, también se lleva a
cabo en un sentido mas amplio en relacion con las expectativas y
responsabilidades de individuos y grupos. La comunicacion sera eficaz en todos
los niveles de la organizacion (tanto hacia abajo como hacia arriba y a lo largo

de la misma) y con personas ajenas a la misma...”

Articulo 77 numeral 1 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado, determina:

“...Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacion informacion de recursos humanos, materiales,

tecnologicos, ambientales y mas sistemas administrativos... ”
Conclusion N° 6
La institucidén no ha implementado un adecuado sistema de informacidn y comunicacion

con los diferentes departamentos, por ello existe varios inconvenientes al instante de

recopilar la informacion y emitir informes que se necesitan obtener.
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IF1.

.. 17/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Recomendacion.

A la Direccion Provincial

7. Dispondra por escrito al responsable del sistema de informacion y
Comunicacion, que establezca mecanismos mencionados y generar sistemas de
informacién y comunicacién que concuerden con los planes estratégicos y

operativos bajo el ordenamiento juridico vigente.

Al responsable de Informacion y Comunicacion

8. Establecer mecanismos que sirvan como fuente de informacion tanto interno

como externo.

Hallazgo N° 7 Falta de Control de Actividades de Monitoreo y/o Supervision

Las Unidades Administrativas que conforma de la Direccion Provincial de Educacién
Intercultural Bilinglie de Orellana, no se realiza supervision, evaluacion, dentro de las
actividades laborales, no se comunica las deficiencias pequefias solamente son

comunicadas a la autoridad cuando las debilidades son graves.

La Norma De Control Interno COSO 1, N°120-05 Herramientas para evaluar

Actividades de Monitoreo y /o Supervision establece lo siguiente:
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AUDITORI'A’DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA AC. IF1.

.. 18/18
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

INFORME FINAL DE AUDITORIA

“...es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en
el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion

de controles débiles o insuficientes, para promover su reforzamiento...”

Conclusion N° 7

No se realiza ningln monitoreo de las actividades rutinarias. Los hallazgos de
deficiencias solamente son comunicados a la autoridad cuando las debilidades son

graves.

Recomendacion.

Al Director Provincial y Talento Humano

9. Establecer procedimientos de seguimiento y evaluar el funcionamiento de los
diversos controles. Con el fin de determinar la calidad del control interno y
aplicar las modificaciones que sean pertinentes y estos pueden ser difundidos y
ejecutados por el personal. Monitorear en forma continua las operaciones y
adoptar de inmediato las medidas correctivas y recomendaciones que ayudaran a

mejorarla gestion administrativa-financiera de la institucion.

Mediante oficio: 005- AG-ESTUCPA-ESPOCH-2014 de fecha 29 de julio de 2014 se
comunicé a la maxima autoridad y a los funcionarios relacionados con los hechos

comentado anteriormente, de los cuales no se obtuvo respuesta por lo que le comentario

se mantiene
INICIALES FECHA
Elaborador por: EEAA 15/07/2013
Revisado por: JEAE 02/02/2015

172




BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL

MML1. 1/2

MATRIZ SEGUIMIENTO DE MONITOREO DE RECOMENDACIONES

Matriz Monitoreo

NO

RECOMENDACIONES

TIEMPO/MESES

RESPONSABLE

1

2

3

4

5

6

DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

La Direccion Provincial conjuntamente
con los Directivos emitird formalmente las
normas, principios y valores éticos que
permitan contribuir al buen uso de los

Planificar una serie de Charlas
sobre los valores, que se
puedan dar por lo menos cada
mes. Dentro de las mismas
realizar campafias sobre los

1 recursos. Director valores éticos y la moral.
Mejorar el Control sobre los
sistemas de informacion,

Se recomienda que la informacion sea existir mas comunicacién
ingresada en el momento de su internamente,  entre los
concurrencia, para una mejor proteccion de servidores, asi conllevar hacia

2 las mismas Jefe Financiera | el éxito de la institucion.

Al Director y al Talento Humano de la

Direccién Provincial, utilizar los Tics tener Implementar  canales  de
mas comunicacion entre los funcionarios y Comunicacion entre
empleados para no contradecir cualquier diferentes departamentos de la
toma de decisiones para el bienestar de la institucion para obtener los

3 Institucién. Director mejores resultados.
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AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL

BILINGUE DE ORELLANA
Del 1 Enero de 2010 al 31 diciembre de 2011

MML1. 2/2

MATRIZ SEGUIMIENTO DE MONITOREO DE RECOMENDACIONES

Matriz Monitoreo

NO

RECOMENDACIONES

TIEMPO/MESES

1

2

3

4

5

6

RESPONSABLE
DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Se recomienda a la institucion que cumpla
el acuerdo ministerial
de educacion, asi llegar al objetivo, asi

Seleccionar  al personal de
acuerdo a los perfiles de los
aspirantes para puestos de trabajo,

cumplir con los objetivos institucionales. Director para ser mas competitivos.

Ejecutar cursos de capacitacion
Que el sefior Director tome las medidas al personal en periodos
necesarias para que su personal se capacite comprendidos cada tres meses, para
siempre que se pueda para el Bienestar de la actualizacion de conocimientos y
la institucion gue esta a su cargo. Director procedimientos.

La institucion debe realizar una
actividades de monitoreo debe ser previa,
concurrente 'y  posterior, mediante
actividades de supervision continua,
evaluacion puntuales, comunicacion de
deficiencias y evaluaciones.

Talento Humano

Realizar controles rutinarios al
personal semanalmente, para
verificar si estdn cumpliendo con las
actividades designadas.
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CONCLUSIONES

@ La evaluacion y verificacion de la situacion actual de la Direccion Provincial de
Educacién Intercultural Bilinglie permitié conocer cuales son las necesidades que esta
institucion tiene; como: la falta de un sistema de control interno que permita coordinar

de mejor manera sus actividades, por esta razon se realizé la Auditoria de Gestion.

¢ La falta de capacitacion de los servidores, aleja a la entidad del cumplimiento de la

estrategia planteada y por ende al logro de sus objetivos institucionales.

@ Los sistemas de comunicacion utilizados en la Direccion Provincial no son adecuados,
pues no permiten interactuar eficientemente con las diferentes unidades de la
institucién, generando informacion inexacta tanto de las operaciones realizadas como de

la informacion requerida.

€ En la Direccion Provincial no existen indicadores de gestion que contribuya a medir el

impacto de la gestion que realizan todos los funcionarios que tienen cargos directivos.
@ El no ejecutar Auditorias de Gestion dentro de la Institucién no permite conocer al

maximo sus deficiencias, lo cual afecta la administracion de la institucién y de los

servidores.

175



RECOMENDACIONES

Al Director Provincial de Educacion Intercultural Bilingie, aplicar mecanismos de
control interno para la consecucion de los objetivos institucionales, para que éstos
proporcionen parametros de medicion de eficiencia, eficacia y economia en las

operaciones y el cumplimiento de las leyes normas aplicables.

Establecer programas de capacitacion para motivar al personal e incrementar sus

conocimientos, y reubicarlos en los puestos a sus competencias profesionales.

Implementar adecuados canales de comunicacion entre las diferentes unidades
operativas de la institucion, que les permita actuar con conocimiento de cada una de
sus funciones, interactuando a su vez con los mandos directivos de la entidad, para

obtener informacidn confiable y oportuna.

Al Director Provincial se le sugiere que ponga en préactica los indicadores sugeridos
que se han formulados en el transcurso de la Auditoria, esto le permitira conocer
los niveles de eficiencia, eficacia y economia de las actividades que ejecutan los

funcionarios de la institucién.

Los directivos de la institucion deberdn analizar las conclusiones y acatar las
recomendaciones descritas en el informe final de auditoria en las diferentes
unidades de las Coordinaciones Administrativa y Financiera que permitird mejorar

la administracion.
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ANEXOS

Anexo 01
o APELLIDOS Y
N CEDULA NOMBRES CARGO 2010 CARGO 2011 PERIODO
1 |1500303175|ANdl  Tanguilal o poooaten bl Continua
Pascual Wilson Formacion Docente
> 11500221542 Shlgugngo Chimbo Supervisor De Jefe De Recursos Continua
Francisco Loreto Humanos
. Educ. Infantil . -
3 11500476674 Grefa Andy Judit Eamiliar Educ. Infantl_l Fz_almlllar Continua
Flora L Comunitaria
Comunitaria
Shiguango  Noteno Supervisor De Coordinador De .
L Miller Alberto Aguarico Educacién Basica G
Supervisor . .
5 | 1500267008 |ANdY. Tapuy Carlos| oo uncial De SAEE ) [P Continua
Cristobal De Orellana 1
Orellana 1
6 11500322027 Chlmbo Grefa Cesar | Educacion Popular Educacion Popular Continua
Enrique Permanente Permanente
7 11400483010 Kunjumas’ Yanchak Superws_qr 5 Coordinador Curricular Continua
Jorge Ramon Educacion 2
8 (1500052202 A2 SRl ETES Recursos Humanos Jefe Superylsor Continua
Lorenzo Provincial
. Jefe Planificacion
9 (1500199300 Anqy Dl INEHEE] Acad. Proy. Educ. Jefe Planificacion Continua
Bolivar Pro
10 11500251234 Yun)bo _Alvarado Alimentacion Coqrdlnado.r,Provmmal Continua
Matias Casimiro Escolar Alimentacion Escolar
11 | 1500616683 Qgﬂy gy €6 Estadistica Chofer Jefe De Estadistica Continua
iz | ispoperssy VUIY AR SURSEDr Sk 17 Apoyo Técnico Finaliza 2011
Luis Miguel Formacion Docente
Diaz Cerda Javier Supervisor De N
e Rubén Educacion Media i 2000
14 12100166921 Calapuch_a Tanguila JefeAd_mlnls:tratlvo JefeAd_mmls:tratlon Continua
Lola Nati Y Financiero Financiero
15 quuy Ligwy  Radl Director Provincial Finaliza 2010
Gilberto
16 |1500381957 Salazgr Mamallacta Bodega} Espeue Bodegg E_speue Continua
Beatriz Carmen Suministro Suministro
17 [1500660079 gg?iguna (AT LB Régimen Escolar Régimen Escolar Continua
18 |2200036198 e Yanqm Presupuesto Presupuesto Continua
Carmen Araceli
19 | 2100527007 | C21aPUCha ~ Noteno | o pijidad Contabilidad Continua
Veronica Begsy
. Pagaduria Y
20 | 2200058556 Tgr_lgmla PR Asistencia Y Pagadora Continua
Lilia Mercedes
Recursos Humanos
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APELLIDOS Y

N CEDULA NOMBRES CARGO 2010 CARGO 2011 PERIODO

21 (1500915739 (IVEIEE , .Tanguna Secretaria General Secretaria General Continua
Nelva Angélica

22 | 1600416695 éﬂgén SR M Conserje Conserje Finaliza 2011

23 | 917192874 |Alvarez  Zambrano Chofer Chofer Continua
Danny Gabriel

24 11500500374 Cerda_ _Shlguango Carpintero Carpintero Continua
Octavio Jaime

25 | 1500245152 |Andy Vargas Nelson Director Provincial Periodo 2011 Y
Marciano Continua

Apoyo Técnico .

26 | 2200109623 | Huatatoca Alvarado Educacion Popular PEEED 2L

Gladis Nely Continua
Permanente

27 11500230618 Not_eno Gervacio Comunicacion Y Periodo _2011Y
Alejandro Cultura Continua
N . Apoyo técnico .

28 | 2200362404 | Siquihua  Tanguila Educacion Popular Pty 20l
Moises Continua

Permanente

20 | 1500472665 | L2nguila  Tanguila Informético Pty 2L
Celso David Continua
Vargas Tanguila José Apoyo Técnico Periodo 2011 Y

SR Alfredo Educacién Bachillerato Continua

31 | 1500277262 Grefa Inmunda Luis Apoyo Técnico Per|9d0_2011
Gerardo Finaliza

32 | 1500869613 Chlmbo Shiguango Apoyo Te(_:nlco PPer_lodc_) 2011
Diana Estadistica Finaliza

33 | 1500862139 And_l Tapuy Jennifer Apoyo técnico Talento Per|9d0_2011
Dalila Humano Finaliza
Lopez Grefa Liliana Apoyo técnico Talento Periodo 2011 Y

il e Judith E.l.LF.C Continua

35 | 1500653447 I\/I_a(_:hoa Tapuy Apoyo técnico Talento Per|9d0_2011
Biviana E.LF.C Finaliza
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Anexo 02.- Esquema aplicada Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilinglie de
Orellana

ENCUESTA APLICADA A LOS SERVIDORES Y SERVIDORA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DE ORELLANA

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y selecciones la respuesta qué mas se apegue a
su realidad.

Marque con X en las respuestas si 0 no.

AREA: ..o,

1. ¢En la Institucion se encuentra definida la Mision, Vision, objetivos, FODA SI() NO()
de la institucion?

2. ¢En la Institucidn se encuentra definida las metas? SI() NO()
3. ¢Cuenta con reglamento interno? SI() NO()
4. ;Se aplican indicadores que permiten medir la gestién y cumplimiento de los SI() NO()

objetivos Institucional?

5. ¢Se ha realizado Auditoria de Gestion en periodos pasados? SI() NO()
6. ¢Cree usted que la institucion cuenta con tecnologia actual? SI() NO()
7. ¢De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la institucién y conoce SI() NO()

detalladamente las funciones a desempenar?

8. ¢La institucion cuenta con un adecuado sistema de comunicacion interno SI() NO()
oportuno?
9. ¢Cree usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas planificadas por SI() NO()

cada servidor de la institucion?

10. ¢Se analizan los riesgos internos y externos? SI() NO()

11. ¢ Considera usted que existen controles excesivos? SI() NO()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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