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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion es una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Tisaleo Provincia de Tungurahua, durante el periodo 2017,
se desarrollo con el fin de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los
recursos. La investigacion se realiz6 mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de
auditoria, indicadores de gestidn, cuestionarios de control interno aplicados por el método COSO
I, se realizo el anélisis de la matriz FODA con el fin de determinar sus posibles debilidades, la
evaluacion del Plan Operativo Anual (POA). Mediante la aplicacion de las encuestas se obtuvo
resultados globales de como se desarrollan los procesos dentro de la institucion. Durante la
ejecucion de la auditoria se detect6 que los proyectos establecidos en el Plan Operativo Anual no
han sido ejecutados en un 100%, debido a que no existe seguimiento alguno. Se emitié el informe
de auditoria de gestion, en el que se indica las debilidades con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, las cuales fueron emitidas con el propésito de implementar acciones
correctivas. Se recomienda al personal administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Tisaleo realizar un seguimiento adecuado de los proyectos que se esta ejecutando y
entregar un informe de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual;
también deben supervisar que todos los funcionarios publicos ingresen a la institucion a través de

un concurso de meritos y oposiciones.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA DE
GESTION> < CONTROL INTERNO > < COSO | > <PLAN OPERATIVO ANUAL> < FODA
> < TISALEO (CANTON) >

Ing. Luis Gonzalo Merino Chévez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present thesis Project is a Management Audit to the Municipal Autonomous Decentralized
Government of the Canton of Tungurahua, during the period 2017, it was developed in order to
evaluate the degree of efficiency and effectiveness with which the resources are managed. The
investigation was carried out through the application of audit techniques and instruments,
management indicators, internal control questionnaires applied by the COSO | method, analysis
of the SWOT matrix was carried out in order to determine possible weaknesses, the evaluation of
the Plan Annual Operation (POA). Through the application of the surveys, overall results were
obtained of how the processes are developed within the institution. During the execution of the
audit, it was detected that the projects established in the Annual Operating Plan have not been
executed 100%, because there is no follow-up. The management audit report was issued, in which
the weaknesses are indicated with their respective conclusions and recommendations, which were
issued with the purpose of implementing corrective actions. The administrative staff of the
Decentralized Autonomous Government of the Tisaleo Canton is recommended to carry out an
adequate follow-up of the projects that are being executed and to deliver a report of compliance
with the objectives established in the Annual Operating Plan; they must also supervise that all

public officials enter the institution through a contest of merits and oppositions.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
AUDIT> <INTERNAL CONTROL> <COSO I> <ANNUAL OPERATIONAL PLAN>
<SWOT> <TISALEO (CANTON)>
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INTRODUCCION

Se realizé la auditoria de gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantédn
Tisaleo el cual presenta varios problemas en los que se ha podido identificar, la falta de control
interno en cada uno de los departamentos, no cumplen al 100% con su planificacion de desarrollo
y ordenamiento territorial, la institucion necesita de indicadores de gestion en los que permita

evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se esta manejan los recursos.

La Auditoria de Gestidén permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en la
planificacion y el control del adecuado uso de los recursos humanos, materiales financieros y
tecnoldgicos, para que sean estos aprovechados de la mejor manera posible. El presente trabajo
de investigacion se realizé al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Tisaleo,
el mismo que se encuentra estructurado en cuatro capitulos los mismos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I: Se realiza el planteamiento del problema, formulacién, delimitacion, justificacién del

problema; asi como también los objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar.

Capitulo I1: Consta del marco tedrico, antecedentes investigativos, histdricos, la fundamentacion
tedrica en la que refleja las definiciones basadas en citas bibliograficas, las mismas que nos sirven

de apoyo para poder realizar el presente trabajo de titulacion.

Capitulo Il1: En este capitulo se habla del marco metodol6gico, modalidades de investigacion,
tipos de investigacion, métodos, técnicas a utilizarse, poblacion y muestra y los resultados

obtenidos de las encuestas realizadas.

Capitulo 1V: Marco propositivo en el cual se realiza la ejecucion de la auditoria de gestion
aplicando métodos y técnicas en las que nos permitan identificar las falencias con las que cuenta
la institucién, para de esta manera poder realizar el informe final emitiendo conclusiones y

recomendaciones que ayuden a mejorar su desarrollo.



1.1

CAPITULO I: EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la provincia Tungurahua existen 9 cantones conformados por GAD municipales en los cuales

existen varios problemas que no permiten una buena gestién gubernamental debido a una falta de

control interno, ineficiente toma de decisiones, mal manejo de los recursos tanto humana,

economica, financiera y tecnoldgica.

El presente trabajo se realizara en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Tisaleo

Provincia del Tungurahua, el cual presenta varios problemas los mismos que se ha podido

identificar a través de las técnicas de la entrevista y la observacion detalladas a continuacion:

v

1.11

Falta de un adecuado control interno de cada uno de los departamentos evitando el
desarrollo organizacional de la institucion en la consecucion de metas y objetivos
previamente establecidos.

No se establecen indicadores que evallen los procesos de gestion del personal
provocando una gestién inadecuada en la institucion.

No se ha implementado un manual de procesos, procedimientos lo que perjudica a las
actividades que gestiona el municipio.

No existe una adecuada seleccién del personal, esto impide el desempefio de las
actividades desarrolladas

No cumple con la planificacion del desarrollo y ordenamiento territorial debido a que se
debe coordinar y articular con los diferentes niveles del gobierno.

No se ha implementado programas de capacitacion para el personal.

Falta de programas, proyectos con un plan de desarrollo y planificacion estratégica en el
cual permita el desempefio laboral del personal lo que impide medir el grado de eficiencia

con gue cuenta la institucion.

Formulacion del Problema

¢Como la auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Tisaleo,

Provincia de Tungurahua periodo 2017, permitird evaluar el grado de eficiencia, eficacia y

economia con que se manejan los recursos?

1.1.2

Delimitacion del Problema

El presente trabajo se delimitara de acuerdo a los siguientes aspectos:

Objeto de Estudio: Auditoria de Gestién



Espacio: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Tisaleo
Tiempo: Periodo 2017
Provincia: Tungurahua

Canton: Tisaleo
1.2 Justificacion

El presente trabajo se justifica con una auditoria de gestion en la cual nos permita evaluar el grado
de cumplimiento de su gestién a través de la aplicacién de métodos y técnicas disefiadas para su

desarrollo.
1.2.1 Justificacion Teorica.-

La presente trabajo se justifica desde la perspectiva tedrica, se anticipa aprovechar todo el
referencial tedrico en cuanto al material bibliografico y linkogréafico sobre la capacitacion a los
trabajadores, como también la falta de experiencia en las normativas a fin de adaptarlo a las
necesidades y requerimientos del GAD de Tisaleo, de tal forma que se pueda estructurar un plan

de capacitacion hacia el personal, que ayudard a solucionar una serie de problematicas existentes.
1.2.2  Justificacion Metodologica.-

El presente trabajo se justifica desde la perspectiva metodoldgica, se procura aprovechar la mayor
cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion existentes, que nos permita recabar
informacion: veraz, suficiente, oportuna, confiable, consistente y competente, de tal manera que
los resultados nos permitan establecer conclusiones y recomendaciones lo mas objetivo y real

posible.
1.2.3  Justificacion Académica.-

Desde la parte académica el presente trabajo se justifica, considerando que la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo permite poner en practica los conocimientos adquiridos desde mi
formacion académica, en una Auditoria de Gestion al GAD del Cantdn Tisaleo; a la vez tener la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos; y asi poder contribuir con una herramienta de
gestion para sus autoridades, las cuales seran complementados con la investigacion y practica en

el desarrollo del trabajo de investigacion
1.2.4  Justificacion Préctica.-

Desde la parte practica el presente estudio justifica su ejecucion, se procura realizar una Auditoria

de Gestion al GAD del Cantén Tisaleo, la cual trata de encontrar soluciones a una serie de



problemas que afectan a la organizacién, se incluira dentro del desarrollo del trabajo de
investigacion: métodos, procesos, técnica e indicadores de gestion, de tal forma que permita

establecer medidas correctivas e iniciativas estratégicas para dar solucion.
1.3 Objetivos
1.3.1 Obijetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tisaleo,
Provincia de Tungurahua periodo 2017, para evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia

con que se manejan los recursos.
1.3.2 Obijetivo Especifico

v Construir el marco tedrico referencial que sirva de base para el desarrollo de la presente
investigacion.

v Realizar un diagndstico situacional al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Tisaleo para determinar las &reas criticas existentes en la entidad.

v' Presentar un informe que contenga conclusiones y recomendaciones de los hallazgos
encontrados, el mismo que nos permita mejorar el trabajo y tomar decisiones adecuada en sus

actividades desarrolladas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes investigativos

Se tomé de referencia la tesis Auditoria de Gestion al Colegio Gonzalo Oleas Zambrano del

Canton Pallatanga.

El informe de Auditoria de Gestion constituird un apoyo para la toma de decisiones por
parte del nivel ejecutivo de la institucion, encaminado a reducir las debilidades en la
gestion institucional, pues la gestion administrativa es un pilar fundamental para lograr el
éxito de la entidad. (Padilla Tenecota, 2014, pag. 126)

Se tomo de la tesis Auditoria de Gestion a la empresa ANDESEG, Andes Seguridad Cia. Ltda.

La auditoria de gestién incluy6 evaluaciones a aspectos importantes como la situacion
interna y externa, la priorizacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; el
andlisis de la vision, misidn y el desarrollo de indicadores de gestion tendientes a verificar
el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, cuyos hallazgos fueron
resumidos en el informe de auditoria con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones. (Cardenas Rodriguez, 2017, pag. 167)

Tomado de la tesis Auditoria de Gestion en la empresa publica municipal de turismo TOURING
“COLMITUR-EP”.

La empresa tiene carencia en la disponibilidad de recursos econdmicos, financieros y
tecnoldgicos, la falta de capacitacion al personal empresarial, es considerado una
deficiencia importante para la toma de decisiones eficientes y efectivas frente a los
problemas gue se presentaren en el diario vivir de la empresa. (Paucar Asqui, 2016, pag.
163)

Se tomd de la tesis Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del GAD del Cantén

Riobamba.

Durante el desarrollo de la auditoria se logré cumplir con los objetivos establecidos por
el equipo auditor, se pudo constatar que existen falencias en los componentes de control
interno; en base a los resultados de la evaluacidon del control interno, se emitieron
conclusiones y recomendaciones, enfocadas al desarrollo continuo de la unidad y de la

institucion. (Quinaluisa Robalino, 2017, pag. 158)



Se tomd de la tesis Auditoria de Gestidn al Departamento de Talento Humano del GAD del

Cantén Chillanes.

El informe final contiene las respectivas conclusiones y recomendaciones que serviran de
base para la toma de decisiones de la maxima autoridad, con la finalidad de corregir y
posteriormente encaminar el buen desempefio del personal, el mismo que constituye pilar

fundamental de la institucién. (Salazar Lucio, 2015, pag. 184)
2.1.1  Antecedentes Historicos

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Tisaleo es una entidad publica constituida
desde el 17 de Noviembre de 1987 mediante registro oficial N? 87-2254 ha ido creciendo cada
vez mas tanto en la poblacién urbanistica, ganadera agricola, econémica y turistica. EI mismo que
este guiado por la Constitucién de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion y el Codigo de Planificacién y Finanzas Publicas. En

la actualidad cuenta con 80 funcionarios.
2.2 Fundamentacion tedrica
2.2.1 Auditoria

Auditoria recopilacién y evaluacién de datos sobre informacion cuantificable de una entidad e
institucion para determinar y comunicar sobre el grado de correspondencia entre la informacién
y los criterios sefialados; la misma que debe ser realizada por una persona competente e
independiente. (Arens, Elder, & Beasley, 2007)

Auditoria actividad necesaria en el proceso administrativo, que requiere de una adecuada

retroalimentacion que sirva para una mejor toma de decisiones (Romero, 2014).
2.2.2 Gestion

Gestion proceso en el cual se asegura la obtencion de recursos y su empleo eficaz y eficiente en
el cumplimiento de sus objetivos, esto principalmente busca la superacion y crecimiento de la
entidad u organizacion establecido por un plan de desarrollo ( Contraloria General del Estado,
2009).

2.2.2.1 Instrumentos para Evaluar la Gestién

Existen distintos instrumentos que nos permiten evaluar la gestion de una determinada entidad

como pueden ser:



e Indicadores

e Estandares

e Cuadro de mando

e Gréficos

¢ Analisis comparativo
e Control integral

e Flujogramas
2.2.2.2 Control de la Gestion

Para controlar la gestion de una entidad u organizacion se debe controlar la medicién del
desempefio individual y colectivo en los procesos que se tenga, los mismos que deben estar
relacionados con los objetivos y metas, por ello se recomienda analizar y verificar el
cumplimiento de normas y politicas, la gestion operativa, la gestion financiera, y la gestion

administrativa (Durén, 2012).
2.2.2.3 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son uno de los mecanismos més apropiados para medir el desarrollo
de las empresas e instituciones, debido a que muestran como se encuentra la misma, y nos permite

comprobar el estado de las diferentes areas de una entidad (Duran, 2012).
2.2.2.3.1 Importancia de los Indicadores

Es necesario mantener a la organizacion en permanente control, de ahi que la utilizacion de
instrumentos indispensables para ello la utilizacién de los indicadores, debido a que una entidad

sin indicadores no puede administrarse adecuadamente. Por ello los indicadores sirven para:

e Evitar riesgos
e Prevenir el cambio
e Avanzar hacia el progreso y desarrollo

e Garantizar la subsistencia organizacional
2.2.2.3.2 Clasificacion de los Indicadores

Los indicadores que describen un proceso, actividad, plan o proyecto basicamente se clasifican

en dos tipos:



v

2.2.3

Los indicadores cuantitativos: son valores y cifras que se establecen periédicamente en
los resultados encontrados en las distintas operaciones, por lo tanto, se convierten en un
instrumento necesario para la auditoria.

Los Indicadores Cualitativos: este instrumento permite tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional,
permitiendo evaluar con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestién de

la direccidn, asi como a los demaés niveles de la organizacion (Durén, 2012, pag. 44).

Auditoria de Gestion

Evaluaciones que se realizan en una entidad para evaluar el grado de economia, eficiencia y

eficacia en la planificacion, control y el adecuado uso de los recursos, humanos materiales,

financieros y tecnoldgicos para comprobar la observancia de las disposiciones con el objetivo de

verificar la utilizacion razonable de los recursos (Villavicencio, 2013).

La auditoria de gestion representa una herramienta administrativa que ayude a la organizacion a

verificar el cumplimiento de los objetivos deseados ayudando a reducir los costos, aumentar las

utilidades y aprovechar de mejor manera los recursos humanos, materiales, financieros y

tecnoldgicos (Duran, 2012).

2.2.3.1 Objetivos de la Auditoria de Gestion

v

Identificar las areas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos operativos, e
incrementar la rentabilidad con el propdésito de apoyo a las necesidades.

Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia, eficacia y
economia.

Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes cumplen con
las actividades asignadas a los mismos.

Comprobar si han cumplido con las disposiciones legales.

Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solo de los procesos realizados
sino también de los funcionarios de la organizacion.

Establecer el grado de cumplimiento de las obligaciones que ha sido asignadas.
Establecer si los controles de gerencia utilizados en la entidad son efectivos y aseguran

el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades (Fonseca, 2014).

2.2.3.2 Importancia de la Auditoria de Gestidn

La importancia de realizar una auditoria de gestion es comprobar el cumplimiento de las metas y

objetivos de una entidad u organizacion; contar con los recursos personales y productivos



necesarios para llevar a cabo una actividad empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a
fondo en su uso y control, evaluarlos y, si es necesario, modificarlos para mejorar el negocio y

asi alcanzar la méxima eficiencia. (Ruiz, 2014).

La auditoria de gestion es importante porque es aplicable a todas las operaciones que se realizan
en la organizacién, gracias al examen que realiza este tipo de auditoria permite comprobar la
veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones desarrolladas por la organizacion, es de
gran utilidad para los administradores porque facilita el incremento de la eficacia, la efectividad
y la economia en el uso de recursos, mejorando las operaciones y actividades que cumple la
organizacién especialmente en las areas criticas, a través de las recomendaciones y acciones

correctivas. (Pefia R. , 2015).
2.24 Riesgos de Auditoria

Riesgo de auditoria es lo opuesto a la seguridad de la auditoria, es decir el riesgo de los estados
financieros, o area que se esta examinando, contengan errores o irregularidades no detectadas,
una vez que la auditoria ha sido completada. El riesgo de auditoria se compone de los siguientes

factores:
2.2.4.1 Riesgo Inherente

Es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion financiera, administrativa u
operativa, antes de considerar la efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por

el ente.
2.2.4.2 Riesgo de Control

Esta asociado con la posibilidad de que los procedimientos de control interno, incluyendo a la
unidad de la auditoria interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades

significativas de manera oportuna.
2.2.4.3 Riesgo de Deteccion

Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos procedimientos no son suficientes para

descubrir errores o irregularidades significativas.
2.2.5 Técnicasy Précticas de Auditoria

Las técnicas de auditoria constituyen los métodos practicos de investigacion y pruebas que emplea
el auditor para obtener evidencia o informacion adecuada y suficiente para fundamentar sus

opiniones y conclusiones contenidas en el informe.



Durante la fase de planeamiento y programacion, el auditor determina que técnicas va emplear,

cuando debe hacerlo y de qué manera. Algunas técnicas son expuestas a continuacion:

Tabla 1-2: Técnicas de auditoria

Técnicas de Verificacion Ocular - Comparacion
- Observacion
Técnicas de verificacion Verbal - Indagacion
- Entrevista

- Analisis

- Conciliacion

- Confirmacion

- Tabulacién
Técnicas de Verificacion Documental - Comprobacion

- Rastreo

- Revision Selectiva
Técnicas de Verificacion Fisica - Inspeccidn

Técnicas de Verificacion Escrita

Fuente: (Pefa, 2015)
Realizado por: Morales Ana, 2019

2.2.5.1 Técnicas de Verificacion Ocular
Comparacion: es el acto de observar la similitud o diferencia existente entre dos o més

elementos. Dentro de la fase de ejecucion de la auditoria se efectlia la comparacion de resultados,

contra criterios aceptables.

Observacion: es el examen ocular realizado para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.
Esta técnica se utiliza en todas las fases de la auditoria, por cuyo intermedio el auditor se cerciora
de ciertos hechos y circunstancias, en especial las relacionadas con la forma de ejecucion de las

operaciones, apreciando de manera abierta como el personal de la entidad ejecuta las operaciones.
2.2.5.2 Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacién: acto de obtener informacion verbal sobre un asunto mediante averiguaciones

directas o conversaciones con los funcionarios responsables de la entidad.

Entrevistas: pueden ser efectuadas al personal de la entidad auditada o personas beneficiarias de

los programas o actividades a su cargo.
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2.2.5.3 Técnicas de Verificacion Escrita

Analisis: es la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos o partes que
conforman una operacién, actividad, transaccién o proceso, con el fin de establecer su naturaleza,

su relacion y conformidad con los criterios normativos y técnicos existentes.

Conciliacion: implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados separados e
independientes; esta técnica consiste en analizar la informacion producida por diferentes unidades
operativas o entidades, respecto de una misma operacion o actividad con el objeto de establecer
su concordancia entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los informes, registros y

resultados que estan siendo examinados.

Confirmacion: técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y documentos
analizados, a través de informacién directa y por escrito, otorgada por funcionarios que participan
o realizan las operaciones sujetas a examen, por lo que estan en disposicién de opinar e informar

en forma valida y veraz sobre ellas.

Tabulacion: consiste en agrupar los resultados obtenidos en areas, segmentos o elementos

examinados, de manera que se facilite la elaboracion de conclusiones.
2.2.5.4 Técnicas de Verificacion Documental

Comprobacion: se aplica en el curso de un examen, con el objetivo de verificar la existencia,
legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por una entidad, mediante la

verificacion de los documentos que las justifican.

Rastreo: es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de manera progresiva, de

un punto a otro de un proceso interno determinado realizado por una unidad operativa dada.

Revisién Selectiva: consiste en el examen ocular rapido de una parte de los datos o partidas que
conforman un universo homogéneo en ciertas areas actividades o documentos elaborados con
fines de separar asuntos que no son normales, dado el alto costo que representaria llevar a cabo

una revisién amplia.
2.2.5.5 Técnicas de Verificacion Fisica

Inspeccién: examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y valores con el objeto de
establecer su existencia y autenticidad. La aplicacion de esta técnica es de mucha utilidad,

especialmente en cuanto a la constatacion de efectivo, valores, activos fijos y otros equivalentes.
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2.2.6  Hallazgos de Auditoria

Hallazgo es la recopilacion de la informacion especifica sobre una operacion, actividad,
organizacion, condicién u otro asunto que se haya analizado y evaluado y que se considere de

interés o utilidad para los funcionarios de la entidad. (Duran, 2012)
Un hallazgo debe cumplir ciertos requisitos basicos dentro de una auditoria como:

e Importancia relativa que merezca su comunicacion.

e Basarse en hechos y evidencias precisas que figuran en los papeles de trabajo.

e Objetivo

e Basado en una labor suficiente como para respaldar cualquier conclusién y

recomendacion resultante.
2.2.6.1 Atributos del Hallazgo

Los atributos de hallazgos son condicion, criterio, causa y efecto y por medio de ellos podemos

especificarlos y definirlos para evaluarlos adecuadamente, siendo cada uno de ellos importantes:

Tabla 2-2: Técnicas de auditoria

CONDICION | La situacion actual encontrada “Lo que es”
CRITERIO Las unidades de medida o normas|“Lo que debe ser”
aplicables
CAUSA Las razones de desviacion “Porque sucedio”
EFECTO La importancia relativa del asunto “La diferencia entre lo que es y lo
que debe ser”

Fuente: (Duréan, 2012)
Realizado por: Morales Ana, 2019

2.2.7 Evidencias de Auditoria

Evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y
pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor. Es la informacidn especifica obtenida
durante la labor de auditoria a través de la observacién, inspeccion, entrevista y examen de

registros. (Duran, 2012)
2.2.7.1 Clases de Evidencias
1 Evidencia Fisica

Se obtiene por medio de una inspeccién u observacion directa de:
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e Actividades ejecutadas
e Documentos y registros

e Hechos relacionados con el objetivo del examen
2 Evidencia Testimonial

Es obtenida de otras fuentes a traves de cartas o declaraciones verbales o escritas recibidas en
respuestas a indagaciones o por medio de entrevistas. Las declaraciones son importantes y Utiles,

estan sujetas a corroboraciones por revision de los registros y de pruebas sustantivas v fisicas.

3 Evidencia documental

Es la forma mas comUn de evidencia en la auditoria y consiste de documentos clasificados como:
Externos: Aquellos que se originan fuera de la entidad auditada (facturas, correspondencia)

Internos: aquellos que se originan dentro de la entidad auditada (registros contables,

correspondencia, guias de recepcion y comunicacion interna)
4 Evidencia Analitica
Se obtiene al analizar o verificar informacion y se origina del resultado de:

e Comparaciones con normas prescritas, operaciones anteriores, leyes y reglamentos,

decisiones legales.

Analisis de la informacion dividida en sus componentes

Computaciones
2.2.8 Las “E” de la auditoria

Los indicadores en la auditoria de gestion se les conocen como las “E” de la auditoria, las mismas

gue a continuacidn se detallan:

ECONOMIA: Obtencidn de recursos de manera idonea y oportuna y su utilizacion es de acuerdo
a lo presupuestado, es decir adquirir o producir al menor costo posible. Para las empresas o
gobiernos con problemas de escases de recursos y altos costos esmuy necesario el ahorro y el uso

econémico de los bienes

EFICIENCIA: relacion entre recursos consumidos y la produccién de bienes y servicios,

administracion adecuada de recursos para brindar méas servicios a menores costos.
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EFICACIA: Cumplimiento de metas y objetivos que se hayan propuesto, cuyo resultado lo

genera satisfaccion al usuario.

ECOLOGIA: Aplicacion de normas y requisitos basicos que obtengan el impacto ambiental.
Poco a poco con el pasar del tiempo aparecen normas ambientales que las entidades tanto publicas

como privadas deben cumplir en sentido que el auditor evalla dicho cumplimiento.

EQUIDAD: Distribuciéon justa de los recursos, tanto gobernantes como gobernados vy

empresarios y trabajadores tendran dicha equidad.

ETICA: Elemento basico de la gestion institucional expresada en la moral, disciplina y un sistema
de conducta; la ética y la moral tienen reglas antiguas como la humanidad, es decir se requerira

de una decision politica de cada entidad para evaluar la ética.
EFECTIVIDAD: Cumplimiento de objetivos propuestos.
2.29 NAGAS

Las NAGAS son principios de auditoria a los que se enfoca el desempefio de los auditores durante
todo el proceso de auditoria; el cumplimiento de estas normas esta garantizado la calidad en el

trabajo del auditor.
CLASIFICACION DE LAS NAGAS
NORMAS GENERALES O PERSONALES

1. Entrenamiento y Cuidado Profesional
2. Independencia

3. Cuidado o Esmero Profesional
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

4. Planeamiento y Superacién
5. Estudio y Evaluacion del Control interno

6. Evidencia Suficiente y Competente
NORMAS DE PREPARACION DEL INFORME

7. Aplicacion de los Principios Generalmente Aceptados
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinio6n del Auditor
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2.2.10 Control Interno

El control interno es un conjunto de métodos, procesos, medidas, técnicas que se adoptan dentro
de una entidad u organizacion con el fin de lograr los objetivos propuestos siendo estos de

eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento de normas y obligaciones.
2.2.10.1 Obijetivos del Control Interno

» Salvaguardar los activos de la entidad evitando perdidas.
> Estimular la practica del negocio para lograr sus objetivos.

> Verificar que la informacion de la institucion sea confiable.
2.2.10.2 Componentes del Control Interno

1 Ambiente de Control: se fundamenta como la parte principal del resto de componentes, esta
integrado por valores éticos competencia del personal, asignacion de autoridades, atencién y
direccion al personal. El ambiente de control tiene una gran influencia al desarrollarse las

operaciones y las actividades establecidas.

2 Evaluacion del Riesgo: Cada entidad u organizacion esta sujeta a enfrentarse a una variedad
de riesgos, la maxima autoridad dispondra de mecanismos para identificar y analizar riesgos a los

gue se sujeta la organizacion para el logro de los objetivos.

3 Actividades de Control: las actividades de control son politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos protegiendo y conservando los activos.
Las actividades de control se dan a lo largo de la entidad en todos los niveles y en todas las
funciones.

4 Informacién y Comunicacion: La informacion y comunicacion debe ser pertinente en una
forma y un tiempo que permita a los empleados cumplir con sus debidas responsabilidades.
La informacién y comunicacion tiene que ver tanto condiciones internas y externas, para la
correcta toma de decisiones.

5 Monitoreo: La méxima autoridad y los directivos de la entidad estableceran procedimientos

de monitoreo continuo para asegurarse el cumplimiento de sus obligaciones (Mantilla, 2009)
2.2.11 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de una auditoria son el soporte importante para que el auditor pueda
preparar el informe; los mismos que incluyen todas las evidencias obtenidas por el auditor, para
mostrar el trabajo que se ha realizado, los métodos y procedimientos que se ha seguido (Estupifian,
2004).
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2.2.11.1 Obijetivos de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo forman parte de todas las evidencias obtenidas por el auditor y cumplen lo

siguiente:

Facilitar la preparacion del informe de auditoria
Organizar todas las fases del trabajo de auditoria

Comprobar y explicar las opiniones y conclusiones resumidas en el informe

YV V VYV V

Preparar un registro historico permanente de la informacion y los procedimientos de

auditoria que han sido aplicados.
2.2.11.2 Clases de los papeles de trabajo

Papeles preparados por la propia entidad auditada: es toda la documentacion que la empresa
pone al servicio del auditor para que pueda realizar su trabajo; como puede ser: estados

financieros, facturas, documentos contables, contratos, etc.

Confirmaciones de terceros: son los documentos realizados por la propia entidad auditada o por
el auditor en los que se solicite a un tercero que mantiene una relacién econdémica con la empresa

o institucién.

Papeles preparados por el propio auditor: es toda la documentacion elaborada por el auditor
durante todo su trabajo, pueden ser: cuestionarios, programas, hoja de trabajo, ajustes,

reclasificaciones, etc.
2.2.12 Programa de Auditoria

El programa de auditoria es un conjunto de procedimientos que el auditor sigue para validar que

una organizacion cumpla con todas sus regulaciones propuestas
2.2.12.2 Tipos del Programa de Auditoria

Programas de auditoria estandarizados: estos se pueden usar para ayudar a una organizacion
a crear su propio marco interno de cumplimiento y un programa de auditoria interna; es definido

como un programa que no puede modificarse durante un proceso de auditoria.

Programas de auditoria Personalizados: estos programas se personalizan para hacer referencia

a areas especificas como procedimientos de negocios.

Programa de auditoria de cumplimiento: los detalles varian dependiendo de factores es decir

como la empresa mantendra el cumplimiento de las normas que le regulan.
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2.2.13 Marcas de Auditoria

Una marca en auditoria es un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria que son
aplicados sobre el contenido de los papeles de trabajo, constituyen una declaracion personal,

individual e intransferible sobre el auditor; como pueden ser (Sanchez, 2006):

Tabla 3-2: Marcas de auditoria

Marca Significado

* Suma Cuadrada en un Registro
¥ Confrontado con libros

8§ Cotejado con Documento

) Sumatoria

© Conciliado

n Sumas Verificadas

[1)] No relne registros

' Verificado

Fuente: (Sanchez, 2006)
Realizado por: Morales Ana, 2019

2.2.14 Informe de Auditoria

Informe de auditoria es el producto principal que se obtiene del trabajo realizado por el auditor
durante todo un proceso; en el que es reflejado la opinién sobre la veracidad del contenido de las
cuentas analizadas, al redactar el informe el auditor debe tener en cuenta las normas técnicas de
auditoria sobre hechos posteriores, normas técnicas sobre emision del informe, normas técnicas
sobre informes. (Pefia A. , 2006)

2.2.14.2 Elementos del Informe

El Titulo: “Informe de auditoria independiente de las cuentas anuales” al referirse a cuentas
consolidadas se denomina “Informe de auditoria independiente de cuentas consolidadas”. En el
titulo se debe identificar claramente el trabajo que ha sido realizado por el auditor para ser

distinguido de otros.

El Destinatario: se debe identificar claramente a la persona o personas a quienes se va a dirigir
el informe, que normalmente pueden ser los accionistas, los socios, consejo de administracion,

los administradores, etc.

Alcance: se hace referencia al trabajo realizado por el auditor y a las condiciones en las que se ha

desarrollado.
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Salvedades: es aquel en el que el auditor expresa dichos aspectos de cuentas anuales con los que

no se estan de acuerdo.

Enfasis: es utilizado en circunstancias excepcionales y sirve para referirse a asuntos relacionados

con las cuentas anuales.

Opinion: aqui el auditor indica segun su criterio profesional las cuentas anuales consideradas en
su conjunto y en todo sentido se expresa la imagen patrimonial de la situacion financiera de los
resultados del ejercicio y de los recursos obtenidos y aplicados en los mismos de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.
2.2.15 Ejecucion de una Auditoria

Proceso para la ejecucién de una auditoria de gestion conlleva el desarrollo de cinco fases

fundamentales:

Conocimiento preliminar
Planificacion
Ejecucion del trabajo

Comunicacion de resultados

a &~ Do

Seguimiento
2.2.15.2 Fase | Conocimiento Preliminar

e Visita de observacion a la entidad

e Revision de archivos

e Conocimiento de la estructura organica y funcional de la entidad

e Determinar el FODA

¢ Identificacion de areas y procesos relevantes

e Evaluacion del control interno

e Evaluacion del riesgo y puntos de interés

e Definicidn de objetivos, Mision, Vision, Estrategias de la empresa.

e Determinacion de indicadores

Dependiendo de la entidad, magnitud, complejidad y diversidad de sus operaciones, se podra

identificar los componentes y subcomponentes de su estructura organizativa.
2.2.15.3 Fase Il Planificacion

e Andlisis de la informacion y documentacion
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e Evaluacién del control interno
e Calificacion del riesgo

e Elaboracién del plan y programas a ejecutarse

Esta fase permite orientar al auditor hacia los objetivos y establecer los pasos a seguir en la
presente fase, las siguientes fases y las actividades y procedimientos a desarrollar en cada uno de
ellas. La planificacion debe contener con precision los objetivos especificos y el alcance del
trabajo a desarrollar, fundamentalmente en los programas, procedimientos y responsables de la

ejecucion del examen.

2.2.15.4 Fase |1l Ejecucion

e Aplicacién de programas

e Elaboracion de papeles de trabajo

e Determinacion de hallazgos

e Obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante

e Elaboracién de la matriz de hallazgos

e Uso de indicadores, estandares e indices acorde a los hallazgos

e Comunicacion de resultados

En esta fase se ejecuta propiamente la auditoria pues se aplican los instrumentos, se encuentran
los hallazgos, y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada basada en
los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria.
2.2.15.5 Fase IV Comunicacion de Resultados

e Carta de control interno
e Comunicaciones y actas
e Estructura del informe

e Redaccidn del informe final

Durante la ejecucion de la auditoria se debe dar a conocer de manera oportuna las novedades
encontradas, para que se puedan esclarecer las situaciones y hechos, con la finalidad de que los

resultados sean analizados y valorados por la entidad.
2.2.15.6 Fase IV Comunicacion de Resultados

e Revision de recomendaciones anteriores
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e Revision de actas de compromiso

e Verificacion del plan de implementacion

Es necesario que se realice el seguimiento de las recomendaciones emitidas con anterioridad para
conocer si las mismas han sido implementadas y puestas en practica. Ademas se debe consensuar
con los funcionarios de la entidad en plan de implementacién de las huevas recomendaciones, en
donde tiene que constar el propdsito de la recomendacion; las actividades a cumplir los

funcionarios a ejecutar; los plazos de aplicacion y las firmas de los responsables.
2.3 Idea a defender

La Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tisaleo, Provincia
de Tungurahua periodo 2017, permitira evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con

gue se manejan los recursos.
2.4 Variables de estudio
Variable Independiente
Auditoria de Gestion
Variable Dependiente

Eficiencia, Eficacia, Economia
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
3.1 Modalidad de la investigacion

Enfoque Cualitativo: este enfoque nos permitird analizar los problemas de la institucion de

forma descriptiva, mediante las técnicas como la observacion y entrevista.
3.2 Tipos de investigacion

La presente investigacion se realizard a través de la aplicacién de los diferentes tipos de

investigacion:
3.2.1 Investigacion Bibliografica

A través de este tipo de investigacion se analizara toda la informacion teérica de libros, internet
y otros documentos correspondientes al tema de investigacién, que nos permita fortalecer el

conocimiento sobre Auditoria de Gestion.
3.2.2 Investigacién de Campo

Este tipo de investigacion nos ayudara a realizar un estudio sistematico de los hechos en el lugar
producido, tomando contacto directivos para obtener informacion adecuada, es decir realizar

encuestas, entrevistas para obtener resultados pertinentes.
3.2.3 Investigacién Descriptiva

Describe propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice
y de esta manera alcanzar el resultado esperado con relacion al manejo y uso de los recursos

financieros, humanos y tecnol6gicos de la empresa.
3.3 Poblacién y muestra

En esta investigacion la poblacion esta conformada por departamentos que integra el Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Tisaleo
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Tabla 1-3: Poblacion

N° CARGO

2 Departamento de Contabilidad
1 Analista de Talento Humano
1 Analista de Planificacion

1 Director de Obras Publicas

1 Secretaria

6 TOTAL

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

Se ha tomado el 100% de la poblacidn.

3.4 Métodos técnicas e instrumentos

3.4.1 Métodos de investigacion

En el proceso del desarrollo de la auditoria de gestion se aplico los siguientes métodos:

Método Analitico: Este método permitird identificar algunas caracteristicas, normas que lo

regulen y actividades que lo realizan los empleados para poder emitir posibles soluciones.

Método Deductivo. Este método permitird examinar los valores que con llevan a la aplicacion de

indicadores de gestion para lo cual se pueda medir la eficiencia, eficacia y economia.
3.4.2 Técnicas de investigacién

Entrevista: mediante esta técnica realizada a los funcionarios directos de la institucion se puede
conocer tanto sus fortalezas como las debilidades que cuenta la institucion para de esta manera

dar solucion a las areas criticas encontradas.

Encuesta: se realizo6 al personal administrativo con el fin de recopilar informacion documentada

gue sustenten las conclusiones y recomendaciones de dicha investigacion.

3.4.3 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos a utilizar en la investigacion de acuerdo a la necesidad son:

Cuestionarios: estara basado en una serie de preguntas abiertas y cerradas las mismas que sean

aplicadas al personal involucrado con la finalidad de obtener la informacion real y oportuna.
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35 Resultados

Mediante la aplicacion de las encuestas se obtuvo resultados globales de como se desarrollan los
procesos dentro de la institucion.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos para lo cual fue necesario realizar la

respectiva tabulacion, con su representacion grafica, analisis e interpretacion.

23



1 ¢Conoce usted si el GAD cuenta con un plan estratégico que incluya mision, vision y objetivos?

Tabla 2-3: Plan estratégico

OPCIONES | N° %
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores pablicos del GAD del Canton Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 1

Grafico 1-3: Plan estratégico

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 83% indican que si conocen el plan estratégico que posee el GAD
en el que esta incluida la mision, vision y objetivos, en cambio el 17% no conoce de su plan
estratégico.
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2. ¢Existe un adecuado control interno dentro de la institucion?

Tabla 3-3: Adecuado control interno

OPCIONES | N° %
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores publicos del GAD del Canton Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 2

Gréfico 2-3: Adecuado control interno

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 83% menciona que si existe un adecuado control dentro de la

institucion en cambio el 17% manifiesta que no existe un adecuado control.
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3 ¢Considera que existe una adecuada seleccion del personal?

Tabla 4-3: Adecuada seleccion del personal

OPCIONES | N° %
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores pablicos del GAD del Canton Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 3

Graéfico 3-3: Adecuada seleccion del personal

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 67% considera que si existe una adecuada seleccién del personal
en cuanto a lo que se debe a adecuacion del personal, puestos de trabajo, en cambio el 33%

manifiesta que no existe una adecuada seleccion del personal.
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4 ;Existen programas de capacitacion para el personal?

Tabla 5-3: Programas de capacitacion

OPCIONES | N° %
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores publicos del GAD del Cant6n Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 4

Grafico 4-3: Programas de capacitacion

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 67% indican que si existen programas de capacitacion para el
personal, en cambio el 33% manifiesta que no existe programas de capacitacién para el personal,

por no contar con presupuesto para capacitaciones.
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5 ¢EI GAD cuenta con un manual de procesos para gestionar las actividades a desarrollar?

Tabla 6-3: Manual de procesos

OPCIONES | N° %
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores publicos del GAD del Cantén Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 5

Grafico 5-3: Manual de procesos

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 67% menciona que el GAD cuenta con un manual de procesos
para que sus actividades sean desarrolladas con mayor énfasis, en cambio el 33% manifiesta que
el GAD no cuenta con un manual de procesos.
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6 ¢Los objetivos institucionales han sido socializados?

Tabla 7-3: Objetivos institucionales han sido socializados

OPCIONES | N° %
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores publicos del GAD del Canton Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 6
NO S|
50% 50%

Graéfico 6-3: Objetivos institucionales han sido socializados

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 50% indican que los objetivos han sido socializados, en cambio el

50% manifiesta que los objetivos no han sido socializados debido a que mencionan que no es
necesario.
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7 ¢Considera que se estad cumpliendo con los objetivos institucionales?

Tabla 8-3: Cumplimiento de los objetivos institucionales

OPCIONES | N° %
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores pablicos del GAD del Cantén Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 7

Grafico 7-3: Cumplimiento de los objetivos institucionales

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 83% menciona que si se esta cumpliendo con los objetivos

institucionales planteados en cambio el 17% manifiesta que no se han cumplido con los objetivos
institucionales.

30



8 ¢Existen indicadores que evallen los procesos de gestion en el GAD?

Tabla 9-3: Indicadores de gestion

OPCIONES | N° %
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores pablicos del GAD del Cantén Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 8
S|
17%
NO
83%

Griéfico 8-3: Indicadores de gestion

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 17% menciona que si existen indicadores que evallen los procesos
de gestion en cambio el 83% manifiesta que no existen indicadores de gestion porque cuentan

con otros indicadores.
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9 ¢Conoce usted los procesos a realizar para la ejecucion eficiente de las actividades dentro de la
institucion?

Tabla 10-3: Procesos eficientes de las actividades

OPCIONES | N° %
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores publicos del GAD del Canton Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 9
NO S|
50% 50%

Gréfico 9-3: Procesos eficientes de las actividades

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 50% menciona que si conocen los procesos que se realizan para
una buena ejecucion de las actividades en cambio el 50% manifiesta que no conoce de los

procesos que se realizan para una buena ejecucion de las actividades.
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10 ¢(El GAD cumple en su totalidad con la planificacién del desarrollo y ordenamiento territorial?

Tabla 11-3: Planificacion del desarrollo y ordenamiento territorial

OPCIONES N° %
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores pablicos del GAD del Cantén Tisaleo
Realizado por: Morales Ana, 2019

PREGUNTA 10

Gréfico 10-3: Planificacion del desarrollo y ordenamiento territorial

Realizado por: Morales Ana, 2019

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los encuestados el 17% menciona que si se ha cumplido en su totalidad con la
planificacion de desarrollo y ordenamiento territorial en cambio el 83% manifiesta que no se ha

cumplido en su totalidad con la planificacion de desarrollo y ordenamiento territorial.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41 Titulo

Auditoria de Gestién al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Tisaleo, Provincia de
Tungurahua, periodo 2017.

4.2 Contenido de la propuesta

La Auditoria de Gestion se realiza con el propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia
con que se manejan los recursos en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tisaleo,
provincia del Tungurahua durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2017.

Para realizar la Auditoria de Gestion se aplica métodos, técnicas, papeles de trabajo los mismos
gue nos permite identificar las distintas falencias que impiden el correcto desenvolvimiento de la

institucion las mismas que estaran plasmadas en el informe final.

FASE Il
EJECUCION

!

FASE | FASE Il
. <— - _ .
PLANIFICACION AUDITORIA DE COMUNICACION
GESTION DE RESULTADOS

!

FASE IV
SEGUIMIENTO Y
MONITOREO
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FASE I
PLANIFICACION
PRELIMINAR



4.2.1 Archivo permanente

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn
Tisaleo

DIRECCION: 17 de Noviembre y Cacique Tisaleo

NATURALEZA DEL | Auditoria de Gestion

TRABAJO:

PERIODO: Afio 2017

ASIGNACION | NOMBRES INICIALES

Supervisor Ing. Luis Merino LM

Jefe de Equipo Ing. Maria Ibarra MI

Auditor Junior Ing. Ana Morales AM
Realizado por: AM Fecha: | 01/04/2019
Revisado por: | LM/MI__ | Fecha: | 07-05-2019
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” GAD DEL CANTON TISALEO
@ N\ AUDITORIA DE GESTION IGE
T|saLeo INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Ya

RESENA HISTORICA

En la época prehistorica y bajo la dominacién de los Incas, fue una fortaleza de defensa
y de culto. Su Cacique Ticallo defendi6 el lugar contra Huascar y después contra
Benalcazar. Lo fundé como asiento espafiol Antonio de Clavijo en 1570 en el sitio del

actual caserio de Santa Lucia Centro, con el nombre de San Miguel de Tisaleo.
En la economia colonial tuvo importancia por su suelo fértil y su produccion agricola.

En 1698, cuando se hundié el Carihuairazo, se destruyd bajo los deslaves que dejaron
depdsitos piroclasticos. Fue elevado a parroquia eclesiastica en 1584 y a parroquia civil
en1858. Durante la Independencia fue el paso obligado de los ejércitos realista y patriota

y la poblacion tuvo la oportunidad de atender al General Sucre.

Al principio de la Republica, Tisaleo comprendia Mocha que se separ0 en 1861,
convirtiéndose en parroquia civil, en 1892 se desmembrd Cevallos y posteriormente
Montalvo y Huachi, al hacerse parroquias. A pesar de estas desmembraciones, Tisaleo es
un canton extenso que va hasta las faldas del Carihuairazo. Tisaleo lucho por su
cantonizacién desde 1980, una comision que viajo a Quito sufrié un tragico accidente;
consiguid la elevacion a Cantén el17 de noviembre de 1987. El cantdn Tisaleo limita con

el canton Ambato por el norte y occidente, y al sur y oriente con Mocha y Cevallos.

Tisaleo luchd por su cantonizacién desde 1980, una comision que viajo a Quito sufrio un

tragico accidente; consiguié la elevacion a Cantdn el17 de noviembre de 1987.

La comunidad asentada en la localidad es eminentemente rural y el centro méas cercano
que es la ciudad de Ambato, estd a pocos minutos de distancia, motivo por el cual su
comunicacion es directa en todos los aspectos. De igual forma, se comunica facilmente
con los demas cantones por medio de vias asfaltadas y con varios accesos hacia ellos.

Como se observa en el mapa provincial rodean su territorio otros cantones de la provincia.

Realizado por: AM Fecha: 01/04/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 07-05-2019
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a "\ GAD DEL CANTON TISALEO IGE

Tisaleo AUDITORIA DE GESTION ”
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

OBJETIVOS:
1. Contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales.

2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas y
rurales, realizando las obras y servicios que fueran necesarios para una
convivencia humana y plausible de la comunidad tisalefia obteniendo como fin la
dotacion de servicios basicos como agua potable de calidad, alcantarillado,

energia eléctrica, adoquinado de calles, aceros y bordillos.

3. Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y economicos,
el civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el creciente progreso

del Canton.

4. Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, de la

educacion y la asistencia social.

5. Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas
que enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social,

politico y econémico.

6. Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de gestidn
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles

tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local.

7. Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,

conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

Realizado por: AM Fecha: 01/04/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 07-05-2019
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Tisaleo GAD DEL CANTON TISALEO IGE

AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 3/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

8.

Capacitacion de los recursos humanos, que apunte a la profesionalizacion de la
gestion municipal, complementando la formacion académica con miras a lograr
que la gestién gubernamental se desenvuelva dentro de un ambiente ético y de
transparencia, caracterizado por la aplicacion de criterios técnicos y cientificos a
fin de crear condiciones apropiadas para impulsar la investigacion, el desarrollo
tecnologico, cultural y la implementacion de los cambios que requiere Tisaleo,

para alcanzar su desarrollo econdémico y social.

POLITICAS:

Siendo el Gobierno Municipal del Canton Tisaleo una entidad de derecho publico, con la

finalidad social y publica, con autonomia administrativa y financiera tiene como objetivo

primordial el logro del bienestar de la comunidad tisalefia, a través de la satisfaccion de

las necesidades colectivas derivadas de la convivencia urbana y rural.

v

Trabajo de calidad optimizando todos y cada uno de los recursos disponibles como
son: talento humano, material, econémico y natural.

Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una participacion
efectiva en el desarrollo de la Ciudad.

Movilizacién de esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura
administrativa, material y humana que permita receptar y procesar adecuadamente
los efectos de la descentralizacion.

Coordinar con otras entidades el desarrollo y mejoramiento de la cultura, de la

educacion y la asistencia social.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas
que enfrenta el Municipio con arreglo a las condiciones cambiantes en lo social,

politico y econémico.

Realizado por: AM Fecha: 01/04/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 07-05-2019
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&T{at\é(\) GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION IGE
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA | 4/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

tasas, contribuciones, etc. Que permita el autofinanciamiento de los gastos, mediante un

proceso de gerencia municipal.

v Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad

institucional.

Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda constante de lo més
altos de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas,
a base de concertacion de fuerzas y de compromisos de los diferentes sectores internos
de trabajo: Directivo, de Apoyo y Operativo; en consecuencia, dinamismo y creatividad
de las autoridades y servidores para lograr una sostenida y equilibrada participacion y

apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de problemas y soluciones.

Identificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda oportuna de las

soluciones més adecuadas, con el menor costo y el mayor beneficio.

LOCALIDAD

Quizapincha L £35
Ambato

Tilivi
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Mogato e Picaihua
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y | R Patate
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35T, :
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|
\ Quero
—— Huambalé 3y H‘zi
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ho2d Tungurahua @
€35
Realizado por: AM Fecha: 01/04/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 07-05-2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

Tisaleo AUDITORIA DE GESTION
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION

e — "\ MISION Y VISION MV 171
[isaleo| DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

MISION

Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el
desarrollo social y econdmico de la poblacion, con la participacion directa y efectiva de
los diferentes actores sociales y dentro de un marco de transparencia y ética institucional
y el uso 6ptimo de los recursos humanos altamente comprometidos, capacitados y

motivados.
VISION

El Gobierno Municipal de Tisaleo, para los proximos afios se constituira en un ejemplo
del desarrollo local y contard con una organizacion interna, altamente eficiente, que
gerencia productos y servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de
asumir los nuevos papeles vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y de

género, descentralizando y optimizando los recursos.

Realizado por: AM Fecha: 01/04/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 07-05-2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

£ L HM 1/1
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE MARCAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
SIMBOLOS | SIGNIFICADO
z Sumaria
H Hallazgos
D Debilidad
0 Evidencia
? Incumplimiento
v Comprobado
Realizado por: AM Fecha: 01/04/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 07-05-2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE REFERENCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HR %2

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

A/P Archivo Permanente
IG Informacion General
O/E Organigrama Estructural
M/V Mision Vision
H/M Hoja de marcas
H/R Hoja de Referencias
P/IAFS I Programa de Auditoria FASE |
C/P Carta de Presentacion
CIT Contrato de Auditoria
o/IT Orden de Trabajo
N/IA Notificacion de Inicio de la Auditoria
M/P Memorando de planificacion
A/C Archivo Corriente
P/IAFS I Programa de Auditoria FASE |
E/CI Evalué Cuestionario de Control Interno
E/RC Evaluacion del Riesgo y Confianza
1/CI Informe de Control Interno
P/AFS 11 Programa de Auditoria FASE II
FODA Andlisis FODA
N/C LR Narrativa de Cumplimiento de Leyes y Reglamentos
E-POA Evaluacion del Plan Operativo Anual

Realizado por: AM Fecha:

01/04/2019

Revisado por: LM/MI Fecha:

07-05-2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE REFERENCIAS HR 272
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ABREVIATURA SIGNIFICADO
CN-POA Cedula Narrativa del Plan Operativo Anual
J[€] Indicadores de Gestion
H/H Hoja de Hallazgos
P/AFES 111 Programa de Auditoria FASE IlI
N/BI Notificacion de la Lectura del Borrador del Informe
IFA Informe Final de la Auditoria
P/AFS IV Programa de Auditoria FASE IV
MSR Matriz seguimiento de recomendaciones
LM Ing. Luis Merino
Ml Ing. Maria Ibarra
AM Ana Morales
Realizado por: AM__ [ Fecha: | 01/04/2019
Revisado por: | LM/MI__| Fecha: | 07-05-2019
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GAD DEL CANTON TISALEO PAFS1
AUDITORIA DE GESTION ) 11
PROGRAMA DE AUDITORIA FASE | PLANIFICACION
PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

OBJETIVO GENERAL

Obtener un conocimiento preliminar de la institucion mediante la realizacion de visitas,

entrevistas para una adecuada planificacion y ejecucion de la auditoria.
OBJETIVO ESPECIFICO

Visitar la institucion para recopilar informacion de manera oportuna y confiada mediante

la aplicacion de técnicas de auditoria

N° Procedimientos Ref. Elaborado Fecha
PIT Por:

08/01/19
1 | Elabore la carta de presentacion CP AM

2 | Elabore el contrato de auditoria AM 10/01/19

CA

3 OoT 11/01/19
Elabore la Orden de trabajo AM

4 | Elabore la notificacion de iniciodela | NIA 11/01/19
auditoria AM

Elabore el Memorandum de 14/01/19
5 | Planificacion MP AM

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019

Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION ] cp

CARTA DE PRESENTACION FASE | PLANIFICACION
PRELIMINAR 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CARTA DE PRESENTACION

Tisaleo, 08 de febrero del 2019

Ing. Rodrigo Garces

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON TISALEO

Presente

De mi consideracion:

Esta comunicacion tiene el propdsito de confirmar nuestro acuerdo convenido para llevar
a cabo la auditoria de gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén Tisaleo,
provincia de Tungurahua correspondiente al 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2017,
con la finalidad de generar un informe de Auditoria de Gestion, el mismo que se
fundamentara en las Normas Técnicas de Auditoria, Pruebas Técnicas de Cambio,
Revision de Documentos y Analisis de los Procesos a fin de obtener evidencias suficientes

para sustentar nuestra opinion.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicito que rinda las facilidades y la
colaboracidn del personal que labora dentro de la institucion para acceder a la informacién

respectiva para cumplir con los objetivos propuestos dentro de los plazos establecidos.

Por la atencion a la presente me anticipo mi agradecimiento.

ATENTAMENTE

Ing. Ana Morales

AUDITORA
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION CSP

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES FASE | 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la Cantdn Tisaleo Provincia de Tungurahua a los 11 dias del mes de febrero del afio
en curso, se celebra el presente contrato entre el sefior Ing. Rodrigo Garcés Alcalde del
GADM del Canton Tisaleo y por otra parte la Ing. Ana Morales quien se conviene a

prestar los servicios profesional tomando en cuenta lo siguiente:

Primero: Los servicios a ser prestados por el auditor deberan ser efectuados de

conformidad al contrato previsto por la institucion y a las normas que lo riguen.

Segundo: Mediante el presente documento el contratante estd obligado a contratar los
servicios profesionales con el fin de realizar la auditoria de gestion al GADM del Cantén
Tisaleo durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2017, en cumplimiento con
la Constitucion de la Republica, con el Manual de Control Interno y Manual de la

Contraloria General del Estado.

Tercero: La Auditoria de Gestion se basa en la aplicacion de cuestionarios de Control
Interno mediante el método COSO I, que estan designadas para las instituciones publicas
se realizara de acuerdo a las Normas y Técnicas de Auditoria.

Cuarto: El plazo del presente contrato sera de 60 dias laborables, el plazo del contrato se
extendera dias adicionales por imprevistos que se puedan presentarse a partir del inicio

del trabajo de la auditoria.

Quinto: Para constancias de todas estipulaciones antes descritas y dela condicidn que sea
reconocida judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato en el

Canton Tisaleo.

Ing. Luis Merino Ing. Rodrigo Garcés
SUPERVISOR ALCALDE DEL GADM DEL CANTON TISALEO
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019

Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019

49



GAD DEL CANTON TISALEO orT
AUDITORIA DE GESTION 11

ORDEN DE TRABAJO FASE |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Tisaleo 11 de febrero del 2019

Ing. Rodrigo Garcés
Presente

De mi consideracion

En referencia a la solicitud realizada me permito realizar una Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tisaleo durante el periodo 01 enero al

31 de diciembre del 2017, para lo cual informo lo siguiente:

El equipo de trabajo que participara estd conformado por: Ing. Luis Merino como
Supervisor, la Ing. Maria del Carmen Ibarra como jefe de equipo y la Sta. Ana Morales
como Auditora el tiempo programado es de 60 dias laborables. Los Objetivos planteados

en este trabajo son:

v' Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los
recursos en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Tisaleo.

v Realizar un diagndstico situacional al Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Tisaleo para determinar las areas criticas existentes en la entidad.

v Presentar un informe que contenga conclusiones y recomendaciones de los
hallazgos encontrados, el mismo que nos permita mejorar el trabajo y tomar

decisiones adecuada en sus actividades desarrolladas.

Por lo expuesto se solicita de la manera mas comedida realizar todos los papeles de trabajo
necesarios para la ejecucion de la Auditoria de Gestion aplicada al Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Tisaleo durante el periodo 2017.

Atentamente;

Ing. Luis Merino
Supervisor

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO N/I

AUDITORIA DE GESTION 11

NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA FASE |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA

Sr.

Ing. Rodrigo Garcés

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON TISALEO

Presente

En cumplimiento al orden de trabajo suscrito con el Sr. Alcalde, se realizara una auditoria
de gestion, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del

2017, en particular se notifica para facilitar con toda la informacion necesaria.

Objetivo General.

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Tisaleo, Provincia de Tungurahua periodo 2017, para evaluar el grado de eficiencia,

eficacia y economia con que se manejan los recursos.

Por la favorable atencion que usted sabra dar a la presente agradecemos su comprension.

Atentamente

Ing. Ana Morales
AUDITORA

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019

Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019

o1




GAD DEL CANTON TISALEO M/P

AUDITORIA DE GESTION 12
MEMORANDO DE PLANIFICACION FASE |

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

MEMORANDO DE PLANIFICACION
ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Mediante el oficio N° 1652 se dio a cabo la aprobacion de la Auditoria de Gestion al
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Tisaleo durante el periodo 01 enero al
31 de diciembre del 2017.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de Gestion comprende la verificacion del grado de cumplimiento de normas
y procedimientos aplicados a fin de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se

manejan los recursos; asi como la evaluacion del control interno en la institucion.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el control interno mediante la aplicacion de cuestionarios por el método COSO
I, aplicando indicadores de gestion en el que nos permita evaluar el grado de eficiencia 'y

eficacia con que se manejan los recursos de la institucion

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion se realizara al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Tisaleo durante el periodo comprendido entre 01 enero a diciembre 2017
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para evaluar el Sistema de Control Interno del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantdn Tisaleo, se aplicara cuestionarios de Control Interno basados en el método COSO
I los mismos que permitiran verificar las areas criticas; y poder medir el nivel de riesgo y

confianza.

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION

MEMORANDO DE PLANIFICACION FASE |

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

M/P
212

METODOLOGIA A UTILIZAR

e Entrevistas
e Cuestionarios
e Método COSO | Control Interno

e Aplicacion de indicadores de gestion
PERSONAL ENCARGADO

Nombre Cargo
Ing. Luis Merino Supervisor
Ing. Maria del Carmen Ibarra Jefe de Equipo

Srta. Ana Morales Auditor Junior

TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para la ejecucion del trabajo de auditoria de gestiones de 60 dias

PRODUCTO FINAL A ENTREGAR

Al terminar la auditoria de Gestidn se entregara un informe con los hallazgos encontrados

durante el transcurso de la ejecucion de la auditoria, emitiendo conclusiones y

recomendaciones que permitan el mejoramiento de la institucion.

Atentamente;

Ing. Ana Morales
AUDITORA

Realizado por:

AM

Fecha:

12/03/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha:

16/04/2019
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FASE I
PLANIFICACION
ESPECIFICA



4.2.2 Archivo Corriente

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Tisaleo

DIRECCION: 17 de Noviembre y Cacique Tisaleo

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2017

ASIGNACION | NOMBRES INICIALES

Supervisor Ing. Luis Merino LM

Jefe de Equipo Ing. Maria Ibarra MI

Auditor Junior Sta. Ana Morales AM
Realizado por: AM Fecha: | 12/03/2019
Revisado por: | LM/MI | Fecha: | 16/04/2019
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ARCHIVO

CORRIENTE

indice del Archivo Corriente IAC
Programa de Auditoria FASE Il P/AFSII
Cuestionarios de Control Interno CClI
Evaluacion de Riesgo y Confianza ERC
Informe de Control Interno ICI
Programa de Auditoria FASE Il P/AFS IlI
Analisis FODA FODA
Cedula Narrativa de Cumplimiento de Leyes y Reglamentos N/A CLR
Evaluacion del Plan Operativo Anual E-POA
Cedula Narrativa del Plan Operativo Anual C/N POA
Indicadores de Gestion IG
Hoja de Hallazgos H/H
Programa de Auditoria FASE IV P/IAFS IV
Notificacion de la lectura del borrador del Informe NBI
Informe Final de la Auditoria IFA
Realizado por: AM Fecha: | 12/03/2019
Revisado por: | LM/MI__ | Fecha: | 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION PA FSI
PROGRAMA DE AUDITORIA FASE | PLANIFICACION 11
ESPECIFICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el Control Interno mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno por

el método COSO | para verificar la situacion actual de la empresa.
OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar el nivel de riesgo y confianza de cada uno de los componentes COSO |

mediante un analisis de los cuestionarios para identificas sus posibles falencias.

N° Procedimientos Ref. Elaborado Fecha
P/T Por
1 Evalué el control interno| ECI AM 06/02/2019

aplicando cuestionarios por el

2 | Establezca el nivel de riesgo y | NRC AM 08/02/2019
confianza
3 Realice el Informe de Control ICI AM 10/02/2019
Interno
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
1/11

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Tisaleo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Ambiente de Control

OBJETIVO: Identificar el manejo adecuado del personal en la institucion, mediante la

aplicacion de cuestionarios para correcto desempefio en cada una de las areas.

N | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
0
1 | ¢La institucion cuenta con un cédigo de | X
ética?
2 | ¢El Cddigo de ética ha sido difundido a | X
toda la institucion
3 | ¢El personal cuenta con experiencia | X
profesional, se encuentra debidamente
capacitado?
4 | ¢La institucion para su correcta gestion | X
mantiene un sistema de planificacion?
5 | ¢Existe un adecuado control y seguimiento | X
de asistencia del personal a la institucion?
6 | ¢Existe un manual de funciones en la | X
institucion?
7 | ¢Existen politicas para la correcta seleccion | X
del personal?
8 | ¢Existe rotacion del personal en los cargos X D1 No existe
correspondientes? Rotacion del
Personal.
9 |¢Se evallan continuamente el | X
desenvolvimiento del personal tanto
administrativo como operativo?
10 | (Se evaltan los conocimientos de los | X
funcionarios en el desempefio de sus
actividades?
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO CClI

AUDITORIA DE GESTION o1
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

TABLA DE RESPUESTAS

RESPUESTAS
POSITIVAS 9
NEGATIVAS
TOTAL 10

Respuestas Positivas
Total Respuestas

Nivel de Confianza =

NC = =*100 =90
Nivel de Riesgo= 100-Nivel de Confianza
NR=100-90
NR=10%

Ambiente de Control

NEGATIVAS
0% O

POSITIVAS
90%

NIVEL RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL CONFIANZA

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
3/11

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Tisaleo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria del Gestion
COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo

OBJETIVO: Identificar los posibles riesgos y falencias que existe a nivel de institucion

mediante la aplicacion de cuestionarios para poder mitigar dichos riesgos.

N° | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
1 | ¢La institucion dispone de un plan para mitigar | X
riesgos?
2 | ¢Se planifican las actividades para identificar y X | D2 No se
analizar los riesgos? planifican las
actividades para
identificar riesgos.
3 | ¢En caso de detectar riesgos existen medidas de | X
precaucion para poder actuar?
4 | ¢Se ha identificado los recursos necesarios para | X
cumplir con las metas establecidas?
5 | ¢Existe un manual de puestos de trabajo? X
6 | ¢El riesgo detectado es comunicado de manera | X
inmediata para tomar las respectivas acciones
correctivas?
7 | ¢Se ha implementado de manera inmediata los X | D3 No se
mecanismos para prevenirlos posibles riesgos? implementa
mecanismos para
prevenir riesgos.
8 | ¢Los objetivos de la institucion conllevan al | X
cumplimiento de metas?
9 | ¢(Cuédndo los objetivos de la institucion no se | X
cumplen se toman las debidas precauciones?
10 | ¢Una vez identificado los riesgos en la institucion | X
se realizan evaluaciones para disminuirlos?
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CCl
4/11

TABLA DE RESPUESTAS

RESPUESTAS
POSITIVAS
NEGATIVAS
TOTAL 10

Respuestas Positivas

Nivel de Confianza =
Total Respuestas

NC = 2+*100 =80
10

Nivel de Riesgo= 100-Nivel de Confianza
NR= 100-80
NR=20%

Evaluacion del Riesgo

NEGATIVAS
20%

POSITIVAS
80%
NIVEL RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL CONFIANZA

Realizado por: AM Fecha:

12/03/2019

Revisado por: LM/MI Fecha:

16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
5/11

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tisaleo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Actividades de Control

OBJETIVO: Determinar que en la institucion realicen un adecuado control de las

actividades mediante la aplicacion de cuestionarios para poder verificar su desempefio

veraz y oportuno.

N° | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
1 | ¢Las actividades de control son prevenidas y | X
detectadas?
2 | ¢El personal cuenta con la disposicion de los | X
equipos y materiales para el desarrollo de sus
actividades?
3 | ¢Se encuentra debidamente controlado el acceso | X
a los sistemas de informacion?
4 | ¢La institucibn cumple con medidas de | X
proteccion para sus bienes?
5 | ¢Se realizan periodicamente controles de los | X
recursos y bienes existentes en la institucion?
6 | ¢La documentacion disponible en la institucion | X
es veras y confiable?
7 | ¢Las actividades realizadas en la institucion | X
estan acorde a lo planificado?
8 | ¢El registro de las operaciones es oportuno y se | X
encuentra debidamente clasificado para la
emision de informacion financieros?
9 | ¢Se realiza un control del desempefio de cada | X
uno de los departamentos?
10 | ¢(Existe una correcta comunicacion en cada uno | X
de los departamentos?
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

TABLA DE RESPUESTAS

RESPUESTAS
POSITIVAS 10
NEGATIVAS 0
TOTAL 10

Nivel de Confianza =

Respuestas Positivas

Total Respuestas

NC = 22%100 =100
10

Nivel de Riesgo= 100-Nivel de Confianza

NR= 100-10
NR= 0%

CClI
6/11

Actividades de Control

NEGATIVAS

0%

NIVEL RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL CONFIANZA
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha:

16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION CClI

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 2111
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tisaleo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

OBJETIVO: determinar la correcta comunicacion que existe dentro de cada uno de los

departamentos mediante aplicacion de cuestionarios para un mejor resultado

N° | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
1 | ¢Los sistemas de informacion y comunicacion | X
permiten identificar informacion oportuna?
2 | ¢Los sistemas de informacion cuentan con | X
controles adecuados?
3 | ¢Los empleados cuentan con toda la informacion | X
para la ejecuciéon de sus actividades de manera

eficiente?

4 | ¢El sistema de informacion y comunicacion X | D4 El sistema de
cuenta con programas y procedimientos informacion y
documentados entre las distintas areas? Comunicacién no

cuenta con
programas y
procedimientos
documentados.

5 | ¢(Existe una adecuada comunicacion entre los | X
departamentos?

6 | ¢La institucion utiliza informacién relevante de | X
calidad para un buen funcionamiento de control
interno?

7 | ¢La informacion de la institucion es protegida de | X
manera segura?

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019

64




GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
8/11

N° | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
8 | ¢La comunicacion dentro de cada uno de los X D5 La
departamentos es confiable? comunicacion

dentro de cada uno
de los
departamentos no
es confiable
9 | ¢Los procesos realizados en cada uno de los | X
departamentos son eficientes?
10 | ¢La informacidn de la institucion es protegida de | X
manera segura?
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
9/11

TABLA DE RESPUESTAS

RESPUESTAS
POSITIVAS
NEGATIVAS
TOTAL 10

Respuestas Positivas

Nivel de Confianza =
Total Respuestas

NC = 2*100 =80
10

Nivel de Riesgo= 100-Nivel de Confianza

NR= 100-80
NR= 20%

Informacion Y Comunicacion

NEGATIVAS
20%

POSITIVAS
80%
NIVEL RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL CONFIANZA

Realizado por: AM

Fecha:

12/03/2019

Revisado por: LM/MI

Fecha:

16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION CClI

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 10/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tisaleo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo

OBJETIVO: Determinar que la informacion realizada en cada uno de los departamentos
sea revisada de manera oportuna y confiable mediante la aplicacion de cuestionarios para

control mas adecuado.

N° | PREGUNTA Sl | NO | OBSERVACION
1 | ¢Se utilizan herramienta para un debido control | X
tanto administrativo como operativo?
2 | ¢Se realice evaluaciones permanentes del control | X
interno para determinar posibles falencias?
3 | ¢Seanalizan los informes realizados por cada uno | X
de los departamentos?
4 | ¢El personal es supervisado durante el | X
desempefio de sus funciones?
5 |¢La institucibn posee herramientas de X | D6 La institucién
autoevaluacion? no posee
herramientas  de
autoevaluacion.

6 | ¢Las deficiencias encontradas durante el proceso | X
de autoevaluacion son comunicadas
inmediatamente a la maxima autoridad?

7 | ¢Existe una persona que controle el desempefio | X
de cada uno de los departamentos?
8 |¢La institucion evalla y comunica las | X
deficiencias de control interno de manera
oportuna?

9 | ¢La institucion realiza evaluaciones continuas | X
para determinar si se estd cumpliendo con el
control interno?

10 | ;Se realiza controles periddicos a cada uno de los | X
departamentos?

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION CClI

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 11/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

TABLA DE RESPUESTAS

RESPUESTAS
POSITIVAS
NEGATIVAS
TOTAL 10

Respuestas Positivas

Total Respuestas

Nivel de Confianza =

NC = =*100 =90
Nivel de Riesgo= 100-Nivel de Confianza
NR=100-90
NR=10%

Supervision y Monitoreo

NEGATIVAS _——
10%

POSITIVAS
90%

NIVEL RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL CONFIANZA

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION RCI
RESUMEN DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
COMPONENTE NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO
Ambiente de Control 90% 10%
Evaluacion del Riesgo 80% 20%
Actividades de Control 100% 0%
Informacién y Comunicacion 80% 20%
Supervision y Monitoreo 90% 10%
PROMEDIO 88% 12%

Resumen de la Evaluacion del Control Interno

NIVEL DE RIESGO

12% S

NIVEL DE
CONFIANZA
88%

Interpretacion:

Mediante el analisis de Control Interno método COSO 1 se pudo determino que el nivel

de riesgo es del 12% con un nivel de confianza del 88%, indicando que existe falencias

en el Componente Ambiente de Control al no existir rotacion del personal; en evaluacion

del riesgo no se implementa de manera inmediata los mecanismos para prevenir posibles

riesgos; en Informacién y Comunicacion la comunicacion en cada uno de los

departamentos no es confiable; en Supervisién y Monitoreo la institucion no cuenta con

herramientas de autoevaluacion.

Realizado por: AM

Fecha:

12/03/2019

Revisado por: LM/MI

Fecha:

16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION RD

RESUMEN DE LAS DEFICIENCIAS ENCONTRADAS 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

N° | REFP/T | DESCRIPCION

1 D1 No existe Rotacion del Personal.

2 D2 No se planifican las actividades para identificar riesgos.

3 D3 No se implementa mecanismos para prevenir riesgos.

4 D4 El sistema de informacién y Comunicacion no cuenta con
programas y procedimientos documentados.

5 D5 La comunicacion dentro de cada uno de los departamentos no es
confiable.

6 D6 La institucion no posee herramientas de autoevaluacion.

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019

Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION ICI

INFORME DE CONTROL INTERNO 1/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Sr.

Ing. Rodrigo Garcés

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON TISALEO

Presente.

De mi consideracion:

Como parte de la Auditoria de Gestion que se estd ejecutando al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Tisaleo, durante el periodo 2017 se ha realizado
evaluaciones del control interno por el método COSO |, de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria entidades y organismos del sector publico los cuales ha

permitido evaluar los procedimientos de control interno de la institucion.

La evaluacion del control interno, permitio revelar ciertas condiciones que pueden afectar
en las operaciones de la institucion obteniendo como resultado un Nivel de Confianza
Alto del 88% demostrado en las actividades de Control, Evaluacion del Riesgo,
Informacion y Comunicacion, Supervision y Monitoreo con un nivel de Riesgo Bajo del
12%.

Las debilidades se detallan a continuacion:
NO EXISTE ROTACION DEL PERSONAL D1

En el GADM del Canton Tisaleo no se realiza rotacion del personal lo que implica no
cumplir a cabalidad con las diferentes funciones. La rotacion del personal disminuye el

riesgo de errores, deficiencias administrativas y utilizacion indebida de recursos.

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION ICI

INFORME DE CONTROL INTERNO 2/

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

RECOMENDACION N° 1

Se recomienda que el GADM del Cantén Tisaleo realice rotacién del personal para no
afectar la operatividad interna de la entidad, en base a criterios técnicos y a periodos

establecidos.

NO SE PLANIFICAN LAS ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR POSIBLES
RIESGOS D2

Las actividades dentro de la institucion deben ser planificadas para poder identificar

posibles riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
RECOMENDACION N° 2

Se recomienda a los directivos de la entidad que se planifique las actividades para detectar
posibles riesgos, los mismos que pueden identificar el logro de los objetivos

institucionales debido a factores internos y externos

NO SE IMPLEMENTAN MECANISMOS DE MANERA INMEDIATA PARA
PREVENIR POSIBLES RIESGOS D3

Dentro de la institucion no existen mecanismos en las que se pueda prevenir posibles
riesgos en la cual no se da una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos,

esto impidiendo a la entidad adaptarse a posibles cambios.
RECOMENDACION N° 3

Se recomienda a los directivos de la entidad implementar mecanismos de manera
inmediata para prevenir posibles riesgos que puedan impactar en la misma impidiendo el

logro de los objetivos.

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO ICI
AUDITORIA DE GESTION

INFORME DE CONTROL INTERNO 3/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION NO CUENTA CON
PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS ENTRE LAS
DISTINTAS AREAS D4

El sistema de informacién y comunicacion no cuenta con programas y procedimientos
documentados entre las distintas areas lo cual permite a la maxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar

informes confiables.
RECOMENDACION N° 4

Se recomienda a la méaxima autoridad que la institucion cuente con programas y
procedimientos documentados en las distintas areas para que permitan un mejor control

de las actividades y que se pueda evaluar los resultados de su gestion.

LA COMUNICACION DENTRO DE CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS
NO ES CONFIABLE D5

El sistema de comunicacidn dentro de cada uno de los departamentos no es confiable lo
cual impide cumplir sus responsabilidades de operacién, informacion financiera y de

cumplimiento.
RECOMENDACION N° 5

Se recomienda a la maxima autoridad que dentro de la institucion exista una
comunicacion confiable, adaptable y pertinente en la cual se pueda cumplir con sus

responsabilidades de manera eficaz y eficiente.

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ICI
4/4

LA INSTITUCION NO POSEE HERRAMIENTAS DE AUTOEVALUACION D6

El GADM no posee herramientas de autoevaluacion, para lo cual la maxima autoridad

establecera una autoevaluacion periddica de gestion y control interno sobre la base de los

planes organizacionales y la normativa vigente.

RECOMENDACION N° 6

Se recomienda a la maxima autoridad establecer herramientas de autoevaluacién en forma

periddica para prevenir y corregir cualquier evento que ponga en riesgo el cumplimiento

de los objetivos institucionales

Realizado por:

AM

Fecha:

12/03/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha:

16/04/2019
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FASE II
EJECUCION



GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION PAFSII
PROGRAMA DE AUDITORIA FASE II 11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la gestion institucional aplicando pruebas de cumplimiento, analiticas y

sustantivas a los procesos que ejecuta la institucion.
OBJETIVO ESPECIFICO:

Aplicar indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia y eficacia en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evaluar el Plan Operativo Anual mediante la aplicacion de cedulas narrativas para poder

identificar posibles hallazgos.

N° Procedimientos Ref. Elaborado Fecha
1 Realice el analisis FODA FODA AM 18/02/2019
2 | Elabore flujograma del proceso de SP AM 18/02/2019

seleccion del personal

3 | Realice cédula narrativa del C/N AM 18/02/2019
cumplimiento de leyes y CLR

vranlamantnc

4 | Evalué el Plan Operativo Anual E-POA AM 20/02/2019
5 | Realice una cédula narrativa del Plan CN- AM 20/02/2019
Operativo Anual POA
6 | Elabore hoja de Indicadores de gestion /G AM 25/02/2019
7 | Elabore hoja de Hallazgos H/H AM 25/02/2019
Realizado por: AM Fecha: | 12/03/2019
Revisado por: | LM/MI__ | Fecha: | 16/04/2019

76



GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION
FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

FODA
1/10

DEL 2017

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 | Gestion Mancomunada O1 | Descentralizacion y adopcion
de Competencias
F2 | Apoyo Institucional 02 | Intercambio de Experiencias
F3 | Infraestructura vial y conectividad de | O3 | Creacion de puestos de trabajos

primera calidad

especializados

F4 | Apoyo de la poblacion O4 | Presupuesto para la ejecucion
de obras

F5 | Cercania Geografica O5 | Normatividad Comun

DEBILIDADES AMENAZAS

D1 | Carencia de Recursos Economicos Al | Resistencia de los entes
Nacionales  de  transferir
competencias

D2 | Ausencia del Talento Humano | A2 | Intereses creados del Sector

Especializado

Operador del TT

D3

Falta de experiencia y normatividad A3

Incidencia Politica Directa

D4

Falta de cumplimiento de la Normativa | A4

Vigente

Limitada legislacion  sobre

Mancomunidades

D5

Incumplimiento del manual de funciones | A5

establecidas.

Crisis econdmica mundial.

Realizado por:

AM Fecha: 12/03/2019

Revisado por:

LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION FODA

MATRIZ DE CORRELACION 210
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

La matriz de correlacion permite determinar la relacion entre los factores interno y
externo, priorizando hechos o tendencias importantes que permiten el logro de los

objetivos del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Tisaleo.

Para ponderar la matriz de correlacion se utiliza la siguiente ponderacion:

MATRIZ FO MATRIZ DA

1. Si la fortaleza tiene relacion | 1. Si la debilidad tiene relacion

con la oportunidad=5 con la amenaza =5

2. si la fortaleza y la oportunidad | 2. Si la debilidad tiene mediana

tienen mediana relacion =3 relacion con la amenaza =3

3. Si la fortaleza no tiene relacion | 3. Si la debilidad no tiene relacién

con la oportunidad =1 con la amenaza =1
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION FODA 3/10
MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
F F1 F2 F3 F4 F5 TOTAL
Gestidn Apoyo Infraestructura vial y Apoyo de la | Cercania
Mancomunada Institucional | conectividad de primera poblacion | Geogréfica
O calidad
O1 | Descentralizacion y adopcion 3 4 3 1 3 14
de Competencias
02 | Intercambio de Experiencias 5 1 1 4 3 14
O3 | Creacion de puestos de 3 5 3 3 5 19
trabajos especializados
04 | Presupuesto para la ejecucion 5 5 5 5 1 21
de obras
O5 | Normatividad Comun 1 1 3 5 1 11
TOTAL 17 16 15 18 13
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION FODA 3/10
MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
D D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL
Carencia de | Ausencia del | Falta de | Incumplimiento | Falta de
Recursos | Talento Humano | experiencia y | del manual de | cumplimiento
Economicos | Especializado normatividad funciones de la Normativa
A establecidas Vigente

Al | Resistencia de los entes 5 1 1 1 1 9

Nacionales de  transferir

competencias
A2 | Intereses creados del Sector 1 3 3 3 3 13

Operador del TT
A3 | Incidencia Politica Directa 5 5 3 1 1 15
A4 | Limitada legislacion sobre 3 1 3 3 1 11

Mancomunidades
A5 | Crisis economica mundial 5 1 1 1 1 9

TOTAL 19 11 11 9 7
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION FODA
MATRIZ DE PRIORIDADES 4/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CODIGO VARIABLE
FORTALEZAS
F5 Cercania Geogréfica
F3 Infraestructura vial y conectividad de primera calidad
F2 Apoyo Institucional
F1 Gestion Mancomunada
F4 Apoyo de la poblacion
DEBILIDADES
D5 Falta de cumplimiento de la Normativa Vigente
D4 Incumplimiento del manual de funciones establecidas
D3 Falta de experiencia y normatividad
D2 Ausencia del Talento Humano Especializado
D1 Carencia de Recursos Econémicos
Realizado por: AM [ Fecha: | 12/03/2019
Revisado por: | LM/MI__| Fecha: | 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION FODA
MATRIZ DE PRIORIDADES 5/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CODIGO VARIABLE
OPORTUNIDADES
04 Presupuesto para la ejecucion de obras
03 Creacion de puestos de trabajos especializados
01 Descentralizacion y adopcion de Competencias
02 Intercambio de Experiencias
05 Normatividad Comun
AMENAZAS
A3 Incidencia Politica Directa
A2 Intereses creados del Sector Operador del TT
A4 Limitada legislacion sobre Mancomunidades
Al Resistencia de los entes Nacionales de transferir competencias
A5 Crisis econémica mundial
Realizado por: AM Fecha: | 12/03/2019
Revisado por: | LM/MI | Fecha: | 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION FODA
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO 6/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ASPECTOS INTERNOS CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDAD | NORMAL | FORTALEZA
GRAN DEBILI | EQUILI | FORTA GRAN
DEBILIDA | DAD BRIO LEZA FORTALEZA
D
1 2 3 4 5
D5 | Falta de [ ]
cumplimiento de
la Normativa
Vigente
D4 | Incumplimiento
del manual de
funciones
establecidas
D3 | Faltade ]
experienciay
normatividad
D2 | Ausencia del )
Talento Humano
Especializado
D1 | Carencia de 0 — |
Recursos \
Econdmicos
F5 | Cercania
Geografica
F3 | Infraestructura
vial y
conectividad de
primera calidad
F2 | Apoyo '
Institucional //.
F1 | Gestion
Mancomunada
F4 | Apoyo de la
poblacion
TOTAL 3 2 3 10
PORCENTAJE 30% 20% 30% 20% | 100%
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION FODA

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS 2110
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

FACTORES INTERNO | PONDERACION | CALIFICACION |RESULTADO

FORTALEZAS
F5 | Cercania Geogréfica 01 5 0,5
F3 | Infraestructura vial y 01 5 0,5
conectividad de
primera calidad
F2 | Apoyo Institucional 01 5 0,5
F1 | Gestion 0,1 4 0,4
Mancomunada
F4 | Apoyo de la poblacion 01 4 0,40
DEBILIDADES
D5 | Falta de cumplimiento 01 5 0,5
de la  Normativa
Vigente
D4 | Incumplimiento  del 01 5 0,5
manual de funciones
establecidas
D3 | Falta de experiencia y 01 5 0,5
normatividad
D2 | Ausencia del Talento 01 3 0,3
Humano Especializado
D1 | Carencia de Recursos 01 4 0,4
Econdmicos
TOTAL 1 45
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

FODA
8/10

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA

‘NORMAL

OPORTUNIDAD

GRAN
AMENAZ
A

AMEN
AZA

EQUILIBRIO

OPORTUNID
AD

GRAN
OPORTUNIDA
D

1 2

4

5

A3

Incidencia Politica
Directa

A

A2

Intereses creados
del Sector
Operador del TT

v
N

A4

Limitada
legislacion sobre
Mancomunidades

/0

Al

Resistencia de los
entes Nacionales de
transferir
competencias

{

A5

Crisis econdmica
mundial

04

Presupuesto para la
ejecucion de obras

03

Creacion de
puestos de trabajos
especializados

O1

Descentralizacion y
adopcion de
Competencias

02

Intercambio de
Experiencias

05

Normatividad
Comdun

TOTAL

PORCENTAJE

20%

30%

30%

20%

Realizado por:

AM

Fecha:

12/03/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha:

16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

FODA
9/10

FACTORES EXTERNO | PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO

AMENAZAS

A3 | Incidencia Politica 0,1 5 0,5
Directa

A2 | Intereses creados del 0,1 5 0,5
Sector Operador del TT

A4 | Limitada legislacion 0,1 5 0,5
sobre Mancomunidades

Al | Resistencia de los entes 01 4 0,4
Nacionales de transferir
competencias

A5 | Crisis economica 0,1 4 0,40
mundial

OPORTUNIDADES

O4 | Presupuesto para la 01 5 0,5
ejecucion de obras

03 | Creacion de puestos de 0,1 5 0,5
trabajos especializados

O1 | Descentralizacion y 01 5 0,5
adopcion de
Competencias

O2 | Intercambio de 0,1 3 0,3
Experiencias

O5 | Normatividad Comun 0,1 4 0,4

TOTAL 4,50
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION FODA

ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO Y EXTERNO 10/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO

Del 100% de los factores estratégicos internos, el 30% corresponde a la gran Debilidad
debido a que existe incumplimiento de la Normativa Vigente, Falta de experiencia y
normatividad y existe carencia de Recursos Econémicos, asi también existe un 20% de
gran fortaleza, lo cual quiere decir que la institucion financiera INSOTEC esta
contrarrestando las debilidades con las fortalezas, en este sentido posee un promedio de

4.5, indicando que es un indicador razonable.
ANALISIS ESTRATEGICO EXTERNO

Una vez evaluado el perfil estratégico externo del 100% el 20% corresponde a la gran
oportunidad debido que existe una descentralizacién y adopcion de Competencias,
ademas en el Ecuador existe una Normatividad Comun para todas las instituciones

financieras reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El 20% corresponde a una gran amenaza debido a que existe intereses creados del Sector
Operador, ademas existe resistencia de los entes Nacionales de transferir competencias;
la evaluacion del perfil externo dio como resultado un promedio de 4.5 lo cual indica que
la institucion financiera INSOTEC esta haciendo frente a las amenazas que presentan el

enforno.

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISAI,_EO
AUDITORIA DE GESTION SP 1/2
SELECCION DE PERSONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL
Alcalde

Departamento Requirente

Departamento de Talento Humano

1/2

Inicio

Remite la necesidad del
personal

Requisicion
de personal

\/\

A 4

Recibe la requisicién

de personal e informa
al alcalde

Elabora las bases para

A

Recibe requisicion para

constar en el presupuesto del

afio siguiente

Autoriza que se cubra la
vacante

&

el concurso de méritos
y oposiciones
Formato del

concurso

A 4

Realiza la convocatoria

v

Califica las carpetas de

los postulantes

Verificacion de
4 postulaciones
:1

Realizado por:

AM

Fecha: 12/03/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION SP 2/2
SELECCION DE PERSONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL
Departamento de Talento Humano Alcalde Postulante
Cumple los requisitos P No Informa al
solicitados N postulante
Si
A 4
Aplica pruebas de conocimientw
competencias técnicas No
v
Califica las pruebas y determina si
redne el 75% del valor asignado
Si
A 4
Aplica pruebas psicométricas y
entrevista al postulante
Elabora un informe de resultados, Autoriza el Informa al ganador
formulario de mayor puntaje, acta » ingreso del »  del concurso de
final nuevo personal méritos y oposiciones
Inf. Resultados v
Formularlo. =i
~ mayor puntaje
N
H: Hallazgos
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION NA
NARRATIVA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 11
REGLAMENTO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva prevista en
el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y descentralizacién
COOTAD, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

El dia 15 de febrero de 2019, siendo las 11H30 am se procedid a realizar la constatacion
documental del régimen juridico legal del Gobierno Auténoma Descentralizado del
canton Tisaleo, para lo cual se solicitdo ElI Plan Operativo Anual, el mismo que indica
detalladamente los programas, proyectos, presupuesto, objetivo estratégicos PDYOT, la
forma de administracion y operacion de la entidad y el Reglamento Interno donde se

indica las funciones del personal administrativo.

Todas sus funciones estdn normadas por diferentes leyes, Ordenanzas, Reglamentos,

Acuerdos Ministeriales, contando con las siguientes:

Constitucion Politica del Estado

Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Pablicas, COPFP

Ley Organica de Administracion Financiera y Control

Ley de Presupuestos del Sector Publico

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Ley de Régimen Provincia

Ley Organica del Servicio Publico

AN NN Y N N N N N

Ley de Regulacion Econdémica y Control del Gasto Publico

Se procedio a evaluar cada una de estas leyes para determinar la eficacia con la que fueron

aplicadas en los procesos de gestion de la entidad pablica.

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION POA1/3
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
Objetivo Estratégicos Proyectos Meta Presupuesto Ref: P/T
PDYOT
Mejorar la calidad de vida Construccion de la avenida Tisaleo Cumplir en un 30% 30000.00 Facturas v
—Alobamba
Mejorar la movilidad urbana | Adecentamiento de los espacios Cumplir en un 100%
en Tisaleo publicos para’la libre movilidad 100000.00 Informes o
tanto de vehiculos, peatones y
personas con discapacidad.
Tratar los residuos solidos | Construccion y operacion del Cumplir en un 100% .
i I Convenio con
producidos en el sector urbano | Relleno Sanitario 15000.00 . v
) comunidades
y rural del canton.
Mejorar el aseo de los hogares | Recoleccion y tratamiento de Cumplir en un 90% Convenio con
y vias publicas del canton. desechos sélidos de las viviendas 50000,00 comunidades
del sector urbano y rural.
Analisis del agua potable fisico Cumplir en un 100% >
quimico 4000,00 Factura
Mejorar el servicio de agua ["Egqdios integrales, disefio vy Cumplir en un 100%
otable del Cantén Tisaleo ¥ ; :
P construc_cpn para mejoramiento 577 030.66 Factura v
del servicio de agua potable del
cantén Tisaleo (segunda etapa)
L. Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
?: Incumplimiento v : Comprobado Revisado por: | LM/MI | Fecha: | 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION POA 2/3
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
Objetivo Estratégicos Proyectos Meta Presupuesto Ref: P/T
PDYOT
Cumplir con la transferencia | Integrar al GAD Municipal el Cumplir en un 100% 800000.00 Convenio con >
de competencia del cuerpo de | Cuerpo de bomberos de Tisaleo comunidades °
bomberos del gobierno central
al GAD Municipal al 100%.
Contar con la Direccion del | Creacion de la Direccién del plan Cumplir en un 100%
plan de desarrollo y|de desarrollo y ordenamiento 180000.00 Informes
ordenamiento territorial. territorial.
Democratizar el cobro de | Realizar la Actualizacion catastral Cumplir en un 100%
impues‘Fos de ac_uerdo a la | urbanay rural 250000.00 Informes v
valoracion de la tierra y de la
edificacion.
Mejorar  la  participacion | Fomento para la participacion Cumplir en un 70% Convenio con
ciudadana ciudadana 5000,00 comunidades
Cumplir los pardmetros de la | Implementacion de la norma de Cumplir en un 50%
norma ISO 9001 calidad 1SO 9001
Brindar un servicio publico de 20000,00 Informes v
Optima calidad a los usuarios
del canton y usuarios externos.
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
? . Incumplimiento v : Comprobado Revisado por: | LM/MI | Fecha: | 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION POA 3/3
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
Objetivo Estratégicos Proyectos Meta Presupuesto Ref: P/T
PDYOT
Mejorar el servicio al publico. | Creacion del Balcon de servicios Mejorar el servicio al publico 30000.00 Facturas v
en un 50%
Mejorar el nivel de eficiencias, | Elaboracion del Manual de | Mejorar el nivel de eficiencias,
eficacia y efectividad. procesos Municipales eficacia y efectividad en una 10000.00 Informes
80 %

Mantener el sistema vial y | Asfaltado, empedrado, Aperturade | Mejorar la calidad de vias del
gestionar el Optimo servicio | vias canton en un 80% 2000000.00 Informes v
energético y comunicacional.
Erradicacion de invasiones de | Recuperacion de espacios publicos | Mejorar la seguridad de los Convenio con
los espacios publicos urbanos | urbanos de acuerdo a la normativa. | peatones y fluidez del transito 50000,00 . ?
que causan desorden urbano. vehicular en un 50% comunidades
Conformacion del corredor | Conformacion del corredor de | Mejorar la trama vial urbana y
peatonal de seguridad a lo segurlda(_j a lo largo de la carretera | rural con sus caracteristicas al 20000,00 Informes o
largp de la  carretera | panamericana en sectores | 90%.
panamericana. puntuales.
2 Incumplimiento v : Comprobado Realizado por: AM Fecha: | 12/03/2019
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Revisado por: LM/MI

Fecha: 16/04/2019




GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CN-POA
1/2

Con la finalidad de evaluar los proyectos, obras y programas que se esta ejecutando o

estan en proceso de ejecucion se solicitd el Plan Operativo Anual. Para verificar el

cumplimiento se solicité a la maxima autoridad los documentos de sustento, asi como,

facturas, informes, contratos, etc. Se evidencio que existe algunos objetivos que no se

ha cumplido en un 100% a continuacion enumeramos cada uno de ellos:

Mejorar el aseo de los hogares y vias publicas del cantén.

Mejorar el servicio de agua potable del Cantdn Tisaleo

Cumplir con la transferencia de competencia del cuerpo de bomberos del

gobierno central al GAD Municipal al 100%.

Mejorar la participacién ciudadana

v Erradicacion de invasiones de los espacios publicos urbanos que causan

desorden urbano.

Para mejorar la gestion administrativa el alcalde del GAD del canton Tisaleo debe

realizar un seguimiento a los objetivos, planes, proyectos y programas establecidos en el

Plan Operativo Anual.

Los recursos financieros, administrativos se deben utilizar con eficiencia y eficacia para

que puedan atender a las necesidades que existen en cada una de las parroquias

pertenecientes al canton Tisaleo.

Realizado por:

AM

Fecha:

12/03/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha:

16/04/2019
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CEDULA NARRATIVA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2/2

GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION CN-POA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Algunos de los objetivos establecidos en el POA son:

NN N X

AN

Mejorar el servicio al publico en un 50%

Reestructuracion de la administracion municipal

Actualizar el catastro urbano y rural.

Dar cumplimiento a la ley del COOTAD.

Democratizar el cobro de impuestos de acuerdo a la valoracion de la tierra y de la
edificacion.

Contar con la Direccion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial.
Cumplir con el seguimiento monitoreo y evaluacion de los proyectos emitidos en
el modelo de gestion.

Transferir la Informacion trimestral de los avances de los proyectos del PDOT.
A sistemas de informacion nacional.

Ser el nexo entre el ejecutivo y los sectores administrativos del GAD municipal
de Tisaleo.

Cumplir con la transferencia de competencia del cuerpo de bomberos del
Gobierno central al GAD Municipal

Integrar al GAD Municipal el Cuerpo de bomberos de Tisaleo.

Cubrir al 98% de los hogares del sector rural con agua potable de calidad de
manera permanente

Tratar los residuos solidos producidos en el sector urbano y rural del canton.
Contar con una area especifica, de acuerdo a los parametros establecidos de
acuerdo al TULSMA

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTC’)N TISALEO
AUDITORIA DE GESTION I/G 1/6
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INDICADOR DE EFICACIA
Nombre del indicador Férmula de célculo Calculo Resultado Brecha Frecuencia Ref. PT
Construccion de la avenida | Presupuesto ejecutado 25250.49 Al final del Cédula
Tisaleo —Alobamba Presupuesto planificado 30000.00 840, 20% ejercicig presupuestari
* 100 *100% 0 0 econdmico a de gastos
POA POA
Adecentamiento de los | Presupuesto utilizado 92044.50 Al final del Cédula
espacios pablicos para la Presupuesto establecido 100000,00 ejerciciq presupuestari
. - * 100 * 100% economico a de gastos
libre movilidad tanto de 92% 100% POA POA
vehiculos, peatones vy
personas con discapacidad

Interpretacion: Mide porcentualmente la eficacia en el logro de un objetivo, en este caso el GAD del cantdn Tisaleo posee un porcentaje de
cumplimiento mayor al 80% lo cual quiere decir que ha existido una gestion adecuada en el manejo de los recursos financieros por parte de los

servidores publicos.
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Realizado por:

AM Fecha:

12/03/2019

Revisado por:

LM/MI Fecha:

16/04/2019




GAD DEL CANTC’)N TISALEO
AUDITORIA DE GESTION /G 2/6
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INDICADOR DE EFICACIA
Nombre del indicador Férmula de célculo Célculo Resultado Brecha Frecuencia Ref. PT
Anaélisis del agua potable | Presupuesto ejecutado 0.00 Al final del Cedula
fisico quimico Presupuesto planificado 4000.00 0% H 100% ejercicio presupuestari
* 100 *100% econémico a de gastos
POA POA
Estudios integrales, Presupuesto utilizado 0.00 Al final del Cédula
disefio y construccion Presupuesto establecido 577030.66 ejercicio presupuestari
N del + 100 *100% econdmico a de gastos
para mejoramiento de . o0 POA POA
servicio de agua potable 0 0
del  canton  Tisaleo
(segunda etapa)
Interpretacion: Mide porcentualmente la eficacia en el logro de un objetivo, en este caso el GAD del canton Tisaleo posee un porcentaje de
cumplimiento menor al 80% lo cual quiere decir que existe una deficiente administracion de los recursos financieros por parte de los servidores
publicos.

H: Incumplimiento de objetivo-POA
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Realizado por: AM

Fecha:

12/03/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha:

16/04/2019




GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION /G 3/6
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INDICADOR DE EFICACIA
Nombre del Férmula de céalculo Calculo Resultado Brecha Frecuencia Ref. PT
indicador
Integrar al GAD Presupuesto ejecutado 5230.00 Al final del Cédula
Municipal el Cuerpo Presupuesto planificado 800000.00 ejercicio presupuestaria
* 100 *100% 0.65% H 100% econémico de gastos
de bomberos de POA POA
Tisaleo
Creacién de la Presupuesto utilizado 177223.56 Al final del Cédula
Direccion del plan de Presupuesto establecido 180000.00 ejercicio presupuestaria
y ' * 100 *100% econdmico de gastos
esarrollo y 98% 100% POA POA
ordenamiento
territorial

Interpretacion: El objetivo “Cumplir con la transferencia de competencia del cuerpo de bomberos del gobierno central al GAD Municipal”
posee un 0.65% de cumplimiento, mientras que el objetivo “Contar con la Direccion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial” posee un
98% se evidencia que existe un cumplimiento parcial.

H: Incumplimiento de objetivo-POA

Realizado por:

AM Fecha:

12/03/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha:

16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION /G 4/6
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INDICADOR DE EFICIENCIA
Nombre del Férmula de céalculo Calculo Resultado Brecha Frecuencia Ref. PT
indicador
Mejorar la Al final del Cédula
participaci(’)n N° de reuniones realizadas . 5 reuniones ejercicio presupuestaria
ciudadana N° reuniones planificadas 20 reuniones 250 70% econémico de gastos
con la ciudadania * 100% POA
Implementacion Al final del Cédula
de la norma de | Recursos Financieros utilizados 19564.23 ejercicio presupuestaria
. * 100 | ————* 100% L
calidad 1SO 9001 Presupuesto para 20000.00 98% 20% econdémico de gastos
implementar la norma ISO 9001 POA

Interpretacion: El Objetivo “Mejorar la participacion ciudadana” posee un 25% de cumplimiento lo cual indica que no se ha gestionado
adecuadamente los recursos, asi también el objetivo “Implementacion de la norma de calidad 1SO 9001” posee un 98% de cumplimiento se

evidencia eficiencia en su cumplimiento.

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019

Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION I/G 5/6
INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

INDICADOR DE EFICIENCIA
Nombre del Formula de célculo Calculo Resultado Brecha Frecuencia Ref. PT
indicador
Mantener el ) ) Al final del Cédula
sistema vial 'y N° de vias asfaltadas 13 vias 0 ejercicio presupuestaria
i dradas —*100% 5Mi
gestionar el y empe 15 vias economico de gastos
o>, . — — * 100 87% 80%
optimo  servicio N° vias planificadas para POA
energético y asfaltado y empedrado
comunicacional
Recuperacion de Al final del Cédula
espacios N° espacios fisicos recuperados 3 Espacios fisicos ejercicio presupuestaria
pablicos urbanos | N° de espacios fisicos planificados 8 Espacios fisicos 0 0 economico de gastos
. 38% H 50%

de acuerdo a la para recuperacion * 100% POA
normativa * 100
Interpretacion: El Objetivo “Mantener el sistema vial y gestionar el Optimo servicio energético y comunicacional” posee un 87% de
cumplimiento lo cual indica que se ha gestionado adecuadamente los recursos, asi también el objetivo “Recuperacion de espacios publicos
urbanos de acuerdo a la normativa” posee un 38% de cumplimiento se evidencia que no existe eficiencia en su cumplimiento.

H: Incumplimiento de objetivo-POA

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION I/G 6/6
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INDICADOR DE EFICIENCIA
Nombre del Férmula de célculo Calculo Resultado | Unidad de | Frecuencia Ref. PT
indicador medida y
Umbral
Programas de Servidores publicos 50 0 Al final del | Programas de
capacitacion para capacitados ~ 80 100% ejercicio g
. T * 100% capacitaciones
los servidores | Total servidores publicos del econémico
pablicos GAD del cant6n Tisaleo Registros de
asistencia a
62,50% H 95%

capacitaciones
Facturas
Informe de

capacitaciones

Interpretacion:

A través de este indicador se determiné que el GAD del cant6n Tisaleo ha establecido una partida presupuestaria para realizar capacitaciones a

todos los servidores publicos, sin embargo, no se ha cumplido con dicho objetivo, razon por la cual se obtiene un 62.50% de cumplimiento.

H: Hallazgo
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Realizado por: AM

Fecha: 12/03/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha: 16/04/2019




GAD DEL CANTON TISALEO

102

AUDITORIA DE GESTION H/H 1/5
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
No. | REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 AC-IG | El Gobierno Auténomo | Plan de Desarrollo y | No se harealizado el | La localidad se encuentra
Descentralizado del canton Tisaleo | Ordenamiento Territorial | andlisis del agua | insatisfecha por el
2 ha establecido $4000.00 dolares | Objetivo 8: Mejorar la condicion | potable  fisico y | incumplimiento del
para el proyecto “Andlisis del agua | de vida mediante los ingresos | quimico, para | proyecto
potable fisico quimico”, sin | econdmicos propios del sector a | mejorar la calidad de
embargo existe un 0% de | todas las familias dedicadas a la | vida delos
cumplimiento. produccion agropecuaria artesanal. | habitantes del sector
2 AC-IG |El GAD del canton Tisaleo ha | Plan de Desarrollo y | Inexistencia de | Las  autoridades  no
establecido  $577030,66 doblares | Ordenamiento Territorial | politicas de control y | contribuyen con el buen
2l para el proyecto  “Estudios | Objetivo 8: Mejorar la condicion | seguimiento de | vivir de los habitantes del
integrales, disefio y construccion | de vida mediante los ingresos | proyectos 0 | sector.
para mejoramiento del servicio de | econémicos propios del sector a | programas.
agua potable del canton Tisaleo | todas las familias dedicadas a la
(segunda etapa)” produccion agropecuaria artesanal.
Realizado por: AM Fecha: | 12/03/2019
Revisado por: | LM/MI__| Fecha: | 16/04/2019




3/5

Tisaleo ha presupuestado
$800000.00 dolares para el
proyecto “Integrar al GAD
Municipal el Cuerpo de
bomberos de Tisaleo”, sin
embargo existe un 0,65% de

cumplimiento.

Funciones -64 Atribuciones

La institucion debe contribuir con obras
para la parroquia, de esta manera gestionar
los recursos presupuestados de una manera
eficiente.

Se debe realizar una gestion adecuada para
realizar lo planificado y cumplir al 100%
con los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Anual. (POA)

establecidos en el
POA

Inexistencia de un
de

evaluar el

responsable

cumplimiento  de
cada proyecto,
programa u obra que

realice.

GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION H/H 2/5
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
No. | REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
3 AC-IG | El Gobierno Autonomo | Cédigo Organico Organizacion | Falta de seguimiento | EI  GAD no  esta
Descentralizado del canton | Territorial Autonomia Descentr. Art: 63 |a los  proyectos | cumpliendo  con  los

objetivos establecidos en

el Plan Operativo Anual.

Gestion ineficiente de los

recursos financieros.
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Realizado por:

AM Fecha: 12/03/2019

Revisado por:

LM/MI Fecha: 16/04/2019




3/5

publicos no han sido
seleccionados por
concurso de méritos y
oposiciones sino que
han ingresado por
recomendaciones de
terceros.

Norma de Control Interno Administracion
del talento humano 407-03 Incorporacion
del personal.

El GAD debe seleccionar al personal,
tomando en cuenta los requisitos exigidos en
el manual de clasificacion de puestos y
considerando los impedimentos legales y
éticos para su desempefio.

No existe manual de
clasificacion de
procesos

No existe un proceso
de seleccién adecuado
para el ingreso del
personal al GAAD.

GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION H/H 3/5
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
No. | REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
4 AC-IG | Algunos  servidores

El personal es contratado de
forma directa por ende no
cumple con el perfil para
desemperiarse
adecuadamente en el puesto
asignado.

104

Personal sin experiencia,
provee informacion no
confiable.
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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GAD DEL CANT()N TISALEO
AUDITORIA DE GESTION H/H 4/5
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
No. | REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
5 AC-IG | El Gobierno | Cédigo Organico Organizacion Territorial | Falta de seguimiento a | Causa malestar a los
Auténomo Autonomia Descentr. Art: 63 Funciones -64 | los proyectos | ciudadanos.
5/5

Descentralizado  del | Atribuciones establecidos en el POA | Gestion ineficiente de

canton Tisaleo ha | La institucion debe contribuir con obras para la | Inexistencia de un | los recursos

planificado recuperar | parroquia, de esta manera gestionar los recursos | responsable de evaluar | financieros.

los espacios publicos | presupuestados de una manera eficiente. el cumplimiento de

urbanos de acuerdo a cada proyecto,

. .| Se debe realizar una gestion adecuada para realizar
la  normativa, sin programa u obra que
lo planificado y cumplir al 100% con los objetivos .
embargo no ha realice.
. establecidos en el Plan Operativo Anual. (POA)

cumplido con este

objetivo.
Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019




GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION H/H 5/5
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
No. | REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
6 AC-IG Normas de Control Interno de la Falta de planificacion
El GAD del cantén Tisaleo no Los trabajadores

5/5

ha establecido un plan de
capacitacion para el personal,
sin embargo existe una partida
presupuestaria aprobada para
capacitaciones, se evidencia
que solo se ha capacitado al
62,50% de

publicos entre administrativos

los servidores

y operativos.

Contraloria General Del Estado.- 407-06
Capacitacién y entrenamiento continuo:
Los directivos de la entidad promoveran en
forma constante 'y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar la calidad de su

trabajo.

para  realizar las
capacitaciones a los

servidores publicos.

No existe seguimiento
a las partidas

presupuestarias

cometen errores en sus
debido a

que sus conocimientos

funciones

Se encuentran

desactualizados.
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Realizado por: AM

Fecha: 12/03/2019

Revisado por: LM/MI

Fecha: 16/04/2019




FASE 111

COMUNICACION
DE RESULTADOS



GAD DEL CANTON TISALEO

AUDITORIA DE GESTION PAFS I
PROGRAMA DE AUDITORIA FASE III 11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

OBJETIVO GENERAL:

Emitir un informe de auditoria de gestion que contenga conclusiones y recomendaciones,

para contribuir con los directivos a mejorar la gestion institucional.
OBJETIVO ESPECIFICO:

Entregar el borrador de informe de auditoria a los involucrados en el proceso de auditoria
de gestion.

Entregar el informe final a los directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Tisaleo.

N° Procedimientos Ref. Elaborado Fecha

1 Bl AM 13/03/2019
Emita notificacion para lectura del

borrador del informe

2 IF AM 13/03/2019
Elabore el informe final de Auditoria

Realizado por: AM Fecha: 12/03/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 16/04/2019
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NOTIFICACION DE LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME

Sr.

Ing. Rodrigo Garcés

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON TISALEO

De mi consideracion:

Me dirijo a usted muy respetuosamente, deseandole el mejor de los éxitos en sus
funciones. Pongo en su conocimiento que el dia 02 de Abril del 2019, se procedera a dar
lectura del borrador del informe de Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Tisaleo, Provincia de Tungurahua periodo 2017.

Para lo cual se solicita la asistencia del personal involucrados en el proceso de auditoria,

asi como interesados que formen parte de la institucion examinada.

La diligencia se llevard a cabo en las instalaciones de la institucion en el canton Tisaleo
provincia de Tungurahua. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar
por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de la

persona que participara en su representacion.

Atentamente;

Ing. Ana Morales
AUDITORA
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Sr.

Ing. Rodrigo Garcés

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON TISALEO

De mi consideracion:

1. Hemos realizado el examen de Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton Tisaleo, Provincia de Tungurahua periodo 2017 con la
aplicacion de cuestionarios de control interno (método COSO 1) y otras técnicas de
auditoria como: la observacion, la verificacion para el periodo 2017. El establecimiento
y mantenimiento de una buena gestion es responsabilidad de la administracion de la
institucion, nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinidn clara y precisa sobre

la seguridad en cuanto al logro de los objetivos, eficacia y eficiencia de las actividades.

2. El analisis se realizé en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas
normas requieren que se planifique y ejecute la evaluacién de las actividades, de tal
manera que pueda obtener la seguridad que la aplicacion del sistema de control interno
es el adecuado. La evaluacion incluye el entendimiento y estudio de los componentes.
Considero que el estudio realizado proporciona una base razonable para expresar una

opinidn acertada sobre lo analizado.

3. El resultado de la evaluacion de los cinco componentes del control interno a través del
método COSO | nos da como resultado global un Nivel de Confianza Alta (88%) y un
Nivel de Riesgo Bajo (12%), el cumplimiento de los objetivos establecidos en el POA

considero que se esta cumpliendo en forma parcial.

Atentamente;

Ing. Ana Morales
AUDITORA
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DEL ENTE AUDITADO
RESENA HISTORICA

En la época prehistorica y bajo la dominacion de los Incas, fue una fortaleza de defensa
y de culto. Su Cacique Ticallo defendi6 el lugar contra Huascar y después contra
Benalcazar. Lo fundé como asiento espafiol Antonio de Clavijo en 1570 en el sitio del

actual caserio de Santa Lucia Centro, con el nombre de San Miguel de Tisaleo.
En la economia colonial tuvo importancia por su suelo fértil y su produccioén agricola.

En 1698, cuando se hundié el Carihuairazo, se destruyd bajo los deslaves que dejaron
depdsitos piroclasticos. Fue elevado a parroguia eclesiastica en 1584 y a parroquia civil
en 1858. Durante la Independencia fue el paso obligado de los ejércitos realista y patriota

y la poblacion tuvo la oportunidad de atender al General Sucre.

Al principio de la Republica, Tisaleo comprendia Mocha que se separd en 1861,
convirtiéndose en parroquia civil, en 1892 se desmembrd Cevallos y posteriormente
Montalvo y Huachi, al hacerse parroquias. A pesar de estas desmembraciones, Tisaleo es
un canton extenso que va hasta las faldas del Carihuairazo. Tisaleo lucho por su
cantonizacién desde 1980, una comision que viajo a Quito sufrié un tragico accidente;
consiguid la elevacion a Canton el 17 de noviembre de 1987. El canton Tisaleo limita con

el canton Ambato por el norte y occidente, y al sur y oriente con Mocha y Cevallos.

Tisaleo luchd por su cantonizacién desde 1980, una comision que viajo a Quito sufrio un

tragico accidente; consiguié la elevacién a Cantén el 17 de noviembre de 1987.

La comunidad asentada en la localidad es eminentemente rural y el centro méas cercano
que es la ciudad de Ambato, estd a pocos minutos de distancia, motivo por el cual su
comunicacion es directa en todos los aspectos. De igual forma, se comunica facilmente
con los demas cantones por medio de vias asfaltadas y con varios accesos hacia ellos.

Como se observa en el mapa provincial rodean su territorio otros cantones de la provincia.
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OBJETIVOS:
1. Contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales.

2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus &reas urbanas y
rurales, realizando las obras y servicios que fueran necesarios para una
convivencia humana y plausible de la comunidad tisalefia obteniendo como fin la
dotacion de servicios basicos como agua potable de calidad, alcantarillado,
energia eléctrica, adoquinado de calles, aceros y bordillos.

3. Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econémicos,
el civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el creciente progreso

del Canton.

4. Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, de la

educacion y la asistencia social.

5. Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas
que enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social,

politico y economico.

6. Estudiar la teméatica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de gestion
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles

tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local.

7. Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir 1os
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,

conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

8. Capacitacion de los recursos humanos, que apunte a la profesionalizacién de la
gestion municipal, complementando la formacidn académica con miras a lograr
que la gestion gubernamental se desenvuelva dentro de un ambiente ético y de
transparencia, caracterizado por la aplicacion de criterios técnicos y cientificos a
fin de crear condiciones apropiadas para impulsar la investigacion, el desarrollo
tecnologico, cultural y la implementacion de los cambios que requiere Tisaleo,

para alcanzar su desarrollo econémico y social.
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POLITICAS:

v

Siendo el Gobierno Municipal del Canton Tisaleo una entidad de derecho publico,
con la finalidad social y publica, con autonomia administrativa y financiera tiene
como objetivo primordial el logro del bienestar de la comunidad tisalefia, a través
de la satisfaccion de las necesidades colectivas derivadas de la convivencia urbana
y rural.

Trabajo de calidad optimizando todos y cada uno de los recursos disponibles como
son: talento humano, material, econémico y natural.

Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una participacion
efectiva en el desarrollo de la Ciudad.

Movilizacion de esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura
administrativa, material y humana que permita receptar y procesar adecuadamente
los efectos de la descentralizacion.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas
que enfrenta el Municipio con arreglo a las condiciones cambiantes en lo social,
politico y econémico, tasas, contribuciones, etc. Que permita el

autofinanciamiento de los gastos, mediante un proceso de gerencia municipal.
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MISION

Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el
desarrollo social y economico de la poblacion, con la participacion directa y efectiva de
los diferentes actores sociales y dentro de un marco de transparencia y ética institucional
y el uso optimo de los recursos humanos altamente comprometidos, capacitados y

motivados.
VISION

El Gobierno Municipal de Tisaleo, para los proximos afios se constituira en un ejemplo
del desarrollo local y contard con una organizacion interna, altamente eficiente, que
gerencia productos y servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de
asumir los nuevos papeles vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y de

género, descentralizando y optimizando los recursos.
CAPITULO II: INFORMACION INTRODUCTORIA
ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Mediante el oficio N° 1652 se dio a cabo la aprobacion de la Auditoria de Gestion al
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Tisaleo durante el periodo 01 enero al
31 de diciembre del 2017.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de Gestion comprende la verificacion del grado de cumplimiento de normas
y procedimientos aplicados a fin de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia
con que se manejan los recursos; asi como la evaluacion del control interno en |

institucion.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el control interno mediante la aplicacion de cuestionarios por el método COSO
I, aplicando indicadores de gestion en el que nos permita evaluar el grado de eficiencia,

eficacia y economia con que se manejan los recursos de la institucion.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion se realizara al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Tisaleo durante el periodo comprendido entre 01 enero a diciembre 2017
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para evaluar el Sistema de Control Interno del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantdn Tisaleo, se aplicara cuestionarios de Control Interno basados en el método COSO
I los mismos que permitiran verificar las areas criticas; y poder medir e el nivel de riesgo

y confianza.
METODOLOGIA A UTILIZAR

e Entrevistas
e Cuestionarios
e Meétodo COSO | Control Interno

e Aplicacion de indicadores de gestion
PERSONAL ENCARGADO

Nombre Cargo

Ing. Luis Merino Supervisor
Ing. Maria del Carmen lbarra Jefe de Equipo
Srta. Ana Morales Auditor Junior

TIEMPO ESTIMADO
El tiempo estimado para la ejecucion del trabajo de auditoria de gestiones de 60 dias
PRODUCTO FINAL A ENTREGAR

Al terminar la auditoria de Gestion se entregara un informe con los hallazgos encontrados
durante el transcurso de la ejecucion de la auditoria, emitiendo conclusiones y

recomendaciones que permitan el mejoramiento de la institucion.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
INCUMPLIMIENTO DEL PROYECTO DE AGUA POTABLE
Conclusiones N° 01

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Tisaleo ha establecido $4000.00
dolares para el proyecto “Analisis del agua potable fisico quimico”, sin embargo, existe

un 0% de cumplimiento.
Recomendaciones N° 01
Al Alcalde:

Cumplir con los programas y proyectos establecidos en el Plan Operativo Anual, para
evitar que los habitantes del sector se sientan insatisfecho con la gestion administrativa y

financiera.

INCUMPLIMIENTO DEL PROYECTO DE DISENO Y CONSTRUCCION DEL
AGUA POTABLE

Conclusiones N° 02

El GAD del canton Tisaleo ha establecido $577030,66 dolares para el proyecto “Estudios
integrales, disefio y construccion para mejoramiento del servicio de agua potable del

canton Tisaleo (segunda etapa)”.
Recomendaciones N° 02
Al Fiscalizador:

Realizar un seguimiento adecuado de los proyectos que se esta ejecutando, ademas debe
entregar un informe de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo

Anual.
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GESTION INEFICIENTE
Conclusiones N° 03

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Tisaleo ha presupuestado $800000.00
dolares para el proyecto “Integrar al GAD Municipal el Cuerpo de bomberos de Tisaleo”,

sin embargo, existe un 0,65% de cumplimiento.
Recomendaciones N° 03
Al Alcalde:

Contratar personal técnico para que realice los documentos necesarios para integrar el

cuerpo de bomberos al municipio.
INADECUADO PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL
Conclusiones N° 04

Algunos servidores publicos han ingresado a prestar sus servicios profesionales sin ser
sometidos al proceso de contratacion a través del concurso de méritos y oposiciones, sino

que han ingresado por recomendaciones de terceros.
Recomendaciones N° 04
Al Alcalde:

Supervisar que todos los funcionarios publicos ingresen a laborar al GAD a traves del

concurso de méritos y oposiciones.
Al departamento de Talento Humano:

Seleccionar a los servidores pubicos aspirantes, tomando en cuenta los requisitos exigidos
en el manual de clasificacidn de puestos y considerando los impedimentos legales y éticos

para su desempefio.
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INCUMPLIMIENTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL
Conclusiones N° 05

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tisaleo ha planificado recuperar los
espacios publicos urbanos de acuerdo a la normativa, sin embargo no ha cumplido con

este objetivo.
Recomendaciones N° 05
Al Alcalde:

Decretar que el Fiscalizador realice un seguimiento adecuado a los proyectos establecidos
en el POA, para evitar malestar en los ciudadanos y evitar una gestion inadecuada de los

recursos financieros.
INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACIONES
Conclusiones N° 06

El GAD del cantén Tisaleo no ha establecido un plan de capacitacion para el personal,
sin embargo, existe una partida presupuestaria aprobada para capacitaciones, se evidencia
que solo se ha capacitado al 62,50% de los servidores publicos entre administrativos y

operativos.
Recomendaciones N° 06
Al Alcalde:

Realizar un plan de capacitacion en donde se establezcan los recursos materiales y
financieros necesarios, esto permitird que los servidores puablicos sean mas productivos y

evite cometer errores por desconocimiento de la normativa legal.
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FASE 1V

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO



GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA FASE IV

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PA-FSIV
1/1

OBJETIVO GENERAL:

Establecer la matriz para el seguimiento de recomendaciones emitidas en el informe de

auditoria para el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tisaleo.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Realizar una matriz de seguimiento de las recomendaciones emitidas en el informe de

auditoria de gestion.

N° Procedimientos Ref. Elaborado Fecha
1 MSR AM 14/05/2019
Elabore una matriz para seguimiento
de las recomendaciones
Realizado por: AM Fecha: 14/05/2019
Revisado por: LM/MI Fecha: 15/05/2019
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GAD DEL C,’ANT()N TISALEO
AUDITORIA DE GESTION MSR 1/3
MATRIZ SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
N° | Titulo Recomendaciones Cargos Plazo Firmas de
Responsabilidades
1 | Incumplimiento del | Cumplir con los programas y proyectos establecidos en el Plan | Alcalde 12 meses
proyecto de agua potable | Operativo Anual, para evitar que los habitantes del sector se
sientan insatisfecho con la gestion administrativa y financiera.
2 | Incumplimiento del | Realizar un seguimiento adecuado de los proyectos que se esta | Fiscalizador | 2 meses
proyecto de disefio Yy | ejecutando, ademas debe entregar un informe de cumplimiento
construccion del agua | de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual.
potable
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Realizado por:

AM

Fecha:

14/05/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha:

15/05/2019




GAD DEL C,’ANT()N TISALEO
AUDITORIA DE GESTION MSR 2/3
MATRIZ SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
N° | Titulo Recomendaciones Cargos Plazo Firmas de
Responsabilidades
3 | Gestion ineficiente | Contratar personal técnico para que realice los documentos necesarios | Alcalde 1 mes
para integrar el cuerpo de bomberos al municipio.
4 | Inadecuado Supervisar que todos los funcionarios publicos ingresen a laborar al | Alcalde 3 meses
proceso de | GAD a través del concurso de méritos y oposiciones.
seleccion del
personal Seleccionar a los servidores pabicos aspirantes, tomando en cuenta | Jefe de | 3 meses
los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de puestos y | Talento
considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio. | Humano
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Realizado por:

AM

Fecha: 14/05/2019

Revisado por:

LM/MI

Fecha: 15/05/2019




GAD DEL CANTON TISALEO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

MSR 3/3

NO

Titulo Recomendaciones Cargos Plazo

Firmas

de

Responsabilidades

Incumplimiento de plan | Decretar que el Fiscalizador realice un seguimiento adecuado a | Alcalde 1 mes
operativo anual los proyectos establecidos en el POA, para evitar malestar en
los ciudadanos y evitar una gestion inadecuada de los recursos

financieros.

Inexistencia de un plan | Realizar un plan de capacitacion en donde se establezcan los | Alcalde 3 meses
de capacitaciones recursos materiales y financieros necesarios, esto permitira que
los servidores publicos sean mas productivos y evite cometer

errores por desconocimiento de la normativa legal.

Realizado por: AM

Fecha:

14/05/2019

Revisado por: LM/MI

Fecha:

15/05/2019
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CONCLUSIONES

Para elaborar el trabajo de titulacién se establecié el marco tedrico en el cual se analizé conceptos,
procesos, fundamentos y las fases de la auditoria de gestién. Ademas, se utilizaron métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion, como el método analitico y deductivo, investigacion de
campo Y bibliogréfica; técnicas de entrevista, observacion y encuesta que permitieron recabar
informacion relevante, consistente y pertinente de tal forma que sus resultados fueron lo

suficientemente objetivos y reales.

Los resultados obtenidos tras la realizacion de la evaluacion del Sistema de Control Interno a
través del método COSO 1y sus cinco componentes, indican un nivel de Confianza del 88%,
considerado Alta; y, un nivel de Riesgo del 12%, considerado Bajo, lo que denota que los
administrativos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Tisaleo han
establecido medidas de control para el correcto funcionamiento financiero, operativo y

administrativo.

En la auditoria de gestion se evidencia que los programas y proyectos establecidos en el Plan
Operativo Anual, no han sido cumplido en un 100%, razén por la cual los moradores no se
encuentran satisfechos con la administracion de los recursos publicos por parte de los directivos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tisaleo. Ademas, algunos
servidores publicos no han sido seleccionados por concurso de méritos y oposiciones, sino que
han ingresado por recomendaciones de terceros. Se ha establecido una partida presupuestaria para

capacitar a los funcionarios publicos la misma nque no ha sido ejecutada en su totalidad.
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RECOMENDACIONES

Para realizar una auditoria el estudiante debe conocer las bases tedricas, de tal forma que se
encuentre debidamente sustentada con fuentes bibliogréaficas actualizadas y fidedignas, también
es importante establecer métodos y procedimientos de investigacién que permitan obtener
evidencias suficientes y competentes para sustentar el informe final de auditoria, documento en
el cual los directivos se basan para la toma de decisiones tendientes a mejorar la gestion

administrativa.

Los directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tisaleo deben
realizar un control previo, concurrente y posterior al sistema del control interno implementado;
ademas, deben establecer lineamientos y medidas de control necesarias para alcanzar los objetivos
de la institucion de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, de esta forma mantener un ambiente de confianza basado en la
seguridad, integridad y competencia de los servidores publicos, tendientes a garantizar el uso

eficiente de los recursos.

Los directivos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Tisaleo deben
cumplir con los programas y proyectos establecidos en el Plan Operativo Anual, para evitar que
los habitantes del sector se sientan insatisfecho con la gestion administrativa y financiera;
contratar personal técnico para que realice los documentos necesarios para integrar el cuerpo de
bomberos al municipio; seleccionar a los servidores pubicos aspirantes, tomando en cuenta los
requisitos exigidos en el manual de clasificacion de puestos y considerando los impedimentos
legales y éticos para su desempefio y realizar un plan de capacitacién en donde se establezcan los
recursos materiales y financieros necesarios, esto permitira que los servidores publicos sean mas

productivos y evite cometer errores por desconocimiento de la normativa legal.
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Anexo A: Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIQA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON TISALEO

ENCUESTA

Marque con una X segun corresponda

1 ;Conoce usted si el GAD cuenta con un plan estratégico que incluya mision, visién y objetivos?



6 ¢Los objetivos institucionales han sido socializados?

9 ¢Conoce usted los procesos a realizar para la ejecucion eficiente de las actividades dentro de la

instituciéon?



Anexo B: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
"7 o ..le hace bien alpafs!
NUMERO RUC: 1860001100001
RAZGN SOCIAL: GOBIERNG AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TISALEO
NOMBRE CCMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: GARCES CAPUZ FECTCR RODRIGO
CONTADOR: LALAMA CRUZ MARIANA TERESA DE JESUS
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: SN NOMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTVIDADES: 17/41/1887
FEC, INSCRIPCION: 1711111387 FEC. ACTUALIZACION: 2711112014
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. RENICIO ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL ]
ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS
DCNICILIO TRIBUTARIO EE

Fex: 032751200

CENTRAL Cate: 17 DE NOVIEMBRE Numera; SN Intersecclon: CACIQUE TISALEO

Provindia: TUNGURAHUA Centor: TISALEO Parrogquis: TISALEO Barrio: :
Referencia ubicacion: FRENTE AL PARQLUE Telefono Trabsjo: 032751200 Telefono Trabaje: 032751051 Telefono Trabajo: 032751391 Emeil: Imunitisaleo@iatinmell.com

{DoMiciLIO ESPECIAL

=]

SN

]DBUGAC!ONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

|l DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRACOS
JURISDICCION

~Cédigo: RIMRUCZUTB000878775
Facha: 17/08/2016 09:33:07 AM

5 ABIZRTOS 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pals!
Nl'lMERO RUC: 1850001100001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TISALEC
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]

L ——
No. ESTABLECIMIENTC: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT:  17/11/1987
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIMDAD ECONOMICA:
TIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS
\IEN"A DE LOTES EN CEMENTERIOS
CIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: TUNGURAHUA Canton: TISALEO Parroquia: TISALEO Barric: CENTRAL Cale: 17 DE NOVIEMBRE Numero: SN Interseccion: CACIQUE TISALEC
Rl;g,?:c& FRENTE AL PARQUE Telefono Trabsjo: 032751200 Telefora Trabajo: 032751051 Telefone Trabajo: 032751381 Emall: imunitisslec@latinmail.com Fax:

c —|
No, ESTABLECIMIENTO: 005 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC, INICIO ACT.: 1700712011
NOMERE COMERCAL:  REGISTRO DE LA PROPIEDAD FEC. CIERRE: FEC. REINICIO;

ACTIVDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE CONSERVACION Y CUSTODIA DE REGISTROS Y ARCHIVOS PUBLICOS REALIZADOS POR REGISTRO DE LA PROPIEDAD

DIRECCION ESTASLECIAENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Carton: ‘I'ISALEO Parroquia: TISALEQ Barrio: CENTRAL Calle; 17 DE NOVIEMBRE Numerc: SIN Infersaccion: CACIQUE TISALEO
ggé?r;wﬂc; FRENTE AL PARQUE Telefono Tnbm 032751200 Telsfono Trabejo: 032751301 Fax: 032751200 Emall: imunitisaleo@lstnmall.com Telefono Trabajo:

L rore e |
No. ESTASLECIMIENTO: 002 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIOACT:  13/07/1995
NON'SRE COMERCIAL: JUNNTA ADMINISTRADORA AGUA POTABLE FEC. CIERRS: 27/0872001 FEC. REINICID:

COMUNIDAD SAN JUAN TISALE
ACTIVIDAD ECONGMICA:
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincis: TUNGURAHUA Canton: TISALEO Pamoquia: TISALEO Calle: CENTRO SAN JUAN Numero: SIN Oficina: PB

C —

No, ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: CERRADD -LCCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  {1/08/2002
FEC. REINICIO:

NOMBRE COWERCIAL:  PROGRAMA DE DESARROLLO INFANTIL MES/BID  FEC. CIERRE:  3004/2008

NUESTROS NINOS
ACTIVIDAD ECONGMICA:
OTROS TIPOS DE ENSERANZA %

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
uia: TISALEO Barrio; CENTRAL Calle: JUAN BENIGNO%A Numero: S/N Interseccion: 17 DE NOVIEMBRE

Provincis; TUNGURAHUA Canton: TISALEC Plrsﬁ
Referencia: FRENTE AL PARQUE Egificioc ANTIGUO MUNICIPIO Telefona Trabajo: 032751200 Fex: 032751

Cédigo: RIMRUC2016000878775
Fecha: 17/08/2016 09:33:07 AM

Pag. 2de 3




Anexo C: Carta de Auspicio

I GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
I,l.s,..,aml;g1g MUNICIPAL DE TISALEO

Oficio Nro. 241-AGMT-2018
Tisaleo, 24 de Septiembre del 2018

Sefior Ingeniero

Rodrigo Moreno Alvarez

VICEDECANO DE LA FADE DE LA ESPOCH
Riobamba

De mi consideracion:

Con el atento y cordial saludo me dirijo a usted para manifestar lo siguiente:

El GAD. Municipal de Tisaleo se dirige a usted para exponer lo siguiente, la
SRTA. ANA LUCIA MORALES MARTINEZ, estudiante de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Facultad de Administracién de
Empresas de la ESPOCH, tiene la apertura correspondiente, para realizar su
trabajo de titulacién, denominado AUDITORIA DE GESTION EN EL GAD
MUNICIPAL DE TISALEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA PERIODO 2017, por
tal motivo la institucién bajo mi gestion se compromete a brindar las
facilidades para la realizacién del trabajo

Por la atencion a la presente me anticipo en presentarle mis altos
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,,

s

lﬂé. ’Rodngo Garcés
/ ALCALDE
GAD. MUNICIPAL DEL CANTON TISALEO

RG/mf

|52} VICEDECANATO FADE
E ‘pthagﬂa "Q ‘21315 mrl\q

Nombre: . Poa c

Juan Leén Mera y Juan Montalvo
17 de Noviembre S/N y Cacique Tisaleo
(03) 2751200 / 2751 051 / 2751391 www.tisaleo.gob.ec

TISALEO - ECUADOR




