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RESUMEN

El estudio presentado a continuacion se relaciona con un Proyecto de Comercio Exterior
de Ropa Interior Femenina. El objetivo de esta investigacion es acaparar el mercado
boliviano ya que tiene un déficit en la industria textil y sus costos de produccion son
muy elevados. Para demostrar la factibilidad de exportacion de la mercancia, se partié
de un estudio de mercado cuyos ejes de analisis se relacionan con la identificacion de
las cifras comerciales a nivel de sub-partidas de productos. Asi mismo, se realiz6 el
estudio de demanda de mercado particularizando la investigacion en segmentos
poblacionales diferenciados por criterios de ingresos, estado civil y edad, dando como
resultado los canales de distribucion mas adecuados para su correspondiente
comercializacion, que se requieren para la exportacion. Se complement6 el trabajo con
una investigacion via observacion de la produccion nacional y la competencia
internacional. Se plante6 una propuesta operativa para disefiar el procedimiento a seguir
en las operaciones de Comercio Exterior, analizando la normativa nacional e
internacional, los mecanismos de logistica, seguros y relaciones con las empresas e
instituciones inherentes al trabajo a desarrollar. Se definié mecanismos de negociacion
para atender las necesidades del mercado comprador, creando una imagen empresarial
para alcanzar las metas de ventas para la empresa exportadora. Finalmente se realizo la
evaluacion financiera con el propoésito de analizar la viabilidad del proyecto y sus
indicadores de rentabilidad, con lo cual se recomienda diversificar su oferta exportable
ya que cuenta con los recursos y ventajas competitivas que en un mercado internacional

se requiere.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<COMERCIO EXTERIOR> <ESTUDIO FINANCIERO> <ROPA INTERIOR>
<LOGISTICA> <MERCADO INTERNACIONAL> <PROYECTO DE
EXPORTACION >

Ing. Juan Carlos Alarcon Gavilanes
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present study is related to a Foreign Trade Project for Female Underwear. The
objective for this research is to grab the Bolivian market since it has a deficit in the
textile industry and its production costs are very high. To demonstrate the feasibility of
exporting the goods, it was started with a market study whose axes of analysis are
related to the identification of commercial figures at the level of sub-items of products.
Likewise, a market demand study was carried out, specifying the research in population
segments differentiated by criteria of; income, marital status and age. This information
provided as result the most appropriate distribution channels for their corresponding
commercialization through observation of national production and international
competition. An operational proposal was proposed to design the procedure to follow in
Foreign Trade operations: analyzing national and international regulations, logistics
mechanisms, insurance and relations with companies and institutions inherent to the
work to be developed. Negotiation mechanism were defined to meet the needs of the
buyer market, creating a business image to achieve the sales goals for the exporting
company. Finally, the financial evaluation was carried out with the purpose of analyzing
the viability of the project and its profitability indicator, with which it is recommended
to diversify its exportable offer, since it has the resources and competitive advantages

that an international market requires.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <EXTERNAL
TRADE>,  <FINANCIAL STUDY>,  <UNDERWEAR>, <LOGISTICS>,
<INTERNATIONAL MARKET>, <EXPORT PROJECT>.
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INTRODUCCION

La produccion de ropa interior femenina asi como la industria textil es una actividad
econdémica que ha ganado fuerza en Ecuador, la infraestructura e implementacion
tecnoldgica han permitido el desarrollo exitoso de esta industria y todos los procesos
que se rigen bajo estrictas normas de calidad. Los Textiles buscan crear una diferencia
en el tipo de productos tradicionales generando fuentes de trabajo, mejoramiento

laboral y econémico.

En la provincia de Tungurahua existen varias empresas de produccion en el sector textil
en diferentes gamas y prendas de vestir segin las necesidades del consumidor |,
distribuidas a nivel nacional con una cobertura total, dando importancia en la
presentacion, marca, imagen y el empaqgue en el cual se va a distribuir, por lo que se ha
determinado la necesidad de realizar un plan de exportacion el cual permita ampliar
mercado internacional, ademas de darle un valor agregado el cual mejore su
presentacion y aumente los indices econdmicos y su produccién, con un envio que
garantice la satisfaccion de nuestro mercado meta, con la presentacion en cajas de

carton.

La presente investigacion desarrolla un proyecto de exportacion de ropa interior
femenina al mercado de Santa Cruz — Bolivia, con el objetivo de ampliar el mercado y
recuperar la inversién inicial, ya que nuestro precio y producto es competitivo en este

lugar.

Para una sencilla comprensién del lector, la tesis se encuentra dividida en un acépite
introductorio donde se define el problema, los objetivos, la hipdtesis y metodologia a
utilizar para la realizacion de la investigacion. El capitulo | contiene la formulacion del
problema, objetivos y la conceptualizacion de los criterios vinculados a la tesis, en el
capitulo 1l contendra el marco tedrico donde se realizard el analisis de los datos
histéricos que se obtendran por medio del estudio de campo, las estadisticas y
bibliograficas de estudios anteriores, finalmente los resultados de la investigacion
conllevaran a la elaboracion de un proyecto de exportacion de ropa interior femenina

hacia el mercado de Bolivia, lo que se establecera en el capitulo 1V de la propuesta.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La industria textil en el pais se establece como un sector dinamico debido a que en 2015
registra un crecimiento de 4,30% respecto al afio anterior y representa el 0,9% del PIB
nacional y el 7,24% del PIB manufacturero, esta industria se constituye como uno de los
sectores mas influyentes dentro del mercado laboral ya que, segin estimaciones de la
Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador (AITE), la industria genera alrededor de
50.000 plazas de empleo directas y mas de 200.000 indirectas lo que lo ha llevado a ser
el segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea luego del sector de

alimentos, bebidas y tabacos.

La Corporacion Impactex Cia. Ltda., es una empresa con una importante trayectoria a
nivel nacional en la produccion de ropa interior, cuenta con un personal altamente
capacitado, una planta de produccion moderna con maquinaria de Gltima tecnologia que
le ha permitido crecer en su produccién y variedad de productos determinando un gran
impacto y acogida a nivel nacional asi como su evolucién financiera, el éxito de la
empresa se considera por la diferenciacién en cuanto a variedad, calidad, disefio y
precio del producto, utilizando una estrategia competitiva enfocada en la diferenciacion
y tendencias del mercado.

Por ello nace la necesidad de realizar un proyecto de exportacion de ropa interior
femenina con la marca Lady Jazmin siendo este un segmento destinado a la mujer
moderna y casual, ofertando productos innovadores, atractivos y elegantes, que tengan
un valor agregado y que se puedan mostrar interesantes frente a mercados exigentes en
cuanto a calidad, exclusividad y accesibilidad econdémica, con las mejores telas e hilos
del mercado Ecuatoriano, el destino del proyecto se ve enfocado hacia el pais de Bolivia
ya que enfrenta varios problemas, entre ellos la falta de una industria dedicada a la
produccién de ropa interior femenina, el alza sostenida del costo laboral y la reduccion
de produccion de ropa local que representa un mayor costo para el productor, la
ausencia de una cadena productiva textil se ha dado ya que el pais no produce telas,

hilados y algodon en la cantidad y calidad deseables.



Varios estudios determinan que la participacion de la mujer en Santa Cruz en los
ultimos afios ha ocupado un 75% (INE) en el desarrollo de la ciudad, no solo por su
insercion laboral sino por la demanda de ropa importada que mejoran su apariencia y

estilo de vida, como objetos que Ilamen la atencion, estén a la moda, sean novedosos.

1.1.1 Formulacion del Problema.

¢Como un proyecto de exportacion de ropa interior femenina a la ciudad de Santa Cruz,
Bolivia, desde la Corporacion Impactex Cia. Ltda., ubicada en la ciudad Ambato
Provincia de Tungurahua, ayudara a incrementar la rentabilidad financiera de la

empresa?

1.1.2 Delimitacién del Problema.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en la Corporacion Impactex Cia. Ltda., la

misma que se encuentra ubicada en el Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua

Campo: comercio.

Area: Comercio Exterior.

Aspecto: exportacion de ropa interior femenina.

Espacial: El trabajo de investigacion se realizara en la Corporacion Impactex Cia.
Ltda., la misma que se encuentra ubicada en el Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua.

Temporal: El anélisis del problema se realizara en el afio 2016.

Poblacional: La fuente que proveera la informacion para la presente investigacion, sera

el duefio y los empleados de la Corporacion Impactex Cia. Ltda.



1.2 JUSTIFICACION.

El proyecto de exportacion de ropa interior femenina desde la Corporacion Impactex
Cia. Ltda. hacia el mercado de Santa Cruz Bolivia, se realiza con la finalidad de
incrementar la rentabilidad financiera de la empresa, siendo este un proyecto novedoso,
que busca crear una diferencia en el tipo de productos tradicionales de exportacion
ecuatorianos asi como contribuir al pais con el cambio de matriz productiva y a la
empresa para que incremente su rentabilidad econémica y el reconocimiento global de
producto Lady Jazmin cumpliendo con los estandares de calidad requeridos a nivel
internacional, permitiendo de esta manera generar fuentes de trabajo, mejoramiento

laboral y econdmico, logrando el fortalecimiento institucional.

Uno de los factores claves que hacen viable nuestro proyecto de exportacion es que el
99.4% de las importaciones de Bolivia son desde el Ecuador segln datos del INE, las
mismas que tienen el 100% de preferencia arancelaria segiun el Acuerdo de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN).

En la actualidad la demanda en el mercado de la moda es creciente, debido a que las
personas tienden a querer mejorar su apariencia y estilo de vida, con objetos que llamen
la atencion, que sean novedosos, exoticos y que tengan caracteristicas Unicas como es

nuestro producto Lady Jazmin ya que es el mas cotizado a nivel nacional.

Se demostrard que existen productos ecuatorianos que se pueden elaborar con altos
estandares de calidad que satisfagan las necesidades y requerimientos de mercados

nacionales y extranjeros.

En la Corporacion Impactex Cia. Ltda., existe mano de obra calificada para la
elaboracion y confeccion de nuestro producto Lady Jazmin ya que contamos con
estrictos procesos y normas de calidad, maquinaria semiautomatica que permiten
agilizar el proceso productivo y reducir costos, disefios novedosos e innovadores que
son reconocidos a nivel nacional, esto nos permitird que nuestro producto sea conocido

a nivel mundial.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar un proyecto de exportacion de ropa interior femenina que mejore la
rentabilidad financiera de la Corporacién Impactex Cia. Ltda., desde el Cantdn Ambato

Provincia Tungurahua hacia el mercado de Santa Cruz — Bolivia, Periodo 2016-2017.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Determinar la factibilidad y rentabilidad del proyecto mediante el estudio de
mercado.

e Identificar los canales de distribucion mas adecuados para su correspondiente
comercializacion.

e Elaborar el proyecto de exportacion de ropa interior femenina



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

2.1.1 Antecedentes Historicos.

En una investigacion realizada por (Abad Camacho, 2009) en su tema de tesis “estudio
para la creacion de una importadora y comercializadora de ropa femenina ubicada en la
zona sur del distrito metropolitano de quito” de la Escuela Politécnica Del Ejército
(ESPE) nos habla de un estudio que analiza la viabilidad de instalar una importadora y
comercializadora de ropa femenina ubicada en la zona sur del Distrito Metropolitano de

Quito determina que,

La investigacion de mercado demostré que existe una demanda insatisfecha creciente
que sustenta la factibilidad del proyecto. La empresa iniciara sus operaciones con la
perspectiva de cubrir un porcentaje minimo de la demanda insatisfecha (0,5%) que
representa la comercializacion de prendas de vestir y crecer en la cobertura del mercado
en el 10% anualmente. La ubicacion 6ptima para el proyecto se ha definido en el sector
Sur del DMQ, en un local del Centro Comercial EI Recreo, por la ventaja comercial que
se obtendria sobre la competencia y el rapido posicionamiento que podria adquirir la

empresa.

El personal que se requerira para las operaciones de importacion y comercializacion de
la empresa lo conforman el Gerente, Administrador, Jefe de Compras y dos personas
que aporten en las actividades de ventas. El financiamiento que requerira la empresa
alcanza los 63.047,58 dolares de los cuales el 8,84% constituyen los activos fijos, el
11,89% a activos diferidos y el 79,27% representan el capital de trabajo. Para cubrir las
inversiones previstas del proyecto se ha definido una estructura financiera conformada
con el 40% por recursos propios y el 60% por un crédito bancario. Los ingresos
estimados reflejan valores crecientes en funcion de la cantidad de prendas
comercializadas en cada afio. Los valores crecen desde 639.267,98 dolares en el primer

afio de operacion hasta 935.952,26 délares en el quinto afio contemplando un precio de



alrededor de $90 por pantalones jean, de $50 por blusas y $90 por chaquetas o chompas,
prendas que se han establecido como las favoritas entre las consumidoras.

El valor de la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto sin considerar el
financiamiento fue de 33% y con financiamiento de 49%. El Valor Actual Neto del
proyecto sin financiamiento definié un valor de 31.241,23 dolares y con financiamiento
de 40.855,81 ddlares. Los indicadores financieros obtenidos demuestran la viabilidad
del presente estudio. El proyecto registré una mayor sensibilidad a la disminucion de las
ventas en un 5% y al incremento de costo en el 20%. EIl incremento en los sueldos y
salarios no incide mayormente en el estudio. Por lo que se recomienda incrementar la
publicidad y establecer alianzas estratégicas con los proveedores para minimizar los
costos. El punto de Equilibrio para el proyecto en el primer afio esta ubicado en
489.873,55 dolares.

Andlisis

Este tema de tesis nos ayuda a tomar en cuenta el estudio de mercado para analizar la
demanda insatisfecha que existe para sustentar la factibilidad del proyecto, asi como el
personal para la produccién, comercializacion y distribucion del producto, el
financiamiento y stock necesario para la exportacién tomando en cuenta la calidad de
cada prenda y las normativas que exige el pais de destino.

Por otra parte en el trabajo de (Cedefio Rémulo C. L., Maldonado Pincay, Semiglia
Solorzano, & Ing. Villacis, 2011)en su articulo de tesis “Proyecto Para La Creacion De
Una Empresa Destinada Al Disefio, Fabricacion Y Comercializacion De Linea De Ropa
Interior Femenina Para Mujeres Con Sobrepeso En La Ciudad De Guayaquil” en la

Escuela Superior Politécnica De Litoral (ESPOL) nos habla sobre,

Como elaborar un estudio sobre la creacion de una empresa destinada a la elaboracién,
fabricacion y comercializacion de una linea de ropa interior femenina para mujeres con
sobrepeso en la ciudad de Guayaquil. En la actualidad no existe una industria
especializada con disefios atractivos, innovadores y de excelente calidad y a la moda
para tallas grandes, orientadas especialmente al prototipo de la silueta de la mujer

ecuatoriana con sobrepeso. El caracter del proyecto es de caracter nacional, busca



fomentar la industria y el progreso en el ecuador, brindando oportunidades laborales en
actividades productivas de baja inversion y efecto multiplicador al integrar la
comercializacion de los productos, con el fin de disminuir la tasa de desempleo
existente hasta el momento. Gracias al estudio de mercado podemos decir que nuestro
producto va a tener un buen nivel de aceptacion. Las posibilidades de ingresar
facilmente a este mercado seran grandes, y que ademas se podra satisfacer la demanda

latente de este mercado.
Analisis:

Este articulo de tesis nos demuestra que es importante conocer los gustos, tallas vy
preferencias de nuestros clientes, todo esto sustentado en un estudio de mercado que
refleje las exigencias del mismo logrando un progreso en la creacion de prendas
innovadoras con altos estandares de calidad que permitan ingresar nuestro producto
hacia el pais de destino, y de esta manera generar fuentes de empleo que ayuden a la

economia de la ciudad y el reconocimiento de internacional del producto.

De la misma manera el (Ing.Vaca F & Ing. Vasquez, 2010)en su proyecto de grado | en
la Maestria En Gestion De Empresas Mencion Pequefias Y Medianas Empresas
"Proyecto De Factibilidad Para La Creacion De Una Empresa De Produccion Y
Comercializacion De Ropa Interior Fina Con Modelos Diferenciados Y Ergondémicos
En La Ciudad De Latacunga Provincia De Cotopaxi” de la Escuela Politécnica Del

Ejército (ESPE) nos hablan de,

Emprender un proyecto, significa dotar de los elementos conceptuales y de las
herramientas fundamentales tedricas, estadisticas, matemaéticas, técnicas; de mercado,
que apoyen eficazmente en su elaboracion y ejecucion. Una suficiente sustentacion
practica, mediante la cual se logren altos niveles de eficiencia, es importante para

alcanzar el beneficio de las instituciones y de la sociedad en general.

El proyecto de factibilidad para la creacion de D’FER CIA. LTDA., empresa de
produccion y comercializacion de ropa interior fina con modelos diferenciados y

ergondémicos estd encaminado a solucionar problemas, inherentes a la comodidad y la



salud; asi como también, a realzar el autoestima de los consumidores. Para lo cual se

contempla la elaboracién de una serie de prendas que permitiran alcanzar estas metas.

En el Capitulo I, se configuran los objetivos del proyecto y el marco tedrico que
respaldara el desarrollo del trabajo de investigacion, mediante una explicacion de
conceptos que proporcionen los conocimientos bésicos para su ejecucion, describiendo
la historia y la evolucién de la ropa interior. Ademas se incluyen definiciones y notas
importantes relacionadas con el estudio de mercado; el estudio técnico; el

organizacional; y, el financiero.

A continuacidn, en el Capitulo Il, se analiza la estructura del mercado; la identificacion
y caracteristicas del producto que se va a ofrecer. Mediante la investigacién de mercado,
se recopila informacion importante relacionada con las preferencias, gustos y tendencias
sobre ropa intima para damas y caballeros; y, una vez realizado el procesamiento de los
datos, se establece la oferta y la demanda del producto, que a su vez permitidé conocer
los precios y la competencia existente; con lo que finalmente, se concretd la demanda

insatisfecha.

En el Capitulo 11, se conforma el estudio técnico en el cual se determina el tamafio del
proyecto, de acuerdo a la disponibilidad de los recursos financieros, materia prima y
talento humano. Se indican los pormenores, tanto de la localizacion macro y micro de la
planta de produccién, como del centro de ventas. La Ingenieria del proyecto compila
toda la informacion relacionada con el proceso de produccion, la distribucion de la
planta, el estudio de las materias primas y requerimiento de mano de obra; los insumos,
servicios, maquinaria y equipos; instalaciones; etc., que permitieron consolidar el

capital de trabajo para el inicio de las operaciones.

Siguiendo con el Capitulo IV, el estudio se direcciona hacia la organizaciéon de la
empresa, cuyo nombre es D’FER CIA. LTDA. Se inicia con la definicion de la razon
social; la titularidad y base legal del negocio, sustentada con una minuta de
constitucion; la base filoséfica; los objetivos estratégicos empresariales a
implementarse; asi como también los principios y valores que regirdn en sus
actividades; concluyendo con la elaboracion de la estructura organica y funcional de la

misma.



El Capitulo V, que corresponde al Estudio Financiero, contempla los presupuestos de
inversiones, operaciones; ingresos y egresos, como base fundamental para el arranque
de las actividades de D’FER. Se determina la estructura de financiamiento; los estados
financieros: proforma y proyectados, para contar con una Vvision clara del
desenvolvimiento econémico en el horizonte de tiempo de la compafiia. Andlogamente
se calculan los evaluadores financieros, como el valor actual neto y la tasa interna de
retorno; aplicando los criterios de evaluacion; para culminar, con el analisis de las

razones financieras.

Finalmente, en el Capitulo VI, se sefialan las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que se sustentan en los resultados del estudio, ratificando la plena factibilidad

del proyecto.

Anadlisis:

Esta tesis nos permite darle a nuestra investigacion seguimiento necesario para
desarrollarla de manera minuciosa cada uno de los capitulos con datos veridicos que
permitan tener una informacion real que nos ayude a lograr el objetivo del proyecto que
es la exportacion de ropa interior femenina hacia Santa Cruz — Bolivia, conociendo cual
es la maquinaria, personal, materia prima que la empresa tiene para la produccion y
comercializacion del producto, el financiamiento que necesita, la red de distribucion,
cual seré el valor de nuestro producto en el pais de destino, estados financiero, indices
financieros que nos ayuden a conocer la viabilidad del proyecto con las conclusiones y

recomendaciones necesarias.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA.

Para la comprension del presente estudio, se realizd la conceptualizacion de los

siguientes términos:

2.2.1 Exportacion:

Venta de productos originarios del territorio nacional a agentes situados fuera de dicho
territorio. Aunque por mucho tiempo ha podido considerarse como una actividad
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secundaria, la exportacion se contempla hoy por todos los paises como de absoluta
necesidad. (Bernard Y., 1981)

2.2.2 Acuerdos Comerciales:

Contratos entre dos 0 mas paises, mediante los cuales se regulan materias estrictamente
comerciales. Tienen caracter de tratados arancelarios para procurar ventajas y seguridad
en las aplicaciones de las tarifas y regimenes aduaneros que afectan a los contratantes
(Colli J., 2001)

2.2.3 Comunidad Andina de Naciones (CAN)

La comunidad Andina de Naciones, antes llamada “Pacto Andino”, fue fundada por:
Bolivia, Colombia, Ecuador y Chile, en Cartagena por el afio de 1969, donde el objetivo
es alcanzar el desarrollo de los paises que lo integran. Venezuela se uni6 en 1973 y se

separ6 en 2006.

Este es un espacio de comercio libre que es de gran importancia para el Ecuador, ya que
este no tiene muchos acuerdos a comparacion de Pert y Colombia que tienen como por

ejemplo el Acuerdo del Pacifico.

Esta integracion comercial se caracteriza por:

e Zona de Libre Comercio: Los paises que conforman el acuerdo se
comprometen a eliminar los aranceles entre si, pero se establece un arancel
uniforme entre ellos.

o Arancel Externo Comun: Este impulsa la competencia igualitaria entre las
empresas de los paises que integran el acuerdo, también buscan el “margen
de preferencia” que estimula la demanda de productos del grupo de
integracion y mantiene cierta proteccion frente a terceros.

e« Normas de Origen: Permite identificar la procedencia nacional de los
productos, este se aplica en instrumentos de politica comercial como los
derechos antidumping y las medidas de salvaguardia, para determinar el trato
para los productos importados sea favorecida (NMF) o preferencial,

elaboracion de estadisticas de comercio.
11



o Competencia.

o Normas Técnicas.

o Normas Sanitarias: Como por ejemplo: Aprobacion y aplicacion protocolo de
desinfeccion de barcos que ingresen a la provincia de Galapagos e Interislas,
Norma los procedimientos técnicos para la certificacion del embalaje de
madera que se utiliza en el comercio internacional.

o Franjas de Precios: Que son precios de referencias, rebajas arancelarias,
derechos adicionales, y arancel total, para las importaciones dentro de los
paises de la comunidad.

o Sector Automotor y Liberacion del Comercio de servicios (LEIVA, 2005)

2.2.4 Aduana:

Unidad administrativa encargada de la aplicacion de la legislacion relativa a la
importacion y exportacion de mercaderia, como el control del trafico de los bienes que
se internan o externa de un territorio aduanero, realizando su valoracion, clasificacion y
verificacion, y de la aplicacion y la fiscalizacion de un régimen arancelario y de

prohibiciones. (Lewandowski, Economia de Divisas Internacionales, 2005)

2.2.5 Arancel:

Es un impuesto o gravamen aduanero fijado sobre la mercancia objeto de intercambio
conforma cruza una frontera nacional, este puede ser arancel de importacion que es un
gravamen sobre mercancia importada, mientras que el arancel de exportacién es un

gravamen sobre mercancia exportada. (Salvatore, 1999)

2.2.6 Incoterms:

Las reglas sobre el uso de términos nacionales e internacionales Incoterms 2010 de la
Camara de Comercio Internacional, facilitan el proceso de las negociaciones globales,
los mismos definen obligaciones y derechos del comprador y vendedor, describen las
tareas, costos y riesgos que implica la entrega de mercancia de la empresa vendedora a
la compradora, siempre y cuando el Incoterm 2010 se encuentre establecido en el
contrato de compraventa. (PROECUADOR, 2010)
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2.2.7 FOB: (Franco a Bordo)

Es una clausula de compraventa por via maritima, el valor del transporte y seguro es
cubierto por el comprador. El vendedor hace la entrega de la mercancia despachada de
exportacion a bordo del buque, que estara atracado en el puerto de embarque convenido.
Asimismo, el comprador soporta todos los costes y riesgos de dafio o pérdida desde ese
lugar. (PROECUADOR, 2010)

2.2.8 CIF: (Costo Seguroy Flete)

Es aquel valor que el vendedor aporta, cubriendo los costos que produce el transporte de
la mercancia, por via maritima al puerto de destino. La importancia del valor CIF no es
solo por el transporte, sino también por el seguro contratado para cubrir riesgos como
pérdida o dafio de la mercancia. En gran parte de las transacciones, los mejores
vendedores son aquellos que se comprometen en correr con los costos CIF.
(PROECUADOR, 2010)

2.2.9 CFR (Costoy Flete)

Es un término que se utiliza en las operaciones de compraventa, en que el transporte de
la mercancia se realiza por barco, tanto por via maritima como por vias de navegacion
interior El vendedor se hace cargo de los costes, incluido el transporte principal, hasta
que la mercancia llegue al puerto de destino. Los riesgos de pérdida o dafio de la
mercancia los asume el comprador en el pais de origen cuando la mercancia ha sido
cargada en el barco. Por eso, es recomendable que contrate un seguro durante el
transporte principal. (PROECUADOR, 2010)

2.2.10 FAS (Franco al Costado del Buque):

El vendedor entrega la mercancia en el muelle del puerto. Los costes y riesgos en que
incurra la mercancia corren desde ese momento por cuenta del comprador. El vendedor
realiza los trdmites aduaneros necesarios para la exportacion. EI comprador contrata el
transporte en barco y asume todos los costes posteriores a la entrega de la mercancia: la

carga y estiba del buque, el flete, la descarga en el puerto de destino, los tramites de la
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aduana de importacion, como parte de su precio de compra. Puede, si lo desea, contratar
un seguro que cubra el riesgo durante el transporte en barco. (PROECUADOR, 2010)

2.2.11 EXW (En Fabrica):

Significa que el vendedor cumple su obligacion de entrega cuando pone la mercancia,
en su establecimiento (fabrica, almacén, etc.), a disposicion del comprador, se puede
utilizar con cualquier tipo de transporte o con una combinacion de ellos. EI comprador
asume el grueso de los gastos con esta modalidad. (PROECUADOR, 2010)

2.2.12 FCA (Franco Porteador):

Significa que el vendedor entrega la mercancia previamente despachada de exportacion
al transportista elegido (transitario, naviera, aerolinea, etc.) por el comprador en lugar
convenido. Este punto condiciona las obligaciones de carga y descarga de la mercancia.
En este sentido, si la entrega se lleva a cabo en las instalaciones del vendedor, es éste
quien asume el coste de la carga en el medio de transporte, mientras que si se realiza en
cualquier otro sitio, el vendedor no es responsable. (PROECUADOR, 2010)

2.2.13 CPT (Transporte pagado hasta):

El vendedor paga el flete del transporte de la mercancia hasta el destino mencionado. El
riesgo de pérdida o dafio de la mercancia, asi como cualquier gasto adicional debido a
acontecimientos que ocurran después del momento en que la mercancia haya sido
entregada al transportista, se transfiere del vendedor al comprador cuando la mercancia
ha sido entregada a la custodia del transportista, habiendo abonado el vendedor el
seguro de la mercancia. Este término exige que el vendedor despache la mercancia en
aduana para la exportacion, ademas puede usarse con cualquier modo de transporte,
incluido el multimodal. (PROECUADOR, 2010)

2.2.14 CIP (Transporte y Seguro pagado hasta):

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. El riesgo

se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al transportista
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dentro del pais de origen. El vendedor contrata el seguro y paga la correspondiente
prima. En caso de que el comprador deseara una cobertura mayor a la contratada debera

acordarlo con el vendedor o contratar su propio seguro adicional.

Este término exige que el vendedor despache la mercancia en aduana para la
exportacion y puede usarse con cualquier modo de transporte, incluido el transporte
multimodal. (PROECUADOR, 2010)

2.2.15 DAT (Entrega en Terminal):

El vendedor asume todos los costes, incluidos el transporte principal y el seguro (no
obligatorio). Hasta que la mercancia se coloca en la Terminal definida, asumiendo los
riesgos hasta ese momento. (PROECUADOR, 2010)

2.2.16 DAP (Entregada en el Lugar):

El vendedor asume todos los costes, incluidos el transporte principal y el seguro (no
obligatorio), hasta que la mercancia se despacha en la Terminal definida. Asumiendo los
riesgos hasta el momento. (PROECUADOR, 2010)

2.2.17 DDP (Entregada Derechos Pagados):

El término DDP significa el maximo de obligaciones para el vendedor y no debe
utilizarse si el vendedor no puede obtener la licencia de importacion. EI vendedor paga
todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto convenido en el pais de destino. El
comprador no realiza ningan tipo de trdmite. Los gastos de aduana de importacién son
asumidos por el vendedor. (PROECUADOR, 2010)

2.2.18 Aforo

Operacion Unica que consiste en practicar en una misma actuacion el examen fisico y la
revision documental, de tal manera que se compruebe la clasificacion de las mercancias,
su evaluacién, la determinacién de su origen cuando proceda, y los deméas datos

necesarios para fines de tributacion y fiscalizacion aduanera. (Reyes, 2004)
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2.2.19 Agente de Aduana:

Profesional auxiliar de la funcion pablica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la
Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.
(Aguilera, 1998)

2.2.20 Carta de Porte:

Documento que las partes en un contrato de transporte otorgan, para acreditar la
existencia y condiciones del contrato, y la entrega de las mercaderias al porteador.
(Fassini, 1994)

2.2.21 Certificado de Origen:

Es un documento oficial mediante el cual el exportador de un bien o una autoridad
certifica que el bien es originario del pais o de la region por haber cumplido con las
reglas de origen establecidas. Este documento se exige en el pais de destino con objeto

de determinar el origen de las mercancias. (Reyes, 2004)

2.2.22 Contenedor:

Embalaje metéalico grande y recuperable, de tipos y dimensiones acordados

internacionalmente. (Aguilera, 1998)

2.2.23 Declaracion de Aduana:

Se denomina asi al formulario impreso, debidamente cumplimentado por el
importador/exportador que tiene como objetivo principales: permitir la liquidacién y el
cobro de los derechos, impuestos u otros gravamenes que se deba pagar por las
mercancias, y fiscalizar la importacion/exportacion de mercancias sujetas a limitaciones
y/o protecciones (flora, fauna) y/o prohibiciones y/o exenciones (derechos). (Romero,
2007)
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2.2.24 Embalaje:

Proteccion de las mercaderias durante todas las operaciones de transporte y manejo que
supone el proceso de exportacion, de modo que lleguen a manos del cliente final, en el

extranjero, en las mejores condiciones. (Aguilera, 1998)

2.2.25 TIR (Tasa Interna de Retorno):

Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de
beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no se han retirado
del proyecto. (ECONOMIPEDIA, Economipedia, 2012)

2.2.26 VAN (Valor Actual Neto):

Consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion y calcular su
diferencia. Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a
un tipo de interés determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del
proyecto en términos absolutos netos, es decir, en n° de unidades monetarias. ES un
método que se utiliza para la valoracion de distintas opciones de inversion. Este método
también se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor
presente neto (VPN). Para simplificar vamos a Ilamarlo simplemente VAN.
(ECONOMIPEDIA, Economipedia, 2012)

2.2.27 PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion):

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas
personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y
aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que
mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite

anticipar los eventos en el corto plazo. (Vaquiro J. D., 2008)

2.2.28 Patentes.

Las patentes son un conjunto de derechos que la ley concede al inventor, entendiendo
por tal al autor o creador de un objeto o producto que tiene como principal caracteristica
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la de su novedad, en el sentido de que no ha sido conocido ni puesto en préactica o a
prueba en el Estado que expide la patente ni en el extranjero. También se entiende por
patente el documento en si donde se hace constar por parte del Estado el reconocimiento
de tales derechos para su titular. Las patentes se conceden durante un plazo determinado
y su titular se encuentra obligado a pagar la anualidad correspondiente mientras siga
vigente el periodo de validez del titulo, asi como a explotarlo de la forma oportuna para
atender la demanda que exista del producto patentado. (EXPORTADOR, Ministerio de

comercio., 2014)
2.2.29 Marcas

La marca es todo aquello que los consumidores reconocen como tal. Es un producto al
que se ha recubierto de una vestidura tan atractiva que consigue que el producto se
desee, se pida, se exija, con preferencia a otros productos. En definitiva, la marca es el
nombre, término, simbolo o disefio, 0 una combinacién de ellos, asignado a un producto
0 un servicio, por el que es su directo responsable. Esta es quien debe darlo a conocer,
identificar y diferenciar de la competencia; debe garantizar su calidad y mejora

constante.

Ella, promete en conjunto con el producto la realidad material y realidad psicoldgica,
una imagen formada por un contenido preciso, cargado de afectividad: seguridad para

unos, prestigio para otros, calidad, etc. (Abad Camacho, 2009)
2.3 MARCO LEGAL.
2.3.1 Constitucion 2008 de la Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 en el Capitulo cuarto Soberania
econdmica Seccion séptima Politica comercial Art. 304.- La politica comercial tendra

los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercion

estratégica del pais en la economia mundial
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3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las
desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las préacticas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el sector privado,
y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 Capitulo sexto Trabajo y
produccién Seccion quinta Intercambios econdmicos y comercio justo en el Art. 335.-
El Estado regulara, controlara e intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios
y transacciones econdmicas; y sancionard la explotacion, usura, acaparamiento,
simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma

de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes publicos y colectivos.

El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccién nacional,
establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier practica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras practicas

de competencia desleal. (Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

2.3.2 Plan Nacional de Buen Vivir (PNBV) 2013-2017.

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

9.1 Impulsar actividades econOmicas que permitan generar y conservar trabajos
dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos

histéricamente excluidos

a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdmicas,
especialmente del sector popular y solidario, las Mi pymes, la agricultura
familiar campesina, asi como las de trabajo autbnomo que se orienten a la
generacion y conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de
oportunidades de empleo para toda la poblacion.

b. Democratizar el acceso al crédito, financiamiento, seguros, activos productivos,

bienes de capital e infraestructura productiva, entre otros, para fomentar el
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desarrollo y sostenibilidad de las actividades econémicas de caracter asociativo y
comunitario y su vinculacion a cadenas productivas y mercados.

Fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de mujeres y de grupos
de atencion prioritaria al mercado de trabajo, ya sea de forma remunerada o

mediante el apoyo de sus emprendimientos (PNBV, 2013-2017).

9.5 Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion articulados a las

necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral

Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como de personas
en basqueda de trabajo, con el objeto de mejorar su desempefio, productividad,
empleabilidad, permanencia en el trabajo y su realizacion personal.

Fortalecer la normativa para el desarrollo de la formacion ocupacional y
capacitacién para el trabajo, superando formas estereotipadas o sexistas de
ocupacion laboral.

Definir y estructurar los programas de formacion ocupacional y capacitacion
para el trabajo, en funcion de la demanda actual y futura del sistema de trabajo,

con la participacién de los trabajadores y empleadores. (PNBV, 2013-2017)

Obijetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional.

a.

b.

Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus encadenamientos
productivos, con énfasis en aquellas que resultan de la reestructuracion de la matriz
energética, de la gestion soberana de los sectores estratégicos y de las que dinamizan
otros sectores de la economia en sus procesos productivos.

Articular la gestion de los sectores estratégicos a la Estrategia Nacional para el
Cambio de la Matriz Productiva y a la vocacion productiva de los territorios y su
diversidad poblacional.

Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios industriales y de
manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado que maximicen el
componente nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion y de aprendizaje
colectivo. (PNBV, 2013-2017)
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10.6 Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco de la

transformacion productiva

a. Profundizar la sustitucion selectiva de importaciones, en funcion de las condiciones
productivas potenciales en los territorios, que reserven mercados locales y aseguren
una escala minima de produccion para el desarrollo de los sectores prioritarios,
industrias intermedias conexas y la generacién de industrias basicas.

b. Impulsar la oferta productiva de los sectores prioritarios, incluido el cultural, para
potenciar sus encadenamientos productivos, diversificar los mercados de destino,
fortalecer el comercio electrénico, los servicios postales, la integracion regional.

c. Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de proteccion a
inversiones, que eviten una competencia desleal entre proveedores ecuatorianos e
internacionales, y promuevan una prestacion justa y de calidad en los servicios.
(PNBV, 2013-2017)

2.3.3 Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciandola de servicios, basada en el conocimiento y la innovacién; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

b. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las
formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

c. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a
la construccidn de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;

d. Fomentar y diversificar las exportaciones;

e. Facilitar las operaciones de comercio exterior; (COPCI, 2011)

2.3.4 Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion

Su principal funcion es delinear y llevar adelante la relacion del pais con otros paises,

organismos Yy organizaciones internacionales en el dmbito politico, comercial y de
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seguridad. Los lineamientos de las politicas de relaciones exteriores los realiza a través
de sus embajadas, consulados y oficinas comerciales. En la actualidad, el Ecuador tiene
méas de 80 representaciones diplomaticas en el exterior. Se encarga también de la

politica de comercio exterior del pais. (Activate Ecuador, 2015)

2.3.5 Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que su principal
funcién es la de recaudar los tributos internos establecidos por la Ley. Su finalidad es
consolidad la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar la sostenibilidad en el
cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
(SRI, 2016).

2.3.6 Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)

El Ministerio de Industrias y Productividad es la entidad encargada de formular y
ejecutar politicas publicas para la transformacion del patron de especializacion
industrial, que genere condiciones favorables para el Buen Vivir. (MIPRO, 2015).

2.3.7 Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR)

Es el instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, parte del Ministerio de
Comercio Exterior, encargado de ejecutar las politicas y normas de promocion de las
exportaciones e inversiones del pais, con el fin de proponer la oferta de productos
tradicionales y no tradicionales, los mercados y los actores de Ecuador, propiciando la

insercion estratégica en el comercio internacional. (PORECUADOR, 2015).

2.3.8 Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

Es una institucion publica responsable del control eficiente de las exportaciones e
importaciones y su facilitacion promoviendo un comercio justo a favor de quienes
cumplen con la normativa aduanera y en beneficio de los productores locales. (SENAE,

Secretaria nacional de Aduanas del Ecuador., 2014)
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2.3.9 Ministerio de Comercio Exterior

Es el sector de la Politica de comercio exterior e inversiones, que propicia, de manera
estratégica y soberana la insercion economica y comercial del pais en el contexto
internacional, qu2e contribuya a la integracion latinoamericana y que apoye el cambio
de la matriz productiva. (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, 2014)

2.4 |IDEA A DEFENDER.

El disefio del proyecto de exportacion determinard la factibilidad y rentabilidad para
exportar la ropa interior femenina de la Corporacion Impactex Cia. Ltda, desde el

Canton Ambato, Provincia de Tungurahua hacia el mercado de Santa Cruz- Bolivia.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO.

3.1 MARCO METODOLOGICO.

3.1.1 Metodologia de la Investigacion

Esta investigacion esta enfocada a la descripcion y exploracién de la tendencia
comercial de ropa interior femenina en el mercado Santa Cruz-Bolivia, asi como de los
aspectos relacionados a la produccion y la calidad del producto que influye en los
niveles competitivos de la Corporacion Impactex Cia. Ltda.

La investigacion descriptiva permite la medicion de las variables para la evaluacion de
un universo, con el objetivo de identificar caracteristicas que conllevan a la recoleccion
de la informacion necesaria para informar acerca del fendmeno que se estudia. Por lo
Tanto la utilizacién de este método permitira la caracterizacion de las actividades que
lleva a cabo en la Corporacion Impactex Cia. Ltda., estudiada al momento de

comercializar la ropa interior femenina.

El método exploratorio, permitira la identificacion de la demanda en el mercado
boliviano, y el potencial como destino para la exportacién de ropa interior femenina.
Los estudios descriptivos-exploratorios actian en base a la realidad del problema

identificado, para de este modo encontrar la solucion de forma mesurada y correcta.

3.2 POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1 Poblacién

La ciudad de Santa Cruz — Bolivia tiene una poblacién de 3°413.000 habitantes la cual
estd dividida en 1°581.480 mujeres y 1°831.520 hombres segun el Instituto Nacional
Estadistico de Estadistica de Bolivia (INE) 2016.
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3.2.2 Muestra

Por lo cual esta investigacion no necesita de muestra ya que su universo es pequefio y
no se puede realizar informacion de mercado objetivo y se lo puede desarrollar con
todos los miembros del universo de las cuales se deben obtener informacion relevante

para el desarrollo de esta investigacion.

3.3 CONSUMO APARENTE.

El presente trabajo es la realizacion del proyecto de exportacion de ropa interior
femenina hacia el mercado de Santa Cruz Bolivia, un mercado estimado, por tanto se
tomara datos historicos y proyectados que se llevara a cabo en la investigacion de
mercado, el nicho de mercado para esta investigacion es la ciudad de Santa Cruz -
Bolivia con una poblacion total de 1 habitantes dividida en 1°581.480 mujeres con la
que se va a trabajar en el proyector de acuerdo al censo realizado en el afio 2016

generados por el (INE, Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, 2016)

No se ha tomado en cuenta la técnica de encuesta por lo que el mercado es internacional
sin embargo se lograra mediante revision bibliografica y web grafica para encontrar el
consumo nacional aparente que permite establecer la oferta y la demanda, para estos

aspectos no amerita considerar el calculo de la muestra para esta investigacion.

Aplicamos la formula de consumo aparente

Ca=PN+I-E

I = importaciones

Ca = consumo aparente

E = exportaciones

PN = produccién nacional
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

El enfoque de la investigacion es cualitativo-cuantitativo, por lo tanto los instrumentos

utilizados seran mixtos.

Entrevista: Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados
sobre el problema propuesto. Se considera que este método es més eficaz que el
cuestionario, ya que permite obtener una informacion mas completa. A través de ella el
investigador puede explicar el propoésito del estudio y especificar claramente la
informacion que necesite; si hay interpretacién errénea de las preguntas permite
aclararla, asegurando una mejor respuesta. (Amador M. G., 2009). Esta entrevista se

aplicara al personal que trabaja en la Corporacién Impactex Cia. Ltda.

Revision Bibliogréafica: La informacion se obtendrd de fuentes primarias relevantes

para la investigacion, como articulos cientificos, libros e informes.

Estadisticas Descriptiva:  (Gaudry 1. M., 2012) Se refiere a la recoleccion,
presentacion, descripcion, andlisis e interpretacion de una coleccién de datos,
esencialmente consiste en resumir éstos con uno o dos elementos de informacion
(medidas descriptivas) que caracterizan la totalidad de los mismos. Consiste sobre todo
en la presentacion de datos en forma de tablas y gréficas. Las estadisticas utilizadas
seran proporcionadas por la Corporacion Impactex Cia. Ltda., y Organismo nacionales
involucrados en el comercio internacional como Pro-Ecuador y el Banco Central del

Ecuador, asi como se recurrird a estadisticas de Organismos del pais destino.

Estadistica Inferencial: (Gaudry I. M., 2012)Trabaja con muestras, subconjuntos
formados por algunos individuos de la poblacion. A partir del estudio de la muestra se
pretende inferir aspectos relevantes de toda la poblacion. Como se selecciona la
muestra, como se realiza la inferencia, y qué grado de confianza se puede tener en ella
son aspectos fundamentales de la estadistica Inferencial, todos los datos seran obtenidos

de los empleados de la Corporacion Impactex Cia. Ltda.

26



3.5 RESULTADOS.

Se utilizara la férmula del consumo aparente el cual permitira dar a conocer la demanda
del mercado de Santa Cruz- Bolivia ya que por motivos econdmicos no se podré viajar

al lugar establecido.

Tablas N° 1: Produccion Nacional de Ropa Interior Femenina

Afio Miles de USS YAl
2009 179.613.00 -
2010 220.263,00 27,66%
2011 194.186,00 -15,31%
2012 155.261,00 -20,05%
2013 116.215,00 -25,15%
Total 274.576,00 -32.85%
Promedio 174.915,00 -8,21%

Fuente: Estadisticas del Banco Central.

Tablas N° 2: Importaciones de Ropa Interior Femenina

Bolivia: Importaciones de Ropa Interior Femenina 2010 -2014
Valor CIF $us

7000000
6000000 5978480

5000000

4000000

3821197

3000000

2000000

1000000

Fuente: INE Bolivia
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Tablas N° 3: Exportaciones de Ropa Interior Femenina

Exporiaciones textiles y de prendas de vestir
{en miles de délares FOB }
Afho Prendas Otras Textiles %4
de vestir manufacturas totales
textiles

2009 21.508 141 476 162.984 13,20%
2010 22019 169.027 191.046 11,53%
2011 26.256 152765 179.021 14,67%
202 24793 112615 137.408 13,04%
2013 26.340 113.031 139372 13,90%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Férmula para determinar la demanda:-

Produccién

+

importacion -

exportacion

= consumo aparente

$116.218

$57978.480

$ 139.372

$ 5°955.326

Fuente: Tablas anteriores
Elaborado por: Valle, R 2017

3.6 ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado refleja la cantidad de Ropa Interior Femenina que las

consumidoras de Santa Cruz — Bolivia estan dispuestas a adquirir o demandar. También

se podra determinar si “Lady Jazmin” serd aceptada o no.

3.6.1 Objetivos del estudio de mercado

El objetivo es demostrar la cantidad de Ropa Interior Femenina (Lady Jazmin) que se

debe elaborar, asi como determinar los gustos y preferencias de las consumidoras de

Santa Cruz- Bolivia para satisfacer sus necesidades.
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3.7 SEGMENTACION DE MERCADO

3.7.1 Andlisis de la Demanda Potencial de ropa interior femenina.

El objetivo de nuestra investigacion enmarca en satisfacer la demanda creciente en
cuanto a variedad y calidad de productos que nuestro mercado meta requiera con el fin

de lograr la satisfaccion y fidelidad de nuestros posibles clientes.

Grafico N° 1: Demanda mundial
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Fuente: Corporacién Impactex Cia. Ltda

Para medir la factibilidad del proyecto, consideramos necesario determinar la demanda
proyectada, a través del método de regresion lineal como se puede observar en el
gréafico el consumo de ropa interior para mujer en Bolivia Santa Cruz para ingresar al

mercado ya que es un producto de calidad y de alto consumo.

La demanda de servicio de ropa interior estd en todo el mundo, creando asi nuevas
oportunidades en el mercado para las empresas de textiles y empresas de los paises en
desarrollo. Su crecimiento muestra comportamientos no experimentados por la
fabricacion de textiles, con tasas que varian en un rango de 5% a 40% anual, segun el

producto, y un crecimiento promedio del 2,9% anual en los Gltimos afos.
29



3.7.2 Localizacién de la Demanda

Las investigacion realizada permite identificar las caracteristicas socioeconémicas, el
nivel de ingresos, la capacidad de gasto familiar en los productos, el grado de
accesibilidad al mercado y a los productos, la reaccion ante los precios, las preferencias
de los consumidores, la evaluacion de la calidad de los productos, la preferencia por
productos de la industria nacional y otros componentes que hacen a la conducta de los
consumidores de ropa interior femenina. Se consumen confecciones y textiles en todo el

pais, principalmente en el eje troncal compuesto por La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

El mayor potencial para muchos productos se encuentra en la ciudad de Santa Cruz

debido a los niveles mayores de consumo y mayor poder adquisitivo

Tablas N° 4: Situaciéon Econémica

Nombre oficial Trenton
Poblacion Total 37413 millones habitantes
Idioma Espariol
Moneda Boliviano
Gentilicio Crucefio/ fia
PIB Textil 71.870 mil
Crecimiento Poblacional 2.9%

Fuente: INE Bolivia

Elaborado por: Valle, R. 2017
Ademas, considerando el consumo de ropa interior en mercado de Santa Cruz- Bolivia,
podemos determinar que existe demanda del producto en un 20%, de consumo. El
consumidor en la actualidad busca productos con sellos organicos de calidad y comercio

justo; ya que su tendencia desea cumplir su durabilidad para satisfacer sus expectativas.

El consumo de ropa interior de mujer puede ser por el tipo y por ocasion. La ocasion
son los dias festivos como San Valentin, Navidad y Fin de Afo. El tipo mas adecuado

es para uso diario
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3.7.3 Segmentacion del Mercado

Se realiza la segmentacion del mercado con la finalidad de dividir el mercado total que
consume de ropa interior para mujer. El objetivo de la segmentacion de mercado es
conocer a clientes potenciales del producto. EI comportamiento que tiene el
consumidor es muy complejo como para determinar con pocas caracteristicas; por ende,
se toma en cuenta varias dimensiones, partiendo de los deseos y caracteristicas del
consumidor respecto a la ropa interior que usa diariamente. La poblacién de Santa Cruz
tiene mayor poder adquisitivo y tiende a consumir productos de mayor calidad y

adecuados para clima himedo y caliente.

Tablas N° 5: Segmentacion de mercado

Lugar de Destino Santa Cruz- Bolivia
Poblacion Total 37413 millones habitantes
Poblacion de Mujeres 17581.480 millon habitantes
Edad 20 -39 afos

Estatus econémico Medio alto

Mercado potencial 20% 316.296 mil habitantes
Profesion Indistinta

Fuente: INE Bolivia
Elaborado por: Valle, R. 2017

3.7.4 Perfil del Pais de Destino

Tendencia de Consumo

Se consumen confecciones y textiles en todo el pais, principalmente en el eje troncal
compuesto por:- La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. EI mayor potencial para muchos
productos se encuentra en la ciudad de Santa Cruz debido a los niveles mayores de

consumo y mayor poder adquisitivo.

Uno de los motores actuales de la economia boliviana, es el crecimiento de la demanda
interna, que se ha fortalecido con un mayor ingreso en especial de la clase media. Este

impulso en el consumo obedece también al aumento del ingreso per-capital en Bolivia,
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el cual, en los Gltimos 10 afios, pas6 de 1.000 dolares a alrededor de 3.000 dolares. Se

debe afiadir a esto el creciente rol que va asumiendo la mujer en Bolivia en el ambito

laboral.

Esta mayor capacidad de consumo y expansion de la demanda agregada dinamiza la

actividad econdmica y también las importaciones de todas las industrias incluyendo

ropa interior femenina. El volumen de las importaciones de ropa interior femenina,

viene experimentando una tendencia de crecimiento en los Gltimos 14 afios, a una tasa

promedio de 16,3%, presentandose sin embargo entre 2011 y 2014.
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Grafico N° 2: Tendencia de consumo.
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Fuente:- Ministerio de comercio exterior.

Realizado por: INE Bolivia

3.7.5 Demanda de ropa interior femenina en Bolivia

Las importaciones de ropa interior femenina se realizan en forma constante durante

todos los meses. Existe demanda anual permanente de estos articulos, pero se percibe

una tendencia creciente de consumo a medida que avanza el afio alcanzando un pico en

octubre debido al abastecimiento para las fiestas de fin de afio.
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Gréfico N° 3: Demanda mensual de ropa interior femenina.

Bolivia: Importaciones de Productos Estudiados por Meses - 2014

Enero febeer Marmo 30 maye

Fuente: INE Bolivia
Elaborado por: Pro Ecuador

3.7.6  Perfil del consumidor, habitos de consumo y motivos de compra.

El consumo de ropa interior en Bolivia tiene estrecha relacion con las regiones. La
poblacién de Santa Cruz tiene mayor poder adquisitivo y tiende a consumir productos
de mayor calidad y adecuados para clima humedo y caliente. Por el contrario, el
consumidor en la regién de La Paz presenta niveles menores de consumo y toma
decisiones de compra basadas principalmente en precio. El clima en la region de La Paz

es en general frio lo cual puede incidir también en los productos a adquirir.

Las prendas de ropa interior femenina son adquiridas en su gran mayor parte por
mujeres. El consumo de ropa interior femenina puede influenciarse segun la época del
afio: Navidad, Afio Nuevo y San Valentin. Por ejemplo en afio nuevo se incrementa
notablemente el consumo de prendas de color rojo. El uso de internet para la venta de

los productos estudiados no esta suficientemente desarrollado en Bolivia.
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3.7.7 Produccién Nacional

Los textiles ecuatorianos poseen una relevante participacion en mercados
internacionales con confecciones de prendas de vestir, lenceria para hogar, hoteles y
restaurantes, que se encuentran inmersas en procesos de internacionalizacion. La
industria textil cuenta con certificaciones 1ISO 9000, confecciones de tejido orgénico, y

poseen certificacion de Comercio Justo.

Las exportaciones de fibras e hilos durante el 2011 ascienden a US$ FOB 54,6 millones,
siendo los principales destinos: Colombia, Venezuela, Brasil, y Reino Unido. Por su
parte, las exportaciones de confecciones textiles en el 2011 registran US$ FOB 64,5
millones y sus principales mercados son: Colombia, Estados Unidos y México.

Las empresas dedicadas a la actividad textil en el pais se encuentran ubicadas en
diferentes provincias, siendo Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua, Imbabura las de
mayor produccidn, seguidas de Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro y Manabi, con menor

actividad, pero igual de importante.

La provincia de Imbabura cuenta con la mayor actividad textilera en la Sierra,
comprendiendo las zonas de Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro, San
Antonio y Urcuqui, que se dedican a la elaboracién de tapices, fajas en telar de cintura y
pedal, asi como también a la confeccion de manteles, vestidos, blusas, sombreros de
pafio y demas textiles y tejidos autdctonos. Aqui se encuentra el 45.99% de los talleres

textileras.

Chimborazo posee el 15.02% de la actividad textil artesanal, las mayores
concentraciones se encuentran en los cantones de Alausi, Chunchi, Colta, Guamote,
Guano, Penipe y Riobamba y es donde se elaboran ponchos, tefiidos con la técnica
ancestral “ikat”, las famosas alfombras de guano, fajas, cintas para envolver cabello,

entre otros.

En Azuay se concentra el 11.65% de estos talleres y es el lugar en donde se destacan los
tejidos de ponchos, macanas, cobijas, pantalones, blusas y chompas bordadas, polleras

realizadas en telar de cintura con la técnica ikat. A Carchi le corresponde el 10.83% de
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los talleres y su principal actividad es el tejido de cobijas, sacos de lana, gorras y
guantes, las zonas principales son los cantones de Mira, Espejo y Montufar.La provincia
de Tungurahua cuenta con mas 397 talleres de textiles y tejidos autdctonos,
representando el 5.15% de la produccion nacional localizados principalmente en
Ambato, Mocha, Pelileo, Quero. Se dedican a la elaboracién de tapices hechos en
telares de pedal, shigras de lana de borrego, ponchos y sombreros de pafio.Existen otras
provincias donde la produccion textil artesanal es de alta calidad, el porcentaje de
talleres oscila entre el 1.36% al 0.14%, como la provincia de Bolivar, cantén Guaranda,
parroquia Salinas, dedicada a la produccion de sacos de lana, shigras, ponchos y
bayetas.

3.7.8 Exportaciones de ecuador a Bolivia.

El 99,4% de las exportaciones ecuatorianas hacia Bolivia en términos de volumen,

ingresan a territorio boliviano via maritimo-terrestre, utilizando la siguiente ruta:

__Ruta Maritima: Pto de Guayaquil a Puerto de Arica (Chile)

___Ruta Terrestre: Pto de Arica a Bolivia (La Paz o Santa Cruz)

Esta alternativa logistica es la mas utilizada en la actualidad por las empresas
ecuatorianas que realizan exportaciones rumbo a Bolivia, habiéndose acumulado un
nivel apreciable de experiencia en las operaciones comerciales entre Ecuador y Bolivia

a través de esta ruta. Es la méas conveniente, expedita y viable durante todo el afio.

Existen antecedentes de casos exitosos de exportacion de prendas de vestir ecuatorianas
a Bolivia, las cuales pueden servir de referencia para la ampliacién de exportaciones de

otros rubros textiles como ropa interior femenina:

MARATHON SPORTS: Inaugurara dos locales en los dos nuevos Centros
Comerciales de Santa Cruz y exportan uniformes de equipos deportivos de Bolivia entre

otros productos, con un centro logistico que se ubicara en Tacna Peru.

FASHIONLANA: Tiene locales en la Paz donde existe alta demanda de sweaters.
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INGLESA: Es proveedor de medias de una de las mayores empresas fabricantes y
distribuidoras de medias en Bolivia y comenzaran a exportar ropa deportiva.

Gréfico N° 4: Exportaciones de Ecuador hacia Bolivia.

Bolivia: Importaciones de Ropa Interior Femenina desde el Ecuador 2012 -2014
Valor CIF $us
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Fuente: INE
Elaborado por: Pro-ecuador.

3.7.9 Importaciones de Bolivia

Las importaciones bolivianas desde el Ecuador, han estado fuertemente concentradas en
los ultimos afios en la combinacion de transporte maritimo-terrestre. EI 99,4% de las
importaciones bolivianas provenientes del Ecuador en términos de volumen, ingresan a
territorio boliviano via maritimo-terrestre. En términos de valor, el 95,7% de las

importaciones utilizan este medio combinado de transporte.

El segundo medio de transporte utilizado para las importaciones bolivianas desde el
Ecuador, es el transporte aéreo, el cual cubre solo el 0,5% del total de las importaciones
en términos de volumen y el 4,2% en términos de valor. Las importaciones de ropa
interior femenina se realizan en forma constante durante todos los meses. Existe
demanda anual permanente de estos articulos, pero se percibe una tendencia creciente
de consumo a medida que avanza el afio alcanzando un pico en octubre debido al

abastecimiento para las fiestas de fin de afio.
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Grafico N° 5: Importaciones Bolivianas desde el mundo

Bolivia: Importaciones de Ropa Interior Femenina 2010 -2014
Valor CIF $us
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Fuente: INE
Elaborado por: Pro-Ecuador.
Grafico N° 6: Importaciones de Bolivia desde el mundo.
Importaciones bolivianas desde el mundo
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Fuente: INE
Elaborado por: Pro-Ecuador.

3.7.10 Principales paises exportadores de ropa interior femenina hacia Bolivia

El cuadro siguiente muestra las importaciones realizadas por Bolivia desde distintos
paises del mundo a través de la ruta Puerto de Arica—Charafia—Tambo Quemado,
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utilizando la modalidad de transporte maritimo-terrestre. Se incluyd el listado de los 20
principales paises proveedores de Bolivia por dicha ruta, siendo relevante mencionar

que Bolivia realiza importaciones por esa ruta desde un total de 144 paises.

Se puede apreciar que el Ecuador ocupa la sexta posicion entre los paises que presentan
niveles de tarifas mas competitivas de flete+seguro en las importaciones maritimo-
terrestres a traves del Puerto de Arica, con un promedio de 0,12 $us/kg. La media de

costos de flete+seguro que presentan estos veinte paises es de 0,21 $us/kg.

Tablas N° 6: Competitividad de importaciones desde el Ecuador a traves de la
ruta Puerto Arica-Tambo Quemado.

Bolivia: Costos de importacion 2 través de Iz Ruta Puerto de Arica — Charafia - Tambo Quemado
Medio de Transporte Maritimo-Terrestre
- Costo promedio
Pazis de Onigen {Peso Bruto (KEg.)| Valor CIF (Sus.) 4 &te+F0gB Flete + Seguro
Sus/Kg
6.0 9,12
63 0.16
26 023
6

Fuente: INE
Elaborado por: Pro Ecuador

El cuadro siguiente muestra las importaciones realizadas por Bolivia desde distintos
paises del mundo a través del medio de transporte aéreo. Este cuadro incluye el listado
de los 25 principales paises proveedores por dicha ruta, siendo necesario mencionar que
Bolivia realiza importaciones por este medio de transporte desde un total de 139 paises.

Se puede apreciar que el Ecuador ocupa la sexta posicion entre los paises que presentan

niveles de tarifas mas competitivas de flete aéreo+seguro, con un promedio de 1,65
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$us/Kg. La media de costos de flete+seguro por via aérea que presentan estos 25 paises
es de 2,70 $us/kg.

Tablas N° 7: Competitividad de Exportaciones del Ecuador a Bolivia por via
Aérea.

Bolivia: Costos de importacién a través de Transporte Aéreo segiin paises de origen

Costo promedio
Pais de Origen Peso Bruto (Kg) | ValorCIF (Sux) | oo o8 | Flese + Seguro
Sus/Kg
ARGENTINA 10.451 342 30.028 620 33 0,09
BRASIL 9.666.390 37451414 37 0,14
PARAGUAY 1203517 9.176.101 23 0,17
ESPANA 529099 11.665.791 6 023
CHILE 284,596 ~038.090 68 1,38
ECUADOR T1.826 1412463 9.1 165
PERU 392589 133153548 355 1,74
EMIRATOS ARABES UNIDOS 97763 4635063 41 1,57
JAPON 731.680 20309212 §0 206
COLOMBIA 433122 15.457.421 62 2,08
ESTADOS UNIDOS 5614246 235.595.419 58 228
SUECIA 154 462 7384399 53 241
CANADA 166 838 $.385.707 56 307
CHINA 1978651 93245165 69 3,09
MEXICO 457670 29.111 612 51 3,10
HONG KONG 68732 4563857 47 322
TAIWAN 114772 3887243 72 3,46
FRANCIA 257028 18.051.001 57 37"
COREA DEL SUR §7.710 5082662 72 387
ITALIA 235855 137935351 63 401
INDIA 161185 10967183 T2 408
REINO UNIDO 178.250 10.968.957 7.6 457
ALEMANIA 427145 34932770 38 450
BELGICA-LUXEMBURGO 33738 3.699.490 ) 433
URUGUAY 79.549 14.490.174 33 6,15
— |
Fuente:INE

Realizado por:Pro Ecuador

3.7.11 Competitividad

Tablas N° 8: Precios de importacién de principales proveedores y Ecuador

Promedio

Pais de Origen USD/kg CIF
| | 2014
CHINA 0,9
PERU ‘ 9,1
ECUADOR i 34,3
| |
BRASIL 36,9
COLOMBIA ‘ 51,5
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3.8 CIFRAS PROYECTADAS

Tablas N° 9: Calculos de las proyecciones del consumo de ropa interior.

Consumo
Periodo(X) | Afio | Nacional TM | x2 Y?2 (X)(Y)
(Y)
1 2010 | $1,492,853.00 |1 $2,228,610,079,609.00 | $1,492,853.00
2 2011 | $2,084,849.00 |4 $4,346,595,352,801.00 | $4,169,698.00
3 2012 | $2,065,452.00 |9 $4,266,091,964,304.00 | $6,196,356.00
4 2013 | $2,132,313.00 |16 | $4,546,758,729,969.00 | $8,529,252.00
5 2014 | $1,916,605.00 |25 | $3,673,374,726,025.00 | $9,583,025.00
15 $9,692,072.00 |55 | $19,061,430,852,708.00 | $29,971,184.00
Fuente: Grafico n° 2
Elaborado por Valle, R. 2017
Formulas De Minimos Cuadrados
a= 22— = 292072 g1 938 414.40
b= 22— 2997118 _qen44 930,62
X 55
o= b(n) _ 544930.62:5 —$0.281121838
Ty 9692072
Y=az+ bx
N A+B(n)

7 Y(2017) 5,752,928.74

8 Y(2018) 6,297,859.36

9 Y(2019) 6,842,789.98

10 Y(2020) 7,387,720.60

11 Y(2021) 7,932,651.22
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Tablas N° 10: Produccion nacional proyectado

Afo | Produccién Nacional
2017 5,752,928.74
2018 6,297,859.36
2019 6,842,789.98
2020 7,387,720.60
2021 7,932,651.22

Fuente: Férmulas minimos cuadrados
Elaborado por: Valle, R. 2017

Tablas N° 11: Calculo de proyecciones de Importadas

Consumo
Periodo(X) | Afio | Nacional TM | x2 Y?2 (X)(Y)

(Y)
1 2010 | $3,821,197.00 |1 $1,460,154,651,000.00 | $3,321,456.00
2 2011 | $5,940,140.00 |4 $3,528,526,322,000.00 | $5,642,765.00
3 2012 | $6,903,767.00 (9 $4,766,199,879,000.00 | $6,459,678.00
4 2013 | $5,192,566.00 |16 | $2,696,274,166,000.00 | $7,599,224.00
5 2014 | $5,978,480.00 |25 | $4,654,124,426,023.00 | $8,863,330.00
15 $27,836,150.00 | 55 | $23,123,543,987,654.00 | $31,886,453.00

Férmulas De Minimos Cuadrados

Yy _ 27836150

a= 2 °150 —$5,567,230

b= 222 = 2199453 _g579,753.69

o= b _ 5797536945 —$0,35678542

%, 27836150
Y=az* bx
N A+B(n)

7 Y(2017)  1,733,759.20
8 Y(2018)  7,684,687.94
9 Y(2019) 13,784,547.30
10 Y(2020) 20,627,337.28
11 Y(2021) 28,015,057.88
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Tablas N° 12: Importaciones Proyectadas

Afo Importaciones
2017 1,733,759.20
2018 7,486,687.94
2019 13,784,547.30
2020 20,627,337.28
2021 28,015,057.88

Elaborado por: Valle, R. 2017

3.8.1 Consumo Aparente

Para el consumo aparente se tomara en cuenta la suma existente en el mercado de Santa

Cruz Bolivia mas las importaciones realizadas y menos las exportaciones

En la siguiente tabla se muestra las proyecciones del consumo aparente reflejado a
partir del 2017 al 2021.

Tablas N° 13: Consumo aparente

Produccion Exportacio
Nacional Importaciones nes Consumo
ARo | proyectadas proyectadas Proyectadas | aparente
2017 5,752,928.74 $1,733,759.20 $0.00 $7,486,687.94
2018 6,297,859.36 $7,486,687.94 $0.00 $13,784,547.30
2019 6,842,789.98 $13,784,547.30 $0.00 $20,627,337.28
2020 7,387,720.60 $20,627,337.28 $0.00 $28,015,057.88
2021 7,932,651.22 $28,015,057.88 $0.00 $35,947,709.10

Fuente: Tablas anteriores
Elaborado por:Valle R, 2017

42



3.8.2 Demanda Insatisfecha

Demanda insatisfecha (2017)=247,249.20 - 7486687,94= $7,239,438.74

Demanda insatisfecha (2018)=301,902.18 -13784547,30= $13,482,645.12
Demanda insatisfecha (2019)=343,585.60 -20627337,28= $20,283,348.10
Demanda insatisfecha (2020)=385,582.45 -28015057,88= $27,629,090.17
Demanda insatisfecha (2021)=394,217.43 -35947709,10= $35,553,097.46

Tablas N° 14: Demanda insatisfecha.

10% Consumo Demanda Cobertura de Demanda
ARo Colombia Aparente Insatisfecha Insatisfecha
2016 | 247,249.20 | $7,486,687.94 $7,239,438.74 65%
2017 | 301,902.18 | $13,784,547.30 $13,482,645.12 78%
2018 | 343,585.60 | $20,627,337.28 $20,283,348.10 83%
2019 | 385,582.45 | $28,015,057.88 $27,629,090.17 86%
2020 | 394,217.43 | $35,947,709.10 $35,553,097.46 89%

Fuente: Tabla de consumo aparente
Elaborado por: Valle, R. 2017
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

Proyecto de exportacion de ropa interior femenina de la Corporacion Impactex Cia.
Ltda., desde el canton Ambato, provincia de Tungurahua, hacia el mercado de Santa
Cruz- Bolivia, periodo 2016-2017.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA.

4.2.1 Localizacion geogréafica

Santa Cruz de la Sierra es la capital del Departamento de Santa Cruz, Bolivia. Esta
situada al este del pais, a orillas del rio Pirai. Su poblacién es de 3,413 millones de
habitantes segun datos del INE. Su crecimiento demogréafico esta entre los mas rapidos
de América del Sur y es la ciudad més poblada del pais. En los Gltimos afios, la urbe
crucefia se erigio6 como puerta de Bolivia al mundo, siendo sede de eventos

internacionales como: la Cumbre Iberoamericana y la Cumbre del G77.

Paraguay

Argenting

Fuente: Bolivia bella
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4.2.2 Resefa histdrica de la empresa.

IMPACTEX nace en la ciudad de Ambato en agosto del afio 1999 su propietario el
sefior Milton Altamirano y su esposa Martha segura, inician sus actividades en el sector
textil confeccionando y produciendo ropa interior para hombres como son calzoncillos y
camisetas. Durante la trayectoria de los primeros afos los productos fueron ganando
aceptacion con sus clientes lo cual género en incrementar la produccién de los mismos,

es asi se da inicio a diversificar la linea de productos.

La vision y emprendimiento del sefior Altamirano marca la pauta para que la ropa
interior tenga una identidad propia es asi que con calidad en las materias primas disefios
innovadores y a la moda generan mas consumidores de ropa interior es asi que el

mercado femenino y de nifios también empieza a ser atendido con los productos.

En la actualidad IMPACTEX siendo fiel a su politica de calidad, crea sus propias
marcas con el valor agregado de satisfacer las necesidades de sus clientes a

continuacion se detalla las marcas de mayor éxito de la empresa.

Marca MAO: ropa interior para hombres de algodon con sus lineas bdxer, calzoncillos,
camisetas, dividis marca que actualmente lidera el mercado nacional y con miras de

exportacién a paises como Per( y Colombia.

Marca impacto: para el segmento masculino en poli algodon de precios medios

econdmicos en lineas como bdxer calzoncillo tanga y dividi.

Marca LADY JAZMIN:- ropa interior para mujeres con estilos acordes a la moda

prendas confortables con gran dedicacién y calidad

Marca MAO junior e impactito: para el segmento infantil de nifios con coloridos

disefios y atractivos modelos que son cada vez mas aceptados para la sociedad

Marca VERITO’S: ropa interior para nifias con toques de delicadeza y variedad de

disefios que cuidan la ternura de la infancia.
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El futuro de IMPACTEX para los siguientes afios es liderar el mercado nacional y ser
exportador a los paises de Sudamérica cumpliendo los estdndares de calidad con disefios
a la moda, siendo una empresa 100% ecuatoriana quedara oportunidad a mayores plazas

de trabajo, generando recursos para el bienestar y solides de la empresa.

4.2.3 Misién

Somos una organizaciéon dedicada a la Innovacion desarrollo y comercializacién de
marcas de moda con excelencia posicionandonos en los mercados nacionales y
extranjeros para generar rentabilidad, sostenibilidad y crecimiento empresarial para

nuestros clientes internos y externos.

424 Vision

Ser un grupo empresarial lider en el mercado de moda con excelencia, responsabilidad
social, empresarial y ambiental, internacionalizando nuestras marcas para crecer y

consolidarnos, con nuestros consumidores neo tradicionales casuales.

4.2.5 Objetivo Empresarial.

Generar recursos economicos por medio del desarrollo y la comercializacion del
portafolio de productos de Marcas, para satisfacer necesidades de vestimenta y estilo

neo tradicional del mercado nacional e internacional.

4.2.6 Organigrama Institucional
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Grafico N° 7: Organigrama estructural de la empresa Impactex
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4.2.7 Produccién

Después de dos afios de funcionamiento empiezan vendiendo casi 500 docenas al mes,
en el afio 2014 se vendian entre 15.000 a 16.000 docenas al mes, 32 veces mas que
cuando la empresa se apertura, es decir un 3.200% de crecimiento en la produccion en
la actualidad su produccion es de 28.000 a 30.000 docenas al mes.

Todos los fallos anteriores, falta de estrategias organizacionales, han permitido que se
vayan corrigiendo muchos de ellos y actualmente estan haciendo varios estudios para la
empresa, entre ellos, un estudio de mercado para saber que porcentaje del mercado
nacional estdn cubriendo y aplicar algunas estrategias que les permitan ganar mas

mercado interno y salir al extranjero.

A decir, de su dueio “me atreveria a decir que estariamos cubriendo casi un 15% del
mercado nacional frente a todas las empresas, considerando que solo en Ambato existen
mas de mil productores y nuestra meta es cubrir el 50% del mercado local, con vision

para salir fuera de nuestro pais”.

Aungue en este momento no exportan, tienen planes futuros, estan buscando mercados
y es asi que el 22 de julio del 2012 exhibieron sus productos en Colombia Moda, una
feria muy competitiva en Medellin gracias a la invitacion de Pro-Ecuador. Esto les hace
ver que estdn preparados para tener un producto de aceptacion internacional.
Actualmente la empresa realiza una produccién de 675 docenas de ropa interior
semanal, cuenta con 88 maquinas para la produccion, el personal que labora son 73
operarios polifuncionales y 27 administrativos, el edificio matriz esta ubicada en la
parroquia Atahualpa en donde se encuentra el area administrativa, ventas, bodega,
control de calidad, estampado y empaquetado, la planta de produccion se encuentra en

el barrio la concepcion Av. Indoameérica.
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Gréfico N° 8: Proceso de produccion
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FUENTE: Corporacion IMPACTEX
ELABORADO POR: Valle, R. 2017
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Grafico N° 9: Proceso De Produccion Recorrido Ficha Técnica
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FUENTE: Corporaciéon IMPACTEX

ELABORADO: ING. Oswaldo Estrella GERENTE

ANO: 27 de junio 2016
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4.9 PLAN TECNICO

4.9.1 Tecnologia, maquinariay equipos

El tipo de maquinaria industrial utilizada es manual, la cual hace un afio se cambid en
un 75% su tecnologia. Anteriormente se utilizaban overlock, recubridoras, rectas,
elasticadoras, pero con el cambio de tecnologia realizado en la empresa ya se utilizan
las semiautomaticas que permiten agilizar el proceso productivo y reducir costos,

actualmente la empresa cuenta con un total de 88 maquinas para su produccion.

4.9.2 Imagen

Todo va de la mano, producen mas, venden mas, crece el personal administrativo y de
produccion, y con esto crece el nombre. Por esta razon, “se cuida mucho la imagen de la
empresa, ya que ésta les ha permitido crecer con una marca detras”, “esto es como

poner aire en un globo”.

En este momento estan potenciando al departamento de marketing a nivel nacional,
ademas que el nicho futuro de mercado de la empresa es Colombia, pais que se
caracteriza en el ambito internacional como una potencia textil. Otro posible mercado es
Chile por los convenios comerciales que tiene el pais, donde ademas se ha hecho un
estudio de mercado que muestra que los productos ecuatorianos y especificamente los
de esta empresa pueden tener cabida en ese pais, tanto por precio cuanto por calidad.

49.3 Marca

Los productos Impactex, en base a estudios realizados por la propia empresa, pueden
competir en el mercado colombiano, ya que los precios son menores y con alta calidad,
“esto se confirmo6 cuando se tuvo la negociacion con altos ejecutivos de una de las mas
grandes cadenas comerciales de Colombia Exito, donde manifestaron que el producto es

muy bueno y de 6ptima calidad”.

Ademas, es importante considerar que los ejecutivos de Exito, les pidieron a Impactex

que elaboraran productos con el nombre Exito, lo que demuestra la buena perspectiva
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del producto, ademas que con esto la empresa iniciara en la exportacion. Tres disefios se
enviaron desde Colombia para poder trabajar en Ecuador, y esto para el gerente de
Impactex demuestra que “nuestro producto estd muy competitivo con las marcas

colombianas, el precio y la calidad es nuestra ventaja”.

Esta mejor competitividad de productos de Impactex en el mercado colombiano “se
debe al conocimiento en tiempos, movimientos y procesos para la produccion, el poder
sacar costos especificos muy bien porgue un producto bien elaborado no puede competir

por precio sino por calidad y esto es lo que Impactex siempre busca”.

El segmento al que esta dirigido en Colombia es el segmento medio alto, en el pais esta
direccionado al segmento medio, también producen para segmento medio bajo. Una de
las marcas que tiene la empresa, Maho, lo van a potenciar para el segmento medio alto
para Colombia. Como un antecedente, la marca Maho ha crecido 3 o0 4 veces en relacion
a lo que se producia anteriormente. Al respecto su duefio manifiesta “tenemos mucha
aceptacion para vender 15.000 a 16.000 docenas al mes, pero ahi existe otro problema,
copian a las marcas de prestigio y las falsifican. Existe un producto peruano con mi
marca, esto quiere decir que nuestro producto es bien aceptado y hay gente que lo quiere

copiar”.

Se producen muchos items para damas, caballeros y nifios, todo lo que se considera
ropa interior. Aungue a futuro se quiere introducir la linea de medias. Posteriormente se
quiere lanzar un perfume con la marca Mr. Maho, con el permiso respectivo de las
grandes marcas. Para ello, estadn trabajando este tema en Colombia, para hacer un

lanzamiento en el pais, de un perfume con aroma propio.

Al respecto, el gerente de Impactex menciona: “Esto acd no se acostumbra hacerlo,
pienso que vamos a tener mucho éxito y de la misma manera tenemos proyectos para ir
haciendo los complementos de la marca, esto es con una camiseta de moda, una
bermuda de moda, un proceso que viene posteriormente”. Maho es la marca antigua de
la empresa, existen otras marcas como son De Impacto disefiadas para un estrato medio
bajo, el de nifio que se llama Impactito, para damas Lady Jazmin y Veritos para nifias, la

principal marca para la exportacion es proyecto se enfoca Lady Jazmin.
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Fuente: IMPACTEX

4.9.4 Producto terminado

Una vez terminado el proceso de producciéon se empaca en caja de carton con la

informacion respectiva del producto.
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Grafico N° 10: Producto final

Fuente: Corporacion IMPACTEX
Elaborado por: Valle, R. 2017 .

410 CONDICIONES DE EXPORTACION

4.10.1 Partida arancelaria sugerida

Los productos provenientes de Ecuador que ingresan a Bolivia con 100% de preferencia
arancelaria para todas las partidas, en el marco del Acuerdo de la Comunidad Andina de
Naciones — CAN, para este proyecto de acuerdo al sistema armonizado de arancel
clasificado generada por las autoridades competentes del SENAE, Codigo arancelario

en Ecuador (NANDINA). - la ropa interior se ubican en estas sub-partidas arancelarias.
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Tablas N° 15: Sub-Partidas Arancelarias.

Arancel General Arancel apagar
por Ecuador
610821  BRAGAS (BOMBACHAS CALZONES)

610822 BRAGAS (BOMBACHAS CALZONES)

610829  BRAGAS (BOMBACHAS CAL7ONES)

620891  DEMAS CAMISETAS INTERIORES, BRAGAS (CALZONES), ETC

620808  TEXTILES
621210 SOSTENES (CORPINGS)
621220 FAJASY FAIAS BRAGA (FAIAS BOMBACHA)
£21230  FAIA SOSTEN (FAJAS CORPIRO)

621290  SOSTENES (CORPINOS), DEMAS

Fuente:SENAE
Ano: 2015

335555&&555

#RRR BRI

4.10.2 Arancel a utilizar en la exportacion.

Seccion XI

Materias textiles y sus manufacturas

Capitulo 50 al 63

I11 Prenderias y Trapos

63.09. Articulos de prendas

63.09.00.80. Ropa interior.-

63.09.00.81. Las demas articulos textiles confeccionados.

4.10.3 Arancel de importacion de ropa interior femenina desde Bolivia

Tablas N° 16: Aranceles de principales paises proveedores de ropa interior
femenina en Bolivia

610021  BRAGAS (BOMBACHAS CALZONES) 100% i xodai

o —
610822 BRAGAS (BOMBACHAS CALZONES) | 00% | 100% o :
610829 BRAGAS (BOMBACHAS CALZONES) s R it
620091  DEMAS CAMISETAS INTERIORES BRAGAS (BOMBACHAS, CALZONES), ETC Wox | wow ] 0% |
| 620892  DEMAS CAMISETAS INTERIORES BRAGAS (BOMBACHAS, CALZONES), ETC 100% 100% | Oo% |
e LAS DEMAS CAMISETAS INTERIORES BRAGAS BATAS DE DEMAS MATERIAS S00% S00% o ]
621210 SOSTENES (CORPIROS) 0% | 300% o |
| 621220 FAJASY FAJAS BRAGA (FAIAS BOMBACHA) on | 0ok:|  on:
| 621230 FAJASOSTEN (FAJAS CORPIRO) 100% | 100% 0% /
. 621280 __ SOSTENES (CORPIROS), DEMAS e A Vo Y M
Fuente: SENAE
Ano: 2015
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4.10.4 Barreras arancelarias y no arancelarias

Los productos provenientes de Ecuador ingresan a Bolivia con 100% de preferencia
arancelaria para todas las partidas estudiadas, en el marco del Acuerdo de la Comunidad
Andina de Naciones — CAN.Para los productos de textiles y confecciones no se han

identificado barreras “no arancelarias”.

MODELO DE CALCULO PARA PRODUCTOS ECUATORIANOS CON PREFERENCIA ARANCELARIA
(en délares americanos)

(1) Valor CIF Bolivia (costo mercaderia +seguro + flete) 10.000
(2) Pago de Gravamen Aduanero (GA): 0% sobre valor CIF

(3) Pago de IVA de Importacion: 14,94% sobre CIF+GA (1)+(2) 1.494
Monto total a pagar a la Aduana Boliviana: GA + IVA (2)+(3) 1.494

411 REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR

Podran realizar exportaciones los ecuatorianos como los extranjeros residentes en el

pais, ya sean personas naturales o juridicas.

1. Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el servicio de

Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econémica que va a desarrollar.

2. Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, emitido por las siguientes

identidades:

e Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

3. Registrarse como Exportador en Ecuapass (https://ecuapass.aduana.gob.ec/), donde

podré:

e Actualizar datos en la base
e Crear su usuario y su contrasefia
e Aceptar las politicas de uso

e Registrar firma electronica
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412 NORMAS Y REGLAMENTOS DE ENTRADA

El despacho aduanero es el procedimiento mediante el cual, las mercancias son
nacionalizadas. Para el despacho aduanero, el consignatario de la mercancia (importador
boliviano) puede contratar los servicios de una Agencia Despachante de Aduana o
realizar el despacho personalmente, requiriéndose contar con la siguiente

documentacidén de soporte:

*Original de la Factura Comercial

*Original o copia del documento de embarque: Conocimiento de embarque maritimo
0 Guia aérea de carga, segun corresponda.

+Original del Parte de Recepcion emitido por el concesionario de deposito aduanero
*Copia de la Poliza de Seguro de Transporte.

*Original del documento de gastos portuarios.

*Copia de la Factura de transporte internacional.

*Original del Certificado de Origen, para acceder a las preferencias arancelarias.
+Original de Certificaciones o Autorizaciones Previas, segun corresponda.

*Otros documentos requeridos segun el caso especifico.

Para adquirir cualquier norma, se debe contactar a las oficinas de IBNORCA:
Calle 7 N° 545, Zona Obrajes, La Paz.

Teléfonos: (591-2) 2783628 — 2788368

Email: info@ibnorca.org

www.ibnorca.org

4.13 CONSEJOS PRACTICOS PARA EXPORTADORES ECUATORIANOS
Los contactos personales y generacion de una relacion personal de confianza, son
esenciales en Bolivia. La amistad y la educacion son valores muy importantes para

lograr negocios a largo plazo.

v Es importante llegar puntualmente a las citas de negocios. Si bien a nivel social la

puntualidad no se observa terminantemente en Bolivia, para las citas de negocios si
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resulta un asunto preponderante. En caso de tener algin retraso se recomienda
Ilamar a la empresa a visitar.

v' Las tarjetas de presentacién son muy importantes y se intercambian en los primeros
minutos del primer encuentro.

v" El saludo habitual es un apreton de manos. Debe darse la mano al encuentro y a la
despedida.

v’ Sostener una reunion adicional en un ambiente informal, como ser un almuerzo o
una cena, es una buena practica empresarial bien recibida.

v' El dolar americano es la moneda de referencia para presentar listas de precios que
pueden estar en términos FOB (FCA) Ecuador o CIF (CIP) Bolivia.

v Dar seguimiento al primer contacto es primordial porque el empresario boliviano no
siempre suele hacerlo.

v" El acceso a internet tiene limitaciones de velocidad en Bolivia.

v Se deben entregar muestras y resaltar ventajas de Ecuador: oferta exportable de

calidad, cero aranceles, entrega oportuna del producto.

4.14 FASE DE EXPORTACION
4.14.1 Documentos necesarios para la exportacion de ropa interior femenina.

e RUC de Exportacion

La Corporacion IMPACTEX. Cia. Ltda., debera estar registrada como exportadora en el
Banco Central del Ecuador y Pro Ecuador, para la constatacion se debe presentar el
RUC vy la firma electronica.

e Factura Comercial Original

Factura es emitida por la Corporacién Impactex Cia. Ltda., cuando ya estd confirmada
la venta del producto para que el comprador pague el valor de los productos y servicios

que se envian. Se debe detallar la siguiente informacion:

— Factura original
— Fecha de expedicion de la factura
— Nombre y direccién del exportador

— Nombre del importador
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— Descripcion de la mercancia
— Cantidad y precio a pagar

— Condiciones de entrega

— Formas de pago

— Partida arancelaria

Declaracion Aduanas.

Declaracion a las Aduanas de exportacion debe ser llenada segun las instrucciones
contenidas en el Manual de Despacho de Exportaciones en el distrito aduanero donde se

realiza el tramite.

e Certificado de Origen

Que deberan presentarse debidamente llenado y con la firma del exportador, ademas de
su sello correspondiente. Original y 4 copias. Emitido por la Camara de Industria de

Tungurahua.

e Certificacion Organica

Que deberan presentarse debidamente llenado y con las firma del exportador, ademas
de su sello correspondiente. Original y 4 copias. GOTS (Global Organic Textile
Standard) por AGROCALIDAD.

4.14.2 Etiquetado

¢ Identidad de la prenda: Debe aparecer en la etiqueta frontal, con tipografia o letra
imprenta; mencionar en la letra negrita y el tamafio debe ser proporcional al material
de confeccidn, tiene que constar las caracteristicas mas importantes acerca del
cuidado de la prenda.

e Nombre y direccion del fabricante: La declaraciéon del pais de origen debe ser

notoria
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e Contenido Neto: La declaracion de calidad neta se refiere al comprendido tipo de
telas tales como: el poliéster, lino y algodén por lo que esta elaborado la prenda de

vestir.

Gréfico N° 11: Detalle de Etiqueta

Lo que deben llevar las prendas

La norma estd vigente desde 2007, pero este afio se incorpord a la
informacion el RUC del fabricante. Toda prenda de vestir debera tener una o
dos etiquetas visibles y cosidas con los siguientes datos:

Razon social e

Instrucciones de (r, : ) identificacion fiscal
cuidado y conservacion. COI’HCECC! ones (RUC) del fabricante o
Por ejemplo: Maria importador.
- Lavar a mano con RUC 0912345678910
|ab'on‘suave oen Porcentaje de
maquina en ciclo 90% algoddén fibras textiles
delicado. Wkliea 7 y/odecuero
-Secar a la sombra. utilizados.
-No use plancha. Ta"a 10 —
&) x ©] &@ L Talla para prendas y
Pais de origen — Hecho en Ecuador | complementos de vestir.

Fuente: SENAE

4.14.3 Presentacion del producto

La corporacion IMPACTEX CIA LTA para la exportacion de ropa interior femenina
tiene establecido los empaques mas aconsejables tomando en cuenta la cantidad y el
peso del producto. La ropa interior femenina es forrada en cartones resistentes de buena
calidad que garantiza la estabilidad del mismo, que evita dafios en la tela y no altera su
calidad. La ropa interior femenina se comercializard en cajas de tres unidades de
diferentes modelos en panties, y conjunto femenino de brasier y panty cada unay. Uno
de los principales requisitos de distribucion que se necesitan para la comercializacion de
ropa interior femenina es que se especifique el cddigo de barras en el producto, codigo

de caja.
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PRODUCTO TALLA

PANTIES DE 3 UNIDADES 36-38-40-42

BRASIER Y PANTY 32-34-36

4.14.4 Empacado del Producto

El empaque utilizado para empacar la ropa interior femenina debe tener entre otras
cualidades la de permitir el transporte y almacenamiento de la ropa interior femenina,
ademas de la facilidad para ser expuesto en estantes y atraer el consumidor a tomar la
decision de adquirirlo. Es por ello que entiendo las necesidades de empacado de nuestra
empresa y de cada uno de los productos que ofrece, se utiliza cajas de cartén con
impresion personalizada grabado hasta en 9 colores, que es considerada la mejor técnica
de impresion del mercado y con la cual las imagenes son mucho mas claras y todos
sabemos que los consumidores aman los buenos disefios caracteristicas de las cajas de

nuestro producto:
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Graéfico N° 12: Caracteristicas de la caja

O Comomedir bolsas  ©
, Doy pack |

Bolsa de 150 gr.
Ejemplo: 130 mm x 210 mm x 80 mm. ,
Ancho Total: 130 mm 6 s
Alto Total: - 210 mm
Fuelle de fondo: 80 mm

O Area de Sellado Lateral
(© Areade Sellado Lateral

@ Area de sellado encima del 2lpper

Alto Totag 2T0mMmm

® Zipper o mecanismo resellable

(@ Espaclo de llenado debajo del sello
Zlpper. Este es el espaclo total de
llenado del producto.

@ Fuelle de Fondo. Espaclo quetamblén
puede ser llenado.

G Abre Facl : |
Ancho Total 130 mm

Fuente: Impactex
Elaborado por: Valle.R.2017

4.145 Embalaje

Para la Corporacion IMPACTEX CIA LTA el definir el embalaje, empaque de sus
productos ayuda a que los mismos lleguen en Optimas condiciones, posicionando asi el
producto en la mente del consumidor final. Para el embalaje de ropa interior femenina,
se debe utilizar cajas de carton que tengan la debida resistencia y que ofrezcan la
proteccion adecuada a los envases para impedir su deterioro lo que facilitara su
almacenamiento y distribucion de la misma sin exponer a factores biodticos que
deterioren la ropa interior. La ropa interior femenina serd empacada en cajas de 24
unidades x 400 grs.
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4.14.6 Dimensiones

A continuacion, se detalla las dimensiones utilizadas para el empaque de ropa interior

femenina para la exportacion hacia el mercado de Ecuador —Bolivia Santa Cruz.

Grafico N° 13: Caja para exportacion del producto

Fuente: Impactex
Elaborado por: Valle, R.2017

La caja que sirva para el envio de la ropa interior femenina debe incluir: el pais del
expedidor, el nombre y datos completos del distribuidor y del importador,

caracteristicas del producto, asi como especificaciones de manejo.

Gréfico N° 14: Informacion que debe constar en la caja

Fuente: Impactex
Elaborado por: Valle, R. 2017
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415 INCOTERMS RECOMENDADO PARA ESTA EXPORTACION.

En el presente proyecto se trabajara con el Incoterms Puerto de carga convenido Libre a
bordo (FOB) porque que la empresa entrega la mercancia a bordo del buque designado
por el comprador en el puerto de embarque de manera que esto disminuyen los costos
de exportacion y no afecta el precio en el mercado extranjero.

En este término también debe de realizar el despacho aduanero de exportacion,

exclusivamente para los medios de transporte maritimo o fluvial.

Con lo que respecta, al seguro para transportar la mercancia al lugar de destino, el
vendedor esté libre de esta obligacion. Sin embargo, el comprador tendra el derecho de

pedir ayuda al vendedor, si lo requiere, asumiendo los riesgos que pudieran pasar.

El comprador debe de reembolsar todos los gastos realizados por el vendedor, por la
obtencion de documentos o informacion, como por ejemplo: del seguro o transporte

principal.

m

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

%E Precio Mercancia:

Incluye Fletes, Seguros,

'/"—:—— — Maniobras hasta cruzar
e ik FOB la borda del buque
f“v.’:[ ; y Despacho de Export.
—
’ Aduana Aduana
Export Import.
..... |
. i --M ki 57 i i
Vendedor Puerto de Puerto de Comprador
Embarque ‘ I Destino
< . . L
Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del
* Entregar mercancia cruzando la Comprador

“borda” del buque

« Efectuar despacho de Export. * Contratar Transporte y Seguro hasta destino

* Efectuar el despacho de Importacion

FOB (Free on Board, libre a bordo)
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A continuacion, se detallan las principales responsabilidades tanto del vendedor como
del comprador.

4.15.1 Responsabilidad de la corporacién Impactex. Cia. Ltda.

o Entregar la mercancia y documentos necesarios

o Especificar el lugar de entrega

o Entregar la mercancia en el lugar acordado

o Cubrir costos riesgos hasta el punto de entrega

o Cargar la mercancia al medio de transporte cuando se entregue en su local

o Entregar la mercancia en el medio de transporte sin descarga cuando el lugar
acordado es distinto a su local.

o Pagar las operaciones de verificacion, comprobacion de calidad, medida y peso

o Embalaje requerido para el transporte

o Realizar el despacho aduanero (documentos, permisos, requisitos e impuestos)

4.15.2 Responsabilidades del comprador

o Pagar el precio de la mercancia
o Pagar el flete del lugar de exportacién al lugar de importacion
o Cubrir gastos y riesgos a partir de la entrega

o Contratar al transportista para que recoja la mercaderia en el lugar convenido

416 LOGISTICA DE EXPORTACION

Transporte Maritimo Guayaquil — Arica / Transporte Terrestre Arica - Santa Cruz

El tiempo de transito promedio de esta ruta combinada maritima-terrestre, se puede
resumir de la siguiente manera: Transporte Puerto de Guayaquil a Puerto de Arica: 4a7
dias Desconsolidacion y programacion de carguio en puerto: 3 a 5 dias Transporte
terrestre Arica Santa Cruz: 2 a 3 dias Despacho aduanero en Bolivia: 5 dias (hasta 12
dias) TOTAL: 14 a 20 dia.
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Esta alternativa logistica es la mas utilizada en la actualidad por las empresas
ecuatorianas que realizan exportaciones rumbo a Bolivia, habiéndose acumulado un
nivel apreciable de experiencia en las operaciones comerciales entre Ecuador y Bolivia

a través de esta ruta.

4.16.1 Seleccién del Transporte local

Para la exportacion de ropa interior femenina de la corporacion IMPACTEX. CIA
LTDA se debe realizar u analisis del transporte local, es decir desde la fabrica de la
asociacion hasta la bodega de la empresa. La corporacion IMPACTEX. CIA LTDA
trabaja conjuntamente con la comparfiia de Transportes Pesados “COMITRANS S.A”,
para trasladar la ropa interior femenina de la fabrica ubicada en la ciudad de Ambato.EI

costo que cubra el transporte sera de $375.
4.16.2 Seleccion de la Empresa de Seguros

Para el presente proyecto se debe adquirir un contrato de seguro local, con la finalidad
de que cubra el traslado de la mercancia desde la ciudad de Ambato hasta el puerto de
Guayaquil, para lo cual se ha realizado un analisis de las aseguradoras registradas en la
Superintendencia de Bancos y seguros, dando como resultados que “Sweaden compaifiia
de seguros y reaseguros” cumple con los requisitos. El valor que cobrara esta

corporacion esta empresa de seguros es del 2% sobre el monto de la factura.
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4.16.3 Flujo de logistica

417 CANALES DE DISTRIBUCION PARA ROPA INTERIOR FEMENINA.

El canal de distribucion para ropa interior femenina se operara a través de importadores
directos y representantes de marcas, que ejercen la funcion de importador/distribuidor.
Este tipo de producto se comercializa a través de sus redes de distribuidores oficiales.
Existen en Bolivia tiendas especializadas exclusivamente en ropa interior femenina. Los
distribuidores comerciales (importadores) suelen ser medios efectivos para introduccion
en el mercado boliviano. Estos tienen la ventaja de cubrir en algunos casos todo el
mercado de Bolivia, debiendo identificarse a aquellos con adecuado nivel de
experiencia, formalidad y seriedad, que cuenten con sucursales, cadenas de distribucion
a nivel nacional y una fuerza de ventas desarrollada. Es importante mencionar que el

mercado boliviano es bastante atomizado.
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Existen cadenas ya estructuradas como la empresa Novara (marca Textilon) que tienen
presencia a nivel nacional. Textilén cuenta con 16 tiendas a nivel nacional. Existen
actualmente cerca de 60 locales de supermercados centralizados principalmente en las
ciudades de Santa Cruz, Cochabamba y La Paz. Este canal se encuentra ganando cada
vez mas espacio como un importante medio de compras. Las principales cadenas de
supermercados en la actualidad son: Hipermaxi, Ketal, Fidalga e IC Norte.

Principales Importadores / Distribuidores de Ropa Interior Femenina

[ Empresa | Dweccon | Contacto T Telelono | PERFIL Y DEMANDA 1
| Ropa exclusiva para damas, caballeros
jovenes y ninos INTERESADAEN LOS
LAPAZ MARCOS LEYVA Col 78781767  PRECIOS DE CALZADO VIAAEREAY |
FOB MODELOS 484950y 51
IMPORTA DE USA
Requere precios lencena SALOME
. B Cal 76607885 mporta de COLOMBIA y modas
EANDE [SANTA CRUZ PAMELAESTRADA  bpoy77 JINGESA DE ECUADOR interesada en
paamas y temocs dé bano
TIENDA DE ROPA PARADEMAS Y
CABALLEROS PIENSA EXPANDIRSE
le A SANTA CRUZ. CADENA ;
EGA FASHION, = 2153403 Cel INTERESADA EN LENCERIA SALOME |
MANIA FARNE FARRATHAEL. et PRECIOS FOB Y VIAAEREA DE
TODOS LOS MODELOS DISPONIBLES!
PARA EXPORTACION, BUSCA
SWEATERS ESTILO FASHIONLANA
Importa lenceria de USA de Ecuador |
LAPAZ SANTACRUZ FACUNDO SENES yT793281 medias INGESA, fajas, mteresado telas
COCHABAMBA 2784095 yopa deporiva _ Tienen amplia cobertura |
nacional_cadena bendas |

LEYVA'S
FASHION

[TEXTILON
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Grafico N° 15: Flujo De Distribucion

Importador
Directoy
Distribuidor

Empresa Novara | * Facundo
Marca Textilon Senes
:/'\ Supermercados
como Hipermaxi,
Ketal, Fidalga

418 CONDICIONES DE PAGO

Para este proyecto la opcién mas acorde es la exportacion via transferencia Bancario,
para este pago se hard convenios con el Banco Pacifico ya que en esta entidad la

asociacién mantiene una cuenta corriente, en el cual procede lo siguiente:

Transferencia bancaria, a la cuenta de IBNORCA:

Banco BISA, Cuenta N° 0131672012, en Délares Estadounidenses

Se basa en la mutua confianza entre importador y exportador (comprador y vendedor).
Los bancos comerciales no tienen méas responsabilidad que seguir las instrucciones de
cobro dadas por el exportador (ordenante) al momento de presentar los documentos de
embarque para ser entregados al importador (girador), siempre y cuando este Gltimo
cumpla las condiciones preestablecidas. En esta modalidad, los gastos por concepto de

comisiones bancarias son sustancialmente inferiores al acreditado.

En una cobranza intervienen:

El ordenante: Habitualmente el exportador, quien entrega al banco comercial

chileno los documentos y las instrucciones sobre su manejo.

El remitente: Banco comercial chileno que recibe del exportador documentos
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de embarque e instrumentos de cobro.

El banco | Corresponsal del banco remitente, habitualmente en el pais del
presentador o | comprador, encargado de la entrega fisica de los documentos
cobrador: enviados por el banco del exportador.

El girador: El importador, en su calidad de receptor de los documentos,

siempre que cumpla con la condicién de la cobranza (aceptacion

de documentos con compromiso de pago).

Los pasos a seguir son:

o

Se firma el contrato de compraventa donde se acuerdan las condiciones de la
operacion y cobranza.

El exportador (ordenante) efectta el embarque de la mercaderia.

Reunidos los documentos de embarque, el exportador los entrega a su banco
(remitente) junto con la orden de cobro que contiene las instrucciones sobre el
manejo de dichos documentos.

El banco remitente verifica que los documentos estén en orden y los envia a uno de
sus corresponsales en el pais del importador, transcribiendo las instrucciones sobre
el manejo de la cobranza.

El banco presentador avisa la cobranza al importador, indicando sus condiciones.

El importador (girador) acepta los términos de la cobranza.

El importador procede a la aceptacion o al pago del valor de los documentos vy el
banco se los entrega.

El banco presentador remesa al banco remitente el pago efectuado por el
importador.

El banco cobrador pone a disposicion del exportador el valor recibido.

4.18.1 Carta de credito
Es un contrato de compra — venta internacional. Un crédito es toda operacion por la que

un banco, cobrando por cuenta y orden de un cliente, se obliga a: pagarle a un tercero;

aceptar y pagar o descontar letras de cambio y autorizar a otro banco a pagar, Aceptar o

descontar dichas letras. El importador a través de un banco, abre una carta de crédito

para ser reclamada por el exportador en un banco en el Ecuador (banco corresponsal).

Para hacer efectivo el pago de la carta de crédito se deberan presentar todos los
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documentos exigidos por el comprador (importador). La corporacién Impactex Cia.
Ltda debera manejar dicha forma de pago mediante el Banco del Pacifico; siempre y
cuando ya se haya llegado a un acuerdo del negocio, mismo que sera cerrado mediante

un giro bancario de empresa a empresa.

Graéfico N° 16: Flujo de Pago

DIAGRAMA DE FLUJO - CARTA DE CREDITO
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419 ESTUDIO FINANCIERO

4.19.1 Inversiones del proyecto.
Empresa: Impactex Cia. Ltda.
Proyecto: Proyecto De Exportacion De Ropa Interior Femenina De La Corporacion

Impactex Cia. Ltda., Desde El Canton Ambato, Provincia De Tungurahua, Hacia El
Mercado De Santa Cruz - Bolivia, Periodo 2016 — 2017.
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Tablas N° 17: Inversion del proyecto.

Cuenta Cantidad [ Parcial | Subtotal Total
Inversion fija 0 Tangible $ 71.283,58
Maquinaria $ 37.801,97
Muebles y Enseres $ 245,85
Equipo de oficina $ 2.053,57
Equipo de computo $ 6.148,60
Vehiculo $ 25.033,59
Inversion Intangible $ 3.042,00
Capital propio $ 200,00
TOTAL INVERSION $ 74.525,58
Fuente: Archivos de Contabilidad
Elaborado por: Valle, R.2017
Tablas N° 18: Precio
Precio.
N° Producto | Valor
Detalle Valor Mensual | empacado Unitario
Gasto indirectos de produccién $30.124,54 $60.000,00 $0,50
Insumos $1,40
Materia prima $2,30
Mano de obra $9.006,54 $60.000,00 $0,15
Total $4,35
Utilidad 20% $0,87
Precio $5,22
Fuente: Archivos de Contabilidad
Elaborado por: Valle, R.2017
Tablas N° 19: Determinacion del Precio FOB
Tabla N. Determinacion del Precio FOB
Descripcion cantidad |costo Unitario costo total
Costo De Produccién por caja $ 60.000,00 $125,34| $7.520.575,06
Costo De Embalaje $0,08 $4.800,00
EXWORKS $7.525.375,06
Transporte Interno Por Caja $0,50 $30.000,00
Tramites aduaneros Por Caja $ 0,05 $ 3.000,00
Documentos para la exportacion $0,42 $ 25.200,00
Estiba $0,04 por caja $100,00( $6.000.000,00
FAS $ 6.058.200,00
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Agencia de Carga $0,21 $12.600,00
Documentos de Embarque $0,21 $12.600,00
Agente Aduanero $ 200,00
FOB $ 13.608.975,06
Margen de Ganancia 25% $ 3.402.243,76
Precio de Mercaderia en Boliviano $17.011.218,82

Fuente: Archivos de Contabilidad
Elaborado por: Valle, R.2017

$17011218,82/$ 60.000,00=% 283,52Precio por caja

$ 283,52/24=% 11,82Precio por Unidad.

Producto Costo en fabrica Costo exportacion
Tres panties por caja 5,22 11,82
Conjunto brasier y panty 5,22 11,82
Boliviano 36,07 81.72

Tablas N° 20: Costo de venta

Costo de Venta
Detalle Total |costo Costo Ventas Costo de
en TM |unitario Mensuales Ventas Anual

Producto terminado $ 2,65 $159.000,00| $1.908.000,00
mano de obra $0,15 $9.006,54| $108.078,48
Cajitas $0,08 $ 4.800,00 $57.600,00
caja de 24 Unidades $0,07 $ 4.200,00 $ 50.400,00
Etiquetas Y marcas $0,05 $ 3.000,00 $ 36.000,00
Imprevistos $0,23 $13.800,00| $163.049,76
Total 60000 $ 3,23 $193.806,54| $2.323.128,24

Fuente: Archivos de Contabilidad

Elaborado por Valle, R. 2017

4.19.2 Ingresos.

La Empresa Impactex Cia. Ltda, tiene la capacidad de producir .1°440.000.00 unidades
es decir 810.876 210 TM al afio que serviran para la exportacion, el precio de venta es
de $ 5,22 en términos FOB, Y 5,23 en términos EXWORKS ademas con el paso del afio
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se estima un crecimiento 2.9% en la produccion total que se tomaran para el calculo de

los ingresos y egresos.

Unidades Unidades Precio de|Ventas
bimestral anuales venta totales

1°440.000 |8°640.000 |5,22 3.302.318,16

Para la proyecciéon de los ingresos se utiliza el método del monto o crecimiento

poblacional, a continuacion se encuentra la formula:

Donde:

VT = valor futuro.

Va = valor actual.

r = tasa de proyeccion.

n = tiempo.

Tablas N° 21: Ingresos proyectados

$3.302.318,16
Ano 1 $3.351.852,93
Ano 2 $3.402.130,73
Afio 3 $3.453.162,69
Afio 4 $3.504.960,13
ARfo 5 $3.557.534,53

Fuente: Archivos de Contabilidad
Elaborado por: Valle, R2017

4.19.3 Estados Financieros.
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Tablas N° 22: Flujo de Ventas

EMPRESA IMPACTEX CIA. LTDA.

FLUJO DE VENTAS

Cuenta Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afno 4 Afo 5

Ventas $3.302.308,56| $3.398.075,51| $3.496.619,70| $3.598.021,67| $3.702.364,30( $ 3.809.732,86
Costo de Ventas $2.323.128,24| $2.390.498,96( $2.426.356,44| $2.462.751,79| $2.499.693,07| $2.537.188,46
Utilidad Bruta $979.180,32| $1.007.576,55( $1.070.263,25| $1.135.269,88| $1.202.671,23( $ 1.272.544,40
(-) Gastos de

Administracion $ 420.594,58 $432.791,82| $445.342,79| $458.257,73| $471.547,20| $485.222,07
(-) Gasto de Ventas $384.214,34| $395.356,56| $406.821,90| $418.619,73| $430.759,70 $443.251,73
(-) Gasto Financiero $ 33.638,92 $ 34.614,45 $ 35.618,27 $ 36.651,20 $ 37.714,08 $ 38.807,79
Utilidad Neta $140.732,48| $144.813,72| $182.480,31| $221.741,22] $262.650,24| $305.262,80
Capital de trabajo $ 858.252,83

Flujo $858.252.83| $140.732,48| $144.813,72| $182.480,31| $221.741,22| $262.650,24| $ 305.262,80

Fuente: Archivos de Contabilidad
Elaborado por: Valle, R.2017




4.19.4 Evaluacion Financiera

En el presente proyecto se analiza los posibles beneficios econdmicos que se obtendréa al
exportar Ropa interior Femenina hacia el mercado Boliviano, para esto es necesario
hacer una evaluacion econdémica a través de indicadores como el VAN, el TIR que
ayudardn a tomar la decision si se ejecuta este proyecto o no, tomando en cuenta
algunas herramientas contables, para obtener los indicadores financieros que se detallan

a continuacion:

Para lo cual para el proyecto se ha considerado los siguientes indicadores:

v Valor Actual Neto (VAN)
v Tasa Interna de Retorno (TIR)
v' Relacion Bemeficio/Costo (B / C)

4.19.5 Célculo del Valor Actual Neto- VAN

Es un método de valoracion de inversiones que puede definirse como la diferencia entre
el valor actualizado de los cobros y de los pagos generados por una inversion.
Proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto analizado en valor absoluto, es
decir expresa la diferencia entre el valor actualizado de las unidades monetarias

cobradas y pagadas.

Para el célculo del valor actual neto utilizamos los datos obtenidos del flujo neto de

efectivo con la siguiente férmula:

VAN = —1 +[ FN ]
= 1+)n
Donde:

Van: Valor Actual Neto
lo: Inversion:- $ 74525,58

FN: Utilidad Neta:- $ 979.180,32
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1: Constante:- 1
i: Tasa de Interés:_ 6,50%

n: Numero de Afos: 5
Calculo del VValor Actual Neto

979.180,32
VAN = —74525,28 + [ ]

(1 + 0,065)1
VAN = —74525,28 + 919418,14

VAN 1 = $993943,72

VAN = —74525,28 + [ 979.189,32
- ’ (1+0,1127)1

VAN = —74525,28 + $968.267,94

VAN 2 = $1042793,52
4.19.6 Calculodel TIR

Es una tasa de rendimiento utilizada en el presupuesto de capital para medir y comparar
la rentabilidad de las inversiones. También se conoce como la tasa de flujo de efectivo

descontado de retorno. Se le conoce como la tasa de interés efectiva

Muestra al inversionista la tasa de interés maxima a la que debe contraer obligaciones

financieras, evitando no poseer problemas financieros para el futuro en el proyecto.
Para el calculo del TIR se considera la siguiente formula:

VAN1

TIR = i1+ (i2 —i1) VANL T VANZ
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Doénde:

i1: tasa de interés minima la que me ofrece el Banco (6.50%) tasa pasiva

i2: Tasa de interés maxima (11,27%) tasa activa pago por préstamos y obligaciones

financieras adquiridas.

VAN 1: Valor Actual Neto obtenido con i1:-$ 993943,72

VAN 2: Valor Actual Neto obtenido con i2.:-$ 1042793,52

Calculo de la Tasa Interna De Retorno

993943,72
TIR = 0.0650 + (0.0650 — 0.1127)

993943,72 + 1042793,52

TIR = 0.0650 + (0.0477) [1957676'55]
o ' 2036737,24

TIR = 0.112 + (0.0477)(0.49)
TIR = 0.112 + 0.0234

TIR = 0.01354* 100
TIR =13,54 %

La Tasa Interna de Retorno del Proyecto a la que el inversionista debe analizar y
determinar si va a invertir en el proyecto. El valor de la (TIR) del proyecto se dio como
resultado 13,54% un valor mayor a cero y mayor a la tasa que ofertan las entidades

financieras del pais, lo que se puede decir que el proyecto es rentable.
4.19.7 Relacion Beneficio Costo

Es la relacion entre el valor presente de todos los ingresos del proyecto sobre el valor
presente de los egresos del proyecto, con la finalidad de determinar cuales son los

beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto.

En la relacion Beneficio/Costo se puede determinar en términos cuantitativos el

beneficio que va a recibir por cada ddlar que se invierte en invierte en el proyecto, si la
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relacién llega a ser mayor o igual a cero el proyecto es aceptado caso contrario puede
ser rechazado.

La formula para el calculo del RB/C es la siguiente:

VN + VANl]
C

RB/C1 = [
Donde:
RB/CL1: Relacién Beneficio Costo
VN: Ventas Netas
VAN 1: Valor Actual Neto
C: Inversion
Calculo de la Relacion Beneficio Costo

VN + VAN1
we - [P

C

RB [3.302.318,16 + 993.943,72]

cC 74.525,58

RE/C — [4.296.525,58
/C= 74.525,58

RB _ 57,65

C - )

Como se puede apreciar en el calculo el Beneficio Costo es de 57,65 y 0,65
respectivamente dependiendo del Valor Actual Neto. Como resultados obtenidos es
recomendable llevara a cabo el proyecto, dado que por cada dolar invertido se puede

recuperar 56,65 centavos de dolar.
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4.19.8 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Se considera el periodo en el cual la empresa recupera la inversion realizada en el
proyecto, considerando como uno de los métodos mas utilizados para evaluar y medir la

liquidez de un proyecto.

Tablas N° 23: Periodo de Recuperacion.

Flujos
Periodos [ Inversion Flujos Acumulados
0 $ 74.525,58
1 89011,62 271117,98
2 90346,8 361464,78
3 91701,99 453166,77
4 93077,53 546244,3
5 94473,69 640717,99

Elaborado por: Valle, R.2017

Periodo de Recuperacion del Capital.
3.302.318,16 12
74.525,58 X

_ 74.525,58 % 12

"~ 3.302.318,16
_ 894.306,96
~3.302.318.16
X =027
0,27
12
X =226
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El periodo de recuperacion de la inversion sera en 2 afios 2meses, y 6 dias, mismos que

permitird tener una ganancia neta de la empresa.

Tablas N° 24: Evaluacion del proyecto.

VAN 1 $ 993.943,72

TIR 13,54%

RB/C1 57.65

PRC 4.10. afos, 2 meses, 6 dias

Elaborado por: Valle, R.2017
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CONCLUSIONES

Se ha logrado Determinar la factibilidad y rentabilidad del proyecto mediante un
estudio de mercado realizado por las investigaciones previas del caso teniendo en
cuenta parametros de calidad como los recursos, materiales y la tecnologia necesaria
para la produccién de ropa interior femenina, siendo este un aspecto favorable que le
otorga una ventaja competitiva, la empresa cuenta con maquinaria nueva, personal
altamente capacitado e insumos y materiales de calidad, lo que le permite aminorar

los costos de produccion.

Se ha Identificado los canales de distribucion mas adecuados para su
correspondiente comercializacidn, que se requieren para la exportacion hacia Santa
Cruz-Bolivia con la participacion en un alto porcentaje de la mujer en ese pais,
Ecuador esta ubicado dentro de los principales paises proveedores de textiles en el

mercado boliviano. Teniendo como fuertes competidores a China y Colombia.

e EIl establecimiento del proceso es un aspecto clave para mejorar los tiempos y

recursos en el proceso de exportacion al exterior ademas con la estimacion de la
situacion econdmica financiera de la Corporacion Impactex Cia. Ltda., se estima que
la rentabilidad y recuperacion de la inversion en un plazo de 2 afios 2mese de

acuerdo a los datos establecidos.
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RECOMENDACIONES

Se recomiendo hacer mas estudios sobre las exportaciones en el pais ya que es muy
importante conocer la realidad de los mercados para que de esta manera se
determine si los nuevos proyectos seran factibles sin que se realicen inversiones y

gastos innecesarios.

Establecer cuales son los productos de valor agregado que se pueden complementar
0 derivar a partir de la ropa interior femenina, de ser posible establecer un nuevo
estudio donde se establezcan estrategias para la comercializacion de este tipo de

productos.
Se sugiere diversificar su oferta exportable ya que cuentan con los recursos y

ventajas competitivas, y lo mas importante seguir conservando su marca e identidad

que es lo que hace que su producto sea competitivo en el mercado internacional.
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