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RESUMEN EJECUTIVO

El Disefio de un Plan Estratégico Financiero (PEF) a la “EMPRESA PUBLICA,
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
RIOBAMBA” del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, se ejecutd con la
finalidad de guiar, coordinar y controlar las actividades con el propdsito de lograr sus

objetivos.

Se utiliz6 la modalidad Cuali-Cuantitativo Comparado es un método establecido para
estudiar de manera cientifica una muestra reducida de objetos de investigacion.

Se adoptdé una metodologia participativa de tal manera que el direccionamiento
estratégico de la empresa sea el resultado de un proceso de reflexion y construccion
colectiva.

Por lo cual en el presente trabajo de titulacion se concluyé que el diagnostico realizado
mediante la recoleccién de informacion de la EP-EMAPAR permitié conocer su filosofia
institucional, sus politicas, normas y reglamentos; mediante toda esta indagacion pudimos

identificar areas criticas financiera que afectan al normal desenvolvimiento de la empresa.

Se recomienda aplicar el plan estratégico financiero que sea el encargado de aportar con
una estructura acorde a la base de la empresa, a traves de la implementacion de una
contabilidad analitica y del disefio de los estados financieros, asi, los directivos pueden
cuantificar las propuestas elaboradas por mercadotecnia y evaluar sus costos y efectuar
un andlisis financiero una vez al afio, con la finalidad de conocer la estructura econémica

financiera y con ello evaluar el desempefio financiero y operacional de la empresa.

XVi



ABSTRACT

Designing a financial plan (PEF) in EMPRESA PUBLICA, EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA” Riobamba canton, Chimborazo province

were executed in order to guide, coordinate and monitor activities and thus achieve their

goals.

The qualitative and quantitative comparative method is an established method to study
scientifically a small sample of research subjects was used. A participatory methodology so
that the strategic direction of the company is the result of a process of reflection and collective

construction was adopted.

Itis concluded that the diagnosis made by collecting information from the EP-EMAPAR allowed
to know the institutional philosophy, policies, rules and regulations; through inquiry we

identified critical areas affecting financial development of the company.

It is recommended applying the financial strategic plan to provide a structure according to the
base of the company, through the implementation of cost accounting and design of financial
statements; so managers can quantify the proposals made by marketing, evaluate their costs
and make a financial analysis once a year, in order to meet the economic and financial

structure and thereby assess the financial and operational performance of the company.
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INTRODUCCION

El departamento de Contabilidad debe efectuar un analisis financiero una vez al afio, con
la finalidad que los directivos puedan conocer la estructura econdmica financiera y con
ello evaluar el desempefio financiero y operacional de la empresa, el analisis financiero
busca proporcionar los datos méas sobresalientes de forma concreta del estado financiera
tanto actual como de afios anteriores para obtener de ser necesaria una comparacion, asi
poder tomar de decisiones que resulten benéficas para la empresa

En la actualidad, la Economia del Ecuador se encuentra atravesando por un proceso de
transformacion y modernizacién, el Gobierno lleva a cabo una serie de reformas
estructurales, administrativas y legales, las mismas que tienen como fin abrir la economia
hacia el mercado internacional e incrementar la eficiencia en las actividades productivas,
fortaleciendo los sectores productivos no tradicionales.

En este contexto, uno de los elementos esenciales del subsistema administrativo de las
organizaciones es la Planificacién Financiera. Independientemente de la naturaleza y
fines de cada organizacion, la Planificacién Financiera es requisitos imprescindible para
el logro de los objetivos y de un desempefio satisfactorio de la organizacion. Es facil
apreciar entonces, que la Planificacion Financiera puede cambiar tanto como cambian las
organizaciones; sin embargo, su importancia es de primer orden dentro de la
Administracion Financiera.

La planificacion financiera es una herramienta que redne instrumentos con el fin de
establecer las mejores decisiones en relacion a las metas econdmicas y financieras que la
empresa desea alcanzar mediante el aprovechamiento al maximo de los recursos de una
empresa. Ademdas permite tomar decisiones acertadas, y a su vez evaluar los
requerimientos de produccion por medio de prondsticos determinando si es necesario
solicitar financiamientos adicionales para dar cumplimiento a los objetivos institucionales
que contribuyan a su desarrollo. El presente trabajo de titulacion tiene como proposito
realizar un “Disefio de un Plan Estratégico Financiero (PEF) a la “Empresa Publica,
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba” del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo” que servird como aporte para tomar decisiones
futuras en forma oportuna, eficiente y efectiva en el manejo de las operaciones

financieras.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba
(EP-EMAPAR encargada de proveer servicios publicos de alcantarillado sanitario,
alcantarillado pluvial, tratamiento de aguas servidas y de agua potable a la poblacion de
Riobamba no cuenta con un Plan Estratégico Financiero que le permita el cumplimiento

de los planes y objetivos organizacionales.

Los directivos y empleados de esta entidad desconocen la elaboracion y aplicacion
correcta de un Plan Estratégico Financiero, esto ocurre por la falta de capacitacién en
temas relacionados en el area financiera y presupuestaria, lo que trae como consecuencia
que los directivos no se enfoquen en las posibles desviaciones de la entidad,
desconocimiento del correcto manejo de los flujos financieros de la empresa y de la

ejecucion de las proyecciones de las diversas decisiones de inversion y financiamiento.

1.1.1 Formulacién del problema de investigacion

¢Coémo incide el disefio de un Plan Estratégico Financiero (PEF) en la gestion financiera
y administrativa de la Empresa Publica, Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Riobamba del cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo?

1.1.2 Delimitacién del problema

Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizara con los responsables de las Unidades
Administrativas, tesoreria, financiero y en las diferentes areas de EP-EMAPAR del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Delimitacion Temporal

Durante los meses de Marzo —Agosto del 2015.

Esta investigacion se enfoca en el departamento Financiero de la EP-EMAPAR



1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El disefio de un Plan Estratégico Financiero en la Empresa Publica Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, es importante ya que orienta a la gestion
a fin de mantener equilibrio en el movimiento financiero de la empresa, garantizando su
sostenibilidad en el mediano y largo plazo, sin descuidar la atencion de la ciudadania
riobambena.

La planificacion financiera que se aplico, pretende aportar a la Empresa Publica, Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, asignar los fondos de modo
que se alcancen las estrategias previamente aprobadas, la planificacién financiera de
mediano y largo plazo permite ademas planificar con oportunidad la negociacion de las
nuevas lineas de crédito que se requiera, sea con la banca nacional de desarrollo o con los
organismos multilaterales de crédito, a fin de que no se difieran inversiones necesarias

para el abastecimiento de los servicios publicos que ofrece la EP-EMAPAR.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un Plan Estratégico Financiero (PEF) aplicado a la Empresa Publica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, del canton Riobamba, provincia de

Chimborazo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Efectuar un diagnostico de los aspectos generales de la empresa para identificar
sus principales servicios, comprender los objetivos y metas institucionales a través
de la revision de su filosofia.

e Realizar el anélisis financiero de la EP-EMAPAR de los Gltimos 3 afios con ayuda
de los reportes facilitados, para estudiar la estructura financiera actual e identificar
oportunidades de mejora.

e Proponer el disefio de un Plan Estratégico Financiero que garantice una gestion

eficiente de la EP-EMAPAR considerando los recursos disponibles.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado una investigacion bibliografica se encontro los siguientes temas

que guarda cierta relacion con el texto propuesto:

Segun los trabajos investigativos tenemos:

(Vifan J; Lopez A, (2012)) “Implementacion de un Plan Estratégico para la
reorganizacion de la Empresa el Foco norte de la Ciudad de Riobamba para el periodo
2011.” Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

(Bedodn A ; Morales M, (2012))Propuesta de Plan Estratégico y Tactico Financiero de la
Empresa Importadora VEGA S.A. ubicada como matriz en la ciudad de Quito.

Universidad Central de Chimborazo.

Segin (A, Velasquez; F, Padilla, (2013))Propuesta de un Plan Estratégico en el
Departamento Regional de supervision técnica, de la Corporacion Financiera Nacional,

matriz Quito. Universidad Central de Chimborazo.

La planificacion financiera en una empresa pretende plantear diferentes objetivos a
cumplir, ya sean estos posibles u 6ptimos, para que de esta manera, los mismos puedan
ser evaluados con posterioridad. Una buena planificacién financiera debe conducir al
directivo a tener en consideracién, determinados acontecimientos que pueden llegar a
interferir con el buen desempefio de la empresa o quizas solo logren entorpecerla, con el
fin de tomar ciertas medidas que puedan contrarrestar estos posibles efectos.
Absolutamente todos los analisis y observaciones que se realizaron durante el
planeamiento, nos llevan a pensar que la planificacion financiera no es solo un prevision
de como se invertira el capital de la empresa, ya que la prevencion implica tener en cuenta
el futuro probable que se le presente a la empresa, haciendo a un lado las situaciones

improbables o las sorpresas, ya sean estas deseables o indeseables.
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Por otro lado se puede evidenciar que la Empresa Publica, Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Riobamba. (EP-EMAPAR), no se realizd un trabajo de
investigacion de esta naturaleza, ni con la tematica planteada, lo que determina que la

realizacion de este trabajo es factible.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Durante décadas, los ejecutivos confiaron plenamente en la ilusién de que gracias a la
planificacion se podia prever el futuro crecimiento de la empresa, siguiendo el
comportamiento pasado de algunas variables. Tal paradigma en los tiempos actuales es
totalmente obsoleto. El peso del contexto es cada vez mayor, en un mundo donde las
grandes transformaciones politicas y econdmicas se suceden vertiginosamente. El
concepto mismo de planificacion en el tiempo fue modificandose y hoy responde a un
proceso mucho méas conectado con la realidad cambiante de los negocios y menos

relacionado con una practica burocréatica de las organizaciones.

Sin embargo, todavia subsisten corrientes de opinion que consideran que el
"Planeamiento Estratégico" y "Planificacion a Largo Plazo™ son sindnimos. La realidad,
no solo de nuestro medio, sino de muchas organizaciones a nivel mundial, demuestra que
la Planificacion a largo plazo se practicé casi siempre como una extrapolacion del pasado,
generando simples provisiones basadas en tendencias. En el dindmico ambiente actual,

tal practica representa un viaje seguro hacia la destruccion organizacional.

Sin exagerar, y para compenetrarnos directamente con el propésito del comentario,
debemos reconocer que la organizacion actta en un escenario turbulento, donde la Unica
constante es el cambio. Asi algunos de estos cambios son inevitables, como por ejemplo:
la creciente competencia y/o tendencias tecnologicas; mientras que otros cambios son
resultados de nuestros propios esfuerzos creativos, como el desarrollo de una cultura
corporativa orientada hacia la atencion del cliente, entre otros. El proceso de
Planeamiento Estratégico comprende ambos tipos de cambio, los de caracter inevitable y
los de caracter creativo.

La Planificacion a largo plazo es un concepto antiguo de proyeccién hacia el futuro,

mientras que el Planeamiento Estratégico es la interpretaciéon moderna de tal concepto, el



mismo que actla de enlace entre lo que cominmente conocemos como el pensamiento

intuitivo y el pensamiento analitico.

El Planeamiento Estratégico tiene como base al analisis (siguiendo el método cientifico)

y a una modesta, pero no por ello menos importante, dosis de intuicion.

El Planeamiento Estratégico representa un punto de equilibrio entre los procesos analitico
(en base a nuestro razonamiento) e intuitivo (en base a nuestro juicio o propia
experiencia). Esto lo logramos elaborando "escenarios marco" sobre los cuales realizamos
simulaciones entre diferentes suposiciones o0 cambios en las variables mas sensibles

(externas e internas) en relacion a nuestras organizaciones.

Asi el Planeamiento Estratégico involucra el dominio de temas como la demanda por
nuestros productos y/o servicios, los factores que afectan nuestra capacidad de oferta,
nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades; el andlisis del entorno competitivo y
cambios tecnoldgicos, asi como las implicancias de caracter financiero inherentes a las

decisiones operativas, mas conocidas como amenazas.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Plan estratégico

Segun (Martinez P; Milla A, 2012) La decision de elaborar un plan estratégico es solo de
los aspectos que demuestra que nuestra organizacion posee ese deseo de planificar, de

crecer, de marcar las pautas de la evolucion de la organizacion.

El plan estratégico es un excelente ejercicio para trazar las lineas que marcaran el futuro
de nuestra empresa. Debemos ser capaces de disefiar el porvenir de la empresa y, lo que
es mas importante, transmitir estas pautas, contrastarlas y convencer al resto de los

agentes que interactuan en la organizacion de cuél es el camino hacia el éxito.

Plan estratégico  para (Ubaldo C, 2012) denominada en inglés strategie planning,
account planning o simplemente planning- surgié como una forma de interpretar y utilizar

mejor los datos obtenidos en la investigacion social para crear una plataforma estratégica
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mas dindmica y conseguir campafias mas eficaces. La planificacién ha provocado una
profunda revision de las mecanicas internas de las agencias y un cambio sustancial en el
desarrollo y enfoque de los trabajos, ofreciendo un notable impulso a las técnicas

creativas.

(Granda M, 2010) Manifiesta que el plan estratégico es el andlisis racional de las
oportunidades ofrecidas por el medio, de os puntos fuertes y debiles de la empresa, de la
seleccion de un modelo de compatibilizacion (estrategia) entre las dos situaciones;
estrategia que deberia satisfacer de la mejor forma posible los objetivos de la empresa.

(Altair, Consultores, 2013) Manifiesta que el Plan Estratégico es un excelente ejercicio
para trazar las lineas que marcaran el futuro de nuestra empresa. Debemos ser capaces de
disefiar el porvenir de la empresa y, lo que es mas importante, transmitir estas pautas,
contrastarlas y convencer al resto de los agentes que interactian con la organizacién de

cual es el camino hacia el éxito.

Segln (Grant, R.M, 2011) Un Plan Estratégico es el documento que sintetiza a nivel
econdémico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la

empresa.

2.2.1.1 Importancia del plan estratégico

Segun (Tito P, 2010) La perspectiva a largo plazo u horizonte, es la respuesta a la pregunta
de ¢(En donde necesita estar la empresa en un momento especifico del futuro para
desempefar su vision, mision y estrategias? El Planeamiento Estratégico es un proceso
dindmico lo suficientemente flexible para permitir y hasta forzar modificaciones en los
planes, a fin de responder a las cambiantes circunstancias. Desde el punto de vista
pedagogico el Planeamiento Estratégico es importante porque ofrece a las organizaciones

las siguientes ventajas:

e Obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento desde la macro perspectiva,
sefialando los objetivos centrales, de manera que nuestras acciones diarias nos

acerquen cada vez mas a las metas.



Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y el presente.
Refuerza los principios adquiridos en la vision, misién y estrategias.
Fomenta el planeamiento y la comunicacion interdisciplinarios.
Asigna prioridades en el destino de los recursos.
Mejora el desempefio de la organizacion: Orienta de manera efectiva el rumbo de
la organizacion facilitando la accion innovadora de direccion y liderazgo. Permite
enfrentar los principales problemas de la organizacion: Enfrentar el cambio en el
entorno y develar las oportunidades y las amenazas.
El desarrollo de una planificacidn estratégica produce beneficios relacionados con
la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y
materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una mejor calidad de
vida y trabajo para todos los miembros. Ayuda a mejorar los niveles de
productividad, conducentes al logro de la rentabilidad.
Favorece a la Direccion y coordinacion organizacional al unificar esfuerzos y
expectativas colectivas.
Optimiza los procesos en las Areas al traducir los resultados en logros sinérgicos.
Contribuye a la creacion y redefinicion de valores corporativos, que se traducen
en:

o Trabajo en equipo

o Compromiso con la organizacion

o Calidad en el servicio

o Desarrollo humano (personal y profesional)

o Innovacion y creatividad

o Comunicacion

o Liderazgo etc

Para (Chist. K; D"Ambrocio.V, 2011) La planificacién estratégica es importante para las

empresas porque une las fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y

brinda una direccion para cumplir con los objetivos. Un plan estratégico es un mapa de

ruta para una empresa. Incluye las metas y los objetivos para cada area critica del negocio,

entre los que se encuentran la organizacion, la administracion, la mercadotecnia, las

ventas, los clientes, los productos, los servicios y las finanzas. Estas areas comerciales se

distribuyen en un sistema integrado que permite que la organizacion pueda trazar una ruta

de manera exitosa y encaminarse a cumplir sus metas.
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2.2.1.2 Por que realiza un plan estratégico
Un Plan Estratégico segun (Grant, R.M, 2011) es siempre util para definir:
» Cuél es el momento presente que vive la empresa y como se ha llegado hasta aqui.

» Cudl es el objetivo que nos hemos marcado como empresa, a donde queremos

llegar.

El Plan Estratégico segun (Martinez P; Milla A, 2012) es realizado de una forma

sistematica, proporciona ventajas notables para cualquier organizacién empresarial:

e Obliga a la Direccion de la empresa a pensar, de forma sistematica, en el futuro

e Identifica los cambios y desarrollos que se pueden esperar

e Aumenta la predisposicion y preparacion de la empresa para el cambio

e Mejora la coordinacion de actividades

e Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados (anticipacion)

¢ Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa

e Mejora la comunicacion

e Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades

e EIl plan proporciona un marco general util para la revision continuada de las
actividades

e Un enfoque sistematico de la formacion de estrategias conduce a niveles mas altos

de rentabilidad sobre la inversion (creacion de valor)

Por lo anteriormente mencionado la autora considera que un Plan Estratégico es un
documento cuya elaboracion nos obligard a plantearnos dudas acerca de nuestra
organizacion, de nuestra forma de hacer las cosas, y a marcarnos una estrategia en funcion

de nuestro posicionamiento actual y del deseado



2.2.1.3 Quien debe realizar un plan estratégico

Para (Sainz A, 2010) la idea del Plan Estratégico debe surgir de la direccion de la
organizacion, del duefio, de la directiva, del gerente, en funcién de la estructura de la
sociedad. Es decir, de la persona o personas cuya mision es dirigir la empresa hacia el
éxito. En ocasiones, la ayuda de un experto es imprescindible para elaborar un Plan
Estratégico que sea Util, creible y técnicamente coherente.

La falta de formacion del empresario y su afan de logro puede provocar una especie de
optimismo excesivo que le hace creer que todo es posible. Esa vision empresarial, la
capacidad de generar ideas nuevas beneficiosas para el negocio, es fundamental, pero
debe ir siempre acompafiada en la planificacion de un andlisis coherente de la posibilidad
de éxito del negocio, un analisis hecho con “la cabeza” y no tanto “con el corazon”.

La experiencia avala que la decision de acudir a profesionales externos para tratar asuntos
que pueden diferir de las capacidades diarias de una organizacién o cuya dedicacion
supone un coste de oportunidad excesivamente elevado, es una decision que garantiza el

éxito del proyecto.

Segln (Bennett, Pernsteiner, Kocourey, & Hedlund, 2010)La clave de éxito del proyecto
es la correcta planificacidén del mismo y la perfecta coordinacion entre la organizacion y
los profesionales externos. S6lo en el caso en el que estas premisas se cumplan, el grado
de satisfaccion de ambas partes sera elevado y el proyecto sera considerado como un

éxito.

El trabajo en equipo es siempre una garantia de éxito: cuando se equilibra lo que se desea
hacer con la capacidad para hacerlo es cuando mas probabilidades de éxito alcanza el
proyecto. Toda la organizacion debe involucrarse en la ejecucién del Plan Estratégico.
Nadie conoce la organizacion de la empresa mejor que su creador, su gerente y el equipo

que trabaja diariamente en ella.
Por ello, en la ejecucion de un plan estratégico coherente y realista debe participar toda

la organizacion o, en su caso, aquellas personas que desempefian actividades que suponen

toma de decisiones determinantes en la evolucion de la sociedad.
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2.2.1.4 Factores a estudiarse en el planeamiento estratégico

Segun (Fernandez H, 2010) realiza la siguiente pregunta:
¢Qué factores influyen sobre el bienestar presente y futuro de las organizaciones? A modo
de respuesta, diremos que todo planeamiento estratégico organizacional necesariamente

debe incluir el tratamiento a la influencia de los siguientes factores:

EL ENTORNO: La organizacion existe en el contexto de un complejo mundo comercial,
econémico, politico, tecnologico, cultural y social. Este entorno cambia y es mas
complejo para unas organizaciones que para otras. Puesto que a la estrategia le incumbe
la posicidon que mantiene una empresa con relacion a su entorno, la comprension de los
efectos del entorno en la empresa es de importancia capital para el analisis estratégico.
Los efectos histéricos y medio ambientales en la empresa deben estudiarse, asi como los
efectos presentes y los futuros cambios en las variables del entorno. Esta es una de las
tareas fundamentales por la amplia gama de variables del entorno. Muchas de estas
variables haran aparecer algun tipo de oportunidades, en tanto que otros amenazaran a la

organizacion.

LOS RECURSOS: Asi como existen influencias externas sobre la organizacion y sobre
su eleccion de estrategias, también existen influencias internas. Una de las formas de
estudiar la capacidad estratégica de una organizacion es considerar sus puntos fuertes y
sus puntos debiles (qué es lo que la organizacion hace bien y en qué falta, o donde se
encuentra en ventaja o desventaja competitiva). Estos puntos fuertes y débiles pueden ser
identificados a través del estudio de las areas, Recursos Humanos y recursos materiales
de la organizacion, como las instalaciones, su estructura financiera y sus

productos/servicios.

LAS EXPECTATIVAS: Los que esperan del futuro los diferentes agentes es importante,
pues influird en lo que se considera aceptable en términos de estrategias anticipadas por
la Alta Direccion. No obstante, las creencias y los supuestos que constituyen la Cultura
Organizacional, aunque menos explicitas, también tienen una influencia importante. Las
influencias del entorno y de los recursos sobre la organizacion han de interpretarse a
través de estas creencias y supuestos. Asi, dos grupos de directivos, posiblemente

trabajando en diferentes divisiones de una organizacion, pueden llegar a distintas
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conclusiones sobre la estrategia, aunque se enfrenten a implicaciones de recursos y de los
entornos similares. La influencia que prevalezca, va a depender del grupo que tenga
mayor poder, y entender esto sera de la mayor importancia para reconocer por qué se

sigue una estrategia adoptada.

LAS BASES: El entorno, los recursos y las expectativas, en el marco cultural y politico
de la organizacion proporcionan las bases del analisis estratégico. Sin embargo, para
comprender en qué posicion estratégica se encuentra una empresa, es necesario considerar
también en qué medida la orientacion e implicaciones de la estrategia actual y los
objetivos que sigue la organizacion estan en linea con las implicaciones que pueden
afrontarlas. En este sentido, tal analisis debe realizarse teniendo presentes las perspectivas
del futuro. ¢Es la estrategia actual capaz de lidiar los cambios que tienen lugar en el
entorno de la organizacion? Es bastante improbable que exista un perfecto ajuste entre la
estrategia actual y la imagen que emerge del andlisis estratégico. El grado en gque haya
aqui un desajuste, es el grado del problema estratégico que arrastra la Alta Direccion de

la Organizacién.

La fase mas importante del planeamiento estratégico es la puesta en practica del mismo.
Esto lo logramos mediante el planeamiento operativo por parte de cada gerencia o area
de trabajo. El objetivo es preparar a cada negocio para hacer frente a diferentes escenarios,
con el fin no solo de anticiparse a los cambios, sino también como deben manejarlos o
"gerenciarlos”, de modo que sean efectivos en el analisis de sensibilidades, desarrollando

un marco de trabajo que actle a la vez como medio de control y equilibrio.

2.2.1.5 Fases de elaboracion de un plan estratégico

(Johnson & Scholes, 2010) Afirman que en la elaboracién de un plan estratégico

podemos distinguir tres etapas fundamentales.
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Gréfico 1: Fases de un plan estratégico

Fuente: (Johnson & Scholes, 2010)

Elaborado por: Marcela Cano

(Johnson & Scholes, 2010) Comenta que la Planificacion Estratégica constituye un
sistema gerencial que desplaza el énfasis en el “qué lograr” (objetivos) al “qué hacer”
(estrategias). Con la Planificacion Estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos
factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con las

oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

Seguln (Altair, 2012) el objetivo del plan estratégico puede variar en funcion de diversos
aspectos; de tipo de empresa, de la situacion econémica- financiera de la misma, la
madurez del negocio etc. En cualquier caso, lo que no varian son los beneficios de realizar
un plan estratégico, ya que sea cual sea la estructura, el tipo de negocios, el tamafio o el
posicionamiento en el mercado de la organizacion empresarial, nos permite analizar la

viabilidad técnica, econdmica y financiera del proyectos empresarial.
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Graéfico 2: Esquema detallado de las fases de un plan estratégico

Fuente: (Johnson & Scholes, 2010)

Elaborado por: Marcela Cano

1. El analisis estratégico

(Ventura J, 2011) Comenta que esta consiste en recoger y estudiar datos relativos al
estado y evolucién de los factores externos e internos que afectan a la empresa, es decir,
del entorno y de los recursos y capacidades de la organizacion. Este anélisis sirve para
que la organizacion conozca en cada momento su posicion ante su reto estratégico. Este
analisis debe partir de la esencia de la propia empresa, plasmada en su mision y su vision

sobre su posicion en el mercado.
El analisis estratégico comenta (Johnson & Scholes, 2010) que puede ser considerado
como el punto inicial del proceso. Consiste en el trabajo previo que debe ser realizado

con el fin de formular e implantar eficazmente las estrategias.

Para ello, es necesario realizar un completo analisis externo e interno que constaria de

los siguientes procesos:
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« Analizar los propositos y los objetivos organizativos. La vision, mision y objetivos
estratégicos de una empresa forman una jerarquia de metas que se alinean desde amplias
declaraciones de intenciones y fundamentos para la ventaja competitiva hasta especificos
y mensurables objetivos estratégicos.

« Analizar el entorno. Es necesario vigilar y examinar el entorno asi como analizar a los
competidores. Dicha informacion es critica para determinar las oportunidades y amenazas
en el entorno.

Proporcionamos dos niveles de entorno:

v' El entorno general, que consta de varios elementos que denominaremos los
segmentos politicos, econdmicos, tecnoldgicos y sociales, segmentos en los que
se producen tendencias y eventos clave, con un impacto potencial dramatico en la
empresa.

v El entorno sectorial o entorno competitivo, que se encuentra mas cercano a la
empresa y que estd compuesto por los competidores y otras organizaciones que

pueden amenazar el éxito de los productos y servicios de la empresa.

e Andlisis interno. Dicho andlisis ayuda a identificar tanto las fortalezas como las
debilidades que pueden, en parte, determinar el éxito de una empresa en un sector.
Analizar las fortalezas y relaciones entre las actividades que comprenden la cadena
de valor de una empresa puede constituir un medio de descubrir fuentes potenciales

de ventaja competitiva para la empresa.

La autora considera que es importante valorar los activos intangibles de la empresa. El
conocimiento de los trabajadores y otros activos intelectuales o intangibles de una
empresa es fundamental, puesto que son cada vez mas importantes como inductores de
ventajas competitivas y de creacion de riqueza en la economia actual. Ademas del capital
humano, valoraremos el grado en el que la organizacion crea redes y relaciones entre sus

empleados, clientes, proveedores y aliados.

2. Laformulacion estratégica

(Snachis J, 2012) Afirma que la formulacion estratégica es la primera de las etapas que
constituyen el proceso de la Direccion Estratégica en la empresa. Tiene por objeto
determinar la estrategia o estrategias mas adecuadas a seguir por la empresa durante un

periodo de tiempo, mediante el desarrollo de un diagnostico estratégico consistente en
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averiguar cual es la situacion actual de la empresa y cuales son sus posibilidades de

desarrollo futuras.

Segun (Johnson & Scholes, 2010) la formulacion estratégica de una empresa se desarrolla

en varios niveles:

e [Estrategias corporativas. La estrategia corporativa se dedica a cuestiones que
conciernen a la cartera de negocios de la empresa. Dicha estrategia se centra en dos
preguntas:

e (En qué negocios deberiamos competir

e ;COomo podemos gestionar la cartera de negocios para crear sinergias entre los
negocios?

e Estrategia competitiva 0 a nivel de unidad de negocio. Las empresas de éxito se
esfuerzan por desarrollar bases para lograr una ventaja competitiva, ventaja que
pueda consistir en un liderazgo en costes y/o en la diferenciacion, sea
especializdndose en un reducido segmento de mercado o abarcando un sector de
actividad concreto con un alcance amplio.

e Estrategias operativas. Se considera que una empresa es una serie de funciones
(marketing, produccidn, recursos humanos, investigacion y desarrollo, etc.) y la
manera de entenderla es analizar el desempefio de cada una de esas funciones con
relacion a las ejecutadas por la competencia. Para ello, utilizaremos el Andlisis de la

Cadena de Valor.

Por lo anteriormente mencionado por los autores la autora considera que el Andlisis de
la Cadena de Valor es una herramienta gerencial para identificar fuentes de ventaja
competitiva. El proposito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas actividades
de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial. Poder
aprovechar esas oportunidades dependera de la capacidad de la empresa para desarrollar,
a lo largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores, aquellas actividades

competitivas cruciales.

3. Laimplantacion estratégica

(Fred R, 2011) Afirma que la implantacion de la estrategia se conoce a menudo como la
etapa de accion de la direccidn estratégica. La implantacion de la estrategia significa

movilizar a los empleados y gerentes para poner en accion las estrategias formuladas. La
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implantacion de la estrategia, considerada con frecuencia como la etapa mas dificil de la

direccion, requiere disciplina, compromiso y sacrificio personal.

(Johnson & Scholes, 2010) Requiere asegurar que la empresa posee adecuados controles

estratégicos y disefios organizativos. Es de particular relevancia garantizar que la empresa

haya establecido medios eficaces para coordinar e integrar actividades, dentro de la propia

empresa, asi como con sus proveedores, clientes y socios aliados.

Conseguir un control eficaz de la estrategia. Las empresas son incapaces de
implementar satisfactoriamente las estrategias seleccionadas a menos que ejerciten
un control estratégico eficaz.

El control de la informacion requiere que la organizacion vigile y examine el entorno,
y responda eficazmente a las amenazas y oportunidades. En este sentido, el Cuadro
de Mando Integral se ha convertido en el instrumento por excelencia para asegurar
una adecuada implantacion de la estrategia en la empresa.

Crear disefos eficaces. Para triunfar, las empresas deben tener estructuras y disefios
organizativos que sean coherentes con su estrategia.

Crear una organizacion inteligente y ética. Una estrategia de liderazgo eficaz debe
dedicarse a establecer una direccion, disefiar la organizacion y desarrollar una
organizacion comprometida con la excelencia y el comportamiento ético. Ademas,
dado el rapido e impredecible cambio en el entorno competitivo actual, la estrategia
de la empresa debe crear una empresa aprendedora. Esto permite que la organizacion
pueda beneficiarse del talento individual y colectivo existente dentro de la
organizacion.

Fomentar el aprendizaje corporativo y la creacion de nuevas estrategias. El éxito
actual no garantiza el éxito futuro. Con el rapido e impredecible cambio en el
mercado global, las empresas, sea cual sea su tamafo, deben seguir buscando

oportunidades para crecer y encontrar nuevas formas de renovar su organizacion.

Por lo cual dentro de las corporaciones, el comportamiento emprendedor autonomo de

los individuos que lideran nuevos productos puede surgir de cualquier punto de la

organizacion, cubriendo funciones y actividades emprendedoras esenciales.
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2.2.2 Plan estratégico financiero

Segun el autor (Ortega A, 2010) en su libro manifiesta:

El plan estratégico financiero establece el modo por el cual los objetivos financieros
pueden ser logrados. Un plan financiero es por lo tanto, una declaracion de lo que debe
ser hecho en el futuro. Definiendo el plan financiero y presupuestos la empresa estara en
la capacidad para alcanzar sus objetivos.

El planeamiento consiste en el establecimiento de objetivos y en la determinacion de lo
que debera ser hecho y de qué forma esos objetivos seran logrados. En ese proceso el
administrador utiliza informaciones referentes al pasado y al presente, o sea, los actos o
medios en los cuales son elaboradas las previsiones que pueden ser hechas. El
planeamiento consiste en establecer, con anticipacion, acciones a ser ejecutadas dentro de
los escenarios y condiciones antes establecidas, estimandose los recursos a ser utilizados,
y atribuyendo responsabilidades para lograr los objetivos fijados. Esos objetivos
solamente podran ser logrados con un sistema de planeamiento adecuado y formalmente

estructurado.

Segun (Abascal , F, 2012) manifiesta:

El plan estratégico financiero es el proceso por el cual se calcula cuanto de financiamiento
es necesario para darse continuidad a las operaciones de una organizacién y si decide
cuéanto y como la necesidad de fondos sera financiada. Se puede suponer que sin un
procedimiento confiable para estimar las necesidades de recursos, una organizacion
puede no disponer de recursos suficientes para honrar sus compromisos asumidos, tales
como obligaciones y consumos operacionales. El planeamiento financiero establece el

modo por lo cual los objetivos financieros pueden ser logrados.

Un plan financiero es, por lo tanto, una declaracion de lo que debe ser hecho en el futuro.
En una situacién de incertidumbre, debe ser analizado con gran anticipacion. El
planeamiento financiero es una parte importante del trabajo del administrador definiendo
los planes financieros y presupuestos para lograr objetivos de la empresa. Ademas de eso,
estos instrumentos ofrecen una estructura para coordinar las diversas actividades de la
empresa Yy actian como mecanismos de control, estableciendo un registro de desempefio

contra el cual es posible evaluar los eventos reales.
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En la elaboracion de un plan, serd necesaria una adecuacion a la realidad econémica en
que la empresa vive. A corto plazo el plan financiero se preocupa principalmente con el
analisis de decisiones que afectan los activos y pasivos circulantes. La ausencia de
planeamiento financiero eficaz a largo plazo es una razén a menudo citada en la
ocurrencia de dificultades financieras y falencia de empresas. El plan financiero permite
determinar el tipo y la naturaleza de las necesidades de financiamiento. El suceso de la
operacion, del desempefio y de la viabilidad a largo plazo de cualquier negocio depende
de una secuencia continua de decisiones individuales y colectivas tomadas por el equipo
gerencial. Cada una de esas decisiones, en ultima instancia, ocasiona un impacto

econdmico, para mejorar 0 no; en el negocio.

El plan estratégico financiero que se pretende aplicar en esta investigacion es un aspecto
importante de la empresa porque proporciona una guia para dirigir, controlar y coordinar
las acciones de la misma, pretendiendo plantear diferentes objetivos a cumplir, ya sean

estos posibles u 6ptimos para luego ser evaluados.

2.2.2.1 Importancia del plan estratégico financiero

Segun (Ortega A, 2010) EI proposito de la planeacion consiste en lograr los objetivos
deseados en los negocios, ser una herramienta de control de la alta direccién, abordar los
aspectos de la incertidumbre y combinar los propdsitos al enfrentar el futuro incierto. El
objetivo del plan estratégico financiero es minimizar el riesgo y aprovechar las
oportunidades y los recursos financieros, decidir de manera anticipada las necesidades de
dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su maxima seguridad
financiera. El sistema presupuestario es la herramienta mas importante con la que cuenta

la administracion moderna para alcanzar sus metas.

Para (Macias C, 2014) un Plan Financiero es como un buen GPS que te permite identificar
donde estas ahora y el lugar donde quieres estar (futuro Financiero), de igual manera te
indica las rutas que podrian terminar en un trancén o embotellamiento financiero y cual
de todas las rutas es la mas apropiada para llegar al destino final, es por eso que nunca
debes olvidar que tu plan Financiero no puede estar escrito sobre piedra, porque a medida

que transcurre la vida; las circunstancias, los ingresos y los gastos pueden cambiar. El
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éxito de tu plan financiero radica en la capacidad que tengas de convertirlo en un habito

diario, las buenas finanzas personales son un habito como el de bafiarse los dientes.

Segln (Quintero J, 2012)comenta:

Es una parte importante de las operaciones de la empresa, ya que proporciona esquemas
para guiar, coordinar y controlar las actividades que se realizan con el propdsito de lograr
sus objetivos. La planeacion es importante ya que propicia el desarrollo de la empresa al
establecer métodos de utilizacion racional de los recursos, reduciendo los niveles de
incertidumbre que se pueden presentar en el futuro para hacer frente a las contingencias
que se presenten, manteniendo una mentalidad futurista y permitiendo al ejecutivo

evaluar alternativas antes de la toma de decisiones.

El plan estratégico financiero debe conducir al directivo a tener en consideracion,
determinados acontecimientos que pueden llegar a interferir con el buen desempefio de la
empresa 0 quizas solo logren entorpecerla, con el fin de tomar ciertas medidas que puedan
contrarrestar estos posibles efectos. Absolutamente todos los analisis y observaciones que
se realizan durante el planeamiento, nos llevan a pensar que la plan estratégico financiero
no es solo una prevision de como se invertira el capital de laempresa, ya que la prevencion
implica tener en cuenta el futuro probable que se le presente a la empresa, haciendo a un

lado las situaciones improbables o las sorpresas, ya sean estas deseables o indeseables.

El plan estratégico financiero que se pretende aplicar en la EP-EMAPAR promueve la
eficiencia al eliminar lo improvisado, minimizando el trabajo no productivo y se obtiene
una identificacion constructiva de los problemas y las potencialidades de la empresa. Por
tanto, realizar una buena planeacion conlleva a tener una buena organizacion, direccion

y control de la empresa lo cual se traduce en una administracion cien por ciento efectiva.

2.2.2.2 Etapas del plan estratégico financiero

Segun (Sainz J, 2012) manifiesta:
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Paso 1: Determina tu situacién financiera actual

Para saber donde vas, primero debes saber donde te encuentras ahora. Como punto de
partida de tu plan financiero, debes reconocer cuéles son tus ingresos y gastos actuales y
recopilar toda tu informacion financiera, incluyendo tus estados de cuenta bancarios,
estado de tus tarjetas de crédito, créditos de consumo, crédito hipotecario y las referencias
de cualquier otra responsabilidad financiera que puedas tener. Lo anterior es esencial para

que reconozcas de donde proviene tu dinero y en donde termina.

Paso 2: Establece tus metas financieras de corto y largo plazo

Si vas por la vida sin objetivos claramente definidos, serd muy facil distraerte y el mundo

te envolverd en su dindmica de la inmediatez apagando incendios todo el tiempo.

Paso 3: Desarrolla una estrategia para alcanzar tus metas

A través de su flujo de caja personal (Registro de todos sus ingresos y gastos de manera
diaria), al cabo de 2 meses podréas establecer tu presupuesto y proyectarlo a 12 meses con

un plan de accién que te permita definir:

e Fondo de Emergencia ( Colchdn de 6 a 9 meses de gastos fijos, que es utilizado para
cubrir contingencias como el desempleo, enfermedad, etc)

e Tener control sobre tus finanzas, saber en qué gastas y por qué gastas

e Definir plan de accion para Reducir gastos variables

¢ Reconocer si tu vida financiera satisface necesidades o deseos

Paso 4: Implementa tu plan Financiero con 3 caracteristicas

e Flexibilidad
e Liquidez
e Disminucion de impuestos
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Paso 5: Analizay revisa tu plan financiero al menos una vez al afio

Asi como en el entretiempo de un partido de futbol, el técnico analiza e identifica lo
sucedido en el primer tiempo del partido y define las estrategias para el segundo tiempo,

de igual manera tu debes convertirte en tu propio técnico financiero.

Segun (Ortega A, 2010) Plan estratégico financiero:

e Disefio e implementacion de sistemas de informacion general

e Diagndstico estratégico interno y externo

e Formulacion del plan estratégico global

e Formulacion de los planes estratégico y tactico y de los programas por area
funcional de la organizacion

e Prospeccion y evaluacion financiera de los planes, programas y proyectos

e Asignacion de recursos

e Fijacion de los indicadores del desempefio y de los procedimientos
administrativos relacionados con el control

e Puesta en marcha del plan

e Evaluacion o monitoreo del cumplimiento.

Etapa No. 1 Disefio e implementacion de sistemas de informacion gerencial.- Al
considerar la trascendencia de la recoleccion, el procesamiento y el analisis de la
informacion, como fundamentos del planeamiento, es irrefutable que la tenencia de
informacidn actualizada reviste singular importancia para toda empresa. Por ello, y como
campo crucial de apoyo a los objetivos empresariales, cada vez los sistemas de
informacion adquieren mayor trascendencia por la incidencia de los mismos sobre los
propositos gerenciales relacionados con la consolidacion comercial, la solidez financiera,

la modernizacion de los procesos.

Etapa No. 2 Diagndstico estratégico interno y externo.- El diagnostico estratégico de
cualquier empresa publica o privada se realiza con base en sistemas de informacion
enddgena y exogena, tiene el propdsito de evaluar las causas del incumplimiento
detectado en los planes, representa el soporte para formular los planes estratégicos y
tacticos y, en ultima instancia, constituye el punto de partida de las acciones que puede

desplegar la gerencia para asegurar el alcance de los objetivos previstos, con base en el
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analisis preliminar de informacion consultada para determinar las amenazas u

oportunidades planteadas por el medio, asi como las fortalezas y debilidades internas.

Etapa No. 3 Formulacion del plan estratégico global.- Si el plan es a corto plazo,
adquiere especial trascendencia en el maximo aprovechamiento de los medios
productivos y la eficaz administracion del capital de trabajo se impone como asunto
prioritario de la gestion. A largo plazo, la proyeccion empresarial y el prondstico de las
variables constitutivas del crecimiento explican el énfasis puesto en el planeamiento de
las necesidades de capital permanente o capital fijo.

Etapa No. 4 Formulacién de los planes estratégico y tactico y de los programas por
area funcional de la organizacién.- Una vez determinada la estrategia competitiva, y
definidos los objetivos del negocio, se aborda la formulacion de los planes estratégico y
tactico, especificando los programas coadyuvantes de los mismos para cada una de las

areas que integran la organizacion.

Etapa No. 5 Prospeccion y evaluacion financiera de los planes, programas y
proyectos.- El planeamiento demanda la participacion activa de la gerencia financiera en
la etapa relacionada con la prospeccion monetaria y la evaluacion de los planes,

programas y proyectos.

Etapa No. 6 Asignacion de recursos.- La gerencia financiera interviene activamente
como filtro utilizado en el proceso de distribucidén de recursos, al conocerse que la
existencia de maltiples oportunidades de inversion tiene el contrapeso del racionamiento

de capitales.

Etapa No. 7 Fijacion de los indicadores del desempefio.- Antes de poner en marcha el
plan estratégico es procedente fijar los indicadores del desempefio, que contribuiran a
valorar el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos, precisar los motivos
que explican el distanciamiento entre lo programado y lo ejecutado, y realizar las acciones

que aseguren el alcance de los objetivos consignados en el plan.

Etapa No. 8 Puesta en marcha del plan.-El funcionamiento del plan impone la adopcion
del sistema de administracion por objetivos que genera una cultura de éxito en la

organizacion, que se concibe como una actitud ante la vida y el trabajo, que incluye la
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revisién periddica del grado de progreso y que incorpora un programa mediante el cual
se busca incentivar al recurso humano, instaurando los circulos de calidad, el plan de

sugerencias y los planes de mejoramiento.

Etapa No. 9 Evaluacién o monitoreo del cumplimiento.- Una vez puesto en marcha el
plan, conviene realizar su seguimiento por parte del comité gerencial previamente

designado, aplicando los indicadores de gestion disefiados para tal fin.

(Quintero J, 2012) Dice que el objetivo de la planificacion financiera es minimizar el
riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decidir anticipadamente
las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su
maxima seguridad financiera. El sistema presupuestario es la herramienta mas importante

con lo que cuenta la administracion moderna para realizar sus objetivos.

Etapas que componen el proceso de la planificacion:
1) Formulacion de objetivos
2) Estudio del escenario, tanto interno como externo, de la empresa en el horizonte
del plan.
3) Estudio de las alternativas.
4) Evaluacion de dichas alternativas, ante los objetivos propuestos.
5) Eleccion de la alternativa mas idonea.
6) Formulacion de planes.

7) Formulacion de presupuestos

2.2.2.3 Estrategia y plan estratégico financiero

Segun (Ross, Westerfield, & Jordan, 2010) en su libro manifiesta:

Debido al hecho de que las funciones que desempefian los administradores financieros
implican mirar hacia el futuro, las finanzas deben verse involucradas directamente con la
planeacion estratégica de largo plazo, asi muchos especialistas relacionan la estrategia con la
planeacion de largo plazo. La Estrategia es una forma de pensar que requiere de diversos
insumos. Ademas se ha incrementado el uso de listas de verificacion y de diagramas similares
a dichas listas. Asi, el plan estratégico financiero y los procesos de control se hallan

intimamente unidos a la planeacion estratégica, en este aspecto, la administracion financiera
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tiene ciertas responsabilidades fundamentales que debe desempefiar, particularmente en las

areas de planeacién y control financieros.

La planeacién y el control financieros implican el empleo de proyecciones que toman como
base las normas y el desempefio de un proceso de retroalimentacion y de ajuste para
incrementar el desempefio. Este proceso implica la preparacion de pronosticos y el uso de
varios tipos de presupuestos. Se deben desarrollar sistemas de presupuestos para todas y cada
una de las areas significativas de las actividades de una empresa.

La planeacion y control financieros tienen como propoésito mejorar la rentabilidad, evitar
estrangulamientos de efectivo e incrementar el desempefio de las divisiones individuales de

la empresa.

2.2.2.4 Principios que debe contar un plan estratégico financiero

o Flexibilidad: la inflexibilidad de los planes atenta con su efectividad, ya que si el plan
es estatico y no se adapta a los cambios, la planificacion se rigidiza, pierde validez y se
hace inoperante.

e Compromiso: los panes deben ser motivadores para lograr el compromiso de todos los
que intervienen en el proceso y asi favorecer su cumplimiento.

e Contribucion: los planes deben estar debidamente integrado y encaminados hacia un

propésito central.

2.2.2.5 Objetivos de la Plan estratégico financiero

El objetivo de la planificacion financiera es minimizar el riesgo y aprovechar las
oportunidades y los recursos financieros, decidir anticipadamente las necesidades de
dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su maxima seguridad
financiera. El sistema presupuestario es la herramienta mas importante con lo que cuenta

la administracion moderna para realizar sus objetivos.

2.2.2.6 Clases de Planificacion Financiera

Plan estratégico financiero a Largo Plazo: Determinaran las acciones financieras
planeadas de una empresa y su impacto pronosticado durante periodos que varian de dos
a diez afios. Es comun el uso de panes estratégicos a cincos afios, que se revisan conforme

surge nueva informacion.
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Los planes financieros a largo plazo forman parte de cada plan estratégico que junto con
los planes de produccion y de mercadotecnia, guia a la empresa hacia el logro de sus
objetivos. Estos planes a largo consideran las disposiciones de fondos para los activos no

corrientes propuestos.

Plan estratégico financiero a Corto Plazo: Es la administracion del capital de trabajo
mediante decisiones financieras a corto plazo. Las principales entradas incluyen el
prondstico de ventas y varias formas de datos operativos y financieros. Las principales
salidas incluyen varios presupuestos operativos de caracter efectivo y estados financieros

proforma. (Universidad Nacional de Loja, 2011)

2.2.2.7 Procesos de planificacion financiera

El proceso de panificacién financiera para (Douglas R., Finnery, & John D, 2010) es
uno de los aspectos mas importantes de las operaciones y subsistencia de una empresa,
puesto que aporta una guia para la orientacién, coordinacion y control de sus
actividades, para poder cumplir con sus objetivos. Dentro de los aspectos esenciales se
encuentran:

e La planificacion del efectivo.- consiste en la elaboracion de presupuestos de caja.
Sin un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades la
empresa esta expuesta al fracaso

e La planificacion de utilidades.- se obtiene por medio de los estados financieros
pro forma, los cuales muestran niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y
capital social.

e Los presupuestos de caja y los estados proforma.- son utiles no sélo para la
planificacion financiera interna; forman parte de la informacion que exigen los

prestamistas tanto presentes como futuro.

2.2.3 Estados financieros

Los estados financieros para (Tanaka , G, 2011) tienen como fin Gltimo estandarizar la
informacidn econdmico- financiera de la empresa de manera tal que cualquier persona
con conocimiento de Contabilidad pueda comprender la informacion que en ellos se ve
reflejada.
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Para (Estupifian , R, 2012)Los estados financieros permiten obtener informacion para la
toma de decisiones no solo relacionada con aspectos historicos (control) sino también con
aspectos futuros (planificacion).

Analizando los estados financieros uno se obtiene informacion referente a:

e Las inversiones realizadas por la empresa

e Sus obligaciones y el monto financiado por los accionista

e El flujo de dinero que se da en laempresay;

» El nivel de liquidez, rentabilidad y la magnitud del autofinanciamiento de la empresa.

2.2.3.1 Importancia

(Ledn Os, 2000)EI objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca
de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones
economicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado.

Los estados financieros para (Segovia, 2010) son el conjunto de informes preparados
bajo la responsabilidad de los administradores del negocio, con el fin de darles a conocer
a los usuarios la situacion financiera y los resultados operacionales de la empresa en un

periodo determinado.

Los analisis de estados financieros también conocidos como analisis economico
financiero, analisis de balances o analisis contable es un conjunto de técnicas utilizadas
para diagnosticar la situacién y perspectiva de la empresa, con el fin de poder tomar
decisiones adecuadas

Para (Macias C, 2014)La importancia de los estados financieros reside en que son
objetivos, es decir, reflejan hechos mas faciles de ser verificados; y en que son concretos,

pues son cuantificarles y pueden medirse.
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2.2.3.2 Clases de Estados Financieros

Segun (Navarro, 2010) se clasifican en:

Estados de situacion Financiera

Demuestran la posicion financiera de la empresa en un momento determinado, en el cual
se presenta en forma ordenada y sistematicamente las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio.

Estado de Resultados

Presenta la situacion econdmica de la empresa mediante los ingresos y gastos, asi como
la utilidad o perdida resultante de las operaciones de la empresa durante un periodo de
tiempo determinado generalmente un afio.

Estado de flujo de efectivo

Establece las entradas y salidas de dinero mediante las actividades de operacion, inversion
y financiamiento que ha tenido o puede tener una empresa en el futuro.

Estado de Cambios en el Patrimonio

Es el movimiento de las cuentas de capital, reservas y utilidades. El estado de cambios en
el patrimonio tiene como finalidad mostrar las variaciones que sufren los diferentes
elementos que componen el patrimonio, en un periodo determinado. Ademas de mostrar
esas variaciones, el estado de cambios en el patrimonio busca explicar y analizar cada una
de las variaciones, sus causas y consecuencias dentro de la estructura financiera de la

empresa.

2.2.4 Analisis financiero

“El analisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacién y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio,
los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de la empresa y de

manera especial para facilitar la toma de decisiones.” (Ortiz. H, 2011)

Para (Reyes I; Cadena L ; De Leon I, 2012)EI analisis de estados financieros es un
componente indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre préstamo, inversion
y otras cuestiones proximas, al facilita la toma de decisiones a los inversionistas o terceros

que estén interesados en la situacién econdémica y financiera de la empresa.
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Sobre todo cuando se desea realizar una inversién, al convertirse en el elemento principal
de todo el conjunto de decision que interesa al inversionista o0 quien adquiere acciones.
Su importancia relativa en el conjunto de decisiones sobre inversion depende de las

circunstancias y del momento del mercado.

Los licenciados en administracion en ocasiones consideran poco tiempo al andlisis
financiero, en ocasiones por considerarlo un trabajo que debe ser realizado por el contador
de la empresa, sin embargo, no es el contador quien debe tomar las decisiones; él solo
proporciona informacién numérica y es funcién del gerente financiero la toma de

decisiones para la maximizacion de los recurso monetarios en la empresa.

2.2.4.1 Importancia

Segun (Macias C, 2014) manifiestan:

La interpretacion de los datos financieros es vital e indispensable para cada una de las
actividades que se realizan dentro de la entidad, a través de esta los administradores
examinan el resultado de sus decisiones previas y se formulan nuevas posibilidades en
cuanto a las futuras decisiones a tomar, las cuales seran aquellas de las que se espera el
mejor desempefio para la empresa creando entonces las distintas politicas de uso de

recursos.

El analisis de estados financieros para (Corona .E; Benjarano .V; Gonzales. G,, 2014)
tiene como finalidad la explotacion de la informacion econdmica-financiera cuyo

contenido concreto depende de los objetivos especificos del analisis.

Tales objetivos estan relacionados con los distintos tipos de usuarios de la informacién
financiera, desde los inversores potenciales, usuarios tipo de la normalizacion contable
moderna, a otros usuarios como pueden ser los propietarios, cuando no coinciden con los
gestores, los acreedores, actuales y potenciales, los trabajadores y las autoridades como
en el caso de los responsables de la politica econdémica, de la autoridad tributaria, con
objetivos multiples como pueden ser los relacionados con las inspeccion o con la funcion
recaudatoria, y los supervisores de diversos sectores, como por ejemplo , el financiero o

es sector eléctrico.
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2.2.4.2 Caracteristicas

Objetividad.- todo analisis debe ser claro y fundamentado que sirva al analista y al
directivo de la empresa.

Imparcialidad.- El analista debe ser imparcial, no debe tener inclinacion ni a favor ni en
contra de la empresa.

Frecuencia.- La elaboracion y presentacion de informes que contengan analisis se
realizara con mayor frecuencia, esto permite el mejoramiento de la gestion administrativa
y financiera de la empresa.

Rentabilidad.- Esta basado en relaciones y comparaciones de la informacion presente y
pasada de la entidad para verificar su solvencia y rentabilidad.

2.2.4.3 Clasificacion

(Pastor.J, 2012) Clasifica segun su destino:

e Andlisis Interno: Se practican para usos internos o fines administrativos.

e Analisis Externos: Se practican por otras empresas, con el propdsito de aprobar
créditos o invertir en la empresa.

e Segunsu Forma

e Analisis Vertical: Se refiere al estudio de los estados financieros a determinada fecha
0 periodos sin relacionarlos o compararlos con otro.

e Analisis Horizontal: Se basa en la comparacién entre dos o mas estados financieros.
El andlisis horizontal tiene la caracteristica de dinamico y permite la obtencion de
indices, porcentajes mas objetivos y confiables.

Se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro y, por lo
tanto requiere de dos o més estados financieros de la misma clase, presentados para
periodos diferentes. Es un andlisis dindmico, porque se ocupa del cambio o

movimiento de cada cuenta de un periodo a otro.

2.2.5 Razones financieras

(Corona .E; Benjarano .V; Gonzales. G,, 2014) Afirman que las razones o indicadores
financieros son el producto de establecer resultados numéricos basados en relacionar dos

cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias.
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Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo cuando los
relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios anteriores o con los de
empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por conocer a fondo la
operacion de la empresa, podemos obtener resultados mas significativos y sacar
conclusiones sobre la real situacion financiera de una empresa. Adicionalmente, nos
permiten calcular indicadores promedio de empresas del mismo sector, para emitir un
diagnéstico financiero y determinar tendencias que nos son Utiles en las proyecciones

financieras.

El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como considere
necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede simplemente establecer razones
financieras entre dos 0 méas cuentas, que desde luego sean légicas y le permitan obtener

conclusiones para la evaluacién respectiva.

Las razones financieras para (Gerencie.com, 2011) son eficientes herramientas para
analizar la situacién de una empresa, sin embargo también tiene serias limitaciones.
Pueden servir como una pantalla para sefialar a aquellas areas de fortaleza o debilidad

potencial, asi como indicar aquellas en las que se requiere mayor investigacion.

Mientras que para (Estupifian , R, 2012)Las razones financieras son indicadores utilizados
en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad econdémica y financiera
de una empresa o unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones

a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

La informacion que genera la contabilidad y que se resume en los estados financieros,
debe ser interpretada y analizada para poder comprender el estado de la empresa al
momento de generar dicha informacion, y una forma de hacerlo es mediante una serie de
indicadores que permiten analizar las partes que componen la estructura financiera de la
empresa.

Las razones financieras permiten hacer comparativas entre los diferentes periodos
contables o0 econdmicos de la empresa para conocer cual ha sido el comportamiento de

esta durante el tiempo y asi poder hacer por ejemplo proyecciones a corto, mediano y
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largo plazo, simplemente hacer evaluaciones sobre resultados pasados para tomar

correctivos si a ello hubiere lugar.

2.2.5.1 Indice de liquidez

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las empresas
para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o
dificultad que presenta una empresa para pagar sus pasivos corrientes al convertir a

efectivo sus activos corrientes.

a) Liquidez Corriente
La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composicién del activo
circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su analisis periddico permite prevenir

situaciones de iliquidez y posteriores problemas de insolvencia en las empresas.

Féormula

Activo Corriente

Liquidez Corriente = , -
Pasivo Corriente

b) Prueba Acida
Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez seca. Es un indicador
mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias; es decir,
basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones

temporales y algun otro activo de facil liquidacion, diferente de los inventarios.

Féormula

.o . Activo Corriente — Inventarios — Cuentas por Cobrar
Indice de Prueba Acida =

Pasivo Corriente

2.2.5.2 Indicadores de solvencia

a) Endeudamiento del Activo
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Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es
elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una
limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es o mismo, se esta descapitalizando y
funciona con una estructura financiera mas arriesgada.

Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia de la
empresa frente a sus acreedores.

Formula

Pasivo total

indice de Endeudamiento del Activo = ————
Activo total

b) Endeudamiento Patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de
la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio,
puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la empresa.

Féormula

. ) _ _ Pasivo total
Indice de Endeudamiento Patrimonial = ————
Patrimonio

c¢) Endeudamiento del Activo Fijo
El coeficiente resultante de esta relacion indica la cantidad de unidades monetarias que
se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Si el calculo de este
indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se
pudo haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos de
terceros. Para elaborar este indice se utiliza el valor del activo fijo neto tangible (no se
toma en cuenta el intangible), debido a que esta cuenta indica la inversion en maquinaria

y equipos que usan las empresas para producir.

Formula:

Patrimonio
Activo Fijo Neto Tangible

indice de Endeudamiento del Activo Fijo =
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d) Apalancamiento
Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han conseguido
por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado de apoyo de los
recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros.

Féormula:

Activo total

Apalancamiento = ————
Patrimonio

2.2.5.3 Indicadores de gestion

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan
sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el
grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la
cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacion de los valores
aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la firma en relacién con los ingresos
generados por ventas.
a) Rotacion de Cartera

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en un periodo
determinado de tiempo, generalmente un afio.

Formula:

Ventas

Rotacioén de cartera =
Cuentas por Cobrar

b) Rotacion de Activo Fijo

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida
en activos inmovilizados. Sefiala también una eventual insuficiencia en ventas; por ello,
las ventas deben estar en proporcion de lo invertido en la planta y en el equipo.

De lo contrario, las utilidades se reduciran pues se verian afectadas por la depreciacion
de un equipo excedente o demasiado caro; los intereses de préstamos contraidos y los
gastos de mantenimiento.

Féormula:
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Ventas

Rotacion del Activo Fijo =
oraclon et ACHVO HI0 = Y ctivo Fijo Neto Tangible

c) Rotacién de Ventas

La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de esta relacion que indica
también el nimero de veces que, en un determinado nivel de ventas, se utilizan los
activos.

Féormula:

Ventas

Rotaciéon de ventas = ———
Activo Total

d) Periodo Medio de Cobranza

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por cobrar, lo
cual se refleja en la gestion y buena marcha dela empresa. En la practica, su
comportamiento puede afectar la liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo
bastante largo entre el momento que la empresa factura sus ventas y el momento en que
recibe el pago de las mismas.

Féormula:

Cuentas por cobrar x 365

Periodo medio de Cobranza =
Ventas

e) Periodo Medio de Pago

Indica el nimero de dias que la empresa tarda en cubrir sus obligaciones de inventarios.
El coeficiente adquiere mayor significado cuando se lo compara con los indices de
liquidez y el periodo medio de cobranza.

Féormula:

Cuentas por pagar x 365

Periodo medio de pago = ,
Inventarios
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f) Impacto Gastos Administracion y Ventas

Si bien una empresa puede presentar un margen bruto relativamente aceptable, este puede
verse disminuido por la presencia de fuertes gastos operacionales (administrativos y de
ventas) que determinaran un bajo margen operacional y la disminucién de las utilidades
netas de la empresa.

Formula:

Gastos administrativos y ventas

| to de los Gastos Ad.y Ventas =
mpacto de los Gastos Ad.y Ventas Ventas

g) Impacto Carga Financiera

Su resultado indica el porcentaje que representan los gastos financieros con respecto a las
ventas 0 ingresos de operacion del mismo periodo, es decir, permite establecer la
incidencia que tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa.

Formula:

Gastos Financieros

Impacto de la carga financiera =
p & Ventas

2.3 HIPOTESIS A DEFENDER

2.3.1 Hipotesis general
El Disefio de un Plan Estratégico Financiero (PEF) a la “Empresa Publica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado” del canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo permitira conseguir mejores resultados en el area financiera de la empresa.

2.3.2 Hipotesis especificas
e Elaborar un diagnoéstico de la empresa permite identificar sus principales servicios,

comprender los objetivos y metas institucionales a través de la revision de su filosofia

e Analizar reportes de los ultimos afios del EP-EMAPAR para estudiar la estructura

financiera actual que permite identificar oportunidades de mejora.

e EIl disefio de un plan estratégico financiero  garantiza el mejoramiento de los

resultados de la EP-EMAPAR considerando los recursos disponibles.
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2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable independiente

Plan Estratégico Financiero

2.4.2 Variable dependiente

Gestioén Financiera Eficiente.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el disefio de un plan estratégico financiero (PEF) que se aplico en la Empresa Publica,
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado en el canton de
Riobamba provincia de Chimborazo se utilizd la modalidad Cuali-Cuantitativo
Comparado es un método establecido para estudiar de manera cientifica una muestra

reducida de objetos de investigacion.

3.2 TIPOS DE ESTUDIO DE INVESTIGACION

Para la realizacion del presente proyecto se utilizo los siguientes tipos de investigacion:

e Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion tuvo la finalidad de explorar, buscar todo lo concerniente con
el problema objeto de estudio, para tener una idea clara del mismo, para desarrollar esta
investigacion, el investigador se puso en contacto con la realidad para identificar el

problema.

e Investigacion Descriptiva

Su misién fue el observar y cuantificar la modificacidén de una o mas caracteristicas en un
grupo, sin establecer relaciones entre éstas. El objetivo de la investigacion descriptiva fue
el llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limitd
a larecoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen

entre dos o mas variables.
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e Investigacion Explicativa
Permitié generar mayor entendimiento del problema y son altamente estructurados,
explicando el por qué ocurren los fendmenos y en qué condiciones o por qué dos 0 mas
variables estan relacionadas.

e Investigacion Correlacional
Mide las dos 0 mas variables que se pretendio observar si estan o no relacionadas en los

mismos sujetos y después analiza cuan fuerte es esta correlacién. Proporciona

informacion para los estudios explicativos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion
Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion

poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion; se trabajara con toda la poblacidn que a continuacién se cita.

Cuadro 1: Identificacion del segmento poblacional

POBLACION NUMERO
NUmero de medidores 32384 usuarios que cuentan con
medidores.
Empleados Administrativos 80 empleados
Total 32464

Fuente: EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano
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3.3.2 Muestra

Se realiza el célculo de la muestra para determinar el nimero de encuestas que se aplic

a los usuarios del EP-EMAPAR del canton Riobamba provincia de Chimborazo.

Calculo de la Muestra

n

n=

Z2xP*Q*N

n=— ~
E*(N-1)+Z"=P=Q

“En donde:
n = el tamano de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96 (como més

usual)

E? : Error bajo un determinado nivel de confianza.”
P: Probabilidad de ocurrencia del evento*
Q: Probabilidad de NO ocurrencia del evento *

*Si no se dispone del dato de p y g se aplica generalmente 50% para cada uno de

estos, considerando que su sumatoria debe ser 100%)

ZP=P=Q=N
E*(N-1)+Z*=P=Q

n=

1,962 % 0,5 0,5 * 32384
0,052(32384 — 1) + 1,962 0,5 0,5

31101,59
81,91
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n=2379,70 = 380

El nimero de encuestas que se aplico son de 380, a los usuarios del cantén Riobamba

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de investigacion

3.4.1.1 Método Deductivo
El método de la presente investigacion es el deductivo, parte de lo general a lo particular
constituyéndose en la prueba experimental de la hipdtesis o idea a defender en esta

investigacion; posterior a la recopilacion de datos de manera objetiva y sistematica.

Mediante el método deductivo accedimos a conocer, analizar y evaluar en forma general
la estructura financiera de los estados Financieros del EP-EMAPAR, con la finalidad de
determinar posibles fallas en su presentacion y poder profundizar el analisis en los
diferentes datos obtenidos y asi cumplir con los objetivos planteados.

3.4.1.2 Método Inductivo

Este método de investigacion va de lo particular a lo general, utilizdndolo como un
método para saber hacia donde queremos llegar por medio de esta investigacion, con un
procedimiento analitico — sintético que nos permitié demostrar la veracidad de la
investigacion, es decir parte del conocimiento de casos y hechos particulares, que se van

sumando, para posteriormente generalizarlos y formular la necesidad.

El método inductivo nos permitié determinar como se desarrolla las actividades en la EP-
EMAPAR facilitando una informacion clara y especifica para demostrar las actividades
econdmicas y financieras de la misma y poder tomar las medidas correctivas en caso de

desviaciones.

3.4.1.3 Método Analitico - Sintético
El método analitico contribuyo para la realizacion del analisis e interpretacion de los

diferentes indicadores financieros y de gestion pudiendo determinar asi la gestion

41



administrativa, ademas de conocer si la empresa posee liquidez, capacidad de
endeudamiento y rentabilidad.

El método analitico nos sirvio para realizar interpretaciones del plan estratégico
financiero y el resumen en forma explicita y entendible, permitiendo una mejor

comprensién por parte de las personas interesadas.

3.4.1.4 Método Cualitativo
Mediante este método se logrard un acercamiento mas profundo para conocer la realidad
de los empleados de la cooperativa, sus necesidades y tener una idea clara de coémo esta

en la actualidad el factor econémico financiero de la misma.

3.4.1.5 Método Cuantitativo

Con la cuantificacion de toda la informacion obtenida se conocera el grado de aceptacion
de esta entidad financiera, en la investigacion de este trabajo sera imprescindible la
utilizacion de la metodologia cientifica. Con el proceso de especifico de cada método
antes propuesto, ya que recolectaremos datos estadisticos que son necesarios tabularlos y

analizarlos y conocer los resultados que arroje dichas encuestas.

3.4.2 Técnicas de Investigacion
Las técnicas de investigacion se realizaran siguiendo las siguientes etapas o fases que son:

recoleccion de datos, analisis de datos y la interpretacion de los datos.

3.4.3 Técnica de recoleccion de datos
La recoleccion de datos depende en gran parte del tipo de investigacion y del problema
planteado para la misma, puede efectuarse desde la simple ficha bibliogréfica,

observacion, entrevista, cuestionarios o encuestas.

3.4.3.1 La Observacion.
Es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los

problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos.
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La palabra observacidn haréa referencia explicitamente a la percepcion visual y se emplea
para indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de respuestas tal
Como Se presentan a nuestros sentidos.

La técnica de la observacion nos ayudo a la revision de los documentos importantes de la
EP-EMAPAR de la ciudad de Riobamba, lo cual ayudé a conocer informacién econémica

y financiera y los problemas por los que esta atravesando la empresa.

a. Observacion Directa. Es aquella en la cual el investigador puede observar
recoger datos mediante su propia observacion.

b. Observacion indirecta. Es cuando el investigador corrobora los datos que ha
tomado de otros, ya sea de testimonios orales o escritos de personas que han tenido

de primera mano con la fuente que proporciona los datos.

3.4.3.2 Entrevista estructurada.

La entrevista estructurada nos permitio recolectar y recabar informacién directa
necesaria, para determinar la situacion actual de la EP-EMAPAR, a través de un dialogo

con el jefe financiero de la entidad, en relacion al objeto investigado.

3.4.3.3 Encuesta.
Se aplicaréa a los empleados de la EP-EMAPAR para conocer la situacion financiera

actual de la organizacion para plantear posibles soluciones.

3.4.4 Teécnicas de andlisis de datos

Una vez recopilado los datos por medio de los instrumentos disefiados para este fin, es
necesario procesarlos, lo cual nos permitira llegar a conclusiones en relacién con las
hipbtesis planteadas. No basta con recolectar los datos ni con cuantificarlos
adecuadamente, una simple recoleccién de datos no constituye una investigacion. Es
necesario analizarlo, compararlos y presentarlos de manera que realmente lleven a la
confirmacion o al rechazo de las hipotesis.

El procesamiento de los datos, cualquiera que sea la técnica empleada para ello, no es
otra cosa que el registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados, mediante

una técnica analitica en la cual se comprueba la hipotesis y se obtienen conclusiones.
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Para (Rodriguez, M, 2005) las técnicas de investigacion mas utilizadas:

Codificacion. Codificar es clasificar todos los datos en base a las variables
independientes y dependientes relacionadas con la investigacion; es decir, todas las
manipulaciones que deberan hacerse con los datos numéricos de tales variables para

descubrir los resultados de esas manipulaciones.

Tabulacion. Es una parte del proceso de analisis estadistico de los datos. La
operacion esencial en la tabulacion es el recuento para determinar el nUmero de casos
que encajan en las distintas categorias.

Interpretacion. Aqui se consideran si las variables correlacionadas en el sistema,
resisten una interpretacion no solo a nivel muestra sino del colectivo; si los resultados
obtenidos nos resultaron o no. Basicamente la interpretacion es ya la “expresion de la
relacion existente entre los fenomenos”. Esto es simplemente lo que en ciencia se
define en la actualidad como ley; la expresion de la relacidn existente entre las
variables consideradas en el estudio, en su forma mas perfecta esta relacion tiende a

expresarse en términos cuantitativos.
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3.5 RESULTADOS

3.5.1 Andlisis de encuestas aplicadas a los usuarios

1. ¢Cdmo califica el servicio de agua potable y alcantarillado de su vivienda?

Tabla 1: Servicio de agua potable y alcantarillado

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

EXCELENTE 98 26
BUENA 180 47
MALA 102 27
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Graéfico 3: Servicio de agua potable y alcantarillado

M EXCELENTE
B BUENA
uMALA

Fuente: Tabla 1
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 47% de los usuarios encuestados manifiestan que el servicio en bueno,
el 26% que es excelente y el 27% en malo.
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2. Cree usted que los administradores del EP-EMAPAR realizan las gestiones
necesarias para ofrecer un buen servicio.

Tabla 2: Administracion del EP-EMAPAR realiza buenas gestiones para mejorar
el servicio

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

S| 222 58
NO 158 42
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 4: Administracion del EP-EMAPAR realiza buenas gestiones para
mejorar el servicio

uS|
mNO

Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 58% de los encuestados manifiestan que consideran que los
administradores del EP-EMAPAR realizan las gestiones necesarias para ofrecer un buen
servicio, mientras que el 42% dicen que no lo hacen.
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3. ¢Considera que la falta de un sistema de agua potable y alcantarillado total
se deba a que la EP-EMAPAR no cuenta con recursos suficientes para
brindarlo?

Tabla 3: Falta de recursos para mejorar el servicio

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 255 67
NO 125 33
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Gréfico 5: Falta de recursos para mejorar el servicio

u S|
mNO

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 67% de los encuestados considera que la falta de un sistema de agua
potable y alcantarillado total se deba a que la EP-EMAPAR no cuenta con recursos
suficientes para brindarlo, mientras que el 33% considera que existe mala distribucién de

los mismos.
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4. ¢Conoce usted en qué lugar debe presentar sus solicitudes o reclamos de
servicios?

Tabla 4: Conocimiento de lugares donde presentar quejas y reclamos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 267 70
NO 113 30
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Gréfico 6: Conocimiento de lugares donde presentar quejas y reclamos

u S|
B NO

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 30% de los encuestados conocen en qué lugar debe presentar sus
solicitudes o reclamos por anormalidades en su servicio o planilla, mientras que el 70%

no conoce donde hacerlo lo que causa malestar y molestia en la ciudania riobambefia.
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5. ¢Conoce sus derechos y deberes como usuario del servicio?

Tabla 5: Conocimiento de deberes y derechos como usuarios del servicio

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 150 39
NO 230 61
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Gréfico 7: Conocimiento de deberes y derechos como usuarios del servicio

uS|
= NO

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 61% de los encuestados manifiestan que conocen sus derechos y
deberes como usuario del servicio mientras que el 39% no lo conoce por falta d difusion
en medios publicitarios por parte de la EP-EMAPAR.
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6. ¢Atienden a tiempo sus quejas y reclamos?

Tabla 6: Atencidn a tiempo de quejas y reclamos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 210 55
AVECES 120 32
NUNCA 50 13
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Gréfico 8: Atencidn a tiempo de quejas y reclamos

m SIEMPRE
W AVECES
B NUNCA

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: Los usuarios encuestados comentan que el 55% siempre que acude a
manifestar sus quejas o reclamos por el servicio le atienden inmediatamente , el 32%

manifiesta que lo hacen a veces, y el 13% nunca lo hacen eficientemente.
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7. ¢El personal le brinda un trato cortes y profesional?

Tabla 7: Trato cortes y amable del personal

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 125 33
AVECES 245 64
NUNCA 10 3
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 9: Trato cortes y amable del personal

H SIEMPRE
W AVECES
= NUNCA

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 64% de los encuestados manifiestan que a veces reciben un trato cortes
y amable por parte del personal, el 33% manifiestan que siempre han recibido buen trato
y mientras el 3% manifiestan que nunca han recibido un servicio amable por parte de
los empleados del EP-EMAPAR.
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8. ¢El comportamiento de los funcionarios del EP-EMAPAR le transmite
confianza?

Tabla 8: Comportamiento de los funcionarios del EP-EMAPAR

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 205 54
AVECES 140 37
NUNCA 35 9
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Graéfico 10: Comportamiento de los funcionarios del EP-EMAPAR

 SIEMPRE
= AVECES
B NUNCA

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 54% de los encuestados manifiestan que siempre el comportamiento de
los funcionarios del EP-EMAPAR le transmite confianza, el 37% manifiestan que a
veces, mientras que el 9% nunca lo hacen.
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9. (Al presentarse un problema hay un sincero interés en solucionarlo
inmediatamente?

Tabla 9: Eficiencia al solucionar un problema en el servicio

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 320 84
NO 60 16
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 11: Eficiencia al solucionar un problema en el servicio

S|
B NO

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: Al presentar un problema en el servicio de agua potable y alcantarillado
que brinda la EP-EMAPAR el 84% de los encuestados manifiestan que hay un sincero
interés por solucionarlo por parte de los encargados , mientras que el 16% manifiestan
que deben realizar algunas solicitudes para que un encargado se acerque a solucionar el

problema suscitado.
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10. ¢Cree usted que es adecuado el precio que paga por el agua potable y
alcantarillado?

Tabla 10: Adecuado precio que se paga por el servicio

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIE
S| 195 51
NO 185 49
TOTAL 380 100

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Marcela Cano

Gréfico 12: Adecuado precio que se paga por el servicio

u S|
ENO

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 51% de los usuarios de este servicio manifiestan que es adecuado el
precio que paga por el agua potable y alcantarillado mientras que el 49% dice que no es
el adecuado porque en algunos barrios de la ciudad existe escasez de este servicio y los

habitantes igual deben pagarlo sin utilizarlo.
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3.5.2 Andlisis de las encuestas aplicadas a los empleados administrativos de la EP-

EMAPAR

1. ¢Cual seria la calificacion que daria a la gestion administrativa que realiza
la EP-EMAPAR?

Tabla 11: Calificacion que se daria a la gestion administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
EXCELENTE 20 25
BUENA 50 63
MALA 10 13
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 13: Calificacion que se daria a la gestion administrativa

B EXCELENTE
B BUENA
uMALA

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: Los empleados administrativos manifiestan que un 62% que la gestion
administrativa que realiza la EP-EMAPAR es buena, el 25% comenta que es excelente y

el 13% que es mala.
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2. ¢La EP-EMAPAR tiene claramente definida la mision y vision?

Tabla 12: Mision y Vision de la EP-EMAPAR ampliamente definida

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 50 62
NO 30 38
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR
Elaborado por: Marcela Cano

Graéfico 14: Mision y Vision de la EP-EMAPAR ampliamente definida

mS|
mNO

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 62% de los empleados manifiestan que la mision y vision del EP-
EMAPAR es claramente definida por lo que todas las actividades estdn encaminadas al

cumplimiento de las mismas, mientras que el 38% manifiestan que no es claramente
definida y que necesita mayor difusion.
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3. ¢Coémo es la comunicacion que existe entre el personal que conforma la EP-

EMAPAR?

Tabla 13: Comunicacion entre el personal del EP-EMAPAR

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE

EXCELENTE 20 25
BUENA 50 62
MALA 10 13
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 15: Comunicacion entre el personal del EP-EMAPAR

Fuente: Tabla 13

Elaborado por: Marcela Cano

B EXCELENTE
B BUENA
uMALA

ANALISIS: Los empleados respondieron en un 25% que la comunicacion entre el
personal Administrativo del EP-EMAPAR es excelente, el 62% comentan que es buena

y el 13% que es mala. Esto se debe a la falta de coordinacion y trabajo en equipo por parte
de algunos departamentos.
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4. ¢Considera que sus sugerencias son tomadas en cuenta para la toma
decisiones en la EP-EMAPAR?

Tabla 14: Sus sugerencias son tomadas en cuenta para la toma de decisiones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 10 12,5
A VECES 65 81,25
NUNCA 5 6,25
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 16: Sus sugerencias son tomadas en cuenta para la toma de decisiones

m SIEMPRE
M A VECES
= NUNCA

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 81% de los encuestados considera que a veces sus sugerencias son
tomadas en cuenta para la toma decisiones en la EP-EMAPAR, mientras que el 13%
manifiesta siempre, el 6% nunca.
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5. ¢Conoce usted si existe en la empresa un manual de procedimiento?

Tabla 15: Existe en la empresa un manual de procedimiento

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 20 25
NO 60 75
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR
Elaborado por: Marcela Cano

Gréfico 17: Existe en la empresa un manual de procedimiento

uS|
mNO

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: Los encuestados en un 75% comenta que existe en la empresa un manual
de procedimiento y que lo conoce claramente, mientras que el 25% comenta que no lo

conoce Yy no es difundido entre el personal.
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6. ¢Existen retrasos continuos en la presentacion de los Estados Financieros?

Tabla 16: Retrasos continuos en la presentacion de los Estados Financieros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 55 68,75
NO 25 31,25
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 18: Retrasos continuos en la presentacion de los Estados Financieros

uS|
= NO

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 69% manifiesta que si existen ciertos retrasos en la presentacion de los
estados financieros, mientras que el 31% manifiesta que se realiza en el tiempo
adecuado.
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7. ¢En qué nivel se encuentra la demora en la elaboracion de los Estados

Financieros?

Tabla 17: Nivel en que se encuentra la demora en la elaboracion de los Estados

Financieros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
ALTO 15 19
MEDIO 45 56
BAJO 20 25
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano

Graéfico 19: Nivel en que se encuentra la demora en la elaboracion de los Estados

Financieros

Fuente: Tabla 17

Elaborado por: Marcela Cano

B ALTO
= MEDIO
m BAJO

ANALISIS: El nivel en el que se encuentra la demora de la presentacion de los Estados
financiero en un 19% es alto, el 56% es mediana y el 25% es bajo.
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8. ¢Existen procedimientos de control fisico y oportuno y sin demora para los
Activos fijos?

Tabla 18: Procedimientos de control fisico y oportuno para los activos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 15 19
NO 20 25
A VECES 45 56
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 20: Procedimientos de control fisico y oportuno para los activos

uS|
mNO
W A VECES

Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: El 19% de los encuestados comenta que si existen procedimientos de
control fisico y oportuno y sin demora para los Activos fijos, el 25% comenta que no

existe y el 56% manifiesta que a veces existe este control de manera oportuna.
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9. ¢(En qué nivel se encuentran calificado el personal que se encarga de
elaboracion de los Estados Financieros?

Tabla 19: Nivel en que se encuentra calificado el personal que elabora los Estados

Financieros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
ALTO 10 12,5
MEDIO 55 68,75
BAJO 15 18,75
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano

Gréfico 21: -Nivel en que se encuentra calificado el personal que elabora los

Estados Financieros

Fuente: Tabla 19

Elaborado por: Marcela Cano

B ALTO
= MEDIO
W BAJO

ANALISIS: Los encuestados califican al personal que se encarga de elaboracion de los

Estados Financieros en un 69% nivel medio, el 19% nivel bajo y el 12% el nivel alto.
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10. ¢ En su situacion personal, que considera tendria que mejorar la empresa?

Tabla 20: Aspectos que deberias mejorar la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
REMUNERACION 7 8,75
RECONOCIMIENTO 5 6,25
CAPACITACIONES 10 12,5
GESTION DE OBRAS 37 46,25
MANEJO DE RECURSOS 7 8,75
AMBIENTE FISICO 14 17,5
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a los empleados administrativos EP-EMAPAR
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 22: Aspectos que deberias mejorar la empresa

® REMUNERACION
= RECONOCIMIENTO
m CAPACITACIONES

GESTION DE OBRAS
® MANEJO DE RECURSOS

m AMBIENTE FISICO

Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Marcela Cano

ANALISIS: Los Encuestados manifiestan que se deberia mejorar aspectos como el 46%
gestion en obras, el 12% capacitaciones, el 18% ambiente fisico, el 9% la remuneracién
de los empleados y el manejo correcto de los recursos, y el 6% reconocimientos en las

actividades que realizan.
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3.5.3 Analisis vertical de los estados financieros periodo 2013-2014

3.5.3.1 Activos

Tabla 21: Analisis de los activos

3 3 Variacion del activo en
GRUPO ANO 2013 | ANO 2014 | comparacién de los dos afios.
Activo corriente 47,82 47,84 0,01646026
Activo no corriente 52,18 52,16 0,68369336

Fuente: Estados financieros 2013-2014
Elaborado por: Marcela Cano

Gréafico 23: Analisis de los activos

ANO 2013 ANO 2014
Activo corriente Activo no corriente

Fuente: Tabla n° 21
Elaborado por: Marcela Cano

INTERPRETACION: Luego de haber examinado el analisis vertical del Estado de
Situacion Financiera de la EP-EMAPAR se obtiene los siguientes resultados:
ACTIVOS

En el periodo 2013, se determina que el total de activos de la empresa representan un
valor de $ 26,038,441.75 donde un 47,82% corresponden al activo corriente con una
cantidad de 12,456,077.93 valor a favor de la empresa para pagar sus obligaciones a corto
plazo y un 51,18% que corresponde a activos no corrientes con una cantidad de

13,403,324.8; en cambio en el afio 2014 , se determina que el total de activos de la
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empresa representan un valor de $ 25,644,911.92 donde un 47,84% corresponden al
activo corriente con una cantidad de 12,263,602.81 valor a favor de la empresa para pagar
sus obligaciones a corto plazo y un 52,16% % que corresponde a activos no corrientes
con una cantidad de 13,227,922.25 evidenciando el porcentaje de mayor relevancia en
relacion a sus activos totales, notando que la EP-EMAPAR en los dos afios tiene una
inversion significativa en los valores correspondientes a propiedad, planta y equipo para
el desempefio de sus actividades. En comparacion de estos dos periodos se obtuvo una
variacion de 0,01% en los activos corrientes y el 0,68% en los activos no corrientes.
Activo corriente

Tabla 22: Activo corriente

ACTIVO CORRIENTE 2013 2014
Disponibilidades 2821585,31 23,01| 2949195,79 23,68
Anticipos de fondos 150470,1 1,23| 231109,52 1,86
Cuentas por cobrar 1578753,64 12,87| 1471111,67 11,81
Deudores financieros 6162525,71 50,25| 5932483,14 47,62
Existencias para produccion y
ventas 1550268,05 12,64 | 1872177,81 15,03

TOTAL 12263602,81 100,00 | 12456077,93 100,00

Fuente: Estados financieros 2013-2014
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 24: Activo corriente

DISPONIBILIDADES ANTICIPO DE CUENTAS POR DEUDORES EXISTENCIA PARA
FONDOS COBRAR FINANCIEROS PRODUCCION Y
VENTAS
2013 = 2014

Fuente: Tabla 22
Elaborado por: Marcela Cano
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INTERPRETACION: Luego de realizar el analisis vertical obtenemos que en el afio
2013, el total de activo corriente esta representado por el 47,82 % valor que corresponde
a $ 12,263,602.81 en donde el rubro mas relevante corresponde a deudores financieros
con el 50,25%; mientras que el afio 2014 el total de activo corriente esta representado por
el 47,84 % valor que corresponde a $ 12,456,077.93 en donde el rubro mas relevante
corresponde a deudores financieros con el 47,62%, estos montos se dan por anticipo

fondos afios anteriores a GADS , por obras y por cuentas pendientes por cobrar.

Asi mismo dentro del rubro Disponibilidades cuenta con un porcentaje de 23,01% en el
afio 2013 y el 23,68% en el afio 2014 lo que representa a dinero disponible para la

ejecucion de obras a través de Bancos Comerciales (Moneda Nacional)

Dentro del rubro anticipo de fondos el 1,23% representa al afio 2013 y el 1,86% al afio
2014 equivalente a anticipos a servidores publicos, anticipo contratistas y anticipos
proveedores de bienes y servicios.

Del rubro cuentas por cobrar el 12,87% se obtiene del afio 2013, mientras que el 11,81%
corresponde al afio 2014 representando a cuentas por cobrar por tasas y contribuciones,

por venta de bienes y servicios.

Por ultimo el valor detallado en existencias para produccion y ventas de bienes de uso,
vestuario lenceria y prendas, materiales de oficina, materiales de aseo, combustible y
lubricantes, herramientas, materiales de construccién eléctrica, repuestos y accesorios en
el 2013 tiene el valor de 12,64% mientras que el 2014 tiene el 15,03% teniendo una
variacion de 2,39% representado este punto lo relacionado con existencias bienes de uso
y consumo para produccion , llevandose el mayor porcentaje el correspondiente a

materiales de construccion eléctrica y de repuestos y accesorios.
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Activo no corriente

Tabla 23: Analisis del activo no corriente

ACTIVO NO CORRIENTE 2013 2014
Bienes de administracion 852324,88| 6,44 933898,13| 6,97
Bienes de produccién 12375667,4| 93,56 12469426,7| 93,03
TOTAL 13227992,25 | 100,00 13403324,81 | 100,00

Fuente: Estados financieros 2013-2014
Elaborado por: Marcela Cano

Gréfico 25: Andlisis del activo no corriente

0,44 6,97

BIENES DE ADMINISTRACION BIENES DE PRODUCCION

2013 = 2014

Fuente: Tabla 23
Elaborado por: Marcela Cano

INTERPRETACION: Este grupo representa la mayor inversion con que cuenta la EP-
EMAPAR, debido a que aqui se centra todo lo concerniente a Bienes muebles, bienes
inmuebles, los cuales son utilizados con la finalidad de desarrollar cada una de las
operaciones que son propias de la actividad de la EP-EMAPAR y asi prestar sus servicios
y satisfacer las necesidades de cada uno de sus usuarios.

En el afio 2013 estos representan un valor de $ 13,227,992.25, correspondiente al 51,58%
en relacion al total de los activos, en donde la mayor inversidn se encuentra en Propiedad,
Planta y Equipo con el 93.56%; mientras que en el afio 2014 se cuenta con un total de

13403324,81 en activos no corrientes lo que en mayor porcentaje del 93.03% representa
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igual forma que el afio anterior a maquinarias, vehiculos, bienes y muebles, herramientas
entre otros; los mismos que sirven para el desempefio operacional de las actividades y

servicios que presta la EP-EMAPAR.

3.5.3.2 Pasivo y patrimonio

Tabla 24: Pasivo y Patrimonio

Grupo 2013 2014
Pasivo Corriente 12803883,58 | 49,9275787 | 12990882,28 | 49,8911663
Pasivo no corriente 0 0 0 0
Patrimonio 12841028,34 | 50,0724213 | 13047559,47 | 50,1088337
TOTAL 25644911,92 100 | 26038441,75 100

Fuente: Estados financieros 2013-2014
Elaborado por: Marcela Cano

Gréfico 26: Anélisis del Pasivo y Patrimonio

PASIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

2013 = 2014

Fuente: Tabla 24
Elaborado por: Marcela Cano

INTERPRETACION: En el afio 2013 se determina que el total de los pasivo y
patrimonio de la EP-EMAPAR es de 25644911,92 donde el 49,93% equivale al pasivo
corriente con una cantidad de $12803883 y un 50,07% equivale al patrimonio con una
cantidad de12841028,34. En el afio 2014 se evidencia un total de pasivos y patrimonio
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con un valor de $26038441,75 donde el 49,89% representa al pasivo corriente con un
valor de 12990882,28 y el 50,10% representa al patrimonio con un valor de 13047559,47
dichos valores corresponden a las obligaciones corto plazo que tiene la entidad por pagar
a terceras personas y el patrimonio representando a los bienes, elementos materiales e

inmateriales con que cuenta la empresa. En los dos afios no ha variado los valores.

3.5.3.2.1 Pasivo corriente

Tabla 25: Analisis del pasivo corriente

PASIVO CORRIENTE 2013 2014
Depésito de terceros 70433,23| 0,55 282770,72| 2,18
Cuentas por pagar 401135,57| 3,13 383014,02 | 2,95
Empréstitos 12292096,96 | 96,00 12291281,71| 94,61
Financieros 40217,82| 0,31 33815,83| 0,26
TOTAL 12803883,58 | 100,00 12990882,28 | 100,00

Fuente: Estados financieros 2013-2014
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 27: Analisis del pasivo corriente
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Fuente: Tabla 25
Elaborado por: Marcela Cano

INTERPRETACION: Con respecto al financiamiento a corto plazo, este esta
representado por un valor de 12803883,58 en el periodo 2013 que corresponde al 49,93%

del total de pasivos y patrimonio en donde el rubro mas significativo es el
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correspondiente a empréstitos con el 96%; de igual manera en el afio 2014 se tiene en
pasivo corriente un total de 12990882,28 correspondiente al 49,89% del total de pasivo
y patrimonio, en donde igual que en el periodo 2013 el rubro mas representativo es el que
corresponde a Empréstitos con un porcentaje del 94,61% las cuentas que integran este
punto son los créditos internos realizados para el sector publico financiero y para el sector

publico no financiero.

3.5.3.2 Patrimonio

Tabla 26: Analisis del patrimonio

PATRIMONIO 2013 2014
Patrimonio publico 22854729 | 118,29 22854729,69 | 177,98
Resultados del ejercicio -3534026,11 | -18,29 -10013701,35 | -77,98

TOTAL 19320702,89 | 100,00 12841028,34 | 100,00

Fuente: Estados financieros 2013-2014
Elaborado por: Marcela Cano

Grafico 28: Andlisis del patrimonio

PATRIMONIO PUBLICO

2013 = 2014

Fuente: Tabla 26
Elaborado por: Marcela Cano
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INTERPRETACION: En lo referente al patrimonio se puede evidenciar que este esta
conformado en el afio 2013 por 19320702,89 que representa el 50,07% y en el afio 2014
por un valor de 12841028,34 que representa el 50,11% en relacion al total de pasivos y
patrimonio de los periodos respectivos, en donde el grupo mas significativo es el de
patrimonio de empresas publica con un 100% evidenciando que ésta posee una sélida
solvencia para cubrir sus obligaciones a corto y largo plazo, permitiendo el desarrollo

normal de las operaciones y actividades propias de la misma.

3.5.3.3 Estructura financiera

ANO 2013-2014
Tabla 27: Estructura financiera ano 2013

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

49,93

47,82

PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVONOCORRIENTE PATRIMONIO

_ 50,07

Fuente: Analisis vertical de los estados financieros 2013
Elaborado por: Marcela Cano

Tabla 28: Estructura financiera afo 2014

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
49,89
47,84
PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO
50,11

Fuente: Analisis vertical de los estados financieros 2014
Elaborado por: Marcela Cano

Una vez realiza la Estructura Financiera de la EP-EMAPAR se ha podido determinar que

los activos corrientes estan siendo financiados por 49,89% de los pasivos corrientes.
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Asi mismo se puede evidenciar que la EP-EMAPAR tiene una notable inversién en lo

que se refiere a activos no corrientes los cuales estan representados por el 52,18%.

3.5.4 INDICADORES FINANCIEROS

3.5.4.1 Indice de solvencia de liquidez

Activo corriente

Indice de solvencia = - :
Pasivo corriente

12456077,93 _
12990882,28

Indice de solvencia = 0,96

Interpretacion: En el afio 2014 la EP-EMAPAR, tiene una liquidez de $0,96 centavos de
délar, lo que significa que por cada dolar que la empresa adeuda tiene $0,96 para

responder por sus obligaciones a corto plazo.

3.5.4.2 Indice de prueba acida

Activo corriente — Inventarios — Cuentas por cobrar
Pasivo corriente

Indice de prueba acida =

Indice d ba 4cida = 12456077,93 — 0 — 1471111,67 0.95
ndice de prueba acida = 12990882.28 =0,

Interpretacion: Mediante este indice se puede determinar que por cada dolar que la
empresa adeuda a terceras personas cuenta con $0,85 centavos de dolar en el afio 2014,
lo que indica que la EP-EMAPAR es poco solvente y necesita depender de terceras
personas. Ademas se puede evidenciar que en el Gltimo periodo analizado, existe una
notable disminucion en lo que refiere a cuentas por cobrar debido a una mejor politica de
cobranza lo cual ha permitido una considerable recuperacion de cuentas por cobrar en

comparacion al afio 2013.
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Indice de prueba &cida

Efectivo y equivalente de efectivo
Pasivo corriente

Indice de prueba acida =

2949195,79

12990882.28 ~ %2

Indice de prueba acida =

Interpretacion: Mediante este indicador se puede medir las disponibilidades inmediatas,
es decir dinero correspondiente a Caja y dinero en bancos con que cuenta la EP-EMAPAR
para cubrir sus obligaciones a corto plazo, es asi que se puede determinar que en el afio

2014, la empresa cuenta con un $0,22 centavos de dolar.

3.5.4.3 Indice de endeudamiento

Pasivo total -

Indice de endeudamiento del activo = 100

Activo total

12990882,28

— — 490
26038441,75 0,49 = 49%

Indice de endeudamiento del activo =

Interpretacion: Este indicador demuestra que la EP-EMAPAR tiene en el afio 2014 el
49% de los activos totales financiados por deuda, es decir no depende de terceras personas
y esta en capacidad de endeudarse. Este indice permite determinar el nivel de autonomia
financiera de la EP-EMAPAR, es asi que la empresa en el presente periodo demuestra un
elevado grado de independencia de ésta frente a sus acreedores ya que su relacién es baja.

indice del endeudamiento patrimonial

Pasivo total

Indice de endeudamiento del patrimonial = - -
Patrimonio

12990882,28

. : . L o 2479U804,40 _ o
Indice de endeudamiento patrimonial 13047559.47 0,9956 = 99,56%

Interpretacion: Una vez aplicado dicho indicador se puede determinar que en el afio

2014, la EP-EMAPAR tiene el 99,56% correspondiente al endeudamiento patrimonial, es

decir el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la empresa.
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Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de
la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio,

puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la empresa.

Esta razdn de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve también para indicar la
capacidad de créditos y saber si los propietarios o los acreedores son los que financian
mayormente a la empresa, mostrando el origen de los fondos que ésta utiliza, ya sean
propios o ajenos e indicando si el capital o el patrimonio son o no suficientes.

Endeudamiento del activo fijo

Esta razon evalla la relacién del pasivo no corriente o a largo plazo y el activo fijo,
permitiendo establecer el empleo de los recursos financieros de largo plazo en la

adquisicion de activos fijos.

Pasivo no corriente a largo plazo

Indice de endeudamiento del activo fijo = — -
Activo fijo neto tangible

Indice de endeudamiento del activo fijo = ————=
13403324,81

No existen deudas a largo plazo que financien el activo fijo neto.

Apalancamiento

Activo total

Apalancamiento = ————
Patrimonio
. 26038441,75
Apalancamiento = —————=1,99
13047559,47

Luego de aplicar el indicador de apalancamiento se puede evidenciar que en el afio 2014
por cada dolar invertido en activos totales la empresa cuenta con $1.99 centavos de dolar
correspondiente al patrimonio para cubrir dicho gasto evidenciando una leve disminucién
debido a que los activos han sido incrementados en el presente periodo al igual que el
patrimonio.

Asi mismo se puede determinar que la empresa cuenta con recursos internos para cubrir

sus obligaciones.
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3.5.5 INDICADORES DE GESTION

3.5.5.1 Rotacién de cartera

Ventas a crédito en el periodo (venta bienes y servicio credito)

Rotacion de la cartera = -
Cuentas por cobrar promedio

945517,82

Rotacion de la cartera = —————
1471111,67

0,64

Interpretacion: Luego de aplicar el indice de rotacion de cartera se puede evidenciar que
el afio 2014 la rotacion de cartera es de 0,64 veces durante el afio, es decir que la cantidad
de $1471111,67 se convirtio en efectivo 0,25 veces durante el periodo 2014 veces
evidenciando que la rotacion de su cartera en este periodo fue muy lenta debido a que no
hay una gestion en politicas de cobro, notando el alto nivel de cuentas por cobrar.

Asi mismo se puede evidenciar que el volumen de ventas en la EP-EMAPAR se ha

incrementado significativamente en el periodo 2014.
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CAPITULO V: MARCO PROPOSITIVO

4.1 DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO (PEF) A LA
“EMPRESA PUBLICA, EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA” DEL CANTON

RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

4.1.1 Introduccioén

El proceso de planeacion estratégica desarrollado por la Gerencia, a traves del
Departamento de Fortalecimiento Institucional, en coordinacion con las Direcciones de:
Técnica, Ingenieria, Administrativa, Financiera y Comercial, y con el involucramiento de
todos los estamentos de la empresa, cuyo objetivo es el ser orientador del desarrollo de la
empresa y el referente de la gestion institucional que se describe en este documento.

Se adopt6 una metodologia participativa dentro de un proceso de reflexidn y construccion
colectiva; se sustentd en una reflexion sobre los objetivos, actividades y servicios que la
empresa presta y sobre las politicas para manejar las relaciones con nuestros clientes
internos y externos (ANALISIS FODA) y sus matrices.

Partiendo de una linea base se revisd nuestra razon de ser, con miras a la busqueda
permanente de la mejora continua de la organizacion, para asegurar el progreso de la
misma y la satisfaccion de nuestros clientes.

Por ello, la Planeacion Estratégica responde a preguntas sobre como debe actuar la
empresa frente a los retos propuestos por las autoridades y el personal de la institucion.
Asi pues, el programa de Planeacion Estratégica se desarrolla en funcion de factores
internos y la consideracion de factores externos.

Esto significa que el primer paso del proceso fue considerar la opinion y el sentir de todas
y todos los involucrados en las diferentes areas de la empresa y representantes de la

ciudadania.
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El resultado se interpreta como la guia que orienta el pensamiento y accionar de la
entidad: misién, vision, politica, valores corporativos, directrices, objetivos, metas y
politicas empresariales. Lo que nos permite establecer nuestra ruta estratégica.

El seguimiento y evaluacion de la Planeacion Estratégica, tiene por fin hacer mas
transparentes las relaciones internas y con la ciudadania, evitando decisiones sorpresivas
que afecten la seguridad técnica; administrativa y financiera.

La Planeacion Estratégica, ademas de constituir la respuesta a un deber normativo, es un
elemento sustancial para alimentar y fortalecer el proceso de mejoramiento continuo en
aras de ser cada dia mas, una entidad moderna, eficiente y &gil, que responde con
transparencia a las necesidades sectoriales y a la gestion municipal encomendada.

Por lo tanto, en este documento se presenta la definicion de actividades e iniciativas a
desarrollar, en respuesta de objetivos estratégicos validados mediante elementos
visidnales y misionales, como un componente Institucional, que guarda relacion con los

procesos internos de la entidad y con su interrelacion con otros agentes externos.

4.1.2. Objetivo general

El objetivo general de este trabajo es formular los lineamientos de Planeacion Estratégica
de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Riobamba, para que sea el documento orientador del desarrollo de la entidad y el referente
de la gestion institucional dentro del contexto de la normativa legal vigente, tomando en
consideracidn las necesidades y expectativas de los clientes relacionadas con el que hacer

de la institucion.

4.1.3. Metodologia

El futuro hay que imaginarlo, pero construyendolo. Por ello, las organizaciones estan
obligadas permanentemente y proactivamente a reflexionar con respecto a sus directrices
estratégicas, acciones estratégicas y su ruta estratégica, frente a las nuevas circunstancias
de su entorno.

Se adoptd una metodologia participativa de tal manera que el direccionamiento
estratégico de la empresa sea el resultado de un proceso de reflexion y construccién
colectiva, adoptado por el equipo responsable del Plan, enriquecido con las experiencias
y el conocimiento real de los problemas y soluciones de los servidores publicos de todos

los niveles organizacionales asi .
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4.1 4 Descripcion institucional

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, a través de la Unidad de Gestién del
Programa PRAGUAS, a solicitud del Municipio de Riobamba, suscribié el Convenio de
Asistencia Técnica para la delegacion o desconcentracion de los servicios de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, mediante la aplicacion de Nuevos Modelos de Gestion.
Con estos antecedentes, el PRAGUAS, contrat6 a un equipo de técnicos para que con
informacion proporcionada por funcionarios de dicha Municipalidad y el levantamiento
en campo, se efectle el diagnostico técnico, financiero y comercial, en la zona urbana del
canton Riobamba.

Por lo tanto el Municipio, como responsable de la dotacion de los servicios basicos,
suscribié un Convenio de Asistencia Técnica para la delegacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado con el MIDUVI, por el cual el Proyecto PRAGUAS financio la
consultoria para la implantacion del Modelo de Gestién Desconcentrado.

En sesiones realizadas el 26 de julio y 20 de septiembre del 2004 se aprueba la Ordenanza
de creacién de la Empresa Municipal de Agua Potable y alcantarillado del canton
Riobamba, la misma que entrd en vigencia el 24 de septiembre del 2004.

La Municipalidad del canton Riobamba en concordancia con la nueva Constitucion
Politica, vigente a partir del 2008, contiene el marco conceptual de los servicios basicos,
en el cual se halla el sector de agua potable y saneamiento (art. 264), mediante sesiones
realizadas el 28 de diciembre del 2009, 8 y 13 de enero del 2010 se discutio y aprobé la
ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA EP-

EMAPAR la misma que entr6 en vigencia el 18 de enero del 2010.
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LINEA HISTORICA EP-EMAPAR

l >

3

ANTES 24
SEPTIEMBRE 2004 2004

2010

FORTALECARENTS INATITUC RONAL

Fuente: EP-EMAPAR

Elaborado por: Departamento de Fortalecimiento Institucional

La Empresa se rige por la “ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA
PUBLICA- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE RIOBAMBA EP-EMAPAR” la misma que en su Art 1 establece:

“Art. 1. CONSTITUCION: Constituyese con domicilio en el canton Riobamba, provincia
de Chimborazo, la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Riobamba EP-EMAPAR, como persona juridica de derecho publico, con patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de
gestion; la misma que se rige principalmente por la Ley Organica de Régimen Municipal,
la Ley Organica de Empresas Publicas, la presente Ordenanza que regula la prestacion de
los servicios publicos de Agua Potable y Alcantarillado, las disposiciones de los
Reglamentos Internos Generales y Especificos que se expidan y demas normas juridicas
aplicables.”

De conformidad con el art. 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas podra establecer
empresas subsidiarias, empresas filiales, agencias o unidades de negocio.”

Compete a la Empresa Pablica EMAPAR todo lo relacionado con la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, de conformidad con el plan estratégico de
desarrollo fisico.

Las atribuciones de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba son: a) la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y alcantarillado, para preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social
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en sus inversiones, y b) cuidar el entorno ecolégico, contribuir al mantenimiento y control
de las fuentes hidricas aprovechables del canton Riobamba, asi como integrar los
proyectos de agua potable y alcantarillado dentro de los programas de saneamiento
ambiental.

La presente Ordenanza de Creacién regulard la constitucion, organizacion basica, y
funcionamiento de los 6rganos de direccion y de gestion de la empresa, establecera los
alcances de la autonomia legal, competencias, funciones y responsabilidades de la EP-
EMAPAR requeridas para cumplir con los objetivos.

En este contexto los procesos de Planeacion Estratégica no son nuevos en la entidad, en
el afio 2009, se desarrollo el primer plan para el periodo 2010-2013, en el que se
involucraron directivos, empleados, por medio de talleres, con miras a definir la fase
filosofica a través de la misién, vision, objetivos y valores.

El desempefio de la EP-EMAPAR contempla como base el Mandato Constitucional, la
Planificacion del GAD Municipal y lineamientos propios de la empresa.

La gestion de la EP-EMAPAR estara enmarcada en la Constitucion de la Republica; asi
el Art.12 establece que el agua es un derecho humano fundamental e irrenunciable; el Art.
314 garantiza la universalidad, eficiencia, accesibilidad, continuidad y calidad del
servicio, asi como que los precios y tarifas de estos servicios sean equitativos,
estableciendo su regulacién y control; y, el Art. 411 sefiala que el Estado garantizara la
conservacion, recuperacion y manejo integral de los recursos hidricos, cuencas
hidrogréaficas y caudales ecoldgicos.

La gestion de la EP-EMAPAR se articula con el modelo de gestion Municipal, en la
medida que es un ente ejecutor de las politicas, planes, programas y proyectos
relacionados con la provision de los servicios de agua potable y alcantarillado, respetando
la autonomia de la empresa de manera integral, desconcentrada y participativa.

En esta medida, la Empresa entiende la necesidad de realizar una gestion coordinada,
complementaria y articulada con las distintas instancias municipales que son rectoras y
ejecutoras de programas y proyectos en el cantdn, que es en el que se resuelve la

provision de servicios de agua potable y alcantarillado.

e Se vincula la planificacion estratégica, técnica y financiera de la EP-EMAPAR,
considerando que la planificacion técnica debe responder a la estrategia
organizacional definida en la Planificacion Estratégica, y por otro lado, que los

programas y proyectos contemplados en los planes plurianuales y anuales deben
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contar con el debido financiamiento, se plantea la necesidad de establecer un Sistema
de Planificacion que integre todos estos componentes (estratégico, técnico y
financiero).

e Como un elemento adicional al proceso de planificacion, La EP-EMAPAR cuenta
con su Plan Maestro formulado con un horizonte de planificacion hasta el afio 2040,
los mismos que establecen los proyectos de inversién sobre los cuales debe caminar
la Gestion Técnica Empresarial.

e Con el objeto de ajustar la gestion de la EP-EMAPAR a las exigencias que implican
los nuevos retos, se contemplan proyectos de fortalecimiento institucional en
diferentes &mbitos, tales como lograr el alineamiento estratégico de todos los
programas de la Empresa.

e Adicionalmente, es necesario mantener procedimientos de priorizacion de proyectos
de inversiones, en funcion de criterios de viabilidad técnica y financiera; y, de
maximizacion de beneficios sociales.

e Enfatizar en la universalizacion de los servicios de agua potable y alcantarillado

sumados a pardmetros como, calidad fisico quimica y bacterioldgica, entre otros.

4.1.5 Andlisis situacional

Para dar cumplimiento a lo que establece la Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, en la que se debe
preparar la respectiva planificacion estratégica como requisitos legales.

Este documento ha sido elaborado con la técnica y los principios juridicos vigentes, en
concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir y el Plan de Desarrollo Cantonal del
GAD del Municipio de Riobamba.

4.1.5.1 Objetivos del buen vivir

La Constitucion del 2008 ha sentado las bases para la recuperacion de lo publico y la
reconstitucion del Estado y su rol regulador, se pretende estructurar un Estado
constitucional de derechos vy justicia, intercultural y plurinacional, que se gobierne de
manera desconcentrada y descentralizada.

El texto constitucional también contempla la recuperacion de las capacidades estatales y
establece que la planificacion del desarrollo nacional es uno de los deberes prioritarios
del Estado (ver art. 3), que esta sera participativa, descentralizada, desconcentrada y

82



transparente, y que propiciara la equidad social y territorial, promoviendo la concertacién
(ver art. 275).

Adicionalmente, se consagra el rol del Estado como proveedor de servicios publicos y
como garante de que su provision, publica o privada, responda a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad (ver art. 314). Otro elemento
trascendental es la recuperacion de la institucionalidad de los sectores estratégicos a
través de la creacion de empresas publicas.

El titulo IV de la Constitucion establece el protagonismo de las ciudadanas y los
ciudadanos en la toma de decisiones, en la planificacion y en la gestion de los asuntos
publicos, y lo reconoce como un derecho.

Con los cambios constitucionales sefialados, este se convierte en un instrumento para el
ejercicio y la garantia de derechos, superada asi la perspectiva de un plan con “enfoque
de derechos”.

Los servicios publicos dejan de ser simples prestaciones sociales para convertirse en
medios para la garantia de derechos. El ejercicio de los derechos humanos y de la
naturaleza es consustancial a la planificacién nacional, en primer lugar, porque la politica
publica los garantiza, de acuerdo al marco constitucional del Ecuador y, en segundo lugar,
porgue ellos son en si mismos los pilares de la sociedad del Buen Vivir.

En esta planificacion se abordan los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Consolidar el Estado democrético y la construccion del poder popular
Recuperar el Estado para la ciudadania y, también, fomentar la accién colectiva de la
propia sociedad. Se parte del respeto a la autonomia de las organizaciones sociales y se
reconoce el papel del Estado para promover la participacion social y ciudadana
Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién

La Constitucion, en el articulo 66, establece “el derecho a una vida digna, que asegure la
salud, alimentacién y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental,
educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y
otros servicios sociales necesarios”.

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad

La construccion colectiva del espacio publico, como lugar de encuentro comun, es
fundamental para sustituir las formas de convivencia autoritarias y violentas por formas

de cohabitacion que puedan dirimir la conflictividad social y construir una cultura libre y
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pacifica de dialogo intercultural. Los derechos culturales responden a una problematica
fundamental, la dominacion.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental, territorial y global.

Con la Constitucién de 2008, Ecuador asume el liderazgo mundial en el reconocimiento
de los derechos de la naturaleza, como una respuesta contundente al estado actual de la
misma, orientando sus esfuerzos al respeto integral de su existencia, a su mantenimiento
y a laregeneracion de sus ciclos vitales y procesos evolutivos (arts. 71-74). Esta propuesta
se enmarca en un contexto en el que la gestion del gobierno se orienta al cumplimiento
de los principios y derechos del Buen Vivir o Sumak Kawsay

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible

Se busca fortalecer el manejo sostenible de las finanzas publicas, garantizando la
transparencia en la contratacion publica y maximizar la eficiencia del gasto pablico entre
otros lineamientos se busca optimizar la gestion financiera de las empresas publicas
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

La Constitucion establece de manera explicita que el régimen de desarrollo debe basarse
en la generacion de trabajo digno y estable, el mismo que debe desarrollarse en funcion
del ejercicio de los derechos de los trabajadores (art. 276). Lo anterior exige que los
esfuerzos de politica publica, ademas de impulsar las actividades econémicas que generen
trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de trabajo saludables, estabilidad
laboral y la total falta de discriminacion. Una sociedad que busque la justicia y la dignidad
como principios fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de trabajo
gue genera, sino también por el grado de cumplimiento de las garantias que se establezcan
y las condiciones y cualidades en las que se efectue.

En el mundo que propone y define el Buen Vivir, la estructura del Estado y naturaleza
del gobierno ejercera una influencia fundamental en el enfoque y temporalidad de las
transformaciones. Para el anclaje del proceso de transformacidn con la Constitucion, estas
supondrian una estabilidad y serian vistas como el resultado de un pacto politico,
adquiriendo legitimidad entre la administracion publica que debe ponerlas en marchay la
ciudadania a la que se estad encomendando el derecho y la capacidad para desempefiar un

papel protagénico en los asuntos publicos.
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4.1.5.2 Objetivos del plan de desarrollo cantonal

Se constituye en el nuevo marco referencial de la Planificacién Estratégica Cantonal a
nivel macro, estipulada en el Plan de Desarrollo Cantonal 2006-2025 y su actualizacion.
La estrategia que se plantea es desarrollar un nuevo modelo de gestion publica que se
base en la casuistica propia del Canton Riobamba y de los nuevos contextos de
transformacion de conflictos sociales; es decir tenemos que desarrollar nuevas
metodologias acorde a nuestra propia perspectiva de desarrollo que considera que los
mayores conflictos en el futuro se concentraran alrededor de los recursos naturales; por
tales razones es necesario desarrollar nuevas sensibilidades y capacidades entre todos los
actores de cambio para lo cual se propone:

1.- PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Eje Riobamba Ordenada y Segura

Objetivo: Garantizar un territorio cantonal 6ptimo, equilibrado, equitativo y eficiente
2.- PLAN DE DESARROLLO HUMANO

Eje Riobamba social con oportunidad para todos

Objetivo: Garantizar el ejercicio de derechos de los/las habitantes en base a la
formulacion y ejecucion de politicas publicas coherentes con su realidad.

3.- PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO

Eje Riobamba Ambiental

Objetivo: Consolidar un canton que convive en equilibrio con su ambiente a través del
fortalecimiento de sus actores e instituciones, de la implementacion de una normatividad
adecuada y principalmente de una cultura ambiental ciudadana.

El reto que ha asumido el Gobierno Municipal de Riobamba es encaminar su gestion para
alcanzar el bienestar de su poblacion, lo que en la Constitucion se ha determinado como

el Buen Vivir (Sumak Kausali).
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4.1.6 MATRIZ FODA

Como herramienta de diagnostico se utilizé el analisis FODA,; obteniendo el siguiente

resultado:
Tabla 29: FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
. Tiene autonomia presupuestaria . Laineficienciaen la medicién del uso del agua
. Existe autonomia de gestion potable.

. Serige por la ley de empresas publicas

. Es monopolio en prestar los servicios a la
ciudad

. Tiene una normativa vigente para el
desenvolvimiento del Recurso Humano

. Sus empleados son personas con amplia
experiencia debido a los varios afios que tiene
la empresa.

. Tiene un patrimonio propio.

. Los gastos de operacion vs. Ingresos de
operacion son altos;

. El nimero de empleados es insuficiente para
el servicio

. Los locales municipales y deportivos no
cancelan ningun valor por el servicio;

. Eldepartamento de Recursos Humanos cuenta
con personal insuficiente;

. No existe coordinacion en los procesos

. El costo del servicio lo impone la empresa de internos;
acuerdo a sus necesidades. . No existe un cronograma de capacitacion para
el personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS

. El'ndmero de clientes tiende a incrementar.

. Tiene buena relacion directa con las otras
empresas de agua potable del Pais

. El gasto es auditado por entes
gubernamentales

. Puede recibir financiamiento por
instituciones publicas, privadas a largo plazo;

. Coordinar con otras instituciones la
realizacion de obras

. Disponibilidad de vertientes naturales, ojos
de agua

. El agua que se extrae no necesita de un mayor
tratamiento

. Personas extrafias a la empresa se sustraen
bienes de la empresa, como tapas de
alcantarillado;

. Pueden ser contaminadas las fuentes de agua;

. Estar a expensas del alcalde y gobernantes de
turno

. Al estar cerca de un area volcanica, puede
existir un desastre natural que perjudique todo
el sistema existente en la ciudad.

. Elsistema de redes en mal estado

. Las acometidas e instalaciones clandestinas
que producen pérdidas a la empresa

4.1.6.1 Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades

Esta matriz permitira determinar la relacion entre los factores internos y externos, y

priorizar los hechos o tendencias mas importantes que tiene el producto para lo cual la

ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:

1.- Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

3.- Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3
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Tabla 30: Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

Tiene Existe Se rige por la Es monopolio Tiene una Sus empleados Tiene un El costo del TOTAL

autonomia autonomia de ley de empresas | en prestar los normativa vigente SON personas con patrimonio servicio lo impone

presupuestaria gestion publicas servicios de la para el amplia propio. la empresa de

ciudad desenvolvimiento experiencia acuerdo a sus
del Recurso debido a los varios necesidades
Humano afios que tiene la
empresa.

01
El nimero de clientes tiende a 5 5 1 5 1 3 5 3 28
incrementar.
02
Tiene buena relacién directa con las 3 5 5 3 1 1 3 3 24
otras empresas de agua potable del
Pais
03
El gasto es auditado por entes 5 5 5 5 5 3 5 1 34
gubernamentales
04
Puede recibir financiamiento por 5 5 5 5 1 1 5 1 28
instituciones pUblicas, privadas a largo
plazo
05
Coordinar con otras instituciones la 5 5 5 5 5 5 3 1 34
realizacion de obras
06
Disponibilidad de vertientes naturales, 5 5 5 5 3 3 5 3 34
ojos de agua.
o7
El agua que se extrae no necesita de 1 1 5 3 1 1 1 5 18
un mayor tratamiento
TOTAL 29 31 31 31 17 17 27 17 200

Fuente: Analisis FODA

Elaborado por: Marcela Cano
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4.1.6.2 Matriz de correlacién debilidades y amenazas

Esta matriz permitird determinar la relaciéon entre las variables internas y externas, y
priorizarlos hechos o tendencias mas relevantes que dificultan la produccion y
comercializacion:

1.- Si la debilidad tiene relacion con la amenaza = 5

2.- Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

3.- Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3
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Tabla 31: Matriz de correlacion debilidades y amenazas

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
La ineficiencia en Los gastos de El ndmero de Los locales El departamento de No existe No existe un TOTAL
la medicion del operacion vs. empleados es municipales y Recursos Humanos coordinacion en los cronograma de
consumo de agua Ingresos de insuficiente para el | deportivos no cuenta con personal procesos internos capacitacion para
potable. operacion son servicio cancelan ningun insuficiente el personal
altos valor por el
servicio
Al
Personas extrafias a la empresa se sustraen 1 1 5 1 1 5 1 15
bienes de la empresa, como tapas de
alcantarillado;
A2
Pueden ser contaminadas las fuentes de 3 1 5 1 5 3 1 19
agua;
A3
Estar a expensas del alcalde y gobernantes 3 3 3 5 3 3 3 23
de turno
A4
Al estar cerca de un area volcanica, puede 1 5 5 1 5 5 1 23
existir un desastre natural que perjudique
todo el sistema existente en la ciudad
A5
El sistema de redes en mal estado 5 5 5 1 5 5 5 31
A6
Las acometidas e instalaciones clandestinas 5 5 5 3 5 5 5 33
que producen pérdidas a la empresa
TOTAL 18 20 28 12 24 26 16 144

Fuente: Analisis FODA

Elaborado por: Marcela Cano
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Tabla 32: Perfil estratégico interno

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS Gran
- Debilidad Equilibrio Fortaleza Gran fortaleza
Debilidad
1 2 3 4 5
D1 La ineficiencia en la medicion .
del consumo de agua potable
Los gastos de operacion vs.
D2 - .
Ingresos de operacion son altos
El nimero de empleados es
D3 insuficiente para el servicio
e .\
Los locales municipales y
D4 | deportivos no cancelan ningdn o
valor por el servicio
El departamento de Recursos
Humanos cuenta con personal
D5 | insuficiente
No existe coordinacion en los .
D6 | Procesos internos
No existe un cronograma de \
D7 | capacitacion para el personal .
\
Tiene autonomia presupuestaria \
F1 .
Existe autonomia de gestion
F2
L]
Se rige por la ley de empresas
P3| publicas \['
Es monopolio en prestar los |
F4 | servicios de la ciudad .
Tiene una normativa vigente
F5 | para el desenvolvimiento del
Recurso Humano
Sus empleados son personas \ .
con amplia experiencia debido —
F6 | alos varios afios que tiene la
empresa.
F7 Tiene un patrimonio propio. L
El costo del servicio lo impone
F8 | laempresa de acuerdo a sus .
necesidades
TOTAL 4 3 2 6
PORCENTAJE 27% 20% 13% 40%

Fuente: Matriz de correlacion

Elaborado por: Marcela Cano
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Tabla 33: Perfil estratégico externo

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

Gran

Amenaza

Amenaza

Equilibrio

Oportunidad

Gran oportunidad

1

Al

Personas extrafias a la empresa se
sustraen bienes de la empresa, como
tapas de alcantarillado

—

Pueden ser contaminadas las fuentes de
agua

A3

Estar a expensas del alcalde y

gobernantes de turno

A4

Al estar cerca de un &rea volcénica,
puede existir un desastre natural que
perjudique todo el sistema existente en
la ciudad

A5

El sistema de redes en mal estado

A6

Las acometidas e instalaciones
clandestinas que producen pérdidas a la
empresa.

o1

El namero de clientes tiende a
incrementar.

02

Tiene buena relacion directa con las
otras empresas de agua potable del Pais

03

El gasto es auditado por entes
gubernamentales

04

Puede recibir  financiamiento  por
instituciones publicas, privadas a largo

plazo.

05

Coordinar con otras instituciones la
realizacion de obras

06

Disponibilidad de vertientes naturales,
o0jos de agua

o7

El agua que se extrae no necesita de un
mayor tratamiento

TOTAL

5

1

2

5

PORCENTAJE

38,46%

7,69%

15,38%

38,47%

Fuente: Matriz de correlacion

Elaborado por: Marcela Cano

91




4.1.6.3 Ponderacién de medios internos

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacion la ponderacion sera la
siguiente: Cada factor tendra una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por

lo que la suma seré igual a uno.

La clasificacién que se usara en los parametros son:
1. = debilidad grave

2. = debilidad menor

3. =equilibrio

4. = fortaleza menor

5. = fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado. Se suma

el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 5 maximo que implica que la
empresa esté estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media es
igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas debilidades que

fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que debilidades
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Tabla 34: Matriz de medios internos

Ne Factores internos claves Ponderacién Clasificacion Resultado
Ponderado
FORTALEZAS

F1 Tiene autonomia presupuestaria 0,10 4 0,40

Existe autonomia de gestion 0,10 4 0,40
F2
F3 Se rige por la ley de empresas publicas | 0,10 5 0,50

Es monopolio en prestar los servicios 0,10 5 0,50
F4 | delaciudad

Tiene una normativa vigente para el 0,10 4 0,40
F5 | desenvolvimiento del Recurso Humano

Sus empleados son personas con 0,10 5 0,50
6 amplia experiencia debido a los varios

afios que tiene la empresa.
F7 Tiene un patrimonio propio. 0,10 5 0,50

El costo del servicio lo impone la 0,10 5 0,50
F8 | empresa de acuerdo a sus necesidades.

DEBILIDADES

La ineficiencia en la medicién del 0,10 1 0,10
D1 | consumo de agua potable.

Los gastos de operacién vs. Ingresos de | 0,10 1 0,10
D2 | operacidn son altos

El nimero de empleados es 0,10 1 0,10
D3 | insuficiente para el servicio

Los locales municipales y deportivos | 0,10 2 0,20
D4 no cancelan ningan valor por el
servicio

El departamento de Recursos Humanos | 0,10 1 0,10
D5 | cuenta con personal insuficiente

No existe coordinacion en los procesos | 0,10 2 0,20
D6 | internos

No existe un cronograma de 0,10 2 0,20
D7 | capacitacion para el personal

TOTAL 1,50 47 4,70

Fuente: Perfil estratégico

Elaborado por: Marcela Cano
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Andlisis de los factores internos claves:
El resultado de 4,70 indica que la EP-EMAPAR tiene mas fortalezas que debilidades, lo
que beneficia la estabilidad de la empresa y la calidad del servicio entregado a la

ciudadania.

4.1.6.4 Ponderacion medios externos

Para medir las influencias externas sobre la empresa, de cualquier cambio externo que se
experimente, se elabora la siguiente matriz: se evalla a cada factor mediante una:

ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma sera igual a uno.

La clasificacién que se usara en los parametros son:

1. = amenaza importante 0 mayor

2. = amenaza menor

3. =equilibrio

4. = oportunidad menor

5. = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion. Se calcula la
suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. En los resultados externos la
clasificacion puede ser de entre oportunidades y 1 minimo, lo que indica que la empresa
enfrenta amenazas importantes, la media es igual a 3.5. Cuando el resultado es inferior al
promedio se tiene mas amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al

promedio la institucion tiene mas oportunidades que amenazas.
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Tabla 35: Matriz de medios externos

Ne Factores internos claves Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
OPORTUNIDADES

o1 0,10 5 0,50
El nimero de clientes tiende a
incrementar.

02 | Tiene buena relacién directa con las | 0,10 4 0,40
otras empresas de agua potable del
Pais

03 El gasto es auditado por entes | 0,10 4 0,40
gubernamentales

O4 | Puede recibir financiamiento por | 0,10 5 0,50
instituciones publicas, privadas a largo
plazo.

O5 | Coordinar con otras instituciones la | 0,10 5 0,50
realizacion de obras

06 | Disponibilidad de vertientes naturales, | 0,10 5 0,50
o0jos de agua

o7 El agua que se extrae no necesitadeun | 0,10 5 0,50
mayor tratamiento

AMENAZAS

Al | Personas extrafias a la empresa se 0,10 1 0,10
sustraen bienes de la empresa, como
tapas de alcantarillado

A2 | Pueden ser contaminadas las fuentes 0,10 1 0,10
de agua

A3 | Estar a expensas del alcalde y | 0,10 2 0,20
gobernantes de turno.

Ad Al estar cerca de un area volcanica, | 0,10 1 0,10

puede existir un desastre natural que
perjudique todo el sistema existente

en la ciudad
A5 El sistema de redes en mal estado 0,10 1 0,10
A6 Las acometidas e instalaciones 0,10 1 0,10
clandestinas que producen pérdidas a
la empresa
TOTAL 1,30 40 4,00

Fuente: Perfil estratégico

Elaborado por: Marcela Cano

Analisis de los factores externos claves
Como resultado del analisis se obtuvo 4,00 lo que representa que existen mas
oportunidades que amenazas, es de gran ventaja que esta empresa sea monopdlica lo que

le da mayor estabilidad.
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4.1.7 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico proporciona los lineamientos a seguir para alcanzar los
objetivos y metas planteadas por la Empresa.

Este documento ha sido elaborado con la técnica y los principios juridicos vigentes, en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, y el Plan Estratégico del GAD del
Municipio de Riobamba, con la participacion de todos los estamentos de la empresa, para
identificar la problematica institucional y formular las grandes directrices, estrategias,
acciones estratégicas y proyectos necesarios que deberan realizarse desde el afio 2015
hasta el afio 2025.

4.1.7.1 Mision

SOMOS UNA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL QUE SUMINISTRA LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA MEJORAR EL
NIVEL DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL CANTON RIOBAMBA.

4.1.7.2 Vision

LA EP-EMAPAR EN EL ANO 2025 SERA UNA EMPRESA EFICIENTE EN LA
DOTACION PERMANENTE DE AGUA POTABLE Y EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO, CON TALENTO HUMANO COMPROMETIDO,
ORIENTADOS POR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL BAJO LOS
PRINCIPIOS DE CALIDAD.

4.1.7.3 Principios y valores corporativos

El desarrollo de la gestion de la EP-EMAPAR debe ser guiado por normas de conducta y
actitud que, en forma general, se debe encontrar en cada uno de los que integran la
Empresa. Estos acuerdos de conducta y de procedimiento permitiran que el clima

organizacional se eleve y que exista una mejor convivencia al interior de la EP-EMAPAR.

PRINCIPIOS
e Comunicacion
Transmitir a otras personas informacién relevante de forma oportuna y eficiente,

siendo imprescindible manejar una buena comunicacion dentro de la EP-EMAPAR,
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ya que al estar todos bien informados, se evita conflictos, optimiza recursos,
incrementa la productividad, permite el correcto funcionamiento y sistematizacion de

los procesos desarrollados.

Compromiso con el cliente

La empresa orientard su accion hacia el cliente, satisfaciendo sus necesidades y
expectativas, ofreciéndole un servicio de excelente calidad.

El buen trato, la agilidad y la actitud proactiva, seran la base fundamental del servicio

al cliente, tanto interno como externo de la Empresa

Solidaridad

Los principios de solidaridad seran considerados como ejes fundamentales del
servicio al ciudadano, seran el marco sobre el cual se definan objetivos, politicas,
procesos Y actividades, relacionados tanto a clientes internos como externos de la
institucion. Los funcionarios publicos deben ayudarse mutuamente, ademas de

brindar colaboracién a la poblacion que lo necesita.

Sentido de Pertenencia

Se motivara a todos los trabajadores, para que sientan a la Empresa como parte
importante en su desarrollo personal y profesional, despertando en ellos un sentido de
fidelidad e identificacion, logrando un compromiso con la misién y demaés

mecanismos implementados para mejorar la gestion.

Calidad

Se debe establecer como un principio fundamental la calidad en los servicios
prestados y en los tiempos de respuesta, considerando las méas exigentes normas
internacionales (ISO), ya que afianza la confianza de los usuarios y mejora la imagen

que los clientes tienen de la Empresa.
Eficienciay eficacia

Procurar la utilizacion 6ptima de los recursos humanos, materiales y financieros. Es

realizar las actividades asignadas de manera oportuna respondiendo a las necesidades
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y requerimientos para el cumplimiento de los objetivos institucionales y a las metas

trazadas.
4.1.7.4 Valores
e Calidez

Es el trato amable y cordial que debe tener toda servidora y servidor publico, en todo
momento para con los ciudadanos o usuarios de un servicio. La servidora y el servidor
publico deben desarrollar un trato cortés y amigable que permita dar confianza a la

poblacion, logrando que el publico usuario se encuentre satisfecho.

e Responsabilidad Social
Consideramos que el respeto al entorno constituye un compromiso social que exige

hacer compatible el desarrollo empresarial con la proteccion del ambiente

e Integridad
Es el comportamiento en base a conductas y principios enmarcados en valores de
verdad, moral, respeto, igualdad, honestidad, lealtad tendientes al servicio de la
sociedad.

e Creatividad

Apertura al cambio, capacidad de crear; analisis critico y propuestas alternativas de
solucion a los problemas que se presentaren en el orden técnico, administrativo y
financiero

e Lealtad
Compromiso, que vincula fidelidad y constancia en el afecto. Es parte importante de
la convivencia, ya que fomenta el carifio, el compromiso y la fidelidad de los
miembros activos de la Empresa obteniendo como resultado un mayor esfuerzo por

hacer bien las cosas y trabajar en Equipo.

e Respetoy Tolerancia
Reconocer, aceptar y valorar las diferencias ideologicas y culturales de los miembros

de la empresa y la comunidad.
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4.1.7.5 Reglamento organico funcional

La Empresa Publica- Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba
EP-EMAPAR para el cumplimiento de sus fines y objetivos cuenta con los siguientes

niveles administrativos:

a) Nivel Directivo
b) Nivel Ejecutivo
c) Nivel Asesor

d) Nivel de Apoyo
e) Nivel Operacional

NIVEL DIRECTIVO: Integrado por el Directorio

NIVEL EJECUTIVO: Integrado por Gerencia General

NIVEL ASESOR: Integrado por Asesoria Juridica y el Departamento de Fortalecimiento
Institucional conformado por las secciones de:

e (Gestion de calidad

e Comunicacion Social

e Organizacion y Métodos

NIVEL DE APOYO: Integrado por:

Direccion financiera.- Con el Departamento de Gestion Financiera y la Seccion

de Tesoreria.

e Direccién Administrativa.- Conformada por el Departamento de Recursos
Humanos y la Seccion de Servicios Generales

e Seccion de Secretaria General

e Seccion de Compras Publicas

NIVEL OPERACIONAL.: Integrado por:
Direccidn Técnica. Con los Departamento de:
1. Sistemas de Alcantarillado.- Con las secciones de

e Redes
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e Colectores
e Planta de tratamiento
e Acometidas Domiciliarias
2. Sistemas de Agua Potable.- Con las secciones de:
e Captacion
e Pozos
e Estaciones de Bombeo
e Reservas
e Redes
e Acometidas y Medidores

3. Reduccion y Control de Pérdidas

Direccion Comercial.- Con el departamento de Servicio al Cliente y las Secciones de:

e Medicion y facturacion

Direccion de ingenieria: Con los departamento de:
e Estudios, Disefios y Control Ambiental
e Fiscalizacion e Inventora

e Informativa, SIG, y Catastros.
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Grafico 29: Estructura organica por procesos

ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS
resa Publica - Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba

| Agua Potable | [cantariado |
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4.1.7.6 Directrices, objetivos, estrategias y acciones estratégicas

Posterior al analisis FODA y la Matriz PCS (Problema-causa-solucion) a las consultas
realizadas al interior de la Empresa se han definido las directrices o lineas de accién
basados en aquellos aspectos claves de la vision, mision, cuya aplicacion facilitaran el
alcance de los retos que en la actualidad se plantea la Empresa, para esta implantacion se
hace necesario estructurar los objetivos estratégicos que se sustenten en guias de accién

concatenadas con actividades que deriven y se concreten en planes operativos anuales.

En este contexto se definieron cuatro directrices estratégicas, cuyo cumplimiento se

plantea en un periodo de diez afios con una ejecucion anual:

1. Alcanzar la eficiencia en nuestras operaciones (EFICIENCIA).

2. Fortalecer wuna familia empresarial comprometida con los objetivos vy
direccionamiento estratégico (INNOVACION).
Garantizar la sostenibilidad financiera (SOSTENIBILIDAD)

4. Mejorar la calidad en la gestion integral en nuestros servicios (GESTION)

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Brindar un servicio de calidad a la ciudad de Riobamba; ampliando el servicio dotando
de tecnologia para el control automatico de los procesos que permitan brindar un servicio
continuo, oportuno y de calidad.

Disefiando e implementando programas del cuidad ambiental del buen uso del agua, y
ejecutando proyectos de desarrollo comunitario; a fin de preservar el medio ambiente, la

salud de la poblacion y mejorar el nivel de vida de las habitantes de Riobamba.
ESTRATEGIA OPERATIVA
Brindar un servicio de calidad, con procesos eficientes, con un personal altamente

competente y motivado, lo cual permitira coordinar, planificar, innovar y comunicar las

acciones diarias; las mismas que estan alineadas a la vision del empresa.
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4.1.8 Objetivos estratégicos

Aplicando la metodologia del Cuadro de Mando Integral se ha planteado cuatro

perspectivas, con sus respectivos objetivos estratégicos sobre los cuales se enmarca la

gestion de la empresa.

Tabla 36: Objetivos estratégicos planteados para la EP-EMAPAR

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. DE LOS CLIENTES

Garantizar el acceso, disponibilidad y
calidad de los servicios de agua potable
y saneamiento a los ciudadanos del
canton Riobamba

2. FINANCIERA

Alcanzar y mantener la sostenibilidad de
la Empresa con
equidad social

3. PROCESOS INTERNOS

Alcanzar la eficiencia en los procesos
institucionales con

Transparencia, responsabilidad ambiental
y participacion ciudadana.

4. FORMACIONY
CRECIMIENTO

Potenciar el desarrollo del talento
humano, la gestion del
conocimiento y el soporte tecnoldgico

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano
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4.1.8.1 Cadena de valor

Graéfico 30.- Cadena de valor segun procesos del EP-EMAPAR

Planificacion

PROCESOS Gestion Social y Ambiental
GOBERNANTES Participacion Ciudadana

PROCESOS CENTRALES

Recolec : _
QR | Captaciony | Produccio Jf .o o | cionaguas | TREMEN | 5ignngicis R
T y Distribucion . to aguas . i
ura Conduccién n servidas y n Final Cliente

pluviales servidas

CICLO DEL AGUA

Recursos Humanos

Finanzas
PROCESOS DE Aminist‘rativo Lq |st_ia§a
APOYO Tecn.:)lt:)laLeIe Ir:lfe stigacion

Fuente: Documentos EP-EMAPAR

En cada una de las perspectivas, se determinan los objetivos de contribucion que
conllevan el cumplimiento del objetivo estratégico, con indicadores que planteen metas
retadoras pero realistas en cada uno de ellos; a su vez, a cada objetivo de contribucion
aportan los objetivos de segundo nivel que se cumplen con la ejecucion de programas que
se conforman por proyectos de infraestructura y de gestion, que son los resultados
palpables de la planificacion.

Con este esquema, se podra realizar la planificacion y el control de la gestion a nivel de
la medicion de indicadores de avance y estratégicos o de impacto que muestren la
evolucion del cumplimiento de las metas propuestas.

Para la determinacion de Programas y Proyectos estratégicos, de infraestructura y de
gestion, se contara con criterios de priorizacién que permitan elaborar un Plan de Gestion
orientado a objetivos que faciliten la toma de decisiones, cuyos insumos principales seran:
e Proyectos del Plan de Desarrollo Cantonal y del Plan Maestro

e Proyectos de Programa de Manejo de las Microcuencas de los rios del Canton.
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e Necesidades de los servicios de las Administraciones Zonales, Juntas Parroquiales y
barrios.

e Proyectos por retroalimentacion del proceso operativo interno de la Empresa.

e Proyectos de Gestion Empresarial

e Modelo Financiero que permita establecer techos y niveles de inversién

El esquema planteado permite establecer un sistema de control de gestién utilizando
varias herramientas informaticas que centralizan la informacién en bases de datos
empresariales, facilitando su manejo y asegurando la disponibilidad de informacién a
nivel de consulta en los niveles gerencial, operativo y comunidad.

En cada una de las perspectivas, se determinan los objetivos de contribucién que
conllevan el cumplimiento del objetivo estratégico, con indicadores que planteen metas
retadoras pero realistas en cada uno de ellos; a su vez, a cada objetivo de contribucién
aportan los objetivos de segundo nivel que se cumplen con la ejecucion de programas que
se conforman por proyectos de infraestructura y de gestion, que son los resultados
palpables de la planificacion.

Con este esquema, se podra realizar la planificacion y el control de la gestion a nivel de
la medicion de indicadores de avance y estratégicos o de impacto que muestren la
evolucion del cumplimiento de las metas propuestas.

Para la determinacion de Programas y Proyectos estratégicos, de infraestructura y de
gestion, se contara con criterios de priorizacién que permitan elaborar un Plan de Gestién
orientado a objetivos que faciliten la toma de decisiones, cuyos insumos principales seran:
Proyectos del Plan Maestro y de Desarrollo Cantonal, Proyectos del Programa de manejo
de la Microcuencas de los rios del canton, Necesidades de los servicios de las
Administraciones  Zonales, Juntas Parroquiales Y barrios. Proyectos por
retroalimentacion del proceso operativo interno de la Empresa, Proyectos de Gestion

Empresarial Modelo Financiero que permita establecer techos y niveles de inversion
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4.1.8.2 Objetivos estratégicos y de contribucion por perspectiva

Tabla 37: Perspectiva de los clientes

Objetivo estratégico 1.- Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de los servicios

de agua potable y saneamiento a los ciudadanos del canton Riobamba.

Garantizar el acceso, disponibilidad y
calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento a los ciudadanos del canton

Riobamba.

Mejorar la satisfaccion del cliente

Satisfacer la demanda de agua potable

Asegurar la disponibilidad de fuentes
hidricas.

Optimizar la capacidad de drenaje pluvial

Reducir la vulnerabilidad de los sistemas
de agua potable y saneamiento de la

empresa.

Legalizar los bienes inmuebles de

propiedad de la empresa y los

requerimientos para nuevos proyectos.

Satisfacer la demanda de agua potable

Descontaminar las aguas de rios y

quebradas.

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano
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Tabla 38: Indicadores para medir los objetivos de contribucion de primer nivel

Indicadores para medir el objetivo “Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de
los servicios de agua potable y saneamiento a los ciudadanos del canton Riobamba”

fuentes hidricas.

Total de fuentes hidricas utilizadas para sistemas de
AP que no han sido concesionadas + fuentes hidricas
utilizadas para riesgo.

INDICADOR SIGLAS FORMULA
Cobertura del servicio AP (%)= Poblacion servida con conexién domiciliaria de AP al
de Agua potable. final del periodo / Poblacion total en el area de
servicio de responsabilidad de la EP-EMPAR al final
del periodo
X 100
Cobertura del servicio de | AL (%)= Poblacion servida con conexidn domiciliaria al final
Alcantarillado del periodo/ Pablacion total en el area de servicio de
responsabilidad de la EP-EMAPAR al final del
periodo. X 100
Cobertura del drenaje DP (%) Capacidad requerida de drenaje pluvial al final del
. periodo/ Total de caudal descargado al cuerpo
pluvial A X 100
receptor en los ltimos 12 meses.
indice de satisfaccion al SC (%)= Encuestados que califican connotas 405 -
. encuestados que califican con notas 1y 2 / Total de
cliente
caudal descargado
X 100
indice de legalizacion de LBI (%)= Bienes inmuebles legalizados al final del periodo/ X 100
. . Total de bienes inmuebles de la Empresa
bienes inmuebles. . . .
identificados por legalizar.
Cobertura de tratamiento | AR (%)= Total de caudal descargado al cuerpo receptor en los X 100
. Gltimos 12 meses/ Total de caudal descargado.
de aguas residuales.
indice de legalizacion de LFH (%)= Fuentes hidricas concesionadas al final de periodo / X100

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano
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Tabla 39: Objetivos estratégicos y tacticas para el cumplimiento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS Y TACTICAS

SATISFACER LA DEMANDA DE AGUA
POTABLE

Disponer de capacidad de captacion y reservas.

Dispones de capacidad de conduccion.

Disponer de capacidad de tratamiento.

Disponer de capacidad de conduccién de agua
tratada.

Disponer de capacidad de almacenamiento de agua
tratada.

Extender redes de agua potable.

Instalar nuevas conexiones de agua potable.

SATISFACER LA DEMANDA DEL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO

Extender infraestructura de colectores

Extender redes de alcantarillado

Instalar nuevas conexiones de alcantarillado.

OPTIMIZAR LA CAPACIDAD DE DRENAJE
PLUVIAL.

Ampliar la capacidad hidraulica de los colectores

Disponer de capacidad de almacenamiento de
obras de regulacion hidrica

Retener la esconentia.

DESCONATAMINAR LAS AGUAS DE LOS
RIOS Y QUEBRADAS.

Disponer de capacidad de intercepcion de aguas
residuales.

Disponer de capacidad de tratamiento de aguas
residuales.

MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Disminuir los reclamos de usuarios

Cumplir los estandares de calidad de agua potable

y saneamiento.

ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE
FUENTES HIDRICAS

Legalizar los recursos hidricos para sistemas de

agua potable.

Legalizar los recursos hidricos para sistemas de

riego.

LEGALIZAR LOS BIENES INMUEBLES DE
PROPIEDAD DE LA EMRPESA Y LOS
REQUERIDOS PARA NUEVOS PROYECTOS.

Legalizar bienes inmuebles de propiedad de la

empresa.

Legalizar los bienes inmuebles requeridos para

Nnuevos proyectos.

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo Estratégico 2.-Alcanzar y mantener la sostenibilidad de la Empresa con

Equidad Social

la Empresa con Equidad Social

Alcanzar y mantener margenes

Alcanzar y mantener la sostenibilidad de | operacionales positivos.

Mejorar la disponibilidad de fondos.

Focalizar los subsidios.

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano

Tabla 40: Indicadores para medir los objetivos de contribucion del primer nivel

Corrientes.

INDICADOR SIGLAS FORMULA
Margen operacional de | MO (%)= Gastos operacionales+ Gastos administrativos y
la Empresa, antes de Gastos generales- Depreciaciones, acumulados
amortizaciones, hasta el Gltimo mes del afio calendarios/
depreciaciones e Ingresos operacionales acumulados al Ultimo
intereses. mes del afio en curso. X 100
Relacién entre SF (%)= Valor de subsidios por consumo doméstico de
subsidios e Agua Potable y Alcantarillado en el periodo. /
ingresos por Facturacion de agua potable y alcantarillado en
facturacion de el periodo + subsidio de Agua Potable y X100
agua potable y Alcantarillado en el periodo.
alcantarillado del
periodo
Prueba &cida PA (%)
(liquidez) Activos corrientes- Inventarios/ Pasivos X 100

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano

109




Tabla 41: Objetivos estratégicos y tacticas para el cumplimiento en la perspectiva
financiera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS TACTICAS

Alcanzar y mantener mé_rgenes Optimizar los gastos generales y de

. .. administracion.
operamonales positivos.

Reducir los niveles de inventarios.

Optimizar el costo operacional

Optimizar el costo comercial

Incrementar los ingresos operacionales que

permitan la sostenibilidad.

Mantener valores de tarifa ajustados en funcién del

costo medio eficiente de largo plazo.

Implementar nuevas lineas de negocio.

Mejorar la disponibilidad de fondos. Alcanzar y mantener indices adecuados de

, recaudacion.
Alcanzar Yy mantener margenes

Alcanzar la obtencidn de ingresos no operativos.
operacionales positivos.

Focalizar los subsidios. Focalizar el subsidio de consumo.

Asegurar la entrega de un volumen vital de agua a

un costo minimo.

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

Objetivo estratégico 3.- Alcanzar la eficiencia en los procesos institucionales con
transparencia, responsabilidad ambiental y participacion ciudadana.
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Alcanzar la eficiencia en los procesos
institucionales con transparencia,

responsabilidad ambiental y participacién

ciudadana.

gestion del mantenimiento de la

sistemas de Agua Potable

Optimizar la gestion operacional y la

infraestructura y el equipamiento de los

a que no es facturada

Reducir el porcentaje de agua distribuid

Optimizar la operacion y el
mantenimiento del sistema de
alcantarillado sanitario

Reducir el consumo del recurso agua

eficiencia laboral de la
Empresa.

Optimizar los procesos empresariales y la

Mejorar la eficacia de la comunicacion
interna y externa en la Institucion

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano

Tabla 42: Indicadores para medir los objetivos de contribucion del primer nivel

interna.

total de servidores de la Empresa que tienen
instalados el correo electrénico en su computadora al
final del periodo.

INDICADOR SIGLAS FORMULA
indice de perdidas entre la | CD (%)= Volumen de agua potable distribuida en los tltimos
captacion y la distribucion 12 meses/ volumen de agua captada (no vertientes, X 100
pozos)- Volumen de agua utilizada- volumen de agua
para otros usos), en los Gltimos 12 meses.
indice de agua distribuida | DNF (%)= Volumen de agua facturada en los Gltimos 12 meses/
y no facturada. volumen de agua distribuida procedente de plantas de
tratamiento, vertientes y pozos en los dltimos 12
meses. X100
Nivel de consumo de CAC=
agua por conexion de Volumen de agua potable facturado en los Gltimos 12
servicio. meses / total de conexiones (domésticas, comerciales,
industriales, oficiales) con servicio al final del
periodo.
Empleados por mil EMC= N° total de servidores publicos al final del periodo/ n° | X100
conexiones total de conexiones de agua potable con servicio al
final del periodo.
Indice de comunicacién Cl (%)= N° de respuestas de boletin al final de periodo/ n° X100

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano
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Tabla 43: Objetivos estratégicos y tacticas para el cumplimiento en la perspectiva

de los procesos internos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS TACTICAS

Optimizar la gestion operacional y la gestion
del mantenimiento de la

infraestructura y el equipamiento de los
sistemas de Agua Potable

Optimizar la Operacién y mantenimiento de

Captacion y Conduccion de agua.

Optimizar la operacion y el mantenimiento de
tratamiento de agua potable

Optimizar la Operacién y Mantenimiento de los
Sistemas de Distribucion.

Reducir el porcentaje de agua distribuid
a que no es facturada

Reducir el porcentaje de conexiones clandestinas

Lograr un alto nivel de lecturas reales

Disminuir fugas de redes

Sectorizar hidraulicamente el sistema de
distribucion de agua potable

Optimizar la operacion y el mantenimiento
del sistema de
alcantarillado sanitario

Disminuir roturas en redes del alcantarillado

Disminuir taponamientos en redes de

alcantarillado.

Disminuir roturas en colectores

Mejorar la eficacia de la comunicacion interna y

externa de la institucion.

Mejorar la eficacia de la comunicacion interna.

Mejorar la eficacia de la comunicacion externa.

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano
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PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO.
Objetivo estratégico 4.- Potencial el desarrollo del talento humano, la gestion del

conocimiento y el soporto tecnoldgico.

Mejorar el desempefio del talento
Potenciar el desarrollo del talento

g humano
humano, la gestion del
conocimiento y el soporte Mejorar el nivel técnico de la Empresa
tecnoldgico .
g Realizar

gestion de conocimiento de la Empresa

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano

Tabla 44: Indicadores para medir los objetivos de contribucion del primer nivel

Indicadores estratégicos para medir objetivo “Potenciar el desarrollo del talento humano,

la gestion del conocimiento y el soporte tecnolégico”

INDICADOR SIGLAS FORMULA
indice de desempefio del DTH (%)= NUmero de servidores con evaluacién superior a
talento humano 69/100 en el periodo / N° total de servidores
: X 100
evaluados en el periodo.
Indice que mide la mejora | MT (%)= N° de subprocesos prioritarios con soporte técnico
del nivel técnico de la especifico al final del periodo / Ndmero de
Empresa subprocesos prioritarios.

X100
indice que mide el GC (%)= N° de transferencias de practicas exitosas a todos los
incremento de la gestion operadores de agua potable y saneamiento.
del conocimiento de la
Empresa.

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano
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Tabla 45: Objetivos estratégicos y tacticas para el cumplimiento en la perspectiva
de formacion y crecimiento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS TACTICAS

Mejorar el desempefio del talento humano Gestionar al talento humano en base a
competencial laborales

Mejorar el clima laboral

Prevenir enfermedades ocupacionales

Reducir los accidente e incidente en trabajadores
de la empresa y contratistas

Mejorar el nivel técnico de la empresa. Incrementar los soportes tecnolégicos en los
procesos de la Empresa.

Mejorar la calidad de informacion

Realizar la gestion de conocimiento de la Incrementar la investigacion y desarrollo cientifico
Empresa en los procesos de la empresa.

Sistematizar las expresiones exitosas de la

empresa.

Fuente: Diagnostico EP-EMAPAR

Elaborado por: Marcela Cano

PLANIFICACION TECNICA Y FINANCIERA DE MEDIANO Y LARGO
PLAZO

Considerando en el sector de agua potable y alcantarillado los lineamientos municipales,
la planificacion estratégica, su oferta y demanda, y, los altos valores requeridos para
inversiones, en este tipo de empresas es conveniente realizar una planificacion técnica y
financiera a mediano y largo plazo, que permita orientar la gestion en estos aspectos,
fortaleciéndolos, y manejandose bajo el concepto de la supremacia de la planificacion.
En la actualidad la EP-EMAPAR, esta dando los primeros pasos para elaborar un plan
maestro con un horizonte de planificacion hasta el afio 2018, el cual dara lineamientos

principales sobre la Gestion Técnica, Inversiones y Estrategias de la Empresa.
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CONCLUSIONES

El diagnostico realizado mediante la recoleccion de informacion de la EP-
EMAPAR permitié conocer su filosofia institucional, sus politicas, normas y
reglamentos; mediante toda esta indagacion pudimos identificar areas criticas

financiera que afectan al normal desenvolvimiento de la EP-EMAPAR.

En la EP-EMAPAR no ejecuta un andlisis de estados financieros por el area
encargada; dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y los
resultados de las operaciones de la empresa, con el objetivo primario de establecer
las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y

resultados futuros.

En la EP-EMAPAR no se elabora una Planificacién Estratégica Financiera que
busque mantener el equilibrio econémico en todos los niveles de la empresa, esta

presente tanto en el rea operativa como en la estratégica.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un pronostico de ingresos en base a los datos del afio anterior,
determinando asi la estimacion de ingresos futuros y de esta manera ser fuente
importante de informacion en el desarrollo de estrategias y compromisos de

recursos por parte de la administracion.

El departamento de Contabilidad debe efectuar un analisis financiero una vez al
afio, con la finalidad que los directivos puedan conocer la estructura econdémica
financieray con ello evaluar el desempefio financiero y operacional de la empresa,
el andlisis financiero busca proporcionar los datos mas sobresalientes de forma
concreta del estado financiera tanto actual como de afios anteriores para obtener
de ser necesaria una comparacion, asi poder tomar de decisiones que resulten

benéficas para la empresa

Aplicar el plan estratégico financiero que sea el encargado de aportar con una
estructura acorde a la base de la empresa, a través de la implementacion de una
contabilidad analitica y del disefio de los estados financieros, asi, los directivos
pueden cuantificar las propuestas elaboradas por mercadotecnia y evaluar sus

costos.
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ANEXQOS

Anexo 1: Estado de situacion financiera pagina 1

; EP-EMAPAR
&@ EP-EMAPAR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 de Enero de 2014 AL 30 de Diciembre de 2014

Pdgina /

CODIGO CUENTA

SALDO

SUMAS

2,949,195.79
2,804,664.96
1,980,104.64
330,807.08
493,753.24
144,530.83
115,327.83
0.96
29,201.04
1.00
231,109.52
16,197.50
5,156.31
11,041.19
213,221.22
213,221.22
1,690.80
0.12
1,690.68
1,471,111.67
294,048.25
47,832.64
246,215.61
945,517.82
945,517.82
231,545.60
228,502.25
3,043.35
5,932,483.14
5,932,483.14
5,932,483.14
1,872,177.81
1,872,177.81
185,027.79
26,308.18
22,612.82
10,153.06
9,863.78
504,165.15
122,870.76
991,176.27

933,898.13
1,035,991.20
48,507.93
277,329.37
326,154.59
372,754.03
674.00
10,571.28
655,221.98

26,038,441.75
12,456,077.93

13,403,324.81

ACTIVOS
CORRIENTES
111 DISPONIBILIDADES
111.03 Banco Central del Ecuador Moneda Nacional
111.03.02 BC TR ICE 79220119
111.03.03 BC Ingresos Propios 79220129
111.03.04 EMAPAR BEDE CRE 11268 PLANES MAESTROS AGUA PO
111.15 Bancos Comerciales Moneda Nacional
111.15.02 Banco del Pacifico
111.15.03 Banco de Guayaquil
111.15.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
111.15.05 Cooperativa de Ahorro y Credito Accion Rurai
112 ANTICIPQS DE FONDOS
112.01 Anticipos a Servidores Publicos
112.01.01 Empleados
112.01.02 Trabajadores
112.03 Anticipos a Contratistas
112.03.02 Sector Privado
112.05 Anticipos a Proveedores de Bienes yo Servicios
112.05.22 ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A
112.05.24 1IESS
113 CUENTAS POR COBRAR
113.13 Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones
113.13.01 TASAS GENERALES
113.13.04 CONTRIBUCIONES
113.14 Cuentas por Cobrar Venta de Bienes y Servicios
113.14.03 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
113.17 Cuentas por Cobrar Rentas De Inversiones Y Multas
113.17.03 RENTA DE INVERSIONESN Y OTROS
113.17.04 OTRAS MULTAS
124 DEUDORES FINANCIEROS
124.98 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores
124.98.01 Cuentas Pendientes por Cobrar
132 EXISTENCIAS PARA PRODUCCION Y VENTAS
132.08 Existencias De Bienes de Uso y Consumo para Produc
132.08.02 Existencias De Vestuario Lenceria Y Prendas De Pr
132.08.03 Existencias De Combustibles Y Lubricantes
132.08.04 Existencias De Materiales De Oficina
132.08.05 Existencias De Materiales De Aseo
132.08.06 Existencias de Herramientas
132.08.11 Existencias de Materiales de construccin Elctric
132.08.13 Existencias De Repuestos Y Accesorios
132.08.99 Existencias de Otros Bienes de Uso y Consumo de P
FIJOS
141 BIENES DE ADIMINISTRACION
141.01 Bienes Muebles
141.01.03 Mobiliarios
141.01.04 Maguinarias Y Equipos
141.01.05 Vehiculos
141.01.07 Equipos Sistemas Y Paquetes Informaticos
141.01.09 Libros Y Colecciones
141.01.11 Partes Y Respuestos
141.03 Bienes Inmuebles
I
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-
EP-EMAPAR

A8 EP-EMAPAR

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 de Enero de 2014 AL 30 de Diciembre de 2014 Pdgina 2
CODIGO CUENTA SALDO SUMAS
ACTIVOS 26,038,441.75
FI1JOS 13,403,324.81
141.03.01 Terrenos 617,077.49
141.03.02 Edificios Locales Y Residencias 38,144.49
141.99 Depreciacion Acumulada -757,315.05
141.99.02 Depreciacion acumulada edificios locales y residencias -17,707.25
141.99.03 Depreciacion acumulada mabiliarios -24,963.35
141.99.04 Depreciacin acumulada maquinarias y equipos -140,870.99
141.99.05 Depreciacion acumulada vehculos -284,902.12
141.99.07 Depreciacion acumulada equipos sistemas y paquetes in -286,289.47
141.99,11 Depreciacion acumulada partes y repuestos -2,581.87
142 BIENES DE PRODUCCION 12,469,426.68
142,01 Bienes Muebles 1,518,310.91
142.01.04 Magquinarias Y Equipos 1,077,211.17
142.01.05 Vehiculos 345,473.72
142.01.06 Herramientas 4,016.93
142.01.11 Partes Y Respuestos 91,609.09
142.03 Bienes Inmuebles 11,735,123.00
142.03.9% Otros Bienes Inmuebles 11,735,123.00
142.99 DEPRECIACION ACUMULADA -784,007.23
142.99.04 Depreciacion acumulada maquinarias y equipos -557,316.70
142.99.05 Depreciacion acumulada vehculos -195,052.97
142.99.06 Depreciacion acumulada herramientas -3,442.28
142.99.11 Depreciacion acumulada partes y repuestos -28,195.28
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 2,800.00
151 INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 2,800.00
151.92 Acumulacion De Inversiones En Obras En Proceso 56,469,311.03
151.98 Aplicacion A Gastos De Gestion -56,466,511.03
OTROS 176,239.01
131 EXISTENCIAS PARA CONSUMO 176,239.01
131.01 Existencias De Bienes De Usos Y Consumo Corriente 176,235.01
131.01.02 Existencias De Vestuario Lenceria Y Prendas De Pr 9,598.92
131.01.04 Existencias De Materiales De Oficina 21,828.52
131.01.05 Existencias De Materiales De Aseo 2,494.92
131.01.07 Existencias De Materiales De Imp Rep y Fotog y Publ 3,808.00
131.01.11 Existencias de Materiales Construccion Elctrico 1,383.70
131.01.99 Existencias de Otros de Uso y Consumo Corriente 137,124.95
PASIVOS 12,990,882.28
CORRIENTES 12,990,882.28
212 DEPOSITOS DE TERCEROS 282,770.72
212.01 Depositos De Intermediacion 17,324.10
212.03 Fondos de Terceros 194,265.03
212.03.01 Servicio de Aseo Publico y Recoieccion de Basura 194,265.03
212.05 Anticipos Por Bienes Y Servicios 71,181.56
212.05.01 Retencion 10% para recepciones definitivas 71,181.56
212.55 Creditos Por Remanentes Iva 0.03
213 CUENTAS POR PAGAR 383,014.02
213.51 Cuentas por Pagar Gastes en el Personal 27,425.63
213.51.02 Fondos de terceros 27,429.63
B —
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ASEP-EMAPAR

EP-EMAPAR

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

. DEL 01 de Enero de 2014 AL 30 de Diciembre de 2014 Pdgina 3
CODIGO CUENTA SALDO SUMAS

PASIVOS 12,990,882.28
CORRIENTES 12,990,882.28

213.53 Cuentas Por Pagar Bienes Y Servicios De Consumo 13,094.72

213.53.01 Por Pagar Proveedores 12,777.18

213.53.02 Retenciones en la Fuente 187.54

213.53.08 Retencion de la Fuente 10% 130.00

213.61 Cuentas por Pagar Gastos En Personal De Producion 21,530.91

213.61.01 CXP Gastos En Personal De Producion 5,024.18

213.61.02 Fondos de Terceros 16,506.73

213.63 Cuentas Por Pagar Bienes Y Servicios De Produccion 59,717.60

213.63.01 Cuentas por pagar proveedores 59,315.22

213.63.02 Retenciones en la Fuente 402.38

213.71 Cuentas Por Pagar Gastos En Personal De Inversion 5,561.85

213.71.01 Servicios Personales por Contrato 536.48

213,71.02 Fondos de Terceros 5,025.37

213.75 Cuentas Por Pagar Obras Publicas 231,913.49

213.75.01 Proveedor 231,538.85

213.75.02 Retenciones en la Fuente 374.64

213.81 Cuentas Por Pagar Impuesto Al Valor Agregado 3,442.98

213.81.02 Cuentas por Pagar IVA Persona Natural SRI 396.22

213.81.04 Cuentas por Pagar IVA Bienes SRI 1,947.51

213.81.05 Cuentas por Pagar IVA Servicios Proveedor 0.36

213.81.06 Cuentas por Pagar IVA Servicios SRI 1,098.89

213.84 Cuentas Por Pagar Invers En Bienes De Larga Durac 20,322.84

213.84.01 Proveedor 20,319.60

213.84.02 Retenciones en la Fuente 3.24

223 EMPRESTITOS 12,291,281.71

223.01 Creditos Internos 12,291,281.71

223.01.01 Creditos Del Sector Publico Financiero 4,357,578.74

223.01.02 Créditos del Sector Pliblico No Financiero 7,933,702.97

224 FINANCIERQOS 33,815.83

224.98 Cuentas por Pagar Afios Anteriores 33,815.83

224.98.01 Cuentas por Pagar Afios Anteriores 33,815.83
PATRIMONIO 13,047,559.47
PATRIMONIO ACUMULADO 13,047,559.47

611 PATRIMONIC PUBLICO 22,854,729.69

611.07 Patrimonio Empresas Publicas 22,854,729.69

618 RESULTADOS DE EJERCICIOS -10,013,701.35

618.01 Resultados De Ejercicios Anteriores -10,013,701.35

618.03 Resultado Del Ejercicio Vigente 206,531.13
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 26,038,441.75
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS 1,101,528.75

911 Cuentas de Orden Deudoras 1,101,528.75

911.09 Garantias en Valores Bienes y Documentos 1,092,346.12

911.09.01 Fiel cumplimiento de Contratos 331,553.94

911.09.02 Buen Uso de Anticipos Contractuales 212,455.47

122




Anexo 4: Estado de resultados afio 2014 pagina 1

FE I AP AR
L ST R EP-EMAFAR
ESTADD DE RESULTADDS
DEL 01 DE ENERD DE 2014 AL 30 DE MOIEMBRE DE 2014

REMUATADD DE EXPLOTADION 1.920.283.50

24,03 VENTAS NI INOUSTRIALES 4,255 54T 82
E03.01  Agus Potable 3,009.007.33
60,0302 slcantarilado 1,159, 34560
6290293 Oniros Servicios Tonicos v Espocial izackos S 24,68

638 COSTO DE VENTAS ¥ OTROS I.163,294.92
L3 Costo di Wankak nd Industia bes 2,263 798.92

RESLILTAD DE GRERACION 41,560.04

[FE] TASAS ¥ COINTRIBLMBIONES. 15N, T8, 36

62301 Takad Ganerales 37345090
6230107  Weria de Bazes LT 86
02301 %5 Otras Tasas Generales IFLEL2.08

E23.04 Corriucionis 1443 33336

633 EEMLINERACIONES T, 052,58

63301 Aemyreraciones Biscas ST 500,54
G330105  Aemuncraciones Unilicsdas 5E4, 403,58
B3301 0% Salaried Linificados 1z.098.00

EEROD Hemunaratlones Complesmentarnan ELATER T
B3302.09 Decima Terder Suelda 45 576.81
BIR020M  Decino Cuarto Seeldo 9,730.0%

LEET Ramunaraciones Tam porabes 14,484.43
6330509  Hores Extracedinarias ¥ Seplementarias 10va6% 13
LIAO5 13 Encangos 402230

BIT0E Apnries Paironales A L3 Segunidad Sodal 52,5733
| GEEO6.001  Apore Patronal 05, 068,59
B310E.02 Fondo de Resrva 2750485

| E31.07 Indemnizaciones 44841

14 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMAO [LREE ]

3401 Earvicion Baitce 12,858.17
SM.C1405  Telecomunkaciones 1275580
BIM.0L06  Servidos de Carren 1pe37

A34.02 Servicos Generales 27, 256.01
634.02.99  Dwros Servicios Generaled 2723601

| E3.03 Traslydos Fretalacones Wiaticos Y Subsistencias 3,074 34
BE34.0903 Wiatices ¥ Subdstenciis En L) Interior 3873y

B4.0a Vresta lac lon Mankenimiento ¥ Reparacionas 13,6539
| BI.040F  Gastas en Edificions Lecsles y Residenons 768330
EM.0405  Gastosen Vehoulos 4,971

S34.06 Contratacian De Evudios E invemtipaciones 5,083 58
EI.0605F Serdoos de Cxpaotacion 5,083 53

| G34.07 Gastos En irdormitica 9, 29880
E3.00M  Desarrcdio de Sisteras informbicos 4,055 60
B34.07.08  Maneenbmierae do Sionamas Bloraicos [ EESl]

=34.08 Bl D 8 ¥ Consurme Cormente 14,3708
E1.0802 Veshario Lencera y Prendas & Proteccn 3,BE4 00
£34.08403 Combustiies y Lubncinges R 00
Sl 0d  Materiates De Clicing 15500
| SH0E0T  Exiklencias De Mt enale: O g Bepy Potog v Publ &UT IR
| EMMOE 11 Materisles de Construccin Elctricos Plameray C 1,055 33

—

123



Anexo 5: Estado de resultados afio 2014 pagina 1

EPEMAPAR 47

SO ETA PLITILAGA AP IPE G ~al iDL,
BE AQUA BOTABLE ¥ ALCARTARILLADO O RINAASADA

EP-EMAPAR
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO DE 2014 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

oF

y

634.08.13 Repuestos y Accesorios 2,197.80

634.08.99 Otros Bienes de Usos y Consumo ) 6,550.63

635.04 Seguros Comisiones Financieras Y Otros 25,797.76-/

635.04.01 Seguros 14,044.27

635.04.03 Comisiones Bancarias 11,733.05

635.04.06 Costas Judiciales 20.44
TRANSFERENCIAS NETAS 3,339,541.52

626 TRANFERENCIAS RECIBIDAS 3,412,249.885.

626.21 Transferencias De Capital Del Sector Publico 3,412,249.88

626.21.01 Transferencias del Gobierno Central 2,A50,130.76

626.21.02 Transferencias de Entidades Descentralizadas y Aut 787,400.22

626.21.06 Transferencias de Cuentas o Fondos Especiales 174,718.90

636 TRANSFERENCIAS ENTREGADAS 72,708.36

636.01 Transferencias Corrientes Sector Publico 72,708.36+

636.01.02 Transferencias a Entidades Desentralizadas y Autonomas 72,708.36 _
RESULTADO FINANCIERO (6,064,869.23}

625.01 Rentas De Inversiones 1,350.29"

625.01.01 Intereses por Depositos a Plazo 1,350.29

625.03 Intereses Por Mora 382,236.2i"

625.03.99 Otros Intereses por Mora 382,236.22

625.04 Multas 17,165.96v"

625.04.99 Otras Multas 17,165.96

©35.02 Intereses Deuda Publica interna 317,824,65/ )

6535.02.01 Intereses al Sector Publico Financiero 357,134.51

635.02.02 Intereses al Sector Publico No Financiero ~ 460,690.14

625.24 Otros ingresos No Clasificados 4,208.77+

625.24.99 Otros no Especificados 4,208.77
QOTROS GASTOS 5,652,005.82

631.53 Inversiones en Bienes Nacionales de Uso Pdblico 5,597,235.51

£38.51 Depreciacion Bienes De Administracion 54,770.31v"

638.51.02 Edificios Locales y Residencias 2,537.10

638.51.03 Depreciaciones Bienes de Administracion Mobiliarios 3,814.79

538.51.04 Depreciacion Bienes de Administracin Mag y Equipo 12,227.88

638.51.05 Depreciacion Bienese de Administracion Vehiculos 17,271.00

638.51.07 Depreciacion Bienes de Administracin Equipos Sistemas y Pag 18,148.92

638.51.11 Depreciacion Bienes de Administracin Partes y Repuestos 770.62
UTILIDAD DEL EJERCICIO VIGENTE 206,531.13

“ING. /\n fOR MENDEZ

DIRECTOR/ AleANCIERO/A
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Anexo 7

Er-EMAPAR
ﬂ EP-EMAPAR ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
DEL ¥ d¢ Eniro de 2004 AL 30 de Thichembee de 2014
CODIGO I!!_H-l.'lhl.lﬂ.ﬂ.ﬂﬂl
FUENTES CORRIENTES 5,004,221.%5
11017 Cuentes por Cobrar Tareas v Comibwicionss 1,522, 736.01
11304 Cienias poe Cobirar Viesta g Bienes y Serecios 3308, 017000
L1317 Cintas por Cobiar Rentas De Dmnarsiores 1 Multas 169, 2065 87
FI3.0%  Cuerlss gor Cobrar Cimos Ingresas 4,208.7F
US0E CORRIENTES 1, 750,045.13
A5 Cuentes por Pegar Gastos en &l Personal a6, 2
113.5Y Cuentes Por Fagar Bienes Y Servicios Do Consumo G974
A5E Cuentze Por Fagar Gasthos Financienos ELT B35S
21357 CueEnts Por Padar CNroes Gakios 25,77 TE
135 Cupntag Por Pegar Transfemencas Corrienes T3 M
SPPERAVIT CORRIENTE 3253, 17652
FUEMTES DE CAPTITAL 3412, 24088
113,28 Cuentas por Cobrar Trensferencls Oe Capetal 1402 249,80
LSS DE PRODUCCION, INVERSTON ¥ CAPITAL BO73, 500,37
161 Cuentss por Fagar Gastos En Personal D Producon 1,373, 786,38
FIEN ] Cumnizs Por Pagas Bienas Y Senvciin De Produasion 1053 E35.08
2371 Cyaias Por Pagar Gastos Br Personal De [nversion IR A3
2237 Coentas Por Pegar Blenes ¥ Sensckos De Draession 13,333,132
2375 Cuentas Por Pagar Obmas Publices 5 06 503,69
AR ] Cuertas Por Fager Ireees En Bleraes Die Langs Durac S Y10, A9
GEFICIT DE CAPTTAL 4,661,250.49
DEFICTT BRUTD LAQDT 573297
FINANCIAMIENTD DEL DEFLCIT
FUENTES D FINANSCTAMIENTO 3,004,050.35
113,36 Cuentas por Cobrar Fima nolamibento Pubdos 1,195, 354,15
113.58 Cuenbas por Cobrar de 505 Anbeniones 1,808, 5601
US0%S DE FINANCIAMIENTD 103, B0, 50
21396  Cuentas Por Pager Avoritacon De Ls Deoda Publics 1,186,060 40
215488  Cuentas por Pagar de Afos Antenones 407, 537.56
SUPERAVIT DE FINANCLAMIDNTD 1,400,443, 50
FLUDOS ND PRESUPLIESTARIDS
L1381 Cugnias por Cobimr Impussta 3l Valor Aorpgado BO5 B4L 0
HIEL  Coentac Por Pager Imposio &1 Wk Agnegado 691,80 Tl
FLUM3S HETQS 3.442.98
VARIACIHNES HOD PREFUESTARIAS
11 DISPONIBILIDADES 12761048
1t ANTICIFOS. DE FOMDOS -BLE30 47
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T EP-EMAPAR
o @E_E;EMAEAB ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
e DEL 0t de Enero de 2014 AL 30 de Diciembre de 2014
. 0DIG0 DENOMINACION
< VARIACIONES NO PREPUESTARIAS
' 223 DEPOSITOS DE TERCEROS -212,337.49
VARIACIONES NETAS 4,087.59
-
SUPERAVIT BRUTO 1,407,973.97

|

ﬁ‘“ R MENDEZ DIRECTOR/A[FINANGIERO/A
GERENTE GENERAL

U
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)
b EP-EMAPAR
) E EP-EMAPAR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
) e DEL 01 de Enero de 2013 AL 30 de Diciembre de 2013 Pdgina |
) CODIGO CUENTA SALDO SUMAS
. ACTIVOS 25,644,911.92
b CORRIENTES 12,263,602.81
) 111 DISPONIBILIDADES 2,821,585.31
) 111.03 Banco Central del Ecuador Moneda Nacional 2,767,183.42
111.03.02 BC TR ICE 79220119 1,272,542.14
’ 111.03.03 BC Ingresos Propios 79220129 1,184,517.74
’ 111.03.04 EMAPAR BEDE CRE 11268 PLANES MAESTROS AGUA PO 310,123.54
) 11115 Bancos Comerciales Moneda Nacional 54,401.89
i 111.15.02 Banco del Pacifico 17,141.90
111.15.02.002 Rotativa de Ingresos 4846745 (129) 17,141.90
? 111.15.03 Banco de Guayaquil 5,655.56
D 111.15.03.002 Rotativa Pagos Cta N 6922830 0.96
i 111.15.03.004 Cuenta Rotativa de Ingresos N BG 6928994 5,654.60
'. 111.15.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. 31,239.08
y 111.15.04.001 Cuenta de Ahorros N° 401110659282 31,239.08
' 111.15.05 Cooperativa de Ahorro y Credito Accion Rural 365.35
) 111.15.05.005 Cuenta de Ahorros No.374281619 365.35
p 112 ANTICIPOS DE FONDOS 150,470.10
’ 112.01 Anticipos a Servidores Publicos 15,755.23
112.01.01 Empleados 4,826.13
. 112.01.01.009 Bermeo Moreno Jorge Renato 34.04
p 112.01.01.013 Parada Brito Angel Wilson 1,191.50
" 112.01.01.017 Ortiz Guerrero Jimmy Orlando 92.21
5 112.01.01.020 Gomez Maya Luis Geovany 152.00
. 112.01.01.032 Vacacela Tapia Maria Veronica 1,437.83
P 112.01.01.033 Coba Olmedo Mayra Piedad 147.20
i 112.01.01.037 Espinoza Arias Jorge 60.52
112.01.01.040 Guadalupe Diaz Angel Oswaldo 59.98
' 112.01.01.045 Urefia Moreno Veronica Gabriela 32.00
. 112.01.01.048 Berrones Valencia Mery Alexandra 1.76
_' 112.01.01.060 Chavez Castro Marco Enrique 71.12
. 112.01.01.064 Vinan Valencia Gustavo Dario 60.47
. 112.01.01.074 Carvajal Medina Erika Marlene 3.56
~ 112.01.01.088 Romero Herrera Fabian 186.38
§ 112.01.01.098 Arguello Altamirano Noemi 9.06
k 112.01.01.099 Zufiiga Silva Paulina Veronica 587.94
t 112.01.01.130 Baquero Almachi Galo Patricio 6.09
L 112.01.01.136 Bastidas Logrofio Diego Javier 257.58
"~ 112.01.01.137 Empleados EP-EMAPAR 2.85
P 112.01.01.139 Salazar Villa José Patricio 382.59
i i 112.01.01.140 Moreno Aguirre Samuel Emilio 49.45
& 112.01.02 Trabajadores 10,929.10
L 112.01.02.007 Almache Orna Marco Polo 374.99
* 112.01.02.011 Pilamunga Torres Elsa Piedad - 262.49
Sagfiay Ashqui Franklin Nelson 83.30
Salas Yuqui Margarita del Socorro 416.66
Bonilla Espin Wilson Alcivar 83.30
Cobo Parra Christian Antonio 50.00
Montalvo Mc Gregor Juan Eduardo 83.30
Alarcon Arevalo Nelson Mesias 368.99
Martinez Colcha Luis Enrique 416.66
Villa Uvidia Carlos Eduardo 150.00
Ramos Veloz Manuel Segundo 50.00
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EP-EMAPAR
EP-EMAPAR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AR DEL 01 de Enero de 2013 AL 30 de Diciembre de 2013 Pdgina 2
CUENTA SALDO SUMAS
ACTIVOS 25,644,911.92
CORRIENTES 12,263,602.81
Gusqui Gusqui Angel Alberto 416.66
Guapulema Diaz Angel Gerardo 437.50
Salas Yuqui Maria Eulalia 50.00
Garrido Bayas Jose Enrique 374.99
Bucay Iligama Mario Gonzalo 83.30
Carrillo Chavez Segundo Jorge 291.65
Shagfiay Guaman David Cornelio 145.79
Barbecho Ordofiez Gloria Beatriz 50.00
Guaillasaca Cajamarca Jose Luis 458.33
Jara Ramirez Themis Eduardo 416.66
Rodriguez Montenegro Alejandro Antonio 37.21
Caiza Barahona Victor Fabian 64.50
Ramos Guafio Mayra Soledad 333.32
Vimos Lema Cesar Pablo 83.30
Haro Medina Claudio Danny 4,074.22
Cujano Silva Victor 166.64
Orna Chavez Luis Eduardo 3.08
Cayambe Ushca Alex Adolfo 83.30
Guadalupe Aguayo Efrain 291.65
Rodriguez Zabala Juan Evangelista 55.90
Solis Gutierrez gonzalo Mauricio 5.05
Ugefio Rivera Fernando Alejandro 67.80
Benavides Sanchez Paolo 376.33
Pilco Inca Félix Maria 124.97
Baldeon Almeida Luis Andres 64.50
Andocilla Aldaz Victor Manuel 9.82
Orna Rodriguez Julio 9.52
Quishpe Flores Gonzalo 3.08
TRABAJADORES EP-EMAPAR 10.34
Anticipos a Contratistas 134,636.35
. Sector Privado 134,636.35
D ALMEIDA NAVARRO FRANCISCO RODRIGO 21,664.29
Fiscalizacion Red de Distribucion El Carmen 21,664.29
: ASQUI & ASOCIADOS CONSULTORIA Y CONSTRUCCION 4,785.49
L€ Readecuacién de Oficinas 4,785.49
VELASTEGUI PUENTE HERNAN PATRICIO 78,580.00
WL Construccion del Sistema de Bombeo del Pozo del Estad 78,580.00
- LOPEZ LOPEZ EDGAR NAPOLEON 10,448.50
L Adquisicion de Suminstros de Impresion 10,448.50
. IGLESIAS VAZQUEZ VICTOR JOSE 19,158.07
L Consultoria de Modelacion Operativa y Monitoreo de las 19,158.07
. Anticipos a Proveedores de Bienes yo Servicios » 78.52
. ZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A 0.12
co Central 78.40
AS POR COBRAR 1,578,753.64
tas por Cobrar Tasas y Contribuciones 323,002.35
GENERALES 63,600.40
10.00
10.00
63,590.40
imiento e Incorporacion Predios Nuevo Catas 62,926.84
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EP-EMAPAR
G EP- EMAPAR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
T DEL 01 de Enero de 2013 AL 30 de Diciembre de 2013 Pégina 3
CODIGO CUENTA SALDO SUMAS
ACTIVOS 25,644,911.92
CORRIENTES 12,263,602.81
.01.099.C No Especificados 663.56
13.04 CONTRIBUCIONES 259,401.95
.13.04.011 CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE OBRAS Y SISTEMAS 259,401.95
13.04.011.C Construccion y Ampliacion de Obras y Sistemas de Ague 259,401.95
4 Cuentas por Cobrar Venta de Bienes y Servicios 1,045,083.26
14.03 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1,045,083.26
i4.03.001 VENTAS NO INDUSTRIALES 828,553.81
03.001.C Agua Potable y Suministros 315,304.50
03.001.C Conexion y Reconexion de Agua Potable 23,744.33
03.001.( Venta de Medidores para Instalaciones 329,789.99
03.001.C Adicional a las Facturas de Agua Potable pago a EERSA 159,714.99
03.003 ALCANTARILLADO 215,477.25
03.003.C Alcantarillado Servicios 214,102.20
03.003.C Conexion y Reconexion de Alcantarillado 1,375.05
.099 OTROS SERVICIOS TECNICOS 1,052.20
.099.( Servicios Tecnicos y administrativos 1,052.20
Cuentas por Cobrar Rentas De Inversiones Y Multas 210,668.03
RENTA DE INVERSIONESN Y OTROS 183,305.51
099 INTERESES POR MORA 183,305.51
3.099.( Costo Emision Titulos de Credito en Computacion 17,296.87
33.099.( Costas Judiciales -1.90
99.( Intereses por Mora pago de Obligaciones Tributarias 166,010.54
OTRAS MULTAS 27,362.52
099 OTRAS MULTAS 27,362.52
399.C OTRAS MULTAS 27,362.52
DEUDORES FINANCIEROS 6,162,525.71
Anticipos de Fondos Afios Anteriores 1,107,933.23
Anticipos de Fondos Afios Ant GADS y EP Bienes y Servi 3,753.87
Anticipos de Fondos Afios Anteriores GADS y EP Obras 1,104,179.36
Cuentas por Cobrar Afios Anteriores 5,054,592.48
Cuentas Pendientes por Cobrar 5,054,592.48
EXISTENCIAS PARA PRODUCCION Y VENTAS 1,550,268.05
Existencias De Bienes de Uso y Consumo para Produc 1,550,268.05
Existencias De Vestuario Lenceria Y Prendas De Pr 111,779.79
Existencias De Combustibles Y Lubricantes 17,623.50
Existencias De Materiales De Oficina 18,706.49
Existencias De Materiales De Aseo 5,482.82
Existencias de Herramientas 4,541.71
Existencias de Materiales de construccin Elctric 500,419.18
Existencias De Repuestos Y Accesorios 122,458.60
Existencias de Otros Bienes de Uso y Consumo de P 769,255.96
Existencias de Otros de Uso y consumo de Produccion 46,387.59
Existencias de otros de uso Yy consumo Material Informa 81,427.82
Existencia de Otros de Uso y Consumo Cloro 26,517.08
Existencias de Materiales Accesorios y Equipo Menor 612,499.72
Existencias Mantenimiento y reposicion de Medidores 2,423.75
FIJOS 13,227,992.25
ES DE ADIMINISTRACION 852,324.88
es Muebles 969,058.64
iarios 47,548.93
arias Y Equipos 235,462.81
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EP-EMAPAR
-EMAPAR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A S DEL 01 de Enero de 2013 AL 39 de Diciembre de 2013 Pigions 4
CUENTA SALDO SUMAS
ACTIVOS 25,644,911.92
FDOS 13,227,992.25
Vaohiculcs 326,154.55
Equipos S Y Pa Informati 353,468.31
A Libros ¥ Colecoones 674,00
Partes ¥ Respuestos 5,750,00
Bienes Inmuebles 585,810.58
Terrenos 547,666.49
Lo Locales ¥ Resid 38,144 49
Depreciacion Acumulads 702,544.74
Depreciacion scumulada edificios kcakes v resdencias -15,170.1%
Depreciacion acumuiada mobliarios -21,148.56
Depreciacin ac . ¥ ~128,643.11
Depreci dadn veh -267,631.12
Depreciadon acumulada equipos sistemas y paquetes in -268,140,55
Deprec partes y ¢ -1,811.25
BIENES DE PRODUCCION 12,375,667.37
Beenes Mucbles 1,308,012.89
Maquinarias Y Equipas 1,016,484.70
Vehiculos 226,180.27
Harrameentas 4,016,931
Partes Y Respuestos 61,330.93
Bienes Inmuebles 11,735,123.00
Otros Blenes Inmuebles 11,735,123.00
Redes e [nstalacones de Agua Potabile 3,452,061.00
Redes e [nstalaciones de Alcantariiado 8,243,052.00
DEPRECIACION ACUMULADA -667,466.52
D fon acu: 1as v ~408,686.31
Deprediacion acumulada vehoulas -143,518.38
Degpr iada her -3,327.87
Depraciacion acumulada partes y repuestos -21,735.96
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 2,800.00
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 2,800.00
) | De 1 £n Obras En Proceso 50,872,075.52
Aplicacdion A Gastos De Gestion -50,869,275.52
OTROS 150,516.80
EXISTENCIAS PARA CONSUMO 150,516.86
Existencias De Blenes De Usos Y Consumo Carriente 150,516.86
Existoncias Da Vestuario Lenceria ¥ Prandas De Pr 7,552.72
Extstencias De Materisles De Oficina 16,014.52
Extstoncias De Materisles De Aseo 1,735.61
Existancias de Materisies Construccion Ektrico 1,153.54
Existencias de Otros de Uso y Corsumo Cornente 124,055.47
DEPOSITOS DE TERCERDS 70,433.23
D De Inty diaci 451,95
Antiopos For Bienes Y Servicos 69,981,23
- Retencion 10% pars recepclones definitivas 69,981.23
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EP-EMAPAR
‘ EP-EMAPAR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
I R mma o DEL 01 de Enero de 2013 AL 30 de Diciembre de 2013 Pdgina 5
CODIGO CUENTA SALDO SUMAS

PASIVOS 12,803,883.58 3
CORRIENTES 12,803,883.58

212.05.01.001 Fiscalizacion El Tratamiento 2,892.23 =

m.05.01.002 Fiscalizacion Red Saboya 20,487.57

m.05.01.003 Fiscalizacion San Jose de Tapi 6,779.81

252.05.01.004 Fiscalizacion Colector Brigada 10,638.02

212.05.01.005 Fiscalizacién Red Maldonado 10,873.02
Fiscalizacion Red Yaruquies 1,688.74

212.05.01.007 Fiscalizacion Red El Recreo 4,625.51

212.05.01.008 Fiscalizacion Tanques 2,123.73

’&2_05.01.009 Fiscalizacion Red El Carmen 9,872.60

2.55 Creditos Por Remanentes Iva 0.05

CUENTAS POR PAGAR 401,135.57
Cuentas por Pagar Gastos en el Personal 30,534.58
Fondos de terceros 30,534.58
Aporte Personal Iess 8,302.45
Aporte Patronal Iess 15,896.95
Prestamos less 2,240.33
Impuesto a la Renta Rel Dependencia 1,400.71
Fondos de Reserva 2,694.14
Cuentas Por Pagar Bienes Y Servicios De Consumo 1,525.34
Por Pagar Proveedores 1,488.08
Proveedor 1,488.08
Retenciones en la Fuente 37.26
Retencion en la Fuente 1% 34.25
Retencion en la Fuente 2% 3.01
Cuentas Por Pagar Otros Gastos 18.71
Cuentas por pagar retencion en la fuente 18.71
Retencion en la Fuente 1% 18.71
Cuentas por Pagar Gastos En Personal De Producion 10,625.46
Fondos de Terceros 10,625.46 i
Aporte Personal IESS 6,282.70 i
Aporte Patronal IESS 980.91 |
Prestamos IESS 3,091.05 I8
Impuesto Renta Relacion de Dependencia 142.80
Retencion en la Fuente 10% 128.00 h
Cuentas Por Pagar Bienes Y Servicios De Produccion 23,114.94 i
Cuentas por pagar proveedores 22,375.27 §
Proveedor 22,375.27 ]
Retenciones en la Fuente 739.67 §
Retencion en la Fuente 1% 433.38 i
Retencin en la Fuente 2% 248.69 |
Retencin en la Fuente 8% 57.60 |
Cuentas Por Pagar Gastos En Personal De Inversion 462.13 ‘
Fondos de Terceros * 462.13 4
Aporte Personal 462.13
Cuentas Por Pagar Obras Publicas 292,991.67
Proveedor 272,891.85
Retenciones en la Fuente 15,688.16
Retencin en la Fuente 1% 15,688.16
Retenciones la Fuente 10% 4,411.66
Cuentas Por Pagar Impuesto Al Valor Agregado 41,862.74 Z !
Cuentas por Pagar IVA Persona Natural SRI 5,533.98 |
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= EP-EMAPAR
s EP-EMAPAR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
| DEL 01 de Enern de 2013 AL 30 de Diciembre de 2013 Piging 6
CODIGO  CUENTA SALDO SUMAS
3 PASIVOS 12,803,883.58
CORRIENTES 12,803,683.58
81.04 Cuentas por Pagar IVA Bienes SR 34,542.70
3.81.06 Cuentas por Pagar IVA Servicios SRI 1,786.06
3 EMPRESTITOS 12,282,096.96
13.01 Creditos Interncs 12,292,096.96
01,01 Creditos Del Sector Publico Financiero 4,760,936.35
3.01.01.002 Credito 11268 BEDE Planes Maestros Agua Pot. Alc, Rit  4,760,936.35
301.02 Créditos det Sector Miblico No Financiers 7,531,160,61
8.01.02.001  Crédito GAD Riobamba saido 2007 63,732.19
B01.02.002 Crédito 11267 BEDE Planes Maestros Transferencia GAD 7,467,428.42
; FINANCTEROS 40,217.82
24 ¢ Deposites de Terceros Aos Anteriores 13,218.65
24.97.02 Depesites de Terceros 13,218.65
.9 Cuerttas por Pager Aos Anteriores 25,999.17
M.56.01 Cuentas por Pagar Aos Anteriores 26,995.17
PATRIMONIO 12,841,028.34
PATRIMONIO ACUMULADO 12,841,028.34
PATRIMONIO PUBLICO 22,654,729.69
z Patrimonio Empresas Publicas 22,854,729.69
RESULTADDS DE EJERCICICS -3,534,026.11
Resultacas De Ejercicios Anterioros -3,534,026.11
Resultado Del Egercicio Vigenta -6,479,675.24
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 25,644,911.92
3 CUENTAS DE ORDEN
- DEUDORAS
4 Cuentas de Crdan Deudoras 5,673,134.88 -
ESPECIES VALDRADAS EMITIDAS 236.00 7N
Solkitud para Cambio de Tarifa 236.00 i \'-"
Garantias en Valores Bianes y Documentos 5,663,719.25 i ”.:.‘.'J.‘.:,',;"‘ |
Fiet cumglimienta de Contratos 1,846,709.09 o Fmanong
Buen Uso de Anticipos Contractuales 1,261,234.64 e e e 35
Bugna Calidad de Materaies 32,600.00 ‘<
. Responsabilidad Civil 320,000.00
0 Seguro Accidentes Personales 283,000.00
Fidendad Publica 34107550
Vehiculos 1,369,100.02
5. Equipe y Maguinaria 205,000.00
i BIENES NO DEPRECIABLES 9,179.63
Mobslianos - 5,323.00
4 Si ¥ Pa Informeicos 3,856.63
ACREEDORAS 5,673,134.88
Cuentas de orden Acreedoras 5,673,134.84
EMISION DE ESPECIES VALORADAS 236.00
Solicitud para Cambio de Tarifa 236.00
Responsabilidad por Garantias en Valores Bianes y Doo. 5,663,719.25
Fiel cumplimiento ded contrato 1,B46,709.09

132



Anexo 13: Estado de situacion financiera afio 2013 pagina 7

Buen uso anticipos contractuales

Buena calidad de materiales
‘Responsabilidad Civil

Sequro Accidentes Personales

Fidelidad Publica

Vehiulos

Equipo y Maquinaria

BIENES NO DEPRECIABLES

Mobiliarios

Equipos Sistemas y Paquetes Informticos
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1,261,234.64
37,600.00
320,000.00
283,000.00
341,075.50
1,369,100.02
205,000.00
9,179.63
5,323.00
3,856.63

)

. EP-EMAPAR
> EMAPAR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
R DEL 01 de Enero de 2013 AL 30 de Diciembre de 2013 Pégina 7
CUENTA SALDO SUMAS
CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS 5,673,134.88

“CONTADORA



