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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Proyecto logistico de importacion para
determinar la factibilidad de una nueva ruta de comercializacion, para la empresa
Mazacane S.A ubicada en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, en el 2018, tiene
como finalidad analizar posibles rutas comerciales tanto nacionales como internacionales
logrando resultados que posibiliten a la empresa reducir costos y tiempos en el proceso
de importacién. Para su desarrollo se aplico la técnica de entrevista por correo a distintas
navieras apoyada en una solicitud de cotizacion a partir de ello se determiné las posibles
rutas comerciales y mediante una matriz de costos y tiempos se establecio las ruta mas
eficiente y eficaz junto con la empresa que ofertaba el servicio. En la investigacion, se
realiz6 el diagndstico de la situacion actual de la empresa, identificando factores internos,
externos como un personal poco capacitado para el manejo del proceso logistico causando
un impacto al actual desenvolvimiento de la cadena de valor, acompafiado de una
disminucion en los clientes actuales provocando que la empresa no logre un crecimiento
en el mercado, en base a los resultados se elabor6 la propuesta misma que se evalud a
través de indicadores de gestion logistica para determinar la factibilidad del proyecto. Se
concluyd que la ruta comercial actual no es la mas factible, por lo que se recomienda a la
empresa Mazacane S.A sucursal Machala poner en marcha el proyecto logistico de
importacion con la nueva ruta comercial ya que le permitira una reduccién en los costos

y tiempos de sus importaciones.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<PROYECTO LOGISTICO DE IMPORTACION> <ANALISIS RUTAS
COMERCIALES> <INGENIERIA DEL PROYECTO> <INDICADORES DE
GESTION LOGISTICA> <MACHALA (CANTON)>
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Ing. Juan Carlos Alarcon Gavilanes
DIRECTOR TRIBUNAL DEL TRABAJO DE TITULACION

ABSTRACT

The present research work entitled Import logistics project to determine the feasibility of
a new marketing route, for the company Mazacane S.A located in the city of Machala,
province of El Oro, in 2018, aims to analyze possible commercial routes national and
international, achieving results that enable the company to reduce costs and time in the
import process. For its development, the mail interview technique was applied to different
shipping companies, based on a request for quotation, from which the possible
commercial routes were determined and, through a matrix of costs and times, the most
efficient and effective route was established together with the company. That offered the
service. In the investigation, the diagnosis of the current situation of the company was
made, identifying internal, external factors such as a personnel with little training for the
management of the logistic process causing an impact to the current development of the
value chain, accompanied by a decrease in the current customers causing the company
not to achieve growth in the market, based on the results was developed the same proposal
that was evaluated through indicators of logistics management to determine the feasibility
of the project. It was concluded that the current commercial route is not the most feasible,
so Mazacane SA Machala branch is recommended to start up the import logistic project
with the new commercial route since it will allow a reduction in the costs and times of its

imports.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<IMPORT LOGISTICS PROJECT> <ANALYZE COMMERCIAL ROUTES>
<PROJECT ENGINEERING> <LOGISTICS MANAGEMENT INDICATORS>
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INTRODUCCION

Un estudio de factibilidad permite conocer si el proyecto a implementar es o no viable,
facilita la toma de decisiones para proceder con su ejecucion, mediante una manera
objetiva utilizando herramientas técnicas. Por esta razon, el presente trabajo de titulacion
tiene el proposito de contribuir con quienes estan al frente del proceso logistico de
importacion de la empresa Mazacane S.A, mediante el andlisis de posibles rutas
comerciales que le ayuden a reducir costos tiempos en las importaciones por
consecuencias logrando que la empresa incremente su rentabilidad y alcance estabilidad

dentro de un mercado competitivo.

El presente trabajo de investigacion, se encuentra estructurado de acuerdo a la normativa

vigente y consta de cuatro capitulos que se describen a continuacion:

CAPITULO I.- EL PROBLEMA, se describe la problemética existente en la logistica de
la empresa, la formulacion, delimitacion, justificacion y se establecen objetivos alcanzar

en la investigacion.

CAPITULO Il.- MARCO TEORICO, se procede a la descripcion de antecedentes
investigativos, se fundamenta la investigacion puntualizando autores con su
correspondiente cita bibliografica, ademas se indica la idea a defender junto a las

variables.

CAPITULO I1lIl.- MARCO METODOLOGICO, se establece la modalidad de
investigacion, las técnicas, métodos y herramientas aplicados en la investigacion, se
define la poblacion en estudio también contiene los resultados obtenidos con su respectiva

interpretacion y asi, determinar la verificacion de la idea a defender.

CAPITULO IV.- MARCO PROPOSITIVO, contiene la propuesta, una comparacion
entre el sistema logistico actual con el sistema logistico propuesto mediante diagramas de

procesos, costos logisticos e indicadores de gestion logistica.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones resultantes de la investigacion, mismas

que deben ser tomadas en cuenta por los dirigentes de la empresa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mazacane S.A es una empresa dedicada a la importacion y comercializacion de
fertilizantes agricolas con certificacion organica, desde su inicio gracias a la calidad de
sus productos la empresa ha sido muy aceptada en el mercado permitiéndole crecimientos
anuales solidos y sostenidos, actualmente cuenta con una oficina matriz en la ciudad de

Santo Domingo y dos sucursales ubicadas en Guayaquil y Machala respectivamente.

La empresa cuenta con diez afios en el mercado mismos que han sido de gran desarrollo,
en el 2008, en el primer afio su actividad comercial sus volumenes en ventas eran
aproximadamente de $ 100.000 ddlares anuales logrando alcanzar en el 2017 una
facturacion de $ 3 500.000 de dolares, dato extraido de documentos que reposan en el
archivo de la compafiia, se puede concluir entonces que las ventas han tenido un
crecimiento anual que varia entre el 30% y 15% de un afio respecto al anterior, a medida
gue sus ventas se expandieron por consecuencia también se incrementaron las
importaciones de los productos, primero se importaba tres contenedores mensuales
mientras que en la actualidad se importan veintisiete contenedores mensuales,
incrementando notablemente sus costos y gastos de operacion que deben ser manejados
de manera eficiente y eficaz para garantizar su estabilidad en el mercado competitivo

actual.

Mazacane no se considera una empresa prodigio a la que solo le ha acompafiado el éxito,
cuenta con ciertas debilidades al momento de realizar sus importaciones como: la ruta
internacional maritima del Puerto Quetzal (Guatemala) a la Terminal Portuaria de
Guayaquil (Ecuador) tarda quince dias de navegacién, demasiado tiempo en nacionalizar
la mercancia, existen casos en los que tarda hasta cinco dias incurriendo en costos de
almacenaje en el puerto de $ 10 ddlares por contenedor al dia, falta de stock en las
sucursales generando una pérdida en volimenes de ventas en un 5%, falta de control a la
hora del retirar la mercaderia del puerto, tarifas elevadas en las rutas del transporte interno
debido a las distancias desde el puerto a la empresa matriz y sucursales; aspectos que son
indispensables corregir ya que le permitird un ahorro notable en costos de operacion en

cada importacion realizada, convirtiéndole en una compafiia mas rentable generadora de



excelentes utilidades capaz de permanecer estable ante la situacién econdmica actual de

nuestro pais.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢El proyecto logistico de importacion para determinar la factibilidad de una nueva ruta
de comercializacion resolvera el problema de costos y tiempos elevados en el proceso de

importacion de la empresa Mazacane?

1.1.2 Delimitacion del Problema
1.1.2.1 Delimitacién Espacial

El presente trabajo investigativo se realizara en la empresa Mazacane S.A, Provincia de

El Oro, ciudad de Machala, ubicada en la Ferroviaria, Calle Séptima y Avenida Octava.

1.1.2.2 Delimitacion Temporal

La investigacion se llevara a cabo en el periodo 2018.

1.2 JUSTIFICACION

La logistica en importaciones es necesario aplicar en una empresa cuando su
requerimiento de importaciones es frecuente o el volumen de las mismas exigen una
planificacién mas detallada donde se incluya: planificacion en los retiros de mercancias,
optimizacion de costos de fletes en el despacho de contenedores, seleccion de las mejores
rutas y transportistas para garantizar los tiempos de transitos y tarifas, control en la llegada
a destino de la mercaderia importada, tiempo de nacionalizacion en aduanas y
almacenamiento de inventarios en almacenes logisticos de la empresa (Expotran, 2018).
Bajo este contexto, es importante para una empresa netamente importadora prestar la
mayor atencion a su logistica ya que controlar los aspectos antes mencionados le permitira

alcanzar una reduccién de costos, seguridad y tiempos en cada una de sus importaciones.

La logistica al ser una herramienta que me permite planificar y organizar de manera
adecuada todo lo relacionado al almacenamiento y distribucion de mercancias, haciendo
gue estas estén en el lugar adecuado, momento preciso y condiciones deseadas, en las
importaciones permite mejorar los niveles de eficiencia y optimizacion de recursos para

la empresa, por lo que considero de vital importancia realizar la implementacion del



estudio propuesto para que Mazacane S.A sucursal Machala solucione muchos de los

problemas antes mencionados.

Ademas, un estudio de factibilidad es un instrumento que facilita la toma de decisiones
en la evaluacion de un proyecto, por lo que al realizar la investigacion como un proyecto
para determinar su factibilidad es clave para la empresa, ya que en base a resultados se
puede aplicar criterios de evaluacion tanto econémica como financiera, mismos que
sirvan de argumentos suficientes para la toma de decision sobre si es 0 no viable la nueva

ruta de comercializacidn que se pretende implementar.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Elaborar un proyecto logistico de importacion mediante el andlisis de rutas de
comercializacion para disminuir costos y tiempos en el proceso de importacion en la

empresa Mazacane S.A ubicada en la ciudad de Machala provincia de El Oro, en el 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Realizar un andlisis situacional de la empresa mediante un FODA que permita
diagnosticar el comportamiento actual del proceso logistico de importacién.

b) Identificar las rutas de comercializacién mediante una solicitud de cotizacion para
conocer sus costos y tiempos.

c) Efectuar un analisis financiero mediante indicadores de gestion logistica para
determinar la factibilidad del proyecto.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la empresa Mazacane, no se encontrd antecedentes de haberse realizados estudios o
tesis acerca de proyectos, ni nada relacionado con la mejora de aspectos administrativos,
lo que si existen es investigaciones acerca del desarrollo y comportamiento de su cartera

de productos aplicadas en campo.

Para el desarrollo de esta investigacion, se reviso la informacion en la biblioteca de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo y el repositorio digital, donde se evidencié que no existen investigaciones
que coincidan con el tema de investigacion propuesta, pero si se ha encontrado estudios
relacionados o semejantes muy valiosos que servirdn de guia para el desarrollo de la

investigacion.

Tema: “Proyecto de factibilidad para la diversificacion de productos, de la empresa

INDUGRAF en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017”
Autoras: Fernanda Yadira Estrada Narvaez y Mariela Estefania Estrada Camacho.
Universidad: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Segun la investigacion encontrada del “Proyecto de factibilidad para la diversificacion de
productos, de la empresa INDUGRAF en la ciudad de Riobamba” escrito por Fernanda
Estrada y Mariela Estrada, se identifica que mencionada empresa tiene una fuerte
capacidad interna y un grupo de clientes potenciales que generan una demanda
insatisfecha y apuestan por la diversificacion, razén por lo que se desarrolla el proyecto,
después de realizarse el estudio se demuestra que a pesar de los dos aspectos antes
mencionados no es factible su implementacion, ya que la capacidad instalada es superior
a la produccion demandada. El haber realizado una investigacién previa antes de
implementar ayudo a la empresa a no tomar la decision de invertir en algo que no le

generaria rentabilidad.

Tema: “Plan de mejoras a los procesos de la cadena logistica de la importadora NUfiez
en Quito 2016”



Autora: Marilyn Eliana Coello Nufiez
Universidad: Universidad Tecnol6gica Equinoccial

En base a la informacion existente acerca del “Plan de mejoras a los procesos de la cadena
logistica de la importadora Nufiez en Quito” escrito por Marilyn Coello, se identifica que
en la importadora existen costos y tiempos elevados en cada uno de los procesos de la
cadena logistica debido a la mala gestion logistica por la falta de un departamento de
comercio exterior que busqgue soluciones a problemas como: falta de stock en inventarios,
negociacion de un Incoterm favorable, un proveedor de transporte especifico y sobretodo
que genere un sistema de comunicacion integrado, laimplementacion del plan de mejoras
permite a la empresa corregir su procesos logistico dando solucion a todos los problemas

mencionados.

Tema: “Plan para el mejoramiento de la cadena logistica de transporte de las

exportaciones de la empresa Jambi Kiwa de la ciudad de Riobamba”
Autora: Mayra Isabel Suarez Rea

Universidad: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Segun la investigacion encontrada acerca del “Plan para el mejoramiento de la cadena
logistica de transporte de las exportaciones de la empresa Jambi Kiwa de la ciudad de
Riobamba” escrito por Mayra Suarez, se determina que la empresa no cuenta con un
modelo de procesos logisticos de transporte dificultando la toma de decisiones vy el
crecimiento de la organizacion por lo que la aplicacion del plan de mejoras en la cadena
logistica del transporte reduce de manera significativa los costos del transporte y
empacado del producto generando a Jambi Kiwa una incremento del 28% en sus

utilidades.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Mazacane S.A es una empresa privada dedicada a la importacion y comercializacién de
fertilizantes desde Guatemala, inici0 sus actividades en el 2008, su matriz se encuentra
ubicada en la ciudad de Santo Domingo, via Quevedo km 4 %2 margen derecho junto al

hotel el Descanso del Conductor.



Figura 1: Ubicacion de la empresa matriz Mazacane S.A

Fuente: Empresa Mazacane S.A

Enel 2017, con el fin de convertirla en centro de operaciones por la cercania a la Terminal
Portuaria de Guayaquil, actual ruta comercial de las importaciones, pone en
funcionamiento la primera sucursal ubicada en la ciudad de Guayaquil, Lotizacién
Industrial Inmaconza Via Daule 31-1 y Avenida 422 A principios del 2018, abre la
segunda sucursal ubicada en la ciudad de Machala, La Ferroviaria, Calle Séptima y

Avenida Octava.

Figura 2: Ubicacidn de la empresa Mazacane S.A sucursal Machala

Fuente: Empresa Mazacane S.A

Mazacane S.A nace de una de las estrategias e ideales de su duefio el Ing. José Pacheco
quien es duefio de una de las mas importantes plantas formuladoras de fertilizantes con
certificacion orgénica de Guatemala ENLASA, en el 2007 se propuso conquistar el
mercado ecuatoriano pero, mas que el mercado su ideologia es contribuir con el desarrollo
sostenible de la agricultura de la regidn, su contacto en Ecuador era Ing. Patricio Abuja a
quien se le confiaria la distribucién absoluta de su linea de productos y se le otorgaria la

representacion de Enlasa Ecuador.



Bajo este contexto, se iniciaron las actividades comerciales, un afio después Patricio ante
la dificil situacion que se le habia hecho introducir una linea tan especializada al mercado
a pesar del gran trabajo que habia realizado sin cumplir con los logros esperados propone
a José, formar una compariia en la que los dos serian socios y desarrollarian los productos
asumiendo costos y responsabilidades por igual y fue asi como para el 2008 se forma la
compafiia Mazacane S.A perteneciente al grupo Enlasa. Esta sociedad permaneci6 asi dos
afios mas. En el 2010 Patricio decidio renunciar a tener una compafiia que al parecer no
prometia grandes expectativas por un cargo de alta gerencia, un sueldo seguro en una
compafiia ya posicionada en el mercado, a lo que José procedié a comprar sus acciones
siendo con esto el duefio absoluto de la misma, su experiencia en la comercializacién de
sus productos en algunos paises de Centroamérica, Asia y Africa sumado a la confianza
en la calidad de los mismos, sabia que la empresa pasaria la etapa de introduccion y se

lograria un crecimiento en Ecuador.

En ese mismo afio se nombro al Ing. Carlos Guevara gerente de la empresa, para entonces
la cartera de productos tenia algo de aceptacion en el cultivo de palma solo se necesitaba
reforzar un poco mas, por lo que una de la estrategias fue intensificar la parte técnica,
ensayos en palma trabajo conjunto con los productores de palma convirtiéndose ellos en
el mercado potencial de la zona costa norte con resultados inmejorables en ventas, mas
tarde se empez6 a desarrollar los productos en otros cultivos y zonas como cacao en el
oriente, pifia en la costa centro y banano en la costa sur el crecimiento ha sido notable y
las estrategias de comercializacion implementadas han dado resultado tal es asi que para
el 2015 el Ing. Carlos Guevara fue ratificado de su cargo de gerente, posteriormente el en
2017 se apertura la primera Sucursal en la ciudad de Guayaquil, un afio mas tarde en

Machala.

Actualmente, la dificil situacion de la palma le ha obligado a aplicar estrategias
comerciales como: potencializar los cultivos que no han sido potenciales como banano,
cacao y café e introducir trabajo técnico a nuevos cultivos como flores, pimienta,
guanébana y aji ademas se propone a promocionar sus nucleos como materias primas para
importantes mezcladoras como Brenntag, Delcorp, Ferpacific, Quimasa entre otras. Asi
como se ha preparado estrategias comerciales se busca que la parte administrativa plantee
estrategias que permitan la optimizacion maxima de recursos que permitan una reduccion

del costo de ventas, mejorar la optimizacion de recurso en cada uno de los procesos de la



cadena de abastecimiento, gastos administrativos para lo cual cuenta con un grupo de

personas comprometidas con el desarrollo de este gran proyecto Mazacane S.A.
2.1.1.1 Informacion de la Empresa MAZACANE S.A

Razon Social: Mazacane S.A

Nombre Comercial: Enlasa Ecuador

Fecha de creacion: 06 de mayo de 2008.

Objeto Social: Servicios relacionados con actividades agricolas.

RUC: 0992562285001

Tipo de Contribuyente: Sociedad Andnima.

Servicios: Asesoramiento técnico en fertilizantes organicos (Ver Anexo 1).

2.1.1.2 Misién

Somos una empresa formuladora de productos y servicios agroindustriales, basados en el
liderazgo proactivo de nuestro talento humano, respetamos el entorno y la sustentabilidad,
estamos comprometidos con la mejora de la productividad de nuestros clientes,
proveedores y accionistas a quienes servimos con responsabilidad y transparencia.
(Grupo Enlasa, 2018, pag. 2)

2.1.1.3 Vision

Ser una marca reconocida globalmente en el sector de la nutricion y sanidad vegetal
(Grupo Enlasa, 2018, pag. 1).

2.1.1.4 Valores Corporativos

Fe en Dios: Es nuestra direccion de vida, de fuerza y de progreso.

Responsabilidad: Nuestras acciones se enfocan a hacer las cosas de la mejor manera, de
tal forma gue nunca se perjudique al otro; asumir las consecuencias de nuestras palabras,
acciones, decisiones y compromisos contraidos.

Transparencia: Somos claros, evidentes y no expresamos nada con ambigtiedad, para
evitar la interpretacion.

Liderazgo proactivo: Tomamos la iniciativa y asumimos la responsabilidad de hacer que
las cosas sucedan; decidimos en cada momento lo que queremos hacer y cdémo lo vamos

a hacer.



Servicio: Orientamos nuestros esfuerzos a entender y atender las necesidades de nuestros
clientes con amabilidad y con soluciones innovadoras, construyendo relaciones de
confianza a largo plazo.

Excelencia: Trabajamos para sobrepasar los estandares definidos, tenemos disposicion
para mejorar nuestro rendimiento, intentar algo nuevo y poner nuestro empefio para lograr

resultados exitosos en nuestro trabajo (Grupo Enlasa, 2018, pag. 3).
2.1.1.5 Objetivos Corporativos

1. Mejorar continuamente la calidad de nuestros productos y servicios.

2. Desarrollar alternativas apropiadas a las condiciones de produccién de los clientes.

3. Realizar una gestion empresarial integral que promueva la sustentabilidad, las
condiciones de seguridad laboral y la legislacion aplicable.

4. Establecer una relacién cooperativa con nuestros clientes, proveedores y socios
colaboradores que nos permita mejorar continuamente la gestion integral de la empresa.

5. Construir una gestion de progreso integral incluyente basado en el esfuerzo de un
equipo humano motivado y asi lograr que las bendiciones del trabajo que Dios nos manda
se extiendan a nuestros clientes, proveedores, acreedores, hogares y comunidades (Grupo
Enlasa, 2018, pag. 4).

2.1.1.6 Organigrama Estructural

Figura 3: Organigrama estructural

GERENTE
CARLOS GUEVARA

DPTO. COMERCIAL GERENCIA SUCURSALES DPTO. ADMINISTRATIVO
CARLOS PAILLACHO PAUL MEDINA SHEILA TONATO

DPTO.1&D
DANIEL ORDONEZ

ENLASA

ASIST. TECNICO
JOSE RIVADENEIRA

REPRESENTANTE TECNICO
COMERCIAL COSTASUR
LENIN VALLEJO

JASIST. ADMINISTRATIVA|

JASIST. ADMINIS TRATIVA|

SUCURSAL MACHALA

RUTH VEGA

PAGO PROVEEDORES
NIKOLE REYES

DPTO. IMPORTACIONES

Y FACTURACION
DANIEL VERA

REPRESENTANTE TECNICO
COMERCIAL COSTACENTRO
JUAN BUSTAMANTE

JASIST. ADMINISTRATIVO|

CREDITO Y COBRANZAS

SUCURSAL GUAYAQUIL
FERNANDO GUEVARA

GENESIS ROJAS

DPTO. INVENTARIOS
KLAUS WEIDMANN

REPRESENTANTE TECNICO
COMERCIAL ORIENTE
FABIAN PAILLACHO

Fuente: Empresa Mazacane S.A

Elaborado por: Empresa Mazacane S.A
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Enlasa es un buen lugar para:
e Practicar el genuino servicio al cliente.
e Innovar para ser productivo
e Trabajar con calidad y excelencia.
e Trabajar en equipo.
e Compartir una misma mistica de trabajo

e Progresar (Grupo Enlasa, 2018, pég. 6)
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Definicién de Proyecto

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente a un problema planteado, misma
que debe resolver una necesidad humana. En este sentido pueden presentarse diferentes
ideas, cada una con un enfoque distinto, pero todas destinadas a satisfacer necesidades
del ser humano como: salud, educacion, ambiente, cultura entre otras. (Baca Urbina,
2010, pag. 2)

Se define como proyecto a una idea estructurada, un plan o iniciativa creada para alcanzar
un objetivo especifico, iniciar un negocio o innovar un existente, resolver un problema,
satisfacer una necesidad, con el fin de mejorar el bienestar social de las personas. (Rogers,
2018, pag. 3)

De acuerdo con las definiciones de los autores, un proyecto es una solucion inteligente

planificada para resolver un problema o satisfacer una necesidad existente en la sociedad.

2.2.1.1 Importancia de un Proyecto

Realizar un proyecto permite buscar los elementos necesarios para analizar de manera
cualitativa y cuantitativa las ventajas y desventajas de invertir en una idea, por lo que es
muy importante disefiar un proyecto de manera minuciosa, detallada, bien estructurado
entendible con argumentos claros y numeros reales con el fin de contar con antecedentes

gue determinen su viabilidad. (Perez , 2013, pag. 3)

Los proyectos son importantes primeramente porque resuelven problemas identificados
mejorando las condiciones de vida del grupo en estudio, ademas de ello permiten acceder

a fuentes de financiacion que basan sus decisiones en la manera correcta en que se
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inviertan los recursos garantizando la recuperacion de capital, en lo que se refiere a la
gestion son indispensables ya que miden la eficiencia en gestionar y organizar los recursos
invertidos en base a resultados esperados, todo esto mediante una logica de ejecucion.
(Salcedo Quevedo, 2018)

La importancia del proyecto radica en la solucion inteligente dada al problema existente,
resolviendo asi inquietudes, dificultades o necesidades de personas con los resultados

esperados.

2.2.1.2 Caracteristicas de un Proyecto

Existen diferentes tipos de proyectos dependiendo del sector o area en el que se
desarrollaren, pero todos comparten caracteristicas similares como: contar con objetivos,
metas, un plazo de tiempo limitado, se desarrollan al menos en tres etapas planificacion,
gjecucion y entrega, involucra a personas, debe sujetarse a un seguimiento y

monitorizacidn para garantizar el resultado esperado. (Business School, 2014, pag. 14)

Segun argumenta el autor no importa el tipo de proyecto que se realice todos cuentan con
caracteristicas homogéneas que deben cumplir para alcanzar el resultado esperado
garantizando la correcta toma de decisiones.

2.2.1.3 Tipos de Proyectos

Cada proyecto creado esta designado a solucionar ciertas barreras de desarrollo tiene

costos, pero al mismo tiempo otorga beneficios al grupo de estudio.

Cordova Padilla (2013) afirma que los proyectos se clasifican: de acuerdo a la naturaleza
en dependientes, independientes y mutuamente excluyentes; de acuerdo al &rea que
pertenece en productivos, de infraestructura econdmica, de infraestructura social, de
regulacién y fortalecimientos de mercados, de apoyo de base; de acuerdo al fin buscado
los proyectos pueden ser: de inversion privada, de inversion publica, inversion social; en
funcion al impacto dentro de la empresa pueden ser: creacion de unidades de negocios 0
cambios en las unidades de negocio existentes (pag. 14).

2.2.1.4 Ventajas y Desventajas de Proyectos

En la siguiente taba se detallan las principales ventajas y desventajas que se obtiene al

desarrollar un proyecto.
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Cuadro 1: Ventajas y desventajas de proyectos

VENTAJAS DESVENTAJAS
Convierten las ideas en logros | Alta competencia para  alcanzar
tangibles. resultados positivos.
Son de interes colectivo o personal. Riesgo de incertidumbre, de resolver el

problema al no hacer el analisis adecuado

se tiende a fracasar.

Motivan y exigen trabajo en equipo. Requiere de costos.

Sirven para solucionar problemas en base | La formulacién del problema se concreta

a las oportunidades del entorno. al final de toda la investigacion.

Fuente: (Cordova Padilla , 2013)
Elaborado por: Vega Ruth, 2018.

Es importante conocer las ventajas y desventajas de realizar un proyecto ya que esto nos
permitira aprovechar al maximo las ventajas y saber que a veces no todo proyecto a pesar
del esfuerzo y tiempo puesto en él definitivamente no es factible, entender que esa no fue
una de las muchas alternativas de solucion para el problema que debemos plantearnos una

nueva idea y someterla al estudio.
2.2.2 Logistica

La logistica se define como una parte de la Cadena de Gestion del Suministro que
planifica, controla e implementa con eficiencia y eficacia el flujo y almacenamiento de
mercaderia, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer

las necesidades de los clientes (Casanovas & Cuatrecasas, 2011, pag. 15).

La logistica es el proceso de administrar de manera estratégica el abastecimiento,
movimiento y almacenamiento del inventario y los canales de distribucion por lo que los
productos terminados llegan al cliente, es importante considerar que todo proceso
logistico implica costo, tiempo y calidad, indicadores fundamentales en una actividad
comercial donde el mayor reto es que la mercancia llegue a los almacenes en el menor
tiempo posible, con el menor costos y los productos en 6ptimas condiciones. (Asesoraplus
S.L.P, 2018, pag. 1)

La logistica inicia cuando el ser humano buscaba la mejorar manera de guardar sus

alimentos en cuevas con el fin de tener lo necesario en épocas de largos inviernos no con
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las palabras que hoy en dia utilizamos como aprovisionamiento o almacenamientos, pero
ya se daba una logistica poco evolucionada con un transporte de carga realizado por el

mismo humano o animales.

El origen de una logistica mas moderna tiene su origen en la ingenieria militar en las
guerras resultaba fundamental transportar y almacenar alimentos para la supervivencia de
las tropas. Después de la Segunda Guerra Mundial este aspecto tan importante es

incorporado al mundo empresarial con resultados favorables en los negocios.

Los avances en la logistica internacional aparecen después de la Segunda Guerra mundial
por los cambios econdmicos dados en los paises, una modernizacion en sus legislaciones
dan inicio a la era de la globalizacion para los mercados, un redisefio en las estrategias de
elaboracion de productos y distribucion comercial partiendo de una satisfaccién al cliente

sin importar sus fronteras. (Casanovas & Cuatrecasas, 2011, pag. 13)

La situacion economica mundial después de una guerra no era la més idénea para un
desarrollo empresarial de grandes capitales esto provoc6é que las empresas buscaran
cualquier alternativa que ayudara a obtener la mayor rentabilidad, razén por la que
tomaron relevancia temas pocos temas poco considerados como la distribucion fisica y
gestion de inventarios, de alli surge la logistica como una herramienta encargada en la
optimizacion maxima de tiempo y recursos de todas las actividades realizadas para que
un producto llegue al cliente sin importar la distancia del lugar de fabricacién (Casanovas
& Cuatrecasas, 2011, pag. 14).

2.2.2.1 Importancia de la Logistica

La importancia de la logistica radica en la necesidad de satisfacer al cliente al menos costo
posible para ello se debe trabajar en areas como: Aumento en lineas de produccion,
eficiencia en productividad, cadena de distribucion con minimos en inventarios y

desarrollo de sistemas de informacion (Castellanos Ramirez , 2017, pag. 6).

Para Castellanos Ramirez (2017), estas pequefias mejoras son clave para obtener

beneficios como:

e Incrementar la competitividad de la empresa, mejorar su rentabilidad
permitiéndole ingresar a un mercado internacional de manera exitosa.

e Perfeccionar la gerencia de la logistica comercial nacional e internacional.
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e Coordinacion oportuna de los aspectos que intervienen en la decision de compra:
calidad, precio, servicio, empaque, distribucién, entre otros.

e Ampliacién de la vision gerencial de la empresa, convirtiendo a la logistica como
base de planificacion de todas sus actividades internas.

e Otorgar el valor al producto ya que este se incrementa cuando el cliente lo recibe

en el tiempo exacto acordado (pag. 6).

2.2.2.2 Objetivos y Caracteristicas de una Correcta Gestion Logistica

Cuando se realiza un correcto manejo de la gestion logistica la empresa cumple los
siguientes objetivos: Satisfaccion del cliente final, entrega de productos de manera
oportuna y confiable, diferenciacion en la gestion de entrega para cada uno de los
productos y toma de decisiones enfocadas a mejorar la productividad, incrementar el nivel
de servicio al cliente, implementar actividades en beneficio fortaleces los eslabones de la
cadena logistica con el fin de facilitar el transito de producto desde el proveedor al

consumidor final (De la Garza Mora , 2018, pag. 3).

La gestion logistica propicia se caracteriza por ser dindmica ya que en ella se desarrolla
un flujo constante de productos e informacion y recursos en cada una de sus etapas que
incluyen: clientes, detallistas, distribuidores, fabricantes, proveedores donde la
satisfaccion de las necesidades del cliente es lo fundamental en base a ello se gestiona

cada uno de los detalles. (De la Garza Mora , 2018, pag. 4).

2.2.3 Logistica Internacional

Se define a la logistica internacional como el conocimiento de todos los aspectos a
considerar para realizar una operacion de comercio internacional de manera adecuada, ya
sea de importacion o de exportacion. Se recomienda como primer paso identificar los
momentos en los que ocurre el despacho aduanal, fletes terrestres, fletes internacionales
en base a ello se puede ir afinando los demas aspectos que por lo general son mas flexibles

a cambios. (Pefiaranda Paéz, 2013, pag. 1)

Para ejecutar transacciones comerciales a nivel internacional (exportacion/importacién)
cumpliendo con todas las expectativas del productor y el consumidor, surge la logistica
internacional, con el principal objetivo de integrar todos los procesos que las empresas

emplean en trasladar un producto fabricado en un pais a otro, para satisfacer las
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necesidades de los consumidores al menor costo posible, con el menor tiempo, pero con

el mas alto nivel de servicio. (Castellanos Ramirez , 2017, péag. 15)

La logistica internacional se ha convertido en un arma poderosa en ambiente empresarial,
sobre todo para aquellas empresas que se dedican a la produccion y comercializacion de

bienes en el exterior (Castellanos Ramirez , 2017, pag. 15).

Finalmente se puede afiadir que la logistica es un sistema que integra las funciones de
produccion, comercializacién y distribucion fisica, para una correcta gestion de
inventarios tanto de insumos como de productos terminados siempre de la mano con la

informacidn necesaria en una operacion de comercio internacional.

2.2.3.1 Elementos Fundamentales de la Logistica Internacional
La logistica Internacional cuenta con cuatro elementos importantes:

e EIl producto, en él se debe considerar caracteristicas de valor agregado, peso,
empaque, embalaje, entre otras, condiciones competitivas en el mercado
internacional (Castellanos Ramirez , 2017, pag. 16).

e Integracion entre produccion exportable, comercializaciéon internacional y
distribucion fisica internacional (Castellanos Ramirez , 2017, péag. 16).

e El mercado, formado en este caso por el pais de origen, pais de destino y transito
internacional (Castellanos Ramirez , 2017, pag. 16).

e La informacion, misma que tiene que ser veraz con el fin de monitorear la

ubicacion y estado del producto. (Castellanos Ramirez , 2017, pag. 16).

Entonces, la Logistica Internacional tiene como base fundamental al producto y como
gestion tres aspectos claves: la produccion, la comercializacion y la distribucion fisica
mismos que deben manejarse de manera coordinada con el fin de lograr optimizacion

maxima de recursos (Castellanos Ramirez , 2017, pag. 16).

De lo anterior podemos deducir que la distribucién fisica como complemento juega un

papel muy importante dentro de la correcta gestion logistica.

2.2.3.2 Distribucién Fisica Internacional

Se denomina Distribucion Fisica Internacional al proceso logistico que se enfoca en

colocar un producto en el mercado internacional cumpliendo con todos los acuerdos
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negociados entre comprador y vendedor, respetando las politicas del pais de destino. Su
objetivo primordial es reducir al maximo los costos, tiempos y riesgo durante la travesia,
desde el lugar de origen hasta el lugar de destino (Rozas Gutierrez, Corredor Velandina ,

Silva Guerra , Gonzélez Ortiz , & Castellanos Ramirez , 2011, pag. 165).

En otras palabras, la distribucion fisica son todas las actividades realizadas para el
traslado de una mercancia desde su lugar de fabricacion pais exportadora su lugar de
destino pais importador, bajo el contexto de Optima calidad, costo razonable y entrega a
tiempo.

Figura 4: Distribucion fisica internacional

Pais do destino

Fuente: (Castellanos Ramirez , 2017, pag. 17)

A la Distribucién Fisica Internacional se le considera como un complemento para los
actores de la Logistica que son: los productores, quienes con sus recursos y esfuerzos
producen la oferta exportable; los vendedores, que son los agentes encargados de llevar a
cabo la exportacion y finalmente los compradores, que son los que estan dispuestos a

consumar la importacion.

Todo esto se realiza de manera favorable gracias al apoyo de la DFI, que puede ser
desarrollada de manera interna donde la empresa exportadora/importadora dispone de la
infraestructura y el transporte de carga a nivel internacional o de forma externa mediante
el apoyo de una empresa de transporte que cuente con capacidad segun las exigencias de
la carga y del cliente a brindar el servicio. Por supuesto que par las dos opciones es
fundamental contar con una comunicacién estrecha con el transportista (Castellanos
Ramirez , 2017, pag. 17).

2.2.3.2.1 Costos de la DFI en una exportacion

Segun la Camara de Comercio de Bogota (2018), existen en la exportacion tres etapas de
la DFI, mismas que involucran costos que influyen directamente al producto exportado

estos son: costos en el pais de origen o exportador, costos en el transito internacional y
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costos en el pais de destino o importador. El Incoterms serd quien defina quienes de las
dos partes asumiran cada uno de los costos. (pag. 5)

2.2.3.2.2 Costos de la DFI en una importacion

La Camara de Comercio de Bogota (2018), afirma que existe en la importacion tres etapas
de la DFI que involucran costos afectando directamente al producto importados estos son:
costos en el pais de origen o exportador, costos en el transito internacional, costos en el
pais de destino o importador. El Incoterm serd quien defina quienes de las dos partes

asumiran cada uno de los costos. (pag. 5)

2.2.3.3 Funciones de la Logistica Internacional

Es importante tomar en cuenta que la logistica no solo comprende en trasladar un
producto de un lugar a otro, las empresas para lograr efectos positivos deben mirar este
concepto desde una perspectiva mucha mas amplia, integral como un sistema en el que
cada uno de los siguientes conceptos cumplen con una funcién especifica y la correcta

seleccion de ellos nos llevaran a los resultados esperados. (Juan , 2016, pag. 1)

Adquisicién. — Cuando se decida adquirir un bien, insumo, producto, entre otros, dentro
de las caracteristicas para la decision de compra priorizar la calidad del bien, un precio
competitivo para el mercado donde se lo comercializara y las mejores condiciones de

entrega. (Juan , 2016, pag. 2)

Almacenamiento. — Este proceso inicia en la recepcion de la mercaderia para confirmar
que sea la cantidad y calidad adquirida, asi como contar con un lugar que garantice la
seguridad del producto, cuente con las condiciones técnicas que garanticen la calidad del
producto durante el tiempo de almacenamiento. (Juan , 2016, pag. 3)

Distribucion. - Su trabajo es colocar el producto a la presencia del consumidor o
comprador industrial en el lugar acordado, en la cantidad solicitada, en el momento
oportuno, presentando al producto de manera atractiva, que estimule la satisfaccion de
haberlo comprado. (Juan, 2016, pag. 4)

Control de uso de los bienes empresariales. — Administrar de manera responsable, con
eficiencia y eficacia los recursos humanos, materiales, financieros e informaticos de la

empresa, sin pretender abuso de confianza y deshonestidad (Juan , 2016, pag. 5).
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Mantenimiento. - Es importante realizar mantenimientos periodicos a las instalaciones
de almacenamiento, bodegas, transporte terrestre de la empresa, con el fin de evitar
percances que causen contratiempos en la entrega de un producto o dafien las condiciones

del mismos causando malestar en el cliente. (Juan , 2016, pag. 6)

Responsabilidad de la logistica en el Comercio Exterior. — Cumplimiento total con las
certificaciones y contratos acordados entre exportador e importador, respetando la
legislacion aduanera de los paises en los que se desarrolla la actividad comercial (Juan,
2016, pag. 7).

Transporte. - Para seleccionar la modalidad de transporte a utilizar, es fundamental
considerar criterios de evaluacion como: costo, aquel que otorgue mayor rentabilidad;
rapidez/velocidad, tiempo empleado en trasladar la mercancia a su lugar de destino;
capacidad, dependerd mucho de la cantidad de producto a ser transportado;
disponibilidad, facilidad para llegar al lugar especifico cumpliendo con las expectativas
esperadas; frecuencia, continuidad del transporte; flexibilidad, capacidad del medio de
transporte para adaptarse a las condiciones y caracteristicas de la carga; servicio, nivel
del servicio que esta dispuesto a ofrecer los beneficios que tendra la mercaderia como:

seguro para la mercaderia, reparacion de dafios, entre otros (Juan , 2016, pag. 8).

Para concluir, la logistica se encarga den todos los procesos dalos en los diferentes
eslabones que comprenden la cadena de suministros, con el fin de controlar en las
empresas el abastecimiento de los inventarios para hacerle frente a los requerimientos del
cliente en ese momento o en un futuro cercano. Pues bien, este mismo concepto elevado
a logistica internacional se encarga de las exportaciones e importaciones entre diferentes
paises, entonces, la logistica internacional puede ser: logistica de exportacion o logistica
de importacion segun sea el caso (Navarro, 2015, pag. 2).

2.2.4 Logistica de Importaciones

La Logistica de Importaciones es el conjunto de actividades necesarias para la adquisicién
de mercancias extranjeras desde el local de vendedor hasta el local de comprador, estas
actividades operativas de la gestion de importaciones comprenden: las compras,
transporte internacional, gestion aduanera y almacenamiento, sin dejar de lado las
actividades de apoyo: analisis del marco normativo de importaciones, administracion de

costos logisticos y sistemas de informacién. (Asesoraplus S.L.P, 2018, pag. 3)
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Segln Asesoraplus S.L.P (2018), los servicios del Agente de Carga cumplen un rol
fundamental dentro de una eficiente Logistica de Importacion por lo que es de suma

importancia prestarlos mucha atencion a los principales como son:

e Transporte Internacional de carga sea maritimo o aéreo.

e Consolidacion de Mercancias

e Transporte Interno (camiones, plataformas, furgones, entre otros.)
e Almacenaje y distribucion

e Despacho de Aduanas

e Seguro de Carga

e Control de Carga

e Servicios de Logistica Global (pag. 2)
Figura 5: Proceso logistico de importacion
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Fuente: (Cargo Flores, 2018, pag. 1)

Realizar importaciones y ocuparse de su gestion parece una actividad compleja por
tratarse de transaccionales internacionales, pero con el conocimiento y orientacién
adecuada por profesionales expertos en la materia resulta una actividad sencilla muy
necesaria en estos tiempos donde el mercado es mucho mas exigente y nos presentamos
ante limitados recursos e ilimitadas necesidades.
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2.2.4.1 Factores que Impiden la Eficiencia en la Cadena de Logistica de Importacion

Anaya Tejero (2015), manifiesta que “Existen factores que se deben evitar a fin de
mejorar los procesos inmersos en la cadena logistica de una importacion, entre ellos

tenemos’:

La falta de planeacion: Es muy comun en las empresas importadoras y exportadoras no
llevar una planificacién de sus requerimientos y provision de inventarios obligandolos
hacer cambios a ultima horas, provocando presion tanto a la empresa exportadora como

al operador logistico por errores que pueden ser evitados (pag. 20).

Las sociedades de intermediacion aduanera: Al no realizar la revision previa de los
documentos de rigor, por ejemplo, que la factura comercial tenga el Incoterm (conjunto
de reglas internacionales regidas por la Céamara de Comercio Internacional que
estandarizan el alcance de un contrato de compraventa internacional), también suele pasar
que dejan pasar las prescripciones minimas sin las cuales no es posible nacionalizar la
mercancias que se importan desde del el exterior provocando que la carga extienda su
almacenamiento en el puerto, por consecuencia incremento de tiempo y costos para la
importacion. Un apoyo de estas entidades con un manejo adecuado de los tramites y

documentacion contribuiria a un mejor desarrollo de un proceso logistico (pag. 20).

Falta de comunicacion: Por lo general, los funcionarios encargados en la entidad
portuaria no comunican de manera oportuna al operador logistico la llegada de la
mercancia al puerto, generando como consecuencias retrasos en la operacion. Si bien es
cierto, es un tema que la empresa no puede controlar, ya que depende de la capacidad de
seleccion de personal adecuado por parte de la entidad portuaria, pero se convierte en un

problema que la empresa debe asumir (pag. 20).

Las demoras del contenedor en el puerto: Pueden darse por varias razones negligencia
de los funcionarios, demoras por los permisos que da el gobierno para el transporte de las
mercancias especiales, insuficiencia de la infraestructura portuaria provocando

congestion en los puertos (pag. 21).

Almacenamiento: En temporadas altas cuando incrementa el movimiento de
mercaderias las empresas llenan sus bodegas y aun asi no es suficiente por la gran

demanda, convirtiéndose esto en un limitante para solicitar importaciones a tiempo. Por
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lo que es recomendable, que las empresas durante esta temporada cuenten con un
outsourcing de bodegaje como una estrategia para evitar congestiones que afecten el
proceso sobre todo por el tiempo que implicar mover mercaderia desde otro pais, mas si

este es muy lejano (pag. 21).

Incumplimiento de los transportadores: es frecuente que los transportadores no lleguen
puntual a retirar la mercancia. Una buena seleccion a la hora de contratar el servicio de
transporte es clave, lo que traduce a un buen manejo del item del transporte, es
fundamental que el transporte sobre todo el terrestre, este a la hora indicada en el puerto
para el retiro de la mercaderia caso contrario se perderédn los pases, incrementando costos

en el proceso logistico (pag. 21).

Los aspectos mencionados de cierta manera explican cuales son las razones por las que
la mercancia importado tarda en el puerto causandole a la empresa importadora recursos
de tiempo y dinero, es verdad que la mayoria son aspectos que salen totalmente de las
manos de los importadores y no se los puede mejorar, pero, contar con en servicio de
operador logistico y de transporte eficiente es muy oportuno como también tener un
almacenamiento extra para temporadas altas son factores que haran que las empresas sean

mas competitivas.

En la actualidad, las empresas importadoras durante el proceso logistico, aplican un
sistema integral que involucra proveedores, comercializadores transporte y clientes
alcanzando la eficiencia debido a la informacion y el conocimiento sobre la distribucion,
con el principal objetivo la satisfaccion del cliente entregandole su pedido a tiempo,

evitado tiempos, costos y riesgos innecesarios.

2.2.4.2 Importancia de los Incoterms en la Logistica de Importacion

Los incoterms son elementos importantes a tener en cuenta en la logistica de importacion,
estos términos comerciales permiten definir las condiciones de entrega de la mercancia
como: el alcance del precio, el momento y lugar donde se transfieren los riesgos del
vendedor hacia el comprador, el lugar de entrega de la carga, quien contratara y asume el
costo del transporte y del seguro, quien se encargara de la documentacion; es decir, sefiala

las obligaciones tanto del exportador como del importador. (Navarro, 2015, pag. 4)

A los Incoterms se los agrupa por categorias bajo los criterios de: salida de producto, su

principal transporte y responsabilidad en riegos y costos de la mercaderia.
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Categoria E: Determina que la mercancia ser entregada al comprador en el lugar donde
es producida o en la fabrica del vendedor. EXW (Ex Works/en fabrica) el vendedor

entrega al comprador la mercancia en la fabrica y alli terminara su responsabilidad.
Categoria F: Agrupa a los términos que comienzan con F.

FAS (Free alongo sideship/ Libre al costado del buque): La mercancia sera entregada
al comprador al costado del buque responsable de trasladar la mercancia a su destino. El
vendedor se responsabilizara de los gastos y riesgos desde la aduana de exportacion hasta

el lugar de destino.

FCA (Free carrier/ Franco transportista): El vendedor entrega al comprador la
mercaderia en un punto convenido por acuerdo del pais origen, asumiendo los gastos de

aduana y transporte hasta mencionado lugar.

FOB (Free on board/ Libre a bordo): El vendedor entrega la mercaderia a bordo del

buque que la llevara a su destino, alli termina su responsabilidad.
Categoria C: Concentra a los términos que comienzan con C.

CFR (Cost and freight/ Costo y flete): El vendedor entrega la mercancia a bordo del

buque cancelando el costo del flete hasta el puerto de destino.

CIF (Cost, insurance and freight/Costo, seguro y flete): El vendedor entrega la
mercaderia a bordo del buque cancelando el flete y el seguro hasta el puerto de destino.

CPT (Carrier paid to/ transporte pagado hasta): El vendedor asumira todos los gastos

hasta entregar la mercaderia al comprador en el lugar de destino acordado.

CIP (Carriage and insurance paid to / Transporte y seguro pagado hasta): El
vendedor se responsabiliza, ademas, de los gastos asumidos en el CPT del seguro de la

mercancia hasta entregarle al comprador en el lugar de destino acordado.
Categoria D: Esta ultima categoria agrupa a los términos que inician con la D.

DAT (Delivered at terminal/ Entrega en terminal): El vendedor asume todos los costos
hasta entregar la mercaderia en la terminal convenida. El seguro no es obligatorio pero el

riesgo hasta la entrega es del vendedor.
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DAP (Delivered at place/ Entregado en lugar): El vendedor se hara cargo de todos los
costos, aunque en este caso concreto solo se hace hasta el lugar acordado, por

consecuencia, queda exento de cubrir los gastos de importacion.

DDP (Delieved duty paid/Entrega derechos pagados): El vendedor entrega la

mercancia en el lugar de destino con todos los gastos y derechos pagados.

Los Incoterms se convierten en elementos fundamentales a la hora de realizar una
importacion ya que permiten a la empresa llegar a un acuerdo dentro de la negociacién
con términos comunes que los puede manejar en cualquier parte del mundo y a partir de

aquello disefar su proceso logistico de acuerdo a las obligaciones que debera asumir.
2.2.4.3 Transporte como Eslabon de la Cadena Logistica de Importacién

La palabra transporte se define etimoldgicamente como “traslado”, de un lugar a otro bien
sea de personas o cosas. De alli que si este traslado se lo realiza dentro de un pais se
denomina transporte interno o nacional, por el contrario, si el traslado implica cruzar las

fronteras de un pais se determina como un transporte internacional (Cargo Flores, 2018,

pag. 4).

Entonces, el transporte internacional se encarga de trasladar las mercancias de un lugar
determinado en un pais hasta otro situado en un pais distinto, comprometiéndose a

entregar la mercaderia en destino cumpliendo las condiciones del contrato.

Segun Cano , Bevia, Eneriquez, Enriquez, & Molins (2010) para que el responsable del
transporte pueda cumplir con la condicién exigida de entregar la mercaderia sin dafio de
ninguna naturaleza, al precio estipulado, en el plazo acordado y sobre todo generar esa

confianza con la empresa para asegurar su trabajo con una operacion exitosa debera:

e Proteger la mercaderia de manera que pueda soportar las manipulaciones que se
puedan dar durante el proceso, ejemplo la estiba al subir y bajar del transporte.

e Designar el transporte adecuado de acuerdo con las caracteristicas de la carga.

e Cumplir de manera leal los compromisos acordados para el traslado de la

mercaderia (pag. 13).

En el transporte internacional ademas de la proteccion fisica, transportar una mercaderia

implica otros riesgos, obligando al transportista a protegerse de manera juridica de esos
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dafios exigiendo que esa responsabilidad la asuman terceros con el fin de obtener una
compensacion econdmica por esta situacion, exigiendo un esquema protector constituido

por la poliza de seguros (Cano , Bevia, Eneriquez, Enriquez, & Molins, 2010, pag. 14).

Entonces, se logra dividir a la actividad del transporte en dos partes muy diferenciadas
pero complementarias, una estatica que encierra las protecciones tanto fisica (embalaje)
como juridica-econémica (seguro) y una segunda dindmica que se ocupa de los medios

de transporte sus aspectos técnicos, comerciales, requisitos entre otros.

2.2.4.3.1 Clasificacion del transporte

En la actualidad, contamos con algunos modos de transporte por los que la mercaderia
puede viajar a su pais o lugar de destino la eleccidn radica en: la urgencia de la entrega,
el tipo de mercaderia, el volumen o tamafio, el costo de la operacion son aspectos
importantes a considerar a la de decidir qué medio de transporte internacional trasladara
la mercaderia todo con el fin de lograr el costo mas rentable pero también que el producto

Ilegue en las condiciones adecuadas para ser comercializado con éxito.

Segun la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (LOTT), el transporte se

clasifica en:

e Por el medio en el que se desenvuelven: Terrestre (Por carretera o ferrocarril),
maritimo y aéreo.

e Por su naturaleza: Publico y Privado.

e Por su objeto: Viajeros, mercancias y mixtos (viajeros y mercancias).

e Por su @mbito geografico: Urbano, nacional e internacional.

e Por su regularizacion administracion: Liberalizado y contingentado.

e Por su utilizacién: Sucesivo (utiliza un vehiculo de la misma naturaleza), y

superpuesto (combina dos 0 mas tipos de vehiculos).

2.2.4.3.2 Profesiones del Transporte

Debido a las dificultades que se generan para precisar los limites en las actividades y
funciones del transporte, es importante conocer la denominacion que le corresponde tanto

a la persona fisica como a la juridica.
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Transporte Maritimo

Naviero o Armador: propietario del buque.

Capitan: Profesional titulado en la Escuela Superior de la Marina Civil, con la
capacidad técnica para dirigir la navegacion y juridica para representar al estado
de bandera del buque.

Consignatario: Persona encargada de realizar todas las operaciones (tramites)
que necesite el buque en un puerto.

Estibador: Persona encargada de la carga, estiba y trincado de mercancias en los
buques.

Fletador: Persona que contrata un buque para transportar cargas.

Transporte terrestre por carretera

Operador de transporte: Es la persona encargada de mediar entre el cargador y
el transportista, coordinar las rutas de los transportes, receptar los fletes, entre
otros.

Centros de informacion y distribucion: Lugar de encuentro de cargadores y
transportistas, con el objetivo de negociar el transporte en funcién de las cargas y

destinos.

Transporte ferroviario

Compafiia ferroviaria: Empresa que ofrece los servicios de transporte
ferroviario.
Operador ferroviario: Persona encargado de la gestion del transporte por

ferrocarril y atencion al cliente.

Transporte Aéreo

Compafiia aérea: Empresa que presta servicios de transporte aéreo.

Agente de carga aérea: Persona cuya responsabilidad es asesorar y organizar los
transportes aereos de sus clientes.

Compariia de manipulacion: Empresa especializada en recepcion, carga y estiba

de las mercancias en los aeropuertos.
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Transporte multimodal

e Operador de transporte multimodal (OTM): Empresa designada a organizar

las operaciones de transporte multimodal.
Transporte General

e Transitario: Compafiia capacitada en la gestion y coordinacion del transporte
internacional, profesional en el manejo del transito aduanero.
e Consolidador: Empresa especializada en agrupar carga de diferentes propietarios

en un mismo medio de transporte siempre que vayan al mismo destino.

2.2.4.3.3 Documentos Requeridos en una Importacion de Acuerdo al Transporte

Segun (Art. 72 Reg. al COPCI 2017) la para realizar una importacion en Ecuador se debe
verificar la existencia original y fisica de los documentos basicos que son las licencias y
autorizaciones exigidas por los organismos de control para lograr una operacion

satisfactoria.

Si en modo de transporte a utilizarse es aéreo los documentos a presentar son: Factura
Original, Packing List, Guia Aérea, Fichas Técnicas y Certificado de Origen (Art. 73 Reg.
al COPCI).

Para embarques maritimos se requiere: Factura Original, Packing List, Bill of Landing y
Fichas Técnicas (Art. 73 Reg. al COPCI).

Los documentos a presentar en un embarque terrestre: Factura Original, Carta Porte y
Packing List (Art. 73 Reg. al COPCI).

2.2.4.3.4 Tipos de Mercaderia

Para Cargo Flores (2018) la naturaleza de las mercaderias a importar define también la
unidad de carga a utilizar y el medio de transporte a contratar, los principales tipos de

mercaderia son:

e Mercaderia General. - Bienes que pueden agruparse en cagas, pallets y ser
transportada en contenedores.
e Mercaderia a temperatura controlada. - Productos que deben ser trasladados

refrigerados, congelados y calientes.
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e Mercaderia a granel. - Productos exentos de embalajes y envases.

e Mercaderia especial. - Bienes que necesitan especial manipulacion, equipos de
manutencion especificos.

e Mercaderia peligrosa. - Productos que necesitan cuidado al transportar por ser
nocivos para la salud.

e Carga rodada. - constituida por vehiculos, camiones, vagones, entre otros.

Entonces, es importante saber que mercaderia se va a importar para contratar el servicio
de transporte que méas convenga, es necesario manejar los siguientes criterios muy
claramente: si el producto seré trasladado en un contenedor la empresa a buscar sera una
Naviera 0 Agente de Carga, si la carga viene en pequefias cantidades lo ideal son las
Aerolineas ya que este medio presenta restricciones de peso, medidas de cajas y si, por el
contrario la carga viene suelta, es decir en bultos el importador debe recurrir a una

consolidadora de carga.

Todos los conceptos antes descritos son fundamentales tener presente a la hora de

presentar un proyecto logistico que mejore las importaciones para una empresa.

2.2.4.3.5 Costos Basicos del Transito Internacional en una Importacion

Para la Camara de Comercio de Bogota (2018), los costos que se incurren durante el
transito internacional de una importacion son: costos directos de la mercaderia (valor
FOB), manipulacién al embarque, flete internacional, seguro, manipulacién de

desembarque y agentes. (pag. 7)
2.2.5 Proyecto Logistico de Importacion

Un proyecto logistico de importacion estara definido por el enfoque que tenga dentro de
la cadena logistica, se puede identificar tres tipos de proyectos en esta area con
caracteristicas propias que les diferencian uno del otro. Los proyectos de abastecimiento
que abordan problematicas referidas al inicio de la cadena logistica, el abastecimiento.
Los de estrategia se encargan de organizar los distintos eslabones de la cadena y
finalmente los de operaciones buscan la eficiencia y eficacia en la ejecucion de tareas
(Viela, 2014, pag. 6).

Un proyecto logistico puede ser realizado para la transformacion de toda una cadena

logistica o puede enfocarse solo a parte de ella, dependera de la empresa y su contexto.

28



Las modificaciones que se realicen serdn propias de la estrategia de cada empresa, sin
embargo, la mayoria lo hacen para cumplir con las cantidades y tiempos de entrega de

productos a sus clientes (Viela , 2014, pags. 2-3).

2.2.5.1 Etapas

Para lograr que un proyecto cumpla con los objetivos propuestos es importante realizarlo
mediante una metodologia adecuada, se considera que cinco etapas para avanzar en la
realizacion de proyectos. Estas fases aplican para cualquier tipo de proyecto logisticos
sean de abastecimiento, estrategia u operaciones:

Identificar: Se debe confirmar el contexto y alcance del proyecto, es un aspecto
importante ya que cada proyecto tiene sus propias caracteristicas de acuerdo a la situacion
de la empresa (Viela, 2014, pag. 7)

Diagnosticar: Consiste en evaluar la situacion actual e identificar las oportunidades de
mejora para determinar el plan global de accion (Di Capua, 2013, pag. 7).

Disefiar: En esta etapa se definen los requerimientos técnicos de las mejoras propuestas,
y se disefia el plan detallado de la accién (Di Capua, 2013, pag. 7).

Implementar: Se desarrolla la implementacion del proyecto siguiendo el disefio y
controlando su avance (Di Capua, 2013, pag. 7).

Sostener: Esta Gltima etapa consiste en confirmar que el proyecto esté operando segun
lo planeado. En algunos casos sirve de base para continuar extendiendo mejoras a otras

areas del negocio (Di Capua, 2013, pag. 7).

2.2.5.2 Importancia

El proyecto logistico responde a la filosofia de pensar y actuar, siempre y cuanto nos
enfrentemos a un problema concreto a solucionar. Un proyecto bien elaborado deja pocas
cosas a la improvisacion es un elemento clave dentro del area de negocio de un operador
logistico ya que los costos de su operacion afectaran directamente al costo del producto
y su incremento por una mala decision afectara directamente a la rentabilidad de la
empresa. Por esta razon, se considera crucial que para tomar una decision en realizar un
cambio en la operacion logistica esta sea acompafiada por un proyecto logistico que
demuestre con nimeros que esta operacion serd mucho mas rentable que la ya aplicada o
que se logre con la nueva implementacion el cumplimiento de los objetivos buscados por

la empresa. (Viela, 2014, pag. 17)
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2.2.6 Rutas Comerciales

Son enlaces geogréficos (maritimos, terrestres o aéreos), por los cuales se exportan e
importan mercaderias a cualquier pais. Estas rutas pueden ser entre dos 0 mas naciones,

incluyendo continentes diferentes (Breindembach, 2018, pag. 5).

El desarrollo de las actividades comerciales depende directamente del transporte, ya que
este medio hace posible el intercambio de bienes y servicios ente los diferentes paises del
mundo. La relacion comercio-transporte nos permiten distinguir las principales rutas

comerciales del mundo: rutas maritimas, rutas ferroviarias y rutas aéreas.

Si bien es cierto las rutas comerciales pueden ser aereas, terrestres o maritimas, pero el
transporte maritimo es el principal modo utilizado para intercambiar grandes volimenes
de mercaderias en el comercio internacional, méas del 80% del comercio mundial es
transportado por rutas maritimas. EIl transporte terrestre se lo puede considerar como un
modo de transporte internacional cuando operaciones comerciales sean entre paises

vecinos (Cerban Jiménez & Piniella Corbacho, 2014, pag. 7).
2.2.6.1 Principales Rutas Comerciales Maritimas Internacionales

En épocas antiguas el transporte no estaba tan globalizado, pero existian rutas comerciales
importantes descubiertas por los grandes exploradores, que sirvieron de pauta para

fortalecer nuevas rutas, las mas famosas son:

Ruta de la seda: esta ruta conectaba toda Asia con Europa, a China con Mongolia, el
subcontinente indio, Persia, Arabia, Siria, Taquia, Europa y Africa. En el 2014, la Unesco
declaro como Patrimonio de la Humanidad a un tramo de esta ruta, la zona situada en el
Asia central (Yong, 1984, pag. 22).

Ruta de incienso: Iniciaba desde Egipto e India a través de Arabia, y de alli se trasladaban
las mercaderias a Europa por el Mar Mediterraneo, su nombre se deriva por la principal
mercaderia transportada el incienso, con 2400 km su viaje tardaba seis meses (Khoo Joo,
1984, pag. 20).
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Figura 6: Ruta del incienso

— ————
- [
N —— T

————

Fuente: (Khoo Joo, 1984, pag. 20)

Rutas de Comercio Musulman: Comprendian las redes de trafico desde Africa del norte
hasta la India, esta ruta nace por la necesidad trasladar esclavos adquiridos en Etiopia,
también se trasladaba por esta ruta especies orientales desde la India a puertos italianos
(Frederick Mbwiliza, 1984, pag. 27).

Figura 7: Ruta de comercio musulmén

Fuente: (Frederick Mbwiliza, 1984, pag. 27)

Ruta Triangular: Esta ruta conectaba a tres continentes América, Africa y Europa, de
alli su nombre triangular, comenz6 en el siglo XVI y durd hasta el siglo XIX, debido a

que franceses, holandeses, espafoles y portugueses disputaban su control (Yong , 1984,

pag. 32).
Figura 8: Ruta triangular
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Fuente: (Yong, 1984, pag. 32)
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Ruta del Galedn de Manila: Esta ruta conectaba a lo que hoy es México con Manila en
Filipinas, con la Independencia de México del dominio espafiol acabo con dos siglos de
historia de la ruta (Khoo Joo, 1984, pag. 35).

Actualmente, el transporte maritimo interregional se extiende de este-oeste, Europa y
Ameérica se unen a traves del corredor transatlantico, América y Asia mediante el corredor
transpacifico y finalmente, Asia y Europa se conectan por la ruta trazada entre el océano
Indico y el Mar Mediterraneo.

Sin embargo, si se necesita llegar a los principales puertos con un transporte maritimo
internacional répido, eficaz debe considerar los ejes fundamentales, cuatro rutas

principales a tomar muy en cuenta:

Estrecho de Malaca: Se encuentra ubicado en el mar al Sur de China y el océano indico,
conecta dos grandes mercados el asiatico (China, Corea de Sur y Japon) y el de economias
emergentes del sudeste (Malasia, Singapur, Tailandia e India). Por esta ruta se movilizan
50.000 naves por afio que representan el 30% del comercio maritimo global (Cerban
Jiménez & Piniella Corbacho, 2014, pag. 64).

Canal de Suez: Es considerado como una de las ingenierias mas importantes dentro del
comercio internacional ya que permite el paso de las embarcaciones por el mar
Mediterraneo al Golfo de Suez que dan la entrada al océano Indico sin tener que dar la
vuelta al continente africano. Por esta ruta transitan 20.000 naves anuales representan el

15% del comercio maritimo global (Cerban Jiménez & Piniella Corbacho, 2014, pag. 64).

Canal de Panama: Por esta ruta circulan 13.000 naves anuales un total de solo el 5% del
comercio maritimo global, el canal de Panama permite conectar el Atlantico con el
Pacifico, facilita la comercializacion entre América y Europa sin tener que rodear

América (Cerban Jiménez & Piniella Corbacho, 2014, pag. 63).

Estrecho de Ormuz: Esta ruta es el paso entre el Golfo Pérsico y el océano indico
permite que la industria petrolera de Medio Oriente tenga salida al mercado Internacional
(Cerban Jiménez & Piniella Corbacho, 2014, pag. 63).
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Figura 9: Actuales rutas comerciales maritimas.
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Fuente: (Cerban Jiménez & Piniella Corbacho, 2014, pag. 63)

2.2.6.1.1 Sistema Portuario del Ecuador

El sistema portuario del Ecuador est4 conformado por: Puertos Comerciales del Estado,
Terminales Petroleros y Terminales Portuarios Habilitados (Castro Ruiz , 2016, pag. 3).

Puertos Comerciales del Estado

Autoridad Portuaria de Esmeraldas. — Ubicado en la costa de Océano Pacifico al norte
del pais, cerca de Colombia en Esmeraldas, es un puerto de titularidad estatal con
instalaciones adecuadas para la carga y descarga de mercancias como madera, aceite de
palmay vehiculos. Cuenta con 70 has de superficie total, tres muelles uno para atencion
a bugues con menos calado, el segundo para carga y descarga por rodadura y el tres para
mercaderia contenerizada; tres amplias bodegas una principal y dos auxiliares, patios de
depdsito comercial publicos, tanques para almacenamiento de carga a granel, estacion de
combustible, terminal de contenedores, entre sus principales instalaciones (Castro Ruiz ,
2016, pag. 7).

Autoridad Portuaria de Manta. — Puerto de titularidad estatal, ubicado en la ciudad de
Manta, fisicamente es el mejor de Ecuador ya que se encuentra solo a 25 millas de la ruta
del tréfico internacional. Tiene 4 muelles 2 con 13 metros de profundidad. Por este puerto
transitan siete tipos de carga: pasajeros, carga contenerizada, vehiculos, graneles solidos

y liquidos y productos pesqueros congelados, (Castro Ruiz , 2016, pag. 7).
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Autoridad Portuaria de Guayaquil. — Ubicado en un brazo denominada estero salado
a 10 km al sur de la ciudad de Guayaquil es de titularidad estatal, concesionado el terminal
granel de 151 metros de muelle y 11 bodegas con capacidad para 320.000 TM a
Andipuerto Guayaquil desde 1999 hasta el 2024 y el terminal de contenedores y
multiproposito de 1625 metros de muelle 9 puestos de atraque méas 90 metros de muelle
para remolcadores a Contecon Guayaquil por 20 afios a partir del 2007. Este puerto carga
y descarga mercaderia como: banano, platanos, camarones, langostinos, maderas, café y

carga de importacion (Camara Maritima del Ecuador, 2018, pag. 1).

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar. — Puerto operador de titularidad estatal,
ubicado al sur del Ecuador muy cerca del Perd, en la ciudad de Machala, en el canal
formado entre la isla Jambeli y el continente, cuenta con 6 atracaderos de 130 metros de
longitud cada uno, un ancho total de 30 metros y un calado de 12,5 metros en la mas baja
marea. Permite el atraque simultaneo de 2 buques de hasta 20.000 TM. Existe otro
espigon, llamado de cabotaje, dedicado especialmente al turismo 60 metros de extensién
y 5,7 metros de profundidad (Castro Ruiz , 2016, pag. 8).

Figura 10: Puertos comerciales del Ecuador
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Terminales Portuarios Habilitados

El estado ecuatoriano percibe ingresos correspondientes el 5% de los ingresos operativos.
Los terminales portuarios habilitados y facilidades maritimas y portuarias autorizadas al
amparo de la ley de puertos. Mencionados terminales se encuentran ubicados en:
Guayaquil, Duran, Posorja, Santa Elena, Jaramijé. (Castro Ruiz , 2016, pag. 3)
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Terminales Petroleros

Estas terminales estan ubicadas en la Libertad SUINLI, Balao SUINBA, Salitral
SUINSA.

2.2.6.2 Principales Rutas Terrestres Comerciales en América

Los paises Latinoamericanos en las ultimas décadas estan viviendo un boom comercial,
generando un fuerte impulso en el comercio internacional, dentro y fuera de la region.
Sin embargo, esta iniciativa deberia verse acompariada por obras de infraestructura, que
ayuden a mejorar la logistica para el intercambio de mercancias, pero no es asi, las
deficiencias en las infraestructuras de las carreteras son una limitante para el desarrollo

de comercio internacional entre paises de la region (Huchim Pérez & Giani, 2018).

Estudios realizados acerca de este tema sefialan que persisten en la region una serie de

problemas que pueden ser resumidos en los siguientes:

e Restricciones fisicas por las caracteristicas geograficas de la region.

¢ Insuficiencias de capacidad, para el transito vial y ferroviario.

o Falta de mantenimiento de las infraestructuras viales.

e Restricciones operaciones, malas interconexiones entre los paises.

e Inseguridad en las carreteras para las mercaderias, equipos y personas.
e Paises con poco financiamiento para invertirlo en vias.

e Falta de planificacién para la construccion de carreteras.

e Ausencia de politicas de movilidad sustentable (Huchim Pérez & Giani, 2018).

Entonces, para que el comercio internacional pueda elevarse por la via terrestre, es
indispensable una mejora en la en la infraestructura, pero no solo con mejores rutas sino
optimizando los servicios que se brindan en las vias que unen a los diferentes paises de
la region, tales como aduanas, conexiones entre modos y tramites de importacion y

exportacion.
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2.2.7 Diagnostico de la situacion de la empresa
2.2.7.1 Andlisis Interno

Consiste en el analisis de los factores que puedan existir en una empresa para identificar
sus fortalezas y debilidades con el fin de disefiar estrategias que permitan potencializar
las fortalezas y corregir las debilidades, en otras palabras, es un estudio completo de la
capacidad que tiene la empresa para desarrollarse frente a la competencia (Garzén, 2017,

pag. 2).

El analisis interno nos permite evaluar aspectos como: administracion, operacion, talento
humano, finanzas, entre otros, con los que cuenta la empresa para determinar sus

fortalezas y debilidades dandonos una idea clara y real de su situacién en el mercado.

2.2.7.2 Anélisis Externo

Consiste en evaluar variables nacionales y sectoriales, tendencias de mercado que pueden
afectar de manera directa o indirecta a la empresa y sobre las cuales la empresa no tiene
la capacidad de modificar su comportamiento, solo puede identificar si son oportunidades

aprovecharlas y si son amenazas tratar de mitigar el riesgo. (Garzon, 2017, pég. 3)

El andlisis externo es importante realizarlo ya que permite a la empresa estar alerta de las

posibles oportunidades y amenazas presentadas por el entorno.
2.2.7.3 Perfil estratégico del analisis interno y externo

Es una técnica de diagndstico utilizada por las empresas que consiste en asignar valores
(de 1al 5siendo el 1 el mas bajo y el 5 el mas alto) a cada una de las variables identificadas
en el analisis interno y externo para determinar de manera cuantitativa la situacion de la

empresa. (Campos , 2018, pag. 1)

Entonces, el perfil estratégico es una técnica de registro de los factores identificados,
después del analisis interno y externos de la empresa, posteriormente se realiza una
valoracion cuantitativa de cada variable con el propésito de conocer que pesa mas en la
empresa si las fortalezas sobre las debilidades o viceversa, o si las oportunidades sobre

las amenazas 0 viceversa.
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2.2.7.4 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Es un instrumento que resume y evalla las fortalezas y debilidades més importantes
dentro de las areas funcionales de la empresa, permite también determinar las relaciones

entre dichas areas. (Davila , 2014, pag. 1)

La matriz EFI mediante la calificacion cuantitativa de las variables segun la importancia
de cada una de ellas, genera los resultados para conocer si en la empresa pesan mas las
fortalezas que las debilidades o viceversa.

2.2.7.5 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Es un instrumento que permite a los estrategas resumir y evaluar las oportunidades y
amenazas presentadas en el entorno y el impacto que las mismas provocaran a la empresa
(Davila , 2014, pag. 2).

La matriz EFE mediante la calificacidn cuantitativa de las variables segln la importancia
de cada una de ellas, genera los resultados para conocer si en la empresa pesan mas las

oportunidades que las amenazas o viceversa.

2.2.7.6 FODA

Es una herramienta estratégica de analisis de la situacion en la que se encuentra una
empresa. EI FODA ofrece un diagndstico claro para poder tomar decisiones estratégicas
oportunas y mejorar en el futuro ya que permite identificar las amenazas y oportunidades
que presenta el mercado y las fortalezas y debilidades que posee la empresa. (Espinosa ,
2013, pag. 1)

El FODA es una herramienta utilizada para determinar la situacion actual de una empresa,
con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y en base

a ellos trazar los proyectos en busca de la mejora continua.
2.2.8. Diagrama de Flujo de Proceso

Se define al diagrama de flujo como la representacion grafica de un proceso, donde cada
paso se representa con un simbolo diferente que contiene una descripcion breve de la
actividad realizada, finalmente estos simbolos estan unidos por flechas que muestran la
direccion del flujo. (Baca Urbina, 2010, pag. 189)
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El diagrama de flujo es una herramienta Gtil para representar las diferentes etapas de un
proceso y su funcionamiento facilitando su comprension permitiendo identificar puntos

criticos que pueden ser mejorados.

Cuadro 2: Simbologia del Diagrama de Flujo de Proceso

SIMBOLOGIA NOMBRE DESCRIPCION
i INICIO/FIN Marca el inicio y el fin del proceso.
PROCESO Pasos realizados en el proceso.
DECISION Decidir en continuar o retroceder.
ﬁ DOCUMENTOS Facturas y guias.
H ENTRADA/SALIDA | Informacion que entra o sale.
CONECTOR Indica la sucesion del proceso.

Fuente: (Baca Urbina, 2010)
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

2.2.9 Solicitud de Cotizacion

Una solicitud de cotizacion se define como un documento de peticion que realiza una
empresa 0 persona en particular a un fabricante, comerciante o prestador de servicios,
sobre los costos de un producto o servicio especifico, con el fin de adquirirlo o contratarlo.
También utilizan las empresas esta herramienta para comparar precios con otros

proveedores. (Rivera, 2018, pég. 1)

La carta de solicitud de cotizacion es util para tomar una decision hacer de comprar un
producto o contratar un servicio en base al andlisis previo de las cotizaciones recibidas

por algunos proveedores.

2.2.9.1 Elementos de una Solicitud de Cotizacién

Segun Rivera (2018), una carta de cotizacion debe ser precisa ya que la respuesta
entregada por el proveedor dependera de lo que se solicite, por esta razon es importante

considerar dentro de su estructura los siguientes elementos:

e Datos del solicitante: nombre o razon social de la empresa, direccion.
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e Contacto del solicitante: nombres, si representa a una empresa especifique el area
a la que pertenece.

¢ Informacion del producto o servicio que solicita.

e Formas de pago.

e Numero de unidades.

e Tiempos de entrega. (pag. 3)
2.2.10 Matriz de Costos y Tiempos

En el campo de la logistica internacional la matriz de costo y tiempos es una tabla en la
que se resume la operacién de exportacion o importacion especificando cada uno de los
costos en las que se incurren y los tiempos en los que tarda cada una de las operaciones.
En la administracién a esta matriz se la conoce como costeo ABC. (Camara de Comercio
de Bogota, 2018, pag. 6)

Entonces la matriz de costos y tiempos es Gtil para determinar los costos y tiempos en los
que incurren cada una de las actividades del proceso logistico de importacion, se la puede
utilizar también como modelo para calcular costos en cualquier otro campo o area solo se

debe seleccionar y plasmar las variables que encierran mencionada actividad.

2.2.10.1 Estructura de la Matriz de Costos y Tiempos

Segun la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y
Desarrollo), el modelo de la matriz de costos y tiempos comprendera de tres etapas,
mismas que pasa una mercancia al trasladarse de un pais a otro y cada una de ellas estara
compuestas por variables que deben ser costeadas. Las tres etapas de costos y tiempos de
la importacion son: costos y tiempos en el pais exportador, costos y tiempos del transporte

internacional y finalmente, costos y tiempos del pais importador.

En un proceso de importacion la matriz de costos y tiempos se la puede disefiar una en la
que se detallen las variables que encierran las tres etapas o un matriz por cada una de las
dependera del criterio del investigador. Es un instrumento que permite al investigador
visualizar de mejor manera los costos y tiempos, muy oportuna a la hora de hacer
comparaciones por estructura sencilla haciendo que los datos se presenten ordenados en
un mismo panel orientando al investigador analizar los aspectos favorables y no

favorables de cada una de las variables.
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Tabla 1: Matriz de Costos y Tiempos en el pais exportador

COMPONENTES DEL. COSTO

MARITIMO

AEREO

TERRESTRE

1. COSTOS Y TIEMPOS EN EL PAIS EXPORTADOR

VALOR | TIEMPO

VALOR | TIEMPO

VALOR | TIEMPO

|COSTOS DE EMBARQUE EN FABRICA (EXW)

1.1 COSTOS DIRECTOS

A. Embalaje

B. Etiquetado y marcado

C. Unitarizacion o consolidacion

D. Documentacion

E. Manipuleo local para exportacion

F. Flete interno

G. Seguro

H. Almacenaje

I. Aduaneros

J. Bancarios

K. Agentes

TOTAL DE COSTOS DIRECTOS

1.2 COSTOS INDIRECTOS

L. Administrativos

M. Capital inutilizado

TOTAL COSTOS INDIRECTOS

[COSTO TOTAL PAIS EXPORTADOR (FOB)

Fuente: Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo.

Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Tabla 2: Matriz de Costos y Tiempos en el Transito Internacional

COMPONENTES DEL COSTO

MARITIMO

AEREO

TERRESTRE

2. COSTOS Y TIEMPOS EN EL TRANS. INTERNACIONAL

VALOR | TIEMPO

VALOR | TIEMPO

VALOR | TIEMPO

2.1 COSTOS DIRECTOS (FOB)

N. Manipuleo del embarque

O. Flete internacional

P. Seguro internacional

Q. Manipuleo de desembarque

R. Agentes

TOTAL DE COSTOS DIRECTOS

|TOTAL TRANSITO INTERNACIONAL (CIF)

Fuente: Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo.

Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Tabla 3: Matriz de Costos y Tiempos en el pais importador

COMPONENTES DEL COSTO MARITIMO AEREO TERRESTRE
1. COSTOS Y TIEMPOS EN EL PAIS IMPORTADOR |VALOR ITIEMPO VALOR |TIE|\/IPO VALOR |TIEI\/IPO

1.1 COSTOS DIRECTOS (CIF)

S. Almacenaje

T. Flete interno pais de destino
V. Documentacion

W. Tributos aduaneros

X. Bancarios

Y. Agentes

TOTAL DE COSTOS DIRECTOS

1.2 COSTOS INDIRECTOS
Z. Administrativos
TOTAL COSTOS INDIRECTOS

[COSTO TOTAL PAIS IMPORTADOR (DDP) | | | | |
Fuente: Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

2.2. 11 Indicadores de la Gestion Logistica

Se define a los indicadores de gestion logistica como medidas cuantitativas que permiten
evaluar el desempefio de cada proceso o actividad de la cadena logistica a través de un
resultado. Para una empresa es importante se desarrolle la destreza de manejar indicadores
de gestion logistica con el objetivo de tener la informacién oportuna para una correcta

toma de decisiones. (Salazar Lopez , 2016, pag. 3)
2.2.11.1 Método de célculo de los indicadores de desempefio logistico

Segun Salazar Lopez (2016), los indicadores idoneos para lograr un absoluto control y

mejora en el desempefio de la logistica del transporte internacional son:
2.2.11.1.1 Indicadores de tiempo

Mediante este indicador la empresa puede determinar el tiempo que se toma la empresa

en realizar cada actividad o proceso logistico. Algunos de esto indicadores son:

Ciclo de pedido. - Mide el tiempo transcurrido desde el momento que el cliente realiza

su pedido hasta que el producto sea entregado.

Ciclo de orden de compra. - Indicador para controlar los tiempos de respuesta y entrega

de los proveedores.
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Ciclo de transito. - Lapso de tiempo que la mercancia es trasladada en un medio de
transporte.

2.2.11.1.2. Indicadores del transporte y la distribucion

La buena gestion del transporte es la actividad que mas requiere esfuerzos y recursos
dentro de la gestion logistica por lo que para una empresa es vital controlar todos los

costos que estén asociados a ella y se lo puede hacer mediante indicadores como:

Costo de transporte medio unitario = costo total del transporte / nimero de unidades

producidas.

Porcentaje del costo del transporte = (costo total del transporte/ ventas) *100.
Costo operativo por conductor = costo total del transporte / nimero de conductores.
Mix de Carga = (volumen por modo de transporte / volumen total expedido) * 100.
Costo por kilémetro = costo total de transporte / kildmetros totales recorridos.

Costo de transporte por kilogramo movido y por modalidad = costo total de transporte

por modos / kilometros totales recorridos por modos.

2.2.11.1.3. Indicadores de las importaciones y exportaciones

Se lo utiliza para controlar los precios dependiendo del costo de la importacién o

exportacion.

Costo por unidad importada = costo de la mercancia importada o exportada / total de

unidades importadas o exportadas.

2.2.12 Esquema del proyecto logistico de importacion
a) Situacién actual de la empresa Mazacane S.A

e Factores Internos de Talento Humano
e Factores Internos de Comercializacion
e Factores Internos Cadena de Valor

e Factores Internos Finanzas

o Perfil Estratégico de Analisis Interno
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e Factores Externos Economicos

e Factores Externos Politicos

e Factores Externos Tecnoldgico — Ambiental
e Factores Externos Socio - Cultural

e Factores Externos Clientes

e Factores Externos Proveedores

e Factores Externos Competidores

o Perfil Estratégico del Analisis Externo
e Matriz de Evaluacion Factores Internos
e Matriz de Evaluacion Factores Externos
e Matriz FODA

b) Ingenieria del proyecto

e Diagrama de flujo del proceso logistico de importacion.

e Descripcion del proceso logistico de importacion.

e Simulacion del proceso logistico de importacion por la ruta comercial mas
rentable para Mazacane S.A sucursal Machala.

e Evaluacion Financiera.

e Aplicacion de indicadores de gestion logistica.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

El presente estudio se lo realiza sustentado en principios legales establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador vigente y diferentes organismos de control del

Comercio Internacional.

Segn la (Constitucion del Ecuador, 2008, art. 306) “El Estado promovera las
exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen
mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y
medianos productores y del sector artesanal. EI Estado propiciara las importaciones
necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara aquellas que afecten

negativamente a la produccion nacional, a la poblacion y a la naturaleza”.

(Constitucion del Ecuador, 2008, art. 337) “El Estado promoverad el desarrollo de

infraestructura para el acopio, trasformacién, transporte y comercializacion de productos
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para la satisfaccion de las necesidades basicas internas, asi como para asegurar la
participacion de la economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de

una vision estratégica”.

(Constitucion del Ecuador, 2008, art. 416, literal 11) “Impulsa prioritariamente la
integracion politica, cultural y econémica de la region andina, de América del Sur y de

Latinoamérica.”

(Constitucion del Ecuador, 2008, art. 423, literal 1) “Impulsar la integracion econdmica,
equitativa, solidaria y complementaria; la unidad productiva, financiera y monetaria; la
adopcion de una politica econdmica internacional comdn; el fomento de politicas de
compensacion para superar las asimetrias regionales; y el comercio regional, con énfasis

en bienes de alto valor agregado”.

Segun la (COPCI, 2010, art. 5, literal h) “Un desarrollo logistico y de infraestructura que
potencie la transformacién productiva, para lo que el Estado generara las condiciones para
promover la eficiencia del transporte maritimo, aéreo y terrestre, bajo un enfoque integral

y una operacion de caracter multimodal”.

(COPCI, 2010, art. 72, literal s) EI Estado ecuatoriano buscara “promover exportaciones

e importaciones ambientalmente responsables”.

Segun la (COPCI, 2010, art. 129) “El ingreso o salida de personas, mercancias o medios
de transporte, al o del territorio nacional se efectuara unicamente por los lugares y en los
dias y horas habilitados por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador”.

Segun la (COPCI, 2010, art. 130) “Todo medio o unidad de transporte sera recibido por
la autoridad competente en la zona primaria del distrito de ingreso, al que presentara la
documentacién sefialada en los procedimientos y manuales que se dicten para el efecto
por parte de la Directora o el Director General, en el formato fisico o electronico que la

administracion establezca”.

(COPCI, 2010, art. 144) “El control aduanero se aplicara al ingreso, permanencia,
traslado, circulacion, almacenamiento y salida de mercancias, unidades de carga y medios
de transporte hacia y desde el territorio nacional, inclusive la mercaderia que entre y salga

de las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico, por cualquier motivo”.
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2.3.1 Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion Econdmica entre Ecuador
y Guatemala

En enero del 2011, bajo el marco de ALADI Ecuador y Guatemala iniciaron la primera
ronda de negociaciones para el Acuerdo Parcial de Complementacion Economica entre
los dos Estados, luego hubo una segunda rondas mas realizada el 14 abril del mismo afio
y al siguiente dia los paises firmaron el acuerdo, pero hasta el 19 de febrero del 2013 entro
en vigencia con una duracién indefinida. (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones,
2013)

2.3.1.1 Objetivos

e Otorgar preferencias arancelarias para promover el comercio entre las dos
naciones.

o Facilitar el comercio de mercancias mediante disposiciones acordadas en aduanas.

e Estimular el desarrollo de inversiones que ayuden a la diversificacion productiva.

e Impulsar la integracion latinoamericana a través de un comercio bilateral.

2.3.1.2 Modalidades de Cooperacién Comercial

Las partes han determinado como modalidades prioritarias de este Acuerdo, sin perjuicio
de nuevas que se identifiquen: asistencia técnica, formacién, capacitacion, becas,
pasantias, intercambio de informacion, seminarios, talleres, conferencias y ruedas de

negocios.
2.3.1.3 Areas tematicas prioritarias

Cooperaciéon en materia de acceso a mercados. — Mediante iniciativas destinadas a
promover la capacitacion técnica para alcanzar la complementariedad productiva de los
sectores prioritarios e impulsar el aprovechamiento de los recursos de una forma

sustentable y sostenible.

Cooperacién en materia de exportaciones. — A través de encuentro empresariales

donde empresarios puedan identificar a sus socios comerciales.

Cooperacién en materia de medidas sanitarias y fitosanitarias de obstaculos al
comercio exterior. - Mejorar la capacidad de los laboratorios nacionales mediante la

comunicacion constante entre ellos.
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Cooperacién Tecnolodgica. - Promover iniciativas conjuntas para incrementar los niveles

competitivos de sus sectores productivos.

Cooperacion Ambiental. - Impulsar actividades comerciales que busquen siempre la

preservacion del medio ambiente y equilibrio ecoldgico.

Cooperacion en materia de turismo. — Evaluar mecanismos para incentivar al

intercambio de experiencias con la practica de un turismo equilibrado y sostenible.

Cooperacioén para facilitar el transporte. — En materia de transporte aéreo fortalecer
una profunda cooperacién, facilitar y desarrollar los servicios de transporte bilateral, en
todas las modalidades y promover el libre acceso de carga originada y destinada por via

maritima entre las partes.
2.3.2 Objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir

El desarrollo de la presente investigacion se desarrolla enmarcandose en el objetivo 12
del plan nacional del Buen Vivir, que nos permite como ciudadanos consientes de las
necesidades de nuestros sectores productivos, buscar soluciones a través de una
integracion comercial latinoamericana para lograr una complementacion de recursos unos
con otros, para esto se debe ser eficaces y eficientes en el proceso de importacion
permitiéndole a la empresa pueda subsistir en el mercado satisfaciendo las necesidades

del mercado nacional.

Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y la

integracion latinoamericana.

2.3.2.1 Lineas de Investigacion

Proyectos de inversion productivos, tecnoldgicos y sociales.

2.3.2.2 Campo de Accion

Anadlisis econémico y financiero sobre la factibilidad de insercién en el mercado interno.

Formulacion de proyectos de inversion, productivos en general, asi como para la

generacion de desarrollo agricola regional.
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Propuesta de accion técnico econémica para resolver iniciativas de inversion generadas

por unidades o entidades, productivas tecnoldgicas y sociales.
2.4 IDEA A DEFENDER

Un proyecto logistico de importacion para determinar la factibilidad de una nueva ruta de
comercializacion para Mazacane ayudard a la empresa a reducir costos y tiempos

elevados en el proceso de importacion.

2.5 VARIABLES
2.5.1 Variable Independiente

Proyecto logistico de importacion.

2.5.2 Variable Dependiente

Disminucidn de costos y tiempos en las importaciones.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enfoca en realizar un proyecto que determine la factibilidad
de una nueva ruta de comercializacion para la empresa Mazacane S.A, que le permita
obtener una reduccion de costos y tiempos en el proceso de importacion, se utilizara el

paradigma cuantitativo y cualitativo.

3.1.1 Investigacion Cuantitativa

Esta investigacion tiende a generalizar y normar los resultados obtenidos, se fundamenta
en la medicidn de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual se deriva de un
marco conceptual relacionado al problema analizado, un sinndmero de variables

relacionadas a postulados estudiados. (Hernandez Sampieri & Collado, 2010, pag. 7)

En la investigacion se trabajard con datos numericos como costos de las tarifas de
transporte, cantidades importadas, porcentajes del costo del transporte entre otros que
serén tomados de los resultados de la informacion recopilada.

3.1.2 Investigacion Cualitativa

Este tipo de investigacion tiene la intenciéon de cualificar y describir el fendmeno o
problematica de estudio a partir rasgos determinantes de caracteristicas o cualidades, la
investigacién cualitativa nos orienta a profundizar casos especificos y no de manera

generalizada. (Hernandez , 2010, pag. 4)

La investigacion estara fundamentada en el andlisis de las caracteristicas de cada uno de

los procesos que forman la cadena logistica de la empresa importadora.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION
3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se utiliza para describir la realidad de distintas
situaciones, eventos, grupos o personas que se pretenda analizar con el fin de plantear lo
mas relevante del hecho (Salkind, 1999, pag. 210).
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Mediante esta investigacion se logra conocer las actitudes, costumbres y situaciones
predominantes para la empresa Mazacane, mediante la descripcion de sus actividades,
tanto a procesos como a personas Yy determinar las relaciones existentes entre las dos

variables de estudio.

3.2.2 Investigacion Bibliografica o Documental

Consiste en un analisis minucioso de toda la informacién escrita acerca de un tema, con
la finalidad de establecer diferencias, relaciones, etapas, estado actual del conocimiento
respecto al tema de estudio. Las consultas documentales se las hacen en libros, periédicos,

revistas, memorias, registros, entre otros. (Lara Mufioz, 2011, pag. 51)

Este tipo de investigacion se utiliza ya que debe tomar definiciones y conceptualizaciones
escritas por distintos autores acerca de proyectos, logistica, logistica de importaciones,
etapas, procesos, componentes de la cadena logistica y asi establecer los conceptos que

forman el marco tedrico de la investigacion.

A la hora de recopilar informacion de la empresa en estudio, se utiliza la investigacion
documental, estos datos son muy relevantes debido a que la informacion que se recopile
de la organizacion, tendréa un papel fundamental para la toma de futuras decisiones. Toda
la informacion obtenida permitira hacer un andlisis para tener una vision clara acerca del

estudio.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion

Se define como el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion,

es decir, es el conjunto de todas las unidades de muestreo (Bernal, 2010, pag. 164).

La presente investigacion obedece a un manejo logistico multimodal donde se ven
involucradas al estudio dos poblaciones una primera enfocada a las instituciones que
prestan el servicio maritimo (ruta comercial internacional) y una segunda dedicadas a los

servicios del transporte terrestre (ruta comercial nacional).

Entonces, la poblacion en estudio para determinar costos, tiempos y seguridad de las
posibles rutas de comercializacion internacional para las importaciones de la empresa

Mazacane S.A sucursal Machala, estara definida por las distintas navieras afiliadas a los

49



cuatro puertos comerciales del Ecuador como son: Autoridad Portuaria de Guayaquil,
Autoridad Portuaria de Manta, Autoridad Portuaria de Esmeraldas y Autoridad Portuaria

de Puerto de Bolivar.

La poblacion para determinar costos, tiempos y seguridad de las posibles rutas de
comercializacion nacional para las importaciones de la empresa Mazacane S.A sucursal
Machala, no sera estudiada debido a que la empresa cuenta con un contrato firmado en
abril del 2018 con vigencia de tres afios con la Cooperativa de Transporte Pesado
Interprovincial San Lorenzo de Jipijapa. Razon por la que se considerara sus tarifas en

cada una de las rutas terrestres desde cualquiera de los puertos al lugar de destino.
3.3.2 Muestra

Es una parte de la poblacién seleccionada de la cual se extraerd la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se realizard las mediciones de las variables

correspondientes al objeto de estudio. (Bernal, 2010, pag. 165)

Para establecer el tamafio de la muestra se procede a estratificar por Autoridades
Portuarias y dentro de ellas se consideran solo aquellas navieras que presten servicios en

la ruta de interés, es decir Guatemala-Ecuador.
Entonces:

Tabla 4: Muestra Estratificada de Navieras

NUMERO NAVIERAS CON
AUTORIDAD PORTUARIA TOTAL DE | RUTA GUATEMALA
NAVIERAS - ECUADOR
Autoridad Portuaria de Guayaquil. 24 4
Autoridad Portuaria de Manta. 17 0
Autoridad Portuaria de Esmeraldas. 6 2
Autoridad Portuaria del Puerto Bolivar. 26 2
TOTAL 73 8

Fuente: (Camara Maritima del Ecuador, 2018)
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Segun la Camara Maritima del Ecuador (2018), actualmente se cuenta con cuatro navieras
afiliadas a la Autoridad Portuaria de Guayaquil que prestan servicios en la ruta en estudio,
asi mismo tanto en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas y Autoridad Portuaria del Puerto
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Bolivar se cuenta con dos, mientras para Autoridad Portuaria de Manta no se registra
como origen de sus importaciones Guatemala por lo que no cuenta con navieras que

realice esa ruta.
3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Métodos

Método analitico. - Se procedera al analisis de cada una de las rutas comerciales
disponibles para la empresa, con el fin de establecer la ruta de comercializacion méas

factible tanto en costos como en tiempos.

Meétodo sintético. — Luego del analisis el efecto que producira para la empresa la ruta de
comercializacion factible se lograréa alcanzar un conocimiento mas avanzado respecto la
problematica planteada. EI mismo determinara conclusiones especificas partiendo de los

estudios con el fin de obtener mejores resultados.
3.4.2 Técnicas

Observacion. - Esta técnica interactda directamente con el problema de investigacion,
permitiendo recopilar los datos necesarios para una mejor comprension y conocimiento
mas claro del problema. Se puede palpar de forma directa donde, cuando y como se

origina el problema de investigacion, asi como sus causas Yy posibles efectos.

Entrevista por correo electrénico. - Esta técnica permite recolectar informacion cuando
las fuentes estadn a largas distancias por lo que mediante esta técnica se obtendra la

informacion de las navieras.
3.4.3 Instrumentos

Solicitud de cotizacion. — Instrumento que permitira obtener la informacion por parte de

las navieras de costosa y tiempos de las rutas de comercializacion.

Matriz de costo y tiempos de rutas comerciales. — Mediante la matriz de costos y

tiempos se podra ordenar la informacion y determinar la ruta mas factible.
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3.5 RESULTADOS
3.5.1 Solicitud de Cotizacion (Transporte Maritimo)

Siendo la muestra ocho navieras de las distintas Autoridades Portuarias de Ecuador, se
procede analizar e interpretan los resultados por Autoridad Portuaria, con el fin de
establecer la naviera més rentable dentro de cada ruta comercial para luego compararlas
entre rutas y establecer aquella que demuestre ser la més eficiente y eficaz, anexando la

respectiva Solicitud de Cotizacion (Ver Anexo 2).
3.5.1.1 Resultados Autoridad Portuaria de Guayaquil

¢ Cuales son los costos de transportar un contenedor desde Puerto de Quetzal (Guatemala)

a la Autoridad Portuaria de Guayaquil?

Tabla 5: Costos Ruta Guatemala - Guayaquil

COSTOS POR CONTENEDOR
FLETE COSTOS
NAVIERA INTERNACIONAL THC LOCALES TOTAL

PIL (ACTUAL) | $ 970.00 ] $ 130.00|$  300.00|$ 1,400.00
REMARSA |$ 1,050.00| $ 165.001$  260.00 | $ 1,475.00
GLOBAL-
MARGLOBAL $ 1,200.00 | $ 155.00|$  535.00|$ 1,890.00
GREENANDES
ECUADOR SA $ 1,100.00 | $ 160.00|$  300.00|$ 1,560.00

Fuente: Solicitud de Cotizacion.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Gréfico 1: Costos Ruta Guatemala - Guayaquil

COSTO POR CONTENEDOR

PILL(ACTUAL) REMARS. A GCLOBAL GCREENANDES
MAKGLOBAL ECUADOKS. A

Fuente: Tabla 5.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Andlisis:

Segun los datos obtenidos, se observa cuatro navieras con frecuencia entre el Puerto
Quetzal y la Autoridad Portuaria de Guayaquil, Global-Marglobal presenta un costo total
$1890, 00 dolares, Greenandes Ecuador S.A ofrece una tarifa total de $ 1 560, 00 délares,
los costos totales de Remar S.A son $ 1 475, 00 délares mientras, Pil presta el servicio a
un costo total de $ 1 400, 00 ddlares.

Al validar los datos separando cada componente del costo, se tiene que el flete maritimo
de Global-Marglobal es de $ 1 200, 00 dolares, el THC cuesta $ 155, 00 dolares y los
costos locales $ 535, 00 dolares mientras que, Greenandes Ecuador S.A ofrece una tarifa
por flete maritimo de $ 1 100, 00 ddlares, un THC de $ 160, 00 dolares y por concepto de
costos locales $ 300, 00 dolares; si bien el costo del THC de Greenandes Ecuador S.A es
superior al de Global-Marglobal sus costos locales y flete maritimo son inferiores, razén
por la que al sumar sus costos totales Greenandes Ecuador S.A se convierte en mas
rentable.

Ahora si se revisa los componentes del costo de Remar S.A y Pil se puede determinar que
son menores a los analizados anteriormente, Remar S.A maneja una tarifa por flete
maritimo de $ 1 050, 00 dolares, un THC de $ 165, 00 dolares y por concepto de costos
locales $ 260, 00 dolares mientras que, Pil cobra $ 970, 00 dolares por flete maritimo, un
THC de $ 130, 00 dolares y costos locales por $ 300, 00 dolares, entonces los costos
locales de Remar S.A son menores pero tanto el flete maritimo como el THC resultan

mas costosos, por esta razén Pil es la que supera a las demas en eficiencia de costos.
Interpretacion:

Entre las navieras Pil, Remar S.A 'y Greenandes Ecuador S.A existe una estrecha distancia
entre sus costos totales a diferencia de Global- Marglobal que es ampliamente la que mas
cuesta por brindar los mismos servicios. Pil es la naviera mas rentable segun los datos
analizados, y es importante aclarar que esta naviera solo es la que al momento maneja los
mejores costos sino también es la que actualmente se encarga de las importaciones de la
empresa, en lo que respecta a costos es la mejor opcidn de esta ruta, se puede deducir que

la gerencia tomo la decision de trabajar con Pil seleccionandola bajo el criterio de costos.
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¢Cudl es tiempo del transito internacional desde Puerto de Quetzal (Guatemala) a la
Autoridad Portuaria de Guayaquil?

Tabla 6: Tiempo Ruta Guatemala — Guayaquil

TIEMPO TRANSITO INTERNACIONAL
NAVIERA TIEMPO EN DIAS
PIL (ACTUAL) 15
REMAR S.A 7
GLOBAL-MARGLOBAL 10
GREENANDES ECUADOR S.A 9

Fuente: Solicitud de Cotizacion.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Grafico 2: Tiempo Ruta Guatemala - Guayaquil
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Fuente: Tabla 6.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Anélisis:
Segun los datos recopilados, Pil tarda quince dias de transito internacional, Global
Marglobal se toma diez dias en llegar desde el Puerto Quetzal hasta la Autoridad Portuaria

de Guayaquil, Greenandes Ecuador S.A realiza un trafico de nueve dias mientras que

Remar S.A recorre el mismo trayecto en apenas siete dias.

Entonces, la naviera Pil es la que més tiempo se toma en realizar el transito internacional

y Remas S.A es la mas eficiente.
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Interpretacion:

La diferencia en tiempos existente, a pesar de partir de igual origen y llegar al mismo
destino se da por el nimero de arribos en puerto que cada naviera realiza, por lo tanto, se
puede determinar que Remar S.A es la que menos paradas realiza y por esto solo tarda
siete dias de transito internacional a diferencia de su competencia convirtiéndose en la

mas eficiente y la mejor opcién en cuanto a tiempos para esta ruta.

Ahora, para decidir la mejor naviera de esta ruta se debe considerar las dos variables
involucradas costo y tiempo si bien es cierto Pil es la mas eficaz, pero Remar S.A es mas
eficiente entonces, se procede analizar los datos de manera minuciosa para identificar un
aspecto relevante que permita definir la mejor opcion, tenemos que Remar cobra $ 75, 00
ddlares por contenedor mas que Pil, pero se tarda ocho dias menos en transportar lo

mercaderia.

Uno de los problemas para Mazacane es la pérdida de al menos el 5% en ventas por falta
de stock y retrasos en la llegada de importaciones, si la compafiia registra en el ultimo
afio un total en ventas de $ 3 500 000 dolares, el 5% es $ 175 000 délares (pérdida por
falta de stock).

Bajo este contexto la mejor opcion para esta ruta es Remar S.A la diferencia del costo es

minima en relacion a la marcada diferencia del tiempo.
3.5.1.2 Resultados Autoridad Portuaria de Esmeraldas

¢ Cuadles son los costos de transportar un contenedor desde Puerto de Quetzal (Guatemala)

a la Autoridad Portuaria de Esmeraldas?

Tabla 7: Costos Ruta Guatemala - Esmeraldas

COSTOS POR CONTENEDOR
FLETE COSTOS
NAVIERA INTERNACIONAL THC LOCALES TOTAL
MAERSK S.A |$ 1,380.00|$ 140.00f$ 330.00] $1,850.00
ZANDERS $ 1,350.00| $ 180.00f$ 290.00| $1,820.00

Fuente: Solicitud de Cotizacion.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Graéfico 3: Costos Ruta Guatemala - Esmeraldas

COSTOS POR CONTENEDOR
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MAERSK S.A ZANDERS

Fuente: Tabla 7.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Anadlisis:

Dos navieras afiliadas a la Camara Maritima del Ecuador tienen frecuencia entre el Puerto
Quetzal y la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, los datos recopilados indican que
Zanders ofrece una tarifa total $ 1 820, 00 dolares, mientras, Maersk S.A presta el servicio
a un costo total de $ 1 850, 00 dolares.

Al validar los datos separando cada componente del costo, se tiene que el flete maritimo
de Zanders es de $ 1 350, 00 ddlares, el THC cuesta $ 180, 00 dblares y los costos locales
$ 290, 00 ddblares mientras que, Maersk S.A ofrece una tarifa de $ 1 380, 00 dolares por
flete maritimo, un THC de $ 140, 00 ddlares y por concepto de costos locales $ 330, 00
dolares; si bien el costo del THC de Maersk S.A es inferior al de Zanders sus costos
locales y flete maritimo son superiores, razén por la que al sumar sus costos totales

Zanders se convierte en mas rentable.
Interpretacion:

De las navieras que pueden ofrecer el servicio de importacion para Mazacane con destino

a la Autoridad Portuaria de Esmeraldas no existe una diferencia amplia en lo que respecta
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a costos, pero Zanders oferta los mismos servicios que Maersk S.A a menor costo lo que

le convierte en la mejor opcidn para esta ruta en cuanto a costos.

¢Cual es tiempo del transito internacional desde Puerto de Quetzal (Guatemala) a la
Autoridad Portuaria de Esmeraldas?

Tabla 8: Tiempo Ruta Guatemala - Esmeraldas

TIEMPO TRANSITO INTERNACIONAL
NAVIERA TIEMPO EN DIAS
MAERSK S.A 17
ZANDERS 17

Fuente: Solicitud de Cotizacion.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Gréfico 4: Tiempo Ruta Guatemala - Esmeraldas
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Fuente: Tabla 8.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Anélisis:

El tréfico internacional desde el Puerto Quetzal hasta la Autoridad Portuaria de

Esmeraldas es de diecisiete dias, tiempo que se toman las dos navieras para realizar esta
el trafico internacional.
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Interpretacion:

Las navieras tardan el mismo tiempo en llegar al puerto de origen por lo que es factible
creer que tienen un recorrido maritimo similar lo que les convierte a las dos en las mejores

opciones en cuanto a tiempo.

Segun los datos recopilados en este caso la variable determinante para definir la naviera
de esta ruta serd el costo debido a que el tiempo es el mismo en las dos opciones razén

por lo que la naviera mas eficiente y eficaz para importar mercaderia es Zanders.
3.5.1.3 Resultados Autoridad Portuaria del Puerto de Bolivar

¢ Cuales son los costos de transportar un contenedor desde Puerto de Quetzal (Guatemala)

a la Autoridad Portuaria del Puerto de Bolivar?

Tabla 9: Costos Ruta Guatemala — Machala

COSTOS POR CONTENEDOR
FLETE COSTOS
NAVIERA INTERNACIONAL THC LOCALES TOTAL
MAERSK S.A $ 1,410.00($ 185.00|$ 385.00f($ 1,980.00
VAPORES
INTERNACIONALES S.A $ 1,430.00($ 190.00|$ 410.00($ 2,030.00

Fuente: Solicitud de Cotizacion.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Grafico 5: Costos Ruta Guatemala - Machala
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Fuente: Tabla 9.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Andlisis:

De las navieras con frecuencia entre el Puerto Quetzal y la Autoridad Portuaria del Puerto
de Bolivar la informacion recabada sefiala que Vapores Internacionales S.A oferta un
costo total $ 2 30, 00 dolares, mientras, Maersk S.A maneja un costo total de $ 1 980, 00
dolares.

Al validar los datos separando cada componente del costo, Vapores Internacionales S.A
cobra$1 430, 00 dolares por flete maritimo, el THC cuesta $ 190, 00 dolares y los costos
locales $ 410, 00 ddlares mientras que, Maersk S.A ofrece una tarifa de $ 1 410, 00
dolares por flete maritimo, un THC de $ 185, 00 ddlares y por concepto de costos locales
$ 385, 00 dolares; los costos de Vapores Internacionales S.A son superiores en todos los
rubros, razon por la que al sumar sus costos totales la més eficaz es Maersk S.A con una

diferencia de costos de $ 50 dolares respecto a los costos de Vapores Internacionales S.A.
Interpretacion:

Las navieras que ofrecen el servicio de importacion para Mazacane con destino a la
Autoridad Portuaria del Puerto de Bolivar maneja una estrecha diferencia lo que respecta
a costos, pero Maersk S.A oferta los mismos servicios que Vapores Internacionales S.A
con un costo menor lo que le convierte en la mejor opcidn para esta ruta en cuanto a

costos.

¢Cual es tiempo del transito internacional desde Puerto de Quetzal (Guatemala) a la

Autoridad Portuaria del Puerto de Bolivar?

Tabla 10: Tiempo Ruta Guatemala - Machala

TIEMPO TRANSITO INTERNACIONAL

NAVIERA TIEMPO EN DIAS
MAERSK S.A 22
VAPORES INTERNACIONALES
SA 21

Fuente: Solicitud de Cotizacion.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Gréfico 6: Tiempo Ruta Guatemala - Machala
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Fuente: Tabla 10.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Anadlisis:

La naviera Vapores Internacionales S.A se toma veintiun dias en transitar desde el Puerto
Quetzal hasta la Autoridad Portuaria del Puerto de Bolivar mientras que Maersk S.A tarda

en el trafico internacional veinte y dos dias.
Interpretacion:

Las navieras tardan manejan la diferencia de un dia tiempo suficiente para que el cliente
pueda establecer que Vapores Internacionales S.A es la mejor opcion en cuanto a tiempo,
en este mercado competitivo pequefios detalles a veces son cruciales para tomar

decisiones de seleccion de proveedor.

Entonces se procede analizar las dos variables involucradas para determinar la mejor
opcidn para esta ruta Maersk S.A es la mas eficaz y Vapores Internacionales S.A la méas

eficiente, la diferencia de costos es de $ 50 ddlares y la de tiempo un dia.

Bajo este contexto, ante la estrecha diferencia de tiempo entre las dos navieras se

considera a Maersk S.A como la mejor opcion para esta ruta.
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3.5.2 Solicitud de Cotizacion (Transporte Terrestre)

Para la obtencion de resultados de las rutas terrestres desde las Autoridades Portuarias a
la Bodega Mazacane S.A sucursal Machala, solo se solicitara las tarifas a la Cooperativa
de Transporte Pesado Interprovincial San Lorenzo de Jipijapa respetando el contrato
vigente que tiene la empresa con mencionado proveedor, anexando la respectiva Solicitud

de Cotizacion (Ver Anexo 3).

¢Cudl es el costo de transportar un contenedor desde las Autoridades Portuarias a la

Bodega Mazacane sucursal Machala?

Tabla 11: Costos Rutas Terrestres

COSTOS POR CONTENEDOR
O] romormeemes [oooron om0
reacooe (A4S R e s 2uls s
TRANSP WB
jgaigpl\?ANSP I@iﬂgi&\d Portuaria Guayaquil - Bodega Mazacane $ 216 | 3 420.00
;gEZJEANSP @iﬂgi&d Portuaria Esmeraldas - Bodega Mazacane $ 160 | s 970.00
;gEZJEANSP @:;(;2:,?: &Z:E:;a del Puerto Bolivar - Bodega $ 1000 | s 100.00

Fuente: Solicitud de Cotizacion.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Graéfico 7: Costos Rutas Terrestres
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Fuente: Tabla 11.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Andlisis:

Los resultados de las tarifas de rutas nacionales sefialan que desde Autoridad Portuaria
de Esmeraldas — Bodega Mazacane Machala cuesta $ 970, 00, recorrer desde Autoridad
Portuaria de Guayaquil — Bodega Mazacane Guayaquil - Bodega Mazacane Machala
(Ruta Actual) se paga $ 534, 00, la tarifa para trasladar la mercaderia desde la Autoridad
Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane Machala (Ruta Nueva) es de $ 430, 00
mientras que, la ruta formada entre la Autoridad Portuaria del Puerto de Bolivar y la
Bodega Mazacane Machala cobra $ 100, 00.

Interpretacion:

Al analizar las posibles rutas terrestres nos encontramos con una nueva ruta terrestre de
la Autoridad Portuaria de Guayaquil a la bodega Mazacane S.A sucursal Machala que

supera en eficacia a la ruta actual.

Los datos recopilados estan en base a los costos totales por esto se determina que de las
cuatro posibles rutas comerciales terrestres, la mas costosa es Autoridad Portuaria de
Esmeraldas — Bodega Mazacane Machala, mientras que la mas rentable en la ruta formada
entre la Autoridad Portuaria del Puerto de Bolivar y la Bodega Mazacane Machala, pero
si el andlisis lo enfocamos desde el costo por kilémetro recorrido la ruta mas costosa se

convierte en la mejor opcion.

¢Cudl es tiempo del transito nacional desde las Autoridades Portuarias a la Bodega
Mazacane sucursal Machala?

Tabla 12: Tiempo Rutas Terrestres

TIEMPO EN HORAS

COOPERATIVA

TRANSPORTE RUTA TERRESTRE TIEMPO
COOP. TRANSP Autoridad Portuaria Guayaquil - Bodega Mazacane
IR 005 Guayaquil - Bodega Mazacane Machala (Ruta Actual) >
TRANSP WB
COOP. TRANSP | Autoridad Portuaria Guayaquil - Bodega Mazacane 4
JIPIJAPA Machala
COOP. TRANSP | Autoridad Portuaria Esmeraldas - Bodega Mazacane 10
JIPIJAPA Machala
COOP. TRANSP | Autoridad Portuaria del Puerto Bolivar - Bodega 0.25
JIPIJAPA Mazacane Machala '

Fuente: Solicitud de Cotizacién.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Grafico 8: Tiempo Rutas Terrestres
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Fuente: Tabla 12.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Andlisis:

La ruta comercial terrestre que menos tardara con un trafico de apenas quince minutos es
la formada entre la Autoridad Portuaria del Puerto de Bolivar y la Bodega Mazacane
Machala por el contrario la ruta Autoridad Portuaria de Esmeraldas — Bodega Mazacane

Machala tarda diez horas.

Entre la ruta actual y la ruta propuesta existe la diferencia de una hora lo que le convierte
a la ruta propuesta en mas eficiente, considerando que en su paso por la bodega de

Guayaquil la mercaderia no incurra en tiempos de almacenamiento.
Interpretacion:

En nuestro pais uno de los factores determinante a la hora de definir una tarifa de
transporte es el tiempo que se tomara realizar el traslado, sin considerar mucho la variable
kilometros recorridos, si se analiza los datos desde esa perspectiva se tiene una relacion
directamente proporcional entre el costo y el tiempo, es decir a mayor tiempo transcurrido

mayor costo.

Establecer la ruta comercial terrestre en cuanto a tiempos y costos en este caso especifico

dependera de la ruta comercial internacional mas eficiente y eficaz, los datos méas bien
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son Utiles para llegar al objetivo final contar con todos los costos que incurre el proceso
logistico de importacion cada una de las posibles rutas y determinar la més factible.

3.5.3 Matriz de Costos y Tiempos de Rutas Comerciales Internacionales

Realizar esta matriz facilita la visualizacion de todos los datos de manera clara también
permite plasmar en una misma plantilla de forma ordenada resultados de las variables que

determinan la eficiencia y eficacia en una ruta comercial.

La matriz detalla los costos y tiempos de las navieras consideradas como la mejor opcion
en cada una de las rutas internacionales, a partir de ello se puede determinar la ruta que a

menor costo y tiempo puede trasladar mercaderia desde Guatemala a Ecuador.

Tabla 13: Matriz de Rutas Comerciales Internacionales

NAVIERAS
RUTAS Guatemala- Guayaquil | Guatemala- Esmeraldas| Guatemala- Machala
COMPONENTES DEL COSTO REMAR S.A ZANDERS MAERSK S.A

POR CONTENEDOR 40" HC
2. COSTOS Y TIEMPOS EN EL TIEMPO TIEMPO TIEMPO

TRANS. INTERNACIONAL COSTOS (DIAS) COSTOS (DIAS) coSTOS (DIAS)
2.1 COSTOS DIRECTOS (FOB)

A. Manipuleo del embarque $ 165.00 8 $ 180.00 8 $ 185.00 8

B. Flete internacional $1,050.00 7 $1,350.00 17 $ 1,410.00 22
C. Seguro internacional $ 50.00 0 $ 75.00 0 $ 88.00 0

D. Manipuleo de desembarque $ 210.00 2 $ 215.00 3 $ 297.00 2
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS | $1,475.00 17 $1,820.00 28 $ 1,980.00 32

TOTAL TRANSITO
INTERNACIONAL (CIF) $1,47500| 17 |[$1,820.00f 28 |$ 198000 32
Fuente: Solicitud de Cotizacién.

Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Anadlisis:

Importar desde el puerto Quetzal a la Autoridad Portuaria de Guayaquil con los servicios
de transporte de la naviera Remar S.A cuesta $ 1 475,00 ddlares y habran transcurrido
diecisiete dias a partir de la emision de la orden de compra al proveedor hasta que la
embarcacion arribe el puerto de destino.

Transportar mercaderia con la naviera Zanders desde el puerto Quetzal a la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas cuesta $ 1 820,00 dolares y deben pasar veintiocho dias a partir
de la emisién de la orden de compra al proveedor hasta que la embarcacion arribe el

puerto de destino.
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La naviera Maersk S.A se compromete por un valor de 1 980,00 dolares trasladar
mercaderia desde el puerto Quetzal a la Autoridad Portuaria del Puerto Bolivar en el
transcurso de treinta y dos dias partir de la emision de la orden de compra al proveedor

hasta que la embarcacion arribe el puerto de destino.
Interpretacion:

En base a los resultados de la matriz la ruta comercial internacional mas eficiente y eficaz
para realizar el proceso de importacion es: puerto Quetzal a la Autoridad Portuaria de
Guayaquil tanto en costos como en tiempos mencionada ruta se sobrepone ante sus dos
rivales con una marcada diferencia, hasta el momento podriamos determinar como la méas
factible pero la mercaderia debe llegar a la Bodega de Mazacane sucursal Machala razén
por lo que se debe considerar el costo de la ruta internacional mas nacional y a partir de

ello establecer la mas rentable.

3.5.4 Matriz de Costos y Tiempos de Rutas Comerciales

La siguiente matriz detalla los costos y tiempos de las navieras consideradas como mejor
opcion en cada una de las rutas comerciales a esto se suma del costo y tiempo que se
utilizara en trasladar la mercaderia de cada uno de los puertos al lugar final de destino, a

partir de estos resultados el investigador puede estar cerca de su objetivo final.

Tabla 14: Matriz de Rutas Comerciales

NAVIERAS

RUTAS Guatemala- Guayaquil | Guatemala- Guayaquil | Guatemala- Esmeraldas|  Guatemala- Machala

COMPONENTES DEL COSTO
POR CONTENEDOR 40" HC REMAR S.A REMAR S.A ZANDERS MAERSK S.A

2. COSTOS Y TIEMPOS EN EL TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
TRANS. INTERNACIONAL cosTos (DIAS) cosToS (DIAS) cosTos (DIAS) cosTos (DIAS)
2.1 COSTOS DIRECTOS (FOB)
A. Manipuleo del embarque $ 165.00 8 $ 165.00 8 $ 180.00 8 $ 185.00 8
B. Flete internacional $1,050.00 7 $1,050.00 7 $1,350.00 17 $ 1,410.00 22
C. Seguro internacional $ 50.00 0 $ 50.00 0 $ 75.00 0 $ 88.00 0
D. Manipuleo de desembargue $ 210.00 2 $ 210.00 2 $ 215.00 3 $ 297.00 2
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS | $1,475.00 17 $1,475.00 17 $1,820.00 28 $ 1,980.00 32
TOTAL TRANSITO
INTERNACIONAL (CIF) $1,475.00 17 $1,475.00 17 $1,820.00 28 $ 1,980.00 32
F. Flete interno pais de destino $ 53400] 021 |$ 42000] 0.7 |$ 97000| 042 |$% 100.00] 0.01
COSTO TOTAL TRANSPORTE| $2,009.00 | $ 17.21]$1,895.00|$ 17.17]$2,790.00($ 28.42($ 2,080.00|$ 32.01

Fuente: Solicitud de Cotizacion.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Andlisis:

La matriz nos presenta en conjunto todos los datos antes analizados tanto de rutas
importacion nacionales como internacionales en los que se evidencia tres posibles rutas
internacionales y cuatro posibles rutas nacionales para realizar el proceso logistico de

importacion la empresa en estudio.

Los datos indican que al sumarle el costo del transporte terrestre la ruta del puerto Quetzal
a la Autoridad Portuaria de Guayaquil contintia siendo la mas rentable en sus dos opciones
de ruta terrestre con costos en dolares de $ 2 009, 00 y $ 1 895, 00 y un transito
aproximado de 17 dias mientras que, las rutas Quetzal a la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas y Quetzal a la Autoridad Portuaria del Puerto de Bolivar sumadas a sus
respectivas rutas nacionales alcanzan costos en dolares de $ 2 790, 00 y $ 2 080, 00 con

un transito de aproximado de un mes.
Interpretacion:

Se puede considerar que en la variable costo no existe mayor diferencia, pero la variable
tiempo es determinante la relacién es muy marcada, tanto que se podria descartar las
opciones puerto Quetzal — Autoridad Portuaria de Esmeraldas y puerto Quetzal —

Autoridad Portuaria del Puerto Bolivar.

No obstante, la estrecha relacion tanto en costo como en tiempo existente entre las
opciones de la ruta terrestre que complementa el traslado de la mercaderia que se
importaria desde el puerto Quetzal a la Autoridad Portuaria de Guayaquil, se considera
analizar otras variables que faciliten en base a criterios objetivos la toma de decisiones
para determinar cuél es la verdaderamente factible, como se lo ha realizado para ir
descartando las opciones que no satisfacen la optimizacion maxima de recursos requerida

por la empresa.

3.5.4.1 Matriz de Costos y Tiempos de Rutas Comerciales pais de destino

En la presente matriz se detalla todos los costos y tiempos en los que incurre cada una de

las comerciales terrestres tratando para establecer la mejor opcion.

66



Tabla 15: Matriz de Rutas Comerciales

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

COMPONENTES DEL COSTO |COOP. TRANSP JIPIJAPA/| COOP. TRANSP

POR CONTENEDOR 40" HC COOP. TRANSP WB JIPIJAPA
1. COSTOS Y TIEMPOS EN EL
PAIS IMPORTADOR VALOR TIEMPO | VALOR |TIEMPO
1.1 COSTOS DIRECTOS (CIF) $ 1,475.00 17 $1,475.00 17
E. Almacenaje $ 20.00 5 $ - 0
F. Flete interno pais de destino $ 534.00 0.21 $ 420.00] 0.17
G. Agentes $ 252.00 0 $ 252.00 0
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS | $ 2,281.00 22.21 $2,147.00| 17.17
COSTO BODEGA MAZACANE
S.ASUCURSAL MACHALA $ 2,281.00 22.21 $2,147.00| 17.17

Fuente: Solicitud de Cotizacion.
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Anadlisis:

Segun los datos revisados anteriormente la ruta terrestre que tiene un costo de transporte
de $ 534,00 dolares es Autoridad Portuaria Guayaquil - Bodega Mazacane Guayaquil -
Bodega Mazacane Machala (Ruta Actual), la segunda es una nueva propuesta Autoridad

Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane Machala por un costo de $ 420,00 ddlares.
Interpretacion:

Entonces, al hacer una parada en la bodega Guayaquil y coordinar el segundo transporte
que traslade la mercaderia a su destino se calcula que deben trascurrir al menos cinco dias
con un costo de almacenamiento de $ 20, 00 délares, esto permite un incremento notable
en la variable tiempo y un impacto menor en la variable costo determinando que la nueva
propuesta Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane Machala es la mejor

opcion.

Es importante recalcar que el almacenaje se calcula por $ 20, 00 por los cinco dias debido
a que la empresa cancela $ 3 000, 00 d6lares mensuales por concepto de arriendo bodega
Guayaquil de capacidad para 35 contenedores, pero se almacena un promedio de 25

contenedores mensuales.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Los resultados obtenidos mediante la Solicitud de Cotizacién demostraron que existe una
posible ruta de comercializacion que al ser evaluada bajo las variables de costos y tiempos
se convirtié en una oportunidad para que empresa logre aprovechar sus recursos de
manera eficaz y eficiente permitiéndole alcanzar precios mas competitivos, incremento

de ventas y en consecuencia mayor rentabilidad.

La investigacion permitio obtener informacion clave para identificar la ruta de
comercializacion mas factible para la empresa Mazacane sucursal Machala mejorando al
maximo su proceso logistico de importacion, a partir del minucioso analisis de cada uno
de los aspectos que implique un punto critico para el correcto desenvolvimiento del

proceso.

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos se puede verificar la idea planteada: "Un
proyecto logistico de importacion para determinar la factibilidad de una nueva ruta de
comercializacion para Mazacane ayudara a la empresa a reducir costos y tiempos

elevados en el proceso de importacion”
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Proyecto logistico de importacion para determinar la factibilidad de una nueva ruta de
comercializacion, para la empresa Mazacane S.A ubicada en la ciudad de Machala,

provincia de El Oro, en el 2018.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA
4.2.1 Situacién actual de la empresa Mazacane S.A

Mazacane para el proceso de importacion trabaja conjuntamente con el departamento de
importacion de Enlasa Guatemala quien con su agente aduanero y operadores logisticos
son los encargados del proceso de embarque de la mercaderia en origen, una vez en el
puerto de destino la empresa cuenta con prestador de servicios agente aduanero quien se
ocupa de la nacionalizacién de la mercaderia. Los proveedores de servicios han sido
contratados en base a recomendaciones, hasta la fecha no se les ha realizado una
evaluacion de calidad de servicio brindado a la empresa, lo cual puede ser una herramienta
que le permita a Mazacane a exigir mayor eficiencia en las actividades que a ellos
corresponde mejorando notablemente el proceso.

La empresa para sus importaciones maneja el Incoterm CFR con una Unica ruta de
comercializacion Puerto de Quetzal — Puerto Guayaquil, pero por tratarse de una
compafiia perteneciente al mismo grupo Enlasa cuenta con privilegios como: despacho
de todos sus requerimientos sin limite en el cupo de crédito; decisién para elegir
transporte, naviera y ruta comercial para sus importaciones; formulacién de productos de

acuerdo a las necesidades del mercado.

De acuerdo a la cantidad de contenedores importados en los ultimos tres afios se puede
evidenciar un incremento acelerado en sus operaciones, una demanda que determina las
eficientes lineas de comercializacion con las que cuenta la empresa, invitandola a superar
sus problemas en cuanto a gastos administrativos y de operacion para lograr mantenerse

competitiva en el mercado.
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A continuacion, se detallan el namero de contenedores importados en los ultimos 3 afios:

Tabla 16: Cantidad de Contenedores Importados

CONTENEDORES IMPORTADOS
. NUMERO DE
ANE CONTENEDORES
ANO-2015 172
ANO-2016 288
ANO-2017 328

Fuente: Mazacane S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Gréfico 9: Contenedores Importados

NUMERO DE
CONTENEDORES

288 328

172

ANO-2015ANO0-2016 ANO-2017

Fuente: Mazacane S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Anadlisis:

La empresa en el 2015 ha importado un total de 172 contenedores, para el 2016 ha

incrementado a 288 y el 2017 compro un total de 328 contenedores.
Interpretacion:

La empresa en los tres Gltimos afios ha crecido de manera notable, pero se evidencia que

ha experimentado un mayor crecimiento del afio 2015 al 2016 que del 2016 al 2017.

La situacion de Mazacane S.A sucursal Machala respecto a las importaciones y

abastecimiento de inventarios se maneja de la siguiente manera: todas las importaciones
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llegan a la Autoridad Portuaria de Guayaquil y luego la mercaderia es traslada a la bodega
Guayaquil (centro de operaciones), como lo indica el siguiente diagrama de proceso en el

(oo )

EMISION DE ORDEN DE
COMPRA AL PROVEEDOR
(1 DIA)

|

EL PROVEEDOR ACEPTA
EL PEDIDO CONFIRMA EL
ETA (1 DIA)

|

ORDEN DE PRODUCCION
(1 DIA)

transcurso de treinta dias.

!

NO

PRODUCTO
LISTO (3 DIAS)

COORDINAR CON EL
BROKER EN ORIGEN
(2 DIAS)

ENVIO DE
DOCUMENTACION

DOCUEMTOS
EN REGLA

S| i
TRAFICO INTERNACIONAL
(15 DIAS)
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COORDINAR CON EL
BROKER EN DESTINO
(2 DIAS)

|

ALMACENAJE EN
BODEGA DE
GUAYAQUIL (5 DIAS)

l

TRAFICO NACIONAL
(5 HORAS)

DESCARGA
ALMACENAMIENTO
(1 DIA)

l

o

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Mazacane S.A sucursal Machala debe solicitar via correo electronico al coordinado de
inventarios un requerimiento mensual en base a sus proyecciones de ventas, entonces se
procede a contratar una dos o tres plataformas segun sea el caso para enviar el producto
(Ver Anexo 4).

Si la mercaderia solicitada fue importada como producto terminado esta lista para ser
enviada la Bodega Mazacane S.A con un costo logistico por contenedor de $ 2 206, 00
en el transcurso aproximado de un mes, pero si fue importada como materia prima se
procede a realizar en Guayaquil las trasformaciones para posteriormente ser enviadas a la
sucursal en mencion alcanza un costo logistico por contenedor de $ 2 875, 20 en el

transcurso aproximado un mes.

Actualmente, al importar un contenedor de Triple Cal Granulado de 50kg (producto
terminado) y un contenedor de Tecnosilix S120% Granulado de 1TM (materia prima) se

inciden en los siguientes costos:
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Tabla 17: Costos y Tiempos Actuales de Importar un Contenedor con Triple Cal Granulado

TRIPLE CAL GRANULADO DE 50KG
COSTOS Y TIEMPOS DE IMPORTAR COSTOS TIEM PO
UN CONTENEDOR DE 40'HC (DIAS)
2.1 COSTOS DIRECTOS (FOB) $ 4,680.00
A. Manipuleo del embarque $ 130.00 8
B. Flete internacional $ 970.00 15
C. Seguro internacional $ 90.00 0
D. Manipuleo de desembarque $ 210.00 2
1.1 COSTOS DIRECTOS (CIF) $ 6,080.00 25
E. Almacenaje $ 20.00 5
F. Flete interno pais de destino $ 534.00 0.21
G. Agentes $ 252.00 0
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS $ 6,886.00 30.21

|COSTO BODEGA MACHALA s 6886.00] 3021 |

[COSTO DE LA UNIDAD IMPORTADA [$ 6,886.00] 520 [$ 13.24

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Tabla 18: Costos y Tiempos Actuales de Importar un Contenedor con Tecnosilix S120%

Granulado

TECNOSILIX SI 20% GRANULADO 1 TM
1. COSTOS Y TIEMPOS DE IMPORTAR COSTOS Tl EM PO
UN CONTENEDOR DE 40'HC (DIAS)
2.1 COSTOS DIRECTOS (FOB) $ 2,080.00
A. Manipuleo del embarque $ 130.00 8
B. Flete internacional $ 970.00 15
C. Seguro internacional $ 90.00 0
D. Manipuleo de desembarque $ 210.00 2
1.1 COSTOS DIRECTOS (CIF) $ 3,480.00 25
E. Almacenaje $ 20.00 5
F. Flete interno pais de destino $ 534.00 0.21
G. Agentes $ 252.00 0
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS $ 4,286.00 30.21
COSTO BODEGA MACHALA $ 4,286.00 30.21

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Tabla 19: Costos y Tiempos Actuales de Transformar un Contenedor de Tecnosilix S120%
Granulado

TECNOSILIX SI 20% GRANULADO 1 TM
COSTOS TIEMPO
COSTOS DE TRANSFORMACION CANT. C.UNIT [ c.TOTAL| (DIAS)
Pago Montacargas Descarga 26 $ 0.77{$  20.00
Ayudante Descarga 26 $ 0771$% 20.00
Transformacion a Sacos 520 $ 0.48|$ 249.60
Sacos Enlasa 520 $ 0.33|$ 171.60 1
Etiqueta Enlasa 520 $ 015]$%  78.00
Carga Bodega Guayaquil 520 $ 0.10{$ 52.00
Descarga Bodega Machala 520 $ 015({$  78.00
COSTOS TOTALES $ 669.20 1
COSTO BODEGA MAZACANE S.A
SUCURSAL MACHALA e s
[COSTO DE LA UNIDAD IMPORTADA [$ 4,95520] 52000 [$ 953

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

4.2.1.1 Andlisis Interno

Para la presente investigacion se analiza los factores internos de la empresa que nos
permitan identificar los recursos con los que cuenta actualmente, con el fin de conocer
sus fortalezas y debilidades en el desarrollo de cada uno de los procesos. Considerando

el criterio anterior se determinan para el andlisis las siguientes variables: Talento

Humano, Cadena de Valor, Comercializacion y Finanzas.

Cuadro 3: Factores Internos de Talento Humano

Identificacion de Variables de Talento Humano
COMPORT IMPACTO| MOTIVO DEL )
COD|FACTORES AMIENTO EN LA | IMPACTO EN [IMPLICADOS|DESIGNACION
EMPRESA| LA EMPRESA
Deficiencia del L
Directivos
personal en el
TH1| Personal No Calificado Alto manejo del DEBILIDAD
proceso de Empleados
importacion.
El_personal Directivos
satisfecho se
TH2 Sueldo Estable Bajo motiva y esfuerza FORTALEZA
por realizar mejor | Empleados
su trabajo.
. El personal puede Directivos
TH3 Amg'e”tle Adecuado Bajo trabajar en FORTALEZA
Labora equipo. Empleados
- El personal puede DR
TH4| Lt | Horizontal Bajo I_beXprssar con FORTALEZA
rganizaciona iberta su punto Empleados
de vista.

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Cuadro 4: Factores Internos Cadena de Valor

Identificacion de Variables de Cadena de Valor

IMPACTO| MOTIVO DEL
COMPORTA p
COD|FACTORES MIENTO EN LA | IMPACTO EN |[IMPLICADOS|DESIGNACION
EMPRESA| LA EMPRESA
Controlenel
proceso de Directivos
cvi| Hogstea | e eente Alto recepcion, FORTALEZA
Interna almacenamiento y
despacho de Empleados
mercaderias.
Proceso de
importaCién con Directivos
falta de control de
CV2| Operaciones | Deficientes Alto tiempos y costos DEBILIDAD
provocando falta
de stock y pérdida| Empleados
en ventas.
Mala coordinacion
para la Directivos
cvg| Loostia Débil Ao | distribucionde DEBILIDAD
Externa cantidades y
productos a las Empleados
sucursales.
El aumento de
ventas asegura Directivos
Cv4 Ventas Incremento Alto mcremt_e_n g FORTALEZA
rentabilidad y | Representante
estabilidad de la Técnico
empresa. Comercial
Captacion de L
Publicidad y . . nuevos cliente e R
CV5 - No Aplica Bajo . DEBILIDAD
Promocion incremento de Personal
ventas. Administrativo
La empresa
cuenta con las Directivos
CV6 |Infraestructura| Adecuada Alto mstalgmones FORTALEZA
necesarias para el
q o d Personal
esar_rq 0 GESUS | Administrativo
actividades.
Desarrollo técnico Directivos
Investigacion
vy | MVesgRCION | et Mg |G EOESTRRE FORTALEZA
y Desarrollo la cartera de Técni
écnicos
productos .
Faltas de afinacion L
de requerimientos Directivos
CVv8| Compras Normal Alto DEBILIDAD
de compras de Personal
mercaderia. Administrativo

Fuente: Empresa MAZACANE S.A

Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Cuadro 5: Factores Internos de Comercializacion

Identificacion de Variables de Comercializacion

IMPACTO| MOTIVO DEL
COD|FACTORES CC'\)/II\:II;’S_IF_{(')I'A EN LA | IMPACTOEN |IMPLICADOS |DESIGNACION
EMPRESA| LA EMPRESA
Canales de Distribuidor Mayor cobertura reeee
C1 | Comercializa| —> > eores Alto yorco Representante | FORTALEZA
-, Clientes Finales del mercado. ..
cion Técnico
Comercial
El producto se Directivos
co | LR | o hlizada | Bajo | VEUE MR N e esentate | DEBILIDAD
Productos trabajo técnico en Técni
écnico
campo. Comercial
Permite captar Directivos
ca Nuevos Incremento Alto nuevos clientes y Repr:ese_ntante FORTALEZA
Productos conservar a los Técnico
actuales. Comercial
Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
Cuadro 6: Factores Internos Finanzas
Identificacion de Variables de Finanzas
IMPACTO| MOTIVO DEL
COMPORTA )
COD| FACTORES MIENTO EN LA | IMPACTOEN |[IMPLICADOS|DESIGNACION
EMPRESA| LA EMPRESA
F1 Cartera InCremento Alto Falta de liquidez | Directivos DEBILIDAD
Vencida para laempresa. | Empleados
La empresa posee|  pirectivos
F2 | Financiamiento|  Sicuenta Alto financiamiento DEBILIDAD
externo. Empleados
Politicas de irecti
) . Implementada en |  Directivos
F3 | Recuperacion |  Sicuenta Alto los Fl)jltimos eses FORTALEZA
de Cartera | Empleados

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Cuadro 7: Perfil Estratégico de Analisis Interno

CLASIFICACION DEL IMPACTO

COD.| FACTORES GRAN GRAN
DEBILIDAD DEBILIDAD| NORMAL |FORTALEZA FORTALEZA
TH1 [Personal X
TH2 [Sueldo X
TH3 |Ambiente Laboral
Estructura
Organizacional
Canales de

C1 o X
Comercializacion

Linea de
c2 Productos X
C4  |Nuevos Productos X
CV1 |Logistica Interna X
CV2 |Operaciones X
CV3 |Logistica Externa X
CV4 [Ventas X
Publicidad y
Promocién
CV6 |Infraestructura
Investigacion y
Desarrollo
CV8 |Compras
F1 Cartera Vencida
F2 Financiamiento X
Politicas de
F3 Recuperacion de X
Cartera
TOTAL 0 8 0 10 0
PROCENTAJE 44,44% 55,55%
Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

X

TH4

CV5

Cv7

X | X

Anélisis del Perfil Estratégico Interno

El andlisis del perfil estratégico interno de la empresa Mazacane S.A presenta los

resultados siguientes:

El 55,55% de los factores se identifican como fortalezas, la empresa ofrece a sus
empleados sueldos estables, acompafados de un buen clima laboral y una organizacion
estructural que les permite apoyar al cumplimiento de objetivos con sus puntos de vista;
presenta una infraestructura adecuada que hace posible una buena logistica interna, la
tecnologia y el conocimiento de necesario para introducir la especializada linea de

innovadores productos aprovechando al méaximo sus eficientes canales de
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comercializacion. Finalmente, politicas de recuperacion de cartera implementada en los

ultimos meses ajustandose a las necesidades presentadas.

Mientras el 44,44% corresponden a los factores que implican debilidades para la
organizacion, un personal no capacitado para el manejo adecuado de las operaciones y la
logistica externa, una linea de productos que implica trabajo y tiempo para venderla,
carece de publicidad y promocion, una cartera vencida que ha obligado a recurrir al

financiamiento mediante terceros.

En base a los resultados se evidencia que Mazacane cuenta con un mayor porcentaje de
fortalezas, una capacidad interna saludable para continuar con su desarrollo en el

mercado, pero es importante disefiar estrategias para mitigar las debilidades existentes.

4.2.1.2 Anélisis Externo

Se realiza el andlisis situacional interno para identificar las oportunidades y amenas que
rodean a la empresa y si bien es cierto no son factores que no se pueden controlar son de
vital importancia conocerlos para aprovechar al maximo cada oportunidad presentada y
mitigar las amenazas. En este contexto se consideran los siguientes factores: econémicos,

politicos, tecnoldgico-ambiental, socio-cultural, clientes, proveedores y competencia,

Cuadro 8: Factores Externos Econémicos

Identificacion de Variables Econdmicas
IMPACTO | MOTIVO DEL
COD|FACTORES C?/INI'EI(\I)"I:}(IA EN LA | IMPACTOEN |IMPLICADOS|DESIGNACION
EMPRESA | LA EMPRESA
IIBa.ua on los La poblacion Gobierno
SLioBEn e mantiene el poder
E1l | Inflacion | 1,12% (2016); Medio adavisitivo para i Trabajadores OPORTUNIDAD
0,9 % (2017); f o r': :
0,6 % (2018)) pra. Competencia
Creciente, $ 366 La empresa Gobierno
Salario (2016); $375 aumentara sus )
E2 . Alto AMENAZA
Basico (2017) $ 386 gastos Trabajadore.zs
(2018)) operacionales. | Competencia
E,st.able erl los _ Gt i
Ultimos afios Estancamiento de
E3 | Desempleo | 5.7% (2016); Bajo la cuota de Trabajadores | AMENAZA
5,6% (2017); mercado. ]
4,1% (2018)). Competencia

Fuente: Empresa MAZACANE S.A

Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Cuadro 9: Factores Externos Politicos

Identificacion de Variables Politicas
IMPACTO| MOTIVO DEL
CODFACTORES C(iﬂl\f;e?gA EN LA | IMPACTO EN |MPLICADOS|DESIGNACION
EMPRESA| LA EMPRESA
La poblacion Gobierno
Reformas LEBIALDEE mantiene el poder
P1 . . presion Alta - P Trabajadores | AMENAZA
Tributarias . . adquisitivo para la
tributaria .
compra. Competencia
Leyes que Gobierno
favorecen al
Py Reformas | Aumento de Alto emplefado ylo e EQUILIBRIO
Laborales | control laboral motivan a
desempefiar mejor
su trabajo. Trabajadores
potis |t oo s |
P3 | Gubernamen I Alto Trabajadores | AMENAZA
ks de los productos que se _
productos comercializa. Ciudadania
Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
Cuadro 10: Factores Externos Tecnol6gico — Ambiental
Identificacion de Variables Tecnoldgicas-Ambientales
COMPORTA IMPACTO| MOTIVO DEL ,
COD|FACTORES MIENTO EN LA | IMPACTOEN |[IMPLICADOS|DESIGNACION
EMPRESA| LA EMPRESA
La empresa cuenta|  Empresa
Desarrollo . [ '
T1 o0 1 Crecimiento | Ata | COnteenolodalo | Trabajadores ooy inap
Tecnologico que le permite ser | Competencia
competitiva. Proveedores
Aumento de El pr.oceso 5 Gobierno
Normas control de regisros de
Al : " Alto  |Agrocalidad de los|  Empresa AMENAZA
Ambientales politicas o
. productos implica )
ambientales . . Trabajadores
tiempo v dinerg

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Cuadro 11: Factores Externos Socio — Culturales

Identificacion de Variables Socio-Cultural

IMPACTO| MOTIVO DEL
COMPORTA :
COD|FACTORES MIENTO EN LA | IMPACTO EN [IMPLICADOS |DESIGNACION
EMPRESA| LA EMPRESA
La empresa debe Empresa
prepararse para
SC1| Costumbres | Cambiantes Medio las nuevas Trabajadores | AMENAZA
tendencias de
AR, Proveedores
Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
Cuadro 12: Factores Externos Clientes
Identificacion de Variables de Clientes
COMPORTA|IMPACTO EN IO DEL 5
COD|FACTORES MIENTO |LAEMPRESA IMPACTO EN |IMPLICADOS|DESIGNACION
LA EMPRESA
CL1 |Cliente Actual| Decrecimiento Alto DA Empresa AMENAZA
cuota de mercado. Clientes
i Empresa
IR R r— Alto ISz L P PORTUNIDAD
Potencial cuota de mercado. Clientes
Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
Cuadro 13: Factores Externos Proveedores
Identificacion de Variables de Proveedores
MOTIVO DEL
COD|FACTORES COMPORTA{ IMPACTO EN IMPACTO EN LA |IMPLICADOS | DESIGNACION
MIENTO |LA EMPRESA
EMPRESA
Mala, tardan
Puntualidad den1|7—2ni)rd|as Falta de abastecimiento de SR
P1 en la enirega Alto productos provocando AMENAZA
de Entrega luego de érdidas en ventas
efectuado el P ' Proveedores
pedido.
. La empresa paga de Empresa
P2 Po(l;t:)csrsode Crédito flexible Alto acuerdo a su P OPORTUNIDAD
disponibilidad de liquidez. | Proveedores
P3 Calidad de Excelente Alto Convertirlo en proveedor. Empresa OPORTUNIDAD
los Productos Proveedores

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Cuadro 14: Factores Externos de Competencia

Identificacion de Variables de Competencia
IMPACTO| MOTIVO DEL
COMPORTA :
COD|FACTORES MIENTO EN LA | IMPACTO EN |IMPLICADOS|DESIGNACION
EMPRESA]| LA EMPRESA
Posibilidad de Empresa
Cl Precios Similares Alto competir por los - AMENAZA
clientes. Competencia
Contar con
Canales d ] Empresa
C2 Diitr; ?b?;:ié?] No definidos Alto canales de —DPORTUNIDAD
distribucion. | Competencia
Posicionamien Conservacion de Empresa
C3 toenel Estable Alto su cuota de ODPORTUNIDAD
mercado mercado. Competencia

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Cuadro 15: Perfil Estratégico del Analisis Externo

CLASIFICACION DEL IMPACTO
COD. | FACTORES GRAN GRAN
AMENAZA AMENAZA| NORMAL | OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
E1l Inflacion X
E2 Salario Basico X
E3 Desempleo X
Reformas
P1 . .
Tributarias
Reformas
= Laborales S
Politicas
Ps Gubernamentales X
T1 Desarr(’)lk.) X
Tecnoldgico
Normas
G Ambientales
SC1 Costumbres X
CL1 Cliente Actual X
CL2 Cliente Potencial X
p1 Puntualidad de X
Entrega
Politicas de
P2 Cobro X
P3 Calidad de los X
Productos
Cl Precios X
Canales de
2 X
C Distribucion
c3 Posicionamiento X
en el mercado
TOTAL 0 9 1 7 0
PROCENTAJE 52,94% 5,88% 41,18%

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Analisis del Perfil Estratégico Externo

El analisis de perfil estratégico externo de Mazacane S.A presenta los siguientes

resultados:

El 52,94% de los factores externos, se identifican como amenazas de la empresa, la
situacion econdmica actual del pais no favorece el desempleo crece, los salarios aumentan
y el Estado necesita dinero por lo que intensifica la recaudacion tributaria, politicas y
normas ambientales cambiantes mostrando un panorama poco alentador, a esto se suman
las tendencias de clientes actuales dispuestos a cambios de cultivos, una competencia con

precios similares y un proveedor al que se le debe exigir puntualidad en la entrega.

El 41,18% de los factores externos son consideradas oportunidades para la organizacion,
la inflacidn decrece por lo que el poder adquisitivo de compra permanece en el mercado,
junto con el desarrollo tecnoldgico, la calidad de los productos, el posicionamiento en el
mercado, los eficientes canales de distribucion permitiran identificar clientes potenciales
que aseguren la existencia en el mercado. Y el 5,88 % restante son aspectos que estan en
equilibrio como las reformas laborales que se han creado para mantener una relacion
amistosa entre patrono y empleados viéndose bajo la premisa de empleados satisfechos

desempefian mejor su trabajo.

Es decir, el mayor porcentaje de factores externos se ha concentrado en amenazas por lo
que la empresa debe estar pendiente y aprovechar al maximo las oportunidades existentes

debido a que son variables que la compafiia no puede controlar.

4.2.1.3 Matriz de Evaluacién Factores Internos

La matriz de factores internos determina la capacidad de respuesta con la que cuenta la
empresa cada fortaleza contra cada debilidad existente, se logra identificar si los factores

internos son favorables o no.

Cabe recalcar que tanto el peso como la calificacion de cada variable el investigador
procede a colocar dependiendo del impacto que tiene cada una de ellas para la empresa

en estudio, y se procede a evaluar el total ponderado.
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Cuadro 16: Evaluacion Factores Internos

Capacidad de respuesta de los Factores Internos
. . TOTAL
COD.|FACTORES PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
TH2 |Sueldo 0.04 2 0.08
TH3 |Ambiente Laboral 0.04 2 0.08
THg |EStUCLIE 0.04 2 0.08
Organizacional
cp [Conalesde 0.07 5 0.35
Comercializacion
C4 Nuevos Productos 0.06 4 0.24
CV1 |Logistica Interna 0.06 4 0.24
CV4 |Ventas 0.07 5 0.35
CV6 |Infraestructura 0.06 4 0.24
cv7 Investigacion y 0.06 0.24
Desarrollo 4
Politicas de
F3 Recuperacion de 0.06 0.24
Cartera 4
SUMA 2.14
DEBILIDADES
TH1 |Personal 0.06 4 0.24
cp |Lineade 0.04 2 0.08
Productos
CV2 |Operaciones 0.06 4 0.24
CV3 |Logistica Externa 0.06 4 0.24
cvs | ublicidad y 0.04 2 0.08
Promocion
CV8 |Compras 0.06 4 0.24
F1 Cartera Vencida 0.06 4 0.24
F2 Financiamiento 0.06 4 0.24
SUMA 1.6
TOTAL | 100 | 3.74

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Analisis de la capacidad de respuesta de los factores internos

En este caso, los factores internos calificados son favorables para la empresa con un
ponderado total de fortalezas de 2,14 es decir cuenta con una buena capacidad de

respuesta frente al 1,6 de las debilidades.
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4.2.1.4 Matriz de Evaluacién Factores Externos

La matriz de factores externos determina la capacidad de respuesta con la que cuenta la

empresa cada oportunidad contra cada amenaza existente.

Cuadro 17: Evaluacion Factores Externos

Capacidad de respuesta de los Factores Externos
- - TOTAL
COD. FACTORES PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
El Inflacion 0.05 3 0.15
P2 Rl 0.05 3 0.15
Laborales
T1 Do 0.07 5 0.35
Tecnoldgico
CL2 Cliente Potencial 0.06 4 0.24
P2 Politicas de 0.06 4 0.24
Cobro
Calidad de los
P3 5 0.35
Productos 0.07
Canales de
c2 Distribucion 0.06 4 0.24
Posicionamiento
€3 en el mercado 0.06 4 02
SUMA 1.96
AMENAZAS
E2 Salario Basico 0.06 4 0.24
E3 Desempleo 0.03 2 0.06
P1 RS 0.06 4 0.24
Tributarias
P3 Folifses 0.06 4 0.24
Gubernamentales
Normas
Al Arbientales 0.06 4 0.24
SC1 Costumbres 0.05 3 0.15
CL1 Cliente Actual 0.07 5 0.35
P1 Puntualidad de 0.07 5 0.35
Entrega
C1 Precios 0.06 4 0.24
SUMA 2.11
TOTAL | 1 | 4.07

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Analisis de la capacidad de respuesta de los factores internos

Luego de haber conocido los resultados de la matriz de evaluacion de factores externos,
se identifica que el ponderado total de oportunidades es de 1,96 frente a un ponderado de
2,11 de amenazas, lo que significa que la empresa no esta respondiendo de manera

correcta las oportunidades existentes.
4.2.1.5 Matriz FODA

Cuadro 18: FODA Mazacane S.A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Sueldo estable para sus empleados. Decreciente inflacion poder adqusitivo
de compra activo.
Estuctura organizacional que permite un Competencia con canales de
excelente ambiente laboral. distribucion deficientes.
Canales de comercializacién eficientes. Presencia de clientes potenciales.
Constante innovacién de productos. Proveedor con crédito flexible.

Competencia con canales de

Control en los procesos de recepcion, DITPEE !
distribucion deficientes.

almacenamiento y despacho de mercaderias.
Infraestructura adecuada para la

comercializacion de productos.
Disponibilidad de tecnologia para

investigacion y desarrollo de productos.
Cuenta con politicas y estrategias adecuadas

para pronta recuperacion de cartera

DEBILIDADES AMENAZAS
No cuenta con el personal calificado para el |Incremento en la presion de control
desarrollo del proceso de importacion tributario.
Dispone de una linea especializada de Incremento del desempleo y salario
productos implica trabajo técnico. basico.
Proceso de importacion deficiente. Incremento de normas ambientales.
Falta de control en la distribucién de Decrecimiento de clientes actuales por
productos a las sucursales. cambios de cultivos.
Carece de publicidad y promocién para la  |Competencia con precios similares en
cartera de productos. tendencia creciente.

Alto indice de endeudamiento.

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

4.2.2 Ingenieria del proyecto

A partir de los resultados obtenidos se tiene que la ruta de comercializacion internacional
mas factible para la empresa Mazacane S.A sucursal Machala es desde el Puerto Quetzal

(Guatemala) a la Autoridad Portuaria de Guayaquil (Ecuador) bajo el apoyo de la naviera
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Remar S.A, desde alli se trasladaria la mercaderia por ruta terrestre a la Bodega Mazacane
de Machala donde se realizara el proceso de transformacion de materias primas de ser el

caso, caso contrario solo se procedera con el almacenamiento de las mercancias.

4.2.2.1 Diagrama de flujo del proceso logistico de importacién para Mazacane S.A

sucursal Machala.

El proceso de importacion y manejo logistico para Mazacane sucursal Machala después
del respectivo anélisis de resultados obtenidos estard definido tal como se describe de

manera detallada en el siguiente diagrama de flujo.

(oo )

EMISION DE ORDEN DE
COMPRA AL PROVEEDOR
(1 DIA)

|

EL PROVEEDOR ACEPTA
EL PEDIDO CONFIRMA EL
ETA (1 DIA)

|

ORDEN DE PRODUCCION
(1 DIA)

!

NO

PRODUCTO
LISTO (3 DIAS)

COORDINAR CON EL
BROKER EN ORIGEN
(2 DIAS)

ENVIO DE
DOCUMENTACION
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DOCUEMTOS
EN REGLA

TRAFICO
INTERNACIONAL (7 DIAS)

COORDINAR CON EL
BROKER EN DESTINO
(2 DIAS)

l

TRAFICO NACIONAL
(4 HORAS)

DESCARGA-ENSAMBLE-
ALMACENAMIENTO
(1 DIA)

l

FIN

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Como lo indica el diagrama, en el nuevo proceso logistico de importacion la empresa solo
tardara dieciocho dias en tener la mercaderia disponible para la venta en su bodega en
Machala desde que emite la orden de compra, ahorrando doce dias respecto al proceso

actual que maneja la empresa.

4.2.2.2 Descripcion del proceso logistico de importacion para Mazacane S.A sucursal

Machala.

1. Emision de la orden de compra a exportadora Enlasa, el proveedor debido a que debe
planificar su produccion para algunas filiales alrededor del mundo solo acepta una orden
de compra semanal, del volumen de proyeccion en ventas dependera la cantidad de

contenedores.
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2. Notificacion por parte del proveedor via correo electronico sobre la produccion del
pedido solicitado, ademas se informa la fecha de arribo al puerto de destino (formalidad

del proveedor debido a que el Incoterm utilizado es el CFR).

3. Coordinacion de Exportadora Enlasa con su departamento de produccion para que el

producto solicitado cumpliendo con las mas estrictas condiciones de calidad.

4. El proveedor solicita al broker en origen (operador logistico que se encarga del
embarque en el puerto), el apoyo necesario para proceder con el embarque de la

mercancia.

5. Se procede al envié al cliente importador (Mazacane S.A) de documentacion
correspondiente a la importacion (Factura Comercial, Packing List, B/L).

6. Traslado de la mercancia desde el Puerto Quetzal (Guatemala) a Autoridad Portuaria

de Guayaquil mediante transporte maritimo.

7. Una vez la mercancia en arriba al puerto el responsable del departamento de
importaciones de Mazacane S.A junto al agente aduanero en destino (operador logistico
que se encarga elaborar la DAI) realizan la gestion pertinente para la nacionalizacion de

la mercaderia importada.

8. Traslado de la mercancia desde la Autoridad Portuaria de Guayaquil a la bodega de
Mazacane S.A sucursal Machala.

9. Coordinacion en la Bodega Machala con el personal y equipo necesario para la
descarga de la mercancia y proceso de transformacién cuando se trate de materias primas

(Contratacion de servicio de montacargas y cuadrilla).

9. Finalmente se realiza el almacenamiento de la mercancia por producto en planchas de

hasta diez en fila (contratacion de servicios de estiba).

4.2.2.3 Simulacién de importacion por la nueva ruta comercial para Mazacane S.A

sucursal Machala.

La empresa Mazacane S.A sucursal Machala a través de su coordinador solicita al
Departamento de Importaciones un contenedor de Triple Cal Granulado presentacion
sacos de 50kg mas un contenedor de Tecnosilix SI 20% Granulado presentacion en

jumbos (Ver Anexo 5).
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El Departamento de Importaciones recepta el requerimiento, unifica el requerimiento
solicitado por la matriz y sucursales y emite una sola orden de compra al proveedor

Exportadora Enlasa (Ver Anexo 6).

El proveedor acepta el pedido solicitado, confirma la fecha de arribo, seguidamente
coordina su produccion y realiza la gestion pertinente cumpliendo con la emisién de

documentos para que el pedido se embarcado (Ver Anexo 7, 8, 9y 10).

Finalmente, el producto llega a la fecha prevista se nacionaliza la mercaderia y los dos
contenedores solicitados por la agencia de Machala salen desde la Autoridad Portuaria de
Guayaquil directamente a Machala (Ver Anexo 11y 12).

Una vez la mercaderia en bodega, el contenedor de Triple Cal Granulado de 50kg solo se
procede a la descarga mientras que el contenedor de Tecnosilix SI20% Granulado por su
presentacion en jJumbos debe ser transformado a sacos de 50kg incurriendo en otros costos

y tiempos que también deben ser considerados.

Una vez terminado el proceso y con la mercaderia en las condiciones Optimas para su

comercializacion se procede a determinar cada los costos por unidad importada.

4.2.2.4 Evaluacion Financiera

La evaluacién financiera del presente estudio por tratarse de un proyecto logistico se deja
de lado las razones financieras y se determina su factibilidad a partir de indicadores de

gestion logistica.

Es necesario contar ciertos datos para posteriormente aplicar herramientas de gestion
logistica que permitan determinar la factibilidad de la propuesta. Por lo tanto, se procede
a calcular para cada uno de los casos, los costos en los que se incide y los tiempos
transcurridos en realizar el proceso de importacidn de los contenedores solicitados por
Mazacane S.A sucursal Machala con la nueva propuesta logistica son de $ 2 147. 00 si es

producto terminado y $ 2 746,20 dolares si es materia prima.

Una vez obtenidos los datos, se compara con los que actualmente mantiene la empresa
con la validacion objetiva de indicadores de gestion logistica para determinar de manera
real la factibilidad de la propuesta.
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A continuacion, se detalla los costos y tiempos de importar:

Contendor con 520 unidades de Triple Cal Granulado de 50kg

Tabla 20: Costos y Tiempos de Importar un Contenedor con Triple Cal Granulado

TRIPLE CAL GRANULADO DE 50KG
COSTOS Y TIEMPOS DE IMPORTAR COSTOS TIEM PO
UN CONTENEDOR DE 40'HC (DIAS)
1 COSTOS DIRECTOS (FOB) $ 4,680.00
A. Manipuleo del embarque $ 165.00 8
B. Flete internacional $ 1,050.00 7
C. Seqguro internacional $ 50.00 0
D. Manipuleo de desembarque $ 210.00 2
1.1 COSTOS DIRECTOS (CIF) $ 6,155.00 17
E. Almacenaje $ - 0
F. Flete interno pais de destino $ 420.00 0.17
G. Agentes $ 252.00 0
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS $ 6,827.00 17.17
|COSTO BODEGA MACHALA | $ 6,827.00| 17.17 |

[COSTO DE LA UNIDAD IMPORTADA [$ 6.827.00] 520 [$ 1313]

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Contendor con 26 unidades de Tecnosilix S120% Granulado de 1TM

Tabla 21: Costos y Tiempos de Importar un Contenedor con Tecnosilix SI20% Granulado

TECNOSILIX SI 2090 GRANULADO 1 TM
1. COSTOS Y TIEMPOS DE IMPORTAR COSTOS TIEM PO
UN CONTENEDOR DE 40'HC (DIAS)
2.1 COSTOS DIRECTOS (FOB) $ 2,080.00
A. Manipuleo del embarque $ 165.00 8
B. Flete internacional $ 1,050.00 7
C. Seguro internacional $ 50.00 0
D. Manipuleo de desembarque $ 210.00 2
1.1 COSTOS DIRECTOS (CIF) $ 3,5655.00 17
E. Almacenaje $ - 0
F. Flete interno pais de destino $ 420.00 0.17
G. Agentes $ 252.00 0
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS $ 4,227.00 17.17
|COSTO BODEGA MACHALA [$ 4207.00] 1717 |

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018
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Tabla 22: Costos y Tiempos de Transformar un Contenedor de Tecnosilix SI20% Granulado

TECNOSILIX SI 20% GRANULADO 1 TM
COSTOS TIEMPO
COSTOS DE TRANSFORMACION CANT. C.UNIT |C. TOTAL (DiAS)
Pago Alquiler Montacargas Descarga 26 $ 3.08] $ 80.00
Ayudante Descarga 26 $ 0.77]1$ 20.00
Transformacion a Sacos 520 $ 0.48| $ 249.60 1
Sacos Enlasa 520 $ 0.33] $ 171.60
Etiqueta Enlasa 520 $ 0.15] $ 78.00
COSTOS TOTALES $ 599.20 1
COSTO BODEGA MAZACANE S.A
SUCURSAL MACHALA $4,826.20 18.17

[COSTO DE LA UNIDAD IMPORTADA [$ 4.826.20] 52000 [$  9.28]

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

4.2.2.5 Aplicacion de indicadores de Gestion Logistica

Para la aplicacion de indicadores se considera los datos actuales extraidos de la empresa
Mazacane S.A costos y tiempos con la ruta actual de comercializacién y los datos
resultados de la investigacion realizada costos y tiempos con la ruta de comercializacion

propuesta.
Aplicacién de indicadores en costos y tiempos del proceso logistico actual.

¢ Ciclo del pedido = Tiempo transcurrido desde el pedido hasta la entrega.
Ciclo del pedido = 30 dias
Ciclo del pedido = Exportadora Enlasa (Origen) - Bodega Mazacane S. A
Machala (Destino)

e Ciclo Transito = Tiempo de la mercaderia en el trasporte
Ciclo Transito = Transporte maritimo + Transporte terrestre
Ciclo Transito = 15 dias + 5 horas
Ciclo Transito = 15,21 dias
Ciclo Transito = Puerto Quetzal Guatemala (Origen) - Autoridad Portuaria de
Guayaquil Ecuador + Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S.

A Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Machala (Destino).
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e Costo del transporte medio unitario = Costo total transporte / # de Unidades
Costo del transporte medio unitario = Maritimo + Terrestre / # de Unidades
Costo del transporte medio unitario = $ 970, 00 + $ 534, 00 / 520
Costo del transporte medio unitario = $ 1 504, 00/ 520

Costo del transporte medio unitario = $ 2,89

El costo de transporte medio unitario de importar un contenedor con 520 unidades en
sacos de 50 kg de producto por la ruta maritima Puerto Quetzal Guatemala (Origen) -
Autoridad Portuaria de Guayaquil Ecuador y luego de manera terrestre Autoridad
Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Guayaquil - Bodega Mazacane S. A
Machala (Destino) es de $ 2,89 dolares.

Triple Cal Granulado de 50kg

e 9% del costo del transporte = (Costo total transporte / Ventas) * 100
% del costo del transporte = ($ 1 504, 00 / (520 * $ 22,50)) * 100
% del costo del transporte = ($ 1 504, 00/ $ 11 700, 00) * 100
% del costo del transporte = 12, 85%

El porcentaje del costo del transporte invertido en de importar un contenedor con 520
unidades de Triple Cal Granulado por la ruta maritima Puerto Quetzal Guatemala
(Origen) - Autoridad Portuaria de Guayaquil Ecuador y luego de manera terrestre
Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Guayaquil - Bodega
Mazacane S. A Machala (Destino) con un P.V.P por unidad $ 22,50 dolares es del
12,85%.

e Costo por unidad Importada = Costo total / Total de unidades importadas
Costo por unidad Importada = Costo total logistico + Costo FOB / 520
Costo por unidad Importada = $ 2 206, 00 + $ 4 680, 00/ 520
Costo por unidad Importada = $ 6 886, 00/ 520
Costo por unidad Importada = $ 13, 24

El costo por unidad importada de Triple Cal Granulado de 50kg por la ruta maritima
Puerto Quetzal Guatemala (Origen) - Autoridad Portuaria de Guayaquil Ecuador y luego
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de manera terrestre Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Guayaquil
- Bodega Mazacane S. A Machala (Destino) es de $ 13,24 dolares.

Tecnosilix S120% Granulado de 50kg

e 9% del costo del transporte = (Costo total transporte / Ventas) * 100
% del costo del transporte = ($ 1 504, 00/ (520 * $ 22, 00)) * 100
% del costo del transporte = ($ 1 504, 00/ $ 11 440, 00) * 100
% del costo del transporte = 13, 15%

El porcentaje del costo del transporte invertido en de importar un contenedor con 520
unidades de Tecnosilix S120% Granulado por la ruta maritima Puerto Quetzal Guatemala
(Origen) - Autoridad Portuaria de Guayaquil Ecuador y luego de manera terrestre
Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Guayaquil - Bodega
Mazacane S. A Machala (Destino) con un P.V.P por unidad $ 22,00 ddlares es del
13,15%.

e Costo por unidad Importada = Costo total / Total de unidades importadas
Costo por unidad Importada = Costo total logistico + Costo FOB / 520
Costo por unidad Importada = $ 2 875, 20 + $ 2 080, 00 / 520
Costo por unidad Importada = $ 4 955, 20 / 520
Costo por unidad Importada = $ 9,53

El costo por unidad importada de Tecnosilix SI20% Granulado de 50kg por la ruta
maritima Puerto Quetzal Guatemala (Origen) - Autoridad Portuaria de Guayaquil
Ecuador y luego de manera terrestre Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega
Mazacane S. A Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Machala (Destino) es de $ 9,53

dolares.

Aplicacion de indicadores en costos y tiempos proceso logistico propuesto

e Ciclo del pedido = Tiempo transcurrido desde el pedido hasta la entrega
Ciclo del pedido = 17 dias
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Ciclo del pedido = Exportadora Enlasa (Origen) - Bodega Mazacane S. A
Machala (Destino)

Ciclo Transito = Tiempo de la mercaderia en el trasporte

Ciclo Transito = Transporte maritimo + Transporte terrestre

Ciclo Transito = 7 dias + 4 horas

Ciclo Transito = 7,16 dias

Ciclo Transito = Puerto Quetzal Guatemala (Origen) - Autoridad Portuaria de
Guayaquil Ecuador + Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S.
A Machala (Destino)

Costo del transporte medio unitario = Costo total transporte/# de Unidades
Costo del transporte medio unitario = Maritimo + Terrestre / # de Unidades
Costo del transporte medio unitario = $ 1050, 00 + $ 420, 00 / 520

Costo del transporte medio unitario =$ 1 470, 00 / 520

Costo del transporte medio unitario = $ 2,83

El costo de transporte medio unitario de importar un contenedor con 520 unidades en

sacos de 50kg de producto por la ruta maritima Puerto Quetzal Guatemala (Origen) -

Autoridad Portuaria de Guayaquil Ecuador y luego de manera terrestre Autoridad

Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Machala (Destino) es de $ 2,83 ddlares.

Triple Cal Granulado de 50kg

% del costo del transporte = (Costo total transporte / Ventas) * 100
% del costo del transporte = ($ 1 470, 00 /520 * $ 22,50) * 100

% del costo del transporte = ($ 1 470, 00/ $ 11 700, 00) * 100

% del costo del transporte = 12, 56%

El porcentaje del costo del transporte invertido en de importar un contenedor con 520

unidades de Triple Cal Granulado por la ruta maritima Puerto Quetzal Guatemala

(Origen) - Autoridad Portuaria de Guayaquil Ecuador y luego de manera terrestre

Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Machala (Destino) con un
P.V.P por unidad $ 22,50 do6lares es del 12,56%.
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e Costo por unidad importada = Costo total / Total de unidades importadas
Costo por unidad Importada = Costo total logistico + Costo FOB / 520
Costo por unidad Importada = $ 2 147, 00 + $ 4 680, 00/ 520
Costo por unidad importada = $ 6827, 00 / 520
Costo por unidad importada = $ 13, 13

El costo por unidad importada de Triple Cal Granulado de 50kg por la ruta maritima
Puerto Quetzal Guatemala (Origen) - Autoridad Portuaria de Guayaquil Ecuador y luego
de manera terrestre Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Machala
(Destino) es de $ 13,13 dolares.

Tecnosilix S120% Granulado de 50kg

e 9% del costo del transporte = (Costo total transporte / Ventas) * 100
% del costo del transporte = ($ 1 470, 00/ (520 * $ 22,00)) * 100
% del costo del transporte = ($ 1 470, 00/ $ 11 440, 00) * 100
% del costo del transporte = 12, 83%

El porcentaje del costo del transporte invertido en de importar un contenedor con 520
unidades de Tecnosilix S120% Granulado por la ruta maritima Puerto Quetzal Guatemala
(Origen) - Autoridad Portuaria de Guayaquil Ecuador y luego de manera terrestre
Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega Mazacane S. A Machala (Destino) con un
P.V.P por unidad $ 22,00 d6lares es del 12,83%.

e Costo por unidad importada = Costo total / Total de unidades importadas
Costo por unidad Importada = Costo total logistico + Costo FOB / 520
Costo por unidad Importada = $ 2 746, 20 + $ 2 080, 00/ 520
Costo por unidad importada = $ 4 826, 20 / 520
Costo por unidad importada = $ 9,28

El costo por unidad importada de Tecnosilix SI20% Granulado de 50kg por la ruta
maritima Puerto Quetzal Guatemala (Origen) - Autoridad Portuaria de Guayaquil
Ecuador y luego de manera terrestre Autoridad Portuaria de Guayaquil - Bodega
Mazacane S. A Machala (Destino) es de $ 9,28 dolares.
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Una vez aplicado los indicadores con el fin de visualizar de mejor manera los resultados

obtenidos se procede a plasmar las ratios en la siguiente matriz:

Tabla 23: Resultados de la Factibilidad del Proyecto

(MATERIA PRIMA)

RUTA COMERCIAL RUTA COMERCIAL A
VARIABLES COSTOS Y TIEMPOS ACTUAL PROPUESTA OBSERVACION
COSTOS
COSTOS LOGITICOS TOTALES Con !a ruta propuesta la emp_resa ahorra $59, 00 por contenedor,
PRODUCTO TERMINADO 2,206.00| $ 2,147.00 |considerando que el promedio de ventas es de 5 contenedores
( ) mensualmente ahorraria $ 295,00 y al afio $ 3 540,00.
B Con la ruta propuesta la empresa ahorra $ 129, 00 por contenedor,
TOS LOGITI TOTALE
CORIESLTEMIEE e = 2,875.20| $ 2,746.20 | considerando que el promedio de ventas es de 5 contenedores

mensualmente ahorraria $ 645,00 y al afio $ 7 740, 00.

INDICADORES DE GESTION LOGISTICA

La ruta propuesta me permite disminuir 13 dias mi capacidad de

UNITARIO

CICLO DE PEDIDO 30 dias 17 dias .
respuesta en abastecimiento.
CICLO DE TRANSITO 15, 21 dias 7.16 dias La rute’l propuesta reduce el tiempo de transito con una diferencia
de 8dias.
Al transportar por la nueva ruta el costo del transporte por
COSTO DEL TRANSPORTE MEDIO $289 $2.83 unidad se ahorra la empresa en 0,06 ctvs, dado que en cada

contenedor se transportan 520 unidades reducimos costos por
contenedor $ 31,20 mensualmente $ 312, 00y al afio $ 3744, 00

TRIPLE CAL GRANULADO DE 50KG (PRODUCTO TERMINADO)

PORCENTAJE DEL COSTO DEL

El procentaje disminuido con la ruta propuesta es de 0,29% al

TRANSPORTE 2855 2550 importar productos terminados.

COSTO POR UNIDAD IMPORTADA $13.24 $1313 Ss:j;hueva ruta el costos del producto mejora en 0,13 ctvs por
TECNOSILIX SI120% GRANULADO DE 50KG

igi?\llish;gﬁfriDEL COSTO DEL 1315% 1283% ig;t:tc;n;:j:ez;ssrﬂ?il:ri:s con la ruta propuesta es de 0,32% al

COSTO POR UNIDAD IMPORTADA $953 $9.28 Con la nueva ruta el costos del producto mejora en 0,25 ctvs por

unidad.

Fuente: Empresa MAZACANE S.A
Elaborado por: Vega Ruth, 2018

Segun los resultados reflejados en la presente matriz se puede evidenciar que la ruta

propuesta que consiste en importar desde Guatemala Puerto de Quetzal con los servicios

de la naviera Remar S.A a la Autoridad Portuaria de Guayaquil y luego transportar la

mercaderia directamente a la bodega Mazacane S.A Machala directamente sin considerar

a la Bodega de Guayaquil ha demostrado ser la ruta mas eficiente y eficaz determinando

que la propuesta presentada en la presente investigacion es factible.
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CONCLUSIONES

El andlisis de la situacion actual de la empresa en base a los archivos de la empresa se
logro identificar la capacidad de importaciones de la empresa, también de manera
detallada conocer el proceso logistico que maneja actualmente Mazacane S.A sucursal
Machala, ademas mediante el analisis de la matriz de evaluacion de factores internos y
externos dependientes a la actividad econdmica de la empresa, se establecio que las
fortalezas suman un total ponderado de 2,14 frente al 1,6 de las debilidades lo que
significa que cuenta con factores internos favorables, pero de manera externa las
amenazas suman un total ponderado de 2,11 sobre un 1,96 de oportunidades, estos
resultados obligan a la compafiia a considerar su debilidades convertirlas en fortalezas

gue permitan mitigar las amenazas sin dejar de aprovechar todas las oportunidades.

Mediante la Solicitud de Cotizacion para rutas internacionales se identifico tres posibles
rutas comerciales internacionales a partir de ello se determind la naviera mas rentable
siendo Remar S.A la responsable de transportar la mercaderia desde el puerto Quetzal
hasta la Autoridad Portuaria de Guayaquil en el transcurso de diecisiete dias a partir de la
emisién de la orden de compra a un costo por contenedor de $ 1 475, 00 dblares, mientras
que la Solicitud de Cotizacion para las rutas comerciales nacionales fueron trabajadas en
funcion de las internacionales llegando a definir como mas rentable aquella que
transportara la mercaderia via terrestre desde la Autoridad Portuaria de Guayaquil
directamente a la bodega Mazacane S.A sucursal Machala con un trafico de cuatro horas
a un costo de $ 420, 00 dolares.

Finalmente, los resultados obtenidos al aplicar los indicadores de gestion logistica al
proceso logistico actual y al proceso logistico propuesto establecen que la nueva ruta el
ciclo de pedido se reducira en 13 dias, el ciclo de transito en 8 dias y el costo de transporte
unitario en 0,06 ctvs. por unidad importada, si en cada contenedor la empresa importa
520 unidades significa un ahorro de $ 31.20 dolares, datos que determinan la factibilidad
del proyecto, a pesar de que la ruta comercial internacional sera la misma la naviera debe
ser Remar S.A paratener un mejor resultado, en cuanto a la ruta terrestre esta se reemplaza
por la que parte desde la Autoridad Portuaria de Guayaquil directamente a la Bodega

Mazacane S.A sucursal Machala.
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RECOMENDACIONES

A laempresa Mazacane S.A, mitigue las debilidades con el fin de que le permitan mejorar
su capacidad interna debido a que son variables que se pueden controlar, para esto debe
capacitar al personal administrativo y técnico para alcanzar un mayor resultado tanto en
procesos como en introduccion de sus lineas especializadas de producto, desarrollar
estrategias de publicidad y promocién dias de campo talleres con clientes, cuidar al

maximo la optimizacion de recursos para evitar endeudamientos.

La empresa Mazacane S.A, debe contratar los servicios de la naviera Remar S.A ya que
al momento es la mas eficiente y eficaz para transportar la mercaderia desde Guatemala
a Ecuador, también se recomienda realizar la ruta terrestre directa desde la Autoridad
Portuaria de Guayaquil a la bodega Mazacane sucursal Machala ya que reducira costos
tanto en transporte como en manipulacion de mercaderia, ademas el departamento de
importaciones debe estar al pendiente de los cambios permanentes de los procesos
logisticos, la disponibilidad de rutas tanto nacionales como internacionales debido a que
las empresas de servicios dia a dia compiten en las mejoras para lograr competitividad y

es alli donde se presentan oportunidades que se deben aprovechar.

La empresa Mazacane S.A, debe medir de manera permanente su proceso logistico de
importacion mediante indicadores de gestion logistica como ciclo de pedido, y ciclo de
transito para evaluar su eficiencia y costos de transporte unitario, costo por unidad
importada, porcentaje de del costo de transporte que le permiten evaluar su eficacia de

esta manera monitorear y controlar sus gastos operacionales.
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