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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro, del Canton
Morona, Provincia de Morona Santiago, periodo 2014, trata de verificar el manejo de
los recursos con el fin de conocer si son utilizados de manera eficiente, eficaz y
econdmica.

En el proceso de la Auditoria de Gestion se empezo6 con el conocimiento preliminar de
la empresa aplicando asi a los funcionarios una entrevista para detectar posibles areas
criticas. Posteriormente se realiza el anélisis FODA, y el andlisis del perfil estratégico
interno y externo en donde se conoce el porcentaje de cada uno. Posteriormente
mediante la aplicacion del COSO I, se elabora los cuestionarios del control interno por
cada componente con los cuales se evalta el control interno logrando asi determinar el
nivel de riesgo medio con el 45,71 % vy el nivel de confianza moderado con el 54,29%,
también se aplica los indicadores de gestion, los que al finalizar el trabajo se identifica
que no poseen parametros de seleccion de personal, falta de equipos informaticos,
sistema informatico antiguo, no poseen parametros de evaluacion del cumplimiento de
funciones, no cumplen con las capacitaciones programadas, no cuentan con codigo de
ética, Ineficiente el proceso para medir y mitigar los riesgos, a lo que se recomienda
tomar en cuenta los recursos necesarios para la realizacién de varias actividades y poner
en practica las para el mejoramiento de las areas criticas para llegar a cumplir los

objetivos y metas planteadas.



SUMMARY

The management auditing to the Autonomous Government of San lIsidro Parish, of
Morona Canton in Morona Santiago Province, period 2014, tries to verify the resources
management with the aim to know if they are used in an efficient, effective and
economical way.

The process of the management auditing started with the preliminary knowledge of the
company applying an interview to officials to detect possible critical areas. Later SWOT
analysis, and internal and external analysis of the strategic profile where the percentage
of each is known. Then by applying the COSO I, internal control questionnaires were
elaborated for each component which internal control is evaluated to determine the level
of medium risk with 45.71% and moderate level of confidence with 54.29 % also the
management indicators applies, that when the job is identified have no parameters of
personnel selection, lack of computer equipment, old computer system, do not have
parameters for assessing compliance functions, do not meet trainings scheduled, do not
have ethics code, inefficient process to measure and mitigate risks, it is recommended to
take into account the resources needed for the realization of several activities and put
them into practice to improve critical areas and reach the established objectives and

goals.

Xi



INTRODUCCION

El Trabajo de Titulacion consta de la realizacion de una Auditoria de Gestion en el

Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro para el cual esta descrito en 5 capitulos.

En el primer capitulo se describe la mision de la Institucion, y cual es su funcion dentro
de la comunidad, ademéas se describe el problema, Planteamiento del problema,
Delimitacion del problema, en donde se plantean los motivos por el cual se va a
investigar, también a continuacion se describe la justificacion del trabajo y los objetivos

que se desea lograr.

En el segundo capitulo se describe los antecedentes investigativos e historicos, la
fundamentacion tedrica que es la parte esencial que servird de guia para la realizacion

de este trabajo, se presenta también la hipdtesis General y especifica y las variables.

Por lo tanto en el tercer capitulo es donde consta la metodologia que se aplicara en la
investigacion, las hipotesis general y especificas, las variables, como es modalidad de la
investigacion, tipos de la investigacion, el disefio de la investigacién, la poblacion,
muestra, métodos, técnicas e instrumentos mismos que sirven de gran ayuda para la

realizacion del trabajo.

En el cuarto capitulo consta el desarrollo en si de la Auditoria de gestion en donde se
aplica cada una de las fases de Auditoria para el desarrollo adecuado del trabajo de
investigacion, es aqui en donde se obtiene en si una respuesta de cdmo se encuentra la

institucion se emite las conclusiones y las respectivas recomendaciones.

En el quinto capitulo se realiza la comprobacion de la hip6tesis utilizando el método de
CHI - CUADRADO.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro tiene como mision ser una institucion
encamina siempre al servicio de la comunidad, en donde todos los esfuerzos de los
miembros estén dirigidos a solucionar las necesidades bésicas; asi como también
organizacion que liderara y que estard& comprometida en todas las acciones

emprendedoras y de progreso comunitario.

Las Autoridades del Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro, son las encargadas
de administrar correctamente los bienes de la misma, mediante una oportuna gestion

para la distribucion equitativa de obras a los sectores que forman parte de ella.

El Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro esta encaminada al servicio de la
comunidad es por esto que la atencion al usuario necesita mejoramiento ademas, no
existe comunicacion y dialogo entre el presidente y los vocales, inasistencia a las
sesiones, obras inconclusas, no disponen de un adecuado sistema de seleccion de
personal, no cuentan con una infraestructura adecuada para cada oficina de los miembro
que alli labora, estos elementos son importantes ya que es una institucion encaminada al
servicio de la comunidad es necesario saber el grado de efectividad, eficiencia y
economia con la que estd, ya que son componentes principales de la auditoria de

gestion.
1.1.1 Formulacion del problema:
¢La elaboracion de la auditoria de gestién al Gobierno Auténomo Parroquial de San

Isidro, del Canton Morona, provincia de Morona Santiago, periodo 2014 permitird

verificar el manejo de los recursos de manera eficiente, eficaz y econdmica?



1.1.2 Delimitacion del problema:

La Auditoria de gestion se desarrollara en el Gobierno Autdnomo Parroquial de San
Isidro Provincia de Morona Santiago, Canton Morona, Parroguia San Isidro, periodo
2014,

1.2 JUSTIFICACION

Tedrico:

El Marco teodrico esta disefiado con bases importantes para la realizacion de una
Auditoria esto se debe a que me he provisto de libros de varios autores de donde he
adquirido conceptos importantes y necesarios que ayudaran a la correcta realizacion del

trabajo de investigacion.

Préctico:

Por ser un trabajo de campo en donde se aplicara técnicas y herramientas de Auditoria
de gestion para conocer la situacion general de la Institucion en base a toda la
informacidn proporcionada, misma que servira para emitir recomendaciones logicas en

el trabajo de investigacion.

Metodoldgico:

La investigacion requerird de la utilizacion de los métodos cuantitativos y cualitativos
ya que proporcionaran de una metodologia muy importante, con la aplicacion de
técnicas, instrumentos ayudaran a seguir cada uno de los pasos necesarios para que se

realice de la mejor manera el trabajo de investigacion en cada fase de la Auditoria.

Académica:
Es un requisito indispensable para la obtencion del Titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria CPA. Ademas servira como fuente de consulta para
estudiantes que lo necesiten y por supuesto que al emitir las recomendaciones ayudara
a los directivos del Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro para la toma de
decisiones.

Se justifica la investigacion propuesta por la colaboracion recibida.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Aplicar una auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro, del
cantén Morona, provincia de Morona Santiago, periodo 2014, para verificar el manejo

de los recursos de manera eficiente, eficaz y econémica.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer las bases conceptuales tedricas de la Auditoria de Gestion como

informacion principal para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

e Aplicar las fases de Auditoria de Gestion para determinar las falencias y que estas
sean sustentadas.

e Elaborar el informe de Auditoria que permita a los directivos tomar las mejores

decisiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes historicos

En 1949 comienza a emigrar desde el sector de Chillan hacia La Planada, por ser este un
lugar més productivo y por estar mas cerca del camino vecinal que unia Guamote

Macas.

En la planada encontraron a Don Selolfio Noguera Rivadeneira que desempefiaba el
trabajo de tambero y mantenia limpio el camino que conducia Guamote y a su esposa
Dofia Isabel Jaramillo Merino (oriundos de Macas).

En la union de los Rios Upano y Abanico encontraron a otros tamberos, los hermanos

Andrés y Rosendo Vallejo

Los primeros en llegar a la Planada fueron Don Alejandro Cabrera y su hijo Higidio,
los cuales pasaron 15 dias realizando un pequefio desmonte en dicho lugar para poco
tiempo después ya en 1950 trasladarse con todas sus pertenencias y su familia para
habitar dicho lugar.

Maés tarde empezaron a llegar algunas familias por lo que ya existia un namero
considerable de personas. En este mismo afio se crea la escuela con el nombre de José
Ricardo Martinez Cobo bajo la direccién del sacerdote salesiano, padre Isidoro

Formaggio

Se construyd el primer templo de la iglesia catolica.
El 6 de septiembre 1967 se crea la parroquia de San Isidro y su creacion se publica en
el Registro Oficial N°206.



En 1973 se inicia la construccién del carretero que unird Macas — San Isidro y 3 afios
después se reinicia su construccion. El 28 de diciembre de 1983 se inaugurd el

Dispensario Médico del Seguro Social Campesino.

El 7 de enero de 1986 con Of. N.- 585, el Ministerio de Educacion y Cultura crea el
Colegio PROCER JOSE CUERO Y CAICEDO.

EL 3 de marzo, con el N.- 928 se crea el Jardin de Infantes Pugarcito y comienza a
funcionar con 28 alumnos bajo la direccion de la Sefiora Profesora Ruth Revelo.

De 1996 al 2000 Se inicia la primera parte de la construccién del espacio fisico del

CDl, las Hormiguitas.

Inicio de la construccidn del estadio para el Colegio.

El Consejo Provincial inicia la construccion del espacio cubierto para la Parroquia.

San Isidro Corresponde a la cuarta parroquia en orden de creacion en el cantén Morona.
Dentro de su organizacion politica-administrativa tiene a su cabecera parroquial, San
Isidro conformada por cuatro barrios: San José-La Primavera-Occidental-La Union; la

comunidad del Edén y el caserio de Nueva Jerusalén.

La parroquia de San Isidro, estd asentada en el valle de su propio nombre, rodeada de la
cordillera de Yungalli (occidental) y de la cadena montafiosa que se denomina Domono

Alto (al oriente).

Misién

El Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro continuara siendo una institucion
encaminada siempre al servicio de la comunidad, en donde todos los esfuerzos de sus
miembros estén dirigidos a solucionar necesidades bésicas; asi como también,
organizacion que liderard y que estard comprometida en todas las acciones

emprendedoras y de progreso comunitario.



Vision

San Isidro en el 2021 se promueve como una parroquia con oferta para el turismo rural,
apoyada en la actividad agropecuaria tecnificada, buena infraestructura fisica y
explotacion de sus potencialidades de manera integral y participativa, con un

crecimiento poblacional acorde a su expansion urbana.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Definicién de Auditoria:

Para, (Franklin, 2013)

La Auditoria Administrativa ha sido es y serd un campo fértil, para la administracion; lo
que resulta l6gico, esta ubicada en sus mismas raices; es la herramienta mas versatil y
consecuente con la realidad de la organizacion. Practicar la auditoria administrativa
obliga a investigar, a penetrar en lo méas recondito de su esencia para asimilar las
experiencias y convertirlas en conocimiento; para entender en donde esta una

organizacion, como llego hasta alli, de donde partié y a donde se pretende que llegue.
(p.4)

Ademas dice que “Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial
de una organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar el valor y lograr una ventaja competitiva
sustentable”.(p.15)

Por otra parte, (Esparza, S, 2012) sostiene que:

La auditoria Administrativa.- Orientada a revisar y evaluar el proceso administrativo de
una organizacion. Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que
se siguen en todas las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con
politicas, planes, programas, leyes y reglamentos que puedan tener un impacto
significativo en las operaciones de los reportes y asegurar que la organizacion lo esté

cumpliendo y respetando.(p.7)



Una auditoria administrativa es una investigacion que se realiza en una empresa ya sea
total o a una parte de ella, para tener conocimiento del estado en la que se encuentra y

de verificar si cumple o no con las politicas establecidas que rigen a la institucion.

Esparza, S, (2012) menciona que:

La auditoria en general es un campo especializado del saber humano, basado
principalmente en la l6gica y otros conocimientos y, como tal, mantiene una estructura
racional y sistematica de postulados, normas, conceptos, técnicas y procedimientos,
métodos y practicas. Por lo tanto es una disciplina especializada y no una mera division
de la Contabilidad. (p.6)

Para realizar la auditoria se la planifica primeramente ya que posee una estructura de
como se la desarrolla y esta planificacion debe ser realizada por personal que entienda

la materia es decir por personal capacitado.

2.2.2 Importancia de Auditoria

Para, Fundacion Universitaria Iberoamericana © Copyright 2005 - 2015. Extraido de:

http://blogs.funiber.org/direccion-empresarial/2014/03/24/la-importancia-de-la-
auditoria (24/03/ 2014)

Las auditorias surgieron durante la revolucion industrial, como una medida orientada a
identificar el fraude. Con el tiempo esta visién cambid, y hoy es una herramienta muy
utilizada para controlar el alineamiento de la organizacion con la estrategia propuesta
por la administracion y asegurar un adecuado funcionamiento del &rea financiera.
Actualmente se han multiplicado los tipos de auditorias, respondiendo a una creciente

complejidad empresarial.

Gracias a las auditorias se puede identificar los errores cometidos en la organizacion y
se puede enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la estrategia, para tomar

medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa.

La mayoria de empresas pequefias no tienen la obligacion de hacer auditorias y no le
dan importancia. Pero una auditoria puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus

operaciones y lograr importantes ahorros de costos.
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Una auditoria interna puede ayudar a los gerentes a establecer medidas para lograr un
buen control financiero y de gestion. Al realizar un analisis del balance se pueden
identificar con claridad aquellas situaciones que constituyen un riesgo y lo que podria
ser una oportunidad financiera; ademas, al realizar un analisis de la cuenta de resultados
se puede planificar algunas estrategias para lograr mayores niveles de ahorro y
rentabilidad.

Es necesario realizar una auditoria cuando existen evidencias de gastos excesivos,
incumplimiento de proyectos, quejas de los clientes, alta rotacion de recursos humanos

y cuando los resultados se alejan de los que la empresa espera.

Se recomienda hacer una auditoria al menos una vez al afio, de esa forma se lograra un
mejor control sobre los procesos de gestion en la empresa, permitiendo un crecimiento

ordenado que garantice la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.

Se pueden realizar auditorias internas, contando con el personal de la organizacion para
realizar un control de los procesos administrativos y analizar los estados financieros de
la organizacion. Pero ademas se puede contratar a empresas externas para que realicen
una auditoria objetiva que permita identificar en la organizacion los principales riesgos
que deberian resolverse y afinar las estrategias para lograr que se ajusten a lo que espera

la gerencia.

Se creia que la realizacion de una auditoria era solamente orientada a identificar
fraudes en las empresas, pero ahora la realizacion de la misma es de gran importancia
debido a que ayuda a los directivos a tomar decisiones acertadas tomando en cuenta

las recomendaciones emitidas luego de hacer un analisis general de la misma.

2.2.3 Auditoria de Gestion.

Andrade (2001). El cual sostiene que:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario con el proposito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi
como, la eficiencia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacién en

relacién a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y
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eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de
los servicios, obras o bienes ofrecidos, y , el impacto socio- econdémico derivado de sus
actividades.(p.36)

Para Franklin (2013) la Auditoria Operacional o de gestion es:

Examen y evaluacidn sistematica de la totalidad o parte de las operaciones o actividades
de una organizacién, proyecto, programa, inversion o contrato, en particular de las
unidades integrantes u operacionales especificas, con el proposito de determinar los
grados de efectividad y economia alcanzados.(p.20)

La auditoria de gestion es una revision ordenada que la realizan expertos a las
operaciones, proyectos; con el propdésito de conocer la eficiencia de la gestion en la
entidad y determinar el grado de efectividad.

2.2.4 Importancia de la Auditoria de Gestion.
La Auditoria de gestion sin duda es de gran importancia por lo que para Jesus Maria

Ruiz de Arriaga Remirez (23/04/2014) extraido de:

http://asesoria.arriagaasociados.com/la-importancia-de-la-auditoria-de-gestion.

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad
empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y
control, evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi

alcanzar la méxima eficiencia.

Por otra parte (Maldonado, 2011) afirma que La Auditoria de Gestion tiene el propdésito
de: “Evaluar la eficiencia, efectividad, economia con la que se manejan los recursos de
una entidad, un programa o actividad; el cumplimiento de las normas éticas por el

personal y la proteccion del medio ambiente”.(p.29)
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Tener todos los recursos en una empresa no garantiza que las metas que se plantearon
se cumplan, es aqui la importancia de realizar una auditoria de gestion para conocer si

estos recursos estan siendo utilizados correctamente.

2.2.5 Caracteristicas de una auditoria de gestion
Las caracteristicas de una auditoria de gestion para (Esparza, S, 2012) son las

siguientes.
Tabla 1: Caracteristicas de la Auditoria de Gestion
Objetiva Sistemética Profesional Especifica
Porque el Auditor | Porque su | Porque es ejecutada por | Porque  cubre la
revisa hechos gjecucioén es | auditores o  contadores | revision de las

reales sustentados | adecuadamente publicos CPA a nivel | operaciones

en evidencias planificada. universitario, que posean | financieras e incluye

susceptibles de capacidad, experiencia Yy | evaluacion, estudio,

comprobarse. conocimientos en el éarea | verificacion,
auditoria financiera diagnostico e

investigacion.

Elaborado por: Betsy Samaniego
Fuente: Modulo de Auditoria Financiera

Las caracteristicas de la auditoria nos proporcionan informacion importante con la que
se desarrolla la auditoria es asi que es un proceso ordenado realizado por auditores
independientes, a departamentos o a empleados de las empresas para conocer como se
utilizan los recursos, se lo realiza periédicamente para analizar y detectar cudles

fueron los errores y no volverlos a cometer.
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2.2.6 Finalidad

(Esparza, S, 2012) sostiene: “La Finalidad de cualquier clase de auditoria es el de afiadir
cierto grado de validez al objeto de revision”. (p.12). y por otra parte

(Franklin, 2013) considera que la Auditoria es “una herramienta idonea para examinar
el desempefio de una organizacion con la finalidad de perfilar oportunidades de mejora
y convertirlas en una ventaja competitiva”. (p.27).

La finalidad de la auditoria de gestion es conocer mediante la investigacion realizada

la situacion de la institucion.

2.2.7 Propositos de Auditoria de Gestion

Para (Andrade, 2001) menciona que la auditoria de gestion tiene los siguientes

propésitos.

= Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias

sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

= Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad

de la informacion y de los controles establecidos.

= Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

= Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz y

si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

= Conocer las causas de ineficiencia o practicas antieconémicas. (p. 36)

Son muchos los propositos y todos estan orientados a conocer lo adecuado de la
organizacion para verificar si estan cumpliendo con eficiencia y eficacia los objetivos

y metas planteadas.
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2.2.8 Objetivos de una auditoria

(Franklin, E, 2013) menciona que:

Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite
demostrar en qué &reas se requiere un estudio mas profundo, qué acciones se pueden
emprender para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir mayor
cohesion al funcionamiento de las mismas y, sobre todo, un analisis causa — efecto que

concilie de forma congruente los hechos con las ideas.

En virtud de lo anterior, es necesario fijar el marco para definir objetivos congruentes
cuya cobertura encamine las tareas hacia logros especificos. Entre los mas

sobresalientes para conseguirlo, se puede mencionar:

De control.
Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y poder evaluar el

comportamiento organizacional con relacidn a estandares preestablecidos.

De productividad
Encausan las acciones de la auditoria para optimizar el aprovechamiento de los recursos

de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la organizacion.

De organizacion
Determina que el curso de la auditoria apoye la definicion de la estructura, competencia
las funciones y los procesos por medio del manejo efectivo de la delegacion de

autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio
Representan la manera en la cual la auditoria puede constatar que la organizacion esta
inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las

expectativas y satisfaccion de sus clientes.
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De calidad
Buscan que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion en
todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente

competitivos.

De cambio
Transforman la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacion.

De aprendizaje
Permiten que la auditoria se convierta en un mecanismo de aprendizaje institucional
para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice con el fin de

convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones
Traducen la puesta en préactica y los resultados de la auditoria en un sélido instrumento

de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

De interaccion
Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la estrategia para
relacionar la organizacién con los competidores reales, competidores potenciales,

proveedores y clientes.

De vinculacion
Facilitan que la auditoria se constituya en un eslabon entre la organizacion y un

contexto globalizado. (pp.15-16).

Por otra parte (Andrade, 2001) sostiene que los principales objetivos son:

= Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia calidad e
impacto de la gestion publica.

= Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

= Verificar el manejo eficiente de los recursos
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» Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio publico.

= Satisfacer las necesidades de la poblacién. (p. 37)

Tener objetivos en una auditoria ayuda a tener claro, qué se pretende lograr y es asi
que se puede orientar esfuerzos, para aprovechar los recursos mediante una correcta

direccion y lograr satisfacer las necesidades de los clientes.

2.2.9 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Extraido de http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-
contable/Documents/Nota%20de%20Clase%2021%20NAGA%C2%B4s.pdf

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.

Normas Generales o Personales
1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia

3. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucién del Trabajo

4. Planeamiento y Supervision

5. Estudio y Evaluacién del Control Interno

6. Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinion del Auditor
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Normas Generales o personales

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y
regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor.

La mayoria de este grupo de normas es contemplado también en los Cddigos de Etica de

otras profesiones.

Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:

1. Entrenamiento y capacidad profesional

"La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y
pericia como Auditor".

Como se aprecia de esta norma, no solo basta ser Contador Publico para ejercer la
funcién de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado
y pericia como auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en
los estudios universitarios, se requiere la aplicacion practica en el campo con una buena

direccién y supervision.

2. Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio™.

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor
para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y
subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacién profesional.

3. Cuidado o esmero profesional

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion
del dictamen™.

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio
que se proporcione al publico debe hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario
es la negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser muy capaz, pero pierde
totalmente su valor cuando actua negligentemente.

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de campo y

elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoria, es decir,
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también en el planeamiento o planeamiento estratégico cuidando la materialidad y

riesgo.

Normas de ejecucion del trabajo
Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y

elaboracion del informe).

Tal vez el propdsito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor
obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere previamente una
adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles internos. En la

actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos aspectos en el parrafo del alcance.

4. Planeamiento y supervision

"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del
auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado™.

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los ultimos afios a nivel
nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como todo un
proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de "arriba hacia
abajo", es decir, no debera iniciarse revisando transacciones y saldos individuales, sino
tomando conocimiento y analizando las caracteristicas del negocio, la organizacion,
financiamiento, sistemas de produccién, funciones de las areas basicas y problemas
importantes, cuyo efectos econémicos podrian repercutir en forma importante sobre los
estados financieros materia de nuestro examen. Ldgicamente, que el planeamiento

termina con la elaboracion del programa de auditoria.

5. Estudio y evaluacion del control interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de la
empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria como base para
establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria”. El estudio
del control interno constituye la base para confiar 0 no en los registros contables y asi

poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o pruebas
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de auditoria. En la actualidad, se ha puesto mucho énfasis en los controles internos y su
estudio y evaluacién conlleva a todo un proceso que comienza con una comprension,
continta con una evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento, revaluacion de los
controles, arribandose finalmente de acuerdo a los resultados de su evaluacion a limitar
o ampliar las pruebas sustantivas. En tal sentido el control interno funciona como un

termdmetro para graduar el tamafio de las pruebas sus tentativas.

6. Evidencia suficiente y competente

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la
expresion de una opinion sobre los estados financieros sujetos a la auditoria.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y
pertinentes para sustentar una conclusion.

La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas aseguran la
certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya correccion se esta
juzgando han gquedado razonablemente comprobados. Los auditores también obtenemos
la evidencia suficiente a través de la certeza absoluta, pero mayormente con la certeza

moral.

Normas de preparacion del informe

Estas normas regulan la dltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracién del
informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,
debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas
exige que el informe exponga de qué forma se presentan los estados financieros y el

grado de responsabilidad que asume el auditor.

7. Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)
"El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a

principios de contabilidad generalmente aceptados”.

8. Consistencia
Para que la informacién financiera pueda ser comparable con ejercicios anteriores y
posteriores, es necesario que se considere el mismo criterio y las mismas bases; en caso

contrario, el auditor debe expresar con toda claridad la naturaleza de los cambio habidos
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9. Revelacion suficiente
La informacion que proporcionan los estados financieros debe ser suficiente por lo que
debe revelar toda informacion importante. El auditor evaluara que la administracion de

la entidad haya cumplido con la suficiencia de las declaraciones informativas.

10. Opinion del auditor

"El dictamen debe contener la expresion de una opinién sobre los estados financieros
tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinion. En
este ultimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden. Por consiguiente el auditor

tiene las siguientes alternativas de opinién para su dictamen:

e Opinidn limpia o sin salvedades
e Opinion con salvedades o calificada
e Opinion adversa o0 negativa

e Abstencion de opinar

Seguir cada una de estas normas va a garantizar el desarrollo de la auditoria ya que
explica claramente desde cémo actuar profesionalmente, que hacer durante la
ejecucion del trabajo y posteriormente en la elaboracion del informe cuales son los

aspectos a tomarse en cuenta.

2.2.10 Técnicas de auditoria.

Es importante la recoleccion de informacion para la investigacion por lo que debemos
utilizar técnicas las mismas que para (Franklin, 2013) son “para recabar la informacion
requerida de una manera agil y ordenada se puede emplear algunas de las siguientes

técnicas”
e Investigacion documental

Localizacién, seleccion y estudio de la documentacion capaz de aportar elementos de

juicio a la auditoria.
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e Observacion directa
Consiste en revisar el area fisica donde se desarrolla la labor de la organizacion para

conocer las condiciones de trabajo y el clima organizacional imperante.

e Acceso a redes de informacion

Permite detectar informacidn operativa o normativa de clientes, socios, proveedores,
empleados y organizaciones del sector o ramo, entre otras por medio de redes
informaticas internas o externas; lo cual a su vez facilita el intercambio electronico de

datos y la interaccion con el entorno.

e Entrevistas
Consiste en reunirse con una 0 Vvarias personas para cuestionarlas de manera

estructurada a fin de obtener informacion.

e Cuestionarios

Se emplean para recabar la informacion deseada en forma homogénea. Los constituyen
serie de preguntas escritas, predefinidas, secuenciadas o separadas por capitulos o temas
especificos, con el propdsito de mostrar la interrelacion y conexiones logicas entre las
diferentes areas y rubros para que, en conjunto, brinden el perfil completo de la

organizacion.

e Cédulas

Se utilizan para captar la informacion n requerida en funcion del objeto y alcance de una
auditoria administrativa. Se integran por formularios cuyo disefio incluye casillas,
bloques y columnas para facilitar la agrupacion y divisién del contenido, asi como su

revision y analisis. (p.p. 85-86-87-88)

Por otra parte (Maldonado, 2011) sostiene las siguientes técnicas
Técnicas de verificacion Ocular

e Comparacion

Observar la similitud o diferencia de dos o mas conceptos.
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e Observacion

Es considerada la méas general de las técnicas de auditoria y su aplicacion es de utilidad
en casi todas las fases del examen. Por medio de ella el auditor se cerciora de ciertos
hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de ejecucion de
las operaciones, dandose cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como el
personal realiza ciertas operaciones.

Observar. Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.

e Revision Selectiva

La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su
volumen u otras circunstancias no estdn comprendidas en la revision o constatacion mas
detenida o profunda.

Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente presentados por
escrito.

Revisar selectivamente. Examen ocular rapido con fines de separar mentalmente

asuntos que no son tipicos o normales.

e Rastreo

Rastrear

Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.

El ejemplo mas sencillo y tipico de esta técnica es seguir un asiento en diario hasta su

pase a la cuenta de mayor general a fin de comprobar su correccion o viceversa

Técnicas de verificacion verbal

e Indagacion

La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho.
Indagar.

Obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones.

Técnicas de verificacion escrita
e Analisis
Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas de analisis a varias de las cuentas del

mayor general de la entidad sujeta a examen.
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e Conciliacion
Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos
conceptos interrelacionados

Hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e independientes.

e Confirmacion

La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos,
pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacion escrita de una persona o institucion
independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de conocer la
naturaleza y requisitos de la operacién consultada, por lo tanto informar de una manera

valida sobre ella.

Técnicas de verificacion documental
e Comprobacion
La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o0 asegurar de la

veracidad de un hecho.

e Computacién
Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto de

asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

Técnicas de verificacion fisica

e Inspeccion

La inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo.

La aplicacion de esta técnica es sumamente Util en lo relacionado a la constatacion de
dinero en efectivo, documentos que evidencien valores, activos fijos y similares.(pp.78-
79-80-81)

La utilizacion de las técnicas de auditoria permitira obtener informacion importante en

el proceso de la auditoria y a su vez servira de sustento para dejar referencia de cada

uno de los papeles de trabajo.
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2.2.11 Control Interno.

Para (Andrade, 2001)

El control interno es un proceso- afectado por el consejo de directores de la entidad,
gerencia y demas personal — designado para proporcionar una razonable seguridad en
relacion con el logro de los objetivos de las siguientes categorias: (a). seguridad de la
informacion financiera, (b). efectividad y eficiencia de las operaciones, y (c)

cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.(p.43).

Por otra parte (Franklin, 2013) sostiene “que este promueve y fomenta el
funcionamiento efectivo en las organizaciones al regular sus actividades y fomentar un

claro rendimiento de cuentas”. (p.12)

El control interno es un proceso que lo realizan todo el personal de la institucién con el
fin de asegurarse que todas las actividades se realicen correctamente y se pueda llegar
alcanzar los objetivos planteados.

2.2.12 Modelo de control interno COSO.

(Franklin, 2013) explica que
Este modelo surge como una iniciativa del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commision (coso) en Estados Unidos, en 1992, para definir una

metodologia con el propoésito de revisar el control interno de una organizacion.
Los elementos que integran el modelo coso son los siguientes:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Monitoreo. (p.13)

23



Por otro lado (Maldonado, 2011) presenta los elementos del control interno.
Elementos del Control Interno

Para que la administracion pueda lograr los objetivos de control interno de la entidad, es

necesario aplicar los siguientes elementos:

Ambiente de control. Est& dado por los valores, la filosofia, la conducta ética y la

integridad dentro y fuera de la organizacion. Es necesario que el personal de la
Empresa, los clientes y las terceras personas relacionadas con la compaiiia, los

conozcan y se identifiquen con ellos.

Evaluacion de riesqos. Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer

que la entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se identifiquen los riesgos,

éstos deben gestionarse, analizarse y controlarse.

Procedimientos de control.  Son emitidos por la direccion y consisten en politicas y

procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son
ejecutados por toda la organizacién. Ademas de brindar la medidas necesarias para

afrontar los riesgos.

Supervisién. Mediante en monitoreo continuo efectuado por la administracion se evalla
si los funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o si es necesario realizar
cambios. La supervision comprende supervision interna (Auditoria Interna) por parte de
las personas de la empresa y evaluacién externa (Auditora Externa) que la realizan entes

externos de la Empresa.

Sistemas_de informacion _y comunicacién. Se utilizan para identificar, procesar y

comunicar la informacién al personal, de tal manera que le permita a cada empleado

conocer y asumir sus responsabilidades.
Metodos para evaluar el control Interno

Andrade (2001) sostiene que para a evaluacion del control interno se utiliza diversos

métodos, entre los mas conocidos son los siguientes:
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Cuestionarios
Consiste en disefiar cuestionario a bases de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen,

en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propdsito.

Flujogramas
Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a traves de sus distintos

departamentos y actividades.

Descriptivo o narrativo

Consisten en la descripcion mas detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos
que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y

observaciones de actividades, documentos y registros.

Matrices
El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion debe llevarse a cabo los siguientes

procedimientos previos:

v Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefia.

v' Evaluacién colateral del control interno. (pp.55-58).

El control interno de una organizacién es importante porque siendo el adecuado, se
podré tener la seguridad de llegar a lograr los objetivos y mejor aun si se tiene definido
una metodologia a seguir. Ademas es importante conocer los parametros de evaluacion
del control interno porque mediante esto se puede detectar cuales son las falencias

existentes dentro de la institucion y poder corregirlas a tiempo.

25



2.2.13 Fases de la Auditoria

Andrade (2001) nos presenta el siguiente cuadro de:

Grafico 1: Proceso de Auditoria de Gestién

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Visita de observacion a la entidad

Revision de archivos papeles de trabajo
Determinar Indicadores

Detectar el FODA

Evaluacion estructura del control interno
Definicién de objetivo y estrategia de Auditoria

\

FASE I11: PLANIFICACION

Andlisis informacién y documentacion

Evaluacion de Control Interno por componentes.

Elaboracion Plan y programas

Memorando de

v

FASE I11: EJECUCION

Aplicacion de programas

Preparacion de papeles de trabajo

Hojas resumen hallazgos por componentes.
Definicion estructura del Informe.

Dlanificacién

\l/

Programas de

trabalo

N7

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Redaccion borrador del Informe
Conferencia Final para la lectura del Informe
Obtencion criterios entidad

Emision Informe Final, sintesis y memorando de

antecedentes.

Papeles de trabajo

1
=Sl

\/ e

\%

FASE V: SEGUIMIENTO

De hallazgos y recomendaciones al término de la

Auditoria
Recomprobacion después de uno o dos afios

Conferencia
< )
Borrador del Final

Infarme

.

Informe Final

J

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General de Estado (p.128)
Elaborado: EIl Autor.
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Se detalla a continuacion cada una de las fases
2.2.13.1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucién y
consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables. (p.129)

Productos
e Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
e Documentacion e informacion til para la planificacion

e Objetivos y estrategia general de la Auditoria

2.2.13.2 FASE Il: PLANIFICACION

Objetivos

Consiste orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos , los pardmetros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucién del examen; también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision , con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los recursos de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la

Entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. (p.153)
Productos

e Memorando de planificacion

e Programas de auditoria para cada componente
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2.2.13.3 FASE IlI: EJECUCION

Objetivos

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes. (p.184)

Productos

e Papeles de trabajo

e Hojas resumen de hallazgos significativos para cada componente.

2.2.13.4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no solo que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia en la otras
auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos, pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida , el precio del incumplimiento con su
efecto econémico y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia, economia en la gestion y uso de los recursos de la entidad auditada. (p.215)

Productos
¢ Informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

e Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
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2.2.13.5 FASE V: SEGUIMIENTO

Objetivos
Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente. (p.240)

Productos

e Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones

e Encuesta sobre el servicio de auditoria

e Constancia del seguimiento realizado

e Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de

seguimiento.

2.2.14 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son parte de los materiales que el Auditor utiliza al realizar una
auditoria por lo que (Franklin, 2013) sostiene que:

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su actividad, el auditor tiene que basarse
en lo que denomina papeles de trabajo; es decir los registros donde se describen técnicas
y procedimientos aplicados, pruebas realizadas informacion obtenida y conclusiones

alcanzadas.

Estos papeles brindan el soporte principal que, en su momento el auditor habrd que
incorporar en su informe, ya que incluyen informaciones, hechos y argumentos para
respaldarlo; ademés apoyan la ejecucion y supervision del trabajo. Deben formularse
con claridad y exactitud, con los datos referentes al analisis, comprobacion, opinion y
conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones detectadas. Tambien se
indicaran las desviaciones registradas respecto a criterios, normas o previsiones de
presupuesto, en la medida que esta informacion apoye las evidencias obtenidas, las
cuales validan las observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el

informe de auditoria. (p.90).
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Por otra parte (Andrade, 2001) sostiene que:

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos, y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborado u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas
précticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados
de auditoria revelados en el informe. (p.72)

Los papeles de trabajo deben estar disefiados a criterio del auditor sin embargo
(Franklin, 2013) sostiene que los papeles deben ser elaborados sin perder de vista que su
contenido debe incluir.

o Identificacion de la auditoria

e El proceso de auditoria

e Indices, cuestionarios, cédulas y resiimenes del trabajo realizado.

¢ Indicacion de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.

e Comentarios acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de las posibles irregularidades. (p.90)

Los papeles de trabajo tienen caracteristicas las cuales para (Andrade, 2001) las que

debe reunir son:

e Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un minimo
namero de marcas.

e Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

e Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

e Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las deviaciones

presentadas.

Los papeles de trabajo son documentos disefiados por el auditor ya que son de gran

ayuda en el desarrollo de su trabajo, mediante estos se puede ordenar, oportunamente
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todo el material recabado, para posteriormente pueda ser un soporte de las
observaciones, conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe de auditoria.
Por lo mismo deben estar bien elaborados tomando en cuenta las caracteristicas

principales anteriormente planteadas.

2.2.15 Marcas de Auditoria.

Las marcas de auditoria son signos utilizadas por los auditores porque ayudan a la
organizacion del trabajo que se realiza es por eso que (Andrade, 2001) sostiene que;

Las marcas de auditoria, conocidas, también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas
marcas permite conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria y cuales no.

Existe dos tipos de marcas, las de significado uniforme que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio de auditor,
obviamente no tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que

junto al simbolo baya una leyenda de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben
ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que

los papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de
papel. (p. 80)
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Tabla 2: Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
§ Cotejado con documento
U Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
1 Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
N Sumas verificadas
« Pendiente de registro
%) No reune requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
Solicitud de confirmacion recibida
! inconforme
Solicitud de confirmacion recibida
SIA inconforme pero aclarada
Solicitud de confirmacion recibida
> conforme
» Totalizado
© Conciliado
& Circularizado
W Inspeccionado

Elaborado: Betsy Samaniego

Fuente: http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse130.html

Las marcas son muy importantes porque permite desarrollar un trabajo ordenado y con

la aplicacidn de ellas se deja constancia de lo que se ha realizado.
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2.2.16 indice de Auditoria

Los indices de auditoria son para mantener un orden adecuado y una guia para la
realizacion del trabajo de Auditoria, es asi que para (Marriaga, 2009) extraido de:
http://misanotacionescontables.blogspot.com/2009/03/indices-y-marcas-de-los-papeles-
de html.

Los indices, Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su
rapida localizacién, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en
lugar visible que se escribe generalmente con un lapiz de color denominado "l&piz de

Auditoria" por lo regular de color rojo.

Esta clave recibe el nombre de indice y mediante €l se puede saber de qué papel se trata

y el lugar que le corresponde en su respectivo archivo.

Los principales sistemas de indexacion utilizados en Auditoria son los siguientes:

e Indice Numérico Alfabético: Se le asigna una letra mayUscula a las cuentas de
Activo y dobles letras mayusculas a las cuentas de Pasivo y Capital. Las cuentas de

Resultado llevarian nimeros arabigos ascendentes.

e Indice Alfabético Doble: A las cédulas sumarias se les asigna una letra mayuscula, y

a las cédulas analiticas dos letras mayusculas.

e Indice Alfabético Doble Numérico: Es una combinacion de los sistemas Numérico
Alfabético y Alfabético Doble. pues se le asigna una letra mayuscula a las cédulas
sumarias de Activo y doble letra maydscula a las sumarias de Pasivo y Capital. Las
cedulas analiticas se indexan con la letra o letras de la respectiva sumaria y un
namero arabigo progresivo. Las cuentas de Resultados se indexan con numeros
arabigos en multiplos de 10 en forma ascendente. Este es el sistema de mayor
utilizacion por la facilidad de su uso y su popularidad a nivel nacional e

internacional.
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e Indice Numérico: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se

le asignan numeros arabigos progresivos y las cédulas analiticas numeros

fraccionarios. En Colombia resulta muy apropiado usar como indice numérico el

codigo asignado a las cuentas por el Plan Unico de Cuentas PUC.

Esparza, S, (2012) nos ejemplifica estos indices

PA
NCI
Cl
AG
HPT
HA
HR
AC
AP
HP
SR
HH

Ejemplos:

INDICE
A

Al
All
A2
A21
A2.2.

(p. 56, 57).

PLANIFICACION Y PRFOGRAMACION DE LA AUDITORIA
NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ARCHIVO GENERAL

HOJA PRINCIPAL DE TRABAJO

HOJA DE AJUSTES

HOJA DE RECLASIFICACIONES
ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO PERMANENTE

HOJAS DE PENDIENTES

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
HOJA DE HALLAZGOS

CUENTA PAPELES DE TRABAJO
Disponibilidades Sumaria Anexo No- 7
Bancos Analitica
Conciliaciones Bancarias Sub. Analitica
Reposicion de Fondos Analitica
Arques de fondos Sub. Analitica
Etc.

Sin duda la utilizacion de los indices facilita el ordenamiento y la rapida localizacion

de los papeles de trabajo y demas documentos.
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2.2.17 Indices y referenciacion cruzada.

Para, (Andrade, 2001) sostiene que;

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cddigos a
emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y en su determinacion

debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdsito de mostrar en forma
objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de

trabajo.

Para (Esparza, S, 2012)
Los papeles de trabajo que tiene informacion relacionada, deben ser referenciados para
permitir al usuario, trasladarse de un papel de trabajo a otro. A este procedimiento se

denomina “Referenciacion Cruzada” y su finalidad es mostrar en forma objetiva a

través de los papeles de trabajo, las conexiones entre cuentas, cédulas, analisis, etc., y su
correspondiente relacion con los estados e informes financieros, tanto con los

programas como con el informe de Auditoria.

Existen varias practicas formales para mantener referenciacion entre los papeles de
trabajo, la referenciacion se realiza durante el curso del examen, en base a los indices de
los papeles de trabajo y se coloca tanto en la hoja principal, y sumaria como en las

analiticas.

Para la referenciacion se utiliza l&piz de color rojo, lo que permitird identificar

claramente la informacion se hara bajo el siguiente criterio:
PASAN.- En el papel de trabajo se identifica poniendo el indice del papel de trabajo a

donde va la informacion, en el lado derecho inferior derecho del dato lo que da lugar a

la referenciacion.
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VIENEN.- Se identifica en el papel de trabajo de donde viene la informacion colocando
al lado izquierdo o superior del dato o cifra que se esta referenciando. (pp.58-59)

Ejemplo:

A Al

Sumaria de

Disponibilidad Analitica de reposicion de Fondos
Movimiento de

Reposicion de Fondos Al 2.000 cuenta
Saldo A 2.000

Bancos 10.000 Capital 10.000

SUMAN 12.000 12.000

Los indices y referenciacion cruzada son necesarios en los papeles de trabajo cuando
existe relacion entre ellos, para de esta manera permitir al auditor trasladarse con
facilidad de un papel de trabajo a otro y asi mismo facilita lo localizacién de

documentacién requerida.

2.2.18 Riegos de Auditoria.

Andrade (2001) sostiene:

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estard exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:
e Criterio profesional del auditor.

e Regulaciones legales y profesionales.

¢ Identificar errores con efectos significativos.
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En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes

de riesgo

Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales
errores.

Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
Informacion.

Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la
eficacia de sus procedimientos.

Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego
de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros

Vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacién detallamos:

1.

Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del
sistema de control interno suponiendo que no se den:

Incumplimientos en los procedimientos normalizados.

Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios.

Poca experiencia en el personal.

Sistemas de informacién no confiables.

Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen publica
adversa considerando:

Probabilidad de ocurrencia de fraudes.

Quejas del publico.
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Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.

Barreras externas que afectan al accionar de la Empresa.

Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los
sistemas, atendiendo principalmente:

Rotacion del personal.

Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.

Crecimiento o reducciéon del personal.

Implantacién de nuevos sistemas.

Alteraciones de tipo cultural.

Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos
debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:

La naturaleza de las actividades.

El alcance de la automatizacion.

La dispersion geografica.

Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al nimero de
personas, tanto de la Empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la

documentacién e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores riesgos.

Determinar la importancia de la alta direccion le asigna a la auditoria otorgandoles
por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su

equipo.
Considerar la posibilidad de incurrir en errores, 0 no detectarlos, segun el tiempo de

preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado

verdaderamente.(p.61-63)
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Por otra parte (Esparza, S, 2012) explica los riesgos de la siguiente manera

Riesgo Inherente (RI): Tienen directa relacion con la naturaleza de las transacciones
0 cuentas y consiste en la exposicidn a errores o irregularidades significativas, antes
de considerar la efectividad de los controles establecidos.

Determina la posibilidad de errores o irregularidades en la informacidn que procesa

la empresa a ser auditada.

Riesgo de Control (RC): Es el riesgo de que los sistemas de control incluyendo las
auditorias  internas, no puede evitar o detectar errores o irregularidades

significativas en forma oportuna.

Riesgo de Deteccion (RD): Esta relacionado con: La ineficiencia y mala aplicacion
de los procedimientos aplicados en forma eficaz o no para descubrir errores o
irregularidades significativas.

Problemas de definicion de alcance y oportunidad de los procedimientos.
Existencias de muestras no representativas, ya que el auditor no examina el 100% y
basa su trabajo sobre la muestra y extiende esos resultados al universo de las
operaciones o transacciones. Y la interpretacion de los hallazgos de auditoria. (pp.
32-32).

En la auditoria los riesgos pueden no ser detectados por el profesional, por lo que sera

complicado actuar en forma oportuna, o emitir recomendaciones que ayuden a la

solucion del problema.

2.2.19 Elementos de la Auditoria de Gestion.

Los elementos de auditoria sirven de base para planificar la misma; por eso es

importante conocer su significado que para (Maldonado, 2011) en su obra de Auditoria

de Gestion plantea asi:

1. Eficiencia: Definida como el grado (mas Optimo posible) en la utilizacion de los

recursos humanos, materiales, financieros tecnoldgicos y tiempo.
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5.

Eficacia o Efectividad: que debe establecer como el grado de cumplimiento de
metas preestablecidas.

Con la incorporacion de la Planificacion Estratégica, la evaluacion de eficacia
contribuye a retroalimentar los sistemas administrativos en el tiempo y el espacio.
Permite reforzar las fortalezas y aprovechar las oportunidades de la entidad; v,
atenuar las debilidades y amenazas. A su vez, coadyuva a solidificarla mision

institucional para proyectar su vision de futuro.

Economia: Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin desperdicio
innecesario. Especialmente, en épocas de crisis para empresas y gobiernos con
problemas de escasez de recursos y altos costos, es imperioso el ahorro y uso

econdmico de los bienes.

Ecologia: a pesar que la preocupacion por el medio ambiente y la depredacion de los
recursos se dio en Roma en 1972; poco a poco se va desarrollando el control
ambiental. VVan apareciendo normas ambientales que deben cumplir las entidades
publicas y privadas y es funcién del auditor evaluar su cumplimiento para evitarse
problemas. Recuerde quien depreda paga.

La auditoria ambiental, asociada con el color verde, es parte del informe de

auditoria.

Etica: Como la corrupcion administrativa ha llegado a niveles inconcebibles, la
propia sociedad va tomando conciencia de los problemas y dando soluciones de
caracter ético. No solo los cadigos de éticas de los profesionales estan en vigencia y

deben cumplirse; sino que los gobiernos coadyuvan con leyes que deben cumplirse.

Si bien es un tema delicado y nuevo el control ético, no es menos cierto que la ética
y moral tienen reglas antiguas como la humildad. Por lo tanto, se requerird una
decision politica de cada entidad para evaluar la ética e informar con el mayor

cuidado sobre este delicado campo.

Excelencia: A pesar del refran que dice “Lo perfecto es enemigo de los bueno”; el
Papa Juan Pablo II en su obra “Cruzando el umbral de la esperanza”, sostiene que

el ser humano puede llegar a la perfeccion.
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Los avanzados sistemas de Control Calidad o Calidad Total, tiene como meta de
producir articulos con cero defectos.

Toda obra humana es perfectible y por ello el auditor con sus informes debe

proponer recomendaciones para mejoras reales o potenciales.

Es una equivocacion creer que el departamento de Auditoria Interna debe
desaparecer porque la entidad entra en un sistema de calidad total.

Sin pretender llegar a la perfeccion, una entidad puede llegar a la excelencia y en

ese plano el auditor puede contribuir positivamente con sus informes.

Educacion: La administracion del futuro gravitara alrededor de los recursos
humanos. Los viejos paradigmas de la capacitacion es una pérdida de tiempo y
dinero cambian por el de inversion y desarrollo institucional.

Mientras en nuestros paises se planifican 40 horas de capacitacion muchos otros
invierten 200 horas anuales como minimo.

Por lo tanto, al evaluar el delicado sistema del talento humano es de suma
importancia para la entidad el evaluar la capacitacion y desarrollo profesional como

parte del permanente proceso de educacion del ser humano.

Equidad: El concepto de desarrollo sostenible contenido en el informe Brunhland

considera tres vertientes principales:

“Crecimiento econdémico

Justicia (equidad) social y

Equilibrio ecologico”

Los paises a futuro tendran que entra en la auditoria social y dentro de ella
propender a un equilibrio y armonia entre gobernantes y gobernados, y empresarios

y trabajadores.

El criterio de equidad se asocia con el de ética; prueba de ello es el concepto de una
empresa francesa que es una carta de compromiso, su ética se formula en el
respecto equilibrado de los seis asociados principales que son: Empresa, cliente,
proveedores, accionistas, asalariados, y el Estado (Fuente: La Etica en los negocios
de Gélinier).
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Llegara el dia que el equilibrio social y ecoldgico dejen de ser utopias y el auditor

contribuird a que estas sean una realidad.

9. Emancipacién: Si bien la libertad politica de nuestros paises se dio el siglo pasado,
lamentablemente no se ha dado una emancipacion econémica y su pensamiento.
La auditoria social contribuird a que las fronteras ya borradas por la globalizacién
de mercados, se desarrollen en procura del justo precio y relaciones mas honestas y
razonables entre los paises del norte y el sur.
Es mas, el auditor debe ser un gran elemento que contribuya dentro de la entidad a
fomentar esa libertad de pensamiento que democratice la informacién y nos libere
de la dependencia tecnoldgica y cientifica de las potencias mundiales.
Si los planteamos iniciales a las 3 Es se van desarrollando paulatinamente y con
una vision de futuro llegar a las 9, téngase como resultado seguro el éxito
institucional y por ende de la sociedad. (pp. 133,136)

Los elementos de la auditoria de Gestidn nos proporcionan aspectos muy importantes
que el auditor debe conocer al momento de realizar la planificacion para desarrollar

una auditoria.

2.2.20 Indicadores de Gestion.

(Franklin, 2013) sostiene que:

Los indicadores son un elemento estratégico en el proceso de evaluar la forma de
gestion en una organizacién, ya que permiten ordenar las acciones con base en los
resultados que se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia para
definir la jerarquia de los aspectos a auditar, establecer las prioridades de las acciones

para analizar y precisar el valor de los comportamientos que se observan. (p.185)

42



Tabla 3: Cualidades de los indicadores

COHERENCIA Relacidn logica ascendente, descendente y lateral.
RELEVANCIA Procesos y productos esenciales de la organizacion.
INTEGRIDAD Conjunto homogéneo o interrelacionado a distintos niveles

de desagregacion.

En los procesos de: definicion, elaboracion, validacion,
CONFIABILIDAD analisis de variaciones, toma de acciones correctivas y
seguimiento.

COMPARABILIDAD | Considera la determinacién de indicadores de objetivos de:

historia, otras unidades, competencia, cambios.

UNICIDAD Mismaos valores y significados para todos.
OPORTUNIDAD Periodicidad y fecha de emision.

ACCESIBILIDAD De quienes se vean afectados, incluso clientes.
ECONOMIA Regla costo - beneficio

Entendibles por quienes los utilicen y tengan

SENCILLEZ conocimientos béasicos de administracion y de la

operacion.

Involucramiento de todos los actores relevantes en: disefio,
PARTICIPACION mecanica de captura, sumarizacion, validacion,

distribucion, analisis de variaciones, toma de decisiones y

seguimiento.

Fuente: Libro de Auditoria Administrativa Evaluacion y diagndstico empresarial. (p.185)
Elaborado: ElI Autor

Datos del indicador

Deben elaborarse en forma estandarizada para su mejor entendimiento.

Datos:

1. Nombre con que se conoce al indicador

e Debe ser breve.

e Aclarar por si solo su contenido.

e Relacionarse con la férmula de obtencién del dato para que sea uniforme en
distintos departamentos o periodos.

e Evitar el uso de siglas o titulos
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2.

Cadigo

Abreviatura para identificar el indicador, principalmente cuando se genera mediante

sistemas de computo.

5.

Fecha
De creacion del indicador
De actualizacioén del indicador

De aplicacién del indicador

Atributo

Caracteristicas del producto o servicio a medir.

Deben evitarse conceptos genéricos como excelencia.

Es preferible que sean especificos (oportunidad, cortesia, sencillez, puntualidad,

etc.)

Formula de Calculo

Descripcion del significado de cada indicador, asi como su formula de determinacion.

Cantidad de eventos de interés
que se espera cumpliran con el

indicador de la meta = estandar

Poblacién objetivo en la cual se

presenta el evento de interés

Cantidad de eventos de interés

indicador del resultado = que cumplieron con el estandar

Poblacion objetivo en la cual se

presenta el evento de interés
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6. Unidad de medida
Pueden ser en:

e Importe (moneda nacional, dolares, miles, millones, etcétera).
e Porcentaje del total de la poblacion o del segmento analizado.
e Kilometros, millas, hectareas, etcétera.

e Dias, semanas, meses, afios.

e Veces en la que se da una relacion.

¢ Kilogramos, libras.

e Otros

Cuando se utilizan distintas unidades de medida en conjunto de indicadores, se deberan
sefialar la que se emplea en una columna especial. De preferencia usar un solo decimal
en los indicadores, ya que los adicionales dificultan su entendimiento y no aportan
informacion relevante; cuando el evento que se va a controlar es muy pequefio, se

presentaran los resultados por cada 1000, 10000, etcétera.

7. Responsables y usuarios
Comprende:

e Responsables de captura, proceso, emision y distribucion.
e Responsables de la operacion.

e Usuarios del indicador (clientes).

8. Tipos y alcance de la agregacion

Tabla 4 Tipos y alcance de la agregacion del indicador

Geogréfico Jerarquico Ingresos y costos Costo unitario
Oficina Departamento Producto Elementos del costo
Distrito Gerencia Linea de productos Planta
Poblacién Subdireccion Division Division
Regidn Direccion Corporacion Corporacién
Estado Corporacion
Pais
Corporacion

Fuente: Libro de Auditoria Administrativa
Elaborado: El Autor
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9. Fuentes de informacion y mecéanicas de captura

Documentos, registros, sistemas y unidades o instituciones de donde se obtiene la

informacion. Variantes:

e Registros o reportes internos.
e Registros o reporte externos (fuentes secundarias)
e Mediciones especificas (inventarios, produccion, etc.).

e Encuestas (sondeos de opinién)

10. Periodicidad de emisién

e Diaria

e Semanal
e Quincenal
e Mensual

e Bimestral
e Anual

e Inmediata

11. Significado de las variaciones y acciones que deben tomarse

e Significado de las variaciones. Conviene anticipar significados tanto en exceso
como en defecto, con el propdsito de guiar al usuario en el desarrollo de la
investigacion.

e Evaluacion de opiniones. Identificar el puesto y nombre del responsable. Algunas de
las soluciones al incumplimiento de la meta podrian ser:
= Aumento de capacitacion, supervision o recurso (equipo, materiales, personal,

etc.)

= Reasignacion de recursos materiales, humanos, financieros, etcétera.
» Modificacion de metas

e Toma de decisiones. Identificar el puesto y nombre del responsable. (p.p.185-188)
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Por otra parte (Maldonado, 2011) en su obra de Auditoria de gestion nos menciona los
siguientes Indicadores de Gestion Segln la SECODAM — México

Usted encontrara un anexo muy amplio de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo

Administrativo de México sobre los indicadores de gestion

A més de ese anexo conviene transcribir algunos conceptos y ejemplos que publica esta
oficina en noviembre de 1996, bajo el titulo “Mediciéon y Evaluacion de la Gestion

Publica. Indicadores de Gestion”

Indicadores de eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado, a saber:

Eficacia Programatica = Metas Alcanzadas

Metas Programadas

Eficacia Presupuestal =  Presupuesto ejercido

Presupuesto asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficacia Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo;
cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra
mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso mas

racional de los recursos.

Indicadores de eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

eficiencia = Eficacia Programatica

Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.
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La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados proyectados y
la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta
0 proyecto se realice dentro de una acertada presupuestacion. Presupone también la
realizacion de una adecuada evaluacion previa, que certifique la congruencia en la

definicién de metas y la correcta presupuestacion de recursos.

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando habiéndose elaborado
adecuadamente la programacion y la presupuestacion, se cumplen las metas
programadas, ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado; un programa 0 una
accion sera mas eficiente cundo logre alcanzar sus propdsitos con el menor costo o bien

realizar mas de lo comprometido con el presupuesto autorizado.

Indicadores de productividad

Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la
consecucion de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de

tiempo.

La productividad se define como la relacion entre los bienes o servicios productivos y

los insumos requeridos, en un periodo determinado.

Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben identificar los
recursos humanos que intervinieron en su realizacion y dividir entre estos las unidades

obtenidas como producto final.

Indicadores de Impacto

Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar valores de tipo politico y
social; permite medir la cobertura que alcanza la prestacion de un servicio, su
repercusion en el grupo social al que se dirige, su incidencia o efecto producido en el
entorno socio — econdmico. Sirve también para cuantificar el grado de cumplimiento en
el logro de los objetivos y prioridades nacionales y sectoriales en el contexto externo, e

institucionales en el &mbito interno.
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En el sector laboral estos indicadores resultan apropiados para medir el cumplimiento
de los preceptos juridicos del Articulo 123 Constitucional y el grado en que las acciones
emprendidas por el Sector contribuyen a hacer mas expedita y efectiva la imparticion de

justicia laboral y de la seguridad social. (p. 85 - 87)

Los indicadores de gestion desempefian un papel muy importante en el proceso de
auditoria ya que por medio de estos se puede medir cuéles seran los aspectos mas

relevantes que necesitan un estudio profundo para determinar el porcentaje alcanzado.

2.2.21 Informe

Luego de realizar cualquier tipo de investigacion es de gran importancia preparar un

informe detallado de lo que se ha realizado por lo que (Franklin, 2013) sefiala que:

Al finalizar el examen de la organizacion, después de seguir el proceso correspondiente,
seleccionar los enfoques de analisis organizacional y cuantitativos, y formular el
diagndstico administrativo, es necesario preparar un informe, en el cual se consignaran
los resultados de la auditoria, identificando claramente area, sistema, programa,
proyecto, etc., auditados, el objeto de la revision, la duracion, el alcance, los recursos y

métodos empleados.

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos, asi como las conclusiones
y las recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente
informacion respecto a la magnitud de éstos y la frecuencia con que se presentan,
dependiendo del nimero de casos o transacciones revisadas y en funcién de las
operaciones que realiza la organizacion. Asi mismo, es preciso que tanto los hallazgos
como las recomendaciones se sustenten en evidencias competentes y relevantes,

debidamente documentadas en los papeles de trabajo del auditor.

Los resultados, las conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan deberan

reunir atributos como los siguientes:
Obijetividad. Vision imparcial de los hechos.
Oportunidad. Disponibilidad de informacion en tiempo y lugar.

Claridad. Facil comprension del contenido
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Utilidad. Provecho que puede obtenerse la informacion.

Calidad. Apego a las normas de la administracion de la calidad y elementos del sistema

de gestion de la materia de servicios.

Logica. Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas. (p.115)

(Esparza, S, 2012) describe las clases de informes

Para la elaboracion del informe debemos considerar la extension de dos informes y

enunciaremos los siguientes:

Informe Corto

Es documento formulado por el auditor para comunicar los resultados cuando se
practica una auditoria financiera en la cual los hallazgos no son muy relevantes ni se
desprenden responsabilidades por pérdidas, sustracciones, acciones u omisiones de la
aplicacion de una ley o una norma. Este documento contendra El dictamen profesional,
los estados financieros, notas a los estados financieros, informacion financiera

complementaria.

Dictamen: Es la carta de presentacion del informe, contiene un parrafo introductoria, un
parrafo de alcance y un parrafo de opinién profesional. Los dictamenes del auditor
sobre los estados financieros, tomando en su conjunto, o la aseveracion de que no es

posible expresar una opinion, puede adoptar las siguientes alternativas:

Dictamen sin salvedades
Dictamen con salvedades
Dictamen con opinidn adversa o negativa

Dictamen con obtencion de emitir una opinion

Informe Largo

Es documento formulado por el auditor para comunicar los resultados, en el cual hara

constar el dictamen y enfatizara en las opiniones y hallazgos relativos a:

e La estructura del control interno,
e Los sistemas administrativos, financieros y operativos
e EIl cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, normativas. etc.
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e Presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar  las

operaciones de la entidad.

Ademas en los casos en que cuente con evidencia suficiente, competente, pertinente y
relevante, la entidad. Los auditores deberan preparar documentos para comunicar a las
autoridades competentes los hechos que den lugar a la formulacion de

responsabilidades.

Informe de examen especial de auditoria

Es el reporte que el auditor formula como producto final de examenes de alcance
limitado y menos amplio que el de auditoria financiera, aplicando las normas, técnicas y
procedimientos de auditoria para revelar los resultados obtenidos a través de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Como se conoce en los informes se presenta todos los resultados que se obtuvieron en

el proceso de auditoria, deben ser claros, entendibles, para que sea de féacil

comprension para los lectores.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS 0 IDEA A DEFENDER

3.1.1 Hipdtesis General

La Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro, del Cantdn

Morona, provincia de Morona Santiago, periodo 2014, medird el grado de

cumplimiento en los objetivos y metas.

3.1.2 Hipotesis Especificas

= Establecimiento de las bases conceptuales tedricas de la Auditoria de Gestidn
serviran como informacion principal para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

= La Aplicacion de las fases de Auditoria de Gestion determinara las falencias y estas

sean sustentadas para el informe.

= La Elaboracion del informe de Auditoria permitird a los directivos tomar las

mejores decisiones.

3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente.

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO, DEL CANTON MORONA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO,

PERIODO 2014”

3.2.2 Variable Dependiente
Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica, Ecologia
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3.3 TIPO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se enfocara en una investigacion documental y verbal debido a que
se basara en la obtencion y andlisis de datos de materiales impresos u otros tipos de
documentos y se procedera a realizar entrevistas 0 encuestas en caso de ser necesarias.

Las entrevistas se realizaran a cada uno de los miembros que forman parte del Gobierno
Auténomo Parroquial de San Isidro, pero especialmente al presidente que esta
liderando dicha Institucion. Cada entrevista que se realice sera con un banco de
preguntas previamente elaboradas para poder obtener informacion necesaria y suficiente

en relacion al tema que se necesita conocer.

3.3.1 Tipos de estudios de investigacion

De campo
Porque se deberd conocer los procesos correctos que se manejan en el Gobierno
Auténomo Parroquial de San Isidro para poder establecer las mejores e importantes,

que sean de beneficio para la misma.

Documental
Se recurrird a documentos que servirdn como pauta para la estructuracion de la
planificacion respectiva en la presente investigacion en el Gobierno Auténomo

Parroquial de San Isidro

Descriptiva

Porque se describira las caracteristicas de la elaboracion de la Auditoria y porque
mediante cada uno de los papeles de trabajo se podra establecer si la institucion ha
establecido los procesos correctos para lograr la eficiencia, eficacia y economia de los

recurso.

3.3.2 Disefio de la investigacion

La Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro, tendra un
disefio transversal porque se recolectara informacion de los hechos relevantes ocurridos

en el periodo 2014.
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34 POBLACIONY MUESTRA
Debido que el universo pequefio se va a trabajar con toda la poblacion es decir con 6

personas.

Tabla5 Poblacion y muestra

POBLACION Ne
PRESIDENCIA 1
VOCALES 4
SECRETARIA 1

MUESTRA 6

Fuente: Plan Operativo anual (POA 2014)

Elaborado por: Betsy Samaniego

3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Meétodos

Deductivo, que es de lo general a lo particular es decir se empezara por obtener
informacion general de la empresa, se realizard un andlisis general de la mision, vision,
objetivos, FODA, y demas documentacion que ayude a determinar cuales son las areas

criticas.

Inductivo, Se utilizard en el momento se realiza la visita preliminar al Gobierno
Auténomo Parroquial de San Isidro, mediante la observacion que se hace al momento
del recorrido por la institucion.

Se elabora las cédulas analiticas, con los respectivos hallazgos de auditoria y sus

caracteristicas es aqui donde se aplica el método analitico.

3.5.2 Técnicas

Investigacion: la que se realizard& mediante entrevistas o conversaciones con los
funcionarios del Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro  para obtener

informacion, que luego esta tendré que ser confirmada y documentada.
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3.5.3 Instrumentos
Encuesta: Se procedera a realizar encuestas a los funcionarios del Gobierno Auténomo
Parroquial de San Isidro, con el propdsito de recibir informacién de un universo,

mediante cuestionarios que posteriormente sus resultados seran tabulados.

Papeles de trabajo: aquellos elaborados por el auditor que ayudaran oportunamente para

organizar la informacion recogida durante el proceso de auditoria.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO, DEL CANTON MORONA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO,

PERIODO 2014”.
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A.

CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE SAN ISIDRO

DIRECCION: BARRIO SAN JOSE CALLE 15 DE MAYO Y 6 DE SEPTIEMBRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2014

AUDITORIA DE GESTION

Ing. Pedro Enrique Diaz Cérdova

PEDC

SUPERVISOR

15/10/2015

23/12/2015

Betsy Jamileth Samaniego Flores

BJSF

AUTORA

15/10/2015

23/12/2015

Ing. Pedro Enrique Diaz Cordova

SUPERVISOR

AUTORA

Betsy Jamileth Samaniego Flores



FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
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GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTON

SAMANIEGO AUDITORES 5.A

PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PA/PP

Objetivo General

Obtener conocimiento de la actividad principal del Gobierno Auténomo Parroquial

de San Isidro y conocer cuales son los procesos para desarrollarlos con eficiencia.

Objetivos Especificos

Dar a conocer la el inicio de la auditoria

Realizar el recorrido por las instalaciones de la institucion.

Analizar el ambiente laboral en el Gap y conocimiento de los objetivos.

Solicitar los documentos en donde el Gap tenga plasmado sus objetivos, mision,

visién, ademas su reglamento interno y su organigrama estructural.

Establecer marcas, indices e indicadores a utilizar.

N© PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA

1 | Realice carta de compromiso de la | CC BJSF 13/10/2015
auditoria al gerente.

2 | Realice una orden de trabajo. oT PEDC 13/10/2015

3 | Elabore una notificacién de inicio de | NIA BJSF 14/10/2015
auditoria a funcionarios del GAP.

4 | Desarrolle una cedula narrativa del | CNVP BJSF 16/10/2015
recorrido por la institucion en la
visita previa.

5 | Elabore una guia de entrevista para | GE BJSF 16/10/2015
los funcionarios del GAP.

6 | Realice la cedula narrativa de la | CNE BJSF 20/10/2015
entrevista realizada.

7 | Elabore un  memorandum de | MP BJSF 21/10/2015
planificacion con la documentacion
recibida.

8 | Establezca las marcas de auditoria MA BJSF 22/10/2015

9 | Establezca los indices de auditoria 1A BJSF 22/10/2015

10 | Establezca los indicadores de gestion. | I1G BJSF 22/10/2015

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 12/10/2015
REVISADO POR PEDC 13/10/2015
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CARTA DE COMPROMISO DE LA AUDITORIA

CC

Macas, 13 de Octubre de 2015

Licenciado

Darwin Rivadeneira Gallardo

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE SAN ISIDRO
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez que me permito dirigirme a usted en referencia a la
solicitud que presente para la realizacion de la “AUDITORIA DE GESTION AL
GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE SAN ISIDRO, DEL CANTON
MORONA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2014”
obteniendo la autorizacion correspondiente, tengo el agrado de confirmar el
compromiso de realizar mi trabajo con la debida confidencialidad y conforme al tiempo

estipulado con usted.

En virtud de lo anteriormente mencionado le informo que una vez concluidos los
requisitos previos al inicio de este trabajo, he planificado empezar el desarrollo de esta
actividad desde el dia 16 de octubre de 2015, motivo por el cual solicito una
cooperacion total por parte de su personal y confio en que ellos pondran a disposicién
todos los registros, documentacion y otra informacioén que se requiera en relacién al

trabajo de auditoria.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension de

la Auditoria a realizar en su institucion.

Atentamente,

Sra. Betsy Samaniego Flores
AUTOR DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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ORDEN DE TRABAJO
Riobamba, 13 de Octubre de 2015. OT 1/2

Sefiora
Betsy Jamileth Samaniego Flores
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Carta de Auditoria para la ejecucién de la misma,
autorizo a usted para que realice una Auditoria de Gestién al Gobierno autonomo
Parroquial de San Isidro, del Canton Morona, Provincia de Morona Santiago del
periodo 2014.

Motivo de la Auditoria
Es importante conocer si se maneja de manera eficaz, eficiente y econdémica los

recursos del gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro,
Objetivo General:
Aplicar una auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro, del

cantén Morona, provincia de Morona Santiago, periodo 2014, para verificar el manejo

de los recursos de manera eficiente, eficaz y econdémica.

Objetivos Especificos:

e Establecer las bases conceptuales tedricas de la Auditoria de Gestion como

informacion principal para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

e Aplicar las fases de Auditoria de Gestion para determinar las falencias y que estas

sean sustentadas.
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OT 2/2

e Elaborar el informe de Auditoria que permita a los directivos tomar las mejores

decisiones.

Alcance: Del 1 de Enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2014.

EQUIPO DE TRABAJO:

JEFE DE EQUIPO: Betsy Jamileth Samaniego Flores

SUPERVISORES: Ing. Pedro Enrique Diaz Cérdova
Ing. Letty Karina Elizalde Marin

TIEMPO DE EJECUCION: 65 dias laborables

Atentamente,

Ing. Pedro Enrique Diaz Coérdova
SUPERVISOR DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
NIA

Riobamba, 14 de Octubre de 2015

Licenciado

Darwin Rivadeneira Gallardo

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE SAN ISIDRO
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la Carta de Compromiso de Auditoria para la
Ejecucion de la misma, notifico a usted que ya se esta realizando la Auditoria de
Gestion, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

El objetivo general es Aplicar una auditoria de gestion al Gobierno Auténomo
Parroquial de San Isidro, del cantdn Morona, provincia de Morona Santiago, periodo
2014, para verificar el manejo de los recursos de manera eficiente, eficaz y econémica.

Los objetivos especificos de la evaluacion son:

e Establecer las bases conceptuales tetdricas de la Auditoria de Gestiébn como
informacion principal para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

e Aplicar las fases de Auditoria de Gestion para determinar las falencias y que estas
sean sustentadas.

e Elaborar el informe de Auditoria que permita a los directivos tomar las mejores
decisiones.

Sirvase proporcionar toda la informacion requerida por el autor del trabajo de auditoria,
a fin de obtener elementos de juicio véalidos y suficientes que permitan formar una
opinion, acerca de las operaciones evaluadas e informacion presentada y dar
cumplimientos a los objetivos planteados.

Atentamente,

Ing. Pedro Enrique Diaz Cordova

SUPERVISOR DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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1 GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
Xﬁ/ SAN ISIDRO CNVP
afie AUDITORIA DE GESTION

SAMANIEGO AUDITORES S.A CEDULA NARRATIVA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

El Gobierno Auténomo parroquial de San Isidro labora en sus oficinas ubicadas en el
barrio San Joseé en la calle 15 de Mayo entre 6 de Septiembre y Maria Flores. Frente al
Coliseo Central.

En el Recorrido por las instalaciones realizando la visita previa se pudo observar que
Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro se encuentra ubicado en el centro de la
parroquia, mismo que es visible para que todos puedan llegar con facilidad hacia sus

oficinas.

La hora de ingreso es de 7:30am a 12:30 con una hora de almuerzo regresando a la
13:30 y cumpliendo su jornada hasta las 16:30 este horario es rigido para la secretaria -
tesorera ya que para las demas autoridades tienen designado horarios distintos.

En las instalaciones cuentan con 4 oficinas y una sala de uso mudltiple, se pudo
evidenciar que la oficina de la presidencia estd compartido con el departamento contable
es decir que el espacio no es amplio, existe un lugar destinado para todo lo que es
archivo pero que es muy pequefio. Las otras oficinas estan destinas destinadas para el

teniente politico, doctora, y sala del adulto mayor.

El Sefior presidente atiende los asuntos que le competen y con total normalidad en ese
momento de la visita tuvo que ausentarse porque salia al municipio.

Al momento no se encontraba ninguna otra autoridad que asumiera la responsabilidad del
Presidente.

La sefiorita secretaria atiende con la debida amabilidad a los usuarios que recurrian alli con

varias solicitudes. El sistema que maneja para llevar la contabilidad es el CFR.

En la institucion se puede verificar que no utilizan uniformes.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 16/10/2015

REVISADO POR | PEDC 16/10/2015

64



SAMANIEGO AUDITORES S.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
GUIA DE ENTREVISTA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

GE

Lugar: San Isidro

Fecha: 20 de octubre del 2015

Destinatarios: Las autoridades de GAP

Presidente

Vicepresidente

Primer vocal

Segundo vocal

Tercer Vocal

Secretaria — tesorera

Tiempo estimado: 2 horas

Objetivo: Conocer el ambiente laboral del Gobierno Autonomo parroquial de San

Isidro y el grado de conocimiento de la actividad principal de la institucion por parte de

sus funcionarios.

M wnp e

BANCO DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

¢ Coémo es el ambiente laboral del GAP?

¢Dispone de todos los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo?

¢ Esté usted satisfecho con las funciones que desempefia?

¢Estos dos Ultimos afios ha tenido la oportunidad de crecer personal vy

profesionalmente?

¢ Cree usted que las demas autoridades estan comprometidas a servir con calidad

a los usuarios?

¢Cuenta con el debido conocimiento de los manuales y normas del GAP?

¢Recibe capacitaciones de acuerdo al area en el que labora?

¢ Conoce los objetivos, misién y vision de la institucion?

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 16/10/2015
REVISADO POR PEDC 16/10/2015
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SAMANIEGO AUDITORES S.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SANISIDRO CNE
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ENTREVISTA
Lugar y Fecha: San Isidro, 20 de octubre del 2015 Hora: 14:00 pm
Funcionarios entrevistados: Cargo
e Lic. Darwin Rivadeneira Presidente
e Lic. Rolando Noguera Vicepresidente
e Sr. Robreto Cangua Primer vocal
e Sra. Nelly Garcia Segundo Vocal
e Srta. Gladis Tacuri Tercer Vocal
e Srta. Leticia Petsain Secretaria — Tesorera

Objetivo: Conocer el ambiente laboral del Gobierno Auténomo parroquial de San

Isidro y el grado de conocimiento de la actividad principal de la institucion por parte de

sus funcionarios.

Luego de haber realizado la entrevista en la visita previa se pudo conocer que existe

inconformidad por parte de todos los funcionarios debido a que no disponen de todos

los materiales para realizar su trabajo, otro de los inconvenientes que se pudo detectar es

que no todos los funcionarios estan comprometidos con el trabajo para servir con

calidad a los usuarios, desconocimiento de manuales y normas del GAP, falta de

capacitacion y desconocimiento de los objetivos, mision y vision.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 20/10/2015

REVISADO POR PEDC 21/10/2015
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__ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W/ SANISIDRO MP 1/7
AN AUDITORIA DE GESTION

) MEMORANDUM DE PLANIFICACION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1. Antecedentes

En el Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro no se ha realizado una Auditoria de
Gestion anteriormente, pero si una Auditoria Financiera en los periodos 2010 hasta el
2014,

Es de conocimiento que el Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro estd bajo la
supervision de la contraloria General del Estado misma que es la que realizé la auditoria

mencionada.

2. Motivo de la Auditoria
Conocer si se maneja de manera eficaz, eficiente y econdémica los recursos del gobierno

Auténomo Parroquial de San Isidro.

3. Objetivos de la Auditoria

3.1.0bjetivo General

Aplicar una auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro, del
Canton Morona, provincia de Morona Santiago, periodo 2014, para verificar el manejo

de los recursos de manera eficiente, eficaz y econdémica.

3.2.0bjetivos Especificos
e Establecer las bases conceptuales tetricas de la Auditoria de Gestiobn como

informacion principal para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

e Aplicar las fases de Auditoria de Gestion para determinar las falencias y que estas
sean sustentadas.
e Elaborar el informe de Auditoria que permita a los directivos tomar las mejores

decisiones.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 21/10/2015

REVISADO POR | PEDC 21/10/2015
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GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W/ SAN ISIDRO MP 2/7
afie AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

AAEGOAUDITORES 54 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

4. Alcance de la Auditoria
Del lero de enero al 31 de diciembre del 2014

5. Conocimiento de la Entidad

5.1. Logo del Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro

“ /> y

Oj(m a0
O

5.2. Resefia Histodrica

En 1949 comienza a emigrar desde el sector de Chillan hacia La Planada, por ser este un
lugar mas productivo y por estar mas cerca del camino vecinal que unia Guamote

Macas.

En la planada encontraron a Don Selolfio Noguera Rivadeneira que desempefiaba el
trabajo de tambero y mantenia limpio el camino que conducia Guamote y a su esposa

Dofia Isabel Jaramillo Merino (oriundos de Macas).

En la unién de los Rios Upano y Abanico encontraron a otros tamberos, los hermanos
Andrés y Rosendo Vallejo

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 21/10/2015

REVISADO POR PEDC 21/10/2015
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Ay GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
%ﬁ/ SAN ISIDRO MP 3/7
o AUDITORIA DE GESTION

—— MEMORANDUM DE PLANIFICACION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Los primeros en llegar a la Planada fueron Don Alejandro Cabrera y su hijo Higidio,
los cuales pasaron 15 dias realizando un pequefio desmonte en dicho lugar para poco
tiempo después ya en 1950 trasladarse con todas sus pertenencias y su familia para

habitar dicho lugar.

Mas tarde empezaron a llegar algunas familias por lo que ya existia un nimero
considerable de personas. En este mismo afio se crea la escuela con el nombre de José
Ricardo Martinez Cobo bajo la direccion del sacerdote salesiano, padre Isidoro

Formaggio.

Se construyd el primer templo de la iglesia catolica.
El 6 de septiembre 1967 se crea la parroquia de San Isidro y su creacion se publica en
el Registro Oficial N°206.

En 1973 Se inicia la Construccion del carretero que unird Macas — San Isidro y 3 afios
después se reinicia su construccion. ElI 28 de diciembre de 1983 se inauguré el

Dispensario Médico del Seguro Social Campesino.

El 7 de enero de 1986 con Of. N.- 585, el Ministerio de Educacion y Cultura crea el
Colegio PROCER JOSE CUERO Y CAICEDO.
EL 3 de marzo, con el N.- 928 se crea el Jardin de Infantes Pugarcito y comienza a

funcionar con 28 alumnos bajo la direccion de la Sefiora Profesora Ruth Revelo.

De 1996 al 2000 Se inicia la primera parte de la construccién del espacio fisico del
CDlI, las Hormiguitas

Inicio de la construccién del estadio para el Colegio.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 21/10/2015

REVISADO POR PEDC 21/10/2015
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. GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W/ SAN ISIDRO MP 4/7
o AUDITORIA DE GESTION

—— MEMORANDUM DE PLANIFICACION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

El Consejo Provincial inicia la construccion del espacio cubierto para la Parroquia.

San Isidro Corresponde a la cuarta parroquia en orden de creacion en el canton Morona.

Dentro de su organizacion politica-administrativa tiene a su cabecera parroquial, San
Isidro conformada por cuatro barrios: San José-La Primavera-Occidental-La Union; la
comunidad del Edén y el caserio de Nueva Jerusalén.

La parroquia de San Isidro, est4 asentada en el valle de su propio nombre, rodeada de la
cordillera de Yungalli (occidental) y de la cadena montafiosa que se denomina Domono
Alto (al oriente).

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo General

Lograr que los miembros del Gobierno Parroquial de San Isidro se sientan orgullosos de
servir a la comunidad demostrando responsabilidad, dinamismo cumpliendo las leyes y
reglamentos y mas disposiciones establecidas, capaz de ser un ente forjador del
desarrollo de nuestra Parroquia, a través de un trabajo coordinado con todas las
autoridades.

5.3.2. Objetivos Especificos

e Cumplir con todas las disposiciones determinadas en la constitucion, leyes y

reglamento de los Gobiernos Parroquiales.

e Desplegar gestiones en funcién del desarrollo equilibrado en la comunidad.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 21/10/2015

REVISADO POR PEDC 21/10/2015
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SAMANIEGO AUDITORES S.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAN ISIDRO

AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MP 5/7

Gobierno Parroquial.

Lograr el manejo honesto y responsable de todos los recursos que disponga el

e Realizar planificaciones anuales de actividades a realizarse, en coordinacion con las

demas autoridades de la parroquia y lideres comunitarios.

o Elaborar proyectos que estén encaminados hacia el desarrollo comunitario.

5.4. Visién

San Isidro en el 2021 se promueve como una parroquia con oferta para el turismo rural,

apoyada en la actividad agropecuaria tecnificada, buena infraestructura fisica y

explotacion de sus potencialidades de manera integral y participativa, con un

crecimiento poblacional acorde a su expansion urbana.

5.5.Mision

El Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro continuara siendo una institucion

encaminada siempre al servicio de la comunidad, en donde todos los esfuerzos de sus

miembros estén dirigidos a solucionar necesidades bésicas; asi como también,

organizacion que liderard y que estarda comprometida en todas las acciones

emprendedoras y de progreso comunitario.

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 21/10/2015
REVISADO POR | PEDC 21/10/2015
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SAMANIEGO AUDITORES SA.

AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
% SAN ISIDRO

MP 6/7

5.6. Organigrama Estructural

Graéfico 2: Organigrama Estructural

JUNTA PARROQUIAL

PRESIDENTE -
SECRETARIA -
= TESORERA

VOCALES
| |
I

1
COMISION SOCIO-

CULTURALY COMISION OBRAS
DEPORTIVAY PUBLICASY

SEGURIDAD FISCALIZACION

COMISION
ECONOMICA COMISION DE

PRODCUTIVA Y IGUALDAD DE
MEDIO AMBIENTE GENERO

COMISION DE
PLANIFICACION Y

PRESUPUESTO

Fuente: Reglamento Interno del Gobierno Auténomo parroquial de San Isidro.

Elaborado por: El Autor

RESPONSABLE |FECHA
ELABORADO POR | BJSF 21/10/2015
REVISADO POR | PEDC 21/10/2015
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SAMANIEGO AUDITORES S.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

W SAN ISIDRO

affe AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MP 7/7

5.7. Funcionarios

Tabla 6: Nomina de funcionarios

NOMINA CARGO
e Lic. Darwin Rivadeneira Presidente
e Lic. Rolando Noguera Vicepresidente
e Sr. Robreto Cangua Primer vocal
e Sra. Nelly Garcia Segundo vocal
e Srta. Gladis Tacuri Tercer vocal
e Srta. Leticia Petsain Secretaria — tesorera

Fuente: Gobierno Auténomo parroquial de San Isidro
Elaborado: Betsy Samaniego

5.8. Mapa territorial

Grafico 3: Mapa territorial

s MAPA BASE DE LAPARROQUIASANISIDRO, .

| PROARO | |

Fuente: Gobierno Auténomo parroquial de San Isidro

Elaborado: El autor

RESPONSABLE |FECHA
ELABORADO POR | BJSF 21/10/2015
REVISADO POR | PEDC 21/10/2015
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GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

é\-ﬁé AUDITORIA DE GESTION ) MA
—— HOJA DE MARCAS DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MARCA SIGNIFICADO
© Verificado Fisicamente
\/ Verificado
7)) No relne requisitos

L g Confrontado con documentos
®

Informacién a comprobarse

« Pendiente de registro
1] Correccidn Realizada

H1-n Hallazgo encontrado
R Nivel de riesgo
¢ Nivel de Confianza
I Suma total
A Valores calculados

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 22/10/2015
REVISADO POR PEDC 22/10/2015
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%/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAN ISIDRO 1A
G AUDITORIA DE GESTION
—— HOJA DE INDICES DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
ABREVIATURA SIGNIFICADO
BJSF Betsy Jamileth Samaniego Flores
PEDC Pedro Enrique Diaz Cérdova
LKEM Letty Karina Elizalde Marin
GAP Gobierno Autonomo Parroquial
PA Programa de Auditoria
PP Planificacion Preliminar
CcC Carta de compromiso
oT Orden de trabajo
NIA Notificacion de inicio de auditoria
CNVP Cedula narrativa de la visita previa
GE Guia de entrevista
CNE Cedula narrativa de la entrevista
MP Memorandum de planificacién
MA Marcas de Auditoria
IA indices de Auditoria
IG Indicadores de Gestion
CCI Cuestionarios de Control Interno
AC Area Critica
HH Hoja de Hallazgos
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 22/10/2015
REVISADO POR | PEDC 22/10/2015
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) 4

SAMANIEGO AUDITORES 5.A.

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1G 1/2

Determinar la

Eficiencia eficiencia
presupuestal - presupuestal en
ingresos un periodo
Determinar la
Eficiencia eficiencia
presupuestal - | presupuestal en
egresos un periodo
Medir la
Capacidad de capacidad de
gjecucion de ejecucion de
proyectos proyectos

Optimizacion de
recursos

Determinar la
optimizacion de
recursos

Capacitaciones
recibidas

Determinar el
nivel mejorado
con las
capacitaciones

Conocimiento
de la Vision

Determinar el
logro de
aspiraciones
comunes

Un mayor porcentaje
implica mayor eficiencia en
la programacién y mayor
capacidad de ejecucion de
los ingresos.

Un mayor porcentaje
implica mayor eficiencia en
la programacion y mayor
capacidad de ejecucion de
los gastos

Un mayor indicador refleja
una mayor eficiencia en la
ejecucion de proyectos

A mayor indicador implica
una optimizacion de
recursos

A mayor el indicador,
mejor conocimiento en el
puesto de trabajo.

Mientras mayor es el
indicador mas posibilidad
de cumplir con la vision

RESPONSABLE |FECHA
ELABORADO POR | BJSF 22/10/2015
REVISADO POR | PEDC 22/10/2015
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) 4

SAMANIEGO AUDITORES 5.A.

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1G 2/2

Conocimiento
de la Mision

Verificar si es

Distribucién de
Funciones

Comunicacion

Un mayor porcentaje

posible implica mayor
cumplir lo compromiso para
deseado cumplir lo deseado.
Determinar el

grado en el

que se

determinan El indicador refleja la
las cargas de delegacion especifica
trabajo de autoridad
Establecer la

eficiencia de

la utilizacion A mayor indicador
de los canales mayor eficiencia en el
de uso de los canales de

comunicacion

Motivacion

Determinar el

comunicacion.

grado de

motivacion

que el A mayor indicador
personal refleja el personal que
recibe ha sido incentivado

Abastecimiento
de recursos

Determinar el

A mayor indicador
refleja mayor

grado de efectividad en el
eficiencia en cumplimiento de la
la adquisicion adquisicion de

de productos

recursos.

RESPONSABLE |FECHA

ELABORADO POR

BJSF 22/10/2015

REVISADO POR

PEDC 22/10/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PA/PE

Objetivo general:

Evaluar los componentes del control interno del Gobierno Auténomo Parroquial de San

Isidro. Y analizar el conocimiento que poseen el talento humano del mismo.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 Realice la matriz de anélisis FODA MAF BJSF 23/10/2015
2 EvalUe la correlacion de la matriz DAFO ECM BJSF 26/10/2015
3 Elabore la matriz de prioridades MP BJSF 27/10/2015
4 Elabore el perfil estratégico interno PEI BJSF 27/10/2015
5 Elabore el grafico del perfil estratégico | GPEI BJSF 27/10/2015
interno
6 Elabore el perfil estratégico externo PEE BJSF 28/10/2015
7 Elabore el grafico del perfil estratégico | GPEE BJSF 28/10/2015
externo
8 Realice el andlisis de los factores claves AFC BJSF 28/10/2015
9 Realice un cuestionario para evaluar la | CEM BJSF 29/10/2015
mision
10 | Realice un cuestionario para evaluar la | CEV BJSF 29/10/2015
vision.
11 | Elabore la Evaluacion de la mision EM BJSF 30/10/2015
12 | Realice el andlisis e interpretacion de la | AIV BJSF 30/10/2015
vision.
13 | Realice cuestionarios para evaluar el control | CCIC BJSF 2/11/2015
interno.
Componente: Ambiente de Control Interno
Componente: La valoracion del riesgo
Componente: Las actividades de control
Componente: La informacién y
Comunicacion
Componente: Actividades de Monitoreo y
Supervisién
14 | Realice la matriz de evaluacion del control | MECI BJSF 12/11/2015
interno
15 | Elabore la determinacion del nivel de riesgo | DNR BJSF 12/11/2015
16 | Realice el gréfico del nivel de riesgo. GNR BJSF 12/11/2015
17 | Realice las conclusiones y recomendaciones | CRSCI | BJSF 13/11/2015
por cada subcomponente del control interno.
RESPONSABLE |FECHA
ELABORADO POR | BJSF 23/10/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE ANALISIS FODA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MAF

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura propia

Conocen la realidad Parroquial

Cuentan con el COOTAD actualizado.

Se planifican proyectos para el desarrollo
parroquial.

Vias de acceso optimas

Mantienen una coyuntura politica
Desarrollo parroquial turistico
Compromisos  por  parte  de
autoridades a desarrollar proyectos
productivos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Presupuesto reducido

Falta de compromiso por parte de los
funcionarios para brindar un trabajo de
calidad.

Insuficientes canales de comunicacion
Desconocimiento de la misién y vision del
Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro.
Inestabilidad laboral de la secretaria -
tesorera.

Falta de materiales para realizar el trabajo

Insuficiente capacitacion al personal

Pugnas politicas

Falta de compromiso por parte de los
habitantes inmersos en los proyectos
Malestar en los usuarios por obras

inconclusas.

RESPONSABLE |FECHA

ELABORADO POR | BJSF

23/10/2015

REVISADO POR | PEDC

13/11/2015
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) GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W SAN ISIDRO ECM

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CORRELACION
SAMANIEGO AUDITORES S.A. D(;\EO CIO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
T T Puntuacion _Correlacion
SR LD 0 Ninguna
e 2 Baja
DEBILIDADES AMENAZAS 4 Media
tonconaespar b o b 6 6 Alta
AMENAZAS
Al | A2 | A3
< | A 2 4 6| 12| o o] o 12
2 | R 4 6 4] 14| o 2| 2 18
'g F3 2 4 4] 10| o o] 2 12
“ | ra 4 4 6 14| 4 6 2| 12 26
F5 4 6 4 ol ol o o] 14
16 24 24 4| 8| 6 _
s | D1 0 0 4 2| 2| 6| 10| 14
o | b2 4 0 4 4l a4l a4 121 20
9 | b3 0 0 0 2 4 4| 10 10
@ D4 0 4 4 ol 4| o 4 12
D5 2 0 2 ol 2| 2| a4 8
D6 0 0 6 4| 4| 4|l 12 18
D7 0 2 4 2 2| 4| 8 14
6 6 24 14 22| 24 r
22 30| 48 18| 30| 30

RESPONSABLE |FECHA

ELABORADO POR | BJSF 26/10/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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| GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\%/ SAN ISIDRO MP
afie AUDITORIA DE GESTION
SAMANIEGO AUDITORES 5.A MATRIZ DE PRIORIDADES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CODIGO VARIABLES
FORTALEZAS
F4 Se planifican proyectos para el desarrollo parroquial.
F2 Conocen la realidad Parroquial
F5 Vias de acceso optimas
F1 Infraestructura propia
F3 Cuentan con el COOTAD actualizado.
OPORTUNIDADES
03 Compromisos por parte de autoridades a desarrollar proyectos
productivos.
02 Desarrollo parroquial turistico
o1 Mantienen una coyuntura politica
DEBILIDADES
D2 Falta de compromiso por parte de los funcionarios para brindar un
trabajo de calidad.
D6 Falta de materiales para realizar el trabajo H1-n
D1 Presupuesto reducido H1-n
D7 Insuficiente capacitacion al personal H1-n
D4 Desconocimiento de la mision y visién del Gobierno Auténomo
Parroquial de San Isidro. H1-n
D3 Insuficientes canales de comunicacion
D5 Inestabilidad laboral de la secretaria - tesorera. H1-n
AMENAZAS
A2 Falta de compromiso por parte de los habitantes inmersos en los
proyectos
A3 Malestar en los usuarios por obras inconclusas.
Al Pugnas politicas
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 27/10/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAN ISIDRO PE|
AUDITORIA DE GESTION

W GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

SAMANIEGO AUDITORES §.A
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD NORMAL FORTALEZAS
GRAN DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA GRAN
DEBILIDAD FORTALEZA
VARIABLE 1 2 3 4 5

Falta de compromiso por parte de X
los funcionarios para brindar un
trabajo de calidad
Falta de materiales para realizar el X
trabajo.
Presupuesto reducido X
Insuficiente capacitacion al X
personal.
Desconocimiento de la mision y X

vision del Gobierno Auténomo
parroquial de San Isidro

Insuficientes canales de X
comunicacion

Inestabilidad laboral de la X
secretaria - tesorera

Se planifican proyectos para el X
desarrollo parroquial.

Conocen la realidad Parroquial X
Vias de acceso dptimas X

Infraestructura propia X
Cuentan con el COOTAD X

actualizado.

TOTAL X4 33 32 3
PORCENTAJE A 33% A 25% A17% A 25%

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 27/10/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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) 4

SAMANIEGO AUDITORES SA.

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO

AUDITORIA DE GESTION GPEI

GRAFICO DEL PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Gréfico 4: Perfil estratégico interno

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

B GRAN DEBILIDAD
m DEBILIDAD
W EQUILIBRIO
B FORTALEZA
® GRAN FORTALEZA

Elaborado por: Betsy Samaniego
Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 27/10/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015

84



W

SAMANIEGO AUDITORES 5.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PEE

ASPECTOS EXTERNOS

DEBILIDAD NORMAL

FORTALEZAS

GRAN
AMENAZA

AMENAZA | EQUILIBRIO

OPORTUNIDAD

GRAN
OPORTUNIDAD

VARIABLE

2 3

4

5

Falta de
compromiso por
parte de los
habitantes
inmersos en los
proyectos

Malestar en los
usuarios por obras
inconclusas

Pugnas politicas

Compromisos por
parte de las
autoridades a
desarrollar
proyectos
productivos

Desarrollo
parroquial turistico

Mantienen una
coyuntura politica.

TOTAL

X2

21

21

22

PORCENTAJE

A 33%

A17%

A17%

A 33%

RESPONSABLE

FECHA

ELABORADO POR

BJSF

28/10/2015

REVISADO POR

PEDC

13/11/2015
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SAN ISIDRO GPEE

AUDITORIA DE GESTION
GRAFICO DEL PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

% GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAMANIEGO AUDITORES SA.

Gréfico 5: Perfil estratégico externo

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

B GRAN AMENAZA B AMENAZA W EQUILIBRIO
B OPORTUNIDAD = GRAN OPORTUNIDAD

Elaborado por: Betsy Samaniego

Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro.

RESPONSABLE |FECHA
ELABORADO POR | BJSF 28/10/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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__ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
X@V SAN ISIDRO AFC 1/2
afie AUDITORIA DE GESTION

I— ANALISIS DE FACTORES CLAVES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALISIS DE FACTORES CLAVES

FACTORES INTERNOS

Al analizar el 100% de los factores estratégicos internos encontramos el 33,00%
pertenece a las grandes debilidades las cuales son: Falta de compromiso por parte de
los funcionarios para brindar un trabajo de calidad, Falta de materiales para realizar el
trabajo, Presupuesto reducido, Desconocimiento de la misién y visién del Gobierno

Auténomo parroquial de San Isidro

De las debilidades forma parte el 25% que corresponde a la Insuficiente capacitacion
al personal, Insuficientes canales de comunicacion e Inestabilidad laboral de la

secretaria — tesorera.

En lo que a grandes fortalezas se refiere consta el 25% mismo que son: Se planifican
proyectos para el desarrollo parroquial, Conocen la realidad Parroquial, Infraestructura

propia.

Y el 17% corresponde a las fortalezas en las cuales constan: Vias de acceso dptimas,
Cuentan con el COOTAD actualizado.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 28/10/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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__ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
XW SAN ISIDRO AFC 2/2
afie AUDITORIA DE GESTION

I— ANALISIS DE FACTORES CLAVES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

FACTORES EXTERNOS

Los factores estratégicos externos se analizaron de los cuales las grandes amenazas
corresponde al 33.00% la cuales son: Falta de compromiso por parte de los habitantes

inmersos en los proyectos, pugna politicas.

En cambio a las amenazas pertenece el 17.00% causada por el malestar en los usuarios

por obras inconclusas.

El 33% pertenece a las grandes oportunidades mismas que son: Desarrollo parroquial

turistico, Mantienen una coyuntura politica.

Las OPORTUNIDADES corresponden 17,00% en la cual consta: Compromisos por

parte de las autoridades a desarrollar proyectos productivos.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 28/10/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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__ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
X@V SAN ISIDRO CEM
afie AUDITORIA DE GESTION

I— EVALUACION DE LA MISION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Objetivo: Conocer la mision del Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro, y saber

si los miembros del gobierno parroquial estan inmersos en la misma.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO COMENTARIOS
¢El Gobierno Auténomo Parroquial
de San Isidro cuenta con la mision
1 |definida? 6
¢Cree usted que la misién expresa
2 |lafuncion del GAP? 6
¢Piensa que la mision esta
3 | claramente definida? 6
Desconocimiento de la
4 | iConoce usted la mision del GAP? 4 2 mision
¢Se difunde la mision dentro de la
5 |institucion? 2 4 No es difundida
¢Cree usted que la mision sirva de
guia de trabajo para cada uno de
6 |sus miembros? 6
Se ha mantenido la
¢La misién es reformulada cada misién de afios
7 |afio? 6 anteriores.
Mision en general para
8 | ¢Existe una mision para cada area? 6 el GAP
¢Cree que es necesario disponer de
9 |una misién en cada comision? 4 2
TOTALZ| 34 20
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 29/10/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES S.A

SAN ISIDRO

W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

A

AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE LA VISION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEV

Objetivo: Conocer la vision del Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro y saber

cual es el compromiso por cumplirla.

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS Sl NO COMENTARIOS
Asumio
¢Participo en la creacion de la posteriormente el
1 |vision del GAP? 5 1 cargo.
¢Cree que la vision se enmarca al
2 |accionar del GAP? 6
¢Se toma en cuenta las opiniones
de todos los funcionarios para
3 |formular la visién? 6
¢Existe los medios necesarios para
llegar con éxito a cumplir la Existe muchas
4 |vision? 3 3 necesidades
En su mayoria se
siente comprometido
5 |¢Siente que la vision le pertenece? 4 2 con la vision
¢La vision es difundida
6 | permanentemente en el GAP? 2 4
¢Cree que es factible alcanzar la
7 |vision? 6
¢Al tratar de cumplir con la vision
8 |le ha generado oportunidades? 5 1
TOTAL X | 37 11
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 29/10/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA MISION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

) GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W SAN ISIDRO

SAMANIEGO AUDITORES 5.A

AIM

CONFIANZA DE LA MISION: 34/54= 63%
RIESGO= 20/54= 37%

Gréafico 6: Analisis de la mision

ANALISIS DE LA MISION

m CONFIANZA mRIESGO

Elaborado por: Betsy Samaniego

Fuente: Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro.

ANALISIS E INTERPRETACION

El Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro tiene su mision definida por lo que al

analizarla se detecta un nivel de confianza del 63%, misma que expresa la razén de ser

del GAP, al contar con una definicién clara, y a su vez porque servird de guia a sus

miembros para trabajar mancomunadamente.

Por otra parte el 37% sobrante forma parte del riesgo esto se debe, por que la misién no

es difundida permanentemente y existe desconocimiento de la misma, ademas se cree

que debe ser reformada de acuerdo a los nuevos proyectos planteados y por no disponer

de una mision para cada comision existente.

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 30/10/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA VISION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W SAN ISIDRO AlV

SAMANIEGO AUDITORES S.A

CONFIANZA DE LA VISION: 37/48=77%
RIESGO= 11/48= 23%

Gréafico 7: Analisis de la vision

ANALISIS DE LA VISION

m CONFIANZA mRIESGO

Elaborado por: Betsy Samaniego

Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro.

ANALISIS E INTERPRETACION

Al analizar la vision se determina que tiene un nivel de confianza de un 77% es en base
a que la vision fue creada enmarcada al accionar del GAP y participaron la mayoria de
los funcionarios y saben que dada las condiciones el factible alcanzarla generandoles

oportunidades a cada uno.

En lo que respecta al 23% es el nivel de riesgo influyendo aqui a que no existe medios
necesarios para cumplir con la vision, no es difundida permanentemente entre el
personal.

RESPONSABLE |FECHA

ELABORADO POR | BJSF 30/10/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015

92



SAMANIEGO AUDITORES S.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CCIl 1/16

COMPONENTE: Ambiente de Control Interno
SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos
OBJETIVO: Conocer si tienen establecido un cdédigo de ética, como
parte de la cultura organizacional, para que rija la
conducta del personal orientando al compromiso con la
institucion.
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
¢El Gobierno Parroquial cuenta con un No poseen codigo de
1 cddigo de ética? 6 |ética
¢ Se fomenta los valores éticos
2 continuamente? 2 4
¢Disponen de mecanismos que
promuevan la incorporacion del personal No aplica al no tener
3 a cumplir el codigo de ética? 6 |el cddigo
¢Reciben charlas sobre normas de
4 conducta y valores? 1 5 No reciben charlas
¢En caso de tener mala conducta recibe Las estipuladas en el
5 sanciones? 6 reglamento interno
¢Cree que importante contar con el
6 codigo de ética? 5 1
TOTAL X| 14 22

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza: (RP/RT)*100
Nivel de Confianza: (14/36)*100
Nivel de Confianza: 38.89%

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Riesgo: (22/36)*100
Nivel de Riesgo: 61.11%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 02/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES S.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CCI 2/16

COMPONENTE: Ambiente de Control Interno
SUBCOMPONENTE: Autoridad y Responsabilidad
OBJETIVO: Conocer bajo qué proceso se asigna las autoridades y
cumple con sus responsabilidades.
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
¢Para la delegacion de funciones existen
1 pardmetros estipulados? 6
¢Para la designacién de autoridad se la hace en Depende el tiempo que
2 forma escrita? 3 3 asumen la autoridad
¢Cree que tiene la capacidad de desempefiar las
diferentes funciones que existen el Gobierno
3 parroquial de San Isidro? 4 2
¢Al momento de designarle autoridad tiene usted
la libertad de decidir para la solucion de un
4 problema? 6
¢Cuando se delega autoridad se da seguimiento a
5 las tareas realizadas? 2 4
En el POA anual se establece los proyectos que
6 tiene cada funcionario con respecto a su funcion? 6
¢Existe un método de evaluacion para dar La presentacion de
7 seguimiento a las actividades planificadas? 4 2 informes
Hace falta equipo de
cémputo, cdmara
¢Cuentan con los materiales necesarios para fotografica, transporte
8 cumplir cada actividad? 1 5 y materiales de oficina.
TOTAL X 32 16

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza: (RP/RT)*100

NIVEL DE RIESGO
Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100

Nivel de Confianza: (32/48)*100
Nivel de Confianza: 66.67%

Nivel de Riesgo: (16/48)*100
Nivel de Riesgo: 33.33%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 03/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES S.A

SAN ISIDRO

W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

A

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CCl 3/16

COMPONENTE: Ambiente de Control Interno
SUBCOMPONENTE: Estructura Organizacional

OBJETIVO: Establecer si la organizacion persigue sus objetivos,
desarrollando sus actividades en base a procedimientos
aprobados.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS sl NO | OBSERVACIONES
Disponen del
1 ¢Cuentan con un reglamento interno actualizado? 6 reglamento anterior

¢ Tiene conocimiento de sus deberes y derechos

2 que constan en el reglamento interno? 6
¢EXiste un organigrama estructural que
especifique el nivel jerarquico de cada uno de
los miembros del Gobierno Auténomo
3 Parroquial de San Isidro? 6
¢Dispone de un manual de procesos para cumplir
4 con sus funciones y responsabilidades? 4 2
¢El Plan Operativo Anual es distribuido entre
5 todos los funcionarios para su conocimiento? 2 4
¢ Tiene conocimiento de las actividades que Presidente y secretarias
6 realiza cada miembro de Gobierno parroquial? 2 4 conocen
7 ¢ Conoce los objetivos de la institucién? 4 2 No todos conocen
¢Se apoya en los objetivos de la institucién para
desarrollar las actividades y llegar a cumplir con
8 la mision. 6

21 TOTAL X 30

18

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza: (RP/RT)*100
Nivel de Confianza: (30/48)*100
Nivel de Confianza: 62.5%

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Riesgo: (18/48)*100
Nivel de Riesgo: 37.5%

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR

BJSF 03/11/2015

REVISADO POR

PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES S.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CCIl 4/16

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Politicas de Personal
OBJETIVO: Lograr establecer el trato que se debe dar al talento
humano ya que es lo mas valioso que posee la institucion
para lograr su mas elevado rendimiento.
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
¢Existen politicas relacionadas con el En la ley. el gap no
1 comportamiento ético de los miembros? 6 tiene
¢Reciben charlas sobre las competencias
requeridas para desarrollar las actividades dentro
2 de la institucion? 2 4 Rara vez
¢El Gobierno Parroquial evalGa cada una de las No se evalia solo se
3 funciones que desempefia? 6 presenta los informes
¢Se incentiva a cada funcionario a una constante
4 preparacién para el trabajo diario? 2 4
No reciben incentivos
a pesar que esta
¢Recibe incentivos o reconocimientos por el estipulado en el
5 trabajo que realiza en el Gobierno Parroquial? 6 reglamento interno
Las politicas son difundidas entre el personal
6 para su conocimiento y aplicacion. 6
En el caso de la
¢ Se sigue procedimientos para la contratacion de secretaria - tesorera
7 personal? 6 no se sigue ninguno.
¢Usted investiga y se capacita por cuenta propia
8 para desarrollar bien su trabajo? 3 3
TOTAL E 19 29

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza: (RP/RT)*100

NIVEL DE RIESGO
Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100

Nivel de Confianza: (19/48)*100
Nivel de Confianza: 39.58%

Nivel de Riesgo: (29/48)*100
Nivel de Riesgo: 60.42%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 03/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

| GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\%/ SAN ISIDRO CCI 5/16
afe AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: La valoracién del Riesgo
SUBCOMPONENTE: En los objetivos globales
OBJETIVO: Determinar si el Gobierno Parroquial cuenta con objetivos

bien definidos que sirvan como soporte ante un riesgos

(ue se presente.

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
Existe
¢ Conoce los objetivos de Gap desconocimiento de
1 | Parroquial? 4 2 | objetivos
¢Cree que los objetivos expresan
completamente lo que desea la
2 |institucion? 4 2
¢Las funciones de cada miembro estan
distribuidas de acuerdo a organigrama
3 |estructural? 4 2
¢ Los objetivos planteados encaminan al
4 | cumplimiento de la mision establecida? 5 1
¢Se da seguimiento a que se cumplan los No se da seguimiento
5 | objetivos? 2 4 |alas actividades
¢ Los objetivos son distribuidos a los Poco interés de
6 | funcionarios constantemente? 6 | conocer los objetivos
TOTAL X| 19 17
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de confianza: (RP/RT)*100 Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Confianza: (19/36)*100 Nivel de Riesgo: (17/36)*100
Nivel de Confianza: 52.78% Nivel de Riesgo: 47.22%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 05/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
| v

G

SAN ISIDRO CCl 6/16
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: La valoracién del Riesgo

SUBCOMPONENTE: En los objetivos asignados a cada actividad.

OBJETIVO: Verificar la conexidn existente entre los objetivos por cada
actividad con los globales y si son un soporte para lograr
el global.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO |OBSERVACIONES
¢ Los objetivos especificos ayudan
oportunamente a cumplir con el objetivo
1 |global? 6
¢Al realizar las actividades diarias aplica
2 | los objetivos especificos planteados? 2 4 | En algunos casos
¢Cuentan con estrategias para fortalecer
las actividades en la consecucion de los
3 | objetivos? 6
¢ Cree que todos los funcionarios estan
comprometidos a cumplir con los No todos por asuntos
4 | objetivos establecidos? 3 3 | politicos.
TOTAL X| 11 13

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Nivel de confianza: (RP/RT)*100 Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100

Nivel de Confianza: (11/24)*100 Nivel de Riesgo: (13/24)*100

Nivel de Confianza: 45.83% Nivel de Riesgo: 54.17%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 05/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

SAN ISIDRO

W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
| v

G

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CCl 7/16

COMPONENTE: La valoracién del Riesgo
SUBCOMPONENTE: En los riesgos

OBJETIVO: Conocer si poseen herramientas y técnicas para medir,
evaluar y mitigar los riesgos internos o externos para que
no afecten en el cumplimiento de los objetivos.

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS Sl NO |OBSERVACIONES

¢Disponen de un manual que les ayude a

1 |identificar, y mitigar los riesgos? 6 | No cuentan
¢ Cree que es importante el andlisis de los
posibles riesgos dentro de las
2 |actividades? 6
¢Al momento de detectar un riesgo se
3 |informa a todos los funcionarios? 2 4
¢ Tienen soluciones inmediatas para la
4 | mitigacion de un riesgo? 6 | No estan preparados
¢Posee la matriz para medir la
5 |importancia del riesgo? 6
¢ Esté capacitado para determinar cuéles
son las acciones oportunas para evitar
6 | que el riesgo se materialice? 2 4
TOTAL X| 10 26

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza: (RP/RT)*100
Nivel de Confianza: (10/36)*100
Nivel de Confianza: 27.78%

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Riesgo: (26/36)*100
Nivel de Riesgo: 72.22%

RESPONSABLE |FECHA
ELABORADO POR | BISF 05/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

. GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\“/ SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

A

CCl 8/16

COMPONENTE: La valoracién del Riesgo
SUBCOMPONENTE: En gestion de Cambios
OBJETIVO: Establecer si poseen respuestas positivas ante los riegos
que se presenten por los cambios que se dan con el paso
del tiempo.
RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
] , No cuenta con un
1 ¢Poseen algin programa para prever los -
. ; . programa que anticipe
cambios que podrian suscitarse? .
6 los cambios
¢Cuenta con mecanismos que ayuden a
identificar cambios en las actividades
2 |realizadas? 6 No poseen
¢Existe responsables en cada area de trabajo
para detectar posibles cambios que afecten el
3 | la consecucion de los objetivos? 6
¢La maxima autoridad interviene ante los
4 | cambios que pudiera perjudicar a la entidad? 5 1
¢Estan en capacidad de reaccionar frente a
5 |los riesgos del personal? 5 1
¢Existen controles sobre las actividades que
desarrollan para que se las realice
6 correctamente? 2 4 No existe
¢Existe interés por cada funcionario de
comunicar los riesgos posibles que puedan
7 | afectar su trabajo? 6
TOTAL X 24 18

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza: (RP/RT)*100
Nivel de Confianza: (24/42)*100
Nivel de Confianza: 57.14%

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Riesgo: (18/42)*100
Nivel de Riesgo: 42.86%

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF

06/11/2015

REVISADO POR | PEDC

13/11/2015
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_ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W/ SAN ISIDRO CCl 9/16
afie AUDITORIA DE GESTION
JT—— CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: Las Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Anélisis efectuados por la direccion
OBJETIVO: Conocer si la entidad cuenta con una adecuada

planificacion que le ayude a manejar los riesgos para

conseguir los objetivos.

RESPUESTA
S OBSERVACIONE

N° PREGUNTAS Sl NO S

¢ Se realiza la rendicion de cuentas de
1 |las actividades realizadas? 6

¢Para realizar pagos a proveedores se

solicita la respectiva autorizacion de
2 |quien corresponda? 6

¢ Se realiza informes financieros
3 |periodicamente? 6 Cada tres meses

¢Se cumple con las actividades,

programas o proyectos estipulados en el Algunas quedan
4 | POA? 2 4 |inconclusas

¢Se registra ordenadamente la

documentacidn pertinente de cada
5 | proyecto? 4 2

¢El acceso a documentacion, registros y
6 |archivos estan debidamente protegidos? 3 3

¢Se elaboran informes para reportar las
7 |actividades que ha realizado? 4 2

TOTAL X| 31 11

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza: (RP/RT)*100
Nivel de Confianza: (31/42)*100

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Riesgo: (11/42)*100

Nivel de Confianza: 73.81% Nivel de Riesgo: 26.19%

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR

BJSF 06/11/2015

REVISADO POR

PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
[

A

SAN ISIDRO

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CCl 10/16

COMPONENTE: Las Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Proceso de Informacion
OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos de
las normas vigentes en el area de Informacion.
RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS Sl NO |OBSERVACIONES

¢Poseen un sistema informatico
actualizado que permita el correcto

1 | desempefio de labores? 6 |Desactualizado
¢El sistema en el almacena los datos Existe ocasiones que
2 |tiene el debido funcionamiento? 6 |se paraliza
¢La maxima autoridad realiza
seguimiento de los trabajos que se
3 |desarrolla? 3 3 |Solo las necesarias
¢Recibe capacitacion en el &rea
4 |informética? 6
¢ Tiene la capacidad de manejar un
5 |[sistema informético? 3 3
¢Cuentan con un sistema donde registran Es con registro de
6 |laasistencia? 6 firmas.
¢Al entregar informacion usted cuenta
con el respaldo de la documentacion
7 | entregada? 2 4
¢Recibe las convocatorias con el tiempo
8 |de anticipacion necesario? 3 3
TOTAL X| 23 25

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de confianza: (RP/RT)*100

Nivel de Confianza: (23/48)*100
Nivel de Confianza: 47.92%

NIVEL DE RIESGO
Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100

Nivel de Riesgo: (25/48)*100
Nivel de Riesgo: 52.08%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 09/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

SAN ISIDRO

W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
| v

G

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CClI 11/16

COMPONENTE: Las Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Controles fisicos

OBJETIVO: Verificar si se realizan controles y cuidados permanentes
de los equipos y datos del gobierno parroquial.
RESPUESTA
S OBSERVACIONE
N° PREGUNTAS Sl NO S
En la entrega
1 | ¢Cuenta con un registro exacto de los recepcion existio

materiales y equipos de la Institucién?

6 inconsistencia

¢Disponen de un encargado de velar por
la seguridad del inventario del Gobierno

Actualmente la
secretaria es la

2 |parroquial? 6 |encargada de cuidar
¢Se realizan controles de entrada y
3 |salida de materiales en la bodega? 6
¢Para realizar movimientos econdmicos
4 |seinforma a la méxima autoridad? 5 1
¢Se presenta reportes econémicos
5 |periédicamente? 6
TOTAL X| 17 13

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza: (RP/RT)*100
Nivel de Confianza: (17/30)*100

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Riesgo: (13/30)*100

Nivel de Confianza: 56.67% Nivel de Riesgo: 43.33%

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR

BJSF 09/11/2015

REVISADO POR

PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

\Hﬁ/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAN ISIDRO

A

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CCI 12/16

COMPONENTE: Las Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Segregacion de funciones

OBJETIVO: Conocer como se realiza la distribucién de funciones
dentro del gobierno parroquial
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO |OBSERVACIONES
1 | ;Poseen un organigrama estructural? 6
¢ Las funciones estan distribuidas de
2 |acuerdo al nivel jerarquico? 6

¢Poseen un manual de funciones que

No cuentan con el

manual de funciones,
se rigen a cumplir las
actividades que estan

3 |describa las actividades que debe realizar? 6 |enel COOTAD.
¢ Cree que es capaz de realizar las
4 | actividades que le han encomendado? 6
Recibe charlas de capacitacion de acuerdo Hace falta las
5 |al area que labora? 6 |capacitaciones
¢Ha tenido la oportunidad de plasmar sus
ideas y usar su creatividad para laborar en
6 |el area que se le ha asignado? 4 2
TOTAL X 22 14

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza: (RP/RT)*100
Nivel de Confianza: (22/36)*100
Nivel de Confianza: 61.11%

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Riesgo: (14/36)*100
Nivel de Riesgo: 38.89%

RESPONSABLE |FECHA

ELABORADO POR

BJSF 09/11/2015

REVISADO POR

PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
[

SAN ISIDRO

A

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CClI 13/16

COMPONENTE:

SUBCOMPONENTE: En la informacion

La Informacién y Comunicacion

OBJETIVO: Conocer el sistema de informacion que aplica el personal
para conocer sus funciones, emitir informes para llegar a
obtener lo esperado.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

¢Revisa la documentacion necesaria para
informarse de sus obligaciones en su
funcion? 4

¢De las actividades realizadas tiene un
control de todos los sucesos para luego
reportarlos? 6

¢Dispone de las herramientas necesarias
para presentar el informe de las actividades
ante la maxima autoridad?

No disponen de equipo
de cédmputo, camara

6 | fotogréfica, transporte.

¢Al momento del desarrollo de actividades
se preocupa por la satisfaccién de los
beneficiarios? 2

¢Cumple exhaustivamente con los procesos
estipulados para realizar una actividad? 1

No disponen de

5 | manual de procesos

TOTAL X 13

17

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza: (RP/RT)*100
Nivel de Confianza: (13/30)*100
Nivel de Confianza: 43.33%

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Riesgo: (17/30)*100
Nivel de Riesgo: 56.67%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 09/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CCl 14/16

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Enla Comunicacion
OBJETIVO: Fortalecer el sistema de comunicacion ya que es un nexo
entre los diferentes niveles jerarquicos para el desarrollo
correcto de las actividades.
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
¢ES comunicado a tiempo de las
1 | cuestiones relativas a sus funciones? 3 3 |Pocas veces
¢ Se ha establecido los canales de
2 | comunicacion dentro de la entidad? 2 4 | No siempre
¢Existe una comunicacion adecuada
entre todos los funcionarios del gobierno No existe
3 |parroquial? 2 4 | comunicacion
¢ Existe comunicacion con los auditores
4 | externos? 6
¢ Tienen establecidos el medio y la
periodicidad con la que se presentaran
5 |los informes? 6
¢Cumplen con el tiempo estipulado para No se cumple por
6 |la presentacion de informes? 2 4 | falta de material
¢Disponen de fichas que le permitan
registrar diariamente eventos
7 |importantes? 2 4
TOTAL X| 23 19
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de confianza: (RP/RT)*100 Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Confianza: (23/42)*100 Nivel de Riesgo: (19/42)*100
Nivel de Confianza: 54.76% Nivel de Riesgo: 45.24%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 10/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

| GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\%/ SAN ISIDRO CClI 15/16
afe AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Actividades de Monitoreo 0 Supervision
SUBCOMPONENTE: Supervision Continuada
OBJETIVO: Determinar si el sistema de supervision continuada se
aplica sobre los procesos.
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
¢La maxima autoridad supervisa las
actividades que se desempefia
1 |diariamente? 2 4 | No siempre
¢Se escucha sus opiniones al momento
de dar soluciones a problemas
2 |suscitados? 3 3
¢A la comision y cargo que usted
representa trata diariamente de
3 | mejorarla? 6
¢ Usted busca por otros medios el avance
4 | de su trabajo para que sea efectivo? 4 2
¢ Se realiza charlas o seminarios don les No se re recibe
5 | provean de conocimientos requeridos? 1 5 |charlas.
TOTAL X| 16 14
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de confianza: (RP/RT)*100 Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Confianza: (16/30)*100 Nivel de Riesgo: (14/30)*100
Nivel de Confianza: 53.33% Nivel de Riesgo: 46.67%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 10/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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| GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\%/ SAN ISIDRO CCI 16/16
afe AUDITORIA DE GESTION
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Actividades de Monitoreo y Supervision.
SUBCOMPONENTE: En la evaluacion Puntual
OBJETIVO: Determinar si los procedimientos de supervision de los

procesos y operaciones ayudan a medir que los objetivos

se cumplan con eficiencia y eficacia.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Si NO | OBSERVACIONES

¢Cuentan con herramientas para realizar
autoevaluaciones del proceso del control
1 |interno? 2 4

¢Las opiniones de fuentes externas se
consideran para evaluar el control
2 |interno? 6

¢Si detecta un riesgo importante
comunica inmediatamente a la maxima

3 |autoridad? 5 1
¢ Los controles que se realizan estan
4 | documentados? 6
¢ Se toma en cuenta las recomendaciones
5 | para superar las deficiencias? 6 No siempre
TOTAL X| 25 5
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de confianza: (RP/RT)*100 Nivel de Riesgo: (RN/RT)*100
Nivel de Confianza: (25/30)*100 Nivel de Riesgo: (5/30)*100
Nivel de Confianza: 83.33% Nivel de Riesgo: 16.67%

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 11/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

A

SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MECI 1/10

N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
¢El Gobierno Parroquial cuenta con un codigo
1 |de ética? 6 0
2 |¢Se fomenta los valores éticos continuamente? 6 2
¢Disponen de mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a cumplir el codigo
3 |de ética? 6 0
¢Reciben charlas sobre normas de conducta y
4 |valores? 6 1
¢En caso de tener mala conducta recibe
5 |sanciones? 6 6
¢ Cree que importante contar con el codigo de
6 |ética? 6 5
¢Para la delegacion de funciones existen
7 | parametros estipulados? 6 6
¢Para la designacion de autoridad se la hace en
8 |forma escrita? 6 3
¢ Cree que tiene la capacidad de desempefiar las
diferentes funciones que existen el Gobierno
9 |parroquial de San Isidro? 6 4
¢Al momento de designarle autoridad tiene
usted la libertad de decidir para la solucion de
10 [un problema? 6 6
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\1“/ SAN ISIDRO MECI 2/10
afe AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NO

PONDERACION | CALIFICACION
PREGUNTAS

11

¢Cuando se delega autoridad se da seguimiento
a las tareas realizadas? 6 2

¢En el POA anual se establece los proyectos

12 |que tiene cada funcionario con respecto a su
funcion? 6 6
¢Existe un método de evaluacion para dar
13 . . .
seguimiento a las actividades planificadas? 6 4
¢Cuentan con los materiales necesarios para
14 . ..
cumplir cada actividad? 6 1
15 ¢Cuentan con un reglamento interno
actualizado? 6 0
16 ¢ Tiene conocimiento de sus deberes y derechos
que constan en el reglamento interno? 6 6

¢Existe un organigrama estructural que
especifique el nivel jerarquico de cada uno de

17 los miembros del Gobierno Auténomo

Parroquial de San Isidro? 6 6
18 ¢Dispone de un manual de procesos para

cumplir con sus funciones y responsabilidades? 6 4
19 ¢El Plan Operativo Anual es distribuido entre

todos los funcionarios para su conocimiento? 6 2

¢ Tiene conocimiento de las actividades que
20 . . . .

realiza cada miembro de Gobierno parroquial? 6 2
21 | ;Conoce los objetivos de la institucion? 6 4

22

¢Se apoya en los objetivos de la institucion para
desarrollar las actividades y llegar a cumplir
con la mision. 6 6

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

\Hﬁ/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

‘ SAN ISIDRO

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MECI 3/10

Ne PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
¢Existen politicas relacionadas con el

23 | comportamiento ético de los miembros? 6 6
¢Reciben charlas sobre las competencias
requeridas para desarrollar las actividades

24 | dentro de la institucion? 6 2
¢El Gobierno Parroquial evalta cada una de las

25 | funciones que desempefia? 6 0
¢ Se incentiva a cada funcionario a una

26 |constante preparacion para el trabajo diario? 6 2
¢Recibe incentivos o reconocimientos por el

27 |trabajo que realiza en el Gobierno Parroquial? 6 0
Las politicas son difundidas entre el personal

28 | para su conocimiento y aplicacion. 6 0
¢Se sigue procedimientos para la contratacion

29 |de personal? 6 6
¢Usted investiga y se capacita por cuenta

30 | propia para desarrollar bien su trabajo? 6 3
2. LA VALORACION DEL RIESGO

31 |¢Conoce los objetivos de Gap Parroquial? 6 4
¢ Cree que los objetivos expresan

32 | completamente lo que desea la institucién? 6 4
¢Las funciones de cada miembro estan
distribuidas de acuerdo a organigrama

33 |estructural? 6 4
¢ Los objetivos planteados encaminan al

34 |cumplimiento de la mision establecida? 6 5

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF

12/11/2015

REVISADO POR PEDC

13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\1“/ SAN ISIDRO MECI 4/10
afe AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NO

PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION

35

¢Se da seguimiento a que se cumplan los

objetivos? 6 2

36

¢ Los objetivos son distribuidos a los

funcionarios constantemente? 6 0

37

¢ Los objetivos especificos ayudan

oportunamente a cumplir con el objetivo global? 6 6

38

¢Al realizar las actividades diarias aplica los

objetivos especificos planteados? 6 2

39

¢Cuentan con estrategias para fortalecer las

actividades en la consecucion de los objetivos? 6 0

40

¢ Cree que todos los funcionarios estan
comprometidos a cumplir con los objetivos

establecidos? 6 3

41

¢Disponen de un manual que les ayude a

identificar, y mitigar los riesgos? 6 0

42

¢ Cree que es importante el andlisis de los

posibles riesgos dentro de las actividades? 6 6

43

¢Al momento de detectar un riesgo se informa a

todos los funcionarios? 6 2

44

¢ Tienen soluciones inmediatas para la

mitigacion de un riesgo? 6 0

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

A

SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MECI 5/10

N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
¢ Posee la matriz para medir la importancia del

45 | riesgo? 6 0
¢ Esta capacitado para determinar cuales son las
acciones oportunas para evitar que el riesgo se

46 | materialice? 6 2
¢Poseen algln programa para prever los

47 | cambios que podrian suscitarse? 6 0
¢Cuenta con mecanismos que ayuden a
identificar cambios en las actividades

48 | realizadas? 6 0
¢Existe responsables en cada area de trabajo
para detectar posibles cambios que afecten el la

49 | consecucién de los objetivos? 6 6
¢La maxima autoridad interviene ante los

50 |cambios que pudiera perjudicar a la entidad? 6 5
¢Estan en capacidad de reaccionar frente a los

51 |riesgos del personal? 6 5
¢Existen controles sobre las actividades que
desarrollan para que se las realice

52 | correctamente? 6 2

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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\Hb/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAN ISIDRO MECI 6/10
é“ms AUDITORIA DE GESTION
SAMANIEGO AUDITORES §.A MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NO

PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION

53

¢Existe interés por cada funcionario de
comunicar los riesgos posibles que puedan

afectar su trabajo? 6 6

3. LASACTIVIDADES DE CONTROL

54

¢;Se realiza la rendicion de cuentas de las

actividades realizadas? 6 6

55

¢Para realizar pagos a proveedores se solicita la

respectiva autorizacion de quien corresponda? 6 6

56

¢ Se realiza informes financieros

periddicamente? 6 6

57

¢Se cumple con las actividades, programas o

proyectos estipulados en el POA? 6 2

58

¢Se registra ordenadamente la documentacion

pertinente de cada proyecto? 6 4

59

¢El acceso a documentacion, registros y
archivos estan debidamente protegidos? 6 3

60

¢Se elaboran informes para reportar las

actividades que ha realizado? 6 4

61

¢Poseen un sistema informatico actualizado que

permita el correcto desempefio de labores? 6 0

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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\zﬁ/ SAN ISIDRO MECI 7/10
afe AUDITORIA DE GESTION
_ MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
SANIEGO AUDITORES 54 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
¢El sistema en el almacena los datos tiene el
62 | debido funcionamiento? 6 0
¢La maxima autoridad realiza seguimiento de
63 | los trabajos que se desarrolla? 6 3
64 | ¢Recibe capacitacion en el area informatica? 6 0
¢ Tiene la capacidad de manejar un sistema
65 | informatico? 6 3
¢Cuentan con un sistema donde registran la
66 | asistencia? 6 6
¢Al entregar informacion usted cuenta con el
67 | respaldo de la documentacion entregada? 6 2
¢Recibe las convocatorias con el tiempo de
68 |anticipacion necesario? 6 3
¢Cuenta con un registro exacto de los materiales
69 |y equipos de la Institucion? 6 0
¢Disponen de un encargado de velar por la
seguridad del inventario del Gobierno
70 | parroquial? 6 0
¢Se realizan controles de entrada y salida de
71 | materiales en la bodega? 6 6
¢Para realizar movimientos econdmicos se
72 | informa a la méxima autoridad? 6 5
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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5 1) GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\'“/ SAN ISIDRO

AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

A

MECI 8/10

NO

PREGUNTAS

PONDERACION

CALIFICACION

¢ Se presenta reportes econémicos

73 | periodicamente? 6 6

74 | ¢Poseen un organigrama estructural? 6 6
¢Las funciones estan distribuidas de acuerdo al

75 | nivel jerarquico? 6 6
¢Poseen un manual de funciones que describa

76 | las actividades que debe realizar? 6 0
¢ Cree que es capaz de realizar las actividades

77 | que le han encomendado? 6 6
Recibe charlas de capacitacion de acuerdo al

78 | &rea que labora? 6 0
¢Ha tenido la oportunidad de plasmar sus ideas
y usar su creatividad para laborar en el area que

79 | se le ha asignado? 6 4
4. INFORMACION Y COMUNICACION
¢Revisa la documentacion necesaria para

80 |informarse de sus obligaciones en su funcion? 6 4
¢ De las actividades realizadas tiene un control

81 |de todos los sucesos para luego reportarlos? 6 6

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF

12/11/2015

REVISADO POR | PEDC

13/11/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\1“/ SAN ISIDRO MECI 9/10
afe AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NO

PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION

82

¢Dispone de las herramientas necesarias para
presentar el informe de las actividades ante la

méaxima autoridad? 6 0

83

¢ Al momento del desarrollo de actividades se

preocupa por la satisfaccion de los

84

85

86

beneficiarios? 6 2
¢ Cumple exhaustivamente con los procesos

estipulados para realizar una actividad? 6 1
¢ES comunicado a tiempo de las cuestiones

relativas a sus funciones? 6 3
¢ Se ha establecido los canales de comunicacion

dentro de la entidad? 6 2

87

¢Existe una comunicacion adecuada entre todos

88

89

90

los funcionarios del gobierno parroquial? 6 2
¢ Existe comunicacion con los auditores

externos? 6 6
¢ Tienen establecidos el medio y la periodicidad

con la que se presentaran los informes? 6 6
¢Cumplen con el tiempo estipulado para la

presentacion de informes? 6 2

91

¢Disponen de fichas que le permitan registrar

diariamente eventos importantes? 6 2

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015

117



g by GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
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AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

SANIEGO AUDITORES 54 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
5. ACTIVIDADES DE MONITOREO O
SUPERVISION

92 ¢La maxima autoridad supervisa las actividades

que se desempefia diariamente? 6 2
03 ¢Se escucha sus opiniones al momento de dar

soluciones a problemas suscitados? 6 3

¢A la comision y cargo que usted representa
94 . .

trata diariamente de mejorarla? 6 6
95 ¢ Usted busca por otros medios el avance de su

trabajo para que sea efectivo? 6 4
9% ¢Se realiza charlas o seminarios don les provean

de conocimientos requeridos? 6 1

¢Cuentan con herramientas para realizar

97 | autoevaluaciones del proceso del control

interno? 6 2
08 ¢Las opiniones de fuentes externas se

consideran para evaluar el control interno? 6 6
99 ¢Si detecta un riesgo importante comunica

inmediatamente a la maxima autoridad? 6 5
100 ¢ Los controles que se realizan estan

documentados? 6 6
101 ¢Se toma en cuenta las recomendaciones para

superar las deficiencias? 6 6

TotAL 2| 606 329

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015

REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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) GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W SAN ISIDRO DNR

AUDITORIA DE GESTION
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

SAMANIEGO AUITORES 54 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 7 Determinacion del nivel de riesgo por componentes

N CONFIANZA RIESGO % NIVEL
o | COMPONENTE | cant| % | cant| % | TOTAL |TOTAL | i | rigsco
Ambiente de MODE |MEDI
1| Control 95| 52,78 85| 47,22 180 100|RADO |O
Valoracion de
2 | Riesgos 64| 46,38 74| 53,62 138 100-
Actividades de MODE |MEDI
3| Control 93| 59,62 63| 40,38 156 100|RADO |O
Informacion y
4| Comunicacion 36 | 50,00 36| 50,00 72 100
Actividades de
Monitoreo y MODE | MEDI
5| Supervision 41| 68,33 19| 31,67 60 100|RADO |O
RP 329 606
RT 606

Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro
Elaborado por: Betsy Samaniego

NIVEL DE CONFIANZA
\ MODERADO

51% - 75%
\ MEDIO

NIVEL DE RIESGO

DETERMINACION DE NIVEL DE RIESGO GLOBAL

% DE CALCULO % DE NIVEL DE
CONFIANZA DEL RIESGO RIESGO RIESGO

RP*100 RN*100
RT RT
329*100 ¢54,29% 277*100 R 45,71% MODERADO MEDIO
606 606
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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) GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W SAN ISIDRO

AUDITORIA DE GESTION
GRAFICO DEL NIVEL DE RIESGO

SAMANIEGO AUITORES 54 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

GNR

Gréfico 8: Nivel del riesgo por componente

NIVEL DEL RIESGO POR COMPONENTE
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Fuente: Gobierno autbnomo parroquial de San Isidro
Elaborado por: Betsy Samaniego

Grafico 1: Nivel de riesgo global

NIVEL DE RIESGO GLOBAL

% RIESGO; ® % CONFIANZA

45,71 9% CONFIANZA ; * % RIESGO

54,29

Fuente: Gobierno Autonomo Parroquial de San Isidro

Elaborado por: Betsy Samaniego

RESPONSABLE |FECHA
ELABORADO POR | BJSF 12/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DE CADA SUBCOMPONENTE
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRS 1/6

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Integridad
Valores Eticos

y

e No poseen un codigo de
ética, por lo tanto no
disponen de mecanismos
para la incorporacion al
mismao.

e Insuficientes charlas con
respecto a la conducta
dentro del gobierno
parroquial.

Implementar un cddigo de
ética ya que es parte de la
cultura organizacional de
toda institucion y brindar
charlas para fortalecer la
conducta del personal.

Autoridad y
Responsabilidad

e No se da seguimiento de
las actividades que son

realizadas cuando se
deleg6 la autoridad, ya
que no siempre la

delegacion de autoridad
es realizada legalmente.

Al funcionario que haya
dejado a cargo de otro, la
responsabilidad que a él le
correspondia  realizar un
seguimiento para verificar
que este con el debido
respaldo y asi mismo la

delegacion  realizarla  por
escrito.
Estructura e No cuentan con el Actualizar el reglamento
Organizacional reglamento interno interno debido a que existe
actualizado. informacion  del  periodo
e No disponen de un anterior.
manual de procesos Elaborar un manual de
donde especifique la procesos y funciones para
responsabilidad y que cada miembro cumpla
funciones de cada con sus responsabilidades. y
funcionario. todos puedan conocerlas.

e Desconocen algunas de
las actividades y
objetivos de la

institucion.

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 13/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAN ISIDRO

AUDITORIA DE GESTION
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DE CADA SUBCOMPONENTE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRS 2/6

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Politicas de personal

Los funcionarios no | e
reciben charlas sobre
las competencias que
deben  poseer para
desarrollar las
actividades en el puesto
de trabajo.

No se evallan las
funciones que realizan,
solo queda en presentar
los informes.

No reciben incentivos
ni reconocimientos.

No se difunde las
politicas en las que se | ®
basan

Para la contratacion de
personal en el caso de
secretaria y tesorera no
se basan en parametros.

Planificar ~ charlas  sobre
competencias ya que €S
importante conocer de qué

habilidades  requiere  para
desarrollarse en el lugar de
trabajo. Asi mismo es
importante reconocer

incentivar al personal para que
mejore el desempefio, asi
también evaluar las funciones
que desempefia es muy
importante para conocer si se
sigue los debidos procesos
para su desarrollo.

Es importante contratar al
personal en cuanto a estos
cargos se refiere  bajo
pardmetros establecidos
debido a que representan una
de las partes mas importantes
al trabajo dentro del gobierno
parroquial.

Los objetivos Globales

Existe una parte del | o
personal que desconoce
los  objetivos  del
Gobierno parroquial.

No se da seguimiento
de las actividades para
cumplir  objetivos y
existe poco interés en
conocer los objetivos.

Difundir constantemente los

objetivos del Gobierno
parroquial entre los
funcionarios para su

conocimiento y su aplicacion
en cada parte de su trabajo.

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 13/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAN ISIDRO

AUDITORIA DE GESTION
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DE CADA SUBCOMPONENTE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRS 3/6

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

En los objetivos asignados
a cada actividad.

No se toma en cuenta | e
los objetivos
especificos para todos
los casos en el
desarrollo de las
actividades diarias.

No poseen estrategias | o
para fortalecimiento de
actividades.

No todos los
funcionarios estan
comprometidos

Elaborar un plan donde se
fortalezcan las actividades
para en el caso de ser
necesario aplicar y asi lograr

cumplir con los objetivos
establecidos.

Dictar charlas donde se
capacite al personal la

importancia de unir esfuerzos
para conseguir el propoésito
deseado.

En los riesgos

No cuentan con un|e
manual que les sirva de
guia para identificar y
mitigar los riesgos.
Carencia de una matriz
para medir la|e
importancia del riesgo.
No estan preparados
para la mitigacién de
un riesgo

Implementar el manual de
riesgos para que sirva de guia
ante la presencia del mismo y
gue contenga la matriz para
evaluarlo.

Elaborar capacitaciones en
cuanto al tema de mitigar los
riesgos debido a la
importancia de su
conocimiento.

En gestion de cambios

No cuenta con un|e
programa que anticipe

Se debe dar gran importancia
a los cambios que se presenten

los cambios, ni dentro del Gobierno
mecanismos que parroquial por lo que es
ayuden a identificarlos necesario procesar  esta
cuando se desarrollan informacién  oportunamente,
las actividades ya que para poder conocerlos
no disponen de oportunamente.
controles.
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 13/11/2015
REVISADO POR PEDC 13/11/2015
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SAN ISIDRO

AUDITORIA DE GESTION
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DE CADA SUBCOMPONENTE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRS 4/6

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Anélisis efectuados por
la direccion.

No se lograr cumplir | e
todas las actividades
programadas en el
POA

La documentacion no
esta protegido | e
debidamente.

No presentan todos los
informes de las
actividades realizadas

Planificar de acuerdo al
presupuesto  para  no
causar malestar en el
pueblo por obras
inconclusas.

Exigir la presentacion de
los informes de las
actividades desarrolladas
peridédicamente.

Proceso de Informacion.

Poseen un sistema | e
informatico antiguo.

No reciben
capacitacion en el area
informatica. .
No cuentan con un
respaldo de la
informacion entregada.
Existe deficiente | o
comunicacion entre los
funcionarios en cuanto
a las actividades a
desarrollarse. o

Contar con un sistema

informatico  actualizado
para agilizar las
actividades.

Programar capacitacion en
el &rea informatica para un
adecuado desarrollo de los
informes mensuales.

Toda informacion
entregada debe ser
respaldada para tramites
posteriores.

Fomentar en cuanto a la
comunicacion ya que es
un medio muy importante

para trabajar

coordinadamente.

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 13/11/2015
REVISADO POR | PEDC 13/11/2015
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CRS 5/6

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Controles Fisicos

En el momento de la
entrega recepcion
existio  inconsistencias
en inventarios.

No disponen de un
bodeguero debido a los
bajos recursos por lo
gue la secretaria es la
encargada de realizar
temporalmente esta
labor

Los materiales y equipos del
gobierno parroquial deben estar
bien cuidados y resguardados
para darles su debido uso en el
momento apropiado y se debe
llevar un registro exacto de
inventario.

Segregacién de
Funciones

No cuentan con un
manual de funciones
por lo tanto se rigen a
cumplir con las
actividades estipuladas
en el COOTAD.

No reciben
capacitacion en el area
que laboran.

Es importante contar con un
manual de funciones donde
describa cada éarea de trabajo
con las funciones que le
corresponde desempefiar ya que
en el COOTAD estipula las
funciones en General.

Trabajar coordinadamente
impartiendo capacitaciones
sobre el area de trabajo que le
ha sido asignada.

En la Informacién

No disponen de todos
los equipamientos vy
materiales necesarios.
No todos los
funcionarios se
preocupan por lograr la
satisfaccion en  los
usuarios, sino cumplir
con sus funciones

Verificar la necesidad de los
materiales faltantes y hacer lo
posible por adquirirlos ya que
son  necesarios para la
realizacion correcta de las
actividades.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 13/11/2015

REVISADO POR

PEDC 13/11/2015
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CRS 6/6

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

En la Comunicacion

No existe un
adecuado canal de
comunicacion, por lo
que genera tardanza
en el mismo.

No llevan un registro
diario de actividades
en material

respectivo.

Estar comunicados
oportunamente, para evitar
contratiempos y  malos
entendidos.

Realizar fichas diarias en
donde registrar los datos
pertinentes de las actividades

desarrolladas.

Supervision

Continuada

Falta la supervision
por la  maxima

autoridad

Realizar el  seguimiento
necesario de todas y cada una
de las actividades sera un
aporte para cumplir
correctamente y llegar a los

objetivos.

En la Evaluacion

Puntual

No disponen de
herramientas
necesarias para
realizar
autoevaluaciones en
el proceso de control

interno.

Establecer procedimientos de
supervision para que se
cumpla las leyes y normas a
las que deben regirse para

desempefiar sus labores.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF

13/11/2015

REVISADO POR

PEDC 13/11/2015
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SAMANIEGO AUDITORES 5.A

20y GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\w/ SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

%S

PA/EA

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados del Gobierno

Auténomo Parroquial de San Isidro asi también determinar el nivel de eficiencia,

eficacia, efectividad y economia en el uso de los recursos asignados.

Ne PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
Identificacion de Procesos dentro del
1 | Gobierno parroquial. IP BJSF 16/11/2015
2 |Realizar el flujogramas de procesos FP BJSF 19/11/2015
3 | Aplicar los indicadores de Gestion AlG BJSF 23/11/2015
Elaboracidn de la hoja de hallazgos
4 | detectados durante la auditoria HH BJSF 18/12/2015
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 16/11/2015
REVISADO POR | PEDC 22/12/2015

128




™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\'*/ SAN ISIDRO IP 1/2
2N AUDITORIA DE GESTION
I IDENTIFICACION DE PROCESOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

El Presidente de la Junta Parroquial

Elaborar participativamente el plan operativo anual y la correspondiente proforma
presupuestaria institucional conforme al plan parroquial rural de desarrollo y de
ordenamiento territorial, observando los procedimientos participativos sefialados en este
Cadigo. La proforma del presupuesto institucional deberd someterla a consideracion de

la junta parroquial para su aprobacién.

Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del gobierno auténomo
parroquial y sefialar el plazo en que deben ser presentados los informes

correspondientes;

Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u organismos
colegiados donde tenga participacién el gobierno parroquial rural; asi como delegar
atribuciones y deberes al vicepresidente o vicepresidenta, vocales de la junta y

funcionarios dentro del &mbito de sus competencias;

Delegar funciones y representaciones a los vocales de la junta parroquial rural;
Dirigir y supervisar las actividades del gobierno parroquial rural, coordinando y

controlando el trabajo de los funcionarios del gobierno parroquial rural;

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 16/11/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\'*/ SAN ISIDRO IP 2/2
2N AUDITORIA DE GESTION
I IDENTIFICACION DE PROCESOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Presentar a la junta parroquial rural y a la ciudadania en general un informe anual
escrito, para su evaluacion a través del sistema de rendicion de cuentas y control social,
acerca de la gestion administrativa realizada, destacando el cumplimiento e impacto de
sus competencias exclusivas y concurrentes, asi como de los planes y programas
aprobadas por la junta parroquial, y los costos unitarios y totales que ello hubiera

representado;

Los vocales de la junta parroquial rural tienen las siguientes atribuciones:

Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones de la junta parroquial rural;
La presentacion de proyectos de acuerdos y resoluciones, en el &mbito de competencia

del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;

La intervencion en la asamblea parroquial y en las comisiones, delegaciones y
representaciones que designe la junta parroquial rural, y en todas las instancias de

participacion;

Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con este Codigo y la ley; y,
Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente encomendadas por la junta

parroquial rural.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 18/11/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMA DE PROCESOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

. GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
% SAN ISIDRO FP 1/1

SAMANIEGO AUDITORES 5.A

Junta Parroquial

\y

PRESIDENTE DE
LA JUNTA

Elabora el POA de \l/
acuerdo PLAN

VICEPRESIDENTE VOCALES
—

Parroquial
Cumplir funciones
\|/ encomendadas por la
Distribuye asuntos junta parroquial rural

a las comisiones

v v

e Fiscalizan actividades e Socializa con los
que estan a su cargo. beneficiarios de los
proyectos
Presenta informe de Dan seguimiento a la
las actividades factibilidad del proyecto

| |

RESPONSABLE |FECHA

ELABORADO POR | BJSF 19/11/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015

131



SAMANIEGO AUDITORES S.A.

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AlIG 1/13

INDICADORES DE GESTION APLICADOS AL GOBIERNO AUTONOMO
PARROQUIAL DE SAN ISIDRO.

Determinar

Eficiencia eficiencia
presupuestal - | presupuestal en un
ingresos periodo

Determinar la
Eficiencia eficiencia
presupuestal - | presupuestal en un
egresos periodo

Capacidad de
ejecucion  de

Medir la capacidad
de ejecucion  de

proyectos proyectos

Determinar la
Optimizaciéon | optimizacion de
de recursos recursos

Capacitaciones
recibidas

Determinar el nivel
mejorado con las
capacitaciones

Conocimiento
de la Vision

Determinar el logro
de aspiraciones

comunes

%

Un mayor porcentaje implica
mayor  eficiencia en la
programacion y mayor capacidad

de ejecucion de los ingresos.

%

Un mayor porcentaje implica
mayor  eficiencia en la
programacioén y mayor capacidad

de ejecucion de los gastos

%

Un mayor indicador refleja una
mayor eficiencia en la ejecucion
de proyectos

%

A mayor indicador implica una
optimizacion de recursos

%

A mayor el indicador, mejor
conocimiento en el puesto de
trabajo.

Mientras mayor es el indicador
mas posibilidad de cumplir con

% la visién
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 23/11/2015
REVISADO POR PEDC 22/12/2015
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) 4

SAMANIEGO AUDITORES 5.A.

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAN ISIDRO
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AlG 2/13

Conocimiento
de la Mision

Verificar si es
posible
cumplir lo
deseado

Distribucién de
Funciones

Determinar el
grado en el
que se
determinan
las cargas de
trabajo

Comunicacion

Establecer la
eficiencia de
la utilizacién
de los canales
de

comunicacioén

Motivacion

Determinar el

grado de
motivacion
que el
personal
recibe

Abastecimiento
de recursos

Determinar el
grado de
eficiencia en
la adquisicion
de productos

Un mayor porcentaje
implica mayor
compromiso para
cumplir lo deseado.

El indicador refleja la
delegacion especifica
de autoridad

A mayor indicador
mayor eficiencia en el
uso de los canales de
comunicacion.

A mayor indicador
refleja el personal que
ha sido incentivado

A mayor indicador
refleja mayor
efectividad en el
cumplimiento de la

adquisicion de
recursos.
RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 23/11/2015
REVISADO POR PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\w/ SAN ISIDRO AIG 3/13
21 AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

HANIEGSALDIORES 54 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMBRE DEL INDICADOR:
OBJETIVO: Determinar la eficiencia presupuestal en un
periodo.

Eficiencia presupuestal de ingresos
Ingresos totales ejecutados
T ——— X 100
Ingresos totales presupuestados
Eficiencia presupuestal de ingresos: 340.481,01 X 100

364.351,51

Eficiencia presupuestal de ingresos: 93.45%

Analisis: Al aplicar el indicador se determina que el nivel de eficiencia presupuestal es
eficiente ya que se cumple con el 93.45% de los ingresos totales presupuestados Y el

6.55% que no se cumple es debido a la reforma presupuestaria que se aplicd para

Aporte a Juntas Parroquiales Rurales del Ecuador.

Significado: Un mayor porcentaje implica mayor eficiencia en la programacién y
mayor capacidad de ejecucion de los ingresos.

RESPONSABLE |FECHA
ELABORADO POR | BJSF 23/11/2015

REVISADO POR PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\@b/ SAN ISIDRO AIG 4/13
2N AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

NGO ADTERES Sh DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMBRE DEL INDICADOR:
OBJETIVO: Determinar la eficiencia presupuestal de un

periodo.

Eficiencia presupuestal de egresos

Egresos ejecutados

X 100
Egresos presupuestados
Eficiencia presupuestal de Egresos: 228.996,86
332.633,36

Eficiencia presupuestal de Egresos: 68,84 %

Anélisis:

Este indicador muestra el porcentaje de eficiencia presupuestal de egresos.

Una vez aplicado el indicador a los egresos se observa que el 68,84% pertenece a la
eficiencia presupuestal de los egresos quedando asi con un porcentaje de ineficiencia

que corresponde al 31,16%.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 25/11/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\W‘/ SAN ISIDRO AIG 5/13
21N AUDITORIA DE GESTION
I APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMBRE DEL INDICADOR:

OBJETIVO: Medir la capacidad de ejecucion de proyectos.

Capacidad de ejecucion de proyectos:
Proyectos ejecutados

X 100
Proyectos planificados
Capacidad de ejecucion de proyectos: 45 X 100
52

Capacidad de ejecucién de proyectos: 86.54 %

Analisis:
Este indicador muestra el porcentaje de eficiencia en la ejecucion de proyectos.

Al aplicar el indicador se ha comprobado que existe un 86.54% de eficiencia en la
ejecucion de proyectos, pero sin embargo existe un porcentaje considerable de

proyectos que quedaron inconclusos debido a la falta de presupuesto.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 01/12/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\W‘/ SAN ISIDRO AIG 6/13
21N AUDITORIA DE GESTON
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

NGO ADIIERES Sk DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMBRE DEL INDICADOR:

OBJETIVO: Determinar la optimizacion de recursos.

Optimizacion de recursos
Recursos utilizados
X 100
Recursos en inventario
Optimizacion de recursos: 1250 X 100

1256

Optimizacion de recursos: (100 _ 99.5)
Optimizacion de recursos: 0.5%

Analisis:
El presente indicador nos muestra la optimizacion de los recursos que existe en el
Gobierno parroquial.

Es asi que podemos evidenciar la optimizacion de un 0.5% del total de los recursos que

se habian dispuesto para este periodo.

RESPONSABLE |FECHA
ELABORADO POR | BJSF 03/12/2015
REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\w/ SAN ISIDRO AIG 7/13
2N AUDITORIA DE GESTION
I APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMBRE DEL INDICADOR:
OBJETIVO: Determinar el nivel mejorado con las

capacitaciones.

Capacitaciones recibidas

Total de capacitaciones impartidas

X 100
Total de capacitaciones programadas
Capacitaciones recibidas: 2 X 100
8

Capacitaciones recibidas: 25%

Anélisis:
El indicador aplicado permite visualizar el porcentaje de capacitaciones impartidas a los

funcionarios.

Se determina que del 100% de las capacitaciones que se planificaron solo se ha

cumplido el 25% quedando asi el 75% incumplido lo que hace su significado cambie.

Significado: A mayor el indicador mejor seré el conocimiento en el puesto de trabajo o

del tema en el que se capacitaron.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 08/12/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\W‘/ SAN ISIDRO AIG 8/13
21N AUDITORIA DE GESTION
I APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMBRE DEL INDICADOR:

OBJETIVO: Determinar el logro de aspiraciones comunes

Conocimiento de la vision
Funcionarios que conocen
X 100
Total de funcionarios
Conocimiento de la vision: 4 X 100

Conocimiento de la visién: 66.67%

Andélisis:

El indicador nos muestra el porcentaje de personal que conoce la vision

Al aplicar el indicador se conoce que existe un 33.33% de personal que desconoce la
vision lo que implica que no todo el personal cumple con el compromiso de trabajar
para brindar un servicio de calidad, pero cabe resaltar que el 66,67% del personal si la

conoce.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 10/12/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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SAN ISIDRO AIG 9/13

2N AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

w/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAMANIEGO AUDITORES 5.A

NOMBRE DEL INDICADOR:
OBJETIVO: Verificar si es posible cumplir los deseado

Conocimiento de la misién

Funcionarios que conocen

X 100
Total de funcionarios
Conocimiento de la misioén: 4 X 100

Conocimiento de la mision: 66.67%

Anélisis:
Este indicador nos muestra el conocimiento de la misién que existe en el gobierno
parroquial.

Al aplicar el indicador se conoce que el 66,67% de los funcionarios conoce la misién, y
el 33.33% no la conocen.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 15/12/2015

REVISADO POR PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\l“/ SAN ISIDRO AIG 10/13
21N AUDITORIA DE GESTION
I APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMBRE DEL INDICADOR:
OBJETIVO: Determinar el grado con el que se determinan las

cargas de trabajo.

Distribucion de Funciones
Funcionarios

X 100
NUmero de areas
Distribucién de Funciones: 6 X 100

Distribucién de Funciones: 66.67%

Anélisis:
Este indicador nos muestra que existe un 66.67 % en la capacidad de distribuir las

funciones de acuerdo al nimero de funcionarios como al nimero de areas.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 15/12/2015

REVISADO POR PEDC 22/12/2015
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SAN ISIDRO AIG 11/13

afe AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

W/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAMANIEGO AUDITORES 5.A

NOMBRE DEL INDICADOR:
OBJETIVO: Establecer la eficiencia de la utilizacion de los

canales de comunicacién

‘Comunicacion
Canales de Comunicacion

X 100
Canales de comunicacién establecidos
Comunicacion: 4 X 100
15

Comunicaciones: 26.67%

Anélisis:
Al aplicar este indicador nos demuestra la falta de utilizacion de los medios o canales
de comunicacion establecidos de los cuales solo se utiliza el 26, 67% que corresponde a

los medios de comunicacion personales, los de forma escrita, las reuniones y sesiones.

RESPONSABLE | FECHA
ELABORADO POR | BJSF 15/12/2015
REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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SAN ISIDRO AIG 12/13

oo AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

w/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

SAMANIEGO AUDITORES S5.A

NOMBRE DEL INDICADOR:
OBJETIVO: Determinar el grado de motivacion que el personal

recibe

Motivacioén:

Personal que recibe Incentivos

X 100
Total del personal
Motivacion: 0 X 100

Motivacion: 0%

Anélisis:
Con la aplicacion de este indicador se conoce que ninguno de los funcionarios del
gobierno parroquial recibe incentivos o reconocimientos dado que el porcentaje es de

0% mismo que indica incumplimiento del Reglamento interno de los estimulos art. 32.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 15/12/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\1‘5/ SAN ISIDRO AIG 13/13
e AUDITORIA DE GESTION
— APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMBRE DEL INDICADOR:
OBJETIVO: Determinar el grado de eficiencia en la adquisicion

de productos

Abastecimiento de recursos:
Adgquisiciones realizadas
X 100

Adquisiciones programadas

Abastecimiento de recursos: 1256 X 100
1560

Abastecimiento de recursos: 80.51%

Anélisis:
Este indicador luego de ser aplicado se puede considerar al 80.51% en la eficiencia con

las que se adquiere los recursos ya que tan solo un 19.49% es el que no se cumple.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 15/12/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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w/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

o

SAMANIEGO AUDITORES 5.A

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

SAN ISIDRO HH 1/9
AUDITORIA DE GESTION
HOJAS DE HALLAZGOS

1. NO POSEEN PARAMETROS DE SELECCION DE PERSONAL

PARAMETRO

DETALLE

<% CONDICION

La institucion no dispone de un manual donde consten

pardmetros para la seleccion de personal.

s CRITERIO

Designar a los funcionarios del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural, mediante procesos de
seleccién por méritos y oposicion considerando criterios
de interculturalidad y paridad de género; y removerlos
siguiendo el debido proceso. Para el cargo de secretario y
tesorero, la designacion la realizard sin necesidad de
dichos procesos de seleccion. (COOTAD, Art. 70, literal

0)

s CAUSA Cumpliendo lo dispuesto en la ley la méxima autoridad ha
seleccionado, la secretaria — tesorera sin necesidad de
realizar ningun proceso.

% EFECTO Ha existido mucha rotacion de personal, en el afio ha

existido 4 secretarias - tesoreras.

>

% CONCLUSION

Debido a la constante rotacion de personal en este cargo,
existe desactualizacion en cuanto a los procesos que se

llevan a cabo.

% RECOMENDACION

A la maxima autoridad, plantear parametros de seleccion
de personal en cuando a ese cargo se refiere para que
exista personal capacitado en esa area de trabajo que es

muy importante.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 18/12/2015

REVISADO POR | PEDC 22/12/2015
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\@b/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

G

SAMANIEGO AUDITORES S5.A

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

SAN ISIDRO HH 2/9
AUDITORIA DE GESTION
HOJAS DE HALLAZGOS

2. FALTA DE RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS TRABAJOS.

PARAMETRO

DETALLE

<% CONDICION

Los vocales de la entidad no disponen de los recursos
necesarios (equipo de cOmputo, camaras fotograficas,
materiales de oficina) herramientas necesarias para realizar

los informes respectivos de su trabajo.

X/
o

CRITERIO

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia,
contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en los
presupuestos participativos anuales. ( COOTAD, Art. 65
literal b)

>

s CAUSA

L)

Poco interés de los miembros en la elaboracion de los
respectivos informes, que se deben presentar

mensualmente.

X4

EFECTO

L)

No podré ofrecer un trabajo de calidad.

CONCLUSION

X/
o

No poseen equipos de computo, camara fotogréfica, y

materiales de oficina.

4

RECOMENDACION

S

A la Junta Parroquial hacer constar en el presupuesto la
compra de estos equipos y materiales ya que es importante
contar con recursos suficientes para poder desarrollar un

trabajo de calidad.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 18/12/2015

REVISADO POR PEDC 22/12/2015
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SAMANIEGO AUDITORES S.A

\@5/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

G

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

SAN ISIDRO HH 3/9
AUDITORIA DE GESTON
HOJAS DE HALLAZGOS

3. SISTEMA INFORMATICO ANTIGUO

PARAMETRO DETALLE

<+ CONDICION No disponen de sistema informatico actualizado por lo
que requiere de constantes mantenimientos.

s CRITERIO Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica,
los equipamientos y los espacios publicos de la parroquia,
contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en los
presupuestos participativos anuales. ( COOTAD, Art. 65
literal b)

s CAUSA Debido al presupuesto reducido no se ha podido
contemplar la adquisicion de un sistema informatico
nuevo.

s EFECTO Genera retrasos en las actividades y no se puede cumplir
con eficiencia el registro diario de las mismas.

<+ CONCLUSION El sistema informético del Gobierno parroquial que

actualmente maneja necesita de mantenimientos

constantes para su funcionamiento adecuado.

RECOMENDACION

A la Junta Parroquial tener presente que el sistema
informatico es un medio de trabajo importante en donde
se llevan los registros diarios y por lo tanto debe estar
actualizado y en buenas condiciones para obtener un

trabajo eficiente y de calidad.

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 18/12/2015

REVISADO POR PEDC 22/12/2015
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| GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\lﬁ/ SAN ISIDRO HH 4/9
21N AUDITORIA DE GESTON
SAMANIEGO AUDITORES S.A HOJAS DE HALLAZGOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

4. NO POSEEN PARAMETROS DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES

PARAMETRO DETALLE

<+ CONDICION No se evalian el cumplimiento de las funciones, no
poseen parametros de evaluacion.

s CRITERIO Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de

ordenamiento territorial y las politicas publicas; ejecutar
las acciones de ambito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacion
cantonal y provincial; y, realizar en forma permanente el
seguimiento y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento
de las metas establecidas. (COOTAD, Art. 64, literal d)
Dirigir 'y supervisar las actividades del gobierno
parroquial rural, coordinando y controlando el trabajo de
los funcionarios del gobierno parroquial rural.
(COOTAD, Art. 70, literal u)

>

s CAUSA Existe poca preocupacion por parte de la méaxima
autoridad evaluar a los funcionarios debido a que no
poseen parametros de evaluacion al cumplimiento de sus

L)

funciones.

s EFECTO Se realiza las actividades pero no se conoce el grado de
satisfaccion logrado.

% CONCLUSION No poseen parametros de evaluacion del personal para

verificar el cumplimento de sus funciones.

X4

RECOMENDACION | A la Junta Parroquial plantear los parametros de
evaluacion con los que se va evaluar el cumplimiento de
las funciones de cada miembro del gobierno parroquial,
estipulando el tiempo y los procesos de evaluacién. Es asi
como se podra controlar el trabajo realizado.

L)

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 21/12/2015

REVISADO POR PEDC 22/12/2015
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™ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
\w/ SAN ISIDRO HH 5/9
afie AUDITORIA DE GESTON
SAMANIEGO AUDITORES SA HOJAS DE HALLAZGOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

5. NO SE REALIZAN LAS CAPACITACIONES PROGRAMADAS PARA EL
PERSONAL
PARAMETRO DETALLE

< CONDICION Falta de capacitacion a los funcionarios del Gobierno

Auténomo Parroquial de San Isidro.

+ CRITERIO Capacitacion y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles
de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo. (Normas
del control Interno, item 407 — 06, p.41)

% CAUSA Despreocupacion por elevar el nivel de conocimiento en cada
funcionario para que realice su trabajo oportunamente y con

eficacia.

< EFECTO Desactualizacion en los avances que a diario se producen y por

ende no pueden aportar con nuevos conocimientos.

K/
0’0

CONCLUSION No se lleva a cabo todas las capacitaciones programadas
dirigidas a los funcionarios.

RECOMENDACION | A la maxima autoridad

Coordinar oportunamente con el personal correspondiente para
impartir las capacitaciones programadas referentes a los temas
establecidos que ayuden con la actualizacion de conocimientos
a todos los funcionarios del Gobierno parroquial y vigilar que se
dé de acuerdo a la programacion en las fechas establecidas.

0’0

RESPONSABLE | FECHA

ELABORADO POR | BJSF 21/12/2015

REVISADO POR PEDC 22/12/2015
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%/ GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE

o

SAMANIEGO AUDITORES S5.A

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

SAN ISIDRO HH 6/9
AUDITORIA DE GESTON
HOJAS DE HALLAZGOS

6. NO CUENTAN CON EL CODIGO DE ETICA

PARAMETRO

DETALLE

< CONDICION

El Gobierno auténomo parroquial de San Isidro no cuenta con

un cédigo de ética.

% CRITERIO

La méxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara
y por escrito las lineas de conducta y las medidas de control para
alcanzar los objetivos de la institucion de acuerdo con las
disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas
organismos, para lo cual mantendrd un ambiente de confianza
basado en la seguridad, integridad y competencia de las
personas; de honestidad y de respaldo, hacia el control interno;
asi como garantizara el uso eficiente de los recursos y protegera
el medio ambiente. (Normas del control Interno, item 200,

parrafo 6to p.3)

s CAUSA

Por la ausencia de un codigo de ética los funcionarios no tienen
determinadas cuales son las lineas de conducta a las que deben

regirse.

% EFECTO

No existen lineas de conductas estipuladas en las que deben

basarse dentro y fuera de la institucion.

<% CONCLUSION

El Gobierno parroquial no cuenta con un cddigo de ética en el

cual esté estipulado las lineas de conducta.

% RECOMENDACION

A la méxima autoridad

Elaborar el Codigo de ética en el cual se mencionen las lineas de
conducta de todos los funcionarios, divulgarlas y ser claro
ejemplo de apego a ellas en el desarrollo de las actividades

diarias.
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7.

INEFICIENTE EL PROCESO PARA MEDIR Y MITIGAR LOS RIESGOS.

PARAMETRO

DETALLE

7
0.0

CONDICION

No cuentan con una metodologia para detectar, medir y mitigar los riesgos

KD
£

CRITERIO

En las normas del control Interno menciona que la maxima autoridad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que estd expuesta la organizacion para el logro de sus
objetivos. La méxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la
entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracién de
riesgos, que implica la metodologia, estrategias técnicas y procedimientos,
a traves de los cuales las unidades administrativas, identificaran,
analizaran y tratardn los potenciales eventos que pudieran afectar la
ejecucion de sus procesos Y el logro de sus objetivos. (Normas de Control

Interno, item 300, p7)

7
*

CAUSA

Poca preocupacion ante los eventos que posteriormente pudieran

interferir con el cumplimiento de los objetivos plantados.

7
N

EFECTO

No identifican los riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los

objetivos.

7
*

CONCLUSION

No se podra determinar cudles fueron las causas o los factores por los que

se ocasionaron los riesgos.

7
*

RECOMENDACION

A la Junta Parroquial

Se recomienda elaborar una metodologia la misma que contenga una
matriz y a su vez un plan para mitigar los riesgos que pudieran suscitarse
en el transcursos de las diferentes actividades para la consecucién de los

objetivos.
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8. CANALES DE COMUNICACION DEFICIENTES

PARAMETRO DETALLE

<+ CONDICION Existe poca comunicacién entre los miembros del Gobierno
parroquial

< CRITERIO Se estableceran canales de comunicacion abiertos, que
permitan trasladar la informacién de manera segura, correcta
y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion.
(Normas de Control Interno, item 500-02, parrafo 1ro, p.85)

s CAUSA Por problemas politicos inconscientemente se han cerrado
algunos canales de comunicacion en el Gobierno Parroquial

s EFECTO Genera retrasos en varias actividades que diariamente se
realizan.

% CONCLUSION Deficiente comunicacion que genera problematica entre los

funcionarios del gobierno parroquial

X/
L X4

RECOMENDACION

A todos los funcionarios del gobierno parroquial, informarse
constantemente utilizando los medios de comunicacion
necesarios para que conjuntamente trabajen por el bienestar

de la parroquia dejando de lado las rivalidades politicas.
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9. FALTA DE MOTIVACION A LOS FUNCIONARIOS

PARAMETRO

DETALLE

< CONDICION

El personal del Gobierno parroquial no recibe,

reconocimientos ni motivacion.

s CRITERIO

DE LOS ESTIMULOS

Durante el afio se realizardn programas de integracion entre
todos los miembros de la junta y autoridades barriales y
comunidad del edén, a fin de lograr la armonia entre todos, en
las cuales se resaltaran acciones realizadas por las diferentes
autoridades y se procedera a su debido reconocimiento e
incentivo.

(Reglamento Interno del Gobierno Auténomo Parroquial de
San Isidro, Capitulo VII, Art. 32)

s CAUSA Poca importancia por parte de la autoridad al no reconocer el
trabajo destacado que realicen los funcionarios.

s EFECTO Desinteres de los funcionarios de trabajar oportunamente para
el logro de actividades importantes dentro de la comunidad.

< CONCLUSION No se otorga reconocimientos ni incentivos a los funcionarios

del gobierno parroquial.

X/
o

RECOMENDACION

A la méxima autoridad poner en practica el Art. 32 del
Reglamento interno ya que ayudard a mejorar la colaboracion
y comunicacion por parte de todos los que hacen el gobierno

autonomo parroquial de San Isidro.
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SAMANIEGO AUDITORES S.A

San Isidro 6 de enero del 2016

Licenciado

Darwin Rivadeneira Gallardo

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE SAN ISIDRO
Presente.-

De mi consideracion:

He efectuado la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro,
periodo 2014, para realizar la misma requiere que sea planificada y ejecutada bajo
normas establecidas de Auditoria, de tal forma que en su proceso se tome en cuenta las
disposiciones legales y reglamentarias para que la informacién analizada no sea
erronea.

Se realizd el analisis del control interno por cada uno de sus componentes y
subcomponentes, para determinar las areas criticas, llegando a determinar cual es el
grado de confianza y de riesgo en la institucion.

Adjunto se presenta los resultados de los niveles de confianza y riesgo, las conclusiones
a la que se llego de acuerdo a la investigacion y las respectivas recomendaciones
emitidas a mi criterio, las cuales se dara a conocer a todos los funcionarios del Gobierno
Parroquial y quedara a criterio de los mismos ponerlas 0 no en préactica.

Atentamente,

Betsy Jamileth Samaniego Flores
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA DE GESTION
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INFORME DE AUDITORIA
El nivel de confianza Global es moderado con un porcentaje de 54,29 y el nivel de
riesgo obtiene un porcentaje de 45,71 siendo asi el nivel de riesgo de la institucion
medio.

Hallazgos

> No poseen parametros de seleccién de personal

La institucion no dispone de un manual donde consten parametros para la seleccion de
personal esto hace referencia en cuanto al puesto de secretaria — tesorera ya que en el
COOTAD se refiere que el presidente podra elegir para este puesto el personal sin
necesidad de ningun proceso. Esto ha ocasionado atrasos significativos de varias

actividades

Recomendacion

Se recomienda a la maxima autoridad delegar mediante un proceso de seleccion de
personal para el cargo de secretaria — tesorera para que exista personal capacitado en

esa area de trabajo que es muy importante dentro de la institucion.

> Falta de recursos necesarios para realizar los trabajos

En la entidad no cuentan con recursos necesarios para todos los funcionarios, los
vocales de la entidad no disponen de equipos de computo, camaras fotograficas,

materiales de oficina necesarios para realizar los informes respectivos de su trabajo.

Recomendacioén

Se sugiere a la Junta parroquial que al momento de presentar el POA de este afio que
entra hacer constar la compra de estos materiales que son necesarios ya que €S

importante contar con recursos suficientes para poder desarrollar un trabajo de calidad.
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» Sistema informatico antiguo

No disponen de sistema informatico actualizado por lo que requiere de constantes

mantenimientos, porque caso contrario genera inconvenientes en su funcionamiento.
Recomendacion

A la Junta parroquial se hace la recomendacion de tener presente que el sistema
informatico es un medio de trabajo importante en donde se llevan los registros diarios y
por lo tanto debe estar actualizado y en buenas condiciones para obtener un trabajo

eficiente y de calidad.

> No poseen parametros de evaluacion de cumplimiento de funciones

No poseen parametros de evaluacion de cumplimiento de funciones, proceso de mucha
importancia para verificar que las actividades planificadas se estén cumpliendo

correctamente para llegar al logro de los objetivos.

Recomendacion

Se recomienda a la Junta Parroquial plantear los parametros de evaluacion con los que
se va evaluar el cumplimiento de las funciones de cada miembro del gobierno

parroquial, estipulando el tiempo y los procesos de evaluacion.

> No se realizan las capacitaciones programadas para el personal.

No se realizan las capacitaciones a los funcionarios del Gobierno Auténomo Parroquial
de San Isidro, mismo causa que exista desconocimiento en algunos aspectos de su

trabajo y no puedan aportar en la solucion de los problemas suscitados.
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Recomendaciones

Se hace la recomendacion a la maxima autoridad designar al personal correspondiente
que coordine oportunamente para impartir las capacitaciones programadas referentes a
los temas establecidos que ayuden con la actualizacion de conocimientos a todos los
funcionarios del Gobierno parroquial y vigilar que se dé de acuerdo a la programacion

y en las fechas establecidas.

» No cuentan con el cédigo de ética

El Gobierno autonomo parroquial de San Isidro no cuenta con un codigo de ética que

rija las lineas de conducta que los funcionarios deben mantener en la institucion.
Recomendacion

Se recomienda al presidente del Gobierno parroquial elaborar el Cddigo de ética en el
cual se mencionen las lineas de conducta que todos los funcionarios deben mantener
para crear un ambiente armanico, divulgarlas y ser claro ejemplo de apego a ellas en el

desarrollo de las actividades diarias.

> Ineficiente el proceso para medir y mitigar 10s riesqos.

No cuentan con una metodologia para detectar, medir y mitigar los riesgos que se

pueden suscitar en el transcurso del tiempo o en el proceso de las actividades.
Recomendacion

Se recomienda la Junta Parroquial elaborar una metodologia o guia en la que se basen
para detectar posibles riesgos y que en la misma contenga una matriz para medir y a

su vez un plan para mitigar los riesgos que pudieran suscitarse en el transcursos de las

diferentes actividades para la consecucion de los objetivos.
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» Canales de comunicacion deficientes

Deficiente comunicacion que genera problematica entre los funcionarios del gobierno

parroquial.

Recomendacion

Se hace la recomendacién a todos los funcionarios del gobierno parroquial, informarse
constantemente utilizando los medios de comunicacion necesarios para que
conjuntamente trabaje por el bienestar de la parrogquia dejando de lado las rivalidades

politicas.

» Falta de motivacion a los funcionarios

No se otorga incentivos ni reconocimientos a los funcionarios del gobierno parroquial.
Recomendacion

A la maxima autoridad poner en practica el Art. 32 del Reglamento interno ya que
ayudara a mejorar la colaboracion y comunicacion por parte de todos los que hacen el

gobierno auténomo parroquial de San Isidro.

Indicadores de gestion

Eficiencia presupuestal de ingresos
Ingresos totales ejecutados
X 100

Ingresos totales presupuestados

Eficiencia presupuestal de ingresos: 340.481.01 X 100

364.351,51
Eficiencia presupuestal de ingresos: 93.45%
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Se ha determinado que el nivel de eficiencia presupuestal es eficiente ya que se cumple
con el 93.45% de los ingresos totales presupuestados y el 6.55% que no se cumple es
debido a la reforma presupuestaria que se aplicO para Aporte a Juntas Parroquiales

Rurales del Ecuador.

Eficiencia presupuestal de egresos
Egresos ejecutados
X100

Egresos presupuestados

Eficiencia presupuestal de Egresos: 228.996,86 X 100
332.633,36

Eficiencia presupuestal de Egresos: 68.84 %

Una vez aplicado el indicador a los egresos se observa que el 68.84% pertenece a la
eficiencia presupuestal de los egresos quedando asi con un porcentaje de ineficiencia

que corresponde al 31,16%.

Capacidad de ejecucion de proyectos:
Proyectos ejecutados
X 100

Proyectos planificados

Capacidad de ejecucion de proyectos: 45 X100
52

Capacidad de ejecucion de proyectos: 86.54 %
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Se ha comprobado que existe un 86.54% de eficiencia en la ejecucidon de proyectos,
pero sin embargo existe un porcentaje considerable de proyectos que quedaron

inconclusos debido a la falta de presupuesto.

Optimizacion de recursos
Recursos utilizados
X 100

Recursos en inventario
Optimizacion de recursos: 1250 X100
1.256
Optimizacion de recursos: (100 _ 99.5)
Optimizacion de recursos: 0.5%

Se evidencia la optimizacion de un 0.5% del total de los recursos que se habian

dispuesto para este periodo.

Capacitaciones recibidas
Total de capacitaciones impartidas
X 100

Total de capacitaciones programadas

Capacitaciones recibidas: 2 X 100
8
Capacitaciones recibidas: 25%

Se determina que del 100% de las capacitaciones que se planificaron solo se ha
cumplido el 25% quedando asi el 75% incumplido lo que hace su significado cambie.
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Significado: A mayor el indicador mejor seré el conocimiento en el puesto de trabajo o
del tema en el que se capacitaron.

Conocimiento de la vision
Funcionarios que conocen
X100

Total de funcionarios

Conocimiento de la vision: 4 X100
6
Conocimiento de la visién: 66.67%

Se conoce que existe un 33.33% de personal que desconoce la vision lo que implica que
no todo el personal cumple con el compromiso de trabajar para brindar un servicio de

calidad, pero cabe resaltar que el 66,67% del personal si la conoce.

Conocimiento de la mision
Funcionarios que conocen
X100

Total de funcionarios

Conocimiento de la mision: 4 X100
6
Conocimiento de la misién: 66.67%

Se conoce que el 66,67% de los funcionarios conoce la mision, y el 33.33% no la

conocen, es importante que todos la conozcan para poder trabajar con un fin coman.
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Distribucion de Funciones
Funcionarios
X 100

NuUmero de areas

Distribucién de Funciones: 6 X 100
9
Distribucion de Funciones: 66.67%

Con este indicador se obtiene que existe un 66.67 % en la capacidad de distribuir las

funciones de acuerdo al nimero de funcionarios como al nimero de areas.

Comunicacién
Canales de Comunicacion
X 100

Canales de comunicacién establecidos

Comunicacion: 4 X 100
15
Comunicaciones: 26.67%

Al aplicar este indicador nos demuestra la falta de utilizacioén de los medios o canales
de comunicacion establecidos de los cuales solo se utiliza el 26, 67% que corresponde a

los medios de comunicacion personales, los de forma escrita, las reuniones y sesiones.
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Motivacion:
Personal que recibe Incentivos
X100

Total del personal
Motivacion: 0 X100

Motivacion: 0%

Con la aplicacion de este indicador se conoce que ninguno de los funcionarios del
gobierno parroquial recibe incentivos o reconocimientos dado que el porcentaje es de

0% mismo que indica incumplimiento del Reglamento interno de los estimulos art. 32,
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51 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para realizar la comprobacion de la hipotesis utilizaré el método del Chi — Cuadrado.

Xz =Z(f0_fe)2
fe

5.1.1 Plantear la hipétesis nulay la alterna

Hipotesis nula: La realizacion de la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Parroquial de San Isidro, del Canton Morona, provincia de Morona Santiago, periodo

2014, no medira el grado de cumplimiento en los objetivos y metas.
Hipotesis alterna: La realizacion de la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Parroquial de San Isidro, del Canton Morona, provincia de Morona Santiago, periodo

2014, mediréa el grado de cumplimiento en los objetivos y metas.

5.1.2 Completar la Tabla de frecuencias observadas

Tabla 8 Frecuencias observadas

Ne COMPONENTE RESPUESTAS | TOTAL
Sl NO

1 | Ambiente de Control 95 85 180

2 | Valoracién de Riesgos 64 74 138

3 | Actividades de Control 93 63 156

4 | Informacion y 36 36 72
Comunicacion

5 | Actividades de Monitoreo y 41 19 60

Supervision
TOTAL 329 277 | ¥ 606

Elaborado por: Betsy Samaniego
Fuente: Gobierno autonomo parroquial de San Isidro
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5.1.4

Identificar el valor estadistico de prueba

Graéfico 20: Valor estadistico de prueba
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Elaborado por: Betsy Samaniego
Fuente: Gobierno auténomo parroquial de San Isidro

Calculo de la frecuencia esperada

Para el célculo de la frecuencia esperada se usara la siguiente formula que hace

referencia a la frecuencia esperada es igual (total de fila por el total de columna/ total

general)
TE*TC
fe=
TG

| _ 329180 o _ 277+ 180
fel =—¢5s fe6=—¢5s

,_ 329138 ,_277x138
fez=—¢5s fe7=—¢0s
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fe3=m fe8=M fe8 =71,31
606 606
fet = 329 %72 fe9 = 277 %72 fe9 = 32,01
606 606
fe5 = 329 60 fel0d = 277+ 60 fel0 = 27,43
606 606
FRECUENCIA ESPERADA
Tabla 9 Frecuencia esperada
N° COMPONENTE Sl NO
1 | Ambiente de Control 97,72 | 82,28
2 | Evaluacion de Riesgos 74,92 | 63,08
3 | Actividades de Control 84,69 | 7131
4 | Informacion y Comunicacion 39,09 | 32,91
5 | Supervision y Monitoreo 32,57 27,43

Elaborado por: Betsy Samaniego

Fuente: Gobierno autbnomo parroquial de San Isidro

5.1.5 Caélculo de los grados de libertad.

Para el célculo de los grados de libertad se toma en cuenta el siguiente aspecto.
Grados de libertad = (n° de filas - 1) (n° de columnas -1)

GL= (n°f - 1)(n°c - 1)

GL=(5-1) (2-1)

GL= (4)(1)
GL=4*1
GL=4
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5.1.6 Calculo del Chi — cuadrado.

Para calcular el chi — cuadrado se utiliza la siguiente formula.

o0—fe)* (95-97,72)% @ (64—7492)? (93 -84,69)>  (36—39,09)% (41 —3257)?
(f ‘f)z( DA ¥« ), >, ¢ )*,

XZ —
e ’ y y ’ ’

(85 — 82,28)2 + (74 — 63,08)? + (63— 71,31)2+ (36 — 32,91)2+ (19 —27,43)%_
82,28 63,08 71,31 3291 27,43

X% =0,08+ 1,59 + 0,82 + 0,24 + 2,18 + 0,09 + 1,90 + 0,97 + 0,29 + 2,59 =

X% =10,75

5.1.7 Tabla de Distribucion del chi — cuadrado.

Grado de libertad = 4

Nivel de significacion = 0,05

Tabla 10 Distribucion del Chi - cuadrado

DISTRIBUCION DE x?2

Grados de P i1idad
libertad robabili

0,95 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10 0,05 0,01 0,001

1 o,o004 0,02 0,06 0,15 0,46 1,07 1,64 2,71 3,84 6,64 10,83
2 0,10 90,21 0,45 0,71 1,33 2,41 3,22 4,60 5,99 9,21 13,82
3 0,35 0,5¢ 1,01 1,42 2,37 3,66 Uu,64 6,25 7,82 11,34 16,27
L 0,717 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78 9,49 13,28 18,47
5 1,14 1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24| 11,07 15,09 20,52
6 1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64 | 12,59 16,81 22,46
7 2,17 2,83 3,82 4,867 6,35 8,38 9,80 12,02 14,07 18,48 24,32
8 2,73 3,49 4,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 15,51 20,09 26,12
9 3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88
10 3,94 4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59
No significativo Significativo
Elaborado por: El autor
Fuente: https://cristina92sm.files.wordpress.com/2011/05/tabla-chi-
cuadrado.jpg
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5.1. Toma de decision.

Xc? < Xt? Rechazo la hipétesis alternativa y acepto la hipdtesis nula.
Xc? > Xt? Rechazo la hipétesis nula y acepto la hipotesis alternativa.

Valor calculado= 10,75
Valor de la tabla= 9,49

Luego de haber observado la tabla de la distribucion del Chi — cuadrado se presenta los

resultados y se plantea la decision de rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis

alternativa de acuerdo a los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» Realizar la Auditoria de Gestidn en el Gobierno Auténomo Parroquial de San Isidro,
como mi trabajo de titulacion ha sido un proceso enriquecedor porque se ha logrado
cumplir con el objetivo de la misma, de verificar el manejo de los recursos de

manera eficiente, eficaz y econémica.

» Mediante la realizacion de la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Parroquial de San Isidro, se determin6 que en la entidad no existe todos los recursos

necesarios para que los miembros cumplan correctamente con sus actividades.

» Con la Evaluacion del control interno se detecta la inexistencia de un cédigo de
ética mismo que es de vital importancia ya que estara estipulado las normas y lineas
de conducta en las que los miembros del Gobierno Parroquial deben basarse para

desarrollar correctamente sus actividades diarias.

» El resultado de la Auditoria de Gestidén es emitir un informe final que contiene
conclusiones y recomendaciones dirigidas a todos los miembros del Gobierno
Parroquial y que contribuird como guia para la toma de decisiones y asi poder llegar
a cumplir los objetivos y metas planteadas
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Recomendaciones

» El desarrollo de una auditoria de Gestién como trabajo de titulacion debe ser con el
proposito de aplicar conocimientos y por supuesto emitir criterios de valor para que

ayude a la toma de las mejores decisiones dentro de la institucion.

» A la Junta Parroquial de San Isidro, tomar en cuenta cuales son los recursos
necesarios para las actividades diarias y hacer constar como prioridad en el POA,

para su adquisicion.

» Se recomienda a la maxima autoridad la creacion de un codigo de ética, que
determine las lineas de conducta de los miembros del Gobierno Auténomo
Parroquial de San Isidro.

» A las autoridades del Gobierno Parroquial tomar a consideracion las conclusiones y

recomendaciones emitidas en el presente trabajo, para mejoramiento de las areas

criticas y llegar al cumplimiento de objetivos y metas.
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Anexo 2 Formato de la entrevista en la visita previa

_. GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE
W SAN ISIDRO
i AUDITORIA DE GESTON

ENTREVISTA DE VISITA PREVIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EVP

SAMANIEGO AUDITORES S5.A

1. ¢Como es el ambiente laboral del GAP?

2. ¢Dispone de todos los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo?

3. ¢Esta usted satisfecho con las funciones que desempefia?

4. ¢(Estos dos ultimos afios ha tenido la oportunidad de crecer personal y

profesionalmente?

5. ¢Cree usted que las demas autoridades estdn comprometidas a servir con calidad

a los usuarios?

6. ¢Cuenta con el debido conocimiento de los manuales y normas del GAP?

7. ¢Recibe capacitaciones de acuerdo al area en el que labora?

8. ¢Conoce los objetivos, mision y vision de la institucion?
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Anexo 3 Plan Anual - POA Inversién

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE SAN ISIDRO
MATRIZ PLAN OPERATIVO 2014

e

PARROQUIA SAN ISIDRO

POA INVERSION

FUENTE DE
COMPETENCI PRESUPUESTO
SISTEMAS PROYECTO FNANCIAMIENT ACTIVIDADES INDICADOR (Rniapil
A GAD o ANUAL
- da 1. Talleres de Capaciongion,
Cecr i~ MAE, Municipo, gad Z.inventarios de aguas
Precios delestudio del Pamoquial, Gad Propia, Externa - zervidas
Pargue linesl ggologog Provincial 3.720,00 = s
de San Isidro 2. Jpcalizacion argaz de
Ambiental Responsable ;gm;,u;m;ggp_,.husrta; los Estu:has;;;u;l;g,;l;;;
ocal Roberto Gangua, recorrides enla Zona . 5. la fecha para su debido
Elaborar resoluciones financiamiento X |x
Educscion Ambizntal
[dirgida a nifos
b o -y | BADFPARROQUIAL -
fovenasyMorsdores )| MEDIO AMBIENTE | T OPie: EXtema 1.000,00| 1. Bealizacion de afiches, 2. | E130%de fog
SDI%:' = = talleres visitas domiciliariaz 3. | Capacitada y reciclando
s
Talleres en las escuela adecuadamente % |x
Cami o i GAD .' N
Camino egplogico via, FARROQUIAL- Empalizado, mejoramiento del
tangues de Agus la GGEITERNG Extema zendero, construcciones de El 50% de los caminos
PROVINCIAL cunstas, ssfalizac readecuados 2. Mantener
gonsintizagien.oon los libre de maleza los caminos
propistarios Publicos o
Entregs de tachos de | gad pamogquial - Gad Extemsa 1. Capacitar a los habitantes
Basura Municipal de la Parrogquia 2. Capacitara | £l 50% de las familas v
Ia elaz y colegios de la capacitadas en el mansjo
localidad de los residuos solidos
Fropuesia de
i
f;s fveras de nos y Pamoquis, senagus. Propia getion | Elaboracion del Reglamento El 100% cumplido
esteros de la Mae
Pamoquis.
Alquilerde magquinaria MAGAP, Gad
para la gjegugion del Pamoguial San Propia, Extema 2.000,00
Proyecto Pisicals, Isidro . ' compra de alevines, El 0% de las familas
gonstruppign de peceras stendidas 2. Atender X
G J de huertos - -
familiares . Gad Pamoquial Gastion capaditaciones, compra de El 25 % delaz familas
Econdmico productivo z=millas atendidas X
Vocal Encargado Sr.
Roberto Cangus Daotagion, de pie de| Consejo Provincial,
Crig de Pollos, Pecesy MAGAP, Propia, Externa gestion | entrega de 5 cuyes por familia
cuyes PARROQUIA y 20 pollos para 30 familias, =l 50% de las familas
150 glevinespor. pisicultor atendidas X
Wejoramiento Geneco
de ganado wacuno | Consejo Provincial,
inseminagian Artificial) MAGAP, Propia, Extemna 2.000.00
San Isidro ¥ PARROQUIA . ' Compra de termo,
Comunidades. Capacitagion, talk 10 vacasinzeminadas 3
Alimentagion. para el . - .
Soeio Cultural Sra Nely | Adulfio Mayor San Isidro - Mes | Propis, Extema 5.240,18 | alimsniacion, sonfratasion d= | 50 aduftos amyerss
Garcis una educadora atendidos ®[x |x
Colonia Vacacional San Isidro Progia. Municipio Optimizar el tiempo libre para | como minimg 50
3.000.00| joe nifos participantes 3

177




Baile terapisgrupos &
atgncion priortaria

San Isidro

propia

4.080.00

1. Condientizar a que los ninos
iovenes y Aduttos orupen
adecuadaments su tiempo
libre 2. Mejorar la calidad de
vida de los Habitantes

Mumerg de participantes,
jovenens aduttos y nifios
SUpEriores 3 50

al Cibw los

Traviesitos

Pamoquis, Mies

Propia , extems

7.450,00

1. socializacion padres de

Tamilia 2. Agguisicion de
Materiales 3. seguimisnto 3l
Proyecto

30 mifios del centro infantil
los Traviesitos atendidos

Escuela de Futbol,

vasquet v Toatin {

1. Capacitar a bos nifics enla

ameglo Pamoquisl, Gagd . S e
mantenimiento de la Provincial Fropis, Extema 3.159,00 db‘!ph_n! de fl..l‘tb0| 22 Lles rflna;m@y
infraestructura Optimizar €l tiempo libre adultos utilizan el tiempo
departiva) libre en actividades
B deportivas
Escuela de Danza
rsai‘;?ala Pamoquia San Gad Provincial Externs extemns 1. Contar con un zrupo de
1. Rescatar bos valores danza estable que
culturales de la Parroguia represents 3 la Pamoguia
Fortalecimiento  de
actividades .
deportivas, s b'.:'g":'g”"_': | Propis, £t . 1. Elevar el nivel de
b . obiema Provincisl ropis, Extemna Gastion rendimiento con los
Emm_. . - Municipio . . -
provincial, cantonal y 1. Entrega de uniformesa los | seleccionados dela
pamoquisl jugadores de la seleccion Parrogquia
Taleres de 1. Realizar dos taller como
emp_rendi[nient:u de San |sidro, Propia, Externa 1.000,00 | 1. Adiestrar 3 Iz comunidad en e =
temas de emprendimisnto
Transporte san lsidro Propia 1.500,00| 1. Transports 3 los Jugadores | 1. Que los jugadoresy
2. Transporte 8 o grupos Zrupos organizados ssan
organizados iranpsprtados
Uniformes  para la . . 1. Que I3 selecoidn cusnts o
seleccion Gad Pamoquial Propia Externa .Q.u_ a seleccion cuente con
unifores completos para los
SNCEUNTTos iferparronuigles | 1. Motivar a los jugadores
Dotagion de snimales .
menores, pollos, cuyes Gad E?Drﬁ::i:} Ged Gestion externs | 1. Dotar a los Agriculotres 1. Atender a B0 familias on
¥ peces participante. 2. Realizar I3 gntrrega de especies
compromizos para la entresa | menores para &l consumo
de animales menores familiar
del 1. Realizar el campeonato
= gad Pamoquisl propis - Gastion donde participen los nifos,
Iovenes v adultos del Ganton v | 32 equipos participado en
I3 parroaguia, €l campeonato
Actividades
Recreativas & lbs| Gad Pamoquisl propia 1. mejorar la calidad de vida
adultos Mayoras de las personas adulta Realizar 3 Programazde
mayores intezracion al afo
Ennalecimeainta de los
Poyectosculturales de . e
la  Pamoquis, fera San Isidro Propia 1‘ Exponer los productos de ) .
. Ganadera, £.000,00 zona 1. La Parrogquia San Isidro
artesanal s£a reconocida a nivel del
Ganton por su cultura y
Zanaderia de la zona
Asentamientos humnanos
Contratagion de
wvolquetas para - .
= wigs: i finci 1. Facilitar a los turistas la
sfimado de las vias;| GobiemoProvincial | o 0 perg ilizagion dentro ce 2 Lograr l afrimago de las
) San |sidro pamoquial 30.000,00 _ . = -
Movilizacion Domeng Alto, Domeng Parroguia 2, 3 yiagreparadas , | vias en toda la Parroguia
Bajo 10 mil para Qomaong afto, San Isidroy sus
Titilame, Bajo comunidades
sidg en s Pared Gad i i 1. Contratar al personal 1. Enlusir |a pared del
del Coliseo Central Pamoquisl prapis 678,00 '932‘225'55'3:'3!'9 colieo P
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Arrastre 2013,
Mantenimiento del
puente sobre el rio
quebrada sector
tanques deagua
potable

Gad Pamoquisl

propis

3.150,00

Mantenimen

Mantenimienio dela
pintura de loscentros
de acopio
comunitanio 1era
plants

Gad Pamoquisl

propis

1.500,00

Edificios Locales
Residenciasy
Cableado
Estructurado,
sdecuscion desaiones
del CIBV

Gad Pamoquisl

propis

1.200,00

Reparsgion del local
para el convenio con el
Ministerio de Salud

Gad Pamoquisl

propis

1.000,00

Pintadadel Coliseode

la Pamoquia Wilman,
Parez gradenos

Gad Pamoquisl

propis

1.500,00

elos
Arcosdela

colisein Pamoguisl

Gad Pamoquisl

propis

112,00

Infrassturch

nitari

i del
Alcantarilladoan el Fo
Eufrates

Gad Paroquial

Propia

6.066,41

1. Lograr la golpcagion v

gign del Alcantarillado

sobre el Rio

1. realizar I3 golpcacion de

Tubos sobre e Rio

a

Canalizacion del Rio
Eufrates calle Alfonso
Yepez

Gad Pamoquial

Propia

Extemna

1. Canalizacion del Rio

Jeminacion de la
Canstruccion del
Parque dela Pamoqua
| etapa

3ad Pamoquisl

Propia

76.804,73

1. Lograr la gonstruccion de un
espacio Publico

1. Terminacion de la
Primera Etapa de la
gonstryocion del Parque

o

Tompra de matenales
de Caons i

slecticas. plomens v
iz

3ad Pamoquisl

Propia

2.000,00

1. Fomentar los trabajos.
comunales

1R ar Mingazcon las
comunidades

Mantenimiento ¥
slumbrado del

3ad Pamoquisl

propia

600,00

Dizponer de buena

Central

Todas laz lamparas
funcionando a cabalidad

Palitico Insfituzianasl

Obrero

Pamoquis

Propis

3.154,98

Contratar personzl pars la
limpieza de las calles dela
Parroguia

1. Que la Parroguia se
encuentre limpia

para el 911
pago de intemet

3ad Pamoquisl

Propia

600,00

1. Afnuisicion de una camara.
de vigilancia para el ECU 211
en nuestra Parroguia

1. azegurara la cuidadania

jon, ¥ compra
de mobilisrio pars el
Adulto Mayor

3ad Pamoquisl

Propia

3.000,00

Mobiliario para &l CIBV

Pamoquia

Propia

600,00

dotar de mobiliario al Cipy,

meobiliario adecuado

bicicleta

deuna

Pamoquia

Propia

780,00

= B
Implementos
Deportivos

Pamoquia

Propia

500,00

Adquisicionde Vajilss
pars elclub del Adulio

Pamoquia

Propia

260,00
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Mayor

TiEsend
Impresaras parsal Parmog Propia 7
i 700,00
| AEfiezEEpndel Flsn
de Ordenamiento Pamoquis Propia -
Teritoral 872000
Custes Por Pagar ) )
sfios snterores Pamoquia Propia £.195,25
capacisgonde Bad Pamoquial - Pragi
seguridad Ciudadana Ung rapis 1. Concientizar a os jovenss y
adultos sobre la seguridad | 2 talleresal afio
G ion sobre &l
a =002 2" | Gad Pamoquial - _
sutoestima y valores s Cafas Gastion Lograr Iz formaion integral ce | Los nifos ¥ Jovenss conel
hijos de migrantes los nifos ¥ ovenss, autosstima aho
. L ﬂﬁgﬂ E‘Eg:lquis - 1. Fortalecer &l nivel de
LCapacitagion Sobrebs | Consejo Cantonal Gestian conocimiento del campo oe
deberes y derechos de Is Nifiez y ) hos y deberes s0% de 2 Poblas
cuidagangs. Instruida
G -]
Drigentes Semisles y|  gad Parmoquisl propis nearals = ietenciad todos los
Comunsles Eeblasion
sobre €l proceso de presidentes barrialesy
slabgragion del presupuesto | comunidades
Evslusrel Prasupsusin
sprobadopsrs el afio | gad pamoquial Gestion generar condencia del trabajo | Poner a dispocion de la
2014 rsalziagde para la glabo@cion | comunidad =l Presupsusto
cel preouesto Poay pac
Elsboragion. del . Distribuir &l presupuestoen
Prasupuesio General | Gad Pamoquisl Gestion obras prioritarias parala

del 2014

Contar con & Presupuesto
elaborado

TOTAL

193.291,21
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