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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de titulacion con el tema “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTES CHAMBO, CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2014, tiene como objetivos:
Desarrollar el marco tedrico que sustente el trabajo investigativo, aplicar los
procedimientos de la Auditoria de Gestion mediante la aplicacion de métodos y técnicas
para determinar las areas criticas existentes en la Cooperativa y presentar el informe de los
resultados a los directivos, mediante conclusiones y recomendaciones.

En el proceso metodoldgico se utilizd la observacion directa, encuestas, entrevistas y para
el desarrollo de la auditoria se aplico las cuatro fases: Fase | Conocimiento de la
Cooperativa, en la Fase Il, se evalud el Sistema de Control Interno mediante el método
COSO 1 aplicando cuestionarios a cada componente, en la Fase 111 se verifico la propiedad
y legalidad de los procesos de sus operaciones determinando las areas criticas y Fase IV se
realizd el informe en donde se detalla los hallazgos encontrados como falta de seleccion
del personal de acuerdo al perfil requerido, inexistencia de manual de funciones,
incumplimiento del presupuesto planificado, falta de capacitacion al personal y socios e
inexistencia de indicadores de gestion.

Al concluir el trabajo investigativo se recomienda considerar los hallazgos encontrados en
la ejecucion de la auditoria, para que se tomen correctivos necesarios para un mejor
cumplimiento de las actividades, tomando en cuenta el informe de esta auditoria con la
finalidad de mejorar la gestion en la Cooperativa.

Palabras claves: Auditoria de Gestion, Control Interno, COSO |, Cooperativa de

Transporte Chambo.

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The graduation work with the topic "AUDIT MANAGEMENT TO CHAMBO
TRANSPORT UNION CHAMBO COUNTY, CHIMBORAZO PROVINCE, YEAR
JANUARY TO DECEMBER 2014", has as objectives: to develop the theoretical
framework that supports the research work, to apply procedures management audit by
applying methods and techniques to identify existing critical areas in the transport union
and present the report of the results to the managers by means of conclusions and
recommendations.

In the methodological process direct observation was used, surveys, interviews and for the
development of the Audit for phases were applied: Phase one, to know about the transport
union, in phase two, the Internal Control System was evaluated by means of COSO |
method, applying questionnaires to each component, in phase three property and legality of
the processes of their operations by determining areas was verified, and phase four, the
report was made where it is detailed the findings found as lack of selection of personnel
according to the profile required, lack of manual functions, breach of planned budget, lack
of training for staff and partners and lack of management indicators.

Upon completion this research, it is recommended to consider the finding found in the
implementation of the audit, so that, so that necessary corrections are taken for a better
fulfillment of the activities, taking into account the audit report in order to improve the
management in the transport union.

KEYWORDS: Audit management, Internal control COSO I, Chambo Transport Union.
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INTRODUCCION

La presente investigacion es desarrollar una “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Transportes Chambo, cantén Chambo, provincia de Chimborazo, periodo enero a
diciembre 2014”

El trabajo de investigacion esta basada en cuatro capitulos descritos a continuacion:

En el primer capitulo trata sobre el planteamiento del problema, formulacion,

delimitacion, el objetivo general, especificos Y la justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo tenemos el Marco Tedrico, trata sobre las bases teoricas de

auditoria de Gestion que sirve para el desarrollo del trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo puntualiza el Marco Metodolégico donde se describe los métodos,
técnica e instrumentos de la investigacion que sirven para el analisis y recoleccién de
datos de la Cooperativa permitiendo de esta manera la verificacién de la idea a

defender.

En el cuarto capitulo se tiene el Marco Propositivo, en el cual se desarrolla la auditoria
de gestion, donde se establecen las cuatro fases de auditoria en la cual se detall6 las
diferentes etapas y analisis, con el fin de emitir el informe de auditoria dando a conocer

los hallazgos, las respectivas conclusiones y recomendaciones detalladas en el informe.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Transportes Chambo es una institucion dedicada al servicio de
transporte inter cantonal publico de pasajeros, se ha identificado que la Cooperativa
enfrenta una situacion probleméatica basado en la deficiente gestion administrativa,
ademas no existe un debido control, seguimiento y andlisis de los procedimientos,

provocando que la institucion no cumpla los objetivos planteados.

La Entidad no se encuentra realizando adecuadamente su gestion administrativa y
financiera, por lo que es necesario realizar una auditoria, como también comprobar el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, con el fin de verificar la utilizacion

adecuada de los recursos y mejorar las actividades desarrolladas por los directivos.

Entre los principales problemas que afectan el desarrollo de las diferentes actividades de
la Cooperativa, podemos citar: la falta de evaluacion de la gestion, inadecuado control
de los procedimientos financieros de la entidad, incumplimiento de las funciones, falta
de capacitacion periddica al personal, no trabajar mediante una planificacion estratégica.

Cabe indicar que la gestion realizada en la Cooperativa es una gestion empirista, y no
cuenta con indicadores que permitan monitorear, evaluar y ajustar la gestion

administrativa.
1.1.1. Formulacion del Problema
¢De qué manera contribuird una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Transportes

Chambo, Cantén Chambo Provincia de Chimborazo, en el periodo de enero a
diciembre 2014?



1.1.2. Delimitacion del Problema

Este trabajo investigativo se realizara en la Cooperativa de Transportes Chambo ubicada
en las calles Quito y Magdalena Davalos frente al Parque Central del Canton Chambo,
Provincia de Chimborazo, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La auditoria es un elemento fundamental del sistema de control que se traduce en una
funcién preventiva de asistencia y asesoramiento desarrollada a través de una
permanente verificacidn, revision, evaluacion, comprobacion y analisis de todas las
operaciones, con la finalidad de efectuar recomendaciones a los directivos sobre los
hallazgos encontrados y emitir los correctivos que sean oportunos. El desafio es asumir
que la gestion realizada por la cooperativa utilice mecanismos e instrumentos que

ayuden a preparar y desarrollar las funciones en forma eficiente, eficaz y econémica.

El estudio se realizard en torno a una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de
Transportes Chambo la cual tiene como utilidad y justificacion el permitir a la misma el
reconocimiento de sus debilidades competitivas, minimizar riesgos potenciales a los
cuales se enfrentan la administracion, buscando conocer, valorar, establecer y corregir
falencias en la misma, y al mismo tiempo utilizando técnicas y herramientas de
Auditoria de Gestion que contribuyan a determinar resultados que permitan transformar
en fortalezas, las mismas que bien encaminadas conduzcan al desarrollo,

fortalecimiento y estabilidad empresarial.

Este trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional ya que los
resultados obtenidos contribuirdn para el desarrollo de la Cooperativa de Transportes
Chambo, para aquellas que se encuentren con los mismos problemas, 0 en su misma
situacion debido a que se puede considerar como la realizacion de una Auditoria de

Gestion, para que le permita alcanzar sus metas y objetivos planteados.



1.3.

1.3.1.

OBJETIVOS.

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Chambo, Cantén

Chambo provincia de Chimborazo, en el periodo comprendido de enero a diciembre

2014.

1.3.2.

Objetivo Especificos

Desarrollar el marco tedrico que sustente el trabajo investigativo.

Aplicar los procedimientos de la Auditoria de Gestion mediante la aplicacion de
métodos, técnicas, papeles de trabajo para determinar las areas criticas existentes

en la Cooperativa de Transportes Chambo.

Presentar el informe de los resultados a los directivos, mediante conclusiones y
recomendaciones, a fin de que se tomen acciones correctivas en el manejo del

desarrollo de la institucién.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El objetivo primordial de la auditoria de gestién consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables remedios.
La finalidad es ayudar a la direccién a lograr la administracion mas eficaz. Su intencién
es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas. Los factores de la
evaluacion abarcan el panorama econémico, la adecuada utilizacion de personal, equipo

y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

Posterior a ello para realizar la auditoria de gestion a la Cooperativa de Transportes
Chambo, es conveniente mencionar la investigacion realizada, que tienen relacién con

los objetivos propuestos en este estudio, en funcién a ello se menciona lo siguiente:

“Auditoria de Gestion a la cooperativa de ahorros y crédito “Educadores de
Chimborazo” Ltda., de la ciudad de Riobamba; periodo 2008 — 2009, elaborado por las
autoras Sandra Cabrera y Viviana Villena para la obtencion del titulo de Ingenieras en
Contabilidad y Auditoria C.P.A.

Donde se concluyd que: Puede existir un Sistema de Control Interno integro y
completo, pero si no se cuenta con la predisposicion de Gerencia y el compromiso del
personal; éste no sera efectivo al 100% pues para que esto ocurra es necesario que los
tres componentes (Sistema de Control Interno, Gerencia y personal) trabajen

mancomunadamente y se interrelacionen entre si hacia un fin comdn.

Se ha realizado una “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sagrada Familia Ltda.” agencia Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013.”
concluyendo: que es necesario el cumplimiento de las Norma de Control Interno que
establece que se debe mantener un control sobre la informacién sobre registro de
asistencia del personal no es confiable ya que se realiza a través de hojas impresas que
son de facil manipulacion y alteracion, la cual no permite realizar los respectivos
descuentos y sobre todo conocer si el personal cumple con su horario de trabajo. De la

Autora: Maria Sandra Copa Yupangui.



2.1.1. Antecedentes Historicos

La Cooperativa de Transporte Interprovincial de pasajeros “Chambo”; adquiere su
personeria juridica mediante acuerdo ministerial n® 4133, de fecha 10 de julio de 1962;
y es inscrita en el registro general de cooperativas con el N° de orden 776 de fecha 17
de julio de 1962. Mediante Acuerdo Ministerial N° 0058 de fecha 4 de noviembre de

2009 procede a reformar el estatuto.

Actualmente se encuentra funcionando en legal y debida forma, en virtud de lo cual,
adecua sus Estatuto Social, sometiendo de lo dispuesto en la disposicion transitoria
Primera de la ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidarios, en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion Transitoria
Primera de la Ley Organica de Economia Popular y Solidarias y del Sector Financiero
Popular y Solidario; y, de conformidad con la Regulacion dictada para el efecto.

La cooperativa de transporte Interprovincial de Pasajeros “Chambo” esta en el ejercicio
de sus actividades, ademés de los principios constantes en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y las
practicas del buen gobierno corporativo que constaran en el Reglamento interno,

cumplira con los siguientes principios universales del cooperativismo.

Ingreso libre y voluntario

e Control democrético de los socios

e Participacion econémica de los socios
e Autonomia e independencia

e Educacion, formacion e informacion
e Cooperacion entre cooperativas; y;

e Compromiso con la comunidad



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Antecedentes de la Auditoria

La auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a que no
existian relaciones econdmicas complejas con sistemas contables. Desde los tiempos
medievales hasta la Revolucion Industrial, el desarrollo de la auditoria estuvo
estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el caracter artesanal
de la produccidn el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de cuentas por compra
y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo de descubrir
operaciones fraudulentas. Asi como determinar si las personas que ocupaban puestos de
responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban e informaban de modo
honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de cada una de las evidencias

existentes. Esta etapa se caracteriz6 por un lento desarrollo y evolucién de la auditoria.

Durante la Revolucién Industrial el objeto de estudio comienza a diversificarse se
desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y a la luz del efecto social se
modifica, el avance de la tecnologia hace que las empresas manufactureras crezcan en
tamarfio, en los primeros tiempos se referia a escuchar las lecturas de las cuentas y en
otros casos a examinar detalladamente las cuentas coleccionando en las primeras, las
cuentas “oida por los auditores firmantes” y en la segunda se realizaba una declaracion

del auditor. (Maldonado, 2010)

2.2.2. Definicion de la Auditoria

La auditoria en general es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccién y
con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y demas documentos administrativo-contables que

procedan. (Madariaga, 2004)



2.2.3.  Clasificacion de la Auditoria.
2.2.3.1. Por la procedencia del auditor

Externa.- Consiste en evaluar una determinada realidad por personal externo a la
entidad auditada, para determinar una opinién independiente sobre el resultado de las
operaciones y la validez técnica del sistema del control que esté operando en el area
auditada.

Interna.- “Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su
actividad en el seno de su empresa, normalmente en un departamento, bajo la
dependencia de la méxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una
funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion
dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno,
con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la
informacién suministrada por los distintos sistemas existentes en la misma y la

eficacia de sus sistemas de gestion”.

2.2.3.2. Por su area de aplicacion

Auditoria Financiera.- Es el estudio de un sistema contable y los correspondientes
estados financieros, con miras a emitir una opinion independiente sobre la razonabilidad
de los estados financieros mostrados por parte de la entidad auditada.

Auditoria administrativa.- Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza en la
actividad administrativa de la empresa, en cuanto a su organizacion, la relacion entre
sus integrantes y el cumplimiento de las funciones y actividades que regulan sus
operaciones.

Auditoria operacional.- Estudia el proceso administrativo y las operaciones de la
entidad, con la finalidad de emitir opinidn sobre la habilidad de la gerencia para manejar
el proceso administrativo y el grado de economicidad, eficiencia y efectividad de las
operaciones del auditado.

Auditoria de gestion.- Es el examen sistematico y profesional auditado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficiencia de la gestion, programas,
proyectos, en relacion a sus objetivos y metas. Determina el grado de cumplimiento en
economia y eficiencia de medir la calidad de los servicios y el impacto socioeconémico

derivado de sus actividades.



Auditoria integral.- Estudia el area de los estados financieros, administrativo y el area
legal de la entidad auditada en relacién con las operaciones econdémicas.

Auditoria gubernamental.- Es una revision sistematica y completa a toda la actividad
y operaciones de una entidad Gubernamental. Por lo general lo realiza la Contraloria
General del Estado. (Cepeda, 2002)

2.2.3.3. Especializada en su area especifica

Auditoria informatica.- Es una auditoria tactica y exhaustiva a un sistema
computarizado de software e informacién utilizada de las redes de la entidad ya sea
parcial o unanime asi como las instalaciones, telecomunicaciones, redes, etc.

Auditoria fiscal o tributaria.- Se refiere a la revision especifica de los estados
financieros, ingresos, egresos, gastos, sobre todo el cumplimiento de las declaraciones
tributarias al fisco.

Auditoria laboral.- Es una auditoria relacionada con el factor humano de la empresa,
su objetivo es determinar sobre el adecuado cumplimiento de seleccion, reclutamiento,
capacitacion y el desarrollo del personal de la empresa.

Auditoria ambiental.- Se evalUa la calidad y proteccidon del medio ambiente, con el fin
de dictaminar sobre las medidas preventivas y correctivas que disminuyan e eviten la

contaminacion. (Franklin, 2007)

2.2.3.4. Definicion de la Auditoria de Gestion

La auditoria operativa, administrativa o de gestion “es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucién o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de
operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”

La auditoria de gestion es “un examen positivo de recomendaciones para posibles

mejoras en las 5 Es (Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica y Ecologia.)”

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion, su actuacion y

posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un



informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion. (Blanco,
2012)
2.2.3.5. Objetivo de la Auditoria de Gestion

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos
principales; (Blanco, 2012)

1. Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

2 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

3. Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
4 Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

2.2.3.6. Caracteristicas

1. Objetiva: Significa que el examen es imparcial.
2. Sistematica: La auditoria debe ser cuidadosamente planeada.
3. Profesional: Llevada a cabo por contadores publicos y otros profesionales

conocedores de la rama, que cuentan con la capacidad técnica y profesional
requerida.

2.2.3.7. Importancia de la Auditoria de Gestion

La importancia de la auditoria de gestion nos indica que, en general, una organizacion
no puede cambiar tan de prisa como exige el mercado; las empresas deben estar
ajustando su estrategia y reformulando su estructura para adaptarse continuamente,
siendo la auditoria de gestidn un recurso auxiliar vital. La auditoria no es solamente una
recoleccion de datos y un chequeo de cumplimiento de los programas y de si se han
aplicado con exactitud los presupuestos del estado. Esta implica que con esa base de
datos se realice o se lleve a cabo un analisis profundo que nos permita evaluar si lo ha
realizado y aun lo que se dejé de realizar o lo que se hubiese obtenido por encima de lo
presente, han servido para los fines y objetivos que en materia de personal se ha fijado
la empresa. La funcién de la auditoria es, por tanto, doble pues no solo consiste en
indicar fallos y formular problemas, sino en anotar sugerencias y soluciones.
(Contraloria General del Estado, 2001)
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2.2.3.8. Alcance de la Auditoria de Gestién

Tanto en la administracion como en el personal que ejecute la auditoria de gestion debe

estar acorde al alcance en general, si se conoce que la auditoria incluye una evaluacion

detallada de cada aspecto operativo de la organizacion, el alcance debe tener presente lo

siguiente:

Satisfaccion de los objetivos institucionales
Nivel jerarquico de la empresa

La participacion individual de los integrantes de la institucion.

Ademas se debe ser oportuno considerar en la Auditoria de Gestion, por la amplitud del

objetivo de esta revision: (Gonzalez, 2013)

Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica y procedimientos
establecidos por los organismos del estado.

Eficiencia y economia: Involucra la utilizacién del personal, instalaciones,
suministros, tiempos y recursos financieros para obtener maximos resultados con los
recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo posible.

Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales se
proporcionan los recursos.

Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccion contra sustracciones
obsolescencia y uso indebido.

Calidad de la Informacién: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la

suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa como financiera.

2.2.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las normas de auditoria son requerimientos de calidad relativos a la personalidad del

trabajo, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de dicho

trabajo, los cuales se derivan de la naturaleza profesional de la actividad de auditoria y

de sus caracteristicas especificas.

(http://www.acuentascanarias.org/documentos/normasaudspublico.pdf)
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Es decir las normas de auditoria son las condiciones minimas del perfil que debe poseer
el profesional, sus actitudes y aptitudes personales, para seguir obligatoriamente su
aplicacion en cada proceso de su actividad como auditor y de esta manera lograra

cumplir el trabajo con calidad.

2.2.4.1. Normas Generales o Personales

e Entrenamiento y Capacidad Profesional: La Auditoria debe ser efectuada por

personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia como Auditor.

¢ Independencia: En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor

debe mantener independencia de criterio.

e Cuidado y Esmero Profesional: Debe ejercerse el esmero profesional en la

ejecucion de la Auditoria y en la preparacién del dictamen.

2.2.4.2. Normas de Ejecucion del Trabajo

Las normas para el control de gestion estdn basadas en los principios que rigen y
orientan los trabajos de auditoria, en los cuales se establece un marco conceptual para el
andlisis de los estados financieros, estadisticas, actividades econdmicas, administrativas
y la accion del gerente en un periodo determinado. El control de gestion pretende
establecer un control integral, a partir de la evaluacion de los estados de resultados de
las actividades administrativas y operativas, su proyeccién hacia el futuro, y la
evaluacion de sus resultados histdricos para detectar variaciones y tendencias, con el

propdsito de determinar la eficiencia y eficacia. (De Faria, 2006)
Planeamiento y Supervision: La Auditoria debe ser planificada apropiadamente y el
trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Estudio y Evaluacion del Control Interno: El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan de base para

determinar el grado de confianza que va depositar en él.
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Evidencia Suficiente y Competente: El auditor debe obtener evidencia comprobatoria
suficiente y competente en el grado que requiera suministrar una base objetiva para su

opinion.

Se puede concluir diciendo que las normas permiten cumplir el procedimiento de
auditoria de acuerdo a los principios establecidos acorde a un marco conceptual, de esta
manera llegando a los resultados de manera eficiente para una correcta toma de

decisiones por parte de los directivos de la empresa.

2.2.5. Fases del Proceso de la Auditoria de Gestion

2.2.5.1. FASE I: Conocimiento Preliminar

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar el
alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su
organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y demas elementos que le
permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.

(Maldonado, 2010).

En esta fase la auditoria contendra minimo lo siguiente:

v Conocimiento del ente o area a examinar y su naturaleza juridica.

v Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas u
objetivos a cumplir.

4 Identificacion de las principales politicas y practicas contables, administrativas y
de operacion.

v Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion financiera,
administrativa y de operacion: asi como la organizacion y responsabilidad de las
unidades, financiera, administrativa y de auditoria interna.

v Comprensién global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de

sistemas de informacion computarizado. (Estupifian, 2006)
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Productos

e Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.
e Documentacion e informacion util para la planificacion.

e Objetivos y estrategias generales de la auditoria.

2.2.5.2. FASE II: Planificacion

La planificacion especifica se detalla, su objetivo, resultados y algunas caracteristicas,
es obligatoria la evaluacion del control interno de la entidad para obtener informacién
adicional respecto a todo su entorno, evaluar y calificar los riesgos y seleccionar los

procedimientos sustantivos de auditoria a aplicar en la siguiente fase. (Chambi, 2012)

Objetivo

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores
de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas detallados
para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables y

las fechas de ejecucidn del examen.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

v" Revision y analisis de la informacion y documentacioén obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacion de control interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

v' Evaluacién de Control Interno relacionada con el area 0 componente objeto del
estudio que permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes, Gtil para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen,

confirmar la estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo,
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preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para

concluir la auditoria y presentar el informe.

La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria, que son:

Inherente (posibilidad de errores e irregularidades).
De control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte).
De deteccidn (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos).

NS NEE N

Otras clases de riesgo, en sus diferentes &reas u operaciones a las que estd

expuesta la entidad.

Productos

e Memorando de Planificacion.

e Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad).

2.2.5.3. FASE IlI: Ejecucién

La fase de ejecucion del trabajo se concreta con la aplicacion de los programas
elaborados en la planificacion especifica y el cumplimiento de los estandares definidos
en el plan de la auditoria. Esta fase de la auditoria prevé la utilizacion de profesionales
especializados en las materias objeto de la auditoria, casos en los cuales el trabajo
incluird la preparacion de los programas que seran sometidos a la revision del jefe de
equipo y supervisor. (Franklin, 2007)

Objetivos

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones del informe.
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Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las

siguientes tareas tipicas:

1. Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,
calculo, indagacién, analisis, etc.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios; los mismos que deben ser
oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

4. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Productos

e Papeles de trabajo.

¢ Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

2.2.5.4. FASE IV: Comunicacion de resultados

Se prepara un informe final, el mismo que en la Auditoria de Gestion difiere, pues no
solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias,
sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque
en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se
expondra en forma resumida las causas y condiciones para el cumplimento de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestién y uso de los recursos de la entidad
auditada. (Blanco, 2012)
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Actividades

En la entidad auditada, el jefe de equipo con los resultados entregados por los

integrantes del equipo multidisciplinario lleva a cabo lo siguiente:

v Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con

funciones de jefe de grupo y supervisor.

v Comunicacioén de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una
conferencia final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Productos

1. Informe de Auditoria, sintesis del informe, memorando de antecedentes, y Acta

de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

2.2.6. Gestion

Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la
supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrollara dentro del marco determinado
por los objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e

involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

2.2.6.1. Elementos de Gestion

El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion
cuyo disefio e implementacion es de responsabilidad de los administradores de las

instituciones publicas en razon de su responsabilidad social rendicion de cuentas, de
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demostrar su gestion, sus resultados, y de la actividad profesional del auditor
gubernamental que evalda la gestion, en cuando a las cinco “E”, esto es, ECONOMIA,
EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA, Y ETICA, en la forma que a continuacion se
describe: (Maldonado, 2010).

Economia.- Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquiere
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor
costo posible. Es decir es el uso de los recursos sin desperdicio innecesario, al mejor y

menor costo posible.

Eficiencia.- Consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales, de
recursos humanos y financieros.
También eficiencia se le conoce como el grado 6ptimo y racional con que se utilizan los

recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales y el tiempo.

Eficacia.- Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los

programas y los efectos esperados de una entidad.

Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional de un proyecto, programa o actividad. (Torres L, 2007).

Etica.- Es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la moral,
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en
sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad. (Badillo, 2009).

2.2.6.2. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto 0 una organizacion, que suelen establecerse por los lideres del proyecto u
organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de

vida, para evaluar el desempefio y los resultados. Los indicadores de gestion suelen
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estar ligados con resultados cuantificables, como ventas anuales o reduccién de costos
en manufactura.

Se puede mencionar los siguientes indicadores;
Indicadores de Eficacia.- Son los que permiten determinar cuantitativamente , el grado
de cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados

en relacion al presupuesto asignado, a saber:

Metas Alcanzdas

Eficacia Programatica =
/ g Metas Programadas

Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal =
f p Presupuesto asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con el recurso
disponible y en un tiempo determinado.

En la eficacia programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo;
cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra
mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso mal

racional de los recursos.

Indicadores de eficiencia.- Se aplica para medir la relacion establecida entre metas

alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan;

Eficacia programatica

Eficiencia = ——
/ Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de
recursos disponibles. La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los
resultados proyectados y la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la
finalidad de que cada meta o proyecto se realice dentro de una acertada presupuestacion.
(Maldonado, 2010)
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2.2.7. Evaluacion de los Riesgos de Auditoria

El riesgo es concebido como la probabilidad de que un evento o accién afecte
adversamente el cumplimiento de los objetivos de la entidad y el tratamiento del mismo,
constituyen el punto determinante para la decision, sobre qué procesos y areas seran
objeto de evaluacion en profundidad, dicha evaluacion sélo podra llevarse a cabo si el

auditor ha comprendido apropiadamente los objetivos de la organizacion a auditar.

Consecuentemente, podra juzgar lo apropiado de los riesgos que pueden impedir a la
organizacion alcanzar los resultados esperados eficientemente. (Gonzalez, 2013)

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes de

riesgo:

Riesgo Inherente: de que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas del organismo.

Riesgo de Control: de que el sistema de control interno prevenga o corrija tales
errores.

Riesgo de Deteccion: de que los errores no identificados por la falta de control

interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

2.2.7.1. Calificacion del Riesgo

Es el proceso por el cual, a partir del analisis de la existencia e intensidad de los

factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso.

El Nivel de Riesgo Minimo se presenta cuando en un componente poco
significativo, no existieran factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia

de errores o irregularidades es remota.

El Nivel de Riesgo Bajo se presenta cuando en un componente significativo
existen factores pero no tan importantes, y ademas, la probabilidad que se presenten

errores o irregularidades es bajo.
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El Nivel de Riesgo Medio se genera cuando, en un componente claramente
significativo, existan varios factores y existe la probabilidad que se presente errores

o irregularidades.

El Nivel de Riesgo Alto se presenta cuando el componente es significativo, con
varios factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde sea altamente

probable de que existan errores o irregularidades.

La evaluacion del riesgo de auditoria estd relacionada directamente con la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.

Por consiguiente, si los controles vigentes son fuertes, el riesgo de que existan
errores o irregularidades no detectadas por los sistemas de control es minimo, en
cambio si los controles son débiles, el riesgo del control sera alto, o después de
evaluarlos, concluye que no puede confiar en ellos, el riesgo de control debe fijarse

en su maximo nivel.

2.2.8. Control Interno COSO |

“El control interno es un proceso afectado por el concejo de Directores de la entidad,

gerencia y demas personal designado para proporcionar una razonable seguridad en

relacién con el logro de los objetivos de las siguientes categorias;

Seguridad de la informacién financiera,
Efectividad y eficiencia de las operaciones, y

Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr

los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria de

gestion, como son:

v’ Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.
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v Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar
rdpidamente los que se produzcan.

v" Dificultar la comisién de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.

v’ Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en

general.

2.2.8.1. Componentes

Los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su efectividad.
La estructura (también denominada sistema) de control interno en el sector
gubernamental tiene los siguientes componentes:

Se reconocen en la actualidad 5 componentes relacionados entre si, de éstos se derivan
el estilo de direccion de una entidad y estan integrados en el proceso de gestion. Estos

elementos son los siguientes:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacién

o B~ w0 DR

Supervision y monitoreo

2.2.8.2. Ambiente de control interno

“El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo la conciencia
del control de la gente. Constituye el fundamento de los otros componentes del control

interno, proporcionando disciplina y estructura.”

El nicleo de una entidad es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que trabaja, que es
el que estimulan e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus

actividades.
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En este escenario, el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales, constituyendo el motor que la conduce y la base sobre la que
todo descansa. ElI ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos, asi
como tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacién y con las

actividades de monitoreo.

2.2.8.3. Evaluacion del riesgo

“La evaluacion del riesgo es la identificacion de la entidad y el analisis de los riesgos
importantes para lograr los objetivos, formando una base para la determinacién de como

los riesgos deben ser manejados”.

Es una actividad que debe practicar la direccién en cada entidad gubernamental, pues
ésta debe conocer los riesgos con los que se enfrenta, para que la organizacion funcione
en forma coordinada; también corresponde establecer mecanismos para identificar,

analizar y tratar los riesgos correspondientes.

2.2.8.4. Actividades de control

“Las actividades de control las constituyen las politicas y procedimientos que ayudan a

asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo”.

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos tendientes a
asegurar que se cumplan las directrices de la direccion, que se tomen las medidas

necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos.

Estas actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacién, en todos sus
niveles y en todas sus funciones y comprende una serie de actividades de diferente
indole, como aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis
de los resultados de las operaciones, la salvaguarda de activos y la segregacion de

funciones.
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2.2.8.5. Informacién y comunicacion

“La informacion y comunicacion representan la identificacion, captura e intercambio de
la informacion en una forma y tiempo que permita a la gente llevar a cabo sus

responsabilidades”.

Todas las entidades han de obtener la informacion relevante de tipo: operacional,
financiera; y, de cumplimiento, que posibiliten la direccion y el control de la entidad, y
de otro tipo, relacionada con las actividades y acontecimientos internos y externos; esta
informacion a recoger debe ser de tal naturaleza que la direccion haya estimado
relevante para la gestion de la entidad y debe llegar a las personas que la necesiten en la
forma y el plazo que permitan la realizacién de sus responsabilidades de control y de

sus otras funciones.

2.2.8.6. Supervision y monitoreo

“La vigilancia como un proceso que asegura la calidad del control interno sobre el
tiempo”.

Estas actividades representan al proceso que evalla la calidad del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la identificacion de controles débiles,

insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento.

2.2.9. Meétodos de evaluacién

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:

2.2.9.1. Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen, en

las entrevistas que expresamente se mantienen con este propdsito.
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Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicables”. De ser necesario a mas
de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en

la columna de observaciones del cuestionario u hojas adicionales.

e Descriptivo o narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos
que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y

observaciones de actividades, documentos y registros.

e Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes

procedimientos previos:

v Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

v" Evaluacion colateral de control interno.

2.2.9.2. Técnicas de Auditoria

En la auditoria de gestién es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacion
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definir las técnicas y las précticas que pueden ser mas utilizadas en este tipo. (Gonzalez,
2013)

Tabla 1: Técnicas de Auditoria de Gestion

VERIFICACION TECNICAS
Ocular e Comparacion
e Observacion
e Rastreo
Verbal e Indagacion
e Entrevista
e Encuesta
Escrita e Analisis

e Conciliacion
e Confirmacion
e Tabulacion

Documental e Comprobacion

e Caélculo

e Reuvision Selectiva
Fisica e Inspeccion

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado por: Ménica Paulina Rondal Urquizo

2.2.10. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo, se define como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas
practicas de auditoria, que sirva de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de

auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realiz6 a la
informacidn obtenida y de las conclusiones a las que arribo en relacion con su examen;
pueden incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o

de terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de
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documentos de la institucion y plantillas o comentarios preparados u obtenidos por el

auditor.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

v

Construir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

Servir de fuente para comprobar y explicar los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se exponen en el informe de la auditoria.

Construir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

Prepararse en una forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un
minimo nimero de marcas.

Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del auditor
Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion

Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia Yy
confidencialidad vinculandose las responsabilidades que podrian dar lugar por

las desviaciones presentadas. (Contraloria General del Estado, 2001)

2.2.10.1. Tipos de papeles de trabajos

Archivo permanente o continuo.- Este archivo contiene informacién de interés o

utilidad para mas de una auditoria o necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica

el contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

v Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en

un periodo de varios afios.
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v" Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.
v Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afos tras afio, ya que no se ha operado ningin cambio.

Archivo corriente.- En estos archivos se guardan los papeles de trabajo relacionados
con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman
parte de este archivo de un periodo dado, varia de una auditoria a otra y aun tratandose
de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o carpetas,

una con informacién general y la otra con documentacion especifica por componentes.

2.2.11. Hallazgos de Auditoria

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser
comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas (Cepeda,
2002).

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencién del
auditor 'y que en su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion

con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

2.2.11.1. Elementos del hallazgo de auditoria

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria, no
siempre podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio
profesional para decidir como informar determinada debilidad importante identificada
en el control interno. La extensién minima de cada hallazgo de auditoria dependera de
como éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los

siguientes elementos:
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Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un
area, actividad, funcién u operacién, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide
la condicion del hecho o situacion.

Causa: Es la razdn bésica (o las razones) por lo cual ocurrid la condicién, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una
recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicidén encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el

logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

2.2.12. Evidencias de Auditoria

La evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes (relevantes) que sustentan las conclusiones de auditoria. Las
evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre
los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, constituyen el
respaldo del examen que sustenta el contenido del informe.

Las evidencias se clasifican en:

Fisica: Que se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes, documentos y registros. La evidencia de esta naturaleza puede presentarse en

forma de memorando, fotografias, graficos, cuadros, muestreos, materiales, entre otras.

Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el
transcurso de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos.

Documental: Consiste en la informacion elaborada, como la contenida en cartas,
contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion
relacionada con su desempefio (internos), y aquellos que se originan fuera de la entidad

(externos).
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Analitica: Se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio profesional del

auditor acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el analisis.

2.2.12.1. Atributos de la Evidencia

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos:
evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia comprobatoria o0
competente (caracteristica cualitativa), que proporcionan al auditor la conviccion

necesaria que le permita tener una base objetiva de su examen.

Los atributos de la evidencia pueden ser:
Suficiencia: Se refiere al volumen o cantidad de la evidencia, tanto en sus cualidades de

pertinencia y competencia.

Competencia: Para que la evidencia sea competente, debe ser valida y confiable. A fin
de evaluar la competencia de la evidencia, el auditor debe considerar si existen razones

para dudar de su validez o su integridad.

v La evidencia es mas confiable si se obtiene de una fuente independiente.

4 Cuanto mas efectivo sea el control interno, més confiable sera la evidencia.

v La evidencia obtenida directamente por el auditor a través del examen fisico,
observacion, calculo e inspeccidn es mas persuasiva que la informacion obtenida
indirectamente.

v Los documentos originales son mas confiables que sus copias.

2.2.13. Informe de Auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor
gubernamental en el cual se presentan las observaciones, conclusiones vy
recomendaciones sobre los hallazgos, y en el caso de auditoria financiera, el
correspondiente dictamen sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los
interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension del

mismo.
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2.2.13.1. Requisitos y Cualidades del Informe

La preparacion y presentacion del informe de auditoria, reunira las caracteristicas que
faciliten a los usuarios su comprension y promuevan la efectiva aplicacion de las
acciones correctivas. A continuacion se describen las cualidades de mayor relevancia

tales como:

e Utilidad y oportunidad

La formulacion de los informes de auditoria estara antecedida del analisis minucioso de
los objetivos establecidos, los usuarios de los informes y el tipo de informacion que se
desea comunicar para que ellos puedan cumplir con sus atribuciones vy

responsabilidades.

e Objetividad y perspectiva

Cada informe presentara los comentarios, conclusiones y recomendaciones de manera
veraz, objetiva e imparcial y clara e incluir suficiente informacion sobre el asunto
principal, de manera que proporcione a los usuarios del informe una perspectiva

apropiada.

e Concision

El auditor tendra presente que los informes que son completos y, a la vez concisos
tienen mayor posibilidad de recibir atencion por los funcionarios responsables de la
entidad auditada. Para ser mas efectivo, el informe sera formulado oportunamente

después de la conclusion del trabajo de campo.

e Precision y razonabilidad

El requisito de precision se basa en la necesidad de adoptar una posicion equitativa e
imparcial al informar a los usuarios y lectores, que los informes expuestos son

confiables.
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e Respaldo adecuado

Todos los comentarios y conclusiones presentadas en los informes estaran respaldados
con suficiente evidencia objetiva para demostrar o probar lo informado, su precision y

razonabilidad.

e Tono constructivo

El objetivo fundamental del informe de auditoria, es conseguir que las actividades
institucionales se desarrollen con eficiencia, eficacia y efectividad, por lo tanto el tono
del informe debe estar dirigido a provocar una reaccion favorable y la aceptacion de las

observaciones, conclusiones y recomendaciones planteadas por el auditor.

e Importancia del contenido

Los asuntos incluidos en todo informe seran de importancia para justificar que se los
comunique y para merecer la atencion de aquellos a quienes van dirigidos. La utilidad y
por lo tanto la efectividad del informe disminuye con la inclusion de asuntos de poca
importancia, porque ellos tienden a distraer la atencion del lector de los asuntos

realmente importantes que se informan.

e Claridad
Para que el informe se comunique con efectividad, se presentard en forma clara y
simple, como sea posible. Es importante considerar la claridad de los datos contenidos

en el informe, porque éste puede ser utilizado por otros funcionarios y no sélo por los

directamente vinculados al examen.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. IDEA A DEFENDER

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Chambo, Cantén Chambo,

Provincia de Chimborazo ayudara a mejorar la gestion administrativa.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Este trabajo investigativo es una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes

Chambo, Canton Chambo, Provincia de Chimborazo, periodo enero a diciembre 2014”

La modalidad empleada es la cualitativa y cuantitativa:

Investigacion Cualitativa. Se utilizd esta investigacion porque se inici6 desde un punto de
vista interno de las gestiones llevadas a cabo en la Cooperativa, esto permitié el disefio de la
propuesta y su desarrollo bajo los lineamientos tedricos, misma que se sintetizé en los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones que fundamentaron la idea a defender.

Investigacion Cuantitativa. Se cuantificd los datos en forma numeérica, permitiendo
realizar el calculo de indicadores de gestion para poder medir el nivel de cumplimiento,
donde se establece en términos cuantitativos, sobre el personal, presupuesto y estados

financieros involucrados en la Cooperativa de transportes Chambo.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Bibliogréafica.- Se basd en recopilaciones de libros, folletos, internet y documentos
como fuente de consulta de los diferentes temas sirviendo esto como base para el
desarrollo de la auditoria de gestion.

De Campo, porque se realizé en el mismo lugar en donde se desarrollan las actividades
diarias de los empleados, ademas fue en contacto con los directivos involucrados en la

investigacion.
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Documental: Se refiere a la documentacion que serd recopilada en la Cooperativa,
permitiendo obtener informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, (para
identificar la prueba de cumplimiento).

Explicativa: Se explicaran las causas reales del problema y sus condiciones.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de la presente investigacion es la siguiente:

El nimero de Directivos son 2

El nmero de empleados son 2

En el presente trabajo de investigacion no es necesario el calculo de la muestra, por ser
una poblacion reducida.

El total de la poblacién son 4 personas.

Tabla 2: Directivos y Empleados Principales de la Cooperativa de Transportes Chambo

DIRECTIVOS Y EMPLEADOS | MASCULINO | FEMENINO | NUMERO DE
PRINCIPALES PERSONAS
Gerente 1 0 1
Presidente 1 0 1
Contadora 0 1 1
Secretaria 0 1 1
TOTAL 2 2 4

Fuente: Cooperativa de Transportes Chambo
Elaborado por: Mdénica Rondal

3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1. Meétodos de la Investigacion

Los métodos aplicados en el desarrollo de la presente investigacion fueron:

Inductivo — deductivo.- Por cuanto se observa cémo se relacion6 el desarrollo de la

auditoria de gestion y los procesos habilitantes que ejecuta la Cooperativa.
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Analitico — sintético.- Durante la ejecucion de la auditoria se analiz6 las gestiones de la
Cooperativa, referente al desempefio de las funciones, procesos que no se encuentren
definidos y los resultados que deben ser medibles.

Historico — Ldgico.- Se examinO la observacion realizada en la entidad, y la marcha
de las actividades y gestiones hasta determinar los hallazgos, para realizar la estructura
de la auditoria.

3.5.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo de investigacion son observacion

directa, entrevistas, encuesta y aplicacion de cuestionario.

e Técnicas

Observacion directa.- La observaciéon fue fundamental en este proceso investigativo;
ya que se apoyol en ella para obtener informacion de la forma como el personal se
desempefia en cada una de las funciones o actividades; ademas poder determinar las

principales debilidades y fortalezas existentes, asi como la infraestructura fisica.

Encuestas.- Se realizd6 a los directivos y empleados mediante un cuestionario
previamente elaborado, a través del cual se pudo conocer la opinion o valoracion al

cumplimiento de los procesos en la empresa.

Entrevistas.- Se las realizé al nivel gerencial de la Cooperativa. La entrevista permitid
recopilar de informacion en los que se trataran temas basicos que seran necesarios para
tener una idea mas clara sobre el funcionamiento de la Cooperativa.

Instrumentos

e Fichas y documentos electronicos
e Cuestionario

e Guia de entrevista
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3.6. RESULTADOS

3.6.1. Entrevista inicial para la aplicacion de la auditoria de gestion

Entrevista dirigida al Gerente General
Sr. Benjamin Llalau

1. ¢Cuantas personas laboran en la institucion?

Labora una persona la secretaria

2. ¢Conoce usted cual es la mision, vision y objetivos?

MISION

Facilitar la atencion de transporte al usuario y a la comunidad en general con
responsabilidad coadyuvando a la preservacion del medio ambiente, que incremente el
nivel de calidad y coberturas del servicio de transporte, eficacia operacional y la

seguridad en nuestros vehiculos.

VISION

Llegar a estar en un nivel alto en Transporte publico con buenas unidades al servicio
para la comodidad y seguridad de la Sociedad en la Provincia, capacitar continuamente
a socios, choferes y oficiales, comprometiendo asi en dar un buen servicio de calidad y
calidez a fin de contribuir el bienestar y desarrollo del Canton.

OBJETO SOCIAL

La Cooperativa de Transportes Chambo tendrd como objeto social, la prestacion del
servicio de transporte en la modalidad de Pasajeros con eficiencia y responsabilidad,
con la conduccién de choferes profesionales, en vehiculos tipo Buses de conformidad
con la autorizacion conferida por la Autoridad de Transporte y Transito competente, a
cambio de una contraprestacion econémica o tarifa que permitirad el sustento diario de

los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y econémico.
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3. ¢La Cooperativa dispone de manuales de procedimientos administrativos y
contables?

No disponemos de manuales.

4. ¢Utilizan algun control para comprobar el buen funcionamiento de la
Cooperativa?

Se cuenta con el Consejo de vigilancia que realiza auditorias internas.

5. ¢Cree usted que es importante la eficiencia y eficacia en la administracion de la
Cooperativa?
Es muy necesario e importante ya que permite que funcione bien la cooperativa y

tomar decisiones en beneficio de la misma.

6. ¢Se ha realizado auditorias anteriores a la Cooperativa?

Si se realizé una auditoria financiera en el afio 2013.

7. ¢Considera usted, que es necesario realizar una auditoria de gestion?
Si.

Entrevista dirigida al Presidente

Sr. José Romero

1. ¢Cuantas personas laboran en la institucion?

Una persona la secretaria

2. ¢Conoce usted cual es la misién, vision y objetivos?

MISION

Facilitar la atencion de transporte al usuario y a la comunidad en general con
responsabilidad coadyuvando a la preservacion del medio ambiente, que incremente el
nivel de calidad y coberturas del servicio de transporte, eficacia operacional y la

seguridad en nuestros vehiculos.
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VISION

Llegar a estar en un nivel alto en Transporte publico con buenas unidades al servicio
para la comodidad y seguridad de la Sociedad en la Provincia, capacitar continuamente
a socios, choferes y oficiales, comprometiendo asi en dar un buen servicio de calidad y

calidez a fin de contribuir el bienestar y desarrollo del Canton.

OBJETO SOCIAL

La Cooperativa de Transportes Chambo tendrd como objeto social, la prestacion del
servicio de transporte en la modalidad de Pasajeros con eficiencia y responsabilidad,
con la conduccion de choferes profesionales, en vehiculos tipo Buses de conformidad
con la autorizacion conferida por la Autoridad de Transporte y Transito competente, a
cambio de una contraprestacion econdémica o tarifa que permitira el sustento diario de

los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y econémico.

3. ¢La Cooperativa dispone de manuales de procedimientos administrativos y
contables?

No disponemos de manuales.

4. ¢Utilizan algun control para comprobar el buen funcionamiento de la
Cooperativa?

Se cuenta con el Consejo de vigilancia que realiza auditorias internas.

5. ¢Cree usted que es importante la eficiencia y eficacia en la administracion de la
Cooperativa?
Es importante ya que permite que funcione bien la cooperativa y ayuda a tomar

decisiones en beneficio de la misma.

6. ¢Se ha realizado auditorias anteriores a la Cooperativa?
Si se realiz6 una auditoria financiera en el afio 2013 y se realiza auditorias internas

por parte del Consejo de Vigilancia.

7. ¢Considera usted, que es necesario realizar una auditoria de gestion?
Si.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

AUDITORIA DE GESTION

4.1. “AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES
CHAMBO, CANTON CHAMBO,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2014”
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.G 1/6

4.2. INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES CHAMBO

BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros “Chambo”; adquiere su
personeria juridica mediante acuerdo ministerial n° 4133, de fecha 10 de julio de 1962;
y es inscrita en el registro general de cooperativas con el N° de orden 776 de fecha 17
de julio de 1962. Mediante Acuerdo Ministerial N° 0058 de fecha 4 de noviembre de
2009 procede a reformar el estatuto.

Actualmente se encuentra funcionando en legal y debida forma, en virtud de lo cual,
adecua su Estatuto Social, sometiendo de lo dispuesto en la disposicion transitoria
Primera de la ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidarios, en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicién Transitoria
Primera de la Ley Organica de Economia Popular y Solidarias y del Sector Financiero

Popular y Solidario; y, de conformidad con la Regulacion dictada para el efecto.

PRINCIPALES LEYES QUE LE RIGEN

Las actividades y operaciones de la Cooperativa de Transporte Chambo, estan normadas
por las siguientes disposiciones legales, tales como:

- Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

- Constitucion Politica del Ecuador.

- Caodigo de Trabajo.

- Ley de Cooperativas.
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- Ley orgénica de la Economia Popular y Solidaria
- Ley de Régimen Tributario Interno.

- Ley de Seguridad Social.

- Estatutos y Reglamentos Internos.

- Normas Ecuatorianas de Contabilidad

- Reglamentos y Acuerdos Ministeriales.

4.2.4. UBICACION GEOGRAFICA

La Cooperativa se encuentra ubicada en las Calles Quito y Magdalena Déavalos frente

Parque Central.

3 l T
g
78:5 «— Calle Magdalena Dévalos €¢———
&
0
g PARQUE S
g l CENTRAL <
z CHAMBO E
8 C
<+——— Calle San Juan Evangelista «—
IGLESIA DE CHAMBO I
RIOBAMB A

Fuente: Cooperativa de Transportes Chambo

Realizado por: Monica Rondal
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MISION

Facilitar la atencion de transporte al usuario y a la comunidad en general con
responsabilidad coadyuvando a la preservacion del medio ambiente, que incremente el
nivel de calidad y coberturas del servicio de transporte, eficacia operacional y la

seguridad en nuestros vehiculos.
VISION

Llegar a estar en un nivel alto en Transporte publico con buenas unidades al servicio
para la comodidad y seguridad de la Sociedad en la Provincia, capacitar continuamente
a socios, choferes y oficiales, comprometiendo asi en dar un buen servicio de calidad y
calidez a fin de contribuir el bienestar y desarrollo del Canton.

OBJETO SOCIAL

La Cooperativa de Transportes Chambo tendra como objeto social, la prestacion del
servicio de transporte en la modalidad de Pasajeros con eficiencia y responsabilidad,
con la conduccién de choferes profesionales, en vehiculos tipo Buses de conformidad
con la autorizacién conferida por la Autoridad de Transporte y Transito competente, a
cambio de una contraprestacion econémica o tarifa que permitira el sustento diario de

los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y econémico.

VALORES INSTITUCIONALES

Nuestros valores son el motor que impulsa nuestra Institucion hacia la meta,
permitiéndonos asumir con: Responsabilidad, Compromiso, servicio, comunicacion,
trabajo en equipo y fidelidad con nuestros retos en servicio al cliente en transporte
Publico, ajustdndonos a las normas y leyes de la Comisién Nacional de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial y la Ley de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.
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PRINCIPIOS

Ingreso libre y voluntario

e Control democrético de los socios

e Participacion econdémica de los socios
e Autonomia e independencia

e Educacion, formacion e informacion
e Cooperacioén entre cooperativas; Y;

e Compromiso con la comunidad

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

Sin perjuicio de las actividades complementarias que le fueren autorizadas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Chambo podra efectuar todo acto o contrato licito,

tendiente al cumplimiento de su objeto social, entre los cuales estan los siguientes:

e Adquirir o arrendar toda clase de bienes muebles, inmuebles, para el cumplimiento
de su objeto social.

e Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios organizando eventos
educativos, sociales, culturales y deportivos gestionando becas para su capacitacion.

e Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sus socios, procurando la unificacion
de la marca de los vehiculos

e Crear por si misma o contratar con entidades del sistema cooperativo y societario,
nacional y/o extranjeras lineas de crédito seguros.

e Adquirir, construir, arrendar o administrar estaciones de servicio, lubricadoras,
vulcanizadoras; asi como importar repuestos, accesorios, neumaticos, lubricantes y

mas articulos para el perfecto funcionamiento de los vehiculos de la cooperativa.
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FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Debilidades

Ser la primera Cooperativa que ofrecid
el servicio de transporte en el cantén
Chambo

Ser organizados y entregar un buen

Certificados de aportacion de
los socios no estan actualizados.
No hay capacitacion a los
socios.

servicio a la colectividad -
- Cuenta con infraestructura propia.

Falta de definir procesos y flujo
gramas de los procesos.

- Trabajo en equipo. - Reglamento interno no
- Unidades en buen estado. actualizado.
- Cuenta con mayor numero de |- Falta de mantenimiento

frecuencias.
- Documentacion y permisos en regla.

preventivo y correctivo en las
unidades.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas

- Fuentes de inversion que contribuiran | - nuevos
con el desarrollo del transporte en el
canton Chambo. -

- Vias de acceso en buen estado.

- Apertura de nuevas rutas de viaje. -

- Aceptacion del puablico por servicios
brindados. -

Aparicion de
competidores.
Escasa y mala ubicacion de
sefiales de transito

Los impuestos en el GAD de

Chambo son altos.

Inestabilidad politica y

economica en el Ecuador.

- Ingreso de personas ambulantes
a la unidad con el propésito de
robar.

- Accidentes

carretera.

fortuitos en la

Fuente: Cooperativa de Transportes Chambo
Elaborado por: Ménica Rondal

Estructura Orgéanica

La estructura organizacional de la Cooperativa de Trasporte “Chambo”, responde al
principio de segregacion de funciones acorde a la jerarquia de cada dependencia, de
acuerdo a los siguientes niveles administrativos.

Nivel Directivo: Asamblea General

Consejo de Administracion
Nivel de Control: Consejo de Vigilancia

Nivel Ejecutivo: Gerente
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Nivel Operativo.

Area Financiera

Secretaria

.G 6/6

Estructura Orgénica

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS (1)

CONSEJO

ADMINISTRATIVO (2)

CONSEJO DE
VIGILANCIA (2)

COMITE DE GERENCIA (3) COMITE  DE COMITE DE
TRANSPORTE (4) DEPORTE (4) EDUCACION (4)
__________ SECRETARIA
CONTABILIDAD TESORERO TALENTO

(6) (6) HUMANO (6)
AUXILIAR
CONTABLE

Fuente: Cooperativa de Transportes Chambo

Elaborado por: Ménica Rondal
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

HOJA DE INDICES

indice Denominacion

AP ARCHIVO PERMANENTE

1.G 1/6 Informacion General de la Cooperativa de Transportes Chambo

H.11/2 Hoja de indices

H.M 1/1 Hoja de Marcas

C.P. FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP111 Notifique el inicio de Accion Control

CP.21/4 Visita a las instalaciones de la Cooperativa para observar el desarrollo
de las actividades, operaciones y visualizar el funcionamiento en
conjunto.

CP311 Conocer la estructura organica de sus directivos y funcionarios.

C.P.41/3 Conocer la situacion financiera de la Cooperativa.

C.P51/3 Elabore y aplique cuestionarios al personal de la Cooperativa
Transporte Chambo, con el fin de conocer la Mision y Vision en
términos cualitativos

P.A. FASE Il: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
Evaluar el Control Interno segin el método COSO |

P.A.11/15 -Ambiente de Control Interno

P.A.16/15 -Evaluacién de Riesgo

P.A.110/15 | - Actividades de Control

P.A.113/15 | -Informacion y Comunicacion

P.A. 115/15 | -Supervision

P.A.21/14 Efectué el andlisis de evaluacion del Control Interno por componente

I.C.1.31/4 Realice el informe de control interno mediante conclusiones y
recomendaciones

P.E.4. 1/5 Preparar un memorando de Planificacion Especifica

E.A. FASE: EJECUCION DE LA AUDITORIA

E.A11/2 Priorice mediante cédula analitica la propiedad y legalidad de la
informacidn proveida en la fase anterior.

E.A21/1 Evaluar e identificar la seleccion y capacitacion del personal
determinando el cumplimiento de la eficiencia.

E.A31/2 Seleccione una muestra y verifique de forma documental las funciones

asignadas.
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E.A41/7
E.A51/2

E.A.61/3
E.A71/14

E.A81/7

N.L.11/1
I.LF.A

H.l 272

Aplique indicadores de gestion para el personal directivo y operativo.
Verificar el comportamiento del manejo contable e informacion
financiera.

Analizar los ingresos de la Cooperativa

Aplique indicadores para determinar el nivel de eficiencia, efectividad
y economia.

Emitir hoja de hallazgos encontrados.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Notificacion de lectura del Informe Final

Informe Final de Auditoria de Gestion

Elaborado por: M.P.R.U | Revisado por: JEAAE | Fecha: 14/06/2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO

HM 11

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

HOJA DE MARCAS

Simbolo Significado
@ Hallazgo
) Incumplimiento de Ley
* Observado
A Indagado
® No reline requisitos
\ Revisado o Verificado
Q Sustentado con evidencia
Y Analizado
C Sin respuesta
X Calculado
C Comprobado

Elaborado por: M.P.R.U | Revisado por: J.E.AE

| Fecha: 14/06/2015

48




FASE |

PA 1

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad.- Cooperativa de Transportes Chambo

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Objetivo: Obtener un conocimiento preliminar de la Cooperativa para lograr direccionar la

auditoria de Gestion.

Ne PROCEDIMIENTO REF P/T | REALIZADO FECHA
POR:

1 | Notifique el inicio de Accién Control | C.P.11/1 M.P.R.U. 22/06/2015

2 | Visita a las instalaciones de la CP.21/4 M.P.R.U. 22/06/2015
Cooperativa para observar el
desarrollo de las actividades,
operaciones y visualizar el
funcionamiento en conjunto.

3 | Conocer la estructura organica de sus | C.P. 3 1/1 M.P.R.U. 22/06/2015
directivos y funcionarios.

4 | Conocer la situacion financiera de la C.P.41/3 M.P.R.U. 22/06/2015
Cooperativa.

5 | Elabore y aplique cuestionarios al C.P.61/3 M.P.R.U. 24/06/2015

personal de la Cooperativa Transporte
Chambo, con el fin de conocer la
Misién y Vision en términos
cualitativos

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 19/06/2015
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NOTIFICACION DE INICIO

Chambo, 22 de Junio del 2015.
Sr. Benjamin Llalau
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo a la vez deseando éxitos en las funciones que usted

desempefia.

El motivo del presente es para agradecer por la apertura y confianza que me ha
brindado y al mismo tiempo solicitar de la manera mas comedida la completa
colaboracion y facilidades por parte del personal que labora en la Institucion, con el
objetivo de realizar la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Transportes Chambo
para el mejor desarrollo institucional y manejo de las actividades en términos de

eficiencia, eficacia, economia.
Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos

Atentamente,

Monica Paulina Rondal Urquizo
AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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CUESTIONARIO DE VISITA PRELIMINAR

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO

1. DATOS GENERALES

e RAZON SOCIAL

Cooperativa de Trasporte Interprovincial de pasajeros en Buses Chambo.

e FECHA DE CREACION

17 de julio de 1962.

e LOCALIZACION GEOGRAFICA

Ecuador, Provincia Chimborazo, Cantén Chambo.

e DIRECCION

Quito y Magdalena Davalos Frente al Parque Central.

e TELEFONO

032910420

e REPRESENTANTE LEGAL

Sr. Llalau Naula Wenceslao Benjamin
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e NUMERO DE SOCIOS

21 socios

¢ PARQUE AUTOMOTOR

21 Buses

2. CONOCIMIENTO DE LA COOPERATIVA

1. NUMERO DE EMPLEADOS

1 Secretaria bajo relacion de dependencia
1 Contadora Servicios profesionales

2. AREAS DE TRABAJO
Gerencia
Secretaria
Contabilidad
3. MISION, VISION, OBJETIVO
MISION
Facilitar la atencion de transporte al usuario y a la comunidad en general con
responsabilidad coadyuvando a la preservacion del medio ambiente, que

incremente el nivel de calidad y coberturas del servicio de transporte, eficacia

operacional y la seguridad en nuestros vehiculos.
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VISION

Llegar a estar en un nivel alto en Transporte publico con buenas unidades al
servicio para la comodidad y seguridad de la Sociedad en la Provincia, capacitar
continuamente a socios, choferes y oficiales, comprometiendo asi en dar un buen
servicio de calidad y calidez a fin de contribuir el bienestar y desarrollo del

Canton.

OBJETO SOCIAL

La Cooperativa de Transportes Chambo tendra como objeto social, la prestacion
del servicio de transporte en la modalidad de Pasajeros con eficiencia y
responsabilidad, con la conduccién de choferes profesionales, en vehiculos tipo
Buses de conformidad con la autorizacién conferida por la Autoridad de
Transporte y Transito competente, a cambio de una contraprestacion econémica
o tarifa que permitira el sustento diario de los socios y sus familias en busca de

su desarrollo social y econémico.

4. VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

VALORES

Nuestros valores son el motor que impulsa nuestra Institucion hacia la meta,
permitiéndonos asumir con: Responsabilidad, Compromiso, servicio,
comunicacion, trabajo en equipo y fidelidad con nuestros retos en servicio al
cliente en transporte Publico, ajustandonos a las normas y leyes de la Comisién
Nacional de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y la Ley de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

PRINCIPIOS

Ingreso libre y voluntario
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e Control democratico de los socios

e Participacion econdmica de los socios
e Autonomia e independencia

e Educacion, formacién e informacion
e Cooperacion entre cooperativas; y;

e Compromiso con la comunidad

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

Sin perjuicio de las actividades complementarias que le fueren autorizadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Cooperativa de
Transporte Interprovincial de Pasajeros Chambo podra efectuar todo acto o
contrato licito, tendiente al cumplimiento de su objeto social, entre los cuales

estan los siguientes:

e Adquirir o arrendar toda clase de bienes muebles, inmuebles, para el
cumplimiento de su objeto social.

e Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios organizando
eventos educativos, sociales, culturales y deportivos gestionando becas para su
capacitacion.

e Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sus socios, procurando la
unificacion de la marca de los vehiculos

e Crear por si misma o contratar con entidades del sistema cooperativo y
societario, nacional y/o extranjeras lineas de crédito seguros.

e Adquirir, construir, arrendar o administrar estaciones de servicio, lubricadoras,
vulcanizadoras; asi como importar repuestos, accesorios, neumaticos,
lubricantes y maés articulos para el perfecto funcionamiento de los vehiculos de

la cooperativa.
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6. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NO

A W N P

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRES Cl CARGO PERIODO
DESDE HASTA

Sr. Benjamin Llalau  060241252-0 = Gerente 2013 Continta
Sr. José Romero 060171717-6  Presidente 2013 Contintia
Ing. Carmen Velasco 060303876-1  Contadora 2009 Contintia
Ing. Fanny Moncayo  060304493-4  Secretaria 2005 Contintia

7. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

Nivel Directivo

Esta constituido por la Asamblea General de Socios que es el organismo de
mayor jerarquia dentro de la organizacion interna de la Cooperativa, sus
resoluciones son obligatorias para los demas organismo y socios; dentro de este

nivel se encuentran los consejos de administracion y vigilancia.

Nivel Ejecutivo
Dentro de este nivel se encuentra el gerente y presidente que son los
responsables de ejecutar las actividades basicas de la Cooperativa, ademas son

los ejecutores materiales de las 6rdenes encomendadas por el Nivel Directivo.

Nivel de Control
Dentro de este nivel se encuentra el consejo de vigilancia que es el organismo

fiscalizador y de control de la Cooperativa.

Nivel Operativo

Es el responsable directo de ejecutar las actividades béasicas de la Cooperativa de
Transporte Chambo, es quien ejecuta materialmente las érdenes emanadas por
los érganos ejecutivo y directivo. Este nivel esta integrado por el departamento

de Contabilidad y Secretaria.
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3. DATOS DE LA AUDITORIA

e PERIODO DE AUDITORIAS PASADAS

En el afio 2013 se ha realizado una auditoria financiera y cada afio auditorias
internas por parte del Consejo de Vigilancia pero nunca se ha efectuado una
Auditoria de Gestion a la Cooperativa.

e DETERMINAR CLASE Y ORIGEN DE INGRESOS

Presupuesto.- Es un instrumento de planificacién y control expresado en

términos econémicos y financieros.

Los presupuestos se estructuran segun la ubicacion que corresponda a las
empresas del sector privado, la naturaleza econémica de los ingresos y gastos,
finalidades que se persiguen de éstos ultimos, sin perjuicio de otras
clasificaciones que se estimen pertinentes en aplicacion del principio de

transparencia.

Ingresos

La Cooperativa de Transportes Chambo, cuenta con una principal fuente de
financiamiento por:

e Arriendo casa Riobamba

e Arriendo casa Chambo

e Tickets

e Tarjetas

e Suplidas

e Ingreso de nuevos socios
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Gastos
El porcentaje méas alto se ubica en los gastos de Sueldos y Salarios, y

Aguinaldos.

e DESCRIBIR LOS PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA LA
AUTORIZACION, REGISTRO Y CONTROL DEL PERSONAL

Para el control en el sector administrativo este se efectua por el control de
ingreso y salida.

Para el control de los socios se rige al reglamento interno de la Cooperativa.

e PRACTICAS CONTABLES (PROGRAMAS Y COMO SE MANEJA LA
CONTABILIDAD)

En la Cooperativa de Transportes Chambo, es obligacion del Gerente
proporcionar a la Contadora, los comprobantes de ingresos y egresos para su
asiento correspondiente en los libros respectivos, debido a que la Contadora es
externa.

Para el registro y control de las transacciones, la Cooperativa no dispone de un
programa informatico.

En forma mensual se prepara informacion financiera, la misma que es remitida

al Gerente General.

e GRADO DE INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Informacion Financiera (Manejo).- La Informacién contable no es adecuada
debido a que no se cuenta con un sistema contable para que se agilite el registro
de los hechos econémicos, los mismos no estan fundamentados en los

Principios de Contabilidad y Normas de Control Interno vigentes.

Informacion Administrativa (Manejo).- La documentacion obtenida de la
informacion administrativa de la Cooperativa de Transporte Chambo, es
manipulada y archivada por la Secretaria; cuya documentacion reposa en los

archivos de la empresa, en la cual se encuentran los documentos recibidos y
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enviados a los socios y a particulares como también memorandos, oficios, leyes
y Reglamentos de uso de la Cooperativa.

La informacion es de utilidad directa e inmediata en la realizacion de los
tramites de permisos de operacion, asi como en la planeacion y toma de

decisiones en general concernientes a la Cooperativa.

e SISTEMAS DE INFORMACION

Herramienta informatica a través de la cual se facilita el desarrollo de los
procesos de la gestion financiera, con el fin de obtener de manera agil y
oportuna la informacion relevante y Gtil para la toma de decisiones, optimizando
el tiempo y recursos a la Cooperativa.

La Cooperativa dispone de un equipo informatico, el mismo que esta a cargo de
la secretaria lo que le permite emitir informacidn interna y la que solicitan los

organismos que regulan a la misma.
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CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA MISION DE LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTES CHAMBO:

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Objetivo: Conocer la Misidn de la direccion en términos cualitativos en relacion a la gestion,

N° PREGUNTAS

DIRECTIVO

OPERATIVO

Sl NO Sl

NO

OBS.

mision clara y definida?

¢Lainstitucion cuenta con una 2

razon de ser?

¢La institucion tiene un concepto de
2| mision que claramente indique su 2

empleados?

¢Lamision es difundida y se
3| mantiene presente entre todos los

institucion?

¢Las unidades mantienen como
propdsito obtener resultados finales
relacionado con la mision de la

a la mision?

¢Las actividades diarias es en base

TOTAL

Confianza Ponderada
Calificacion Positiva
Calificacién Total

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

CP= CP* 100 15%-50% 51%-75% 76%-95%
T NIVEL DE RIESGO ( 100-NC)
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
CP*100 16*100 CONFIANZA 180,00 % ALTO
cP = = = 80,00%
CT 20 0 RIESGO 20,00 % BAJO

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 24/06/2015
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CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA VISION DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo

Objetivo: Conocer la Vision de la direccion en términos cualitativos en relacion a la

gestion.

NO

PREGUNTAS

DIRECTIVO

OPERATIVO

SI | NO

SI | NO

OBS.

¢La institucion  tiene una
vision clara y definida?

2

2

¢La institucién tiene una
vision que define claramente lo
que quiere ser a largo plazo?

¢Los programas, acciones,
procesos y demas préacticas de
la institucion son adecuados con
el contenido de la vision?

¢Todos los empleados son
responsables que se cumpla la
vision de la institucion?

TOTAL

Confianza Ponderada

Calificacion Positiva
Calificacion Total

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

CP= CP* 100 NIVEL DE RIESGO ( 100-NC)
CT ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
* * 0,
cp = CP*100 _ 8*100 - 50.00% CONFIANZA 150,00% |MODERADO
CT 16 RIESGO 50,00 % MEDIO

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 24/06/2015
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CUESTIONARIO PARA EL ANALISISDE LA MISION Y VISION DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO
MISION

20%

H Alto

H Bajo

1. Al evaluar podemos determinar el planteamiento, propagacion y enfoque de la

Misién se encuentra en un 20,00% que significa una confianza alto y un 80,00 %

de riesgo bajo.
VISION

B Moderado

B Medio

2. Al evaluar podemos determinar el planteamiento, propagacion y enfoque de la

Vision se encuentra en un 50,00% que significa una confianza moderado y un

50,00 % de riesgo medio.

La mision debe ser fortalecida en la atencion al cliente y a la comunidad en general, de tal
manera que se pueda aumentar la calidad de servicio y eficacia operacional, planificando
capacitaciones permanentes para todo el personal y asi lograr alcanzar con éxito la Vision

Institucional.
Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.EA.E Fecha: 24/06/2015
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FASE Il

PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA 2

Entidad.- Cooperativa de Transportes “Chambo”
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Objetivos:

Analizar y evaluar la organizacion, sistema de control y desempefio de los directivos.
Determinar las &reas criticas para el analisis de nivel de gestion

PROCEDIMIENTO REF. P/IT ELABORADO FECHA
1 | Evaluar el Control Interno M.P.R.U. 15/07/215
segun el método COSO |
-Ambiente de Control Interno C.1.11/15
-Evaluacion de Riesgo C.1.16/15
- Actividades de Control C.1.110/15
-Informacion y Comunicacion C.1.113/15
-Supervision C.l1. 115/15
2 | Efectué el andlisis de C.1.2.1/14 M.P.R.U. 15/07/2015
evaluacion del Control Interno
por componente
3 | Realice el informe de control 1.C.1.31/4 M.P.R.U. 18/07/2015
interno mediante conclusiones
y recomendaciones
4 | Preparar un memorando de P.EA4 M.P.R.U. 25/07/2015
Planificacion Especifica

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 20/06/2015
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AMBIENTE DE CONTROL :

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

C.l.1 1/15

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo

Componente: Ambienté de Control

Sub Componente: Integridad y Valores Eticos
Objetivo: Verificar si la entidad mantiene valores éticos que reflejen en la conducta de los
empleados en sus actividades diarias.

NO

PREGUNTAS

DIRECTIVO

OPERATIVO

OBSERVACIONES

SI | NO

SI | NO

¢Al ingreso a la
Institucion, usted recibié un
curso de induccion?

No se ha recibido
un curso sobre valores
éticos

¢Recibio algun
documento que se relacione
con reglas de
comportamiento  personal,
ético, profesional?

¢Sabe que debe guardar
confidencialidad con la
informacion que maneja?

¢Deberia  contar la
institucion con un cédigo de
ética propio?

iSe comunican
debidamente dentro de la
Institucion  las  acciones
disciplinarias que se tomen?

TOTAL

8 2

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO

85%-50% 49%-25% 24%-5%
cp = CP*100 _  16*100 — 80% CONFIANZA 80,00 % |ALTO
- CT 20 RIESGO 20,00 % [BAJO
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C.l2 1/14

Gréfico 1 : Ambiente de Control Integridad y Valores Eticos

Andlisis.

Integridad y Valores

Eticos

H Alto H Bajo

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Ambiente
de Control y su subcomponente Integridad y Valores Eticos que existe un 80% de
confianza Alta, con riesgo Bajo de 20%, debido a que no se ha recibido un curso sobre

valores éticos.

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 15/07/2015
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AMBIENTE DE CONTROL :
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:
Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Ambienté de Control
Sub Componente: Competencia profesional del personal
Objetivo: Evaluar si la Institucion se interesa por el grado de competencia, de acuerdo a la
habilidad y conocimientos en relacion al area donde desempena.

C.I.L1 2/15

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO OBSERVACIONES
Sl NO sl NO
¢Existe  un  manual de No se cuenta con
1 | funciones aprobado y 2 2 un manual  de
actualizado? funciones @
¢Antes de delegar el puesto se
) analizan los conocimientos y 5 5
habilidades requeridos para el
mismo?
¢Asistido a programas de
3 | capacitacion que le permitan 2 )
desempefiarse de mejor manera?
¢El personal cumple con el Se encontr6 que la
4 | perfil acorde al puesto en el cual 9 o |contadora  de la
el titulo de C.P.A
¢Se ha capacitado al personal No se ha capacitado
5 | administrativo y socios de la 2 al personal
Cooperativa? 2 | administrativo y socios
de la Cooperativa @
TOTAL 4 6 4 6
‘ @ ‘ Hallazgo ‘
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
cp CP*100 8*100 40% CONFIANZA 140,00 % BAJO
= = = 0
CT 20 RIESGO 60,00 % ALTO
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Cl2 214

Gréfico 2: Ambiente de Control Competencia Profesional del Personal

Andlisis.

Competencia
profesional del personal

H Alto ® Bajo

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Ambiente de
Control y su subcomponente Competencia Profesional que existe un 40% de confianza Bajo,
con riesgo Alto de 60%, debido a que la Institucion no cuenta con un manual de funciones, la
contadora no posee un titulo C.P.A y no se ha capacitado al personal y socios de la
Cooperativa, lo que significa que se deben establecer métodos de mejorar en sus acciones, a

fin de fortalecer la confianza.

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.AE Fecha: 15/07/2015
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AMBIENTE DE CONTROL :
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

C.l1 3/15

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo

Componente: Ambienté de Control

Sub Componente: Estructura Organizativa

Objetivo: Verificar si la estructura organizativa es clara y definida para sus funciones

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO OBSERVACIONES
Sl | NO Sl [ NO
1 ¢La instituciéon cuenta con 9
un organigrama estructural? 2
¢La estructura prevista es
adecuada al tamafio vy
2 . 2 2
naturaleza de las operaciones
vigentes de la institucion?
¢La estructura organizativa
3 |estd difundida entre el 2 2
personal?
e El personal de Ila
¢Existe el personal institucion  no  se
4 | suficiente capacitado para 2 2 itad
dirigir y supervisar? encuentra capacitado
@
. Se encuentran bien
5 definidos los niveles 9 2
jerarquicos y funciones para
cada uno de los funcionarios?
TOTAL 8 8 4
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95% | @] Hallazgo
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
CP*100 16*100 CONFIANZA ]180% ALTO
CP = = = 80%
CT 20 RIESGO 20% BAJO
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C.l.2 3/14

Gréfico 3: Ambiente de Control Estructura Organizativa

Estructura Organizativa

N Alto ™ Bajo

Andlisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Ambiente
de Control y su subcomponente Estructura Organizativa que existe un 80% de confianza
Alto, con riesgo Bajo de 20%, debido a que el personal no se encuentra capacitado, lo que
significa que se deben tomar en cuenta en el presupuesto.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 15/07/2015
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AMBIENTE DE CONTROL :
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: C11 415
Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Ambienté de Control
Sub Componente: Asignacion de autoridad y responsabilidad

Objetivo: Establecer si se toma en cuenta la asignacion y responsabilidad y autoridad, para las
actividades de acuerdo a las relaciones jerarquicas

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO OBSERVACIONES
Sl [ NO Sl [ NO
¢Existe politicas que
describan las précticas
1 | apropiadas para el trabajo, de 2 2
los colaboradores?
¢El presidente revisa si esta
2 cumpliendo con la funcién 2 5
designada al  Gerente vy
colaboradores?
(Se da a conocer la
normativa interna vigente al
3 | personal que ingresa a la 2 2
Institucion?
¢Estan adecuadamente No se encuentran
delimitadas las areas de delimitadas las
4 | competencia dentro de la 2 2 | competencias
Institucién?
TOTAL 6 2 6 2
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95% [@ | Hallazgo
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
. 12*1 75,00 %
cp - CP*100 _ 00 ~75.00% CONFIANZA 5,00 % | MODERADO
CT 16 RIESGO 25,00 % MEDIO
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C.l.2 4/14

Grafico 4: Ambiente de Control Asignacion de autoridad y responsabilidad

B Moderado ® Medio

Andlisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Ambiente
de Control y su subcomponente Asignacion de autoridad y responsabilidad que existe un 75%
de confianza Moderado, con riesgo Medio de 25%, debido a que no se encuentran

delimitadas las competencias.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 15/07/2015
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AMBIENTE DE CONTROL :
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:
Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Ambienté de Control
Sub componente: Politicas y Talento Humano
Objetivo: Verificar si tienen objetivos para poner en préctica y mejorar la seleccién del
personal.

C.I.1 5/15

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI NO |l NO
(Para  la  seleccién  del 9
1 |personal se convoca a 2
concursos?
¢Los puestos de direccion No les respalda
estan ocupados por personal ningun titulo.
2 | con la requerida competencia, 2 2
capacidad, integridad vy
experiencia profesional?
¢Se ha elaborado un plan No existe un plan
de capacitacion que de capacitacion @
3 | contemple la orientacion para 2 2

el personal y la actualizacién
de todos los socios?
¢Se aplican sistemas de
4 | evaluacién de desempefio de 2 2
forma periodica’

¢Es adecuada la carga de

5 |trabajo asignada a cada 2 2
funcionario?
TOTAL 6 4 6 4

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO 5 TR
15%-50% 51%-75% 76%-95% | | 9
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
op CP*100 12*100 c0v  RCONFIANZA 160,00 9% [MODERADO
= = = 0
CT 20 RIESGO 40,00 % [MEDIO
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C.l.2 5/14

Grafico 5: Ambiente de Control Politicas y Talento Humano

Politicas y Talento Humano

B Moderado H Medio

Andlisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Ambiente
de Control y su subcomponente Politicas y Talento Humano que existe un 60% de confianza
Moderado, con riesgo Medio de 40%, debido a que no existe un plan de capacitacion.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 15/07/2015
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EVALUACION DE RIESGO :
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:
Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Evaluacién de Riesgo
Sub Componente: Objetivos
Objetivo: Verificar si la entidad cuenta con objetivos definidos y aplicados oportunamente en
sus labores en funcion de la misma

C.I.1 6/15

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI | NO Sl | NO

¢La entidad ha establecido
los objetivos, considerando la
mision, las actividades y la 2
estrategia para alcanzarlos?

¢Los objetivos son
consistentes entre si y con las 2
regulaciones de creacion de la
entidad?

No existe
indicadores y en
2 los objetivos no
indica@

¢Al definir los objetivos, se
3 | incluyo los indicadores 2
institucionales?

¢Las operaciones de la
entidad, se autorizan, efectdan y
aprueban conforme a las
4 | disposiciones legales vigentes y 2
a las instrucciones de las
autoridades responsables de su
administracion?

TOTAL 6 2 6 2

NIVEL DE CONFIANZA

Hallazgo

BAJO MODERADO ALTO ‘ @ ‘
15%-50% 51%-75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO

85%-50% 49%-25% 24%-5%

CP*100 9*100 CONFIANZA 175,00% | MODERADO
CP = =75,00%
CT 12 RIESGO 25,00 % MEDIO
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C.l.2 6/14

Grafico 6: Evaluacion de Riesgo Objetivos

Objetivos

B Moderado ® Medio

Andlisis.

Mediante la evaluaciéon de control interno se ha determinado

en el componente

Evaluacién de Riesgo y su subcomponente Objetivos que existe un 75% de confianza
Moderado, con riesgo Medio de 25%, debido a que no existe indicadores.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE

Fecha: 15/07/2015

74




EVALUACION DE RIESGO : SRR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: N
Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Evaluacion de Riesgo.
Sub Componente: Riesgo
Objetivo: Identificar el riesgo que puedan afectar los objetivos.
N° PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI NO |l NO
¢ Se identifican los riesgos
1 |y exponen abiertamente con 2 2
la mé&xima autoridad?
¢Se clasifican los riesgos No han
2 |segin el nivel de 2 2 | clasificado
importancia?
¢En el proceso de No se
identificacion de riesgos se identifica factores
3 determinan si  son por 2 2
factores internos y externos?
¢ Se han adoptado
medidas para superar
4 | debilidades de control | 2 2
interno, detectadas  en
auditorias anteriores?
TOTAL 4 4 4 4
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO | @] Hallazgo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
cp __CP*100 __8*100 _c00, |CONFIANZA _ 150,00% [BAJO
CT 16 RIESGO 50,00% JALTO
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Cl2 7/14

Grafico 7: Evaluacion de Riesgo

Riesgo

H Bajo W Alto

Andlisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Evaluacion
de Riesgo y su subcomponente Riesgo que existe un 50% de confianza Bajo, con riesgo Alto
de 50%, debido a que no se identifican ni se clasifican los riesgos.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 15/07/2015
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EVALUACION DE RIESGO :

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

C.I.1 8/15

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Evaluacién de Riesgo
Sub Componente: Valoracion de riesgo

Objetivo: Verificar si la Institucién valora los posibles riesgos

y que

las

consecuencias de los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos.

NO

PREGUNTAS

DIRECTIVO

OPERATIVO

SI | NO

SI | NO

OBSERVACIONES

¢Se analizan los riesgos y
se toman acciones para
mitigarlos?

i Se analiza la
probabilidad de ocurrencia
de los diferentes riesgos
detectados?

¢En caso de cumplirse un
determinado riesgo existen
medidas de precaucion para
actuar?

No
medidas
precaucion

existe
de

¢Los riesgos
identificados por la
Institucion y por el personal
son considerados por la alta
direccion para integrar los
analisis de riesgo?

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MEDIO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

P*1
cpo  CPX100

~ 12*100

CT

16

=75,00%

CONFIANZA

75,00 %

RIESGO

25,00 %

MODERADO

MEDIO
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C.1.2 8/14

Gréfico 8: Evaluacion de Riesgo Valoracion de riesgo

Valoracion de riesgo

B Moderado ® Medio
Analisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Evaluacion
de Riesgo y su subcomponente Valoracion de riesgo que existe un 75% de confianza
Moderado, con riesgo Medio de 25%, debido a que no existe medidas de precaucion.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 15/07/2015
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EVALUACION DE RIESGO:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

C.I.1 9/15

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Evaluacion de Riesgo

Sub Componente: Respuestas al Riesgo
Objetivo: Valorar la existencia de métodos y técnicas para evitar dafios o perdidas recursos.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI [NO |[sI NO
¢ Se ha determinado sistemas de
informacion que capturen,
1 | procesen y reporten informacion 2 2
sobre hechos que indiquen
cambios?
¢Existen controles que aseguren
2 | que las acciones de la Institucién 2 2
se llevan a cabo correctamente?
¢El personal estd en la El personal no
3 | capacidad de reaccionar frente a 2 2 |cuenta con la
los riesgos? capacidad
¢Existe algiin mecanismo para No cuenta con plan
4 | anticiparse a los cambios que 2 2 | deriesgo
pueden afectar a la entidad?
TOTAL 4 4 4 4
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO @] Hallazgo
85%-50% 49%-25% 24%-5%
CP _ CP*100 _ 8*100 —50% CONFIANZA ]50,00% BAJO
CT 16 RIESGO 50,00% ALTO
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C.l.2 9/14

Gréfico 9: Evaluacion de Riesgo Respuestas al Riesgo

Respuestas al Riesgo

H Bajo mAlto

Andlisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Evaluacién de
Riesgo y su subcomponente Valoracion de riesgo que existe un 50% de confianza Bajo, con
riesgo Alto de 50%, debido a que no cuenta con un plan ni capacidad de enfrentar los riesgos.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 15/07/2015
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ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

C.l1.1 10/15

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Actividades de Control

Sub Componente: Tipos de Actividad de Control

Objetivo: Determinar si el nivel de apoyo a la gestion y en las funciones asignadas se
aplican los controles preventivos, detectivos, manuales, computarizados y administrativos.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO OBSERVACIONES
SI[NO [sI NO
¢Para el ingreso y seleccion de No cuentan con

1 | personal se consideran cada 2 2 perfil requerido. @
uno de los perfiles del puesto?
¢Cuentan con manual de No cuenta con un

5 funciones, para la designacion 5 9 manual de funciones
de los cargos conforme a lo operativo.
establecido?

e, Existe el plan
¢La institucién cuenta con un .
- ; estratégico pero no

3 | plan estratégico y las mismas 2 2 lid
son cumplidas a cabalidad? son - cumplidas——a

cabalidad
¢Las tareas y
responsabilidades
relacionadas al tratamiento,

4 | autorizacion,  registro y | 2 2
revision de las transacciones
las realizan especificamente el
responsable designado?

5 | ¢La Institucion coordina para No cuenta con
promover la capacitacion, capacitacion @
entrenamiento y desarrollo 2 2
profesional del personal y
S0Ci0s?

6 | ¢Se desarrolla la evaluacion No hacen las
desempefio de los empleados supervisiones en el
para supervisar y evaluar la 2 2 | caso que lo amerite.
gestion  administrativa y
financiera?
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C.l.1 11/15

PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI [ NO Sl NO

¢Para los diversos actos y
transacciones en la
institucion, se tiene 2 2
primero la autorizacién
de los Directivos?

¢Los procesos No existe
administrativos fueron manual de
creados de acuerdo a procesos para
las necesidades 2 2 las
institucionales y son necesidades
debidamente de la
estructurados? Institucion.

¢Todas las actividades No se ejecuta las
realizan conforme a lo actividades
presupuestado? 2 2 de acuerdo a

lo planificado.
@

;Controla los archivos No se encuentra
que se  mantenga actualizado.
actualizado, accesibles 2 2
y  secuenciales en
fisico y sistematico?

¢Se han impartido por No se ha
escrito, las actividades entregado por

. 2 2 .
de cada area de escrito las
trabajo? funciones

TOTAL 8 1 3 14

4

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO @ | Hallazgo

ALTO MEDIO BAJO

85%-50% 49%-25% 24%-5%
CP*100 16*100 CONFIANZA 36,36 % BAJO
cP CT qa 2030% IRIESE0 63,64% ALTO
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C.l.2 10/14

Graéfico 10: Tipos de Actividad de Control

Tipos de Actividad de
Control

H Bajo mAlto

Andlisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente
Actividades de Control y su subcomponente Tipos de Actividad de Control que
existe un 36% de confianza Bajo, con riesgo Alto de 64%, debido a que no se

cumple con las evaluaciones al personal y no se ha entregado por escrito las
funciones.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 15/07/2015
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ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

C.l.1 12/15

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Actividades de Control
Sub Componente: Administracion de Bienes

Objetivo: Determinar si existe debidas seguridades, control, conservacion mediante
normas, disposiciones internas y externas de la Institucion.

NO

PREGUNTAS

DIRECTIVO

OPERATIVO

SI | NO

SI | NO

OBSERVACIONES

¢Elaboraron el inventario

de los bienes?

Solo se realiza
para la entrega de los
nuevos directivos

¢Los colaboradores son
responsables del uso, custodia
y conservacion de los bienes y
mantienen  su  respectivo
control y seguridad?

¢Existe reglamentos
internos, para el uso, cuidado,
custodio y baja de bienes?

¢Los bienes de la entidad
se encuentran registrados en el
sistema contable?

¢Se encuentra registrados
todos los bienes en el sistema
para la baja, donacion y venta
de bienes?

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15%-50%

51%-75% 76%-95%

o]

Hallazgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MEDIO BAJO

85%-50%

49%-25% 24%-5%

CP

CP*100

~ 16*100

CT

=80,00%

CONFIANZA

20

RIESGO

80,00 %
20,00%

ALTO
BAJO
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C.l2 11214

Grafico 11: Actividades de Control Administracion de Bienes

Administracion de Bienes

N Alto ™ Bajo

Andlisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Actividades
de Control y su subcomponente Administracion de Bienes que existe un 80% de confianza
Alta, con riesgo Bajo de 20%, debido a que los inventarios de activos realizan solo cuando
hay cambio de directivos.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 15/07/2015
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INFORMACION Y COMUNICACION :
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:
Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Informacion y Comunicacion
Sub Componente: Informacion
Objetivo: Verificar la existencia y la aplicacion de procedimientos dirigidos al sistema
informatico.

C.l.1 13/15

N° PREGUNTAS DIRECCION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI [ NO SI [ NO
1 ¢Los controles de No existe un
informacion de sistemas son 2 2 | control adecuado.
adecuados?
2 ¢Cuenta con un sistema No cuenta con un
informatico contable? sistema contable. @
3 ¢La  informacion  que
presentan es actualizada?

4 ;Se realizan
periédicamente chequeos de
la informacion incorporada a 2 2
los registros con la
documentacion soporte?

5 ¢Los sistemas de
informacion y comunicacion,
permite  a los directivos
identificar, capturar y
comunicar informacion
oportuna, para facilitar al
personal a cumplir con sus
responsabilidades?

TOTAL 6 4 6 4

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO

85%-50% 49%-25% 24%-5%

CP*100 _12*100 —60% CONFIANZA 60,00 % | MODERADO
= =60%
CT 20 RIESGO 40,00% MEDIO

cpP =
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C.l.2 12/14

Gréfico 12: Informacién y Comunicacion Informacion

Informacion

B Moderado ® Medio

Andlisis.

Mediante la evaluacién de control interno se ha determinado en el componente Informacion y
Comunicacién y su subcomponente  Informacidn que existe un 60% de confianza Moderado,

con riesgo Medio de 40%, debido a que no hay un control adecuado y no cuenta con un sistema
contable.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha:
15/07/2015
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INFORMACION Y COMUNICACION :
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: C.I1 14715

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Componente: Informacion y Comunicacion
Sub componente: Comunicacion

Objetivo: Verificar la existencia y la aplicacion de procedimientos dirigidos al sistema de
comunicacion.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI [ NO Sl [ NO
1 ¢Los datos que recibe todo
el personal son comunicados 2 2
con claridad y efectividad?
2 ¢Se mantienen canales de 5 9
comunicacion, con terceros?
3 ¢Se comunica los aspectos

relevantes del control interno

de la entidad 'y sus 2 1 1
responsabilidades?
5 ¢Imparten comunicacion
interna que permita una 2 2
interaccion adecuada?
TOTAL 8 0 7 1
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
P*1 15*100 NFIANZA ]93,75% ALT
cp = 10 = 03,75% == ’ 9
CT 16 RIESGO 6,25% BAJO
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C.l.1 13/14

Gréfico 13: Informacion y Comunicacién Comunicacion

Comunicacion

H Alto ® Bajo

Andlisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Informacion y
Comunicacion y su subcomponente Comunicacion que existe un 94% de confianza Alta, con
riesgo Bajo de 6%, debido a que no imparten una comunicacion adecuada.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 15/07/2015
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SUPERVISION Y MONITORIO :

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

C.l1.1 15/15

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.
Componente: Supervision y Monitoreo
Sub Componente: Actividades de Monitoreo

Objetivo: Determinar si las actividades de monitoreo de control son practicas y oportunas
en el desarrollo de las actividades de la Institucion.

NO

PREGUNTAS

DIRECTIVO

OPERATIVO

SI | NO

SI | NO

OBSERVACIONES

¢La  institucion realiza
procedimientos de seguimiento
y evaluacion que asegure la
eficacia del control interno?

¢Se  aplican en las
actividades las
recomendaciones emitidos por
la auditoria interna y externa?

¢Las deficiencias detectadas
durante el  proceso  de
autoevaluacion, son
comunicadas inmediatamente a
los niveles de decision, para su
correccion oportuna?

¢Se utilizaron indicadores
de eficiencia y eficacia para
detectar ineficiencias?

No

indicadores de
gestion @

aplica

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO

ALTO

15%-50% 51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO

BAJO

85%-50% 49%-25%

24%-5%

Hallazgo

CP

CP*100 _12*100

=75%

CT 16

CONFIANZA

RIESGO

75,00 %
25,00 %

MODERADO

MEDIO
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C.l.1 14/14

Grafico 14: Supervision y Monitoreo Actividades de Monitoreo

Actividades de Monitoreo

B Moderado ® Medio

Andlisis.

Mediante la evaluacion de control interno se ha determinado en el componente Supervision y
Monitoreo y su subcomponente Actividades de Monitoreo que existe un 75% de confianza
Moderado, con riesgo Medio de 25%, debido a que no aplican indicadores de gestion.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 15/07/2015
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Cl2 173

RESUMEN Y ANALISIS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR
COMPONENTES Y DETERMINACION DE CONFIANZA Y RIESGO

Norma de Control Interno: Ambiente de Control

SUBCOMPONENTE

CONFIANZA

RIESGO

Integridad y Valores
Eticos

80,00 % Alto

20,00 % Bajo

Competencia 40,00 % Alto 60,00 % Bajo
profesional del personal
Estructura Organizativa 80,00% Bajo 20,00 % Alto
Asignacion de autoridad 75,00 % 25,00 % Medio
y responsabilidad Moderado
Politicas 'y  Talento 60,00 % 40,00 % Medio
Humano Moderado

TOTAL 67,00 % 33,00 %

MODERADO MEDIO

Norma de Control Interno: Evaluacion de Riesgo

Andlisis de Norma de Control Interno:
Ambiente de Control

Ambiente de Control

B Moderado H Medio

Mediante la evaluacion de control interno
se ha determinado en el componente
Ambiente de Control y su subcomponente
que existe un 67,000 de confianza
Moderado, con un riesgo Medio de 33,00 %,
por la cual los Directivos deben establecer
métodos de mejorar en sus acciones, a fin de
fortalecer la confianza.

SUBCOMPONENTE CONFIANZA RIESGO
Objetivos 75,00 % Moderado | 25,00 %
Medio
Riesgo 50,00 % Bajo 50,00 Alto
Valoracion de Riesgos | 75,00 % Moderado 25,00 %
Medio
Respuestas al Riesgo 50,00 % Bajo 50,00 % Alto
TOTAL 62,50 % 37,50 %
MODERADO MEDIO

Andlisis de Norma de Control Interno:
Evaluacion de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

B Moderado M Medio

Mediante la evaluacion de control interno
se ha determinado en el componente de
Evaluacion de Riesgo y sus subcomponente
que existe un 62,50,00% de -confianza
Moderado, con un riesgo Medio de 37,50 %
por la cual los Directivos deben establecer
métodos de mejorar en sus acciones, a fin de
fortalecer la confianza.
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Norma de Control Interno: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE | CONFIANZA RIESGO
Tipos de Actividad de 36,36 % Bajo 63,64 %
Control Alto
Administracion de 80,00 % Alto 20,00 %
Bienes Bajo
TOTAL 58,18 % 41,82 %
MODERADO MEDIO

C.l2 273

Andlisis de Norma de Control Interno:
Actividades de Control

Actividades de Control

B Moderado ® Medio

Mediante la evaluacién de control interno se ha
determinado en el componente de Actividades
de Control y sus subcomponentes que existe
por la cual los Directivos deben establecer
métodos de mejorar en sus acciones, a fin de
fortalecer la confianza.

Norma de Control Interno: Informacion y Comunicacion

SUBCOMPONENTE | CONFIANZA RIESGO
Informacién 60,00 % 40,00 %
Moderado Medio
Comunicacion 93,75 % Alto 6,25 % Bajo
TOTAL 76,88 % ALTO 23,12 %
BAJO

Andlisis de Norma de Control Interno:
Informacion y Comunicacién

Informacion y Comunicacion

H Alto H Bajo

Mediante la evaluacion de control interno se
ha determinado en el componente de
Informacion y  Comunicacibn y  su
subcomponente que existe un 76,88 % de
confianza Alto, con un riesgo Bajo de 23,12%
por la cual los Directivos deben establecer
métodos de mejorar en sus acciones, a fin de
fortalecer la confianza.
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Norma de Control Interno: Supervision y Monitoreo

SUBCOMPONENTE | CONFIANZA RIESGO
Actividades de 75,00 % 25,00 % Medio
Monitoreo Moderado
TOTAL 75,00 % 25,00 %
MODERADO MEDIO

C.l2 373

Andlisis de Norma de Control Interno:
Supervision y Monitoreo

Supervision y Monitoreo

B Moderado ® Medio

Mediante la evaluacion de control interno
se ha determinado  en el componente
Supervision y Monitoreo y su subcomponente
que existe un 75,00 % de confianza Moderada,
con un riesgo Medio de 25% % por la cual
los Directivos deben establecer métodos de
mejorar en sus acciones, a fin de fortalecer la
confianza.

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 18/07/2015
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1.C.1.3 1/4

INFORME DE CONTROL INTERNO

Sr.

Benjamin Llalau

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO
Presente.-

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, como resultado del proceso de evaluacién de Control Interno a
la Cooperativa de transportes Chambo, se obtuvieron las siguientes deficiencias en la

evaluacion de Control Interno.

Los resultados ponemos a su consideraciéon a fin de que nuestras recomendaciones sean

consideras.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTES CHAMBO.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

DEFICIENCIAS

e La Cooperativa de Transportes Chambo, cuenta con un Cdédigo de Etica
Institucional, pero sin embargo no han sido difundidos al personal de la
institucion para el conocimiento de los valores éticos y su cumplimiento de los

mMismos.

e La Cooperativa de transportes Chambo no cuenta con un manual de funciones
que permitan direccionar claramente la secuencia de sus actividades, ademas el
personal que labora en la institucion no cuenta con un perfil acorde al puesto que

desempenia.

e No se ha implementado politicas y practicas necesarias para una apropiada

planificacion de capacitacion al personal y socios.
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I.C.1.3 2/4

RECOMENDACION:

Al Gerente y al Presidente Administrativo.

e Dar a conocer los principios y valores éticos, con la finalidad de fomentar la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y

actividades institucionales.
Al Gerente y al Presidente Administrativo.

e Elaborar un manual de funciones de acuerdo a cada proceso que realizan el
personal, con el fin de ejecutar sus funciones de forma eficiente, coordinada y en

tiempos programados.
Al Gerente y al Presidente Administrativo.

e Disefar una planificacion anual de capacitaciones para el personal y socios para

lograr asi un mejor desempefio laboral.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

DEFICIENCIAS

¢ No existen indicadores que permita aplicar y analizar las ejecuciones en base a

los objetivos planteados.

RECOMENDACION

Al Gerente y al Presidente Administrativo.

e Restructurar el objetivo con la aplicaciéon de indicadores institucionales, para

poder cumplir en base a lo establecido.
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ClL.C.1.3 3/4

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

DEFICIENCIAS
e No cuenta con un manual de funciones.
¢ No cumplen con la planificacion de capacitacion.

e Los procesos no se encuentra definidos.

RECOMENDACION.

Al Gerente y al Presidente Administrativo.

e Realizar actividades en funcion a lo establecido en las planificaciones, realicen
de forma permanente la evaluacion y seguimiento, con la aplicacion de

indicadores a fin de cumplir con los objetivos Institucionales.

e Efectuar procesos administrativos definidos en funcion a los procedimientos

establecidos en la ley.

e Efectuar la seleccion en base a concurso de meéritos y oposicion para la
contratacion del personal, analizando su nivel de preparacién, experiencia,
cualidades, destrezas y conocimientos para un mejor desarrollo en el puesto a

ocupar.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
DIFERENCIAS

e No cuenta con un sistema contable lo cual dificulta los procesos financieros.

RECOMENDACION

Al Gerente

e Implementar un sistema contable acorde a las necesidades de la cooperativa
para un buen manejo de la informacion y su procedimiento contable de acuerdo

a las leyes que rigen.
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1.C.1.3 4/4

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
DIFERENCIAS

e La Cooperativa no aplica indicadores de gestion que permitan medir su eficiencia y
eficacia.

RECOMENDACION:
Al Gerente

Aplicar los indicadores de gestion para la evaluacion de la eficiencia y eficacia de la

Institucion para un mejor desarrollo organizacional.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo

Auditoria de Gestion: a la Cooperativa de transportes Chambo
Preparado por. Monica Rondal

Revisado por: Ing. Jorge Arias

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

MEMORANDUM DE ANTECEDENTES:

De conformidad al convenio de Cooperacién Mutua entre la Cooperativa de Transportes
Chambo y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para realizar la Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Transportes Chambo del periodo 2014.

El respectivo informe de la auditoria se emitira mediante conclusiones y

recomendaciones

e ACTIVIDADES DE INTERVENCION
a) Orden de trabajo
b) Inicio de Trabajo de Campo
c) Finalizacion del trabajo de campo
d) Presentacién del borrador del informe
e) Emision del informe final de Auditoria

e EQUIPO DE AUDITORIA

Director de la Tesis. Ing. Jorge Arias
Miembro de la Tesis. Lic. Monica Brito
Autora de la Tesis. Egda. Monica Rondal

e DIAS PRESUPUESTADOS
Los dias presupuestados son 90 dias segun lo establecido

FASE | Conocimiento Preliminar
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FASE Il Planificacion de Auditoria

FASE 11l Ejecucidn de la Auditoria

FASE IV Informe de Resultados

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

4.1 INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

4.1.1 MISION

Facilitar la atencion de transporte al usuario y a la comunidad en general con
responsabilidad coadyuvando a la preservacion del medio ambiente, que incremente
el nivel de calidad y coberturas del servicio de transporte, eficacia operacional y la

seguridad en nuestros vehiculos.

4.1.2 VISION

Llegar a estar en un nivel alto en Transporte publico con buenas unidades al servicio
para la comodidad y seguridad de la Sociedad en la Provincia, capacitar
continuamente a socios, choferes y oficiales, comprometiendo asi en dar un buen

servicio de calidad y calidez a fin de contribuir el bienestar y desarrollo del Canton.

4.1.3 OBJETIVO

La Cooperativa de Transportes Chambo tendra como objeto social, la prestacion del
servicio de transporte en la modalidad de Pasajeros con eficiencia y responsabilidad,
con la conduccién de choferes profesionales, en vehiculos tipo Buses de
conformidad con la autorizacion conferida por la Autoridad de Transporte y Transito
competente, a cambio de una contraprestacion econémica o tarifa que permitira el
sustento diario de los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y

econdmico.

4.1.4 ACTIVIDADES PRINCIPALES:

a) Solicitar el incremento de nuevas frecuencias de acuerdo a la demanda.
b) Realizar la gestion de Calificaciones de Socios
¢) Cumpliry hacer cumplir con el reglamento y los Estatutos
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d) Coordinar las actividades en base al presupuesto anual

4.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

e Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los resultados con respecto a las

metas previstas por los directivos de la Cooperativa para el ejercicio econémico

PE4 3/4

del 2014, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias normas

aplicables en el desarrollo de la Gestion de la Cooperativa.

4.2 ALCANCE

Se practicard una Auditoria de Gestidn cuyo alcance comprendera el 1 de enero y el
31 de diciembre del 2014. Se analizara las areas de recursos humanos y financieros

al final se emitira informe correspondiente respecto al logro de las metas y objetivos

de la Cooperativa.

43 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE

CONTROL INTERNO

N° COMPONENTE RESPUESTAS

Confianza Tipo Riesgo Tipo
1 Ambiente de Control 67,00 % Moderado | 33,00 % | Medio
2 Evaluacién de Riesgo 62,50 % Moderado | 37,50% Medio
3 Actividades de Control | 58,18% Moderado | 41,82% Medio
4 Informacion y | 76,88% Alto 23,12% Bajo

Comunicacion

5 Supervision 75,00 % Moderado | 25.00 % | Medio
NIVEL DE CONFIANZA Y | 67,91% Moderado | 32,09 % | Medio
RIESGO

4.4 AREAS A EXAMINAR

v Priorice  mediante cedula analitica la propiedad y legalidad de la informacion

proveida en la fase anterior.

v Evaluar e identificar la seleccién y capacitacion del personal determinando el

cumplimiento de la eficiencia.
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Seleccione una muestra y verifique de forma documental las funciones asignadas.
Aplique indicadores de gestion para el personal directivo y operativo.

Verificar el comportamiento del manejo contable e informacion financiera.
Analizar los ingresos de la Cooperativa

Aplique indicadores para determinar el nivel de eficiencia, efectividad y economia.

Emitir hoja de hallazgos encontrados.
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FASE 111 3

EJECUCION
PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad.- Cooperativa de Transportes “Chambo”
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Objetivos:

- Obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la aplicacion de
pruebas de cumplimiento y procedimientos de auditoria

- Determinar el grado de desempefio del personal directivo y operativo de la
Cooperativa.

- Medir la eficiencia, eficacia y economia mediante la utilizacion de indicadores.

N° PROCEDIMIENTO REF P/IT REALIZADO | FECHA
POR
1 Priorice mediante cedula | E.A.11/2 M.P.R.U. 31/07/2015

analitica  la propiedad y legalidad
de la informacion proveida en la
fase anterior.

2 Evaluar e identificar la seleccion | ELA.2 1/1 M.P.R.U. 02/08/2015
y capacitacion del  personal
determinando el cumplimiento de la
eficiencia.

3 Seleccione una muestra y | E.A31/2 M.P.R.U. 04/08/2015
verifiqgue de forma documental las
funciones asignadas.

4 Aplique indicadores de gestion | E.A.4 1/7 M.P.R.U. 06/08/2015
para el personal directivo y
operativo.

5 Verificar el comportamiento del | E.A5 1/2 M.P.R.U. 07/08/2015
manejo contable e informacion
financiera.

6 Analizar los ingresos de la|E.A6 1/3 M.P.R.U. 09/08/2015
Cooperativa

7 | Aplique indicadores para E.A7 1/14 M.P.R.U. 12/08/2015

determinar el nivel de eficiencia,
efectividad y economia.

8 Emitir hoja de hallazgos | E.A.8 1/7 M.P.R.U. 29/08/2015
encontrados.
Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 30/07/2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO
AUDITORIA DE GESTION
De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

CEDULA ANALITICA DEL NIVEL DE GESTION

OBSERVACIONES:

Falta de seleccion del personal de acuerdo al perfil requerido:
Mediante la aplicacién de Control Interno se determind que los empleados no cumplen con el

perfil requerido ademas la contadora y secretaria no tienen el titulo acorde a su funcién. ¥

Inexistencia del manual de funciones:
En el reglamento interno de la Cooperativa existen las funciones de los directivos y secretaria
pero falta detallar las funciones de la contadora, choferes y controladores para un mejor

desempefio en sus actividades de manera técnica y cientifica. ¥

Falta de capacitacion al personal y socios:
En el presupuesto aprobado existe un rubro de $600,00 para capacitacion a socios y empleados el

mismo que no ha sido ejecutado. ¥

Falta delimitacion de funciones de la secretaria:
Debido a que la secretaria es la Unica que trabaja bajo relacion de dependencia ella desarrolla
varias actividades como son: manejo de caja chica, registro de ingresos y egresos. ¥

Falta de cumplimento del presupuesto planificado en la ejecucion de las actividades:
La cooperativa no se rige a la distribucién del presupuesto lo cual dificulta la realizacion de las

actividades planificadas. ¥
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No dispone de un sistema contable:

E.AL 2/2

Debido a que la Contadora es externa la Cooperativa no ve la necesidad de adquirir un sistema

contable para un mejor control de la informacion financiera.”

Inexistencia de indicadores de gestion:

En la Cooperativa no cuentan con indicadores de gestion de eficiencia y eficacia, esto demuestra

que no se pueda medir su desempefio y productividad, de las gestiones que realiza los

empleados. Y
@ Hallazgo
Q Sustentado con evidencia
v Analizado

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 31/07/2015
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CEDULA ANALITICA AL NIVEL DE GESTION

EA2 1/1

DEL PERFIL
o NOMBRE Y RELACION <
N APELLIDO C.l. CARGO SUELDO L ABORAL PERFIL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION
1 Sr. Benjamin | 060241252-0 | Gerente 400 Servicio de Bachiller en | Acreditar experiencia en | - No cumple
Llalau Gerencia ciencias gestion administrativa, | requisitos
Técnico en acorde con el tipo, nivel o
Agropecuaria segmento de la cooperativa
Administracion de | y capacitacion en economia
Granjas solidaria y cooperativismo.
2 Sr. José 060171717-6 | Presidente | Dietas Presentacion | Bésica Se requiere haber ejercido | -No cumple
Romero Viaticos de informes la calidad de socio, por lo requisitos N
Movilizaci | de gestion menos dos afios antes de su
on eleccion y recibir
capacitacion en areas de
su competencia antes de
su posesion.
3 Ing. Fanny 060304493-4 | Secretaria | 347,45 Contrato Ingeniera en 3er Afo  Secretariado | -No cumple
Moncayo indefinido Electronicay Gerencial, afines requisito \
Computacion Exp: 2 a 3 afios
4 Ing. Carmen | 060303876- | Contador | 350,00 Servicios Ingeniera en 3er nivel: -No cumple
Velasco 1 a profesionales | Banca y Finanzas Administracion, Economia, | requisito \
Auditoria,
Exp: 2 a 3 afios
Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 02/08/2015

\/ = Revisado y verificado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO E.A3 12

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Componente: Talento Humano.

Subcomponente: Personal Directivo y Personal Operativo

PROCEDIMIENTO

Naturaleza de la Secretaria

Es la encargada redactar actas, recibir informes, controlar asistencia de los socios en
sesiones, llevar los archivos de secretaria.

Actividades

Redactar las actas de posesion y nombramiento de los directivos de la Cooperativa en
un registro especial. V

Recibir los informes de las comisiones, proyectos, comunicaciones y o0tros
documentos que estén dirigidos a la Cooperativa, previa fe de presentacion.
Controlar las asistencias de los socios que acuden a las Asambleas Generales o
sesiones de Consejos y pasar al Gerente una lista de socios que no han asistido a
sesiones de Asamblea General y del Consejo, a fin de elaborar las respectivas
notificaciones de multas.

Llevar bajo su responsabilidad el archivo de Secretaria de la Cooperativa.
Abstenerse de conceder copias de las actas y documentos privados de la Cooperativa
sin previa autorizacion del Presidente de la entidad.

Conferir copias de los documentos debidamente autorizados y dar fe con su firma para
que el documento tenga validez.

Ademas

Manejo de caja chica. @

Registro de ingresos y egresos para posteriormente entregar a la contadora para su
respectivo asiento contable. @

Registro de la ndmina de los socios deudores. @

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 04/08/2015

\ = Revisado y verificado
@ = Hallazgo
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Funciones de la Secretaria EA3 2/2

Redactar las actas de posesion y nombramiento de los directivos de la
Cooperativa en un registro especial.

Recibir los informes de las comisiones, proyectos, comunicaciones y otros
documentos que estén dirigidos a la Cooperativa, previa fe de presentacion.
Controlar las asistencias de los socios que acuden a las Asambleas Generales 0
sesiones de Consejos y pasar al Gerente una lista de socios que no han asistido a
sesiones de Asamblea General y del Consejo, a fin de elaborar las respectivas
notificaciones de multas.

Llevar bajo su responsabilidad el archivo de Secretaria de la Cooperativa.
Abstenerse de conceder copias de las actas y documentos privados de la
Cooperativa sin previa autorizacién del Presidente de la entidad.

Conferir copias de los documentos debidamente autorizados y dar fe con su

firma para que el documento tenga validez.

\ = Revisado y verificado

Funciones del Gerente

1. Proporcionar al contador de la Cooperativa lo recibos de ingreso y egreso, para

que registre en los libros de respectivos y cualquier otro documento que tenga
relaciones con el aspecto econémico de la entidad en el lapso de veinte y cuatro
(24) horas, después de haber realizado el ingreso o egreso respectivo.

El Gerente tendra precaucion de que todo comprobante de egreso de caja lleve
adjunto el recibo, planilla, liquidacion o factura que justifique el egreso o
inversion.

El Gerente estd obligado a presentar a consideracion del Consejo de
Administracion en la primera sesion de cada mes que tenga este organismo la

nomina de deudores, morosos y las medidas tomadas en cada caso.

\ = Revisado y verificado
@ = Hallazgo
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO EAA4 1/7

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Componente: Talento Humano.

Subcomponente: Personal Directivo y Personal Operativo
PROCEDIMIENTO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION

Como se trata de una Cooperativa de Transporte de pasajeros y no se rige al sector
publico, sus directivos establecen sus propios horarios y dias de trabajo, respecto a la
capacitacion, a la accesibilidad laboral y del ausentismo, para un mejor desempefio en el
cumplimiento de sus objetivos y en beneficio de la misma.

Los indicadores a aplicarse son los siguientes:

- Asistencia del personal.

- Mision.

- Vision.

- Objetivos.

- Cumplimiento de Actividades.

- Capacitacion.

Con la aplicacion de los siguientes indicadores de gestion al recurso humano se
pretende medir el grado de eficiencia del personal, en cuanto a las actividades que
realiza. A continuacion se detalla los rangos:

RANGO
Del 1% al 20% Inaceptable

Del 21% al 40% Deficiente
Del 41% al 60% Satisfactorio
Del 61% al 80% Muy Bueno
Del 81% al 100% Excelente

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 06/08/2015
Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO EA4 2/7

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Componente: Talento Humano.

Subcomponente: Personal Directivo y Personal Operativo

Indicador de Asistencia

Detalle Dias Laborables | Dias No Laborados
Dias laborables 365
Por enfermedad 2
Feriados 9
Total 365 11

Dias planificados = 365
Dias no laborados = -11
Dias efectivos = 354

Dias efectivos laborados

Asist ia = X100
sistencia Dias del afio

Asistencia = 3o4 X100
sistencia = 365

Asistencia = 96,99 % X Excelente.

Comentario

Del analisis realizado mediante el presente indicador de asistencia se determina un
96,99% de eficacia, recalcando que lo hacen a través de hojas no siendo un
documento viable y sustentable. Existe un alto porcentaje de asistencia por parte de la
secretaria debido a que es la Unica persona que trabaja las ocho horas diarias, la
contadora es externa, el gerente y presidente no tiene un horario establecido. ¥

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 06/08/2015

Y. = Calculado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO[ - ., 5/

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Componente: Talento Humano.

Subcomponente: Personal Directivo y Personal Operativo

Indicador de la Mision

Misién — Personal que conoce la Mision % 100
1ston = Total del Personal

3
Misién = 7 X100

Mision = 75,00 % X Muy Bueno.

Indicador de la Vision

Visién — Personal que conoce la Vision X 100
1s1on = Total del Personal

2
Vision = 2 X100

Vision = 50,00 % X Satisfactorio.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 06/08/2015

Y. = Calculado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO EA4 47

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Componente: Talento Humano.

Subcomponente: Personal Directivo y Personal Operativo

Indicador del Objetivo

Personal que conoce la Objetivo
Total del Personal

Objetivo = 100
- 3
Objetivo = 1 X100

Objetivo = 75,00 % X Muy Bueno.

Comentario

El presente indicador una vez aplicado y a través de la ayuda de una entrevista se pudo
determinar que el personal que labora en la Cooperativa mantiene un margen positivo
en el conocimiento de la mision, vision y objetivos, lo que ayuda a que la Cooperativa
tenga un mayor realce con sus competidores. ¥

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 06/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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E.A4 5/7

MISION

Facilitar la atencion de transporte al usuario y a la comunidad en general con
responsabilidad coadyuvando a la preservacion del medio ambiente, que incremente el
nivel de calidad y coberturas del servicio de transporte, eficacia operacional y la

seguridad en nuestros vehiculos.

VISION

Llegar a estar en un nivel alto en Transporte publico con buenas unidades al servicio
para la comodidad y seguridad de la Sociedad en la Provincia, capacitar continuamente
a socios, choferes y oficiales, comprometiendo asi en dar un buen servicio de calidad y

calidez a fin de contribuir el bienestar y desarrollo del Cantdn.

OBJETO SOCIAL

La Cooperativa de Transportes Chambo tendrd como objeto social, la prestacion del
servicio de transporte en la modalidad de Pasajeros con eficiencia y responsabilidad,
con la conduccion de choferes profesionales, en vehiculos tipo Buses de conformidad
con la autorizacion conferida por la Autoridad de Transporte y Transito competente, a
cambio de una contraprestacion econdémica o tarifa que permitira el sustento diario de

los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y econémico.

C = Comprobado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO EA4 6/7

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Componente: Talento Humano.

Subcomponente: Personal Directivo y Personal Operativo

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Base de datos:

Actividades Programadas 5

Actividades Efectivas 3

C.A

Actividades Efectivas
X100

5

~ Actividades Programasdas

3
CA=-X100

C.A = 60,00 % X Satisfactorio.

Comentario

En el afio 2014 el presidente planifico cinco actividades, de las que se efectivizaron tres
en forma positiva, determinandose un 60,00% de eficiencia en la gestion directiva,
debido a la falta de coordinacion de los directivos lo que dificulta la realizacion de las

actividades programadas.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 06/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado

114




COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO E AL /7

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Componente: Talento Humano.

Subcomponente: Personal Directivo y Personal Operativo

RESPECTO DE LA CAPACITACION

Indicador Horas hombre de capacitacion
Base de datos:

Total de horas de capacitacion 1

Total de Personal 4

HHC= Total horas de Capacitacion % 100
T Total del Personal

1
H.H.C = ZXlOO

H.H.C = 25,00 % X Deficiente.

Comentario

Una vez aplicado el indicador el rango es deficiente con un porcentaje del 25.00%, cabe
sefialar que las personas que son capacitadas por los organismos reguladores como es la
SEPS y Agencia Nacional de Transito son Gerente y Presidente los cuales son los
directivos de la Cooperativa de Transporte, pero al personal y socios no se ha
capacitado. XV

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 06/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO | EAS5 1/2

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Registro y Control Contable
PROCEDIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES EN EL AREA CONTABLE
Objetivo

Ayudar a la cooperativa de transportes Chambo, que cuente con informacién financiera,
oportuna, agil, actualizada y eficiente, para responder a los requerimientos de la
Cooperativa.

Productos: Profesional Especializado - Area Administrativa y Financiera
Presupuesto de la Cooperativa de Transportes Chambo a las disposiciones legales.

e Informe mensual y anual de ingresos y gastos actualizado y consolidado de
los recursos de la cooperativa.

e Informe semestral y anual del flujo de recursos econémico para ser enviado a
los organismos reguladores.

Actividades: Contadora — Gerente y Secretaria

1. Asesoria, y asistencia técnica de las normas y politicas de la cooperativa del
orden nacional, referentes a los procesos de competencia de su area.

2. Interaccion de las acciones propias del area financiera, con la Secretaria y
Gerente.

3. Coordinacién de la gestion presupuestal, contable, de los recursos del sector
privado.

4. Analisis de la informacion periddica sobre el manejo presupuestal y contable de
los recursos destinados a la cooperativa.

5. Rendir la informacion financiera en los términos y condiciones a los organismos
reguladores y entes de control.

6. Evaluacion financiera segln requerimiento.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 07/08/2015

Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO[ £ A5 5p0

Entidad: Cooperativa de Transporte Chambo.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Registro y Control Contable

PROCEDIMIENTO

VERIFICAR EL COMPORTAMIENTO Y MANEJO DE SEGURIDAD EN EL

Propdsito:

ACCESO A LA INFORMACION CONTABLE

Orientar los procesos de elaboracion y entrega de la informacion financiera y contable
asegurando que se cumplan con las normas contables y la legislacion vigente respecto a
su formulacion y presentacion, de tal forma que la administracion cuente con
informacidn oportuna, completa y adecuada para la toma de decisiones.

Exposicién del Manejo

El Gerente con la Contadora, son los responsables de la preparacion, analisis
y presentacion de los Estados Financieros mensuales y anuales.

El Gerente y la Contadora tienen bajo su responsabilidad la presentacion
oportuna de todas las declaraciones de impuestos a los que la Cooperativa de
Transportes Chambo esta legalmente obligada, impuestos municipales y en
general cualquier clase de gravamenes que son de cumplimiento obligatorio.
Para el adecuado cumplimiento de las actividades, el Gerente debera remitir
la informacion oportunamente a la Contadora para su registro respectivo.

El &rea contable no cuenta con un software necesario, lo cual dificulta la
oportuna presentacion de los estados financieros, declaraciones de impuestos
y en general de cualquier informacion de carécter contable.

La Contadora trabaja para la Cooperativa mediante servicios profesionales lo
cual dificulta un buen manejo de la informacion contable ya que la secretaria
es la encargada del registro de los ingresos y egresos, cobros de tikets,
tarjetas, suplidas y manejo de caja chica.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 07/08/2015

Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO | £ a5 113

Entidad: Cooperativa de Transporte Chambo.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Registro y Control Contable

PROCEDIMIENTO

ANALISIS DE LOS INGRESOS DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Transportes Chambo se solventa de los siguientes rubros:

Arriendo en Riobamba

ENERO
FEBRERO
MARZO Y ABRIL
MAYO Y JUNIO
JULIO Y AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

350,00
350,00
700,00
700,00
800,00
400,00
400,00

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 1076,77

Tarjetas

4.776,77 Concepto de arriendo

Las tarjetas estan valoradas a diez dolares cada una ($10,00) cada socio ha recibido en

el afio 2014 52 tarjetas, tomando en cuenta que son 21 socios el valor total del 2014 es

de:

Tarjetas vendidas 52 * 21 = 1092,00

Valor de la tarjeta $10,00 * 1092,00 = $10920,00 Ingreso por tarjetas

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.AE

Fecha: 09/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO

E.A6 2/3

Entidad: Cooperativa de Transporte Chambo.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Registro y Control Contable

PROCEDIMIENTO

ANALISIS DE LOS INGRESOS DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Transportes Chambo se solventa de los siguientes rubros:

Tickets

Los tickets representa el aporte mensual de los socios el rubro es de ochenta dolares

($80,00) por socio, tomando en cuenta que son 21 socios el valor total del 2014 es de:

Tickets $80,00 * 21 = $1680,00

Valor de Tickets al afio 12 * 1680,00 = $20.160,00 Ingreso por tickets

Suplidas

Las suplidas (turnos extras) estan valoradas a cinco dolares cada una ($5,00) en el afio

2014 se ha realizado 218 suplidas, tomando en cuenta que todos los socios no lo

realizan el valor total del 2014 es de:

Valor de Suplidas al afio $5,00 * 218 = $1.090,00 Ingreso por suplidas

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.AE

Fecha: 09/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO EAG 33

Entidad: Cooperativa de Transporte Chambo.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Registro y Control Contable
PROCEDIMIENTO

ANALISIS DE LOS INGRESOS DE LA COOPERATIVA
La Cooperativa de Transportes Chambo se solventa de los siguientes rubros:
Ingreso de nuevos socios

El nuevo socio debera pagar por concepto de Certificados de Aportacion la cantidad que
se encuentre debidamente contabilizada, cuota de ingreso. Gastos de Administracion y
demas movimientos econdmicos que hayan abierto los demas socios, cantidad esta que
determinara el Consejo de Administracion, debiendo depositar al momento del ingreso

en caso de reemplazo en 48 horas.

El valor de ingreso de nuevo socio es de diez mil délares ($10.000,00) el cual se registra
de la siguiente manera: el 30% estad destinado para el presupuesto como ingreso de

nuevo socios y el 70% para incrementar el Patrimonio.

En el afio 2014 ingreso un nuevo socio valor total del 2014 es de:

Nuevo socios cantidad $10.000,00

Valor de nuevo socio $10.000,00 * 30% = $3.000,00 Ingreso por nuevo socio

Total de ingresos del afio 2014 = $39.946,77

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 09/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO [ £ A7 114

Entidad: Cooperativa de Transporte Chambo.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Registro y Control Contable
PROCEDIMIENTO

Manejo de Personal

Base de datos:
Gasto de Capacitacion 0
Numero Total de Planta 1

Gastos de capacitaciéon

M.P.= 100
Numero Total de Planta
M.P.= 0
. . 1

M.P.= 00,00% X

Comentario

En el presente indicador se evidencia gque el personal no ha sido capacitado debido a que

no existe una planificacion de capacitacion. ¥

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE

Fecha: 12/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO | =\ 514

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Administracion Econdmica — Financiera.

PROCEDIMIENTO

INDICADORES PARA MEDIR LA ESTRUCTURA ECONOMICA -
FINANCIERA

indice de Solvencia

Base de datos:
Activo Corriente 36.617,33
Pasivo Corriente

3.157,87

Activo Corriente

" Pasivo Corriente

_36.617,33
~ 3.157,87

I.S.= 11,60 X

Comentario

Como resultado al aplicar este indice a los estados financieros de la Cooperativa de
Transportes Chambo, para el afio auditado dispone USD 11,60 centavos para cubrir sus
pasivos a corto plazo, lo que nos indica que la Cooperativa tiene solvencia para cubrir
sus obligaciones. ¥

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 12/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO | EA7 314 |

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Administracion Econdmica — Financiera.

PROCEDIMIENTO

INDICADORES PARA MEDIR LA ESTRUCTURA ECONOMICA -
FINANCIERA

Capital Neto de Trabajo

Base de datos:
Activo Corriente 36.617,33
Pasivo Corriente

3.157,87

C.N.T.= Activo Corriente — Pasivo Corriente

C.N.T.= 36.617,33 — 3.157,87

C.N.T.= 33.459,46 X

Comentario

Después del analisis la aplicacion del indice de capital neto de trabajo realizado en la
Cooperativa de Transportes Chambo, tenemos que en el afio 2014 dispone de un capital
de trabajo de USD 33.459,46 lo que permite interpretar que la Cooperativa goza de una
buena liquidez ya que dispone de capital para realizar sus actividades. En forma general
se interpreta que la Cooperativa en el afio 2014 cuenta con recursos para seguir
operando.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 12/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO

E.A.7 4/14

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Administracion Econdmica — Financiera.

PROCEDIMIENTO

INDICADORES PARA MEDIR LA ESTRUCTURA ECONOMICA -

FINANCIERA
indice de Solidez
Base de datos:

Pasivo Total 3.157,87
Activo Corriente 36.617,33

LS Pasivo Total
"™ Activo Corriente
3.157,87
.S= ———

36.617,33
I.S.= 0,09 X

Comentario

Del analisis de la estructura financiera de la Cooperativa de Transportes Chambo, se
puede explicar que la participacion de sus prestamistas sobre el activo es baja, con el
valor de 0.09, por cuanto es un valor muy insignificante en el cual se encuentra

equilibrada la participacion de sus socios.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 12/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO | £ A7 514

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Administracion Econdémica — Financiera.

PROCEDIMIENTO

INDICADORES PARA MEDIR LA ESTRUCTURA ECONOMICA -

FINANCIERA
indice de Patrimonio

Base de datos:
Patrimonio 164.861,01

168.018,88

Activo Total
_ Patrimonio
" Activo Total
p 164.861,01
" 168.018,88
ILP.= 0,98 X
Comentario

El financiamiento de la Cooperativa de Transportes Chambo se puede constatar que es
un valor menor a uno puesto que tuvo poco financiamiento debido a que la misma
mantiene recursos propios, presentando un valor de 0.98.

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 12/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA CHAMBO

BALANCE GENERAL AL 31/Diclembra/2014

ACTIVOS

CORRIENTES
DISPONIBLE

CAJAY EQUIVALENTES EFECTIVO
CAJA CHICA

COOP, DE AHORRO Y CREDITO
COAC RIOBAMBA LTDA

COAC CACPECO

COACACCION RURAL

ACTIVOS FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR
EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES
ANTICIPO DE REMUNERACIONES
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR
IVA POR COBRAR

2% FUENTE

NO CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS

TERRENO CHAMBO

TERRENO RIOBAMBA
-DEPRECIACION ACUMULADA
EDIFICIOS

EDIFICIO CHAMBO

EDIFICIO RIOBAMBA

MUEBLES Y ENSERES

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPO DE COMPUTO

EDIFICIOS Y LOCALES

\ = Revisado y verificado

E.A7 6/14

$ 168
$ 3661733
$ 3661733
$ 90,00
$ 90,00
$ 3652733
$ 1896402
$ 1458591
$ 297740
§ 238000
$  2.380,00
$ 238000
$  2.380,00
$ 603745
$ 603745
$ 602438
$ 0w
§ 122.984,10
$ 7154240
§ 7154240
$ 4454240
$  27.000,00
$ (19.207,72)
S (1894439)
$ (1291329)
$  (6.031,09)
$ (99,54)
S (9954)
S (16380
$  (16380)
$ 6388848
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EDIFICIO CHAMBO

EDIFICIO RIOBAMBA

MUEBLES Y ENSERES

MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
MAQUINARIA Y EQUIPO
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPO DE COMPUTO
PASIVOS

CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES

DE BIENES

OBLIGACIONES PATRONALES
APORTES AL IESS

9,45% PERSONAL

11,15% PATRONAL

SETEC

POR PAGAR EMPLEADOS
VARIOS

OBLIGACIONES POR PAGAR SRI
RETENCIONES EN LA FUENTE IR
HONORARIO PROFESIONAL 10%
PREDOMINA INTELECTO 8%
BIENES 1%

OTRAS RETENCIONES 2%
RETENCIONES FUENTE IVA -
RETENCION 30% VA
RETENCION 70% IVA
RETENCION 100% IVA

IVA EN VENTAS

IVA EN ARRIENDOS

CUENTAS POR PAGAR VARIOS

\ = Revisado y verificado

§ 46957,16
§ 2193132
§ 99547
$ 269,10
§ 49637
> ()
S (329
S (7
$ (3.47)
S (3333
> (2608)
$ (7519
S (3
S (269%0)
S (150)
S (™
§  (192386)

5
$

5

$

127

(1,47)

(74,71)

(7,00)

(138,36)

(107,54)

{192,86)

S (183593

s

$

99547
269,10

496,37

(1,47)

(81,71)

(438,76)

(800,00)

$

E.A.7 7/14

> (315787)
(3.157,87)



E.A7 8/14

LO88ICI0S $ (800,00)
RIMONIO NETO @ @ ¢ (164.861,01)
" CAPITAL SOCIAL
APORTES DE LOS SOCIOS $ (167.247,69)
CERTIFICADOS DE APORTACION $  (125.624,52)
AHORRO PARA CERTIFICADO D APOR $  (41.623,17)
DE LOS SOCIOS (6.000,00)
INGRESOS (15.500,00)
FONDO CAPITALIZACION (5.670,33)
CAPITAL SOCIAL (14.452,34)
RESERVAS $  (705,60)
OTRAS RESERVAS ESTATUTARIAS $ (705,60)
OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 300,28
RESULTADOS $ 300228
PERDIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR 13.659,19
RESULTADOS ACUMULADOS (163,33)
RESULTADO EJERCICIO (10.403,58)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ (168.018,88)
CTAS ORDEN DEUDORA $  1.120,00
DEUDORA
CTAS ORDEN ACREEDORAS
ACREEDORA

( ‘
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COOPERATIVA CHAMBO
ESTADO DE RESULTADOS
DESDE 1/Enero/2014 HASTA 31/Diciembre/2014

INGRESOS

INGRESOS POR VENTAS
ARRENDAMIENTO CASA RIOBAMBA
ING. ADMINISTRATIVOS SOCIALES
TICKET

TARJETAS

SUPLIDAS

OTROS INGRESOS

INVERSIONES RENTA FUA
INTERESES POLIZA

OTROS INGRESOS

INTERESES CUENTAS DE AHORRO
INGRESOS SOCIOS

INGRESOS VARIOS

INGRESOS VARIOS

REDONDEO

VARIOS

GASTOS

GASTO ADMINISTRACION Y VENTAS
GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACION BASICA UNIFICADA
DECIMO TERCERO

DECIMO CUARTO

VACACIONES

FONDO DE RESERVA
ALIMENTACION

MOVILIZACION

\ = Revisado y verificado
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" REFRIGERIOS 5 6,39
GESTION $ 81,51
COMBUSTIBLE MOVILIZACION $ 128,55
BCTELLON AGUA $ 22,89
PATRONAL $ 464,99
SETEC S 41,64
LEY DISCAPACIDAD S 3,09
GASTOS GENERALES $ 21.731,02
SERVICIOS BANCARIOS S 10,82
COMUNICACION,PUBLICY PRPOPAGAND S 27,86
SERVICIO VARIO S 245,89
ENERGIA ELECTRICA S 282,16
SERVICIO TELEFONICO S 300,32
AGUA POTABLE S 60,42
DONACIONES S 33,61
IVA ALGASTO S 318,04
EDIFICIOS Y LOCALES S 51,72
EQUIPO DE OFICINA S 350,89
EQUIPOS DE COMPUTACION S 44,64
UTILES DE OFICINA S 221,25
UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA S 190,36
OTROS SUMINISTROS S 123,04
IMPRENTA S 254,00
ENSERES MUEBLES $ 513,00
OFICINA S 3,48
INTERNET S 50,66
CELULARES S 267,90
AGUINALDOS S 7.229,08
REUNION INTEGRACION COOPERATIVA $ 203529
AYUDA ENFERMEDADZS S 159,00
CONDOLENCIAS S 57,86
AYUDAS MORTURIAS S 300,00
IMPUESTOS MUNICIPALES S 112941

\ = Revisado y verificado
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HCNORARIOS POR SERVIZI0S
SERVICIO GERENCIA
DEPRECIACIONES

OTROS GASTOS

OTROS GASTOS

NO DEDUCE SRi

ANILLADOS, COPIAS INTERNET
ASUME IMPUESTOS

COMPRA SIN FACTURA
REDONDEO

GESTIONES

DONACIONES

BOMBEROS

EXCEDENTE DEL EJERCICIO
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBOl EA7 12/14 I

Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Administracion Econdmica — Financiera.

PROCEDIMIENTO

INDICADORES PRESUPUESTARIOS

Presupuesto

Base de datos:

Presupuesto Ejecutado 29.129,61

programado

Presupuesto Ejecutado

X100

"~ Presupuesto Programado

100

P.= 78,62% X Muy Bueno

Presupuesto
37.050,00
p.= 29.129,61
" 37.050,00
Comentario

Los resultados de la aplicaciéon del indice demuestran que en el afio auditado no se
realizo6 todas las actividades planificadas lo cual se tiene un 78,62% de las necesidades,
sin embargo no utilizaron todos los recursos financieros que fueron planificados por lo
que se concluye que en relacién con la ejecucion de proyectos y programas muy bueno.

Elaborado por: M.P.R.U

Revisado por: J.E.A.E

Fecha: 17/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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Entidad: Cooperativa de Transportes Chambo.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Administracion Econdmica — Financiera.

PROCEDIMIENTO

INDICADORES PRESUPUESTARIOS
Autonomia Financiera

Base de datos:
Ingresos Propios 31.080,00
Ingresos Totales

37.050,00

Ingresos propios
A F.= X100
Ingresos Totales

A = 31.080,00 £ 100
" 37.050,00

A.F.= 83,89% X Excelente

Comentario

Permite evidenciar que la Cooperativa de Transporte tiene capacidad para
autofinanciarse por su gestion o para generar recursos propios alcanzando un porcentaje
del 83,89%.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 17/08/2015

Y. = Calculado
Y = Analizado
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO
PRESUPUESTO GENERAL PARA EL ANO 2014
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2014

E.A.7 14/14

INGRESOS

Cuotas Administrativas 31,080.00
Otras cuotas 420.00
Otros ingresos 5,250.00
Ingresos Financieros 300.00
Total de Ingresos 37,050.00
GASTOS

Gastos Administrativos

Sueldo Unificado 3,876.72
Fondo de Reserva 322.93
Aporte Patronal 432.25
IECE SECAP 38.77
Décimo 641.00
Vacaciones Empleados 161.53
Atencién Socios 1,200.00
Caucion 50.00
Viaticos 200.00
Movilizacion 2,500.00
Renta 300.00
Construccion en proceso 1,000.00
Servicios Basicos 900.00
Impuestos Municipio 700.00
Tributarios 500.00
Adquisiciones 2,000.00
Publicidad 200.00
Oficina 2,000.00
Honorarios Profesionales 4,200.00
Honorarios Profesionales Auditor 800.00
Donacién 300.00
Gastos Navidad 5,000.00
Gastos de Capacitacién a Socios 600.00
Ayuda Accidentes 2,000.00
Ayuda Motores 3,000.00
Varios 4,126.80
Total de Gastos 37,050.00
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HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LA ETAPA DE EJECCION.

HALLAZGO N° 1 H.H.E 1/7

FALTA DE SELECCION DEL PERSONAL DE ACUERDO AL

PERFIL REQUERIDO

REF CClI 1/12

Condicion No cuenta con un procedimiento adecuado de seleccion de
personal

Criterio Para la seleccion del personal es necesario e indispensable contar
un procedimiento debidamente sustentado, ya que el talento
humano es pilar fundamental en el cumplimiento de las
actividades institucionales.

Causa Preferencias politicas, sociales, culturales.

Efecto Que se ocupe cargos por personas sin el conocimiento
suficiente incumpliendo los perfiles de los puestos.

Conclusién Al existir no existir un proceso de seleccion existe el riesgo de

que el personal no tenga los conocimientos y habilidades
necesarias para enfrentar las posibles amenazas para la

institucion.

Recomendacion

Al Gerente disefiar un proceso de seleccién de personal que
contenga aspectos basicos requeridos por la institucién como por

ejemplo: preparacion académica, experiencia, referencias etc.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 29/08/2015
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HALLAZGO N° 2 H.H.E 207

INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES

REF CCI 1/12

Condicién En el reglamento interno de la Cooperativa existen las
funciones de los directivos y secretaria pero falta detallar las
funciones de la contadora, choferes y controladores.

Criterio Inobservando las Norma de Control Interno, 200-06
“Competencia Profesional”

Causa Por la falta de un manual de funciones que contenga
descripcion de cargos y competencias del personal.

Efecto Que lo empleados no tengan un buen desempefio en sus
actividades de manera técnica y cientifica.

Conclusién Existe la Estructura Orgéanica, pero sin embargo no cuenta con

manual de funciones debido por la falta de responsabilidad del
Gerente General en no realizar el manual para el desarrollo y

cumplimiento de las funciones de cada uno de los colaboradores.

Recomendacioén

Al Gerente General elaborar un manual de funciones para los
procesos que realiza cada cargo, a fin que se ejecute de forma
técnica (planificado, organizado, direccionado y controlado).

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 29/08/2015
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HALLAZGO N° 3

FALTA DE CUMPLIENTO DEL PRESUPUESTO PLANIFICADO

EN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

REF CCI 1/12

Condicion

Las actividades no se realizan de acuerdo al presupuestado

planificado.

Criterio

Inobservando el Reglamento Interno de la Cooperativa de
Transportes Chambo Art. 33 literal a “Ordenar al Contador que
presente informes semestrales acerca de la contabilidad de la
cooperativa cortados a la fecha que estime conveniente y que

haga relacion de periodos pasados.”

Causa

Por la falta de revision mensual por parte del Consejo de
Vigilancia en la ejecucién y el comportamiento de ingresos y
gastos con respecto a la planificacion inicial, con el fin de
comprobar el grado de cumplimiento de las actividades.

Efecto

Que no se cumpla con las actividades planificadas.

Conclusién

La falta de supervision y control del Consejo de Vigilancia
sobre el presupuesto ocasiona que no se cumpla lo planificado al
100%.

Recomendacién

Al Consejo de Vigilancia que revise y evalué el presupuesto
para proporcionar informacién al Gerente, sobre su rendimiento
en comparaciéon con lo planificado, ademas, debe identificar y
precisar las variaciones en el presupuesto, para su correccion

oportuna.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 29/08/2015

137




HALLAZGO N° 4 H.H.E 4/7

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL Y SOCIOS

REF CCI 1/12

Condicién La Cooperativa no cuenta con un plan de capacitacion para los
empleados y socios.

Criterio Inobservando el art. 35 literal ¢ “Conseguir o proporcionar becas
para capacitar a los socios técnica o cooperativamente” y literal d
“Organizar cursos y conferencias a nivel técnico o cooperativo”
del reglamento interno de la Cooperativa.

Causa Por falta de responsabilidad del Gerente y Comision de
Educacion que no se realiza un plan de capacitacion.

Efecto Los conocimientos sean limitados y no ayude al cumplimiento de
los objetivos.

Conclusién La institucion no planifica cursos de capacitacion y actualizacion

de conocimientos de los empleados y socios.

Recomendacion

Planificar cursos de capacitacion para el personal y socios
referentes al area a la cual pertenece sobre temas requeridos en la
actualidad, con la finalidad de lograr la completa satisfaccion de
los usuarios.

Indispensable llevar un registro y control de asistencia de los

empleados y socios.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 29/08/2015
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HALLAZGO N° 5

FALTA DELIMITACION DE FUNCIONES DE LA SECRETARIA

REF CCI 1/12

Condicion La secretaria es la Unica que trabaja bajo relacion de
dependencia ella desarrolla varias actividades como son: manejo
de caja chica, registro de ingresos y egresos.

Criterio Inobservando el Reglamento Interno de la Cooperativa de
transportes Chambo Art. 42 “Funciones del Secretario ”

Causa Debido a la falta de preocupacion por parte del Gerente para la
generacion de los manuales de funciones provocando que el
personal no tenga claras y delimitadas sus responsabilidades.

Efecto Carga laboral en exceso en algunos cargos y desmotivacién en
las personas.

Conclusién Por falta de manuales de funciones de todo el personal lo cual

la secretaria tiene carga laboral en exceso.

Recomendacioén

El Gerente y directivos elaboran un manual de funciones de
sus empleados, de manera que exista independencia, separacion
de funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o

acciones irregulares.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 29/08/2015
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HALLAZGO N° 6

FALTA DE UN SISTEMA CONTABLE

REF C.C.1.1 1/15

Condicién La Cooperativa no cuenta con un sistema contable.

Criterio El uso de sistemas computarizados para el registro y control de la
informacion financiera y contable posibilita generar informacion
atil y a tiempo para que la maxima autoridad, pueda tomar
decisiones y cumplir con la responsabilidad de su gestion.

Causa Debido a que la Contadora es externa no ven la necesidad de
adquirir un sistema contable.

Efecto Retrasos en el registro de las transacciones y falta de
confiabilidad de la informacion al momento de tomar decisiones.

Conclusién La cooperativa de transportes Chambo no cuenta con un

sistema contable para el manejo de la informacién financiera y

contable.

Recomendacién

Adquirir un sistema contable acorde con sus necesidades para
el manejo de la informacién financiera y contable, para tener la

informacidn confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.AE Fecha: 29/08/2015
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HALLAZGO N° 7

INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION

REF C.C.1.1 1/15

Condicién La Cooperativa no cuenta con indicadores de gestion que
permita medir el rendimiento y la productividad de sus
actividades.

Criterio Inobservando la Norma de Control Interno, 200-02
“Administracion estratégica”

Causa No establecieron indicadores que  permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos, institucional.

Efecto No logre medir el grado de cumplimiento en el desempefio,
encaminado a la mision, vision, objetivos, politicas y planes
establecidos.

Conclusién La inexistencia de indicadores de gestion no permite conocer

la forma como se utilizan y distribuyen los recursos o si se

cumplen o no con los objetivos y metas institucionales.

Recomendacioén

Establecer indicadores de gestion que permitan evaluar los
objetivos, metas, proyectos y actividades con la finalidad de
determinar el grado de cumplimiento de cada uno de ellos.

Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 29/08/2015
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FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS
PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad.- Cooperativa de Transportes Chambo
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Objetivo: Presentar las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

N° PROCEDIMIENTO REF P/T REALIZADO FECHA
POR
1 | Notificacién de lectura del Informe N.L.I. 1/1 M.P.R.U. 04/10/2015
Final
2 | Informe Final de Auditoria de |.F.A. M.P.R.U. 06/10/2015
Gestion
Elaborado por: M.P.R.U Revisado por: J.E.A.E Fecha: 19/09/2015
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NOTIFICACION PARA LA LECTURA DEL INFORME FINAL

Chambo, 04 de Octubre de 2015.

Serior
Benjamin Llalau
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE CHAMBO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio del presente, nos dirigimos a su autoridad para expresar nuestros sinceros
deseos de éxitos para usted y para todos quienes conforman la Cooperativa que

acertadamente lo dirigen.

El objetivo de la presente es para comunicarle que se ha concluido la Auditoria de
Gestion del periodo Enero a Diciembre 2014. El equipo encargado ha realizado el
procedimiento de auditoria que le han sido dispuestas, cumpliendo con el plan de
trabajo y cronograma establecido, de la misma manera se ha redactado el informe de
resultados, la misma que se pone a su disposicion para el seguimiento correspondiente.
Se considera que el presente estudio proporciona una base razonable para expresar la

opinion.

Debido a la naturaleza del presente examen, los resultados se encuentran en las

conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Egda. Monica Paulina Rondal Urquizo
AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
FADE- ESPOCH
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Chambo del Canton Chambo,
Provincia de Chimborazo, periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, el mismo
que constituye un requisito indispensable previa la obtencidn de mi titulo de Licenciada
en Contabilidad y Auditoria C.P.A.; por tal motivo este examen se lo realizd dando

cumplimiento a las normas necesarias para la ejecucion de una auditoria de gestion.

OBJETIVOS.

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Transportes Chambo, Canton
Chambo provincia de Chimborazo, en el periodo comprendido de enero a diciembre
2014.

Objetivo Especificos

v' Desarrollar el marco tedrico que sustente el trabajo investigativo.

v" Aplicar los procedimientos de la Auditoria de Gestion mediante la aplicacion de
métodos, técnicas, papeles de trabajo para determinar las areas criticas existentes en
la Cooperativa de Transportes Chambo.

v Presentar el informe de los resultados a los directivos, mediante conclusiones y

recomendaciones, a fin de que se tomen acciones correctivas.

Alcance

La Auditoria de Gestion se efectuara a la Cooperativa de Transportes Chambo en el
periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
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Base legal: Leyes que le rigen y principales disposiciones

Las actividades y operaciones de la Cooperativa de Transporte Chambo, a més de las

disposiciones legales citadas, estan normadas por las siguientes disposiciones legales

citadas, tales como:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de la Superintendencia de Compafiias

Reglamento de la ley Orgénica de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria

Ley de Régimen tributario y su reglamento Registro Unico de Contribuyente
RUC

Cddigo de Trabajo

Acuerdo Ministerial N° 4133

Estatutos de la Cooperativa

Reglamento Interno

Estructura Organica

La estructura organizacional de la Cooperativa de Trasporte Chambo, responde al

principio de segregacion de funciones acorde a la jerarquia de cada dependencia, de

acuerdo a los siguientes niveles administrativos.

Nivel Directivo: Asamblea General

Consejo de Administracion

Nivel de Control:  Consejo de Vigilancia

Nivel Ejecutivo: Gerente

Nivel Operativo. Area Administrativa

Area Financiera

OBJETIVO

La Cooperativa de Transportes Chambo tendrd como objeto social, la prestacion del

servicio de transporte en la modalidad de Pasajeros con eficiencia y responsabilidad,

con la conduccién de choferes profesionales, en vehiculos tipo Buses de conformidad

con la autorizacion conferida por la Autoridad de Transporte y Transito competente, a

cambio de una contraprestacion econdémica o tarifa que permitira el sustento diario de

los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y econdémico.
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Falta de Seleccion del Personal de acuerdo al Perfil Requerido

No cuenta con un procedimiento adecuado para la seleccion del personal lo cual es
necesario e indispensable contar un procedimiento debidamente sustentado, ya que el
talento humano es pilar fundamental en el cumplimiento de las actividades
institucionales debido a las preferencias politicas, sociales, culturales e ideoldgicas, lo
que ocasiona que se ocupe cargos por personas sin el conocimiento suficiente

incumpliendo los perfiles de los puestos.
Conclusion

Al no existir un proceso de seleccion existe el riesgo de que el personal no tenga los
conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar las posibles amenazas para la

institucion.
Recomendacién

Al Gerente disefiar un proceso de seleccidn de personal que contenga aspectos basicos
requeridos por la institucion como por ejemplo: preparacion académica, experiencia,

referencias etc.
Inexistencia de Manual de Funciones

En el reglamento interno de la Cooperativa existen las funciones de los directivos y
secretaria pero falta detallar las funciones de la contadora, choferes y controladores
incumpliendo con las Normas de Control Interno, 200-06 “Competencia Profesional”
por la falta de un manual de funciones que contenga descripcién de cargos y
competencias del personal ocasiona que lo empleados no tengan un buen desempefio en

sus actividades de manera técnica y cientifica.
Conclusién

Existe la Estructura Organica, pero sin embargo no cuenta con manual de funciones
debido por la falta de responsabilidad del Gerente General en no realizar el manual para

el desarrollo y cumplimiento de las funciones de cada uno de los colaboradores.
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Recomendacién

Al Gerente General elaborar un manual de funciones para los procesos que realiza cada
cargo, a fin que se ejecute de forma técnica (planificado, organizado, direccionado y

controlado).

Falta de cumplimento del presupuesto planificado en la ejecucion de las

actividades

Las actividades no se realizan de acuerdo al presupuestado planificado incumpliendo
con el Reglamento Interno de la Cooperativa de Transportes Chambo el Art. 33 literal a
“Ordenar al Contador que presente informes semestrales acerca de la contabilidad de la
cooperativa cortados a la fecha que estime conveniente y que haga relacion de periodos
pasados”, debido a la falta de revisién mensual por parte del Consejo de Vigilancia en la
ejecucion y el comportamiento de ingresos y gastos con respecto a la planificacion
inicial, con el fin de comprobar el grado de cumplimiento de las actividades ocasiono

gue no se cumpla con las actividades planificadas.

Conclusion

La falta de supervision y control del Consejo de Vigilancia sobre el presupuesto

ocasiona que no se cumpla lo planificado al 100%.

Recomendacioén

Al Consejo de Vigilancia que revise y evalué el presupuesto para proporcionar
informacion al Gerente, sobre su rendimiento en comparacion con lo planificado,
ademas, debe identificar y precisar las variaciones en el presupuesto, para su correccion

oportuna.

Falta de Capacitacion al Personal y Socios

La Cooperativa no cuenta con un programa de capacitacion para los colaboradores y

socios incumpliendo con el art. 35 literal ¢ “Conseguir o proporcionar becas para
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capacitar a los socios técnica o cooperativamente” y literal d “Organizar cursos y
conferencias a nivel técnico o cooperativo” del reglamento interno de la Cooperativa
debido a la falta de responsabilidad del Gerente y Comisién de Educacion que no se
realiza un programa de capacitacion lo cual ocasiona que los conocimientos sean

limitados y no ayude al cumplimiento de los objetivos.

Conclusion

La institucion no planifica cursos de capacitacion y actualizacion de conocimientos de

los empleados y socios.

Recomendacioén

Planificar cursos de capacitacion para el personal y socios referentes al area a la cual
pertenece sobre temas requeridos en la actualidad, con la finalidad de lograr la completa
satisfaccion de los usuarios.

Indispensable llevar un registro y control de asistencia de los empleados y socios.

Falta de delimitacion de Funciones de la Secretaria

La secretaria es la Unica que trabaja bajo relacion de dependencia ella desarrolla varias
actividades como son: manejo de caja chica, registro de ingresos y egresos
incumpliendo con el Reglamento Interno de la Cooperativa de transportes Chambo Art.
42 “Funciones del Secretario”, debido a la falta de preocupacion por parte del Gerente
para la generacion de los manuales de funciones provocando que el personal no tenga
claras y delimitadas sus responsabilidades ocasionando carga laboral en exceso a la

secretaria y desmotivacion

Conclusién

Por falta de manuales de funciones de todo el personal lo cual la secretaria tiene carga

laboral en exceso.
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Recomendacién

El Gerente y directivos elaboran un manual de funciones de sus empleados, de manera
que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion del riesgo

de errores o0 acciones irregulares.

Falta de un Sistema Contable

La Cooperativa no cuenta con un sistema contable ya que el uso de sistemas
computarizados para el registro y control de la informacion financiera y contable
posibilita generar informacion util y a tiempo para que la maxima autoridad, pueda
tomar decisiones esto se da porque la Contadora es externa y no ven la necesidad de
adquirir un sistema contable ocasionando retrasos en el registro de las transacciones y
falta de confiabilidad de la informacién al momento de tomar decisiones.

Conclusion

La cooperativa de transportes Chambo no cuenta con un sistema contable para el

manejo de la informacién financiera y contable.

Recomendacion

Adquirir un sistema contable acorde con sus necesidades para el manejo de la
informacién financiera y contable, para tener la informacion confiable y oportuna para
la toma de decisiones.

Inexistencia de Indicadores de Gestion

La Cooperativa no cuenta con indicadores de gestién que permita medir el rendimiento
y la productividad de sus actividades incumpliendo con la Norma de Control Interno,

200-02 “Administracion estratégica” debido a que no se establecieron indicadores que

permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos, institucional ocasionando que no se
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logre medir el grado de cumplimiento en el desempefio, encaminado a la mision, vision,

objetivos, politicas y planes establecidos.

Conclusion

La inexistencia de indicadores de gestion no permite conocer la forma como se utilizan

y distribuyen los recursos o si se cumplen o no con los objetivos y metas institucionales.
Recomendacion
Establecer indicadores de gestion que permitan evaluar los objetivos, metas, proyectos y

actividades con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento de cada uno de

ellos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La auditoria de gestion es una herramienta que permite evaluar las actividades y/o

procesos de una institucion en términos de eficiencia, eficacia y economia.

La falta de manuales de funciones y procesos impiden el normal desarrollo de las

actividades que realiza el sector del talento humano y financiero de la cooperativa.

El control interno de la Cooperativa de Transportes Chambo mantiene una debilidad
debido al incumplimiento del Reglamento Interno, esto ha generado limitaciones en

el logro de la vision, los objetivos y metas institucionales.

Mediante el analisis y la aplicacion de pruebas de auditoria, cuestionarios e
indicadores se determind hallazgos importantes lo cual provoca que existan

debilidades en la ejecucion de algunos procesos en la Cooperativa.
El informe final contiene las respectivas conclusiones y recomendaciones que

serviran de base para la toma de decisiones de los directivos, con la finalidad de

corregir y posteriormente encaminar el buen desempefio de la Cooperativa.
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RECOMENDACIONES

e Disefar indicadores de gestion que permitan medir el cumplimiento de los
objetivos, metas, mision y vision institucional, los mismos que permiten

implementar estrategias o correctivos de mejora.

e Elaborar manual de funciones y de procesos para el sector del talento humano y
financiero de la cooperativa que permitan un mejor desarrollo en las actividades

que realizan.

e Implementar técnicas que permitan mejorar el sistema de control interno,
aplicando el reglamento interno y de esta forma proporcionar informacion

razonable, eficaz y confiable de las actividades y procesos de la Cooperativa.

e Considerar los hallazgos encontrados en la ejecucion de la auditoria, con la
finalidad de dar a conocer para que se tomen las medidas necesarias de acuerdo
al impacto que provoca cada uno de ellos, los mismos que afectan al

cumplimiento de las actividades institucionales.

e Analizar las conclusiones y recomendaciones descritas en el informe, debido a

que contribuira a una mejora en el desarrollo de la Cooperativa.
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Anexo 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0690018896001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS
EN BUSES CHAMBO
NOMBRE COMERCIAL: -
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: LLALAU NAULA WENCESLAO BENJAMIN
CONTADOR: VELASCO VILLACRES CARMEN AUGUSTA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 17/07/1962 FEC. CONSTITUCION: 17/07/1962
FEC. INSCRIPCION: 31/10/1981 FECHA DE ACTUALIZACION: 28/08/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: CHAMBO Parroquia: CHAMBO Calle: QUITO Interseccién: MAGDALENA DAVALOS
Referencia ubicacién: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Celular: 0990602663 Email: benjamin_llalau@hotmail.com Telefono
Trabajo: 032910420

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO II\ CHIMBORAZO CERRADOS: 0

e ————-S—

™ Eg S Sk VERIFICA QUE LOS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD §
3% g Y CERTIFICADD DE VOTACION ORIGIN

PRESENTADOS P!7W.s‘.;u ] IBUYENTE.

R e~
& Piiis § tige) ! FIRMA DEL SERVIDOK RESPONSABLE

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE 3

Declaro que los datos idos en este d Son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: RARE020608 Lugar de emisién: RIOBAMBA/AV. DANIEL LEON Fecha y hora: 28/08/2014 11:39:04

Paginatde 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0690018896001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS
EN BUSES CHAMBO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 17/07/1962
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES.
SERVICIOS REGULARES DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS EN AUTOBUSES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: CHAMBO Parroquia: CHAMBO Calle: QUITO Interseccion: MAGDALENA DAVALOS Referencia:
FRENTE AL PARQUE CENTRAL Celular; 0990602663 Email: benjamin_llalau@hotmail.com Telefono Trabajo: 032910420

SE VERIFICA QUE LOS DOCUMENTAS OE [DENTIOAD)
! S A0l e HMDDDEVOT&CIGNURW

PRESENTADOS PERTENECEN AL (BUYENTE.

|
]

j 450 28t
d:"l“ : (; e > - FIRMA DEL SERVIDOR RESPONSABLE
s E ARIL, AGENCIA:
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos en este o son y . por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Regl para la Aplicacién de la Ley del RUC).
Usuario: RARE020608 Lugar de emisign: R AV. DANI Fecha y hora:

Pagina2de 2
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Anexo 2

Y SOLIDARIA it e T Coet b

LT

Cédigo de Documento: 204004730-19

Fecha de Registro: 22/10/2013

Fecha de Generaci6n de 198/08/2015

Documento:

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacién

SECONGMIA FTCS©
B POPULAR

REGISTRO DE DIRECTIVAS
DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION:

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS EN BUSES CHAMBO

RUC: 0690018886001

PROVINCIA: CHIMBORAZO

CANTON: CHAMBO

DIRECCION: CALLE QUITO 000 CALLE MAGDALENA DAVALOS

DIRECTIVA:

PRESIDENTE designado en sesi6n del Consejo de Administracién el 29/09/2013:
ROMERO GOMEZ JOSE ANTONIO

GERENTE nombrado en sesion del Consejo de Administracion el 29/09/2013:
LLALAU NAULA WENCESLAQ BENJAMIN

SECRETARIO designado en sesion del Consejo de Administracion el 29/09/2013:
FANNY MONCAYO VALLEJO
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Y SOl |DAR‘A Funcitn do Nansperencia ‘yon:ﬁagi

L

VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION elegidos en sesién de la
Asamblea General el 29/09/2013:

Tipo de Nombres y Apellidos Cedula
Vocal

Duracion

(anos)
VOCAL ROMERO GOMEZ JOSE ANTONIO 0601717178 2
1PRINCIPAL .
VOCAL MORALES ROMERO JOSE ABEL 0601 130180 2
1SUPLENTE
VOCAL BARAHONA CASTILLO HOLMAN 0602316267 2
2PRINCIF’AL FERNANDO
VOCAL ALVAREZ DELGADO JORGE 0601819899 2

SUPLENTE  ALBERTO
2 TAPIA LARA COGAR HUHBERT ©

VOCAL Vi 0601944861 2
PRINCIPAL

GILBERTO
3 YASACA CAITLA =0cE CERARD &
VOCAL {*memmmsm 0600892954 2
?UPLENTE

VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA elegidos en sesitn de la Asamblea
General el 29/09/2013:

Tipo de Nombres y Apellidos Cedula Duracion
Vocal (anos

VOCAL ABARCA ESCOBAR JORGE 0601130172
PRINCIPAL  HERNAN

1

VOCAL TOAE%!{TA TENELEMA JOSE 0602451098 2

SUPLENTE MAN
1
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Superintendenciag de

RECONOMIA

POPULAR Y SOLIDARIA

FTCS©

ma.rw,mm

Tipo de Nombres y Apellidos Cédula
Vocal

Duracion
anos)

VOCAL ZUNIGA ZUNIGA IVAN PATRICIO 0603019217 2
l;RlNClPAL

VOCAL MURILLO OVIEDO RENE 0601662141 2
gUPLENTE MARCELO

VOCAL MONCAYO ZAVALA EDGAR 0601553217 2
3PRINCIF’AL PATRICIO

VOCAL TENELANDA LEON HECTOR 0602614547 2
gUPLENTE RODRIGO

en el siguiente enlace: /iservicios.seps.gob.e itaDi

La organizacién declara que toda Ia informacién constante en e presente
documento es veridica, y asume cualquier tipo de responsabilidad por error 0
falsedad en Ia misma. Adems4s, declara expresa e irrevocablemente, para todos
los efectos legales pertinentes, que la informacién remitida a través dej portal de
servicios electrénicos de la Superintendencia corresponde fielmente g los
documentos Que reposan en los archivos de dicha organizacién.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

¥4
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DE
S NTRAPROVINCIAL “CHAMBO

LA AGENCIA NACIONA), DE REGULAC'ON Y CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE.
TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL

CONBIDERANDO:

Que, ¢/ Art 226 de {3 Constitucign de la Republica ge; Ecuador. establece que las instituciones
del Estado tendran g} deber de Coordinar acciones pary ei Cumplimiento g Sus fines y hacer
efectivo g goce y ejercicip de los derechos feconocidos en la cmﬂnucion:

Que, 13 Constitugisn de la Repubiica del Ecuador en su Art, 227, sefialg que la admini
pub_lica_consﬁmye un icio a i i i

Que, ¢ Art 394 dg I3 Constitucign de Ia Republica g Ecuador, 9arantizz |3 libertad e /
transporte terrestre, aéreo, Maritimo y fluvia dentro gy territorio nacional, gin io de A
ninguna . De Ia m €ra, el referido articulo vejg por g Promocién e

transporte Plblico masiy Y la adaptacign de una politicg de tarifgg diferenciadag de transporte

nas;

MM.MCMGM“M
WVMGUE!TWTMYWP‘MM
MWG%
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Que, a fin de evitar conflictos en rutas y frecuencias utilizadas por las operadoras de transporte
CHAMBO y CITRANSTURIS S.A, asi como el incumplimiento de sus respectivos permisos de
operacion, lo cual esta afectando el servicio a los usuarios, se ha generado la necesidad de
disefiar un cuadro de rutas y frecuencias de mi F parte de las dos
operadoras; ante esta situacion la Direccion Provincial de Chimborazo de Ia ANT, en su
calidad de ente rector de transito y transporte terrestre en la provincia ha efectuado el estudio

las citadas operadoras que data de fecha 13 de jufio del 2015, otorgado ante la Notarig Tercera
del Cantén Riobamba.

Que, el informe No. %CYMPO—HS-ANTCH-ZNS, de 27 de julio de 2015, especifica que es
necesario otorgar una modificacién af permiso de operacién No. 002-RPO-06-15-DPCHANT, y
considera factible modificar la parte pertinente de nutas y frecuencias y asi garantizar que la prestacién
de servicio publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas, de acuerdo
con lo que estipula la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito Yy Seguridad Vial.;

Que, ademés el Plan Nacional de Rutas y Frecuencias contempla como uno de sus procesos la
implementacién de la cobertura de transporte en Ia totaflidad del territorio Ecuatoriano, en el
cual se pretende combatir el transporte informal; y,

Actuando en consecuencia Yy uso de las atribuciones legales y reglamentarias, se

RESUELVE:

1. De conformidad a los sustentos referidos y en base a Ia normativa citada se deja sin efecto
el cuadro de rutas y frecuencias que constan en el permiso de operacién No. 002-RPO-06-15-
DPCH-ANT, otorgado a la Cooperativa de Transporte Chambo.

2. En reemplazo de cuadro de rutas y frecuencias que ha sido derogado, se le otorga a la
Cooperativa de Transporte Chambo, el nuevo cuadro de rutas y frecuencias que se detallan
a continuacién

RESOLUCION No. 001.CYMPO-06-2018-DPCH-ANT
coucewvmau:osmuvmwmpmu
COOPERATIVAA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS INTRAPROVINCIAL

ASENCIA NACIONAL DE TRANSTTO
wineantgobec
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12h40; 12h50; 13h10; 13h20; 13h:
14h00; 14h10; 14h20; 14h30; 14h50; 15h00;
15h10; 15h20; 15h40; 15h50; 18h00; 16h10;
16h30; 16h40; 18h50; 17h00; 17h20; 17h30;
17h40; 17h50; 18h10; 18h20; 18h30; 18h40;
18h00; 19h10; 19n20; 19h30. (son 70 frec.
Riobamba ~ Chambo 06h15; 06h45; 07h00; 07h20; 07h40; 07h50;
08h10; 08h20; 08h40; 0Sh0C; 08h10; 08h20;
08h50; 10h00; 10h10; 10h20; 10h50; 11h00;
11h10; 11h30; 11h40; 11h50; 12h00; 12h20;
12h30; 12h40; 12h50; 13h10; 13h20; 13h30;
13h40; 14h10; 14h20; 14h50; 15h00; 15h10;
15h40; 15h50; 16h00; 16h10; 16h40; 16h50;
17h00; 17h20; 17h30; 17h40; 17h50; 18h10:
18h20; 18h35; 18h40; 19h00; 19h10; 19h20:
19h30; 18h50; 20h00; 20h10; 20h20; 20h40;
21h00; 21h30; 22h00; 22h30. (son 64 frec.
San Francisco - Guayllabamba - Riobamba 07h00; 08h00; 09h00; 10h00; 11h00; 12h00;
13h00; 14h00; 15h00; 16h00; 17h00; 18h00;
18h00. (son 13 frec.)

Riobamba ~ Guayllabamba ~ San Francisco 07h30; 08h30; 09h30; 10h30; 12h30; 13h30;
15h20; 16h30; 17h30; 18h30. (son 10 frec.)
Daidal — Guayllabamba - Riobamba 07h45; 13h45; 16h45. (son 3 frec.)
Riobamba — Guayllabamba - Daidal 08h30; 11h30; 14h30. (son 3 frec.)
Aguas Termales - Chambo — Riobamba 1h45; 15h45. {son 2 frec.)
| Riobamba - Chambo — Aguas Termales 10h30; 14h00. (son 2 frec.)
Llucud - Riobamba 08h30. (es 1 frec.)
| Riobamba — Liucud 12h20. (es 1 frec.) A
Pucuipala — Riobamba 06h30. (es 1 frec.) i
Riobamba — Pucuipala 12h40. (es 1 frec.)
El Rosario — Riohamba 06h30. (es 1 frec.)
Riobamba ~ El Rosario 11h50. (es 1 frec.)
Titaycun — Riobamba 08h30. (es 1 frec.)
Riobamba - Titaycun 12h00. (es 1 frec.)
Ainche - El Batan - Riobamba 06h00. (es 1 frec.)
Riobamba — El Batan — Ainche 13h35. (es 1 frec.)
Ulpan ~ Julquis — Riobamba 08h00, (es 1 frec.)
L Riobamba — Juiquis — Ulpan 12h45. (es 1 frec.)

3. Sin defrimento de lo determinado en la presente resolucion, la Cooperativa de Transporte
Chambo esta en obligacién de acatar su nuevo cuadro de rutas y frecuencias constante en
este documento, quedando sometida a las normas legales establecidas en la Ley y
Reglamentos de Trénsito, y a las Resoluciones que dictaren la Agencia Nacional de
Regulacién y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y los respectivos
Organismos de Transito; la violacién de las indicadas normas y resoluciones, o cualquier
alteracién que ocasionare a las decisiones contenidas en este instrumento 6 Resolucién,
dara lugar a que se sancione a la operadora conforme la normativa vigente.

™ 4. La presente Resolucion debera ser incluida en la préxima Renovacion del Permiso de
Operacién.

5. Comunicar con la presente Resolucién a los interesados, al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipio de Riobamba, como ente encargado de la administracién de los
terminales terrestres y sitios de estacionamiento, embarque y desembarque de pasajeros
asi como a los Organismos de Transito respectives para su ejecucion, >gistro y controt.

s
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Dado y firmado en la ciudad de Riobamba, a los 27 dias del mes -agosto del 2015 enla
Direccién Provincial de Chimborazo de Ia Agencia’Na de/ Regulacion y Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Wal

s

LO CERTIFICO:

Elaborado por: Monica Bameno

Rovisado por; Or. Cartos Jara del Pirio

RESOLUCION No. 001-CYMPO-06-2015-DPC
CONCESION Y mou:umuvmwwasrmu
COOPERATIVAA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS INTRAPROVINCIAL

e AT R I T SN R
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO
W antgob.ec
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ANEXO 4: Fotografias Cooperativa

OFICINA COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO

BUS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES CHAMBO

|
......
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