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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tema: Examen especial a las cuentas de ingresos y gastos de
la Empresa Pablica Municipal Mercado Mayorista Ambato del 1 de enero al 31 de
diciembre 2014, tiene como objetivo de determinar la razonabilidad de los saldos de las
cuentas presentadas en los Estados Financieros durante éste periodo. El tipo de
investigacion es de carécter descriptivo por lo que se aplicaron los métodos analitico,
inductivo y deductivo apoyados en técnicas tales como la observacién, entrevista,
encuestas a funcionarios y empleados de la empresa y se complementé con informacion
de caracter bibliografico y documental de los archivos con que cuenta la entidad. El
examen especial se realizd en sus fases y sub fases: Planificacion, Ejecucion y
Elaboracion del informe de auditoria; en cada uno de ellas se aplicaron las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, se aplicaron cuestionarios para la evaluacion del
Control Interno, papeles de trabajo para posteriormente establecer los principales
hallazgos, que sirvieron de base para la elaboracion y redaccién del Informe Final del
Examen Especial. Los principales resultados fueron la falta de actualizacion del
Reglamento Interno de la Empresa, lo cual impide aplicar procedimientos eficientes y
efectivos para la recaudacion oportuna de los valores adeudados por concepto de
alquiler de plataformas, locales y puestos de expendio de alimentos en el Centro de

Acopio.

Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique

DIRECTOR DEL TRIBUNAL

Xi



ABSTRACT

This research work entitled “Special exam to the income and outcome accounts of the
"Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato” from January 1st- December
31st, 2014 aimed to determine the reasonableness of balance presented by financial
status during this period. This research was descriptive because the analytics, inductive,
and deductive method were applied including techniques such as: observation,
interview, surveys to directives and staff of the company, bibliographic and documental
information of company files were considered as well. The special exam was applied
considering phases and sub phases: Planning, Executing, and elaboration of the audit
inform including audit norms which were accepted regularly. Internal control
questionnaires and worksheets were applied to establish main findings which were the
basis to write the final inform about the special exam. The principal results were: lack
of uploading of internal regulation of the company that not allowed applying efficient
and effective procedures to appropriate collection of obligations for renting of platform,

food places in the storage center

xii



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se propuso con la finalidad de realizar un examen
especial a las cuentas de ingresos y gastos de la Empresa Publica Municipal Mercado
Mayorista Ambato, con el fin de determinar la razonabilidad de los saldos de las cuentas
presentadas en los Estados Financieros del 2014. Consta de cuatro capitulos que se

resefian a continuacion:

El capitulo I, corresponde al enunciado del problema investigativo, en él se resefian los
sintomas, causas y efectos que ocasiona la gestion administrativa contable de una
entidad creada para servir a la colectividad mediante infraestructura, servicios vy
organizacion estructural destinada a facilitar el encuentro entre productores agricolas y
toda la cadena de distribucion y comercializacion de la zona central del pais y que
beneficia al pais en general. Al mismo tiempo se plantean los objetivos de
investigacion, justificacion desde los criterios practicos, académico, metodolégico y

cientifico.

El capitulo Il, constituye el desarrollo del Marco Tedrico, aspecto de fundamental
importancia por cuanto sirvio para fundamentar cientifica y técnicamente el
conocimiento de las dos variables implicitas en la investigacion tales como: Examen
especial y Razonabilidad de los Estados Financieros. Los enunciados tedricos fueron
extraidos de fuentes bibliograficas para entender el contenido, la importancia y la

conceptualizacion de los principales términos utilizados.

El Capitulo 111, sirvié para definir el tipo de investigacion y contestar a la pregunta
¢COmo y con qué se va a investigar?, se establecio el caracter de la investigacion de tipo
descriptivo y se definieron técnicas de recoleccion de datos mediante encuestas,

cuestionarios, observacion y cruce de informacion.

Finalmente el capitulo 1V, es la ejecucion del Examen Especial mediante las técnicas y
procedimientos propios de Auditoria, que a través de sus fases y sub fases permitieron
determinar los principales hallazgos y la elaboracion del informe final en el que constan

las principales conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Mercado Mayorista Ambato, es una institucion creada como un espacio para dar
cabida al comercio al por mayor de productos derivados de la cadena agroalimentaria,
esto debido a que la actividad de mayor incidencia en la provincia de Tungurahua es la
produccion agropecuaria, por esta razon los productos fueron adquiriendo con el tiempo
mayor importancia por la capacidad comercial de sus pobladores y su incremento
continuo ocasion0 que se requiera una participacion mayor de mercado, por ende

nuevos espacios para poder comercializar sus productos traidos del campo a la ciudad.

Hasta hace 18 afios, el comercio se lo realizaba en plazas tradicionales como: Plaza 1°
de Mayo, Coldn, Pachano, Urbina, La Dolorosa, Simén Bolivar, entre otras, que se
encuentran todavia en el casco urbano de la ciudad, en estos lugares con el crecimiento
de produccién agricola ocasionaban serios congestionamientos, desorden urbano e
inseguridad en sus alrededores. Las condiciones naturales asi como el permanente
esfuerzo de sus habitantes han favorecido a la ciudad de Ambato para la creacion y

desarrollo de un gran centro de acopio y distribucion no solo de la ciudad sino del pais.

En el afio de 1992, se iniciaron trabajos con visos de construir un centro de acopio lo
suficientemente grande y funcional que unifique la actividad de comercializacion
agropecuaria, hasta concluirla en el afio 2000 con el equipamiento e infraestructura que

cuenta actualmente.

Transcurrido el tiempo con la finalidad de avanzar en el proceso de eficiencia y
solucionar problemas de comercializacion visualizados a lo largo del tiempo se da paso
a la formacion de la EMA (Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato) aprobada
en tercer debate en fechas 23 de septiembre 2008, 7 y 14 de julio del 20009.

En octubre del 2009 entra en vigencia la LOEP (Ley Organica de Empresas Publicas),
que establece nuevos parametros técnicos para el funcionamiento de las empresas con
capital del Estado, dentro de las cuales se encuentran las empresas municipales, por ello
se extiende la ordenanza el 16 de octubre del 2010 para la creacion de la Nueva

Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, EP-EMA que en la



actualidad se conoce, cuya finalidad y objeto principal es: “propiciar el desarrollo

econdmico



productivo y agropecuario, en los actores de la cadena agroalimentaria por medio de los
procesos de acopio y distribucion al por mayor, a través de la implementacion de
politicas, programas y proyectos de forma cotidiana con otras instituciones publicas y
privadas gestionando eficientemente los recursos técnicos y economicos para ser el eje

articulador de un sistema de comercializacion.

En la actualidad la EP-EMA cuenta con 25 naves de comercio al por mayor de las
cuales 8 tienen espacios para bodegas, el 100% de las naves poseen areas de carga y
descarga y playas de parqueaderos para una mejor disposicion vehicular distribuidos en
133.702,00 m2. Area donde circulan un promedio de 100.000 vehiculos por mes.
Ademas posee 2.034 espacios de comercializacion divididos en bodegas, puestos,
cubiculos, cocinas, de los cuales 1.836 personas se encuentran como catastradas ademas
se cuenta ya con espacio nuevo para el comercio al por menor donde dan cabida a 600
espacios mas para este tipo de comercio. Estos indicadores dicen sobre la importancia y

el movimiento comercial que posee la EP-EMA.

La ciudad de Ambato por su posicion estratégica en la sierra centro del pais, ha
favorecido a cerca de 67 ciudades, de las cuales tenemos como principales socios
comerciales o también llamados mercado de destino en orden de importancia los
siguientes: Guayaquil, Quito, los cantones de la provincia de Tungurahua, Lago Agrio,
Puyo, Tena, Macas, Cuenca, Machala, Portoviejo Quevedo, Loja, Riobamba, Coca,

Milagro, entre otras ciudades.

Entre los servicios adicionales que brinda la EP-EMA a sus usuarios se encuentran,
parqueaderos vigilados por la Microempresa de control y orden, ademas de la
coordinacion de la policia nacional a través del Reten No 9, guarderia infantil,
dispensario medico — odontoldgico, ademas de una planta administrativa para la

atencion permanente de los usuarios.

Mediante observacion y entrevista preliminar con funcionarios del Mercado Mayorista
Municipal de Ambato, se establece que esta entidad presenta algunas deficiencias en sus
sistemas de control interno, sistema contable y sistema administrativo; esto debido al
crecimiento de las operaciones, normativa legal vigente y la complejidad que significa

el manejo de los recursos en una entidad publica de caracter municipal.



En cuanto a la estructura administrativa, también se ha podido constatar que la actual
estructura organizacional no responde eficientemente a las nuevas y crecientes
necesidades de la entidad, dado el crecimiento en las distintas areas funcionales de la

empresa, especialmente en el area administrativa financiera.

En el &rea contable debido a la automatizacion de procesos y sistemas, es necesario una
redistribucion de funciones como también es evidente la falta de capacitacion al talento
humano a fin de lograr mayor eficiencia en los distintos procesos de recaudacion,
registro, custodia de bienes que impiden la generacion de informacion en forma

oportuna y confiable.

Con estos antecedentes, se establece la necesidad de implementar permanentes
mecanismos de control y evaluacion de las diferentes actividades administrativas y
financieras, por lo que se concluye en la elaboracién de un examen especial sobre las
cuentas de ingresos y egresos de la entidad, lo que permita identificar los niveles de
riesgo y confianza en cada una de las operaciones y manejo de cuentas, asi como la

veracidad, eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Es necesario realizar una investigacion de caracter técnico, orientados bajo la siguiente

pregunta que servira de guia en el objetivo propuesto:
1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cudl es la incidencia de un examen especial en el mejoramiento del manejo de las
cuentas de Ingresos y Gastos de la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista

Ambato?
1.1.2 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se limitara a establecer un Examen Especial a las cuentas de
ingresos y gastos de la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato, del
cantén Ambato, provincia de Tungurahua, durante el periodo comprendido entre el 1 de
Enero al 31 de Diciembre 2014.

Institucién: EP-EMA
Espacial: Mercado Mayorista Ambato, provincia de Tungurahua

Temporal:  Afo 2014



Area de Estudio:  Examen especial
Objeto de Estudio: Cuentas de ingresos y egresos
1.2 JUSTIFICACION

Frente a la problematica que implica el control de la cuentas de resultados, conviene
implementar procesos y controles que permitan tener razonabilidad de los ingresos y
gastos de la empresa, de esta manera se persigue incrementar los niveles de

confiabilidad y razonabilidad de la informacién financiera.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio se basé en la aplicacion de las normas de
auditoria, aplicacion de principios contables generalmente aceptados, procedimientos y

técnicas de auditoria.

Mediante el examen especial a la cuentas de ingreso y gasto se pudo definir lo que se
debe hacer, cuando y cémo debe realizarse, quién lo llevara a cabo y cuéles seran los
resultados a obtenerse con el fin de elaborar planes y programas de accion para

materializar los objetivos de la Empresa Publica.

Desde el punto de vista practico, el estudio en referencia busca determinar los controles
actuales para las cuentas de ingreso y gasto, con el objeto de plantear controles acordes
con las normas contables, los que en lo posterior serviran para dar el buen uso de los

recursos econémicos financieros.

El trabajo de investigacion constituye un aporte importante que servird como una
herramienta practica para la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato
por medio del cual se pretende su desarrollo y funcionamiento, permitiendo de esta
manera optimizar los procesos que incluyan movimientos econdémicos acordes a la

disponibilidad financiera y ejecucion presupuestaria.

El examen especial a las Cuentas de Ingresos y Gastos de la Empresa Publica Municipal
Mercado Mayorista Ambato, del canton Ambato, provincia de Tungurahua, Periodo
2014 permitira al personal encargado e inmerso en el manejo contable de estas cuentas,
mantener procedimientos agiles y registros contables eficientes. Se pretende que el
estudio constituya una herramienta de consulta y guia para los funcionarios de la
Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato sobre la forma de proceder

sobre los temas mas frecuentes como controles, requisiciones, uso, informes



financieros, compra y venta, que se presentan en el giro normal de la empresa.
Adicionalmente el estudio servird para ponerlo en practica como una fortaleza
empresarial para el desarrollo Administrativo, Econdmico y Social de la Empresa

Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato.

Desde el punto de vista académico, por su naturaleza y alcance, el estudio realizado
permitio poner en practica el examen especial sobre cuentas determinadas para de esta
manera obtener un mejor control de los ingresos y gastos con los que cuenta la Empresa

Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato.

Finalmente el estudio permitio al estudiante aplicar en forma préctica las ensefianzas y
conocimientos adquiridos en las clases recibidas en la ESPOCH participando en forma

directa en la solucién de problemas y falencias existentes en la institucion.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Realizar un examen especial a las cuentas de ingresos y egresos de la Empresa Publica
Municipal Mercado Mayorista Ambato, con el fin de determinar la razonabilidad de los
saldos de las cuentas presentadas en los Estados Financieros del 2014.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el marco tedrico conceptual del Examen Especial, normas aplicables,
sistemas de control interno, con la finalidad de sustentar técnica y cientificamente
la idea a defender en la investigacion.

e Establecer el marco metodoldgico a aplicarse en el examen especial a las cuentas de
ingresos y gastos con la finalidad de precisar el tipo de investigacion, los métodos y
técnicas que se utilizardn para la recopilacion, procesamiento y analisis de
resultados obtenidos.

e Practicar el examen especial a las cuentas de ingreso y gastos de la Empresa
Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato, aplicando pruebas con la finalidad

de determinar su razonabilidad a través del Informe de Auditoria.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 La Auditoria Antecedentes

La auditoria en su concepcion moderna nacio en Inglaterra, la fecha exacta se
desconoce, aunque se han hallado datos que permiten asegurar que a fines del siglo XIlII
y principios del X1V ya se auditaban las operaciones de algunas actividades privadas y

las gestiones de algunos funcionarios pablicos.

Se ha podido precisar que alrededor del afio 254 A.C. se inspeccionaban y comprobaban
las cuentas para verificar la actividad desarrollada por los tesoreros de los ricos
terratenientes. No obstante la auditoria fue progresando como resultado de la evolucién

de la contabilidad, consecuentemente con el desarrollo de la gran empresa.

El avance mas importante en la época feudal lo constituyo6 la obra publicada en 1494
por el Fraile Lucas Pacioli, monje italiano considerado como el padre de la contabilidad
moderna, que escribid el primer tratado de la teneduria de libros por partida doble. El
procedimiento ideado por Pacioli ofrecio la base técnica que permiti6 el desarrollo de la

comprobacion de las cuentas.
2.1.2 Definicion

La auditoria, “Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y
competente” (Arens & Elder, 2007)

Para ILACIF Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Publico:

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucién con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y

en el caso del examen de estados financieros, el correspondiente dictamen profesional”.

La auditoria en general es un examen sistematico de los estados financieros, registros y

operaciones con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los principios de



contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y

con



cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptados. (Madriagada,
2004).

La auditoria puede definirse como “un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas
y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios

establecidos para el caso. (Aguirre J. M., 2006)

Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Otro elemento de interés es que los auditores se encuentran habitualmente con nuevas
herramientas de control para las entidades, por lo que requieren de la incorporacion
sistematica de herramientas con iguales requerimientos técnicos, para el control de la

gestion.

La auditoria puede definirse como “un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas
y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios

establecidos para el caso” (Enriquez, 2012).

El estudio y analisis de los resultados reales de una empresa, desde distintas
perspectivas y momentos, comparados con los objetivos planes y programas

empresariales, a corto, como en el mediano y largo plazo
2.1.3 Tipos de Auditoria

(Mantilla & Samuel, 2008) refiere que: Existen varias clases de auditoria las mismas

gue se detallan a continuacién.
e Auditoria Administrativa.

e Auditoria Financiera.
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e Auditoria de Gestion.

e Auditoria Operacional.

e Auditoria de Calidad.

e Auditoria de Cumplimiento.
2.1.4 Proceso de Auditoria

La auditoria de los estados financieros es un compromiso realizado por un auditor
independiente para ofrecer garantias y seguridad que los estados financieros de una
empresa o entidad se presentan de conformidad con las Normas Internacionales de
contabilidad e informacion financiera (NIC/NIIF). Cada auditoria es personalizada para
satisfacer las necesidades de las empresas. Sin embargo, el planteamiento general de
cada auditoria es el mismo.

La practica de la Auditoria se divide en tres fases:
1. Planeacion
2. Ejecucion
3. Informe

2.1.4.1 Primera Fase: Planeacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar
alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su
organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y demas elementos que le

permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.
Elementos Principales de esta Fase
Conocimiento y Comprension de la Entidad.
e Objetivos y Alcance de la Auditoria.
e Analisis Preliminar del Control Interno.
e Analisis de los Riesgos y la Materialidad.

e Planeacion Especifica de la Auditoria.
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e Elaboracion de programas de Auditoria.
Conocimiento y Comprensién de la Entidad a Auditar

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado con
la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva. Este analisis debe
contemplar: su naturaleza operativa, su estructura organizacional, giro del negocio,
capital, estatutos de constitucion, disposiciones legales que la rigen, sistema contable
que utiliza, volumen de sus ventas, y todo aquello que sirva para comprender

exactamente como funciona la empresa.

Para el logro del conocimiento y comprensién de la entidad se deben establecer

diferentes mecanismos o técnicas que el auditor debera dominar y estas son entre otras:
1. Visitas al lugar.
2. Entrevistas y encuestas.
3. Analisis comparativos de Estados Financieros.
4. Andlisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)
5. Analisis Causa — Efecto o Espina de Pescado.
6. Arbol de Objetivos.- Desdoblamiento de Complejidad.
7. Arbol de Problemas.
Objetivos y Alcance de la Auditoria

Los objetivos indican el propésito por lo que es contratada la firma de auditoria, qué se
persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el objetivo de informar a la
gerencia sobre el estado real de la empresa, o si es por cumplimiento de los estatutos
gue mandan efectuar auditorias anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el
objetivo de informar a los socios, a la gerencia y resto de interesados sobre la situacion
encontrada para que sirvan de base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extensién del examen, es decir, si se van a
examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o una parte
de uno de ellos, 0 méas especificamente solo un grupo de cuentas (Activos Fijos, por

ejemplo) o solo una cuenta (cuentas x cobrar, o el efectivo, etc.)
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Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a examinar: puede ser

de un afio, de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios afios.
Analisis Preliminar del Control Interno

Este analisis reviste vital importancia en esta etapa, porque de su resultado se
comprenderd la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoracion y

oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.
Analisis de los Riesgos y la Materialidad

El Riesgo en Auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una opinion
errada en su informe debido a que los estados financieros o la informacion suministrada

a €l estén afectados por una distorsion material o normativa.
En auditoria se conocen tres tipos de riesgo: Inherente, de Control y de Deteccion.

El riesgo inherente es la posibilidad de que existan errores significativos en la
informacion auditada, al margen de la efectividad del control interno relacionado; son

errores que no se pueden prever.

El riesgo de control esta relacionado con la posibilidad de que los controles internos
imperantes no prevén o detecten fallas que se estdn dando en sus sistemas y que se

pueden remediar con controles internos mas efectivos.

El riesgo de deteccidn esta relacionado con el trabajo del auditor, y es que en la
utilizacion de los procedimientos de auditoria, no detecte errores en la informacion que

le suministran.

La Materialidad es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de una
cuenta sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente deformados. A

la materialidad también se le conoce como Importancia Relativa.
Planeacion Especifica de la Auditoria

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo contemplan
las Normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico y administrativo. El plan
administrativo debe contemplar todo lo referente a calculos monetarios a cobrar,

personal que conformaran los equipos de auditoria, horas hombres, etc.
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Elaboracién de Programa de Auditoria

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa detallado

de los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen.

Ejemplo: si un auditor va a examinar el efectivo y otro va a examinar las cuentas por
cobrar, cada uno debe tener los objetivos que se persiguen con el examen y los
procedimientos que se corresponden para el logro de esos objetivos planteados. Es
decir, que debe haber un programa de auditoria para la auditoria del efectivo y un
programa de auditoria para la auditoria de cuentas por cobrar, y asi sucesivamente. De
esto se deduce que un programa de auditoria debe contener dos aspectos fundamentales:

Objetivos de la Auditoria y Procedimientos a aplicar durante el examen de Auditoria.

También se pueden elaborar programas de auditoria no por areas especificas, sino por

ciclos transaccionales.
1.4.1.2 Segunda Fase: Evolucion del Control Interno

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados financieros
para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evallan los
resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y

recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la entidad auditada.

Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es el
trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas o
procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el informe de

auditoria.
Elementos de la Fase de Ejecucion:
1. Las Pruebas de Auditoria.
2. Técnicas de Muestreo.
3. Evidencias de Auditoria.
4. Papeles de Trabajo.

5. Hallazgos de Auditoria.
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Las Pruebas de Auditoria

Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencion de evidencia

comprobatoria.

Las pruebas pueden ser de tres tipos:
1. Pruebas de Control.
2. Pruebas Analiticas.
3. Pruebas Sustantivas.

Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de efectividad del control interno

imperante.

Las pruebas analiticas se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas estados
financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de la entidad para observar

su comportamiento.

Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular en busca de
evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacién de saldos de

los clientes.
Técnicas de Muestreo

Se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la totalidad
de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacion de una parte de los datos

(muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacion o universo).
Evidencia de Auditoria

Se Illama evidencia de auditoria a "Cualquier informacion que utiliza el auditor para
determinar si la informacién cuantitativa o cualitativa que se est4 auditando, se presenta

de acuerdo al criterio establecido".

La Evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser Suficiente, Competente y
Pertinente. También se define la evidencia, como la prueba adecuada de auditoria. La
evidencia adecuada es la informacidn que cuantitativamente es suficiente y apropiada
para lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la imparcialidad

necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.
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La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una evidencia

encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.
La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria.

La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y ademas

es creible y confiable.

Ademaés de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (Suficiencia, Pertinencia
y Competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque estan ligadas
estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: Relevancia, Credibilidad,

Oportunidad y Materialidad.
Tipos de Evidencias:
1. Evidencia Fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.
2. Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos, etc.
3. Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o0 que
tienen relacion con el mismo.
4. Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos.
Técnicas para la Recopilacion de Evidencias

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza para
comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir su

opinion profesional.
Estudio General

Apreciacién sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus estados
financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o extraordinaria. Esta
apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador Pablico, que basado en
su preparacion y experiencia, podra obtener de los datos e informacion de la empresa
que va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir
atencion especial. Por ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas
fundamentales de un saldo, por la simple lectura de la redaccion de los asientos

contables, evaluando la importancia relativa de los cargos y abonos anotados. En esta
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forma semejante, el auditor podra observar la existencia de operaciones extraordinarias,
mediante la comparacion de los estados de resultados del ejercicio anterior y del actual.

Esta técnica sirve de orientacion para la aplicacion antes de cualquier otra.
Anélisis
Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una

cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades

homogéneas y significativas.
Inspeccion

Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en

los estados financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos
de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra
clase de documentos que constituyen la materializacion del dato registrado en la

contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de trabajo,
pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales, en los cuales, de
una manera fehaciente quede la constancia de la operacion realizada. En todos estos
casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacion
realizada o de la circunstancia que se trata de comprobar, mediante el examen fisico de

los bienes o0 documentos que amparan el activo o la operacion.
Confirmacion

Obtencién de una comunicacién escrita de una persona independiente de la empresa
examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de

la operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a quien
se pide la confirmacion, para que conteste por escrito al auditor, dandole la informacion

que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:
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Positiva.- Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes como si no

lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente para el activo.

Negativa.- Se envian datos y se pide contestacion, sélo si estan inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de crédito.
Investigacion

Obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la

propia empresa.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre
algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor puede
formarse su opinion sobre la contabilidad de los saldos de deudores, mediante
informaciones y comentarios que obtenga de los jefes de los departamentos de crédito y

cobranzas de la empresa.
Declaracion

Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las

investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las

investigaciones realizadas lo ameritan.

Aun cuando la declaracion es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su
validez estd limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que
participarlo en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la formulacion

de los estados financieros que se esta examinando.
Certificacion

Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado por

lo general, con la firma de una autoridad.

Observacion

Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos.

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta

ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por ejemplo, el
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auditor puede obtener la conviccién de que los inventarios fisicos fueron practicados de
manera satisfactoria, observando cdémo se desarrolla la labor de preparacion y

realizacion de los mismos.
Calculo.- Verificacion matematica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad que son resultado de computos realizados sobre bases
predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matemaética de estas
partidas mediante el célculo independiente de las mismas.

En la aplicacion de la técnica del célculo, es conveniente seguir un procedimiento
diferente al ampliado originalmente en la determinacion de las partidas. Por ejemplo, el
importe de los intereses ganados originalmente calculados sobre la base de cédmputos
mensuales sobre operaciones individuales, se puede comprobar por un célculo global

aplicando la tasa de interés anual al promedio de las inversiones del periodo.
Papeles de Trabajo

Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que contienen todos los documentos

que sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria.

Estos archivos se dividen en Permanentes y Corrientes; el archivo permanente esta
conformado por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia en la
empresa, es decir, que no cambian y que por lo tanto se pueden volver a utilizar en
auditorias futuras; como los Estatutos de Constitucidn, contratos de arriendo, informe de

auditorias anteriores, etc.

El archivo corriente estd formado por todos los documentos que el auditor va utilizando

durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su informe previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria

realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de auditoria.
Los papeles de trabajo son utilizados para:

1  Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

2  Documentar la estrategia de auditoria.

3 Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de

transacciones y las pruebas de cumplimiento.
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4 Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las
operaciones de la entidad.

5 Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y

revisado

6 Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles

observados durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe
incluir en ellos, sin embargo, es esencial que contengan suficiente evidencia del trabajo
realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de los papeles de
trabajo depende de la calidad, no de la cantidad. En las cédulas que se utilizan para
soportar el trabajo realizado se debe considerar la referenciacion de los papeles de

trabajo y las Marcas.
Hallazgos de Auditoria

El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de informacion
especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto
evaluado y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la entidad

auditada.

Una vez que se cuenta con la evidencia real obtenida durante la ejecucion de la
auditoria, los hallazgos deben ser evaluados en funcion de cada procedimiento, de cada
componente y de la auditoria en su conjunto, considerando si la evidencia obtenida es
importante y confiable. A base de esta evaluacion se deberan obtener conclusiones a fin
de comprobar si los objetivos determinados para cada componente y para los estados

financieros en su conjunto han sido alcanzados.

La evidencia de los hallazgos de auditoria debera ser evaluada en términos de

suficiencia, importancia, confiabilidad y eficacia.
Atributos del Hallazgo

Condicién
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Es la situacién actual del hallazgo encontrada por el auditor con respecto a una

operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los objetivos

no se estan siendo logrados por ejemplo:

1.

2.

3.

La de los inventarios no se hacen de acuerdo a lo establecido
Las ventas no se registran en la fecha adecuada

Existen politicas de cobros y estdn documentadas, pero no se siguen a exactitud.

Criterio

Esta dado por unidades de medida, indicadores y en general los parametros que el

auditor utiliza para comparar o medir la situacion actual. Puede decirse que el “criterio”

es “lo que debe ser seguin el auditor”, es decir la situacion ideal, son las metas que la

entidad esta tratando de lograr. Para todo ello se debe dar cumplimiento a lo siguiente:

1.

2.

Causa

Disposiciones generales de la entidad tales como: leyes, instrucciones en forma
de manuales objetivos, politicas de la empresa, normas y reglamentos.
Sentido comdn.

Experiencia del auditor es bien importante ya que la evaluacién se llevara a cabo

por él.
Opiniones independientes de expertos.
Practicas comerciales prudentes.

Instrucciones verbales.

Es la razén fundamental por la cual ocurrié la condicion o es el motivo por lo que no se

cumplié el criterio o norma, debido a ello pueden existir problemas por ese

incumplimiento y esto se puede dar por algunas de las siguientes razones:

1.

2.

3.

Falta de capacitacion.
Falta de comunicacion.

Falta de reconocimiento de los requisitos.
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4. Negligencia o descuido.

5. Normas inadecuadas.

6. Falta de un buen juicio.

7. Falta de honestidad.

8. Falta de supervision adecuada.

9. Falta de voluntad para cambiar.
Efecto

Es el resultado adverso real o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente nos representa la pérdida de dinero o las puestas por el fracaso en el logro
de las metas. Se dice que el efecto es sumamente importante para el auditor en el caso
que quiere persuadir a la administracion de que es necesario un cambio 0 una accion
correctiva para alcanzar el criterio o meta siempre y cuando sea posible, el auditor debe
expresar en su informe el efecto cuantificado en dinero o en otra unidad de medida,

algunos de los efectos pueden ser:

1. Uso antieconémico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o

financieros.
2. Pérdida de ingresos potenciales.
3. Violacién de disposiciones generales.
4. Inefectividad en el trabajo.
5. Informes poco utiles, poco significativos o exactos.
6. Desmoralizacion del personal.

7. Dichos efectos pueden afectar directamente al ciclo de ingresos en las

medianas empresas ya que éste es de vital importancia para su evaluacion.
1.4.1.3 Tercera Fase: Preparacion del Informe
El informe de Auditoria debe contener a lo menos:

1. Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa

auditada.
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2. Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.
3. Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.
4. Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad auditada y los

auditores, es decir:
1. Comunicaciones de la Entidad, y
2. Comunicaciones del auditor
Entre las primeras tenemos:
1. Carta de Representacion
2. Reporte a partes externas
En las comunicaciones del auditor estan:
1.  Memorando de requerimientos
2. Comunicacion de hallazgos
3. Informe de control interno
Y siendo las principales comunicaciones del auditor:
1. Informe Especial
2. Dictamen
3. Informe Largo

Si en el transcurso del trabajo de auditoria surgen hechos o se encuentran algunos o
algun hallazgo que a juicio del auditor es grave, se debera hacer un informe especial,
dando a conocer el hecho en forma inmediata, con el propdsito de que sea corregido o

enmendado a la mayor brevedad.

Asi mismo, si al analizar el sistema de control interno se encuentran serias debilidades
en su organizacion y contenido, se debe elaborar por separado un informe sobre la

evaluacion del control interno.
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El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser

constructivo y oportuno.

Las personas auditadas deben estar siendo informadas de todo lo que acontezca
alrededor de la auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion
relativa a algn hecho encontrado. (Recuperado de:

http://www.tuguiacontable.com/2012/06/el-proceso-de-auditoria.html)
2.1.5 Programas de Auditoria

El programa de auditoria es un enunciado ldgico, ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extensién y oportunidad de su
aplicacion. Es el documento que sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados

durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada.

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se
requieren para implementar el plan de auditoria global. EI programa de auditoria sirve
como un conjunto de instrucciones y los auxiliares involucrados en la auditoria y como
un medio para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo. Pueden
también conocer los objetivos de la auditoria para cada &rea y un presupuesto de tiempo

con las horas estimadas para las diversas areas o procedimientos de auditoria.

Al preparar el programa de auditoria, el auditor debera considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que
tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos. El auditor también debera
considerar la oportunidad para las pruebas de control y procedimientos sustantivos, la
coordinacion de cualquier ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad de los

auxiliares y la participacion de otros auditores. (Estupifian, 2006)
2.1.6 Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son veridicos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.
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El Control Interno ha sido preocupacién de las entidades del estado, en mayor 0 menor
grado, con diferentes enfoques y terminologia, lo que ha permitido que al paso del
tiempo se hayan planteado diferentes concepciones acerca del Control Interno, sus
principios y elementos que se deben conocer e instrumentar en las entidades publicas

ecuatorianas en la actualidad

Es importante saber que el sistema de control interno genera normas, reglamentos y
procedimientos para cada area o departamento, a base de los cuales se generan procesos

apropiados de evaluarse a través de los indicadores de controles que estos incluyen.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de meétodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son veridicos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente seguln las directrices marcadas por la administracion. (Chiavenato, 2010)
2.1.6.1 Objetivos del Control Interno.

e Comprobar el funcionamiento de todos los componentes para proveer una
seguridad razonable en el logro de uno o méas de las tres categorias de los
objetivos siguientes:

e Eficienciay eficacia de las operaciones.

e Suficiencia y Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas vigente.
2.1.6.2 Caracteristicas Generales del Control Interno

e Esun proceso, es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

e Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

e En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de
autoridad establecidos. En su cumplimiento participan todos los trabajadores de
la entidad independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

e Debe facilitar la consecucion de objetivos en una 0 méas de las areas u
operaciones en la empresa.

e Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion con el

logro de los objetivos fijados.
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e Debe pretender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.
2.1.6.3 Limitaciones del Control Interno

El concepto seguridad razonable esté relacionado con el reconocimiento explicito de la

existencia de limitaciones inherentes del Control Interno.

En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion y

fatiga.

Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para dafiar a

terceros.
2.1.7 Examen Especial

Comprende la revision y andlisis de una parte de las operaciones o transacciones
efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto de verificar aspectos
presupuestales o de gestion, el cumplimiento de los dispositivos legales vy
reglamentarios aplicables y elaborar el correspondiente informe que incluya

observaciones, conclusiones y recomendaciones.

El Examen Especial puede incluir una combinacion de objetivos financieros y
operativos, o restringirse a s6lo uno de ellos, dentro de un érea limitada o asunto

especifico de las operaciones. (Alexander, 2010)

También se efectlan examenes especiales para investigar denuncias de diversa indole y
ejercer el control de las donaciones recibidas, asi como de los procesos licitarios, del
endeudamiento publico y cumplimiento de contratos de gestion gubernamental, entre

otros.

El Examen Especial se sustenta en métodos, procedimientos y técnicas de auditoria y se

adecuan a las politicas y normas de auditoria gubernamental.

El desarrollo del Examen Especial sigue las mismas fases que la préactica de una
auditoria de gestion, es decir: a) Planeamiento; b) Ejecucion; ¢) Informe; excepto en lo

que se refiere a la fase de planeamiento, dado que sus procedimientos son mas
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simplificados que en una auditoria de alcance amplio (CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO)

Se denomina Examen Especial a la Auditoria que puede comprender o combinar la
Auditoria Financiera de un alcance menor al requerido para la emisién de un dictamen
de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas -con la auditoria de gestion
- destinada, sean en forma genérica o especifica, a la verificacion del manejo de los
recursos presupuestarios de un periodo dado -, asi como el cumplimiento de los

dispositivos legales aplicables.

También tiene objetivos especificos, entre otros, determinar si la programacion y
formulacion presupuestaria se ha efectuado en funcion de las metas establecidas en los
planes operativos de las entidades publicas.

2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Alcance de la Auditoria.- EI marco o limite de la auditoria y las materias, temas,

segmentos o actividades que son objeto de la misma.

Auditores Externos.- Profesionales facultados que no son empleados de la
organizacion cuyas Profesionales empleados por una organizacion para examinar
continuamente y evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de su

investigacion y recomendaciones a la alta direccion de la entidad.

Auditoria Especial.- Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de
una parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o de

situaciones especiales y responden a una solicitud determinada.

Auditoria Financiera o de estados financieros.- Consiste en el examen y evaluacién
de los documentos, operaciones, registros y estados financieros del auditado, para
determinar si éstos reflejan razonablemente, su situacién financiera y los resultados de
sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico-financieras,
con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la gestion econémico-

financiera y el control interno.

Auditoria.- Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de

las Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los
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registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la
opinion experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.

Control Contable.- Procedimiento de control interno que se relaciona directamente con

la proteccion de los activos o con la confiabilidad de los registros contables.

Control Interno.- Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra
errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables.
Esté disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una empresa y para asegurar el

cumplimiento de las politicas de la empresa.

Dictamen.- Opinion o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados financieros

u otras actividades, como resultado de una auditoria financiera

Economia.- Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se

emplean en una actividad, con la debida consideracion a su calidad apropiada.

Eficacia.- El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado

en una actividad y su efecto real.

Eficiencia.- La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u

otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.

Entidad (empresarial).- Una unidad econdmica que realiza transacciones comerciales
que se deben registrar, resumir y reportar. Se considera la entidad separada de su

propietario o propietarios.

Estados Financieros.- Fuentes de informacion sobre la marcha de la entidad

empresarial.

Evidencia de Auditoria.- Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la
auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o
hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y

respaldar sus opiniones y conclusiones.

Hallazgos.- Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de informacién: la
suma y la organizacion légica de informacion relacionada con la entidad, actividad,
situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al

respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria. Sirven de fundamento a
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las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten

las medidas correctivas.

Hoja de trabajo.- Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma
conveniente todos los datos contables que se necesitan en un momento determinado.
Facilita la preparacion de los estados financieros y el trabajo de ajuste y cierre de las
cuentas. Igualmente se utiliza como Papel de Trabajo cuando sea necesario en el

transcurso de una auditoria. (Hernandez, 2010)

Informe de Auditoria.- Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las
verificaciones realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus criterios

y comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos econdmicos.

Normas de Auditoria.- Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para

realizar una auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.

Papeles de Trabajo.- Documentos que contienen la evidencia que respalda los
hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la evidencia

que haya obtenido o preparado el auditor durante la auditoria.

Programa de Auditoria.- Documento que establece los procedimientos de auditoria

relacionados con el tema, actividad o asunto objeto de revision.

Riesgo.- Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades

importantes.

Riesgo Inherente.- Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros

errores cuando no hay control.

Riego de Control.- Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el

sistema de control interno.

Riesgo de Deteccion.- Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de

prueba inadecuado.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

3.1.1 Descriptiva

De acuerdo a la profundidad de la investigacion, el tipo de investigacion que se aplico
fue de caracter descriptivo el mismo que se utiliza cuando el investigador desea conocer
y responde a planteamientos como quién, qué, donde, cuando y cémo; también se le
conoce como investigacion estadistica, por lo que sus procesos metodoldgicos estan

regidos por una validez interna.

El estudio descriptivo es aquel que una vez que se conoce el problema, hecho o
situacion, lo describe utilizando herramientas como la observacion, los estudios

correlaciénales, de desarrollo entre otros.

El tipo de investigacion que se utilizo fue de caracter descriptivo y propositiva, porque
parte de un examen especial de auditoria de las cuentas de ingresos y gastos, con base a
ello se disefid un conjunto de hallazgos e indicadores de gestion que serviran de base
para el fortalecimiento del control y razonabilidad de los rubros de la Empresa Publica

Municipal Mercado Mayorista Ambato.
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para la evaluacion del control interno se utilizaron diversos métodos, pero para el
desarrollo del trabajo usamos: Método combinado de Cuestionarios y Gréaficos del Flujo

de las transacciones con ayuda de Indicadores como instrumentos de control de gestion.

Mediante el uso de este método, se reunié elementos de juicio para dar una calificacién
al sistema de control bajo examen. Comprende la calificacion en términos de 6ptimo,
regular o deficiente. Mientras mejor es el control interno de la empresa, mayor es la
confiabilidad del auditor en las manifestaciones de los estados financieros, debido a que

existe menos posibilidad de irregularidades y errores.

Los resultados del control interno y con la ayuda de los indicadores se pueden ir

midiendo y evaluando, como resultado obtenemos un buen control, que a su vez
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pretende eficiencia financiera y eficacia en las operaciones en la Institucion con

cumplimiento de las metas y objetivos.
3.2.1 Investigacion de Campo

Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variables alguna. Segun (Hernandez R. , 2008)

Se realiz6 un andlisis de los hechos y procedimientos utilizados en las cuentas de
ingresos y egresos de la Empresa Pablica Municipal Mercado Mayorista de Ambato,
correspondiente a las areas: contable y financieras, con el fin de evidenciar debilidades

de control interno, cumplimiento de normas y procedimientos en el proceso contable.
3.2.2 Investigacion Documental — Bibliogréafica

Es una técnica que consiste en la seleccidn y recopilacion de informacién por medio de
la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas,
hemerotecas, centros de documentacion e informacion, con el propdsito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre gestion y control interno, de tal manera que se pueda comparar
diferentes modelos, tendencias o realidades en otras instituciones. Segin (Baena, 2002)

3.2.3 Cualitativa

De acuerdo al caracter de la investigacion en este caso fue de corte cualitativo. El
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipétesis. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipotesis surgen como
parte del proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en

“reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social
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previamente definido. En este caso particular se pretende conocer los niveles de
confianza y riesgo en los sistemas de control interno de la EP- EMA.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1 Técnicas Verbales o Testimoniales

Consistié en obtener informacién oral mediante averiguaciones o indagaciones dentro o

fuera de la empresa, durante la auditoria.

La evidencia que se obtuvo a traves de esta técnica, debié documentarse adecuadamente
mediante papeles de trabajo preparados por el auditor, en los cuales se describieron las

partes involucradas y los aspectos tratados.
Las técnicas verbales son:

e Indagaciones: consistio en obtener informacién verbal a través de averiguaciones y
conversaciones.

e Entrevista: Consistid en la averiguaciébn mediante la aplicacion de preguntas
directas al personal de la entidad auditada o a terceros, cuyas actividades guarden
relacién con las operaciones de esta.

e Encuestas y cuestionarios: Se realizo la aplicacion de preguntas, relacionadas con
las operaciones realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad de los

hechos, situaciones u operaciones.
3.3.2 Técnicas Fisicas

Consistio en verificar en forma directa y paralela, la manera como los responsables
desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales la entidad
auditada ejecuta las actividades objeto de control. Entré estas técnicas tenemos las

siguientes:

e Inspeccion.- Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular, de
hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y actividades, con
el objeto de demostrar su existencia y autenticidad.

e Observacion.- Es el examen ocular de los procesos auditados.

e Internet.- Se utilizo este recurso para la recoleccion de informacion pertinente al
estudio a través de publicaciones vinculadas al tema y especificamente a la
validacién de los procesos establecidos.
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3.3.3 El Cuestionario

Se utilizd para el personal que se encontraba inmerso en el proceso contable de las
cuentas de ingresos y gastos de la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista
Ambato.

3.3.4 Cédula de Entrevista

Se utilizd para recabar informacion al Gerente y los funcionarios del Departamento
Financiero y Unidad de Contabilidad, la cual contiene preguntas generalmente abiertas,
que permitieron tener una situacion general y especifica para la toma de decisiones

sobre las necesidades y fortalecimiento del manejo de las cuentas de ingresos y gastos.
3.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

3.4.1 Idea a Defender

La idea a defender es la siguiente:

El examen especial a las cuentas de ingresos y gastos de la empresa municipal mercado
mayorista de Ambato, permitira validar la eficiencia, confiabilidad y transparencia de la

informacidn contable generada por la entidad.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

“ EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS DE INGRESOS Y GASTOS DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO, DEL
CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2014.”

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

PROGRAMA |—p

il

Gréfico 1: Esquema de la Propuesta
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INFORMACION GENERAL

LP1
1/4

DATOS HISTORICOS

El Mercado Mayorista Ambato, es una institucion creada como un espacio para dar
cabida al comercio al por mayor de productos derivados de la cadena agroalimentaria,
esto debido a que la actividad de mayor incidencia en la provincia de Tungurahua es la
produccidn agropecuaria, por esta razon los productos fueron adquiriendo con el tiempo
mayor importancia por la capacidad comercial de sus pobladores y su incremento
continuo ocasiond que se requiera una participacion mayor de mercado, por ende

nuevos espacios para poder comercializar sus productos traidos del campo a la ciudad.

Hasta hace 18 afios, el comercio se lo realizaba en plazas tradicionales como: Plaza 1°
de Mayo, Colon, Pachano, Urbina, La Dolorosa, Simén Bolivar, entre otras que se
encuentran todavia en el casco urbano de la ciudad, en estos lugares con el crecimiento
de produccion agricola ocasionaban serios congestionamientos, desorden urbano e
inseguridad en sus alrededores. Las condiciones naturales asi como el permanente
esfuerzo de sus habitantes han favorecido a la ciudad de Ambato para la creacion y
desarrollo de un gran centro de acopio y distribucion no solo de la ciudad sino del pais.

En el afio de 1992, se iniciaron trabajos con visos de construir un centro de acopio lo
suficientemente grande y funcional que unifique la actividad de comercializacion
agropecuaria hasta concluirla en el afio 2000 con el equipamiento e infraestructura que

cuenta actualmente.

Transcurrido el tiempo con la finalidad de avanzar en el proceso de eficiencia y
solucionar problemas de comercializacion visualizados a lo largo del tiempo se da paso
a la formacion de la EMA (EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA
AMBATO) aprobada en tercer debate en fechas 23 de septiembre 2008, 7 y 14 de julio
del 2009.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015
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LP1

2/4

En octubre del 2009 entra en vigencia la LOEP (Ley Orgéanica de Empresas Publicas),
que establece nuevos parametros técnicos para el funcionamiento de las empresas con
capital del Estado, dentro de las cuales se encuentran las empresas municipales por ello
se extiende la ordenanza el 16 de octubre del 2010 para la creacion de la Nueva
Empresa Pablica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, EP-EMA que en la
actualidad se conoce, cuya finalidad y objeto principal es: “propiciar el desarrollo
econdmico productivo y agropecuario, en los actores de la cadena agroalimentaria por
medio de los procesos de acopio y distribucion al por mayor, a través de la
implementaciéon de politicas, programas y proyectos de forma cotidiana con otras
instituciones publicas y privadas gestionando eficientemente los recursos técnicos y

econdmicos para ser el eje articulador de un sistema de comercializacion.

En la actualidad la EP-EMA cuenta con 25 naves de comercio al por mayor de las
cuales 8 tienen espacios para bodegas, el 100% de las naves poseen areas de carga y
descarga playas de parqueaderos para una mejor disposicion vehicular distribuidos en
133.702,00 m2. Area donde circulan un promedio de 100.000 vehiculos por mes.
Ademés posee 2034 espacios de comercializacion divididos en bodegas, puestos
cubiculos, cocinas de los cuales 1836 personas se encuentran como catastradas ademas
se cuenta ya con espacio nuevo para el comercio al por menor donde dan cabida a 600
espacios mas para este tipo de comercio. Estos indicadores dicen sobre la importancia y
el movimiento comercial que posee la EP-EMA.

La ciudad de Ambato por su posicion estratégica en la sierra centro del pais, ha
favorecido a cerca de 67 ciudades, de las cuales tenemos como principales socios
comerciales o también Ilamados mercado de destino en orden de importancia los
siguientes: Guayaquil, Quito, los cantones de la provincia de Tungurahua, Lago Agrio,
Puyo, Tena, Macas, Cuenca, Machala, Portoviejo Quevedo, Loja, Riobamba, Coca,

Milagro entre otras ciudades.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

LP1

3/4

Empresa: EP-EMA

RUC : 1768000030001
Provincia: Tungurahua
Ciudad: Ambato
Parroquia: Huachi Chico
Gerente: Ing. Jacobo Suarez

MISION:

"La Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA), tiene como
mision la satisfaccion oportuna de las necesidades de todos los actores de la cadena
agroalimentaria: productores, comerciantes, introductores y consumidores con
soluciones integrales e innovadoras, con la méas avanzada tecnologia, garantizando su
eficiencia para mantener el liderazgo en ser el centro de acopio de alimentos mas grande

del Pais".
VISION:

Para 2016 la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA),
cumplird con normas de seguridad alimentaria en todos sus productos por su calidad,
inocuidad y servicio. Sera reconocido por sus excelentes niveles de eficiencia,
productividad, rentabilidad, relaciones con la comunidad, cuidado al medio ambiente y

como un sitio preferido para la comercializacién alimentos.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015
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OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Garantizar a los clientes y consumidores productos de excelente calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LP1
414

Mantener el sistema de gestion de calidad.

Establecer la trazabilidad de todos los productos.

Cumplir las Ordenanzas y Reglamento Interno EP-EMA.

Dar soluciones rapidas a los problemas de los actores de la cadena agroalimentaria.
Reducir el nimero de inconformidades de todos los actores.

Cumplir con normas internacionales para el manejo de alimentos en centros de

acopio.
Gréfico 2: Esquema general de una cadena agroalimentaria

Ambiente § + o Ambiente
= Esquema general de una cadena agroalimentaria frent

(" "
O- D ED DD

Semillas Noredde: Chigs [rdermedianios
Farfilizantas Tamane Baghonu Emprasai
SERVICIOS DE ACUERDOS A LA DEMANDA
ENTORMO INSTITUCIONAL
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015
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HOJA DE MARCAS

Tabla 1: Hoja de Marcas

LP2
1/2

SUMATORIA

REVISADO O VERIFICADO

HALLAZGO

DUPLICIDAD DE FUNCIONES

INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS Y REGLAMENTOS

INEXISTENCIAS MANUALES

INEXISTENCIA DE REQUISITOS

NO EXISTE DOCUMENTACION

EXPEDIENTES DESACTUALIZADOS

FALTA PROCESO

NOTA ACLARATORIA

VERIFICACIONES DE CALCULOS Y SUMAS

LIGADO

COMPARADO

OBSERVADO

RASTREADO

INDAGADO

CONCILIADO

INSPECCIONADO

CIRCULARIZADO

(‘LO\&I>/\X—<{/\,\28U-€OI+>’X—|-€-<M

SIN RESPUESTA

41




LP2
212

CONFIRMACION RESPUESTA AFIRMATIVA

CONFIRMACION RESPUESTA NEGATIVA

U SUMANDO (VERTICAL Y HORIZONTAL)

U’ CUMPLE CON EL TRIBUTO CLAVE DE CONTROL

£ COTEJANDO CONTRA LIBRO MAYOR

? COTEJANDO CONTRA LIBRO AUXILIAR

Y VERIFICANDO FISICAMENTE

F FALTANTE

& SOBRANTE

€ ERROR EN REGISTRO

» CONFRONTADO CONTRA DOCUMENTO ORIGINAL
Q SUSTENTADO CON EVIDENCIA

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M. C. Fecha: 19/05/2015
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PROGRAMAS DE AUDITORIA b3

FASE | 14

EP- EMA
Examen Especial a los Ingresos y Gastos
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

e Solicitar y analizar la informacion de la base legal interna sobre la cual se rige la

empresa para realizar el examen especial.
e Determinar el cronograma y recursos para realizacion del examen especial.

e Realizar primera entrevista con el Gerente para tener un conocimiento general de

la empresa.
Tabla 2: Conocimiento Preliminar

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
Carta al Gerente, requerir ndmina de
empleados y realizar el aviso de

1 | Inicio de audﬁona al area financiera, CP1 M.C. 05/06/2015
solicitar la informacion de la base
legal interna estatutos y reglamentos
existentes.

2 - = - -
Efectu_ar_ la visita preliminar de CP2 M.C. 08/06/2015
conocimiento de la empresa.
Elaborar y aplicar los cuestionarios
en relacion a la misiéon y vision al
personal de la unidad de contabilidad o6/

3 | con el fin de conocer el compromiso CP3 M.C. 10/06/2015
de los mismos con la empresa.

4 Info_rm_e de Conocimiento ICP M.C. 12/06/2015
Preliminar.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: MC. Fecha: 19/05/2015
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5 FEASE Lp3

2/4

EP-EMA
Examen Especial a los Ingresos y Egresos
PLANIFICACION/EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

e Adquirir informacion de los controles internos que se efectian entre gerencia,
contabilidad y bodega.

« Evaluar la aceptacion y colaboracion de la aplicacion de los controles internos por
parte del personal administrativo.

o Determinar el cumplimiento a cabalidad de las tareas encomendadas al area
contable de EP- EMA.

Tabla 3: Evaluacion de Control Interno

REF.P/ | RESPONSABL

Ne° PROCEDIMIENTO FECHA
T E

Evalué el control interno del area ECI M.C 15106/2015
1 | Contable.
2 | Informe de Control Interno. ICI M.C 22/06/2015
3 | Realice la orden de trabajo. oT M.C 25/06/2015
4 Elab_o_re _,el memorandum de PE M.C 29/06/2015

planificacion.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C Fecha: 19/05/2015
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FASE 11

LP3
3/4

EP-EMA

Examen Especial a los Ingresos y Egresos

EJECUCION

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

» Evaluar la veracidad de las operaciones registradas y los procedimientos en el

control de los ingresos y gastos de la entidad.

« Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos de la unidad.

Tabla 4: Ejecucion

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 Identificacion de procesos del | IP M.C 02/07/2015
area contable.
Hoja resumen de hallazgo por 07/06//2015
componente. EE M.C
_ o 09/07//2015
2 Seleccionar los indicadores
de gestién a aplicar.
o ) IG M.C
3 | Aplicacién de Indicadores 16//07/2015
Financieros.
20/07/2015
IF M.C.
4
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015
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FASE IV Lp3

4/4

EP-EMA
Examen Especial a los Ingresos y Egresos
COMUNICACION DE RESULTADOS

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

Presentar a Gerencia de EP-EMA los resultados obtenidos.
Entregar el informe del examen especial de ingresos y gastos.

Dar a conocer las conclusiones y recomendaciones.

Tabla 5;: Comunicacion de Resultados

NO

PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA

Realizar Informe Final del Examen
. IFAG M.C. 03/08/2015
Especial.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA DE AMBATO.

LEGAJO
CORRIENTE
N° 1/2

DIRECCION:

LOS INGRESOS Y EGRESOS.

NATURALEZA DEL TRABAJO: EXAMEN ESPECIAL DE

2014.

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

LEGAJO CORRIENTE

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION FINAL

M.C

AUDITOR: MARIA CAIZA
05/06/2015

M.C

03/08/2015
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INDICE LEGAJO

CORRIENTE
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA N°2/2
LEGAJO CORRIENTE
LEGAJO CORRIENTE/CONOCIMIENTO
PRELIMINAR
PROGRAMAS DE AUDITORIA. PA1l
CARTA DE REQUERIMIENTO. CP1
VISITA PRELIMINAR. CP2
EVALUACION MISION. VISION. CP3
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR. ICP
INICIALES Y FECHA
PLANIFICACION FINAL
M.C M.C.
AUDITOR: MARIA CAIZA
05/06/2015 12/06/2015
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR PA1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA

EP- EMA
Examen Especial de Ingresos y Gastos
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

o Establecer los recursos para realizar el examen y solicitar y analizar la informacion
de la base legal interna sobre la cual se rige la empresa.
« Determinar el cronograma y recursos para realizacion del examen especial.

« Realizar primera entrevista con el Sr. Gerente para conocer a la empresa.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA

Carta al Gerente, requerir nOmina
de empleados y realizar el aviso de
1 | inicio de auditoria al area contable, | CP11/1
solicitar la informacion de la base
legal interna  estatutos y
reglamentos existentes.

M.C. 05/06/2015

Efectuar la visita preliminar de

.. CP2 5/5 M.C. 08/06/2015
conocimiento de la empresa.

Elaborar y aplicar los cuestionarios
en relacion a la mision y visién al | ~p3 g/g
personal de la unidad contable con M.C. 10/06/2015
el fin de conocer el compromiso de
los mismos con la empresa.

4 | Informe de Conocimiento | |~y 5/ M.C. 12/06/2015
Preliminar.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M. C. Fecha: 12/06/2015
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OFICIO No. 001-AG-2015

Ambato, 05 de junio del 2015
CP1/1

Asunto:  Notificacion de inicio del examen especial
Ingeniero: Jacobo Suérez

GERENTE EP-EMA

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez que me permito comunicar sobre el inicio del
examen especial a los ingresos y egresos de la empresa que usted muy acertadamente
dirige, correspondiente al periodo del 01 de Enero al 31 Diciembre del 2014, para lo
cual en cumplimiento a las normas nacionales e internacionales de auditoria solicito se
nos brinde todas las facilidades y el apoyo necesario para cumplir con los objetivos

trazados en la misma.

La presente actividad de control esta estimada para que se realice en 35 dias laborables,

desde el 18 de junio del presente afio.

Ademas solicito de la manera més comedida se me facilite la siguiente informacion:
Acta de constitucion y base legal vigente.

Estados Financieros afio 2014.

Nomina de autoridades de la empresa y de empleados.

Segura de contar con todo el apoyo en bien de la empresa anticipo mis agradecimientos.
Atentamente

Maria Caiza

AUTORA DE TESIS

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 05/06/2015
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CUESTIONARIO DE VISITA PRELIMINAR

A. DATOS GENERALES

1. RAZON SOCIAL.

2. FECHA DE CREACION.

3. LOCALIZACION GEOGRAFICA (DIRECCION).

4. ACTIVIDAD ECONOMICA.

5. REPRESENTANTE LEGAL.

B.CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

CP21/4

6. NUMERO DE EMPLEADOS EN LAS AREAS DE TRABAJO.

7. FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

8. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

9. ALCANCE DEL EXAMEN.

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 08/06/2015
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CUESTIONARIO DE VISITA PRELIMINAR
CP22/4

A. DATOS GENERALES

1. RAZON SOCIAL:

Empresa Pablica Municipal Mercado Mayorista Ambato “EP-EMA”.
2. FECHA DE CREACION:

29 de Octubre del afio 2010.

3. LOCALIZACION GEOGRAFICA(DIRECCION):

Ciudad de Ambato, Parroquia Huachi Chico.

4. ACTIVIDAD ECONOMICA:

Comercializacion y Distribucion de productos agricolas. (Centro de Acopio de

productos agricolas).
5. REPRESENTANTE LEGAL
Ing. Jacobo Suarez (Gerente General).

B. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

6. NUMERO DE EMPLEADOS EN LAS AREAS DE TRABAJO
Unidad de Contabilidad.

Unidad de Bodega y Almacenamiento.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 08/06/2015

7. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
CP23/4
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Misién

"La Empresa Pablica Municipal Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA), tiene como
mision la satisfaccion oportuna de las necesidades de todos los actores de la cadena
agroalimentaria: productores, comerciantes, introductores y consumidores con
soluciones integrales e innovadoras, con la mas avanzada tecnologia, garantizando su
eficiencia para mantener el liderazgo en ser el centro de acopio de alimentos mas grande

del Pais™

Vision

Para 2016 la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA),
cumplird con normas de seguridad alimentaria en todos sus productos por su calidad,
inocuidad y servicio. Sera reconocido por sus excelentes niveles de eficiencia,

productividad, rentabilidad, relaciones con la comunidad, cuidado al medio ambiente y

como un sitio preferido para la comercializacion de alimentos.

8. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA
E.P. EMA desarrolla sus actividades bajo el siguiente marco legal:
e Constitucion Politica del Ecuador.

e Cadigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion.
(COOTAD)

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

e Ley Organica de Empresas Publicas.

e Reglamento Interno.

e Ley del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
e Ordenanzas Municipales.

e Codigo
de
Trabajo.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M. C. Fecha: 19/05/2015
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CP24/4

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
e Normas Internacionales de Informacion Financiera
0. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen especial se realizard a la unidad de contabilidad de la EP-EMA, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 08/06/2015
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EVALUACION DE LA MISION
CP31/5

EMPRESA PUBLICA MERCADO MAYORISTA DE AMBATO
MISION:

"La Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA), tiene como
mision la satisfaccién oportuna de las necesidades de todos los actores de la cadena
agroalimentaria: productores, comerciantes, introductores y consumidores con
soluciones integrales e innovadoras, con la méas avanzada tecnologia, garantizando su
eficiencia para mantener el liderazgo y ser el centro de acopio de alimentos méas grande

del Pais"

Para obtener un mejor analisis sobre la mision de la empresa, se realizo el siguiente
cuestionario dirigido al personal que labora en la Unidad de Contabilidad del
Departamento Financiero de la entidad, con el fin de conocer el grado de conocimiento

de la mision y compromiso de los empleados con la empresa.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 10/06/2015
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CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA MISION

CP 3 2/5

ENTIDAD: EP- EMA

MOTIVO DEL EXAMEN: RAZONABILIDAD DE LOS INGRESOS Y EGRESOS
DE LA ENTIDAD

Tabla 6: Cuestionario para evaluar la Mision

N° PREGUNTA Sl NO

1 |Laempresa tiene establecida claramente su mision. 8 0

Lo enunciado de la mision permite identificar a la empresa y su

objetivo hacia el cliente.

3 | Lamision de la empresa es difundida a todo el personal. 3 5

Cree que la mision se encuentra estructurada de una forma

adecuada.

La mision orienta al personal para satisfacer las necesidades del

cliente.

Se ubica la mision en un lugar visible para que el personal

pueda observarlo.

7 | La Gerencia ha definido claramente el negocio de la empresa. 6 2

Considera que el enunciado de la mision contiene elementos que

la distingan o identifiquen de las deméas empresas similares.

TOTAL EN 42+ |22+

>.= Sumatoria

\= Revisado o verificado

CONFIANZA= 42/64 = 0.86
CONFIANZA=65.63% \ RIESGO= 34.37%

Elaborado por: MARIA CIAZA Iniciales: M.C. Fecha: 10/06/2015
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ANALISIS CP33/5

De los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario a los 8 funcionarios de la unidad
de contabilidad de la empresa, en el momento de evaluar el conocimiento de la misién
de la empresa, se ha podido determinar que la institucion tiene la probabilidad de llegar
a realizar o cumplir la mision por parte de los empleados en un 65.63%, por lo que se
entiende que no se ha realizado una buena labor de difusién con respecto a la mision y

existe un riesgo del 34.37% de que la mision no se llegue a cumplir.

Grafico 3: Analisis de la Misién

O Confianza B Riesgo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigadora

EVALUACION DE LA VISION

VISION:

Para 2016 la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA),
cumplird con normas de seguridad alimentaria en todos sus productos por su calidad,
inocuidad y servicio. Sera reconocido por sus excelentes niveles de eficiencia,
productividad, rentabilidad, relaciones con la comunidad, cuidado al medio ambiente y

como un sitio preferido para la comercializacion alimentos.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 10/06/2015
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CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA VISION

ENTIDAD: E.P. EMA

MOTIVO DEL EXAMEN: SABER SI

CP 3 4/5

LA VISION DE LA EMPRESA SE

ENCUENTRA DIFUNDIDO Y PERMITE QUE EL PERSONAL TENGA
CLARAMENTE DEFINIDO LO QUE QUIERE SER A LARGO PLAZO.

Tabla 7: Cuestionario para evaluar la Vision

N° PREGUNTA Si NO

1 La empresa EP- EMA tiene fijado en su vision lo que quiere 8 0
ser y lograr a largo plazo.

5 Lo enunciado de la vision permite identificar a la empresa y 5 3
al cliente sin olvidar su compromiso con el medio ambiente.

3 |La difusion de la vision de la empresa es consistente y 3 5
permanente a través del tiempo.

4 La visibn se mantiene presente entre el personal de la 3 5
empresa.
Las actividades, estrategias y demds practicas gerenciales

5 . . - 4 4
estan enfocados al contenido de la vision.

6 Se ubica la vision en un lugar visible para que el personal 0 8
pueda observarlo.

; La vision identifica las oportunidades de desarrollo y 8 0
objetivos grupales y personales.

8 El contenido de la vision proyecta a sus empleados la idea de 5 3
que es factible alcanzarla.
TOTAL X 354 | 29+

Y= Sumatoria

\= Revisado o verificado
CONFIANZA= 36/64 = 0.86
CONFIANZA= 54.69% +/ RIESGO= 45.31%

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C.

Fecha: 10/06/2015
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ANALISIS

CP 3 5/5

De la tabulacion obtenida al momento de evaluar la vision de la empresa, se ha podido
determinar que la institucion tiene una confianza del 54.69% por lo que se entiende que
no se ha realizado una buena labor con respecto a difusion de la vision de la empresa; y
existe un riesgo de 45.31% de que la visién no se llegue a cumplir con el pasar del

tiempo.

Grafico 4: Anélisis de la Visién

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: La autora

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 10/06/2015
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EMPRESA PUBLICA MERCADO MAYORISTA AMBATO
ICP 1/3

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Ingeniero

Jacobo Suarez
GERENTE EP -EMA
Presente.-

De mi consideracion:

Después de haber realizado la visita previa a la empresa se encontrd los siguientes

elementos:

Al haber ejecutado los cuestionarios de la misién y vision, se pudo detectar con claridad
las deficiencias de la institucion, por lo que se debe tomar en consideracion los
siguientes puntos para poder lograr los objetivos y metas planteadas para su

organizacion.
DEBILIDAD
Falta de difusién de la Mision:

El personal administrativo no tiene conocimiento claro de la misiéon de la empresa,

debido a que no existe difusion de la misma.
Falta de difusion de la misién:

La falta de ubicacion de la mision ha provocado que el personal no tenga un

conocimiento claro y especifico sobre los fines especificos de la empresa.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015
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ICP 2/3

RECOMENDACIONES

Se debe difundir y concienciar a todo el personal la mision de la empresa, mediante
afiches o banners visibles para poder alcanzar un mejor conocimiento de la institucion.
Dentro de la empresa se debe colocar de una manera visible la misién, para que el

personal que labora tenga presente las expectativas de la entidad.
DEBILIDAD
Falta de difusion de la vision

El personal administrativo no tiene fijado claramente la vision de la empresa, debido a

gue no existe difusion de la misma.
Falta de ubicacion de la vision:

La falta de ubicacion de la vision ha provocado que el personal no tenga un

conocimiento claro y especifico sobre lo que quiere llegar a ser en el futuro.
RECOMENDACIONES:

Dentro de la empresa se debe difundir y propagar escritos referentes a la vision, para
que el personal administrativo pueda obtener un mayor conocimiento sobre lo que
quiere conseguir la empresa y de esta forma alcanzar el éxito. Por otro lado, se debe
tomar en cuenta un punto exacto para poder ubicar la vision, ya que de esta manera sera
visible y el personal que labora trabaje unido y se proyecte para la consecucion de la

misma.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 12/06/2015
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EXAMEN ESPECIAL

ICP 3/3
A través de la investigacion, se pudo observar que dentro de la empresa no se ha

realizado un examen especial, por tal motivo, es importante ejecutarla, ya que de esta
manera se podra medir la eficiencia, eficacia y transparencia en el registro de ingresos y

egresos que se generan en la entidad.

Ambato, 12 Junio del 2015

Maria Caiza

AUTORA DE TESIS
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INDICE A

1/4

EMPRESA PUBLICA MERCADO MAYORISTA AMBATO

LEGAJO CORRIENTE

LEGAJO CORRIENTE/ EVALUACION DE
CONTROL INTERNO
PROGRAMAS DE AUDITORIA PA
CONTROL INTERNO Cl
INFORME CONTROL INTERNO ICI
ORDEN TRABAJO oT
MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP
INICIALES Y FECHA
PLANIFICACION FINAL
M.C.
AUDITOR: MARIA CAIZA
15/06/2015 29/06/2015
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FASE I1: PLANIFICACION

PA
2/4

EP-EMA

Examen Especial a los Ingresos y Gastos 2014

Planificacién/Evaluacion de Control Interno

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

Adquirir informacién de los controles internos que se efectlan entre Gerencia,

contabilidad y bodega.

Evaluar la aceptacion y colaboracion de los controles internos por parte del

personal administrativo de la unidad de contabilidad.

Determinar el cumplimiento a cabalidad de las tareas encomendadas al area

administrativa contable de EP — EMA y de la utilizacion de recursos.

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
. Evalué el control interno del é&rea ECI ", 15/06/2015
administrativa contable. 11/11 '
2 | Informe de Control Interno. ICI 5/5 M.C 22/06/2015
3 | Realice la orden de trabajo. oT 11 M.C 25/06/2015
Elabore el memorandum de 29/06/2015
4 e PE 3/3 M.C.
planificacion.
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 29/06/2015

64




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl

PERSONAL DEPARTAMENTO FINANCIERO 1/8

ENTIDAD: E.P-EMA

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL

COMPONENTE: INGRESOS Y EGRESOS

SUBCOMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Tabla 8: Cuestionario de Control Interno Area Administrativa Financiera

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
¢Se aplican indicadores N ¢No han aplicado

1 | financieros para medir el
cumplimiento de metas?

2 | (Existe buen ambiente de |+
trabajo entre el personal?

3 | ¢Se realiza capacitaciones Yy N ®NO se han realizado
entrenamiento permanente al
personal?

4 | ;Tiene conocimiento sobre el N dAEXiste reglamento
reglamento interno  de la aprobado, pero el mismo se
empresa’? encuentra desactualizado.

5 | ¢Existe descripcion de N dExiste, sin embargo se
funciones para cada puesto de realiza  actividades  por
trabajo de manera escrita? ordenes dirigidas de manera

verbal.

6 |¢Cuando se toma decisiones | V
importantes en la empresa se le
informa al personal?

7 | ¢La informacion que se recibe N ¢ Falta de informacion entre
sobre actividades a ejecutarse los encargados de la
dentro de la empresa es clara y comercializacién de
precisa? espacios fisicos con el area

contable.

8 | ¢Existen sanciones para quienes | ¥ No se considera el
no respeten los valores éticos? REGLAMENTO

INTERNO

9 | ¢Existe un programa para N ¢ No se contrata en funcion
seleccién y contratacion del de criterios técnicos.
personal?

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 15/06/2015
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MATRIZ DE PONDERACION

AREA ADMINISTRATIVA

Tabla 9: Matriz de ponderacion 1

Cl
2/8

NO COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION
1 | ¢Se aplican indicadores financieros 10 0
para medir el cumplimiento de
metas?
2 | ¢(Existe buen ambiente de trabajo 10 9
entre el personal administrativo?
3 | ¢Se realiza capacitaciones 'y 10 0
entrenamiento permanente  al
personal?
4 | ;Tiene conocimiento sobre el 10 3
reglamento interno de la empresa?
5 | ¢Existe descripcion de funciones 10 4
para cada puesto de trabajo de
manera escrita?
6 | ¢,Cuando se toma decisiones 10 8
importantes en la empresa se le
informa al personal?
7 | ¢Lainformacién que se recibe sobre 10 5
actividades a ejecutarse dentro de la
empresa es clara y precisa?
8 | ¢Existen sanciones para quienes no 10 7
respeten los valores éticos?
9 | Existe un programa para seleccion y 10 0
contratacion del personal
TOTALES 90 36
CONFIANZA PONDERADA= 36/90 * 100 = 40%o.
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% A 50% ALTO BAJA
51% A 75% MEDIO MODERADA
76% A 95% BAJO ALTA

Se puede observar que la empresa EP-EMA posee un nivel de riesgo alto y con una

confianza baja del 40%, lo que significa que no se esta realizando un control interno

adecuado para el cumplimiento efectivo de sus metas.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: MC.

Fecha: 15/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 3/8

ENTIDAD: E.P.-EMA

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL

COMPONENTE: INGRESOS Y EGRESOS

SUBCOMPONENTE: AREA CONTABILIDAD

Tabla 10: Cuestionario de Control Interno Area Contabilidad

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢La  empresa efectta las
cancelaciones de los gastos
operacionales en el tiempo
acordado?

\/

¢ Falta de planificaciéon y
cronograma de pagos

¢Existen autorizaciones para
realizar cancelaciones?

¢ Se verifica que lo recaudado sea
igual que el depdsito?

¢Las transacciones o hechos se
registran en el momento de su
ocurrencia y se procesan de
manera inmediata?

o Siempre existe
formalizacién atrasada

;Posee un archivo sobre los
comprobantes de pago pres
numerados?

;Se establecen indicadores de
gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de objetivos y la
eficiencia del area financiera?

¢ No se aplica indicadores
de desempefio financiero

¢El acceso a los recursos,
activos, registros y comprobantes
estd protegido y limitado a
personas autorizadas?

Se realizan conciliaciones
bancarias cada mes

¢Se refleja el cumplimiento de
los objetivos de los estados
financieros?

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: MIC.

Fecha: 15/06/2015
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MATRIZ DE PONDERACION

AREA CONTABILIDAD

Tabla 11: Matriz de Ponderacion 2

Cl
4/8

NO COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION
1 |¢La empresa efectla las 10 0
cancelaciones de los  gastos
operacionales en el tiempo acordado?
2 | ¢Existen autorizaciones para realizar 10 9
cancelaciones?
3 | ¢Se verifica que lo recaudado sea 10 10
igual que el depdsito?
4 | ¢Las transacciones 0 hechos se 10 6
registran en el momento de su
ocurrencia y se procesan de manera
inmediata?
5 | ¢(Posee un archivo sobre los 10 8
comprobantes de  pago  pres
numerados?
6 | ¢Se establecen indicadores de gestion 10 0
que permitan evaluar el cumplimiento
de objetivos y la eficiencia del area
financiera?
7 | ¢El acceso a los recursos, activos, 10 10
registros 'y  comprobantes  esta
protegido y limitado a personas
autorizadas?
8 | Se realizan conciliaciones bancarias 10 10
cada mes
9 | ¢(Se refleja el cumplimiento de los 10 7
objetivos de los estados financieros?
TOTALES 90 60
CONFIANZA PONDERADA= 60/90 * 100 = 66.67%.
HABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% A 50% ALTO BAJA
51% A 75% MEDIO MODERADA
76% A 95% BAJO ALTA
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: MC. Fecha: 15/06/2015
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Se puede observar que la empresa EP-EMA, posee un nivel de riesgo medio y confianza

moderada, su gran debilidad es el no uso de indices para ir midiendo la gestion

financiera de la empresa.

La empresa tiene un porcentaje moderado en cuanto a controles implementados

financieramente aunque aun le falta implementar mas como el registro de transacciones

en el momento de su ocurrencia lo que me permitiria tener informacion oportuna veraz

y adecuada para tomar decisiones.

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 15/06/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y ALMACENAMIENTO

ENTIDAD: EP-EMA

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL.

COMPONENTE: INGRESOS Y GASTOS

R/

SUBCOMPONENTE: UNIDAD DE BODEGA Y ALMACENAMIENTO

Tabla 12: Control Interno Unidad de Bodega

N PREGUNTA SI | NO | N/A| OBSERVACIONES
¢Posee un registro de los ingresos y | oA pesar de existir el
1 | salidas de los bienes que maneja en la registro no es llenado
empresa? de manera oportuna
2 | ¢Se ha delegado wuna persona \ dAungue existe un jefe
responsable de custodiar los bienes de bodega no se dado la
de la empresa? responsabilidad de
salvaguardar los bienes
3 | ¢Existe mecanismos de seguridad v ® Se encuentran a
para salvaguardar los bienes? disposicion de todos
por lo que se han
originado peérdidas de
equipos
4 | ;Se realizan inventarios cada mes? \
5 | ¢Se verifica la autorizacién de salida | V
antes de despachar un bien?
6 | ¢Se ha establecido politicas sobre la \ o Equipos obsoletos e
vida util del activo? ineficientes para
desarrollo de
actividades.
7 | ¢Se realizan 6rdenes de compra con | v
anticipacion?
8 | ¢Ha existido demoras en la recepcion | Depende del proceso de
de los bienes? contratacion
9 | ¢(Se realiza seguimiento a las \ ¢ Falta de seguimiento y
adquisiciones realizadas? control
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 15/06/2015
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MATRIZ DE PONDERACION

Cl

UNIDAD DE BODEGA Y ALMACENAMIENTO e

Tabla 13: Matriz de ponderacion 3

Ne COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION
1 | ¢ Posee un registro de los ingresos 10 5
y salidas de los bienes que maneja
en la empresa
2 | ¢Se ha delegado wuna persona 10 0
responsable de custodiar los bienes
de la empresa?
3 | ¢Existe mecanismos de seguridad 10 0
para salvaguardar los bienes?
4 | ;Se realizan inventarios cada mes? 10 8
5 | ¢Se verifica la autorizacién de 10 9
salida antes de despachar un bien?
6 | ¢Se ha establecido politicas sobre la 10 5
vida util del activo?
7 | ¢Se realizan 6rdenes de compra con 10 8
anticipacion?
8 | ¢Ha existido demoras en la 10 7
recepcion de los bienes?
9 | ¢Se realiza seguimiento a las 10 3
adquisiciones realizadas?
TOTALES 90 45
CONFIANZA PONDERADA= 45/90 * 100 = 30%.
TABLA DE RIESGOY CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% A 50% ALTO BAJA
51% A 75% MEDIO MODERADA
76% A 95% BAJO ALTA
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 15/06/2015
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8/8

Se puede observar que la empresa EP-EMA., posee un nivel de riesgo alto con una
confianza baja, lo que significa que debe adaptar nuevas medidas de control y sobre

todo delegar responsabilidades para custodiar y precautelar los bienes de la empresa,

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 15/06/2015
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Ambato, 22 de Junio del 2015

Ingeniero

Jacobo Suarez

GERENTE DE EP-EMA

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez me permito informar que como parte de la Auditoria
de Gestion, se ha procedido a evaluar el sistema de control interno de cuyo analisis se
obtuvieron las siguientes debilidades, por lo que, para cada caso me permito efectuar las

recomendaciones a fin de fortalecer el sistema de control interno, el detalle es el

siguiente:

1.- COMPONENTE AREA ADMINISTRATIVA

DEBILIDADES

e No se han establecido indicadores de gestion, que permitan evaluar el

cumplimiento de metas.

e No se realiza capacitaciones técnicas a sus empleados, por lo que la Unica

capacitacién que reciben es de parte de sus jefes inmediatos de acuerdo a

necesidades que surjan en el momento.

e Se emiten las disposiciones y se cumplen las actividades a través de indicaciones

emitidas de forma verbal por el jefe inmediato.

e No se realizan procesos de reclutamiento y seleccion y del personal, es decir no se

realizan pruebas técnicas, psicométricas o psicoldgicas para la insercion de una

persona en la entidad.

ICI
1/3

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 22/06/2015
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ICI
212

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

e Disefiar indicadores de gestion necesarios y adecuados para verificar el
cumplimiento de manera eficiente de los objetivos de la empresa.

e Planificar un cronograma de capacitaciones sobre las nuevas tecnologias y servicios
que presta la organizacion dentro de la empresa de acuerdo a las necesidades y con
la frecuencia que amerite.

e Realizar juntas frecuentes con el personal y comunicar las actividades, cambios y
mejoras a realizarse para que de este modo los trabajadores alcancen un mejor
rendimiento.

e Aplicar procesos de seleccion y contratacion de personal acorde a lo establecido en

el marco legal, segun las necesidades de la empresa.

2.- COMPONENTE AREA FINANCIERA
DEBILIDADES

e No cumple con las obligaciones adquiridas con sus proveedores y acreedores en el
tiempo acordado.

e No se realizan los registros de las transacciones de manera inmediata lo que podria
originar una duplicidad de informacion.

e No existen indicadores de desempefio de la empresa, por lo cual es dificil conocer

la gestion del departamento financiero.

RECOMENDACIONES AL CONTADOR

e Realizar una planificacion y gestion del manejo de fondos para que se pueda
efectuar correctamente los gastos operaciones de la empresa.

e Realizar un cronograma de actividades en el que le permita registrar todas las
transacciones en el momento de su ocurrencia.

e Diseflar y aplicar los indicadores de gestion para poder conocer la situacion

financiera de la empresa desde una perspectiva de gestion.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M. C Fecha: 22/06/2015
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3.- COMPONENTE AREA DE BODEGA Y ALMACENAMIENTO

DEBILIDADES

o El personal no realiza los registros de ingresos y salida de bienes en el momento de
su ocurrencia, a pesar de existir un documento en el que se debe realizar ésta
actividad.

¢ No cuenta con una persona responsable de precautelar los bienes, a pesar de existir
un jefe de bodega no se le ha delimitado esa funcion de manera formal.

e La empresa no ha determinado un mecanismo de seguridad para salvaguardar el
acceso a los recursos y activos de la misma.

e No se ha establecido formalmente politicas sobre la vida util del activo o recurso

utilizado.
RECOMENDACIONES AL JEFE DE BODEGA

e Controlar diariamente que los formularios de registro de ingresos y salidas de bienes
sean llenados en el momento de su ocurrencia y de forma adecuada.

e Contar con un documento de respaldo de asignacién de responsabilidades en donde
se especifique que se le asigna la custodia de los bienes de bodega detallando cada
articulo encontrado en la misma.

e Sugerir a la gerencia medidas de seguridad para que Unicamente el personal que
maneje los recursos sea el que tenga el acceso a los mismos.

e Proponer a la gerencia politicas sobre la vida til del activo en base a su experiencia

y conocimiento.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 22/06/2015
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ORDEN DE TRABAJO N° 001-AG-2013
ASUNTO: Orden de Trabajo

FECHA: Ambato, 05 de junio de 2015

oT
1/1

Por el presente se estipula el desarrollo de EL EXAMEN ESPECIAL A LOS
INGRESOS Y EGRESOS de la empresa EP — EMA por el periodo comprendido 01 de

Enero al 31 de Diciembre del 2014, sujetandose a las normas de auditoria, para lo cual

se elaborard el memorandum de planificacién, los papeles de trabajo con marcas y

referenciacion cruzada de auditoria, se aplicaran indices de gestion y se culminara con

la emisién del informe.

La presente actividad de control est& estimada para que se realice desde el 5 de junio al

3 de agosto, al término de los cuales se debera presentar el informe correspondiente.

Atentamente,

Maria Caiza

AUTORA DE TESIS

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 25/06/2015

76




MEMORANDUM DE PLANIFICACION oE

1/2

1. REQUERIMIENTO DE AUDITORIA

Memorandum de antecedentes.

Informe Final de Auditoria.

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FECHA
. Inicio 05-06-2015
. Finalizacion 03-08-2015
. Presentacion Informe 03-08-2015
. Emision del Informe Final 03-08-2015

3. EQUIPO DE TRABAJO
Maria Caiza AUDITOR.

4. DIAS PRESUPUESTADOS

o 20% FASE | Diagnostico General 7 dias
o 10% FASE Il Planificacion 14 dias
e 50% FASE IlI Ejecucion 18 dias
o 20% FASE IV Informe 10 dias

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

El examen especial se realizara a los ingresos y egresos de la EP-EMA en el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2014.

OBJETIVOS:

e Realizar un examen especial a los ingresos y egresos de la entidad.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 29/06/2015
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

PE
2/2

e Efectuar un diagndstico situacional de la unidad de contabilidad.

e Evaluar el sistema de control interno actual.

e Seleccionar indices para medir el grado de cumplimiento de las actividades bajo los

parametros de eficiencia, eficacia y economia.

e Realizar las conclusiones y recomendaciones que serviran de guia para que la

empresa inicie el cambio.

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 29/06/2015
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FASE |11

EP-EMA
Examen Especial a los Ingresos y Gastos 2014
EJECUCION

Programa de Auditoria

OBJETIVOS

o Evaluar la veracidad de las operaciones registradas y los procedimientos en el
control de los ingresos y gastos de la entidad.

« Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos de la unidad.

Ne° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 - - - 7 7
Identificacion de procesos del area P M.C 0210712015
contable.
Hoja resumen de hallazgo por 07/06//2015
2 ) 9o POT) e M.C
componente. 09/07//2015
3 Sele_c,C|onar _ los indicadores de IG M.C 16110712015
gestion a aplicar.
4 A_pllcat_:lon de Indicadores = M.C. 20/07/2015
Financieros.
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015
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IDENTIFICACION DE PROCESOS IP
1/8

INGRESOS

El mercado Mayorista de Ambato en el ejercicio fiscal 2014 registrd sus operaciones de
ingresos y gastos a traves del sistema Megan — Finan como lo dispuso el Ministerio de
Finanzas en la circular No. MINFIN-SRF-2012-0005-C, mismo que genera informacion
de Balances de Comprobacion, Flujo de efectivo, Transferencias, Ejecucion
Presupuestaria, Balance General y Estado de Resultados.

El presupuesto de la EP-EMA se encuentra desagregado en un programa y en una
actividad. A continuacién se presenta el informe de evaluacion presupuestaria del afio
2014 elaborada por la Direccién Financiera de la Empresa Publica Municipal Mercado
Mayorista de Ambato.

DE LOS INGRESOS

Los ingresos de la EP-EMA se encuentran financiados de la siguiente manera:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO ASIGNACION CODIFICADA  PORCENTAJE
(002) RECURSOS PROPIOS 2°238.700 100%

El presupuesto de ingresos proviene Unicamente de la fuente de financiamiento 002
RECURSOS FISCALES GENERADOS POR LAS INSTITUCIONES.- Ingresos de
autogestion asignados de conformidad a los ingresos generados por recaudaciones de
peajes, ocupaciones de puestos y locales, venta de especies valoradas. Los cuales en su
totalidad representan el 100% de los ingresos gue han financiado el presupuesto para el
afio 2014.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015
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REFORMAS

IP
Tabla 14: Reformas al Presupuesto 2014 28
CONCEPTO ASIGNACION | ASIGNACION REFORMAS %
ORIGINAL CODIFICADA
(002) 2°181.500 2°238.700 57.200 2%

En el proceso de reformas se realizd un aumento al presupuesto de $57.200 lo que

corresponde al 2% del total asignado para el afio 2014, el incremento se produjo de la

siguiente manera: Control y vigilancia en el cual se registra el ingreso de pago

desglosado por un valor de $50.500, en el caso del rubro venta de bienes y servicios se

registrd un aumento de $6.000 y en lo referente a levantamiento de textos que es un

rubro que ingresa por pago del adjudicatario por procesos de contratacion realizado, fue

de $700.
Tabla 15: Cuadro resumen de Ingresos
DESGLOSE POR CONCEPTOS
: DEFICIT %

cODIGO DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO SUPERAVIT | DEVENGADO
13.01 | Tasas Generales ~1,463,400.00 1,517,663.77 (54,263.77) 103.71%
14.02 | Ventas de Productos y Materiales 6,500.00 6,470.95 29.05 99.55%
14.03 | Ventas no Industriales 140,000.00 140,819.48 (819.48) 100.59%
17.01 | Rentas de Inversiones 100.00 91.00 9.00 91.00%
17.02 | Rentas por Arrendamientos de Bienes 286,000.00 272,377.44 13,622.56 95.24%
17.03 | Intereses por Mora N = 10,000.00 9,137.34 862.66 91.37%
17.04 | Multas 11,000.00 9,233.88 1,766.12 83.94%
19.01 | Garantiasy Fianzas 200.00 200.00 0.00%
19.04 | Otros no Operacionales 30,000.00 2,784.85 27,215.15 5.28%
37.01 | Saldos en Caja y Bancos 213,700.00 213,700.00 0.00%
38.01 | CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 77,800.00 35,528.95 42,271.05 45.67%
SUMAN 2,238,700.00 1,994,107.66 244,592.34 89.07%

En el cuadro que antecede se presenta el total de ingresos codificado para el afio 2014

los cuales se han devengado en un 89,07%.

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 19/05/2015
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En lo referente a ingresos corrientes en lo que respecta a recaudacion de tasas generales

(peaje, ocupacion de puestos, especies fiscales, levantamiento de textos, y control y
vigilancia), la recaudacion ha superado lo estimado en un 103,71%. Asi también los
ingresos por ventas no industriales (de agua, energia eléctrica, y otros servicios),
alcanzando un porcentaje del 100,59%.

Los demas ingresos se han mantenido en un porcentaje razonable de recaudacion para el
ejercicio 2014.

DE LOS GASTOS

Tabla 16: Cuadro resumen de Gastos

% RELACION
cODIGO DESCRIPCION INICIAL REFORMA CODIFICADO | ASIGNACION
ORIGINAL
11.5 GASTOS CORRIENTES 1,180,000.00 264,109.20 1,444,109.20 22.38%
11,51 | GASTOS EN PERSONAL 827,000.00 57,623.94 884,623.94 6.97%
11,53 | BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 255,300.00 245,035.26 500,335.26 95.98%
11.56 | GASTOS FINANCIEROS 100.00 - 100.00 0.00%
1157 | OTROS GASTOS CORRIENTES  27,600.00 26,450.00 54,050.00 95.83%
11.58 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES L 70,000.00 (65,000.00) 5,000.00 -92.86%
11.7 GASTOS DE INVERSION 347,000.00 28.01 347,028.01 0.01%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO PARA
11.73 | INVERSION 120,000.00 72,980.81 192,980.81 60.82%
11.75 | OBRAS PUBLICAS ) 227,000.00 (72,952.80) 154,047.20 -32.14%
11.8 GASTOS DE CAPITAL 654,500.00 (220,607.21) 433,892.79 -33.71%
[11.8¢ | ACTIVOS DE LARGA DURACION ~ 654,500.00 (220,607.21) 433,892.79 -33.71%
11.9 APLICACION DEL FINANCIAMIENTO - 13,670.00 13,670.00
11.97 | PASIVO CIRCULANTE - 13,670.00 13,670.00 0.0%
SUMAN 2,181,500.00 |  57,200.00 2,238,700.00 2.62%

Como lo dispone la Constitucién Politica del Estado el presupuesto que se ingresé al
sistema fue un presupuesto prorrogado para evidenciar las variaciones se ha tomado
como referencia el presupuesto aprobado en el Directorio el cual fue de $2°181.500,00 a
través de reformas realizadas en el afio 2014 se increment6 el presupuesto de la empresa
en $57.200,00 que representa el 2,62% del valor total del presupuesto inicial aprobado.
Las variaciones fundamentales corresponden a bienes de consumo con un aumento del
95,98%.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 19/05/2015

83



IP

Tabla 17: Reformas de Gastos 4/8

REFORMAS EN RELACION AL MONTO TOTAL

% RELACION
cODIGO DESCRIPCION REFORMA VALOR TOTAL
DE REFORMAS
11.5 GASTOS CORRIENTES 264,109.20 461.73%
11.7 GASTOS DE INVERSION 28.01 0.05%
11.8 GASTOS DE CAPITAL (220,607.21) -385.68%
11.9 APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 13,670.00 23.90%
SUMAN 57,200.00 100.00%

Del valor total de las reformas que ascienden a $ 57.200,00 el 461,73% se

incrementd en el gasto corriente, mismos que son financiados con ingresos

corrientes; los gastos de capital disminuyeron en 365,68%.

Tabla 18: Ejecucion del Gasto

% GASTO
cODIGO DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO SALDO CON EL
DEVENGADO
11.5 GASTOS CORRIENTES 1,444,109.20 1,299,158.89 144,950.31 89.96%
1151 | GASTOS EN PERSONAL 884,623.94 864,869.46 19,754.48 97.77%
11,53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 500,335.26 381,856.54 118,478.72 76.32%
11.56 | GASTOS FINANCIEROS 100.00 100.00 0.00%
11.57 OTROS GASTOS CORRIENTES 54,050.00 52,432.89 1,617.11 97.01%
11.58 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5,000.00 5,000.00 0.00%
11.7 GASTOS DE INVERSION 347,028.01 31,959.77 315,068.24 9.21%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO PARA
11.73 INVERSION 192,980.81 31,959.77 161,021.04 16.56%
11.75 OBRAS PUBLICAS 154,047.20 154,047.20 0.00%
11.8 GASTOS DE CAPITAL 433,892.79 81,806.01 352,086.78 18.85%
11.84 ACTIVOS DE LARGA DURACION 433,892.79 81,806.01 352,086.78 18.85%
119 APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 13,670.00 9,476.62 4,193.38 69.32%
1197 PASIVO CIRCULANTE 13,670.00 9,476.62 4,193.38 69.32%
SUMAN 2,238,700.00 1,422,401.29 816,298.71 63.54%
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 02/07/2015
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Tabla 19: Resumen de Gastos P
POR GRUPOS DE GASTOS: 5/8
ik % GASTO
cODIGO DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO SALDO CON EL
DEVENGADO
11.5 GASTOS CORRIENTES 1,444,108.20 1,299,158.89 144,950.31 89.96%
11.7 GASTOS DE INVERSION 347,028.01 31,959.77 315,068 ?d 9.21%
11.8 GASTOS DE CAPITAL _ 433,892.79 81,806.01 352,086.78 18.85%
11.9 APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 13,670.00 9,476.62 4,193.38 69.32%
SUMAN 2,238,700.00 1,422,401.29 816,298.71 63.54%

Como se puede evidenciar, del presupuesto de gastos del afio 2014, se ha devengado el

63,54%, lo cual en el desglose por grupos representa:

En gastos corrientes se ha devengado el 89,96%, los de inversion apenas el 9,21%

debido a que en este afio se realizaron Unicamente los estudios correspondientes a varias

obras que se ejecutaran en afio 2015. En los gastos de capital se devengd el 18,85%

debido a que un gran porcentaje fue presupuestado para la adquisicion del sistema de

control y vigilancia que en una primera ocasion fue declarado desierto y que en el

transcurso de los seis meses posteriores se resolvio actualizar sus estudios, lo cual

impidio que el proyecto se culmine el afio 2014; en el mes de diciembre se llevé a cabo

el proceso precontractual para que la adjudicacion se realice el afio 2015.

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 19/05/2015

85




tESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIFAL MERCADD MAYORISTAAMBATO

IP
6/8

ESTADC DE RESULTADOS
[FEL 01 de Ewero de 38014 AL 30 de Dickembre de 3004 Frigina 2
RESULTADS BE OPIRACION 0,510.72
E3a 0208 Sarvicies de vWigllancia 2,405 14
B30, 00 Servigios de Aseo 2,118, 78
BEa 0212 Invetigaciones profesionales v exammnes o 53740
E34.02.22 Servidos v derechos en producdan 253000
£34.02.78 Servidos de provsion de dispositeas elects E2.A0
Bad 05 Trasladas [nstalacknes Wiatioss ¥ Subsigier 5,457, 38
E34.03.03 Wigteeos ¥ Subsistancias En El Inberior S A9 3B
B304 Instalacan, Martenimi@nie ¥ Raparadones 34,108.53
34,048,007 Gastos en Edificios, Locakes v Resikdencias 20,822 36
534.04.03 Gastos e Mobiliarios AT TR E
634.04.04 (Gastns =n Magquinarias ¥ Equipos 5347306
634, 04,05 Vehloulos Gasto pars Mantanimianio S.849.210
63405 Cordratacion De Estudios E Irmvestigacionas 17 545,55
&34 35,01 Cormidtoriss Asesona ¢ Irvestigacitn Eapss L.5e50.00
34.06.01 Servioias de Capacitackn 1%, 38665
34,07 Gastos En Informatica H.bea, 21
&34.07.01 Dasarrallo de Sistemss Informaticas 3, 71840
634.07.02 Arrepdamiente vy Licancias de Uso de Pagque 72261
634.07.04 Mantenimiento de Sstemas [nlormdtices Z,223.20
G34, 08 Biamnes D Lisa ¥ Consumo Cornsanke T 15487
B34 0001 Alimantes v Babidac G TG
&34, 08,02 Waghuarie Lenceria y Prerdas de Protecosdn 12, 0e50.14
534,008,073 Combustibles y Labricantes S.3E9.33
534 08,04 Materiales De O na 12,5456, 50
634.08.0% Matenales de fsec L U 24
534, 0f 06 Herramienkas Ealh.37
&34,00.07F Materiales da Impresidn Fotogralla Reprod L2 5641
G634 0808 Irstrumental Medses Menor L0224
a34,08.0% Medidnas v Productos Farmaciulioas L. 19467
34,0811 Materiales de Canstruccion Eléctrcos Plkamss 2T.953.2%
G34.00.15% Bepuestos v Accesorias &5 TR e
G4, 0020 eriaps 4@ cacina, de Hogar, accesorios 437 26
h]ﬂ-.di Bierzs Muebles No Deprediabbes GGG A0
G634.45.03 Mobiliarios, BMenes muebies no depredanle L1080
634.45.04 Maguinanas v Equepos 1 35.00
634, 4508 Bienes Artisticos v Culturales 14,00
&94.45 0y Librad v Ll Sl 1 900
B1%.01 Impuestos, Tasas Y Cortribuciongs 13, 715.7%
635.01.02 Tasys Gerzrales L E=t3 .01
alE @bl aarririmuminniey Enpeaiala ¢ de Majera 1n RT3
G35.04 Seguros, Camisones Finanoeras ¥ Obnos 2877321
&35, 0401 Sagurns 39,304 48
635.04.03 Coenisignes Bancarias 230,84
A5, 04 404 Ceatas ludiclales PN
RESULTA D LA AT E 117, w0 R
G25.01 Reritas De [nyersiones 9100
&25.01.95 IMtereses. por obras GEEfaGonas =100
625,032 Benta D= Arrencdamientes D Bienes Fad, DA 6F
625,02 9% Otras Rentas-Pussios 0, D8 52
GI5.02.9% 01 Arvigrgde de Locales v Bodegas T e
G235.02 95,002 Arriercde de Puestos 114, 09035
625.021 99,001 ZFona del Consumider Final 1B,196.50
S35 02 00,004 Arriende Eventualos- Exhibecioness. 4, G16.00

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 19/05/2015
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RESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO

ESTADO DE RESULTADOS

DEL O de Enere de 2014 AL 50 de Diciembre de 2014 Pdgoa 3
RESULTADO FINANCIERO 312,506 .84
625.03 Intergs par Mora 9,137.34
625.05.02 Ordenanzas Municiapates - Interes 3711
625.03.93 Otros Interese por Mora 9.100.23
625.04 Multas 9.,233.88
625.04.02 Infracciones a Ordenanzas Muripalas 5,208 88
625.04.93 Otras Multas [ Coactivas) 25.00
OTROS INGRESOS Y GASTOS -118,837.57
blS. 28 UtFSE [AQresEs ma Liasmcaues I TON03
625.74.939 OTROS-NO ESPECIFICADOS 2.784 85
638.51 Depraciacon Benes De Administracion 121,622.42
£38.51.52 BEPREC. 3 ELHFIL. UDULALES ¥ RESILENL I10,373.00
638.51.03 DEPREC. D MOBILIARIOS 1.038.24
638.51.04 DEPREC. DE MAQUINARIA Y EQUIPO 64302
bLig51US UEPREL LIE vEmiLLus o108 1
38.51.06 DEPREC. DE HERRAMIENTAS 146 36
38.51.07 DEPREC. DE EQUIP, SISTEMAS Y PAQUE. INM 57018
W SADTER V AEPILIFSTOS 367 a4z

f?? b 'l/- ...n(ncrr

Z

GERENTE GENERAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO

T DIRECTORA PINARC IE

560,409.54

IP
718

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 19/05/2015
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Tabla 20: Estado de Resultados 2014

EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RUBRO

RESULTADOS DE EXPLOTACION

VENTAS DE PRODUCTOS Y MATERIALES

VENTAS DE GAVETAS
VENTAS NO INDUSTRIALES
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS

RESULTADOS DE OPERACION

RESULTADOS DE OPERACION
TASAS Y CONTRIBUCIONES

INVERSION PUBLICA

GASTOS DE PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS NETAS

SEGUROS

RESULTADO FINANCIERO
RENTA DE INVERSIONES

OTROS INGRESOS Y GASTOS
COSTO DE VENTAS DE GAVETAS
DEPRECIACIONES

( = ) SUPERAVIT

ING. JACOBO SUAREZ
GERENTE EP-EMA

624.02

624

623.00

631.00
633.00
634.00
635.01
635.04

625.00

638.02
638.51

ING. MARIA LUISA PARRA
DIRECTORA FINANCIERA EP-EMA

IP
8/8

uUss$ PORCENTAJES
147,280 43 26.28%
547095
140 819 48
1,517,669.81 220.510.72 39.35%
31,959.77
854,869.46
347,840.90
12,715.75
389,773 21
315.291.68 56.26%
315,291 69
122,683.30 21.89%
1.060.88
121.622.42
560,409.54 100.00%

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 19/05/2015
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HOJA DE HALLAZGO N°1 H-ECI

1/6

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES FINANCIEROS PARA MEDIR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS

Tabla 21: Hoja de Hallazgos 1

CONDICION En la empresa no se establecen indicadores financieros que

permitan medir el cumplimiento de metas.

CRITERIO Es necesaria la aplicacion de indices financieros y de gestion
a fin de contar con herramientas técnicas que permitan medir
la eficiencia y eficacia en el manejo de recursos y también

para orientar la toma de decisiones.

CAUSA Falta de iniciativa y conocimiento de aspectos basicos de

administracion financiera para aplicacion de indices.

EFECTO La empresa no cuenta con indicadores que respalden el

manejo econdémico financiero.

CONCLUSION No existen indicadores financieros.

RECOMENDACION | AL GERENTE: Disponer al Director Financiero la

elaboracion de indices financieros y de gestion.

AL DIRECTOR FINANCIERO: Aplicar indices financieros

y utilizar como herramienta de gestion.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°2 H-ECI

2/6

TITULO: FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO AL
PERSONAL DEL LA UNIDAD FINANCIERA

Tabla 22: Hoja de Hallazgos 2

La Unidad Financiera de la EP-EMA no cuenta con un plan
de capacitacion a los funcionarios, por lo que las actividades
se realizan de acuerdo a la experiencia y conocimientos del
personal.

CONDICION

El articulo 70 de la LOSEP, establece que el subsistema de
capacitacion y desarrollo del personal, se orienta al
desarrollo integral del talento humano que forme parte del
servicio publico a partir de procesos de adquisicion y
actualizacion de conocimientos, desarrollo de técnicas,
habilidades y valores para la generacion de una identidad
tendiente a respetar los derechos humanos, practicar
principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad
reflejados en sus comportamientos y actitudes frente al
desempefio de sus funciones de manera eficiente y eficaz
que permita realizarse como seres humanos y ejercer de esta
forma el derecho al buen vivir.

El articulo 71 de este cuerpo legal, es deber del Estado
garantizar y financiar la formacién y capacitacion continua
de las y los servidores publicos, mediante la implementacion
y desarrollo de programas de capacitacion.

CRITERIO

No se aplica la ley de conformidad con las disposiciones del

CAUSA cuerpo legal referido.

El personal incumple disposiciones y procedimientos
EFECTO actualizados relacionados con aspectos tributarios, contables
y financieros.

) La empresa y especificamente la Unidad Financiera de la
CONCLUSION EP- EMA no han previsto un plan de capacitacion con sus
correspondientes recursos presupuestarios.

AL GERENTE. Implementar un plan de capacitacién anual
para el personal de la Unidad Financiera contable en funcién
de requerimientos especificos.

AL DIRECTOR FINANCIERO: Prever los recursos
econdémicos y partida presupuestaria para el plan de
capacitacion anual.

RECOMENDACION

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 09/07/2015
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TITULO: REGLAMENTO INTERNO DESACTUALIZADO

HOJA DE HALLAZGOS N°3 H-ECI
3/6

Tabla 23: Hoja de Hallazgos 3

CONDICION

La EP — EMA no cuenta con un reglamento interno

actualizado acorde al marco legal vigente.

CRITERIO

Incumplimiento de la Ley Organica de Empresas Publicas en
la Disposicion General Cuarta que trata de la Jurisdiccion
Coactiva; La Ordenanza de Creacién de la Empresa Publica
-Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato articulo

21, relativo a la jurisdiccion coactiva.

CAUSA

El Directorio no emitio disposiciones para actualizar el
Reglamento Interno que norme el cobro oportuno de los

arriendos, la aplicacion de la jurisdiccion coactiva.

EFECTO

Los ingresos y retiros de los arrendatarios por naves,
bodegas y puestos, son registrados en el sistema
automatizado Cabildo, a través del cual se determiné que 53
usuarios no cancelaron los canones mensuales de arriendo,
por 3 meses 0 mas y por lo que al 31 de diciembre de 2014,
no se recuperd 8.081,14 USD.

CONCLUSION

El reglamento interno se encuentra desactualizado

RECOMENDACION

AL GERENTE:

Disponer al Asesor juridico y Tesorero actualizar el
Reglamento Interno para las coactivas, instrumento que
contendrd todas las disposiciones legales relativas al
personal, responsabilidades y obligaciones de los
funcionarios de la entidad.

Al DIRECTORIO: Actualizar el Reglamento Interno en lo

relacionado con la jurisdiccion coactiva

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N°4 H-ECI

4/6

TITULO: FALTA DE RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS
ANTERIORES.

Tabla 24: Hoja de Hallazgos 4

La EP- EMA. Mantiene cuentas por cobrar por concepto de
CONDICION arrendamiento de locales de afios anteriores, por un valor de
$956,71.

Incumplimiento de la Ley Organica de Empresas Publicas en
la Disposicion General Cuarta que trata de la Jurisdiccion
CRITERIO Coactiva; La Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica
— Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, articulo
21, relativo a la jurisdiccion coactiva.

El Directorio no emitio disposiciones para actualizar el
CAUSA Reglamento Interno que norme el cobro oportuno de los
arriendos, la aplicacion de la jurisdiccion coactiva,

La empresa se limitd a realizar contratos, pero no emitié
disposiciones u otra normativa interna acorde a las
competencias especificas de la Empresa, de modo que
regulen el cobro de los ingresos; por tanto, no estan
definidas las responsabilidades respecto de la recuperacion
de valores, considerados de cartera vencida.

EFECTO

Los supervisores de naves no informan oportunamente las
inasistencias de los comerciantes, por tanto la Unidad de
CONCLUSION Operaciones no cuenta con informacion oportuna, para
ejecutar el tramite pertinente como: declarar vacantes los
puestos y remitir a la Tesoreria para el proceso coactivo.

Al DIRECTORIO: Actualizar el Reglamento Interno en lo

RECOMENDACION : T .
relacionado con la jurisdiccion coactiva.

Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 09/07/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N° 5 HECH
5/6

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO

Tabla 25: Hoja de Hallazgos 5

CONDICION La EP-EMA no cumple con las obligaciones adquiridas con
sus proveedores y acreedores en los tiempos acordados.

CRITERIO Una buena practica administrativa y financiera requiere
realizar un cronograma de pagos con el presupuesto mensual
de gastos operativos y emitirlos a gerencia para el pago
oportuno.

CAUSA La empresa no cuenta con una planificacion y manejo de
flujos de fondos.

EFECTO Se registran cuentas por pagar de afios anteriores por un
monto de $ 5.924,29 correspondientes al afio 2013 y $
5.546,25 de afios anteriores.
Esta situacion afecta a la buena imagen corporativa de la
empresa.

CONCLUSION Existen pagos pendientes de afios anteriores.

RECOMENDACION

AL CONTADOR:
Realizar una planificacion mediante un adecuado uso del

flujo de fondos a fin de cumplir las obligaciones en los

tiempos previstos.
AL CONTADOR:

Realizar un cronograma de pagos de los compromisos
adquiridos por la empresa y cancelar en los tiempos

previstos.

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 09/07/2015 ‘
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TITULO: NO EXISTE UN CUSTODIO DE BIENES

HOJA DE HALLAZGOS N° 6 H-ECI

6/6

Tabla 26: Hoja de Hallazgos 6

La empresa no cuenta con una persona responsable de precautelar los

CONDICION bienes a pesar de existir un jefe de bodega no se le ha delimitado esa
funcion de manera formal.
CRITERIO Al contratar un jefe de bodega se le debia asignar de manera escrita y
formal la responsabilidad de preservar y cuidar los bienes de la empresa.
CAUSA El descuido de la gerencia al no otorgarle la funcion de custodio al jefe
de bodega
EFECTO Inexistencia de comprometimiento del personal para precautelar los
bienes y recursos asignados para cada trabajo realizado
La empresa no cuenta con una persona responsable de precautelar los
CONCLUSION bienes a pesar de existir un jefe de bodega no se le ha delimitado esa

funcion de manera formal lo que podria ocasionar mal manejo de bienes
y pérdida de los mismos

RECOMENDACION

1.- AL GERENTE.- Solicitar al jefe de bodega un inventario actualizado
de todos los recursos de la empresa

2.- AL CONTADOR.- Verificar la autenticidad del inventario
presentado por el jefe de bodega.

3.- AL GERENTE.- Realizar un memo al jefe de bodega en donde se le
asigne la responsabilidad de la custodia de los bienes de bodega

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 09/07/2015
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INDICES FINANCIEROS IF

1/3

Tabla 27: indice de Autonomia

PORCENTAJE EN
AUTONOMIA RECAUDADO RELACION AL VALOR
FINANCIERA TOTAL RECAUDADO
Ingresos Propios 1'958.578,71 98%
x100 —x1
Ingresos Totales 1'994.107,66
ANALISIS

Para el afio 2014, la EP-EMA sustenta una autonomia financiera del 98%, ya que todos

los ingresos generados son propios, por lo que financia en su totalidad los gastos.

Tabla 28: indice de Solvencia

SOLVENCIA RECAUDADO PORCENTAJE EN
FINANCIERA RELACION AL VALOR
TOTAL RECAUDADO

Ingresos Corrientes 1 1'958.578,71 0.51
Gastos Corrientes 1'299.158,89 -
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 10/07/2015
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B IF
ANALISIS o3

Por cada unidad de gasto corriente la empresa recibe 0.51 unidades adicionales. El
resultado positivo de este indicador significa que existe un superavit corriente, situacion

que no compromete la gestion de la empresa y posee capacidad de endeudamiento.

Tabla 29: Indice de Autosuficiencia

PORCENTAJE EN
AUTOSUFICIENCIA RECAUDADO RELACION AL VALOR

TOTAL RECAUDADO

Ingresos Propios 100 1'958.578,71 100 151%
x —— e
Gastos Corrientes 1’299.158,89x

La empresa demuestra su autosuficiencia para cubrir gastos corrientes.

Tabla 30: Cobertura de Gastos

PORCENTAJE EN
COBERTURA DE GASTOS RECAUDADO RELACION AL VALOR
DE PERSONAL TOTAL RECAUDADO
Ingresos Propios 1'958.578,71 226%
& PI9® 100 x100
Gastos de Personal 864.869,46
Elaborado por: MARIA CAIZA Iniciales: M.C. Fecha: 10/07/2015
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IF
3/3

La capacidad que tiene la empresa para cubrir sus gastos de personal son del 226%.

Ahorro Corriente:

Ahorro Corriente= Ingresos Corrientes — Gastos Corrientes

Ahorro Corriente = 1°958.578,71 — 1°299.158,89

Ahorro Corriente = 659.419,82

El indicador demuestra que la EP-EMA en el afio 2014 posee capacidad de

endeudamiento por cuanto para su funcionamiento requiere efectuar gastos de operacion

o0 corrientes los mismos que son inferiores a los ingresos corrientes.

Elaborado por: MARIA CAIZA

Iniciales: M.C.

Fecha: 10/07/2015
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PA
4/4

FASE IV

EP-EMA
Examen Especial de los Ingresos y Gastos 2014
COMUNICACION DE RESULTADOS

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

Presentar en forma clara a Gerencia y el Directorio de EP- EMA los resultados

obtenidos.
Entregar el informe del Examen Especial de Ingresos y Egresos 2014,

Dar a conocer las conclusiones y recomendaciones.

NO

PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA

Realizar Informe  Final  del
Examen Especial de Ingresos y | IFAG M.C. 03/08/2015

Egresos.
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EP-EMA

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE INGRESOS Y GASTOS
2014

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Ambato, 03 de Agosto del 2015

Ingeniero

Jacobo Suérez
GERENTE EP-EMA
Presente.-

De mi consideracion.

Por la presente me permito informarle que se ha efectuado el examen especial a las
cuentas de ingresos y egresos, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014.

El trabajo se realiz6 en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las
Normas Ecuatorianas de Auditoria. De acuerdo a la naturaleza del informe y del trabajo

realizado, los resultados obtenidos, se presentan en el siguiente informe adjunto.

Se espera haber satisfecho sus necesidades y que los comentarios y recomendaciones

planteados sirvan para el desarrollo de la empresa.

Atentamente,

Maria Caiza

AUTORA DE TESIS
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INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS Y EGRESOS
E.P-EMA

Ingeniero

Jacobo Suérez

GERENTE DE EP-EMA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO

De mi consideracion:

Informa a Usted que se ha realizado el examen especial a los ingresos y egresos, con
fecha del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014,

Mi responsabilidad es poder expresar una opinién acerca de la gestion realizada por el
personal de la unidad financiera y contable de la entidad, basada en la auditoria

efectuada que se encuentra sustentada con evidencia suficiente, pertinente y competente.

El trabajo exige la utilizacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) las cuales demandan que cada actividad sea planificada y efectuada en el
tiempo establecido, de esta manera ofrecen una seguridad razonable a pesar del riesgo

inherente que contiene cada proceso existente en la empresa.

Se verifico que las responsabilidades asignadas a cada miembro de trabajo sean
realizadas con cautela y cumpliendo con la probidad respectiva, para lo cual se analizé y

evalué la documentacion que se encuentra en los archivos de la empresa.

Debido a la naturaleza especial de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que

constan en el presente informe.
ENFOQUE DEL EXAMEN

El examen especial a la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista de Ambato “EP
—EMA” se realiz6 en cumplimiento de la orden de trabajo N.001 de fecha e de Junio

2014 correspondiente al Plan Operativo 2014 anual.
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OBJETIVOS:

Realizar un examen especial a los ingresos y gastos de la EP- EMA. de la ciudad de
Ambato, para medir los niveles de cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias y deméas normas aplicables.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer la propiedad y veracidad de las operaciones administrativas y financieras

efectuadas por la entidad durante el periodo examinado.

Verificar que los anticipos concedidos se hayan recuperado o liquidado en forma

oportuna.

Comprobar que los gastos de capital o inversiones forman parte del patrimonio

institucional.

Determinar que las compras de bienes muebles y de capital se efectuaron a través del

portal de compras publicas.
ALCANCE DEL EXAMEN

Se analizaron los ingresos y gastos corrientes, gastos de inversion, gastos de capital y
anticipos de fondos de la Empresa Pablica Municipal Mercado Mayorista Ambato EP-
EMA por el periodo comprendido entre el 01 de Enero 2014 al 31 de Diciembre 2014.

Los gastos en obra publica no fueron analizados en este examen.
COMPONENTES AUDITADOS

Los componentes a ser evaluados son:

Departamento Financiero Unidad de Contabilidad.
Departamento de Bodega y Almacenamiento.

BASE LEGAL

La Empresa Pablica Municipal Mercado Mayorista de Ambato EP-EMA fue creada con

ordenanza del 4 de julio de 2009, que en su articulo 1 establece:

“...ARTICULO 1 CREACION.- crease como centro de acopio, como persona juridica

de derecho Pdblico, con autonomia patrimonial, legal, administrativa, econémica,
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financiera y técnica. Se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.- A la Empresa Pablica Municipal Mercado Mayorista de Ambato también

se la conoce también por las siglas EP-EMA.

El Concejo Municipal de Ambato en uso de las atribuciones que le confiere la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COTAD) y la Ley Organica de Empresas
Publicas, el 29 de Octubre del afio 2010, expidio la Ordenanza de creacién de la EP-
EMA

ESTRUCTURA ORGANICA

Para el cumplimiento de sus funciones la EP — EMA cuenta con el siguiente organico

funcional, aprobado por su Directorio:

NIVEL DIRECTIVO: Directorio

NIVEL EJECUTIVO: Gerencia General

NIVEL ASESOR: Asesoria Juridica y Auditoria Interna
NIVEL DE APOYO:  Unidad Administrativa- Financiera
NIVEL OPERATIVO: Direccion Comercial

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

“...La EP-EMA tendr& como finalidad propiciar el desarrollo econdmico, productivo y
agropecuario, en los actores de la cadena agroalimentaria por medio de los procesos de
acopio y distribucion al por mayor a través de la implementacion de: politicas,
programas y proyectos de forma coordinada con otras instituciones publicas y privadas,
gestionando de forma eficiente recursos humanos, técnicos y econdémicos para ser el eje
articulador de un sistema de comercializacion. La EP EMA mostrara la oferta de los
productos que ingresan a la ciudad para ofrecer un servicio de abastecimiento
permanente y regulado a los mercados minoristas, supermercados, mini mercados,
tiendas detallistas y demas centros de distribucion y consumo de alimentos de su zona

de influencia...”

103



MONTO DE RECURSOS EXAMINADOS

La EP-EMA para el ejercicio economico 2014 financid sus operaciones con ingresos de
autogestion correspondientes a: Recaudaciones por cobro de peaje de vehiculos y

arrendamiento de instalaciones, locales, bodegas y puestos y por la venta de servicios de

agua potable y de energia eléctrica conforme se demuestra a continuacion:

INGRESOS CODIFICADO EJECUTADO DIFERENCIA
Corrientes 17947.200 17980.291,53 33.051,93
De financiamiento | 291.500 35.528,95 255.951,05
Los gastos examinados fueron los siguientes
GASTOS CODIFICADO EJECUTADO DIFERENCIA
Corrientes 1°444.109,20 17299.214,96 144.894,24
De Inversion 347.028,01 31.951,77 315.068,24
De Capital 433.892,79 81.806,01 352.086,78

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

1.- INEXISTENCIA DE INDICADORES FINANCIEROS PARA MEDIR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS

En la empresa no se establecen indicadores financieros que permitan medir el

cumplimiento de metas.
RECOMENDACIONES

AL GERENTE: Disponer al Director Financiero la elaboracion de indices financieros

y de gestion.

AL DIRECTOR FINANCIERO: Aplicar indices financieros y utilizar como

herramienta de gestion.
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2.- FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO AL
PERSONAL DEL LA UNIDAD FINANCIERA

La Unidad Financiera de la EP-EMA no cuenta con un plan de capacitacion a los
funcionarios, por lo que las actividades se realizan de acuerdo a la experiencia y

conocimientos del personal.
RECOMENDACIONES

AL GERENTE. Implementar un plan de capacitacion anual para el personal de la
Unidad Financiera contable en funcion de requerimientos especificos.

AL DIRECTOR FINANCIERO: Prever los recursos econémicos Yy partida

presupuestaria para el plan de capacitacion anual.
3.- REGLAMENTO INTERNO DESACTUALIZADO

La EP- EMA no cuenta con un reglamento interno actualizado acorde al marco legal

vigente.
RECOMENDACIONES

AL GERENTE: Disponer al Asesor juridico y Tesorero actualizar el Reglamento
Interno para las coactivas, instrumento que contendra todas las disposiciones legales
relativas al personal, responsabilidades y obligaciones de los funcionarios de la entidad.

4.- FALTA DE RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS
ANTERIORES.

La EP — EMA. Mantiene cuentas por cobrar por concepto de arrendamiento de locales

de afios anteriores por un valor de $956,71.
RECOMENDACIONES

AL DIRECTORIO: Actualizar el Reglamento Interno en lo relacionado con la

jurisdiccion coactiva.

5.- INCUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO
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La EP-EMA no cumple con las obligaciones adquiridas con sus proveedores y

acreedores en los tiempos acordados.
RECOMENDACIONES

AL CONTADOR: Realizar una planificacion mediante un adecuado uso del flujo de

fondos a fin de cumplir las obligaciones en los tiempos previstos.

AL CONTADOR: Realizar un cronograma de pagos de los compromisos adquiridos

por la empresa y cancelar en los tiempos previstos.

6.- LA EMPRESA NO CUENTA CON UNA PERSONA RESPONSABLE DE
PRECAUTELAR LOS BIENES.

RECOMENDACIONES

AL GERENTE: Solicitar al jefe de bodega un inventario actualizado de todos los

recursos de la empresa

AL CONTADOR.- Verificar la autenticidad del inventario.

Maria Caiza

AUTORA TESIS

106



CONCLUSIONES

El objetivo general del trabajo se cumplio con el desarrollo del Examen especial de
ingresos y gastos la empresa EP — EMA de la ciudad de Ambato, a través de la
emision del informe final de auditoria en el que se establecieron las
recomendaciones encontradas con sus respectivas recomendaciones, lo cual ayudara

a la adecuada toma de decisiones.

La idea a defender establecida en la metodologia para determinar el grado en que el
que la empresa se ha desempefiado y cumplido con sus objetivos y metas mediante
la aplicacion de indicadores de eficiencia y eficacia fue comprobada a través del
desarrollo de los diferentes procedimientos de Auditoria de Gestion.

Con la evaluacion de control interno se determind que el personal de la unidad
administrativa — financiera no realiza controles internos de sus diferentes
actividades, ni han disefiado indicadores de gestion, lo cual no facilita una seguridad

confiable.

A través de la aplicacion de indicadores de gestion disefiados para éste estudio se
pudo establecer las debilidades existentes como el incumplimiento de objetivos
planteados; la inexistencia de capacitacién al personal, por lo cual es necesario para
que el talento humano se encuentre actualizado en sus conocimientos y asi

garantizar un eficaz y oportuno servicio a sus clientes.
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RECOMENDACIONES

La gerencia de EP- EMA debe revisar y dar seguimiento a las recomendaciones del
informe final de auditoria, ya que ahi se detallan las deficiencias encontradas
durante el examen, lo cual contribuira al mejor desempefio en las labores realizadas

por el personal de la empresa en todas las areas.

EP- EMA deberia disefar indicadores financieros para medir de manera continua la
eficiencia de cada uno de ellos, asi como también el cumplimiento de objetivos
establecidos en la organizacion, y difundirlos para su respectiva aplicacion evitando

de ésta manera tomar decisiones inadecuadas.

La empresa de manera inmediata debe actualizar el reglamento interno a fin de
especificar procesos, normas y procedimientos de coactivas que permitan la
recuperacion de cartera vencida y cobro eficiente de valores por concepto de

arrendamiento de locales, puestos, naves, cobro de peajes etc.

La gerencia de EP-EMA, deberia planificar e implementar un cronograma de
capacitaciones y entrenamiento al personal para que el talento humano se encuentre
a la vanguardia en nuevas tecnologias y de ésta manera tener un impacto positivo
sobre la imagen de la empresa hacia terceros ademas evita la insatisfaccion de los

consumidores.

108



BIBLIOGRAFIA
Aguirre, J. R. (2005). Auditoria y Control Interno. Madrid: Cultural S.A.

Arens, A., & Elder, R. (2007). Auditoria, un enfoque integral. México: Pearson

Educacion.

Baena, J. (2002). Taller de metodologia de investigacion administrativa y social.

Santiago de Chile: Pearson. Educacion
Chiavenato, I. (2010). Administracién, Procesos Administrativo. México: Limusa.

Contraloria  General del Estado.Manual de Auditoria Gubernamental . Quito.
C.G.E.

Estupifian, G. (2006). Control Interno y Fraudes: Analisis del informe COSO 1y Il.
Bogota. Ecoe.Ediciones

Hernandez, R. (2008). Metodologia de la investigacion. México: Pearson

Educacion.
Madriagada, G. (2004). Manual Practico de Auditoria. México: Trillas.

Franklin Finkowsky, E.B. (2013). Auditoria Administrativa: Evaluacion y
diagnostico Empresarial. 3ed. México. Persu

Mantilla, S.A. (2009) Auditoria del control Interno, 22 ed.: Bogota: Ecoe Ediciones

109



LINKOGRAFIA

Alexander, R. (06 de Julio de 2010). Google. Obtenido de Buenas Tareas:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Examen-Especial-De
Auditoria/467226.html

Flores, M. (2 de Febrero de 2011). Google. Obtenido de
http://metodologiafloresmagon.blogspot.com/2011/02/1.html

Hernandez, C. (2010). Herramientas de gestion contra la corrupcién. Glosarios,
http://estudiotecnicoeconomicoorganizacional.blogspot.com/

110


http://www.buenastareas.com/ensayos/Examen-Especial-De%20Auditoria/467226.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/Examen-Especial-De%20Auditoria/467226.html
http://metodologiafloresmagon.blogspot.com/2011/02/1.html

ANEXOS

Anexo 1: Instalaciones del Mercado Mayorista Ambato
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Anexo 2: Estados Financieros EP. EMA 2014

EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO
ESTADO DE SITUACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO

CORRIENTE
DISPONIBLE
Bancos

EXIGIBLE

Anticipos de Fondos

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar anos arferivres
Cuentas por Cobrar afios anteriores

FIJO

BIENES INMUEBLES

Terrenos

Edificios, Locales y Residencias

BIENES DE ADMINISTRACION
Bienes de Administracion

(-} Depreciacion Acumulada
EXISTENCIAS
Existencias

SUMAN:

——

CUENTAS BE ORDEN DEUDDRAS

JNG. JACOBO SUAREZ
GERENTE

1,449,013.89
1,255,802.87
212
213
193,110.92 224

1,265,902.97

—

4467179
2262388
125524 24
288.00

4,932,062.20
459359241
1,605.308.85
2,988,282 46

106311915 33846079

724,649.38

6254278

6,443,618.87

30,063.40

/

/"/ /

| §
aorts fusfe T
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PASIVO
CORRIENTE
119,262.33
Depositos de Terceros 87,595.82
Cuentas por Pagar Gastos en personz 20,195.97
Cuentas por Pagar Aflos Anteriores 11,470.54
TOTAL PASIVO 119,262.33
PATRIMONIO
PATRIMONIO PUBLICO
Patrimonio Empresas Publicas 383446565
Disminucion Patrimonial 736.07
RESULTADOS ACUMULADOS
Resultados afios anteriores 192874528
RESULTADOS ANO ACTUAL
Resultados Dic-2014 560,408.54
TOTAL PATRIMONIO 6,324,356.54
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,443,618.87
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 30,063.40
I'4 .
# /7
7 L
DRA. MERCEDES TORRES
CONTADORA




Anexo 3:Evidencias Trabajo de Campo

113



