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RESUMEN

La investigacion se realiza sobre la “Auditoria de Gestion a los procesos de produccion de la
empresa Creaciones Anabel, de la Ciudad Ambato periodo 2013 la cual permite conocer si
el departamento de produccion ha cumplido con las metas establecidas, mediante la
aplicacion de los indicadores de eficiencia, eficacia y economia, utilizando cada uno de los
recursos de la empresa. Es importante que la empresa para cumplir con los objetivos
planteados se profundice la teoria mediante las normas de auditoria generalmente aceptada
conceptualizacion de la auditoria de gestion, evaluacion del sistema del control interno,
papeles de trabajo; el desarrollo de la auditoria se realiza mediante los métodos de
cuestionario, entrevista, observacion y la aplicacion de los respectivos Indicadores de
Gestion, permitiendo elaborar las hojas de hallazgo con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, para finalmente efectuar el informe y comunicacion de resultados. El
trabajo de investigacion se encuentra sustentado con la documentacion que proporcion el
Gerente y el Jefe de produccion, con el cual el Auditor esta en la capacidad de emitir el
informe final, en donde se determina las respectivas conclusiones y recomendaciones, para
mejorar el procesos de produccion, con el uso de los recursos y cumplimiento de los

objetivos y politicas establecidas para la produccion, de la empresa Creaciones Anabel.

Palabras claves: Control Interno, eficiencia, eficacia, economia, indicadores de Gestion,

Informe de la Auditoria.



ASTRACT

The present research was carried out to aim a Management Audit to the production processes
from enterprise “Creaciones Anabel”, in Ambato city, since 2013; which allows knowing if
the production department has fulfilled the goals set by application indicators about
efficiency, effectiveness and economy, using each enterprise resources. The audit was
developed based on internal control surveys, working papers and the implementation of
respective indicators, allowing develop the results like: Lack of strategic planning,
disappointment to implement an adequate system of information, no control procedure in the
production process, inadequate budget, planning of raw material purchase; finally presenting
the report and communication of results, which it is recommended to improve the production
process, make strategic planning, identifying areas of work, position about authority and
responsibility of each one officials. Thus it improves performance is reducing mistakes at the
time of manufacture each one of products, reducing production times.

Keywords:

<INTERNAL CONTROL>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS> <ECONOMY>,
<PERFORMANCE INDICATORS>, <AUDIT REPORT>.



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se realiza la elaboracion de la Auditoria de Gestion al
Departamento de Produccion de la empresa Creaciones Anabel, con el que permita conocer
los niveles de eficiencia, eficacia y economia, ayudando al Jefe de produccién cumplir con
las politicas y objetivos planteados, para ello la investigacion se elabora mediante los

siguientes capitulos:

En el capitulo I se trata de formular el problema investigativo, dentro del cual se determina
la formulacion del problema, el respectivo planteamiento del mismo, de esa manera se
desarrolla la justificacion del porque se determina la investigacion, con sus respectivos

objetivos tanto generales como especificos.

En el capitulo 1l se determina el marco tedrico, en el que se desarrolla la auditoria de gestion
y los indicadores de gestion, con los antecedentes investigativos, la fundamentacion tedrica,
donde se define la variable independicen y dependiente del tema investigativo, y la

formulacion de la hipétesis y las respectivas variable.

En el capitulo 111 se define la metodologia con la que se elabora la investigacién, utilizando
las variables independientes y dependientes, con la respectiva verificacion de la hipétesis,

con la finalidad de conocer si la investigacion es la adecuada para la empresa.

En el capitulo 1V se define el tema de la propuesta, con el que se pretende dar una solucion
al problema planteado, con el desarrollo de la Auditoria de Gestion a los procesos de
produccién, permitiendo conocer los niveles de eficiencia, eficacia y economia en los

procesos de produccién.

En el capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones y al final se determina la

bibliografia y los respectivos Anexos



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el transcurso de los tiempos se ha venido Revisando los archivos que reposan en la
Biblioteca y repositorio de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de algunas Universidades
Nacionales, se puede observar que se ha encontrado varios trabajos cuyos contenidos puede
guiar en el desarrollo del proyecto planteado, constituyéndose en un marco referencial para
el direccionamiento y comprension del mismo, por lo tanto el resultado serd un aporte
fundamental en el porvenir de la empresa, puesto que nos ayudard a superar los

inconvenientes existentes.

Es decir que para Martinez Lopez (2014) determina que:

En su resumen ejecutivo la realizacion de una Auditoria de Gestion, para promover la
eficiencia y eficacia en la realizacidn de sus operaciones proporcionando un grado de
seguridad razonable, el aumento de sus ingresos, la reduccién de costos y la
simplificacion de sus tareas, a través de una Reingenieria de Procesos para cumplir
las metas y objetivos formulados a corto, mediano y largo plazo, y que permita
determinar sus debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se
enfrentan la administracion definidos en un sentido mas amplio como un proceso
efectuado, fiabilidad de la informacion financiera y reforzar la confianza con el

cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

De igual forma en relacion a los autores Armendaris & Vallejo (2011) en unas de sus

conclusiones principales manifiesta:

La Auditoria de Gestion es un proceso de control sistematico para obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades y otros

acontecimientos relacionados. ElI no ejecutar Auditoria de Gestion dentro de la



Institucion no permite conocer al méximo sus deficiencias lo cual puede llegar a

afectar la imagen fiel de la empresa. (p. 135)

Segun, (Saquinga Pilco, 2010) en una de sus conclusiones menciona:

La empresa no cuenta con el personal capacitado para manejar eficientemente los
procesos tecnologicos. La falta de aplicacion de Normas y procesos técnicos en la
empresa de lacteos San Francisco de la ciudad de Pillaro afecta al cumplimiento de

las metas propuestas por el Area de Produccion. (p. 60).

En relacion a los autores Carrién & Mera (2012) menciona en una de sus conclusiones:

En el desarrollo de la auditoria se pudo determinar la importancia de aplicar
indicadores de gestion y la forma de estos como contribuyen a la toma de decisiones
por cuanto expresan el comportamiento o desempefio de un proceso, que al
comparase con algun nivel de referencia permite detectar desviaciones positivas o
negativas. Ademas, a través de ellos es posible identificar actividades y procesos
criticos, oportunidades de mejora y alianzas que facilitaran el camino a la consecucion
de los objetivos organizacionales de satisfaccion de clientes, proveedores y empleados

y todos los actores que conforman el entorno de las empresas (p.60).
1.1.1 Formulacion Del Problema

¢De qué manera una Auditoria de Gestion a los Procesos de Produccion de Calzado en
Creaciones Anabel en el Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2013, permite

mejorar los procesos productivos con eficiencia, eficacia y economia?

1.1.2 Delimitacion Del Problema

Auditoria de Gestién a los Procesos de Produccion de Calzado en Creaciones Anabel en el

Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2013.



1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion trata de ayudar a Creaciones Anabel para mejorar los procesos de
produccidn, al ser un examen critico, sistematico y detallado que vendra a contribuir como
una herramienta que establecerd el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
planificacién, control y uso de sus recursos, con el objeto de optimizar los procesos del

departamento de produccion.

El estudio efectuado en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion para mejorar la
produccion de Creaciones Anabel tiene como utilidad y justificacién permitir a la misma el
reconocimiento de sus debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales
se enfrentan la produccion , buscando conocer, valorar, establecer y corregir falencias en la
misma, y al mismo tiempo utilizar técnicas o herramientas de Auditoria de Gestion que

contribuyan a la toma de decisiones establecer recomendaciones.

El presente trabajo si es factible realizarlo porque existen  documentos, libros, revistas, el
servicio de Internet, que es un instrumento esencial para el avance de esta investigacion.
Ademas se dispone también del tiempo y recursos econémicos suficientes para cumplir con

esta indagacion.

Se cuenta con la autorizacion y colaboracién respectiva por parte del Sr. Gerente propietario,
asi como también con el resto del personal involucrado para efectuar cualquier tipo de

diligencia que ayude con el avance del estudio en Creaciones Anabel.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son todos los que forman parte de Creaciones
Anabel por lo tanto el personal involucrado esta dispuesto a cooperar eficazmente para el

mejoramiento del mismo.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a los procesos de produccion de calzado en Creaciones
Anabel, en el Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2013, para el mejoramiento
de los procesos productivos con eficiencia, eficacia y economia.

1.3.2 Objetivo Especifico

1. Analizar los Procesos de Produccion de Calzado en Creaciones Anabel.

2. Proveer una herramienta de control en los Procesos de Produccién en Creaciones

Anabel, periodo afio 2013.

3. Presentar el Informe de Auditoria de Gestion como herramienta para una adecuada

toma de decisiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1 Antecedentes Historicos
Auditoria

Las citas mencionadas podemos observar lo importante que es la auditoria ya que es el resultado de
un examen detallado con el fin de ayudar a mejorar la situacion en la que se encuentra la misma,

permitiendo tomar decisiones adecuadas para el buen funcionamiento.
Segun De la Pefia Alberto (2011) dice:

“La palabra «auditoria» se origind en la antigliedad, al igual que el de auditor, nombre por el
gue se designaba a la persona que «oia» las rendiciones de cuentas de los funcionarios y

agentes reales» quienes por falta de instruccion no podian presentarlas por escrito”. (p. 5)
Sin embargo para Méndez Herminio (2011) dice:

“La auditoria se origina como una necesidad social generada por el desarrollo econéomico, la
complejidad industrial y la globalizacién de la economia, que han producido empresas
sobredimensionadas en las que se separan los titulares del capital y los responsables de la
gestion. Se trata de dotar de la méaxima transparencia a la informacién econémico-financiera

que suministra la empresa a todos los usuarios, tanto directos como indirectos.” (p.10)
Para Couto Luis (2008) menciona que:

“Un examen independiente y sistematico realizado para determinar si las actividades
y los resultados cumplen con lo establecido en el procedimiento documental también
para determinar si esos procedimientos han sido implantados eficazmente y son los

adecuados para alcanzar los objetivos” (p. 8).

Ademas Sandoval Hugo (2012) menciona que:



“La auditoria surge con el advenimiento de la actividad comercial y por la incapacidad de

intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una empresa. Por estas

razones surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de preferencia externas

(imparciales), para que se desarrollen mecanismos de supervision, vigilancia y control de los

empleados que integran y desempefian las funciones relativas a la actividad operacional de la

empresa.” (p. 10)

Clases de auditoria

Segin Alvarez (Alvarez, 2005) determina “la necesidad de controlar todas las areas de la

empresa, se consideran clases de Auditoria, la Financiera y la no Financiera”

Auditoria Financiera

Existen normas y principios generalmente aceptados

Se refiere exclusivamente a los aspectos financieros y a la evaluacién del control interno.
Existen disposiciones de caracter legal, referirlas para efectuarlas (Unicamente el
contador publico puede practicarlas)

Su fin primordial es el dictamen de los estados financieros

Le interesa a: La empresa, Al Fisco

Verifica que las decisiones de los empresarios, que han quedado registradas
correctamente en la contabilidad

Se refiere a los hechos pasados

Auditorias no financieras

No existen normas y principios generalmente aceptados

Se refiere a cualquier area de la administracion

No existe disposiciones referentes a la personalidad legal de quien las practica
Su fin primordial evaluar cualquier actividad o funcién de la empresa.
Resultando de uso interno en la empresa (actualmente)

Evalla las decisiones y los sistemas

Debe proyectarse hacia el futuro



Auditoria Administrativa

La auditoria financiera, consideramos que es mas amplia que cualquiera de las
auditorias especificas, ya que todas las operaciones de una empresa tiene directa o
indirectamente alguna aplicacion financiera. Como se puede observarse, las
finalidades de la auditoria administrativa son: las determinaciones las debilidades,
deficiencias aciertos de una empresa, con el fin de eliminar las primeras y mejorar las
ultimas. Dicho en otras palabras, su finalidad primordial es la evaluacion de la
eficiencia, por medio de la revision y evaluacion de la eficiencia, por medio de la

revision y evaluacion metodica de los componentes de la empresa. (P.17-19)

Tipos de una auditoria

Segun Rivas (1088) menciona que:

Auditoria financiera: Es un procedimiento mediante el cual las empresas someten al
examen de un experto (sea este de la organizacion o independientemente de ella) su
informacion econdmico financiera, contenida esta en los estados financieros, en el
estado de origen y aplicacion de fondos y justificantes de los mismos, al objeto de
asegurar su integridad y razonabilidad, en concordancia con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Auditoria organizativa: En el campo de aplicacién de la auditoria organizativa
entraria el andlisis de la adecuacion de los procedimientos establecidos y de las

funciones distribuidas fisicamente, segun las necesidades y problemas de la empresa.

Auditoria de gestion: Tiene por misidén conocer si las principales decisiones de
gestion en la empresa han sido tomadas de una forma consistente. Entre otros aspectos
estudia si las informaciones existentes son suficientes y Optimas para apoyar la

decision si los procesos de estudio son razonables.



Auditoria informatica: Es el conjunto de técnicas, actividades y procedimientos,
destinados a analizar, evaluar, verificar o recomendar en asuntos relativos a la
planificacion, control, eficacia, seguridad y adecuacion del servicio informatico en la
empresa, por lo que comprende un examen metddico, puntual y discontinuo del

servicio informatico, con vistas a mejorar en, Rentabilidad, Seguridad, Eficacia.

Auditoria interna: Objetivos

e Revision y evaluacién de controles contables, financieros y operativos

e Determinacion de la utilidad de politicas, planes y procedimientos, asi como su nivel
de cumplimiento.

e Custodia y contabilizacion de activos

e Examen de la fiabilidad de los datos

e Divulgacion de politicas y procedimientos establecidos. Flujo descendente: desde la
alta direccion hacia la direccion operativa.

e Informacion exacta a la gerencia. Flujo ascendente: de la direccion operativa

a la alta direccion.

Auditoria externa: Objetivos

e Obtencién de elementos de juicio fundamentados en la naturaleza de los
hechos examinados para garantizar que han quedado significativamente
probados.

e Medicion de la magnitud de un error ya conocido, detencion de errores
supuestos o confirmacion de la ausencia de errores.

e Propuestas de sugerencias, en tono constructivo, para ayudar a la gerencia.
(Carta de recomendaciones)

e Detencion de los hechos importantes incurridos tras el cierre del ejercicio, teniendo
en cuenta la previsible evolucién de la empresa.

e Control de las actividades de investigacion y desarrollo. (p.18-21)

Con los tipos de auditoria nos permite tener una mejor informacion de la empresa y poder

dar sugerencias para el buen mejoramiento de la misma.

9



Auditoria de Gestion

Mediante la opinion de Cevallos (2013), determina que:

La auditoria de gestion tiene su campo de accion en el proceso administrativo y
elementos complementarios o técnicos, y su proceso se enmarca en: los antecedentes
de la gestion, planeacion y control, acciones de auditoria, instrumentacion, examen,
informe y seguimiento de las recomendaciones. La auditoria de gestion es obra de
varios autores y que como toda ciencia, ha recorrido un largo periodo, hasta llegar a
lo que en la actualidad es una ciencia, técnica y arte con enfoque estratégico.

La auditoria de gestion practica un examen, objetivo, sistematico, estructurado, consistente

y profesional, posterior y documentado, considerando los fines establecidos en el marco legal

y normativo de una organizacion, para establecer el cumplimiento de su misién, objetivos, y

metas en base los conceptos de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto del

desempefio.

Objetivos de la Auditoria de gestion

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo los actuales objetivos de la auditoria gestién

son:

a)

b)

d)

f)

9)

Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido adecuadamente los deberes
y atribuciones que les han sido asignados.

Determinar si tales fruiciones se han ejecutado de manera econémica, eficiente y eficaz.
Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

Determinar si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos programas o actividades
legalmente autorizados.

Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la administracion de éstos
por parte del ente.

Mejorar la calidad de la informacion sobre los resultados de la administracion del ente que
se encuentra a disposicion de los formuladores de politicas, legisladores y de la comunidad
en general.

Alentar a la administracion de la entidad para que produzca procesos tendientes a brindar
informacién sobre la economia, eficiencia y eficacia, desarrollando metas y objetivos

especificos y mensurables.
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h) evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a
operaciones gubernamentales, como asi también de los planes, normas y procedimientos
establecidos. (p. 14)

Segun Fonseca (2007) los objetivos de la Auditoria de Gestion es lo que pretende “lograr en
términos globales como resultado. Por sus caracteristicas, los objetivos generales deben

prepararse utilizando verbos de accion en modo imperativo”.

Fases de la Auditoria de Gestion

Estudio Preliminar
Esta primera fase tiene los objetivos que se indican a continuacion:

e Obtener conocimiento general de la gestion de la organizaciéon auditada. Ese
conocimiento se logra a través de la obtencion, clasificacion y andlisis de datos e
informacidn acerca de los particulares siguientes:

o Base legal.

e Misidny vision,

e Objetivos y metas.

o Estructura organizativa.

e Procesos productivos de bienes o servicios y de apoyo a la gestién.

e Recursos.

e Presupuesto.

o Estados financieros.

e Actuaciones anteriores de la contraloria general de la republica y del érgano de
control interno.

e Cualquier otra informacion referente a la organizacién, asi como de los clientes,
proveedores e insumos y de los factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
competitivos y reguladores, que afectan su gestion.

o Detectar los procesos medulares, es decir, las actividades sustantivas con mayor
incidencia en los resultados de la gestién de la organizacion.

e La escogencia de la unidad o procesos objeto de andlisis, lo que facilitara la

programacion detallada de la siguiente fase y la conclusion de la seleccién de un
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equipo de trabajo multidisciplinario, que practicara la auditoria. EI Preliminar y

programacion a su vez estad comprendido por dos fases: (Millano & Robles, 2012)
Programacion.

En esta etapa del trabajo el grupo auditor debe programar las actividades que se van a

desarrollar, estableciendo las metas especificas, los responsables y los tiempos de ejecucion.

Se sugiere un registro o manual computarizado, (Millano & Robles, 2012) sugiere que debe
incluir lo siguiente:

e Cddigo de la intervencidn segln la tipificacion convencional establecida.

e Organismo o entidad donde se practica la auditoria.

e Unidad u objeto de analisis.

o Periodo de alcance.

e ldentificacion de los integrantes del equipo de trabajo, con indicacién de nombre,
cargo, profesion y especialidad.

Se le da el nombre de la fase de trabajo del auditor, con las metas a alcanzar y los responsables, la
primera fuente de datos de informacién es el propio organismo auditor, especialmente el archivo

permanente, documental y electrénico, que se haya logrado de practicas de auditorias anteriores.
Vision sistematica en el andlisis de la informacion:
Segun Millano & Robles (2012), los datos e informacion recopilacién se deben analizar con
una vision sistematica de la gestion u organizacion, que permita identificar los aspectos
siguientes: (pag. 1)
Factores Internos de la organizacion, tales como:
e Recurso humano con que cuenta la organizacion para la ejecucion de sus procesos,
en términos de cantidad, cargos, profesién y cualquier otra cantidad que los

identifique a los efectos de la auditoria.

e Principales funciones de la organizacion para lograr sus metas y objetivos.

12



e Mapa u organigrama que refleje las relaciones interdepartamentales de la
organizacion y la jerarquia.

e Sistema de valores y costumbres que motivan o desmotivan a la gente de la
organizacion

e Enunciado de los sistemas establecidos en la organizacién, vinculados al

cumplimiento de la mision y el logro de los objetivos. (pag. 1)

Las interrelaciones de la organizacion con su entorno, es decir, los factores que inciden

positiva 0 negativamente en su desempefio, tales como:

e Las caracteristicas y costumbres sociales que pueden influir en los factores internos
de la organizacion.

e Losusuarios directos de los bienes o servicios que genera la unidad objeto de analisis.

e Las entidades o sistemas que faciliten el flujo de ingresos, y la realizacion de los
procesos de la organizacién.

e Las entidades o sistemas que poseen objetivos o metas similares o afines a la
organizacion, sirven a los mismos clientes.

e los instrumentos legales y sublegales, asi como las entidades o sistemas que regulan
la actuacion de la organizacién o unidad objeto de andlisis.

e Los insumos no financieros que ingresan en los procesos de la organizacion,
relacionados con los proveedores, es decir, las entidades o sistemas que los proveen.

e Las decisiones gubernamentales que afectan el negocio de la unidad objeto de
analisis.

e Entorno econdémico que influye en la realizacion de los procesos de la organizacion.

e Sistemas de reclutamiento, seleccion y remuneracién en organizaciones
competidoras o relacionadas con el ambiente de la organizacion y marco juridico que
las rige.

e Principales herramientas tecnoldgicas aplicables en los procesos de la organizacion.

Levantamiento de la informacion y aplicacion del esquema de analisis sistémico de la gestion:

Segun Millano & Robles (2012) una vez identificados estos factores, el auditor debe
organizarlos y estructuralos conforme con el esquema de analisis sistematico. Esa

estructuracion facilita la visualizacion de dos grandes tipos de procesos: los que
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conduce directamente a la generacion de los bienes o servicios que suministra la
organizacion y los procesos de apoyo, es decir los que le san soporte a la gestion y
que lleva adelante la organizacion para la materializacion de su mision.

Por su parte, Peralo (2006) denomina a esta etapa como exploracién y examen
preliminares, abarcando el estudio detallado de aspectos inherentes a la estructura
organizativa y funciones, el flujo del proceso productivo con sus diagramas y sus
caracteristicas, el plan y la capacidad de produccion o servicio instalada, los sistemas
y centros de costos, las areas de responsabilidad, los presupuestos de gastos y su

comportamiento.

El auditor después de realizado la exploracion debe planificar considerando los
siguientes aspectos segin (Millano & Robles, 2012)

Analisis de condiciones: en esta etapa deben definirse con la mayor precision posible,
los aspectos que serviran de criterios, las areas y funciones, asi como la reiteracion de

deficiencias y sus causas.

Evaluacion del sistema de control interno y determinacion de areas criticas: una vez
identificados los procesos medulares de la organizacion y establecido si la auditoria
sera global o parcial, se pasa a programar la evaluacion del sistema de control interno.
El auditor elaborard el programa de actividades correspondiente, utilizard los

métodos, técnicas, practicas y procedimientos que faciliten la evaluacion.

Esta fase es conocida también como ejecucion, porque en ella, tal como sefiala Peralo
(2006), se realiza concretamente la auditoria mediante la verificacion de toda la
informacion obtenida en forma verbal, escrita 0 mediante observaciones, entre otras
técnicas; contrastandola o cotejandola con las evidencias que resultan relevantes,
competentes y suficientes. A este respecto, explica Enrique (2008, p.112) (Enrique,
2008, pag. 112), que “las informaciones que resultan relevantes como parte de las
auditarias que se realizan en el marco del control interno, son aquellas que revelan las

causas Yy condiciones que originan los incumplimientos y las desviaciones”.
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Las mismas, pueden ser incluso externas, siempre y cuando permitan determinar el

costo del incumplimiento para la organizacion. (Millano & Robles, 2012)

Evaluacion de los resultados y examen de areas criticas:

Para Millano (2012), consiste en determinar los resultados de la gestidn estableciendo si corresponden
con la mision y los objetivos de la organizacion, con las metas programas, ademas también si fue

eficaz y eficiente el manejo de los recursos.

También se generan las recomendaciones que logren acciones correctivas de los niveles gerenciales

y operativos, promover la determinacion de las responsabilidades.

De la misma manera Millano el estudio de las areas criticas permite aproximadamente a las causas
directas de las desviaciones en el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacidn, asi como
a las fallas y deficiencias en el manejo eficiente y econémico de los recursos y en la calidad e impacto
de sus productos y servicios.

Presentacion de resultados: los resultados de la auditoria deben ser notificados a la administracion
del ente, a los responsables del plan, programa, proyecto u operacion examinados y a las dependencias

cuyas funciones estén vinculados con los resultados de la gestion auditada.

Las observaciones y conclusiones del informe deben estar fundamentadas en las evidencias
suficientes, convincentes y pertinentes, para que puedan ser utilizadas oportunamente en la toma de
decisiones destinadas a erradicar las causas de las desviaciones, promover la eficiencia, la efectividad
y la calidad en el desempefio de la unidad objeto de analisis, asi como la utilizacion por parte de la

administracion, de los indicadores pertinentes para medir su gestion.

Control Interno

Segun Estupifian, (2006) la auditoria de Control interno se ha modificado en el
enfoque, esquematizado su evaluacion u conclusiones mas en el riesgo de control,
sabiendo cémo obtener un conocimiento de la estructura de control interno en la
organizacion, su proceso de disefio y realizacion de pruebas de controles que sirva de

base para analisis o estudio posteriores. (p 15)
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El control interno se define de la siguiente forma:

Segun Coopers-Lybrand (1997) El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucion de un fin,

no un fin en si mismo.

El control interno no llevan a cabo las personas. No se trata solamente de manuales

de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la organizacion.

El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad
total, a la direccion y al consejo de administracion de la entidad.

El control interno est& pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas

de las diferentes categorias que, al mismo tiempo se solapan.

Objetivos

Cada entidad tiene una mision la cual determina sus objetivos y las estrategias
necesarias para alcanzarlos. Los objetivos pueden establecerse para la organizacion
como conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de la misma. Aunque
muchos objetivos son especificos de una sola entidad, otros son ampliamente
compartidos. Por ejemplo, la practica totalidad de las entidades tienen como objetivo

el conseguir y mantener una buena reputacion tanto en el ambito general de los
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negocios como en el de sus clientes, facilitar unos estados financieros fiables a sus

accionistas y actuar de acuerdo con las leyes aplicables.

A los efectos del presente estudio, los objetivos pueden clasificarse en tres categorias:
Operacionales.- Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la
entidad.

Informacion financiera.- Referente a la preparacion y publicacion de estados

financieros fiables.

Cumplimiento.- Referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes que

sean aplicables.

Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se derivan
del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de gestion. Los

componentes son los siguientes:

Entorno del control.- EI ndcleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en el que se trabaja. Los empleados son el motor que impulsa la entidad y los
cimientos sobres los que descansa todo.

Evaluacion de los riesgos. La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que
se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, produccion,
comercializacidon, finanzas, etc.... Para que la organizacion funcione de forma
coordinada. Igualmente, debe establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar
los riesgos correspondientes.

Actividades de control.- Deben establecer y ejecutarse politicas y procedimientos

gue ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma
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eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen

respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacion y comunicacion.- Las mencionadas actividades estdn rodeadas de
sistemas de informacion y comunicacion. Estos permiten que el personal de la entidad
capte intercambien la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones.

Supervisién.- Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el sistema

puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias. (p. 16-22)

Indicadores de Gestion

Segun Atehortua (2005) manifiesta que:

Indicadores de Eficiencia: estos indicadores deben permitir a los responsables de los
procesos evaluar la gestion frente a la optimizacion de los recursos. Cada vez que se
estructure un indicador de eficiencia este debe relacionar un recurso con el niamero de
unidades o actividades realizadas, con el fin de poder evaluar los consumos de dicho
recursos. La formulacion del indicador depende del lenguaje que se quiera tener en la

organizacion.

Indicadores de Eficacia: estos Indicadores deben permitir a los responsables de los
procesos evaluar la calidad de su gestion en términos de los atributos propios de los

resultados.

Indicadores de Efectividad: estos Indicadores deben permitir a los responsables de
los procesos evaluar el impacto de la mision u objetivo de sus procesos. Este impacto
se mide en términos de rendimiento frente a lo programado de la productividad segun

su capacidad instalada, cobertura y participacion, entre otros aspectos.
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No obstante como sabemos que la efectividad debe ser combinacion de la eficiencia
con la eficacia, esto nos pone a pensar, que podemos en un caso dado, cumplir las
actividades programadas o planificadas, pero a costos altos, o quizas con la
insatisfaccion de nuestros clientes. Esto quiero decir que todos los procesos o0 planes
de trabajo deberian contar con indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, con el
fin de evaluar la verdadera gestion de los procesos, y de los responsables del

mejoramiento continuo. (p. 101-103)

Papeles de Trabajo de Auditoria

Segun Mora A. (2009), dice que:

Los papeles de trabajo son los registros preparados por el auditor para documentar el
trabajo efectuado, los métodos y procedimientos que ha utilizado y las conclusiones
que ha obtenido. Los objetivos basicos de estos papeles son los siguientes: facilitar la
preparacion del informe de auditoria» servir de elementos de prueba de que el trabajo
se ha realizado, coordinar y organizar todas las fases dcl trabajo de auditoria, proveer
un registro histérico permanente de la informacién examinada y los procedimientos
de auditoria aplicados y servir de guia en examenes futuros. Los archivos de los
papeles de trabajo de una auditoria generalmente suelen clasificarse en dos tipos:
archivo permanente y archivo de papeles de trabajo del ejercicio o, también

denominado, archivo corriente.

El archivo permanente debe contener toda aquella informacién que es vélida en el
tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo periodo, liste archivo debe suministrar
al equipo de auditoria la mayor parte de la informacion sobre el negocio del cliente

para llevar a cabo una auditoria eficaz, y objetiva.

El archivo corriente recoge todos los papeles de trabajo relacionados con la auditoria
especifica de un periodo y comprende dos tipos de archivos: el archivo general y el
archivo de los estados financieros. Al auditor le corresponde la custodia de los papeles

de trabajo, siendo responsable de la salvaguardia de los mismos. (p. 165)
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Hoja de Hallazgos

Para Arter (2004), menciona que:

Un hallazgo surge del analisis de los datos brutos (hechos) de una auditoria. Muchos
programas de auditorias utilizan el término hallazgo solamente para las conclusiones
insatisfactorias de una auditoria. Los programas de evaluacion de la conformidad, que
implican el registro por tercera parte, suelen utilizar el término no conformidad.
Debido a esta variedad de usos, ha sido dificil definir estor términos en las normas
publicadas sobre programas de auditorias por todo el mundo. A menudo, el término
hallazgo tiene significados diferentes de una empresa o agencia a otra. En general, no
obstante, significa algo malo. Casi nunca se presenta un hallazgo como una conclusién

buena.

El hallazgo es una conclusion se una auditoria que identifica una condicion que tiene
en efecto perjudicial importante en la calidad de la actividad sometida a revision. El

hallazgo tiene las caracteristicas siguientes.

e Esnegativo algo pasa
e Esuna violacién de un requisito. Se prometié algo que no se cumpli6.
e Es importante. Es algo gordo. Hace referencia a valores empresariales y afectan a

esos valores de manera perjudicial.

Los hallazgos de la auditoria se expondran en forma de descripcion general de la
condicion no conforme y su efecto sobre las operaciones empresariales. A
continuacion, la discusion (o explicacién) punto por punto. EI primer punto deberia
ser la descripcion de los requisitos especificos para el elemento de control en cuestion.
A continuacién, la enumeracién de dos o mas ejemplos de evidencias objetivas
especificas descubiertas en el curso de la auditoria, que apoyen la conclusion de que
existen una condicion significativamente perjudicial. Las buenas practicas se
presentaran. Las buenas practicas se presentaran de forma similar a los hallazgos, a
excepcion de los ejemplos citados seran buenos en vez de las malas practicas. (p. 107-
128)
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Normas de Auditoria Profesionales

Para Sanchez G. (2006) menciona que:

Norma numero 1. Papeles de trabajo y sistema de indices

Para efectos de los servicios de auditoria que proporcionamos a nuestros clientes, el despacho
considera que las entidades econdmicas se integran por los siguientes cinco ciclos de

operacion:

Ingresos
Egresos
Produccion

Tesoreria

g &~ oD

Informacion

Estos ciclos de operacion, sim embargo, no permite distribuir las actividades propias de la
auditoria de los estados financieros y manejar con detalle nuestros papeles de trabajo. Por
ello, el comité de desarrollo del Despacho ha preparado una relacion analitica de areas
funcionales a partir de dichos ciclos, cuyo detalle hace posible la asignacion de actividades,
el control de las células de auditoria y la eficiencia en el examen de los estados financieros

de nuestros clientes.

Norma numero 2. Encabezado de las células de Auditoria: Con excepcion de las copias
de los documentos y registros de nuestros clientes, el personal profesional del despacho esta
obligado a preparar papeles de trabajo utilizando la papeleria exclusiva de la firma y los

recursos de nuestros programas de cémputo.
Bajo esta consideracion el encabezado de las células de auditoria esta dividido en dos areas
con cinco renglones cada una, numerando del 1 al 5 el &rea izquierda y del 6 al 10 la derecha,

en cada una de estos 10 renglones deben anotarse la siguiente informacion:

1. Nombre de la empresa.
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2. Nombre de la seccidn a la que se refiere la cédula de la auditoria: en papeles de las
etapas intermedias y final, nimero y nombre preciso de la cuenta de mayor a que se
refiere la cédula, utilizando la misma codificacion del cliente.

Descripcion objetiva y breve del contenido de la cédula.

Continua la de descripcion del contenido.

Continua la de descripcion del contenido.

indice de la cédula de la auditoria a lapiz o tinta roja.

Fecha de cierre del ejercicio que se esta auditando

Fecha de preparacion de la cédula de auditoria.

© ®©® N o g >~ w

Iniciales de auditor que prepar6 la cédula de auditoria.
10. Iniciales del encargado o gerente de auditoria, una vez aprobado el contenido de la
cedula de auditoria.

Ademas de lo anterior, es indispensable que, al reverso de la primera pagina de cada cédula
de auditoria, se anote la fuente de la cual se tomaron los datos que integran su contenido. La

aplicacion de esta norma no admite excepciones.

Norma numero 3. El uso de los Cuestionarios de Control Interno

El personal profesional de la firma debe considerar que la resolucion de los cuestionarios de
evaluacion es una actividad exclusiva del auditor. Bajo ninguna circunstancia se admite
entregar los cuestionarios al cliente, para que este los responda, ni como recurso para levantar
informacidn sobres estructuras, ni como complemento de dicha evaluacion.

Los cuestionarios de evaluacion deben ser respondidos por el auditor después de finalizar la
etapa de verificacion de la estructura o los sistemas de control interno, en consecuencia,

tienen la plena certeza de que:

Se ha cubierto todos los aspectos esenciales relativos a la estructura o al flujo de las

transacciones en el area sujeta examen.

Se ha ratificado la autenticidad de la informacion contenida en las gréaficas de flujo o en las

descripciones narrativas preparadas durante el estudio del control interno.

Se tiene evidencia suficiente de dicha ratificacion en nuestros papeles de trabajo.
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Cada pregunta de los cuestionarios deben responder tomando en consideracion las gréaficas
de flujo, las descripciones narrativas. Las circunstancias del entorno, el clima del area
auditada. Asi como el entendimiento que el auditor ha obtenido del estudio de la estructura y

los sistemas.

Norma ndmero 4. Marcas de Auditoria

El personal profesional del despacho debe utilizar las marcas de auditoria que establece el
catalogo en vigor. Una marca de auditoria es un simbolo que equivale a procedimientos de
auditoria aplicados sobre el contenido de los papeles de trabajo, constituye una declaracion
personal, individual e intransferible sobre el autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales
aparecen en el encabezado. Las marcas deben anotarse invariablemente a lapiz o tinta roja.
El personal profesional debe considerar que el uso de otras marcas y la consecuente apertura
de células explicar su contenido, constituye préacticas indebidas que generan tiempo

improductivo y no estan permitidas en el despacho.

Norma numero 5. Confirmaciones, Declaraciones y Certificaciones

En el marco de las tres etapas en que el despacho lleva a cabo la auditoria de estados
financieros y de acuerdo con las circunstancias, el personal profesional debe obtener las
siguientes ratificaciones por escrito:
1. Confirmacion del secretario del Consejo de Administracion.
Confirmaciones de los abogados internos y externos
Confirmaciones de compafiias aseguradoras y afianzadoras.
Cuentas de cheques y dep06sitos, préstamos e inversiones.
Cartera por cobrar a clientes.
Cartera por cobrar a otros deudores.
Inventarios propiedad de la empresa en poder de terceros.

Inventarios propiedad de terceros en poder de la empresa.

© ®© N o g~ e D

Certificado sobre posibilidad de venta o uso de los inventarios.

=
o

. Cuentas por cobrar y por pagar a compafiias afiliadas.

=
(=Y

. Cuentas y documentos por pagar a proveedores.

[N
N

. Confirmacion de actuarios sobre incrementos o liberacion de provisiones.

=Y
w

. Carta de declaraciones de la empresa.
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14. Otras confirmaciones de acuerdo con el giro de la empresa.

Norma naimero 6. Conducta profesional

Los auditores del despacho estan obligados a cumplir con las siguientes normas de conducta,
a fin de garantizar la calidad de sus trabajos y lograr el respeto, la confianza y el
reconocimiento de los clientes con quienes estardn en contacto como representantes de la

firma.

Los documentos, los registros y la informacion del cliente son confidenciales, 1o mismo
aplica para la informacion que usted reciba de manera verbal por parte de ellos. No deben
comentar con extrafios o terceros en general ningun asunto relativo a la organizacion, las
operaciones o cifras de nuestros clientes, por insignificantes que parezcan.

La organizacion interna de nuestro despacho, infraestructura, procedimientos de trabajo,
programas de auditoria, cuestionarios del control interno, catdlogos de marcas y otros
recursos tecnoldgicos para el desarrollo de nuestras actividades, también son confidenciales.
Los nombres y giros de negocios de los clientes del despacho son confidenciales. Divulgarlos
son alguna persona interesada o curiosa provoca, generalmente, preguntas adicionales que

usted, por cortesia, no podra rehusarse a contestar. Evite las excepciones.

Considere seriamente que ante un cliente el despacho es usted. Compdrtese con cortesia en
las instalaciones de los clientes, pero no confunda la amabilidad con cortesia en las
instalaciones de los clientes, pero no confunda la amabilidad con una camaraderia abierta o
con una confianza desmedida hacia los funcionarios y empleados, especialmente del sexo

opuesto.

Norma namero 7. Informacion técnica para lectores

Cédula estadistica con objetivos de auditoria.- esta cédula debera formar parte del legajo
de auditoria es necesario comentar su contenido, para comprender las razones por las que se

aplican los procedimientos de la auditoria en cada seccion.

Cuestionario de control interno.- es un papel de trabajo del archivo permanente, que debera

formar parte del legajo de auditoria.
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Programa de auditoria.- es un papel de trabajo del archivo permanente, que deben formar
parte del legado de auditoria. A medida que los procedimientos que lo integran se cumplan
y queden reflejados en cédulas de auditoria, debera anotarse la referencia cruzada a lapiz o

tinta roja, para dejar constancia de su cumplimiento.

Planteamientos précticos.- estan indicados como guias, son datos para reflejarse en cedulas
estadisticas o transitorias descripciones sobre sistemas para su analisis y diagnostico
problemas a los que se enfrentan el auditor en cada una de las etapas de su examen y que

deberén ser resueltos. (p. 11-22)

Procesos Productivos

Para Funquene (2007) menciona que:
La definicion de un proceso productivo ha estado siempre relacionada con un conjunto de
operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor. Este conjunto de operaciones
busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante la transformacion de unos insumos

0 materias primas en un producto o servicio.

Tipos De Procesos De Produccion

e Los procesos de productivos pueden clasificarse en proyectos
e Procesos de produccion por chocadas
e Procesos de produccion en masa

e Procesos de produccion continda

Dentro de los procesos de produccién por bache, que se caracterizan por la fabricacion de
pequefios grupos de productos que comparten el mismo disefio, se incluye la fabricacién de
bicicletas y la elaboraciéon de productos de pasteleria y panaderia en negocios pequefios.
Cuando se trata el tema de procesos de produccion en masa, se encuentra ejemplos de
productos mas estandarizados, con menor mano de obra y procesos intensivos en el uso de la

tecnologia como los de fabricacién de automaéviles y microprocesadores electrénicos.

Finalmente, la produccion continua o sin interrupcién se presenta en procesos como los de

fabricacion de papel, refinacion de petroleo y pinturas. (p. 37)
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Produccion

Segun Cuatrecasas (2009) determina que:

La produccidn es una actividad econdmica de la empresa, cuyo objetivo es la obtencion de
uno o mas productos o servicios (segun el tipo de empresa y su produccion), para satisfacer
las necesidades de los consumidores, es decir, a quienes puedan interesar la adquisicion de
dicho bien o servicio.

La actividad de produccion se lleva a cabo por medio de la ejecucién de un conjunto de
operaciones integradas en Procesos. Por este motivo la direccion de la produccion se la
denomina en muchas ocasiones direccion de operaciones; es habitual referirse a las

operaciones como a la actividad propia de produccién.

El proceso de produccion, elemento central del sistema productivo, constituido por un
conjunto de actividades coordinadas que suponen la ejecucion fisica de la produccion. Estas
actividades incluiran las operaciones propias del proceso, a las cuales nos hemos referido
anteriormente, junto a las actividades complementarias, que en realidad servirdn para

preparar las operaciones.

De dicho proceso se obtendréa el producto objeto de la producciédn, sea un bien o un servicio,

el cual deberé satisfacer al maximo las necesidades de los consumidores. (p. 17-18)

Los Objetivos de Produccion Orientados al Negocio

Segun IICA Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2004) menciona

que:

Aspectos que considerar en los mismos

Los objetivos indican los logros que se desea alcanzar con el proceso de Produccion, y son

elementos claves en la produccién cotidiana de toda empresa.

Estos objetivos deben establecer los resultados de la empresa pretende alcanzar, no en

cualquier condicion o circunstancia, sino en un contexto bien calculado y acotado. Por su
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definicion siempre debe estar vinculada a las orientaciones y demandas de la estrategia

comercial que se ha debido abordar.

La definicion de estandares de los productos- servicios que se ofrecen.

La fijacion de metas de produccién para un ciclo.

La incorporacién de innovaciones del proceso productivo.

La posibilidad de tener que desarrollar- perfeccionar huevos productos.

Los dos primeros aspectos son ineludibles para empezar a operar con chances en el mercado
elegido. Los dos Ultimos se plantean cuando ya estamos involucrados en el negocio, y son

claramente de mejoramiento para ser mas eficientes o eficaces.

Antes de profundizar en cada uno de ellos, conviene recordar que la fijacion de objetivos y

metas se facilitan mucho cuando estos:

e Son CLAROS, y faciliten elaborar planes concretos con ellos.

e Son MEDIBLE, de modo que se pueda aplicarles indicadores de medida concretos.

e Son ALCANZABLES, de modo que la empresa tenga chances de lograrlos en el
medio externo.

e Son REALISTAS, no simplemente suefios o situaciones ideales, sino basados en
fuentes de recursos, existencia de condiciones minimas y el tiempo para lograrlos
efectivamente.

e Son AUTENTICOS, esto significa veracidad y transparencia, y que su logro no se

encubra segundas intenciones.

La estandarizacion de los atributos de nuestros productos (calidad y presentacion)

Para poder concretar nuestros objetivos en forma de metas especificas, o para corporal un
nuevo producto que hemos desarrollado, es esencial tener en claro que o cuales atributos

deben tener lo que deben tener lo que denominamos producto.

La metas de cantidades y volimenes
Las metas son definiciones operativas que acompafian a cada objetivo, que se caracteriza por

especificar y cuantificar en detalles el objetivo de produccion.
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La innovacién en el negocio

El rol de innovacién es de mucha importancia para nuestros tiempos, pues ayuda a la

diferenciacion de la empresa dentro de su nicho de mercado.

LAS EMPRESAS QUE NO INNOVAN EN ESTOS TIEMPOS DESAPARECEN.

En qué aspectos se puede ser innovativos aqui:

e Con el disefio de un nuevo producto en la linea que trabajemos, a partir de la
identificacion de una necesidad del mercado.

e Con la mejora de productos gque ya existen en este mercado, produciéndolos con
calidad de forma mas barata y sin perder la funcionalidad;

e Con el invento o modificacion de un equipo para un proceso de fabricacion;

e Desarrollar variaciones en los procesos, 0 incorporar nuevas tecnolégicas que
permitan operar mas rapido y sencillo;

¢ Conun sistema de organizacion para el trabajo que incorpore los tiempos muertos de
los asociados;

e Por lainstalacion de un nuevo tipo de negocio o de una forma radicalmente distinta

de operarlo.

El desarrollo de nuevos productos

Las innovaciones mas complejas se dan cuando hay que desarrollar un producto, y exigen a

veces procesos largos y caros. (p. 25-31).

2.2 Fundamentacion Tedrica

Auditoria de Gestion

Para Montesinos (2004) dice que:

La aplicacion de diversos procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados

en relacién con las metas fijadas; los recursos humanos, financieros y materiales y
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empleados; la organizacion, utilizacion y coordinacion de dichos recursos; los métodos y

controles establecidos y su forma de operar.

Objetivos generales, como propios de la auditoria de gestion:

e Exameny verificacion del proceso administrativo.

e Estudio de los sistemas de empleados

o Verificacién de los procedimientos de control interno

e Control de la eficiencia a través de la opinidn sobre la eficacia del sistema de

direccion y de la eficiencia de la empresa como organizacion.

Para Fonseca O. (2007) menciona que:

En una auditoria de gestion, pueden elaborarse varios programas relacionados con la etapa
en que se encuentre, pudiendo comprender: revision estratégica o preliminar (etapa de
planeamiento); disefio de la prueba preliminar de controles (etapa de ejecucion); y, prueba
detallada de controles gerenciales o efectividad, eficiencia y economia debido,
principalmente, en este Gltimo caso, a que la ejecucidn de la pruebas detalladas proporciona

mejores pistas de auditoria y documenta con mayor propiedad el trabajo realizado.

Para Vilar (1999) menciona que la Auditoria de los sistemas de gestion:

Es una revisidn y evaluacién sistematica de una organizacion, o una parte de la misma, hecha

con el propésito de determinar si la organizacion esta funcionando eficazmente.

La auditoria de sistema de gestion es una herramienta:

e De evaluacion

e De forma sistemética

e Laeficacia de una unidad organizativa o de una funcion

e Conrelacion a unos patrones establecidos por la propia organizacion ( o por segundas
0 terceras partes)

¢ Realizada por personal

Que sea especialista en las técnicas de AGS
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Que disponga de conocimientos suficientes respecto a las actividades realizadas por
el &rea sometida a la auditoria

e Conel finde asegurar al nivel de gestion que se defina previamente, que sus objetivos
se estan cumpliendo o identificar situaciones susceptibles de ser mejoradas.

Produccion

Segln Cuatrecasas (2009) menciona que:

Produccion es el conjunto de actividades desarrolladas con la utilizacién de unos medios o
recursos convenientemente seleccionados, organizados y gestionados para la obtencion o
adicién de valor de uno o varios productos a través de un proceso de produccion. Este
proceso debe estar sujeto a los métodos de operacién mas adecuados a la gestion y control
econdmicos que traten de lograr la maxima eficiencia, minimizando el tiempo y el coste del
proceso e elevando al maximo la productividad, asi como gestionando de forma 6ptima la
calidad de producto, de manera que se logre también obtener el maximo valor afiadido. (p.
21-22).

Proceso Productivo

Sin embargo Cuatrecasas (2009) menciona que:

Los distintos sistemas de gestion de los procesos productivos que actualmente se
aplican, trata de controlar al maximo los stocks en proceso y de sincronizar al maximo
las operaciones. De esta forma ademas de reducir tiempos por eliminacion de tiempos
muertos, se evita que los materiales se acumulen entre procesos, esperando su turno

para entrar en la operacion que les corresponda. (p.11)
2.3 IDEA A DEFENDER
La Auditoria de Gestion a los Procesos de Produccién de Calzado en Creaciones Anabel en el

Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2013, permite mejorar los procesos

productivos con eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO I11: MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se procedera a utilizar al método Cualitativo Cuantitativo el cual trata

de identificar de manera profunda de la situacion de la empresa.

El enfoque cualitativo se apoya en la conviccion de que las tradiciones, roles, valores y
normas del Ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco y generan
regularidades que pueden explicar la conducta individual y grupal en forma adecuada.

El enfoque cuantitativo permitio aplicar cuestionarios de preguntas encaminadas a obtener
datos que reflejan la realidad del problema sobre los procesos de produccion en Creaciones

Anabel.

El enfoque Exploratorio impulsa a determinar el mejor disefio de la investigacion,

permitiendo sacar conclusiones definitivas con extrema precaucion.

Descriptivo el estudio descriptivo ha permitido la obtencion y la acumulacién de datos y su
tabulacién correspondiente, opiniones de las personas, puntos de vista, actitudes que se
mantienen y procesos en marcha.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

La realizacion de la investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de Creaciones Anabel,

con una poblacion de 10 personas que laboran en la empresa.
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3.3.2 Muestra

La investigacion se realizard a todo el personal de Creaciones Anabel Provincia de
Tungurahua, Cantén Ambato. Debido a que su poblacion no es numerosa, en total son 10
personas que laboran en la empresa.

3.4 Métodos, Técnicas e Instrumentos

Se metodologia aplicada en la presente investigacion considerada los métodos necesarios

utilizaremos los siguientes métodos.

Método Inductivo

Permite recolectar informacidn necesaria para cumplir los objetivos propuestos y ayudaran a

verificar los factores que estan en riesgo.

Método Deductivo

Se utiliza el método deductivo porgue se lleg6 al lugar del hecho a averiguar cudl es la
situacion y poder determinar la existencia o no del problema. Con la finalidad de mejorar el
manejo, estructura del problema en estudio.

Entre las Técnicas se utilizara

Observacion Directa.- se utiliza con mayor importancia porque se cumple un trabajo

continuo para determinar las influencias que intervienen en este fendémeno.
Entrevistas.- esta técnica se aplica a nivel Gerencial de Creaciones Anabel, permitiendo

detectar las debilidades existentes en el area de produccion y las posibles acciones de mejora

que se puede aplicar.
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Cuestionarios.- se ha realizado un cuestionario de preguntas abiertas orientadas a conocer
aspectos como procesos de produccion, los controles aplicados a los procesos son elementos

importantes en la actividad de la empresa.

3.5 RESULTADOS

Los resultados de la auditoria de gestion seran divulgados una vez que se lo hayan obtenido
luego del analisis correspondiente y se informara el resultado de esta investigacion a las
siguientes personas:

Gerente General

3.6 VERIFICACION IDEA A DEFENDER

Esta investigacion pretende esclarecer una adecuada utilizacion de los procesos de
produccidn, ademas que se utilizan las técnicas de recoleccion e informacion mas utilizadas

para poder mejorar la obtencion de evidencia y determinar lo que se necesita para incrementar

los beneficios de la empresa.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4. AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE CALZADO EN
CREACIONES ANABEL EN EL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2013.

4.1 ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE GESTION

El desarrollo de la elaboracion de la Auditoria de Gestion, se utiliza como un examen
sistematico y critico, mediante la elaboracion de los informes correspondientes, evaluando
los indicadores de eficiencia, eficacia, economiay ética de los procesos, con la aplicacion de

los objetivos planteados para finalmente la empresa realice la correcta toma de decisiones.

En laempresa de Produccién de calzado Creaciones Anabel, en los procesos de produccion
es de suma importancia la elaboracion de la Auditoria de Gestion, ya que permite conocer y
evaluar cada uno de los procesos, incrementando en el siguiente periodo la eficiencia,

eficacia, economia y ética de los procesos de produccion.

4.2 FASES DE AUDITORIA DE GESTION

* Planificacion
FASE preliminar

( ) « Planificacion

FASE Il especifica o trabajo de
campo

EASE III « Comunicacion
de resultados

Gréfico N° 1: Fases de Auditoria de Gestion
Elaborado por: La Autora

—
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AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA DE CALZADO EN CREACIONES ANABEL.

Fase I: Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar se desarrolla al inicio de la Auditoria, mediante la elaboracion
de la carta de Compromiso de Auditoria, elaborada por la firma BGP Auditores; en donde se

determinan las condiciones que se aplicara la auditoria de gestién a los procesos de

produccion.
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CARTA COMPROMISO DE AUDITORIA N° CA-001-03

COMPROMISO desarrollado el 5 de noviembre de 2015; entre la firma BGP Auditores y
Consultores y la empresa de Calzado en Creaciones Anabel, para desarrollar la elaboracion
de la Auditoria de Gestion al departamento de produccion a quien se denominaré el Cliente.
Objetivo del compromiso

El objetivo de la Auditora es cumplir con los términos y condiciones estipuladas, la que
permitird desarrollar la elaboracion de la Auditoria de Gestion al departamento de
produccion, que es el cliente.

Servicios que se proporcionan

En la auditoria de gestion se cumplira los siguientes objetivos planteados:

1. Elaborar la Auditoria de Gestion a los Procesos de Produccion de la empresa, con la

finalidad de conocer el nivel de eficiencia, eficacia, y economia.

2. Desarrollar la evaluacion del Control Interno al proceso de produccion de la empresa.

3. Realizar el informe general de la auditoria, con la finalidad de dar a conocer los resultados
del examen desarrollado.

4. Presentacion ante el gerente y administrador de la empresa de un programa de monitoreo,

mediante las recomendaciones establecidas para el mejoramiento y los cambios propuestos.

Propiedad del Cliente

La elaboracion de la Auditoria, los procedimientos por escrito, que realiza el Auditor, son de
propiedad de la Empresa, quien es el encargado de proporcionar toda la informacién que se

utiliza en el examen auditado.
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Confidencialidad
Toda la informacion proporcionad por la empresa, en el desarrollo de la Auditoria, es
considerado confidenciales, lo cual se mantiene en completa reserva por el Auditor y sus
colaboradores. El Auditor se hace responsable de la informacion del procesamiento de datos,
y los respectivos términos del compromiso de los términos pactados.

Plazo del convenio

El presente trabajo de la Auditoria se realiza desde el 5 de noviembre de 2015 y se terminara
hasta el 23 de enero de 2016.

Declaracién de Responsabilidad
El cliente asume la responsabilidad de la informacion que es proporcionada para el Auditor,
el mismo que no se hace responsable con terceros, por las consecuencias que se realice por

la omision o error del ejercié del examen.

Realizado en Ambato 4 de noviembre de 2015

Betty Guashpa Antonio Pintado
AUDITORA GENERAL GERENTE GENERAL
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ORDEN DE TRABAJO N° CSA-001-03
Ambato, 4 de noviembre de 2015

Lic.
Betty Guashpa
AUDITORA GENERAL

Se comunica que se realizara la Auditoria de Gestion al Proceso de Produccion de la Empresa

de Calzado Creaciones Anabel.

El objetivo de la Auditoria cumplira lo siguiente:

e Evaluacion del control interno al area de produccion
e Determinar los indicadores de eficacia, eficiencia y economia en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos de produccion.

La fecha de la elaboracion del examen es el 5 de noviembre de 2015, el tiempo que se
encuentra presupuestado es de 50 dias laborales, para el cumplimiento de la Auditoria, la

fecha de la elaboracion del informe de auditoria es 23 de enero del 2016.

El examen se realizara de los procesos de produccion del 1 de enero hasta el 31 de diciembre

del 2013, de la empresa de Calzado Creaciones Anabel.

Atentamente,

Betty Guashpa
AUDITORA GENERAL
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OFICIO N° CIE.1. 6-11-2015
COMUNICACION INICIO DE EXAMEN
Ambato 6 de noviembre de 2015

Lic. Luis Antonio Pintado
Gerente General

Presente

Estimado Gerente General el motivo de la presente, es para comunicarle que se dard inicia al
examen al proceso de produccion de la empresa, mediante los establecido en el compromiso
de la auditoria firmada N° CA -001-03

Solicito de la manera mas comedida se colabore para llevar acabo la elaboracion, el cual
permita cumplir los objetivos en los tiempos programados.

Las condiciones que se elaborara el examen son las siguientes:
Tipo de examen: Auditoria de Gestion
Area sujeta al examen: Area de produccion

Periodo: el periodo de la elaboracion de la Auditoria es el 5 de noviembre hasta 23 de enero
del 2016.

Objetivos de la auditoria

e Conocer el area critica, para poder calificar el riesgo.

e Realizar la evaluacion de Control Interno.

e Evaluar la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion y aprovechamiento de los
recursos humanos, financieros y materiales del proceso de produccion.

o Evaluar el grado de eficacia de los procesos realizados.
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e Desarrollar el informe en donde se determinen las respectivas conclusiones y

recomendaciones del examen auditado.

Equipo de Trabajo.- para la elaboracion de la auditoria se utiliza el siguiente equipo de

trabajo:
e Supervisor
e Jefe de Equipo

e Auditora General Betty Guashpa

Atentamente,

Betty Guashpa
AUDITORA GENERAL
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OFICIO N° CIE.2. 7-11-2015
COMUNICACION INICIO DE EXAMEN
Ambato 9 de noviembre de 2015

Lic. Magdalena Zufiga
SUBGERENTE DE LA EMPRESA

Presente

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo por parte de quien esté realizando
la auditoria, segun la orden de trabajo N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar que la
firma BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoria de Gestion
al proceso de Produccién del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se

empieza a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminara el 23 de enero de 2016.

De la misma manera silito de la manera mas comedida su colaboracion, proporcionando
oportunamente la informacion que se necesaria en la elaboracion de la Auditoria de gestion.

Sin nada mas que informar, agradezco su colaboracion.

Atentamente,

Betty Guashpa
AUDITORA GENERAL
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OFICIO N° CIE.2. 7-11-2015
COMUNICACION INICIO DE EXAMEN
Ambato 9 de noviembre de 2015

Lic. Luis Antonio Pintado Méndez

COORDINADOR DE PEDIDOS DE LA EMPRESA

Presente

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo por parte de quien esta realizando
la auditoria, segun la orden de trabajo N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar que la
firma BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoria de Gestion
al proceso de Produccion del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se

empieza a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminara el 23 de enero de 2016.

De la misma manera silito de la manera mas comedida su colaboracién, proporcionando
oportunamente la informacion que se necesaria en la elaboracion de la Auditoria de gestion.

Sin nada mas que informar, agradezco su colaboracion.

Atentamente,

Betty Guashpa
AUDITORA GENERAL
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OFICIO N° CIE.2. 7-11-2015
COMUNICACION INICIO DE EXAMEN
Ambato 9 de noviembre de 2015

Ing. Guido Guita

JEFE DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

Presente

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo por parte de quien esta realizando
la auditoria, segun la orden de trabajo N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar que la
firma BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoria de Gestion
al proceso de Produccion del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se

empieza a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminara el 23 de enero de 2016.

De la misma manera silito de la manera mas comedida su colaboracion, proporcionando
oportunamente la informacion que se necesaria en la elaboracion de la Auditoria de gestion.

Sin nada mas que informar, agradezco su colaboracion.

Atentamente,

Guashpa Betty
AUDITORA GENERAL
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OFICIO N° CIE.2. 7-11-2015
COMUNICACION INICIO DE EXAMEN
Ambato 9 de noviembre de 2015

Ing. Andrés Martillo

JEFE DE BODEGA DE LA EMPRESA

Presente

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo por parte de quien esta realizando
la auditoria, segun la orden de trabajo N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar que la
firma BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoria de Gestion
al proceso de Produccion del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se

empieza a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminara el 23 de enero de 2016.

De la misma manera silito de la manera mas comedida su colaboracion, proporcionando
oportunamente la informacion que se necesaria en la elaboracion de la Auditoria de gestion.

Sin nada mas que informar, agradezco su colaboracion.

Atentamente,

Betty Guashpa
AUDITORA GENERAL
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OFICIO N° CIE.2. 7-11-2015
COMUNICACION INICIO DE EXAMEN
Ambato 9 de noviembre de 2015

Ing. Alexandra Moyolema

CONTADORA LA EMPRESA

Presente

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo por parte de quien esta realizando
la auditoria, segun la orden de trabajo N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar que la
firma BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoria de Gestion
al proceso de Produccion del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se

empieza a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminara el 23 de enero de 2016.

De la misma manera silito de la manera mas comedida su colaboracion, proporcionando
oportunamente la informacion que se necesaria en la elaboracion de la Auditoria de gestion.

Sin nada mas que informar, agradezco su colaboracion.

Atentamente,

Betty Guashpa
AUDITORA GENERAL
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CREACIONES ANABEL
AREA DE PRODUCCION

AP 3 8/8

Periodo: 1 de Enero hasta 31 de Diciembre de 2013

GUIA DE DISTRIBUCION DE OFICIOS DE COMUNICACION DE INICIO DE EXAMEN

N° | NOMBRE Y APELLIDOS CARGO N°. CEDULA | FIRMA
1 | Luis Antonio Pintado Méndez | Gerente General 1802320240
2 | Magdalena Socorro Zufiiga V. | Subgerente 0602489791
3 | Luis Antonio Pintado Méndez | Coordinador de Pedidos 1802320240
4 | Guido Guita Jefe de Produccion 1802084390
5 | Andrés Martillo Jefe de Bodega 1804654216
6 | Alexandra Moyolema Contadora 1803959939

Elaborado por: BG

Supervisado por:

Fecha de elaboracion: 9/11/2015
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CREACIONES ANABEL
PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR
AREA DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Recopilar informacion que permite conocer y obtener el conocimiento general de

la empresa, de los procesos de produccion que se esté evaluando.

Procedimientos a realizarse REF P/T | Elaborado Fecha Observacion

PP.1.1 1/2

PP.1.2 1/1
1 a varios funcionarios de la area PP 13 1/1 BG 10/11/2015

de produccién.

Entrevista al Gerente General y

PP.1.4 1/1
Realizar una visita a las
2 | instalaciones de la empresa PP.15 1/1 BG 10/11/2015
Obtener el organigrama de la
3 | empresa. PP OE 1/1 BG 11/11/2015

Solicitar al Gerente General la
4 informacién acerca de la| PP.1.6 1/2 BG 11/11/2015

planificacién estratégica.

Obtener el listado de los
5 | funcionarios del area de | PP.1.7 1/2 BG 12/11/2015
produccion, y las funciones que

desempefian cada uno.

Realizar el listado de los
6 | clientes, y los principales | PP.1.8 1/2 BG 13/11/2015

proveedores.

Solicitar la informacion
7 | detallada sobre los procesos de | PP.1.9 1/1 BG 16/11/2015

produccion y subprocesos.
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CREACIONES ANABEL
PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR
AREA DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

PP.1 2/2

Procedimientos a realizarse | REF P/T | Elaborado | Fecha

Observacion

Obtener la informacion de los

8 | Estados Financieros del afio | PP.1.10 1/1 BG 17/11/2015
2013
Obtener un listado de los tipos
9 | de productos y sus respectivos | PP.1.11 1/1 BG 18/11/2015
tiempos.
10 | Desarrollar el control interno
del proceso de produccion. PP.1.12 1/2 BG 19/11/2015
11 | Elaborar el reporte de la

planificacién preliminar de la | PP.1.13 1/2 BG 21/11/2015
Auditoria de Gestion.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL

Fecha de elaboracion: 10/11/2015
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CREACIONES ANABEL
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013
Nombre: Antonio Pintado
Cargo: Gerente

Entrevistadora: Betty Guashpa

Objetivo de la entrevista: Conocer el entorno de la empresa, con la finalidad de tener una

vision general sobre lo importante en la organizacion.

1. ¢ En qué fecha constituyd legalmente la empresa?

La empresa se constituyo el 6 de Abril del 1998

2. ¢La empresa tiene definido adecuadamente la planificacion estratégica?

La empresa si tienen establecido la planificacion estratégica adecuadamente.

3. ¢En la empresa se desarrolla la aplicacion de los indicadores de gestion, los cuales

permitan medir los resultados y evaluar la eficiencia, eficacia y economia?

No se desarrolla la aplicacién de los indicadores de gestion, las cuales puedan ayudar a

determinar los resultados.

4. ¢ Cuentan con un plan de capacitacion, para el desarrollo de los trabajadores?

Se determina que la empresa no cuenta con un plan de capacitacion, que permita a los

trabajadores mejorar el desarrollo de las actividades eficientemente.
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5. ¢Para el reclutamiento del personal se aplica un proceso de seleccion?
La empresa para el reclutamiento del personal si realiza el proceso de seleccion, para

determinar el personal adecuado al cargo.

6. ¢La empresa cuenta con los respectivos manuales, instructivos, reglamentos internos

para mejorar el rendimiento de las respectivas funciones?

En la empresa si tienes establecidos los manuales, instrumentos, reglamentos internos, los

cuales le permitan mejorar el rendimiento de cada una de las funciones.

7. ¢Se ha realizado procedimientos que permitan presentar quejas y/o reclamos por los
clientes, empleados y directivos.

No se realizan los procedimientos en donde los clientes, empleados y directivos puedan

establecer las quejas que permitan mejorar las actividades.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracién: 10/11/2015

50



P PP.1.2 1/1

CREACIONES ANABEL
ENTREVISTA A LA COORDINADORA DE PEDIDOS
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Nombre: Antonio Pintado
Cargo: Gerente

Entrevistadora: Betty Guashpa

Objetivo de la entrevista: Conocer el entorno de la empresa, con la finalidad de tener una

vision general sobre la coordinacion de los respectivos pedidos de produccion.

1. ¢Conoce usted la planificacion que se desarrolla en la emision de Ordenes de

produccion?
El Gerente si conoce la planificacion que se realiza en la elaboracion de los procesos.

2. ¢Cuales son los informes, archivos y registros de informacion, que utiliza en

coordinacion de los pedidos?

Utilizan las 6rdenes de produccion

3. ¢ Cudles son los pasos fundamentales para la coordinacion de pedidos?
Establecido la fecha de entrega, y acordar la forma de pago del producto.

4. ¢Usted tiene establecido los proveedores calificados, para la elaboracién de los

productos en el tiempo establecido?

Se cuentas con los proveedores calificados, los cuales estan en la capacidad de cubrir los

pedidos oportunamente.
5. ¢ Dispone de personas de apoyo en su departamento?

Se cuenta con el personal que apoya a cada uno de los departamentos.
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CREACIONES ANABEL
ENTREVISTA AL JEFE DE BODEGA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Nombre: Andrés Martillo
Cargo: Jefe de Bodega
Entrevistadora: Betty Guashpa

Objetivo de la entrevista: Conocer el entorno de la empresa, con la finalidad de tener una

vision general sobre el manejo y control de los inventarios en la empresa.

1. ¢ Cudles son los informes, archivos y registros de informacién del registro del control

de inventarios y su participacion en los procesos de produccién?
El Jefe de Bodega si conoce la planificacion que se realiza en la elaboracion de los procesos.

2. ¢ Utilizan mecanismos que permitan controlar los desperdicios de materiales de los

procesos de produccion?

Si utilizan las 6rdenes de produccién

3. ¢Se realiza controles de calidad terminados, cuando ingresa a bodega?

El mayor contacto con los clientes, realizando las reuniones con el cliente, estableciendo la

fecha de entrega y de pagos.

4. ¢ Realiza algun reporte con los resultados de control de calidad efectuado?

Si tiene establecidos los proveedores adecuados, en la elaboracion de los procesos.

5. ¢El 4rea de bodega que utiliza la empresa es el adecuado, en cuanto a seguridad,

espacio fisico, personal de apoyo necesario, y los respectivos equipos de materiales.

Si disponen de personas que ayuden a realizar las demas actividades.
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CREACIONES ANABEL
ENTREVISTA AL JEFE DE BODEGA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Nombre: Andrés Martillo
Cargo: Jefe de Bodega
Entrevistadora: Betty Guashpa

Objetivo de la entrevista: Conocer el entorno de la empresa, con la finalidad de tener una
vision general sobre el manejo y control de los inventarios en la empresa y el respectivo

ambiente en la planta de produccion y el personal.
1. ¢Segun su opinion como se realiza la organizacion de los procesos de produccion?
Se realiza a través de las ordenas Produccion

2. ¢El personal que labora en el proceso de produccion, se encuentra capacitado

adecuadamente, para la elaboracion de su trabajo?

El personal esta capacitado al momento del ingreso a la empresa.

3. ¢Usted conoce si el funcionamiento de sus trabajadores lo realizan al 100%7?
El funcionamiento de los trabajadores lo realizan al 75%

4. ¢ Conoce usted si los obreros realizan o comenten errores durante la elaboracion y

fabricacion de los respectivos productos?
El jefe de bodega si conoce las funciones de cada uno de los trabajadores de produccion.
5. ¢ Qué tipo de falacias realizan los obreros en los procesos de produccion?

Las falacias de los obreros, tienen en la rotura en el cuero, mal prensado, y el armado lo

realizan inadecuado.
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CREACIONES ANABEL

Visita a las instalaciones de la empresa

Objetivo: Realizar un recorrido a las instalaciones de produccion, para visualizar los

procesos productivos, la planta de produccion y conocer a los respectivos funcionarios.

Se realiz6 un recorrido aproximadamente de una hora. El gerente nos presento a todos sus

colaboradores.

La empresa cuenta con perfectas instalaciones ademas cuentan con todos los permisos

necesarios para el funcionamiento de la misma.
Cuentan con todos los servicios basicos.

El area administrativa cuenta con equipos de computo modernos, oficinas en perfectas

condiciones con todo lo necesario para que sus colaboradores laboren.

La empresa lleva contabilidad, los costos son administrados directamente por el gerente

general.

En la planta de produccion de la empresa se pudo observar el area de produccion esta dividida
en 4 zonas en la seccion del fondo se encuentra las mesas para el corte de las piezas, a lado
derecho se encuentra la zona de armado y aparado, mientras que a lado izquierdo se encuentra
la maquina de inyectado de calzado, en el centro esta ubicado el lugar de limpieza del calzado
y en otra habitacidn se encuentra las cajas para ser embalado el calzado y embodegado para

su distribucion.

En el segundo piso se encuentra la oficina del jefe de produccion donde llegan todas las
ordenes de pedidos. El cual tienen camaras de seguridad ubicadas en el centro de la oficina.

Los empleados cuentan con sus respectivos uniformes, cada uno tiene sus respectivas

herramientas en perfectas condiciones. Tienen en funcionamiento todas las maquinas.

El area de produccion no cuenta con espacios suficientes para embodegar la materia prima.
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\ g acief . ,,./ |
CREACIONES ANABEL
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013
GERENTE
ASISTENTE | |
ADMINISTRATIVA
[ | | |
ADMINISTRACION DISENO PRODUCCION VENTAS
|
L [ |
- CANTABILIDAD CAOPTQESOY ARMADO TERCI\Q:_IEIQB,S DE || proMOTORES
LIMPIEZA DE
| BODEGA —  cAzADO ||  CUENTES
| EMBALAJE

Gréfico N° 2: Organigrama de la Empresa

Fuente: La Empresa

Elaborado por: La Autora
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Supervisado por: VL
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CREACIONES ANABEL
PLANIFICACION ESTRATEGICA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Solicitar al Gerente la informacion de la planificacion estratégica que realiza la
empresa, con la finalidad de conocer los objetivos, politicas, estrategias que se utilizan en el

proceso de produccion.

Las actividades de cada proceso de produccion, que determina la gerencia se comunica a los

funcionarios que desarrollan las actividades.

La informacion que se utiliza en la planificacion se desarrolla mediante la gerencia, en la

cual no se mantenido los informes de cada resultado obtenido en los procesos de produccion.

La planificacion estrategia en el desarrollo de la auditoria de gestion es muy importante, ya
que permite planificar adecuadamente la compra de cuero y tacos, proyecciones de venta,
programacion de niveles de produccion, obtener nuevas expectativas de ingresos y gastos,

utilizando adecuadamente la vision, mision, estrategias y las politicas de calidad.

Vision

Hacer de Creaciones Anabel una empresa, lider en la fabricacion de calzado, con tecnologia
de punta, con la diversificacidn de lineas de produccidn, con el alto contenido de control y
ser los lideres en brindar satisfaccion a nuestros clientes.

Mision

Posicionar en el mercado un excelente calzado de mujer, hacer alianza estratégica para

conocer la demanda y la oferta de calzado. El posicionar la marca en el mercado regional y

nacional a corto plazo.
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Estrategias

e Producir y comercializar el calzado femenino con precios competitivos.
e Capacitacion al personal.
e Clientes satisfechos por la compra de un calzado de calidad.

o Implementar un sistema contable en la fabrica.

Procesos

Los procesos que la empresa realiza en la elaboracién del calzado, lo realiza primero el
cortado, luego de cortar las piezas lo pasan por el aparado y armado, para posteriormente
realizar el inyectado de calzado, una vez terminado el calzado se lo envia a la limpieza de

calzado y el embalaje.

Los procesos son:

e Cortado
e Aparado
e Armado
¢ Inyectado de calzado
e Limpieza de calzado

e Embalaje
Politica de calidad
Fabricar calzado que cumpla con los requerimientos acordados con el cliente, mediante la
innovacion y posicionamiento del producto en el mercado, el mejoramiento continuo de los

procesos Yy el involucramiento de los colaboradores de la organizacion, para proporcionar la

satisfaccion a nuestros clientes.
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CREACIONES ANABEL
LISTADO DE FUNCIONARIOS DEL AREA DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Obtener informacion de los funcionarios y los respectivos jefes de area de

produccién.

Tabla N° 1: Funciones de los cargos de la Empresa

Nombre y Apellidos | Cargo N° Cédula Fecha de | Tipo de
Ingreso contrato
DIRECTIVO
Luis Pintado Gerente 1802320240 | 06-04-1998
Magdalena Zufiiga Subgerente 0602489791 | 06-04-1998 | 2 Afo
AREA DE PRODUCCION
Guido Guita Jefe de Produccion | 1802084390 | 01-02-2012 | 1 Afo
Andrés Martillo Jefe de Bodega 1804654216 | 04-05-2012 | 1 Afio
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Alexandra Contadora 1803959939 | 01-01-2013 | 1 Afo
Moyolema

Fuente: La Empresa
Elaborado por: La Autora

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracién: 12/11/2015
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CREACIONES ANABEL
FUNCIONES ENCOMENDADAS

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Obtener informacion relacionada directamente con las funciones que realiza el

personal de produccion, de acuerdo al cargo que realiza.

Tabla N° 2: Funciones y cargos del area produccion

CARGO FUNCIONARIO FUNCIONES
AREA DE PRODUCCION
Jefe de Guido Guita Control de Produccion de Calzado
Produccion

Jefe de Bodega

Andrés Martillo

Control de Mercaderia- llevar kardex

Ayudantes de | Eduardo Aguilar | Cortador y Aparado
produccion Luis Moreta Armada e Inyectado de Calzado
Roberto Cafiar Limpieza de calzado y Embalaje
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Contadora Alexandra Llevar la contabilidad de la empresa
Moyolema Declaraciones Impuesto a la Renta-lva

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracién: 12/11/2015
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CREACIONES ANABEL
LISTADO DE CLIENTES
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

PP 1/8 1/2

Objetivo: realizar el listado de los principales clientes de la empresa y un detalle de las ventas

del afio 2013, con la finalidad de conocer el volumen de las ventas y los productos vendidos.

Tabla N° 3: Listado de los Clientes

Mayores ventas por clientes afio 2013

Cliente Zapatos Ciudad Cantidad | Valor en Valor Total en
Doélares dolares
Bestor Botas Ambato 54 $35.27 $1904.58
Digna Erazo Magnolia Loja 48 $29.02 $ 1392.96
Edgar Narvaez Taco Latacunga 57 $26.34 $1501.38
Edig Paredes Magnolia | Latacunga 36 $29.02 $1044.72
Fabian Guanotasin | Magnolia | Latacunga 42 $29.02 $1218.84
Laura Galarza Tacos Loja 54 $26.34 $ 1422.36
Libita Guamalin Magnolia Ibarra 66 $29.02 $1915.32
Mary Totoy Botines Ibarra 57 $35.27 $2010.39
Paula Pineda Botines Loja 48 $ 35.27 $ 1692.96
Romulo Osorio Taco Latacunga 48 $26.34 $1264.32
Yolanda Morocho | Magnolia Cuenca 60 $29.02 $1741.20
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CREACIONES ANABEL

LISTADO DE PROVEEDORES
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

La siguiente tabla esta ordenada de acuerdo a la importancia de los productos.

Tabla N° 4: Listado de proveedores

PRODUCTOS PROVEEDORES POLITICAS DE
PAGO
Cuero Cristal Teneria Diaz 30,45,60 dias

Cueros

Teneria Hidalgo 30,45,60 dias

Hojalillos

Cierres-Pegantes

Comercial 30,45,60 dias

Yolanda Salazar

Plantillas

Carvicaucho 30,45,60 dias

Tacos

Dimar 30,45,60 dias

Objetivo: Realizar el listado de los principales proveedores de la empresa, con la finalidad

de conocer la materia prima e insumos, con los respectivos plazos de pago establecido.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracion: 13/11/2015
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CREACIONES ANABEL
PROCESOS DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

PP191/1

Objetivo: Objetivo: Conocer como se realiza el proceso de produccion, para determinar si

se esta realizando correctamente en los tiempos establecidos.

Procesos de produccién

Recepcion, e
inspeccion de la
materia Prima

—

Almacenamiento de
materiales

—

Area de corte

Armado

(—

Aparado

-

Corte de piezas

Inyectado de Calzado

‘ Pegado de suela

=)

Fijado de tacon

Empaque y
almacenado

p-

Acabado

l Limpieza de calzado

Grafico N° 3: Procesos de produccion
Elaborado por: Betty Guashpa
Fuente: La empresa Creaciones Anabel
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CREACIONES ANABEL
SALDO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Obtener los saldos del Balance General, con la finalidad de conocer la situacion

de la empresa.

ACTIVO TOTAL 54.170,64
ACTIVO CORRIENTE 45.486,84

Caja-Bancos 1.023,76

Cuentas por Cobrar 7.854,09

Credito Tributario IVA 62,95

Credito Tributario RENTA 113,62

Inventario de Mercaderia 36.432,42

TOTALACTIVO CORRIENTE | 45.486,84

ACTIVO TOTAL

ACTIVO NO CORRIENTE 8.683,80

Muebles y Enseres 5.905,00

Maquinaria Equipo e Instalaciones 1.225,08

Equipo de Computacion 1.553,72

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 8.683,80

PASIVO 9.112,97
PASIVO CORRIENTE 147,19

Ctas. Y Docs. Por pagar Proveedores 147,19

TOTAL PASIVO CORRIENTE 147,19

PASIVO NO CORRIENTE 8.965,78

Ctas. Y Docs. Por pagar Proveedores 8.965,78

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 8.965,78

PATRIMONIO 45.057,67
CAPITAL

CAPITALSOCIAL

Capital 27.523,26

Utilidad del Ejercicio 17.534,41

TOTAL PATRIMONIO 45.057,67

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 54.170,64

Supervisado por: VL
Fecha de elaboracion: 17/11/2015
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CREACIONES ANABEL
LISTADO DE LOS PRODUCTOS
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Obtener un listado de los tipos de productos y sus respectivos tiempos.
En la siguiente tabla podemos mencionar que no se dedican hacer un solo tipo de calzado en

el dia. Elaboran segun las ordenes de produccion.

Tabla N° 5: Listado de productos de la empresa

Producto Modelo Tiempo programado
Calzado de mujer | MOD 104 40 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 106 12 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 110 12 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 112 12 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 158 12 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 159 12 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 160 12 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 162 12 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 169 12 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 196 12 pares al dia
Calzado de mujer | MOD 201 12 pares al dia

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracion: 18/11/2015
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CREACIONES ANABEL

PP 1.121/2

CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Componente Ponderacién | Calificacion
Mantienen un control de documentos y registros de los 10 3
procesos de produccion.
En los procesos de produccién se utiliza adecuadamente 10 7
la materia prima.
Existe documentacion actualizada de las materia prima 10 3
disponible en bodega.
En los procesos de produccion se realizan inspecciones y 10 8
controles del equipamiento.
Se utilizan los equipos establecidos en la elaboracion del 10 7
calzado.
Los trabajadores tienen una capacitacion de como realizar 10 9
un programa de inspeccion mediante lo establecido en la
norma.
Se comunica a los trabajadores los respectivos cambios 10 8
que se realizan en el producto.
El jefe de produccion controla los tiempos establecidos en 10 3
los productos se realizan oportunamente.
Los procesos terminados se envian directamente a bodega. 10 9
El jefe de bodega registra toda la mercaderia que ingresa 10 8
y sale de mercaderia para la venta.
TOTAL 100 65
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CREACIONES ANABEL

PP 1.12 2/2

CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Para la mediacion de los riesgos de auditoria de gestion se utiliza la siguiente metodologia:

CR= Calificacion de riesgo
CT=Calificacion total

PT=Ponderacion total

NC=Nivel de confianza

Nivel de Bajo Medio Alto
confianza 1-50% 51-75% 76-100%
Nivel de| 100-50% 49-25% 24-0%
riesgo Bajo Medio Alto

Mediante el control realizado a los procesos de produccion se determina que el nivel de

cofinancia es de 70% mediante la ponderacion realizada, la cual se encuentra en un nivel

medio, con un riesgo igual al nivel de confianza.

El control interno desarrollado en el departamento de produccién, permite conocer las

falencias; de no contar con un control de documentos de los procesos de produccion, por la

cual la materia prima necesaria en la elaboracién del producto no se encuentra disponible en

bodega, ya que el jefe de produccion no controla los tiempos establecidos en la elaboracion

de los productos de calzado. Ocasionado de esa manera que el

riesgo incremente

disminuyendo el nivel de confianza y las rentabilidad de la empresa.
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CREACIONES ANABEL
REPORTE DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013
Motivos del Examen
El motivo de la elaboracién de la Auditoria de Gestidn a los procesos de produccion en la
empresa, se determina con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados, de controlar

y mejorar la eficiencia y eficacia de los productos.

La elaboracién de la auditoria se inici6 con la orden de trabajo N° CSA-001-03, elaborado
por Betty Guashpa Auditor General de la firma BGP Auditores y Consultores.

Objetivos del Examen

Objetivo General

Elaborar una Auditoria de Gestion a los procesos de produccion de la empresa de calzado
Creaciones Anabel, con la finalidad de determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia,
que le permita a la gerencia realizar la correcta toma de decisiones.

Objetivos Especificos

e Desarrollar el control interno en los procesos de produccidn, para conocer el area critica

y poder determinar el nivel de confianza y los respectivos riesgos criticos.
e Aplicar los indicadores de gestion, en la utilizacion y el aprovechamiento de los

materiales de produccion y los respectivos tiempos que se establecen en la produccion se

utiliza adecuadamente.
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e Desarrollar un informe de auditoria de gestidn, en donde se determinan las respectivas

conclusiones y recomendaciones, que permita realizar correctamente la elaboracion de

los procesos de produccion en el siguiente periodo econdémico.

Alcance del examen

El trabajo investigacion, la firma BGP Auditores y Consultores, fue contratada para

desarrollar la Auditoria de Gestion al proceso de Produccion del 1 de enero al 31 de diciembre

del 2013, del cual el examen se empieza a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminara el

23 de enero de 2016.

Distribucion de trabajo y tiempo establecido

A continuacion se determina el equipo de la firma de auditoria, que esta encargada de realizar

la auditoria de gestion.

Equipo de trabajo
Cargo Nombre Iniciales
Supervisor Viviana Logrofio | VL
Auditora General Betty Guashpa BG

El tiempo que se distribuye en la elaboracion de la auditoria es la siguiente:

Distribucion de las fases de Auditoria de Gestion
Fases Dias

Planificacion Preliminar 22% 10

Planificacion Especifica 56% 25

Comunicacion de Resultados 22% 10

TOTAL 100%0 45

El desarrollo de la investigacidn se realiza con la colaboracion del personal y el gerente que

trabaja en la empresa, proporcionando oportunamente la informacion que ayuda a evaluar la

eficiencia, eficacia y economia de los procesos productivos.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA DE CALZADO EN CREACIONES ANABEL.

Fase I1: Planificacion Especifica

La planificacion especifica permite analizar la documentacion y la informacion obtenida
mediante el control interno, aplicando los indicadores de gestion, que permitan tener las

evidencia necesarias para la elaboracién de los respectivos hallazgos de la auditoria.
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CREACIONES ANABEL
PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Analizar la documentacion y la informacion obtenida mediante el control interno,

aplicando los indicadores de gestion, que permitan tener las evidencia necesarias para la

elaboracion de los respectivos hallazgos de la auditoria.

Procedimientos a realizarse

REF P/IT

Elaborado Fecha

Observacion

1 | Evaluar el control interno de la
coordinacion de pedidos, Planta de
Produccién mediante la aplicacion

de un cuestionario.

PE.1.11/5

BG 23/11/2015

2 | Calificar el riesgo: inherente, y de
riesgo de auditoria, mediante la
evaluacion de la Cédula Narrativa.

PE.1.2 1/3

BG 24/11/2015

3 | Analizar las funciones del personal,

y los procesos de produccion.

PE.1.3 1/1
PE.14 1/1

BG
25/11/2015

4 | Analizar los procesos de compra.

PE.15 1/2

BG 26/11/2015

5 | Verificar el cumplimiento de los
procesos de administracion:
planificacion, organizacion,
direccion y control de la empresa;

mediante los indicadores de gestion.

PE.1.6 1/7

BG 27/11/2015

6 | Verificar si los productos a los
clientes se entregan con
puntualidad, con la aplicacion del

indicador de eficacia.

PE.1.7 1/2

BG 30/11/2015

7 | Analizar los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del indicador

de eficacia.

PE.1.81/3

BG 1/12/2015

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL

Fecha de elaboracion: 23/11/2015
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Objetivo: Analizar la documentacion y la informacion obtenida mediante el control interno,

aplicando los indicadores de gestion, que permitan tener las evidencia necesarias para la

CREACIONES ANABEL

PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

elaboracion de los respectivos hallazgos de la auditoria.

PE 1. 2/2

Procedimientos a realizarse

REF P/T

Elaborado

Fecha

Observacion

Elaborar los indicadores de
gestion de eficiencia, en los

tiempos de fabricacion.

PE.1.9 1/2

BG

7/12/2015

Analizar los resultados
obtenidos en los indicadores de
eficiencia, mediante el uso de

produccion.

PE.1.10 1/2

BG

8/12/2015

10

Realizar la hoja de hallazgos,
en donde se determinen los
hallazgos encontrados en la

ejecucion de la auditoria.

HH 1/4

BG

10/12/2015

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL

Fecha de elaboracion: 23/11/2015
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CREACIONES ANABEL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: Creaciones Anabel

Auditoria: de Gestion

Area auditada: Produccion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Subco

mponente: Planta de Produccién

Tabla N° 6: Cuestionario de Control Interno

PE 1.11/5

NO

Preguntas

Ponderacién

obtenido | Optimo

Observacion

AMB

IENTE DE CONTROL

Integridad y Valores Eticos

¢En los procesos de produccién se En los procesos de
1 establecen los estandares éticos y de produccién no se

comportamiento, los cuales se 3 10 determinan los

utilizan para difundir el esfuerzo estandares de

dentro de la empresa? comportamiento.

¢El  departamento  cuenta con No dispone de un
2 politicas, que permita mejorar el 2 10 cédigo de ética de las

comportamiento  dentro de la politicas y los

organizacion? reglamentos.

¢Los trabajadores del area de Lo conocen mediante
3 produccién conocen las actividades 8 10 una informacion

gue estan permitidos? verbal.
Administracion Estratégica
4 ¢Se  establecen programas de No se cumplen los

produccién, para cumplir con los 2 10 objetivos.

objetivos planteados?

¢Se realizan programas operativos y No se cumple
> los respectivos presupuestos de 5 10 efectivamente los

ventas? procesos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° | Preguntas Ponderacion Observacion
obtenido Optimo
¢Se realiza capacitaciones sobre las Solo se capacita al
> funciones y procesos que realiza la 6 10 personal nuevo, pero
produccion? no al antiguo.

6 ¢Cuenta el personal de produccion Las metas no se
con la informacién de cumplimiento 9 10 cumplen al 100%
de metas?

Sistema Organizativo

7 ¢lLa estructura organizativa se
encuentra formalizada con el 7 10
personal?
¢Los procesos que realizan al El reclutamiento del

8 momento de la contratacion del 9 10 personal se lo realiza
personal, son los adecuados? adecuadamente.

9 ¢Se mantiene un equilibrio de la Se utiliza en la
estructura organizativa para las 8 10 elaboracion de los
actividades de produccion? productos.

10 | ¢En la produccién se encuentran Inexistencia de los
establecidos los procesos operativos 4 10 procesos  operativos
formalmente? formales.

Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

11 ¢Se determinan adecuadamente las
responsabilidades que tiene cada uno 8 10
de sus trabajadores?

12 ¢La evaluacion del desempefio No se realiza la
laborar se realiza periédicamente? 1 10 evaluacion al

desempefio laboral.

13 ¢Cuenta con el personal suficiente Si cuenta con el
para el desarrollo de las funciones? 10 10 personal suficiente en

la empresa.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° | Preguntas Ponderacion Observacion

obtenido | Optimo

Auditoria Interna

14 ¢Se  mantiene una adecuada Cuando se realiza la
comunicacion entre el Jefe de auditoria se mantiene
produccion y el Responsable de la 9 10 una adecuada
Auditoria? comunicacion.

15 ¢cLa evaluacion del area de Se lo realiza cada afio.
produccién se los realiza 4 10
semestralmente?

16 ¢ Se cuenta con los recursos humanos No se utiliza
y tecnologia necesaria? 9 10 adecuadamente.

VALORACION DE RIESGO
¢Se determina mecanismo de Mantiene seguros

17 seguridad, que permitan proteger las 9 10 contra robos e
plantas de produccion? incendios.
¢En la empresa se determina normas Las normas se

18 de seguridad, interna para el 7 10 encuentran
personal? establecidas.

19 ¢Las metas y objetivos los conocen Los objetivos no se
todos los trabajadores y empleados 2 10 determinan por escrito
del &rea? a los trabajadores.

20 ¢Se ha determinado parametros, que Se evalla al jefe de
ayuden a evaluar el cumplimiento de 8 10 produccién, en el
los objetivos planteados? cumplimiento de las

ordenes.

21 ¢;Se  encuentra elaboradas las No se ha elaborado el
fortalezas y debilidad, como las 3 10 andlisis FODA, al
amenazas y oportunidades en el area departamento de
de produccion? produccion.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° | Preguntas Ponderacion Observacion

obtenido | Optimo

ACTIVIDADES DE CONTROL

Eficacia y Eficiencia de las Operaciones

22 | (El departamento de produccion
cuenta con un manual de procesos,
en donde se determinen los 9 10
procedimientos de cada actividad?

23 ¢Se realiza la supervisién adecuada a Si el jefe de
los procesos de produccion, hasta 10 10 produccion  controla
terminar el producto? constantemente  los

procesos.

24 | ;La empresa dispone de un plan No cumplen con las
maestro de produccién, en un 6 10 especificaciones  de
periodo determinado? los clientes.

Cumplimiento de leyes y Normas

25 | ¢Se utiliza la materia prima con
Optimo estandares de calidad para la 10 10
elaboracion del producto?

26 ;Se cuantifica los costos de No utiliza un método
produccién? 4 10 de costeo a los

procesos.

27 ¢lLa  empresa cuenta con una
planificacion de compras de materia
prima para la produccion? 6 10

28 ;Se efectia mantenimiento a las No se realiza
maquinarias que se utiliza en la 8 10 preventivamente  la
produccion? evaluacion.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° | Preguntas Ponderacion Observacion
’ | obtenido | Optimo

INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se determina los informes o La informacién que

29 archivos de la informacién, proporciona la empresa
respecto al control de produccion 6 10 no es la eficiente en la
de la empresa? toma de decisiones.
¢La comunicacion que tiene el Se determinan errores al
area de produccion, permite momento de la

30 mantener informado sobre los 7 10 comunicacion, con los
deberes y obligaciones a cada trabajadores.
uno de sus trabajadores?
¢ Se establece procedimientos, en Es importante que los

31 donde se determinen quejas o trabajadores den su punto
reclamos por parte de los 0 10 de vista en la produccion.
trabajadores?

(El personal expone ante la

32 autoridad acciones inapropiadas
o errores en el desempefio 8 10
laborar?

MONITOREO

33 | ¢Se realiza la evaluacion del Se realiza la evaluacion al
desempefio de cada trabajador? 8 10 Jefe de produccion y

subgerente.

34 | ¢Los datos registrados se Se compara con los datos
comparan con productos de 9 10 de venta y de produccién.
fabricacion?

35 | ¢Se proporciona informacion Las recomendaciones lo
sobre el cumplimiento de los 5 10 realizan de forma verbal y
objetivos del area  de no mediante un informe.
produccion?

TOTAL 229 350
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CREACIONES ANABEL
CEDULA NARRATIVA DE LA CALIFICACION DEL RIESGO
1 de enero al 31 diciembre del 2013

RIESGO INHERENTE

Mediante la evaluaciéon de la planificacion preliminar a los procesos de produccion, se

determina que el riesgo inherente alto de 29% mediante las siguientes condiciones:

e Durante los procesos de produccidn, el manual de trabajo de produccion son demasiadas
complejas, en la cantidad de materiales que utiliza en la elaboracién del producto, y los

numeros de pedidos que fabrica.

e Las personal que laboran en el departamento de produccion, contribuyen un 60% del
total de personas que trabajan en la empresa.

e El procesos de produccion se deriva de las siguientes cuentas; compra de materiales,

disefio, coordinacién de pedidos, en la elaboracion de los productos.

Existen deficiencias encontradas en el area analizada como son:

e Se cuentan con un manual de trabajo en el departamento, pero no lo aplican en las
actividades.

¢ No dispone de un codigo de ética de las politicas y los reglamentos.

e Los objetivos no se determinan por escrito a los trabajadores.

e No se ha elaborado el analisis FODA, al departamento de produccion.

e No utiliza un método de costeo a los procesos de produccion.

e Es importante que los trabajadores den su punto de vista en la produccion.
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CEDULA NARRATIVA DE LA CALIFICACION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL
CALIFICACION DE RIESGO

CR= Calificacién de Riesgo de Control
PO= Ponderacion Obtenida

PT= Ponderacion total u optima

PO +100
~PT
Subcomponente Ponderacién | Ponderacion | Calificacion de
Obtenida Optima Riesgo
Ambiente de control 104 160 60%
Valoracion de riesgo 29 50 58%
Actividades de control 53 80 66.25%
Informacion y Comunicacion 21 40 52.5%
Monitoreo 22 30 73.33%
Area de Produccion Promedio 62.02%

Matriz de Ponderacién

= Ambiente de control = Valoracion de riesgo
Actividades de control Informacién y Comunicacion
= Monitoreo

Graéfico N° 4: Calcificacion de riesgo
Elaborado por: Betty Guashpa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

La calificacion del riesgo de control obtenido en cada uno de los componentes tiene un
promedio de 62.02% del Area de produccion, es decir que el riesgo de control que se
establece en la produccion es alto, reduciendo el riesgo inherente en la elaboracion de los

productos de la empresa creaciones Anabel.
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CEDULA NARRATIVA DE LA CALIFICACION DEL RIESGO

RIESGO DE DETECCION

El riesgo de que el auditor no detecte errores al momento de la elaboracién de la Auditoria
es de un 5%, determinando un nivel de confianza del 95%, con el que permite calcular el

tamano de la muestra de pedidos que sera analizada.
RIESGO DE AUDITORIA
Elaborado por la siguiente formula:

RA =RI *RC *RD
RI: Riesgo Inherente
RC: Riesgo de Control

RD: Riesgo de Deteccion
RA=0.29*0.71*0.05

RA =0,010%

En la Auditoria de Gestion a los procesos de produccion el riesgo que se asume en la
elaboracion de las actividades es de 0,010%, por lo que se llega a la conclusion de que él
informe de los resultados ofrece un porcentaje satisfactorio de confiabilidad sobre la eficacia

del trabajo realizado.
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CREACIONES ANABEL
ANALISIS DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Obtener informacion relacionada directamente con las funciones que realiza el

personal de produccion, de acuerdo al cargo que realiza.

Cargo Funcionario Funciones Ref | Funciones realizadas | Ref
Encomendadas
AREA DE PRODUCCION
Ayudante Eduardo Cortado _ Corte de Moldes )]
Aguilar Aparado o\
Ayudante Luis Moreta | Armada _ Armada de calzado. W
Inyectado de ™ Colocar la suela en el
Calzado zapato.
Ayudante Roberto Limpieza de | Cortar Hilos, limpiar el | @
Cariar calzado. b Calzado.
Embalaje Embalar
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Jefe de | Guido Guita | Control de | _ Control de Produccion |
Produccion Produccion de ™ de Calzado
Calzado
Jefe de | Andres Control de | _ Control de Producto W
Bodega Martillo Calidad b
Elaborado por: BG Fecha de elaboracién: 25/11/2015
Supervisado por: VL

Marcas de auditoria

" Datos obtenidos del listado de funciones asignadas por la empresa.

W Comprobado y verificado los datos
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CREACIONES ANABEL

PE1.41/1

ANALISIS DEL PROCESOS DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Objetivo: Conocer como se realiza el proceso de produccion, para determinar si

se esta realizando correctamente en los tiempos establecidos.

Procesos de produccién

Recepcion, e
inspeccion de la
materia Prima

—

Almacenamiento de
materiales

—

Area de corte

Armado

(—

Aparado

Corte de piezas

-

Inyectado de Calzado

‘ Pegado de suela

=)

Empaque y
almacenado

Fijado de tacon

.

Acabado

- Limpieza de calzado

v Verificado y comprobado
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CREACIONES ANABEL
ANALISIS EL PROCESOS DE COMPRA
AREA DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Analizar el presupuesto que utilizan en los procesos de compra, con la finalidad

de determinar las actividades que se debe modificar.

Proceso de compra de los materiales

Los procesos de compra inician con la informacién proporcionada por Bodega al encargado
de la compra, de las necesidades de produccidn, realizando mediante el contacto directo con

el proveedor.

Si el proveedor no entrega toda la mercaderia en el tiempo establecido, tiene un tiempo

méaximo de 3 dias, para cumplir con pedido de la empresa.

Observaciones al proceso

Para conocer la economia de la empresa con el cual efectla la compra, es importante conocer
el valor que se presupuesto, de esa manera permite conocer si se estd cumpliendo con las
metas establecidas.

e Lanecesidad del bien o servicio

Mediante el analisis realizado se observd que en bodega, la informacion no llega

oportunamente al jefe de produccion, acerca de las respectivas necesidades de los procesos

mediante la compra, es por esarazon que la compra se realiza con un atraso en la produccion.
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CREACIONES ANABEL
ANALISIS EL PROCESO DE COMPRA
AREA DE PRODUCCION

e El requerimiento

La empresa no dispone de un manual o instructivo de procesos, por no contar con los
paramentos, con los cuales se puede cumplir con los requerimientos de la cantidad dada de
articulos.

e El método de adquisicién de servicio

La base de datos no se encuentra actualizada de los distribuidores, por lo que la adquisicién
de materiales de produccién, se realizan a los proveedores permanentes, los cuales cuentan
con la informacion y conocimientos de las politicas de crédito.

e El mantenimiento del bien

Es importante que el lugar donde se almacena la mercaderia, debe encontrase en éptimas

condiciones, con la finalidad de evitar deterioro, ya que son susceptivas del deterioro, la

humedad, para evitar problemas al momento de la elaboracién del producto de produccién.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracion: 26/11/2015
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PE 1.6 1/7

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los procesos de administracion: planificacion,

organizacion, direccion y control de la empresa; mediante los indicadores de gestion, para

conocer el desempefio laboral del area de produccion.

Tabla N° 7: Aplicacion de los Indicadores de Gestion

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Planeacion

El propdsito de la planeacion es conocer el marco de actualizacion de la organizacion

Factor Formula Resultado Observacion

Vision Empleados gue la conocen 3 50% a
Total de empleados en la area de produccion 6

Mision Empleados gue la conocen 3 50% a
Total de empleados en la area de produccion 6

Obijetivos Obijetivos de cumplimientos alcanzados 0 0% b

Obijetivos de cumplimientos definidos

Estrategias Estrategias a nivel funcional implementadas 4 67% a
Total estrategias definidas para nivel intermedio 6

Procesos Procesos Productivos 6 100% c
Total de procesos en la empresa 6

Procesos de Servicios 3 50% c
Total procesos en la empresa 6

Procesos Administrativos 2 33% c
Total de procesos en la empresa 6

Procesos Procesos de Control 2 33% d
de Control Total subprocesos de produccion 6

Politicas Politicas aplicadas 8 67% a
Politicas establecidas 12
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CREACIONES ANABEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Observacion:

A: En el nivel directivo no se realiza la planificacion estratégica, en donde se puede
determinar la fortalezas y debilidad que tiene la empresa, con la finalidad de establecer y
realizar una orientacion en el largo plazo a cada uno de los trabajadores, definiendo la
mision, vision, objetivos, politicas, estrategias, valores; por tal razén los encargados de la
area de produccion no conocen la filosofia de la empresa, ni las acciones para cumplir con

los objetivos planteados para el futuro.

B: Los objetivos de cumplimento en la empresa no se establecieron, debido a que los
objetivos no se encontraban definidas claramente, ya sea en forma verbal o estricta, en

donde los trabajadores conozcan los que deben realizar durante el periodo econémico.

C: En la empresa se han definido los respectivos procesos principales de los cuales el
100% se cumple en la produccion, en cambio el 50% en los procesos de servicio y el 33%
en administracion; es decir que los trabajadores si estdn realizado su trabajo

adecuadamente.

D: Los procesos de control se realizan en un 33%, de los cuales debe ser elaborado por
personas responsables de cada uno de los subprocesos, en donde se debe desarrollar una
revision minuciosa de los procesos elaborados, con la finalidad de evitar que el producto

final, presente anomalias.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracién: 27/11/2015
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PE 1.6 3/7

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Organizacion

El propdsito de la planeacion es conocer el marco de actualizacion de la organizacion

Factor Formula Resultado Observacion
Estructura Unidades de linea 11 16% e
organizacional Total unidades 70

Unidades estrategias de negocio 0 0% e
Total unidades 70
Recursos Personal de &rea directivo 2 20% f
Humanos Total de personal 10
Personal del nivel operativo 2 20% f
Total de personal 10
Vacantes 0 0% f
Total de personas 10
Division y Numero de areas 4 40% g
distribucién Empleados 10
de funciones
Funciones definidas 3 75% g
Numero de éreas 4
Tareas realizadas 3 100% g
Funciones definidas 3
Instrumentos Manuales elaborados 0 0% h
de apoyo Areas 3
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CREACIONES ANABEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Observacion:

E: En la empresa se determina que la estructura organizaciones de las unidades en linea,
solo utilizan un 16%, debido a que no tiene definida claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad de cada uno de encargados, por lo cual los trabajadores realizan las

actividades de acuerdo a sus conocimientos.

F: La asignacion de los recursos humanos en la empresa se encuentra establecida de la
siguiente manera: el 20% en la area administrativa, 20% en la area operativa y el 60% en
la produccion. El personal del &rea administrativa esta a cargo el gerente general,
subgerente y contadora, encargados de controlar a las demés areas de la empresa.

G: Ladivision y distribucion de las funciones a cada uno de los trabajadores se encuentra
distribuidas en un 75% adecuadamente, facilitando el cumplimiento de las ordenes de
produccion establecidas por los clientes, entregando oportunamente cada uno de los

pedidos realizados.

H: De las areas establecidas por el organigrama estructura, no cuenta con un manual e

instructivo que ayude a realizar de mejor manera las actividades dentro de la organizacion.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracién: 27/11/2015
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CREACIONES ANABEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Direccion
El proposito estratégico es poder realizar la correcta decision en la gestion de la

organizacion.

Factor Formula Resultado Observacion

Comunicacion Canales de comunicacion utilizados 2 50% i
Canales de comunicacion establecidos 4

Canales de comunicacion 4 100% i
Total areas 4

Motivacion Personal que recibe incentivos 0 0% j
Total de personal area de produccion 4

Toma de Decisiones programadas 1 33% k
decisiones Total de decisiones 3

Observaciones:

I: en la empresa los canales de comunicacion se utilizan todos, de los cuales méas del 60%

se lo realiza de forma verbal, sin tener ningun tipo de respaldo.

J: El personal no se encuentra satisfecho con la empresa, debido a que la situacion
econOdmica en la cual se encuentra el pais, por lo que es importante que se motive al

personal con una bonificacion por su desempefio laboral.

K: En proceso que realiza el gerente en la toma de decisiones los realiza en un 33%, lo
cual es ocasionado porque no se cumple con todo lo programado durante el periodo

econémico, dificultando la toma de decisiones, para el siguiente periodo.

88




/ PE 1.6 6/7

CREACIONES ANABEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Control
El propoésito estratégico es poder realizar la correcta decision en la gestion de la

organizacion.

Factor Formula Resultado Observacion

Naturaleza Controles preventivos 1 50% |
Total de controles 2

Controles concurrentes 0 0% I
Total de controles 2

Sistema de Sistema de informacion administrativa 1 25% m
Informacion Total de sistemas 4

Calidad Procesos enfocados en la calidad 0 0% n
Total procesos 4

Observaciones:

L: En los controles establecidos se cumple con un 50%, de los cuales Unicamente se los
realiza a los procesos operativos, verificando el cumplimento de los procesos en la

elaboracion del calzado.

M: Al no realizar los controles preventivos, ocasiona la inexistencia de un sistema de
informacion financiera, con la cual se satisfaga las necesidades de la empresa, mediante el

sistema de automatizacion de los procesos.

N: En la empresa no se encuentra identificado los procesos de calidad, en donde le permita
evaluar los productos terminados; no existe evidencia de mecanismos en donde se evalué

cada uno de los procesos de produccion.
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CREACIONES ANABEL
PUNTUACIONES PARA EVALUACION FINAL DE PROCESOS

ADMINISTRATIVOS

PE 1.6 7/7

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTUACION PORCENTAJE
ESTABLECIDA | OBTENIDA
Planeacion
Vision 0.8 0.5 63%
Misién 0.8 0.5 63%
Objetivos 0.7 0 0%
Estrategias 0.9 0.67 74%
Procesos 0.85 0.54 64%
Politicas 0.9 0.67 74%
Organizacion
Estructura organizacional 0.6 0.16 27%
Division y distribucion de funciones 0.95 0.72 76%
Recursos Humanos 0.8 0.20 25%
Direccion
Comunicacion 0.95 0.5 53%
Motivacion 0.85 0 0%
Toma de decisiones 0.95 0.33 35%
Control
Naturaleza 0.95 0.5 53%
Sistemas de Informacion 0.85 0.25 29%
Calidad 0.7 0 0%
Total 12.55 5.54 44%
Elaborado por: BG Fecha de elaboracion:27/11/2015
Supervisado por: VL
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CREACIONES ANABEL
APLICACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA A LOS PEDIDOS DE LA
EMPRESA

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: solicitar los pedidos y érdenes de produccién, con la finalidad de aplicar una

PE 1.7 1/2

muestra que permita la aplicacion de los indicadores de gestion que permitan:

Conocer la eficacia en la calidad de servicios ofrece la empresa, y la calidad de los productos

mediante los requerimientos del cliente.

MUESTRA DE PEDIDOS DE PRODUCCION DEL ANO 2013 VERIFICACIONES
Pedi | Fecha | Fecha | Fecha Fecha | Fecha | Fecha | # A B C REF
do de entrega | despacho | factura | OP entreg | OP

pedido a OP

201 | 08-01 | 05-01 | 05-01 04-01 | 08-01 |05-01 |X Si 3 v ]
202 | 22-01 20-01 20-01 17-01 22-01 20-01 X Si 2 v
203 | 15-02 15-02 15-02 11-02 15-02- | 15-02 X Si 0 X
204 | 26-02 | 25-02 | 25-02 22-02 | 26-02 | 25-02 | X Si 1 v
204 | 26-02 | 25-02 | 25-02 22-02 | 26-02 | 25-02 | X No 1 v
205 | 22-03 | 22-03 | 22-03 19-03 | 22-03 | 22-03 | X Si 0 v
206 | 12-04 | 08-04 | 08-04 08-04 | 12-04 | 08-04 | X No 4 v
207 | 18-04 17-04 17-04 15-04 18-04 17-04 X Si 1 v
208 | 31-05 31-05 31-05 27-05 31-05 31-05 X No 0 v
208 | 31-05 31-05 31-05 27-05 31-05 31-05 X Si 0 v
209 | 21-06 | 18-06 | 18-06 18-06 | 21-06 | 18-06 | X Si 3 v
209 | 21-06 | 18-06 | 18-06 18-06 | 21-06 | 18-06 | X Si 3 X
209 | 21-06 18-06 18-06 18-06 21-06 18-06 X Si 3 v
210 | 05-07 05-07 05-07 01-07 05-07 05-07 X Si 0 v
211 | 12-07 12-07 12-07 08-07 12-07 12-07 X Si 0 v
212 | 26-07 25-07 25-07 22-07 26-07 25-07 X Si 1 v |
212 | 26-07 25-07 25-07 22-07 26-07 25-07 X No 1 v -
213 | 07-08 05-08 05-08 01-08 07-08 05-08 X Si 2 v -
213 | 07-08 05-08 05-08 01-08 07-08 05-08 X Si 2 v
213 | 07-08 | 05-08 | 05-08 01-08 | 07-08 | 05-08 | X Si 2 v
214 | 15-08 | 15-08 | 15-08 12-08 | 15-08 | 15-08 | X Si 0 X
215 | 23-08 | 23-08 | 23-08 19-08 | 23-08 | 23-08 | X Si 0 v
216 | 06-09 05-09 05-09 02-09 06-09 05-09 X Si 1 v
217 | 13-09 13-09 13-09 09-09 13-09 13-09 X Si 0 v
218 | 27-09 | 25-09 | 25-09 23-09 | 27-09 | 25-09 | X Si 2 v
219 | 11-10 11-10 11-10 07-10 11-10 11-10 X Si 0 v
220 | 18-10 16-10 16-10 14-10 18-10 16-10 X No 2 X
221 | 21-10 21-10 21-10 16-10 21-10 21-10 X Si 0 v
222 | 11-11 08-11 08-11 04-11 11-11 08-11 X Si 3 v
222 15-11 15-11 15-11 11-11 15-11 15-11 X Si 0 v
223 | 25-11 22-11 22-11 18-11 25-11 22-11 X Si 3 v
224 | 30-11 28-11 28-11 25-11 30-11 28-11 X No 2 v
225 | 06-12 06-12 06-12 02-12 06-12 06-12 X Si 0 X
226 | 16-09 14-12 14-12 09-12 16-09 14-12 X Si 2 v
227 | 22-12 22-12 22-12 16-12 22-12 22-12 X Si 0 v -
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CREACIONES ANABEL
APLICACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA A LOS PEDIDOS DE LA
EMPRESA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

MARCAS

o Datos obtenidos de la carpeta de pedidos de los clientes de la empresa
no No cumple con los datos obtenidos

si  Cumple con los datos obtenidos

X No cumple con la verificacion

v" Datos verificados

Verificaciones

A: los pedidos son entregados puntualmente al cliente; mediante la fecha de entrega

establecida en los pedidos y la fecha de entrega del producto.

B: se determina la fecha de entrega en los pedidos, menos la fecha de entrega de los

productos a los clientes.

C: los pedidos que tiene toda la informacién completa.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracion: 30/11/2015

92



fg@iw PE 1.8 1/3
‘*“&U

CREACIONES ANABEL
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS
INDICADORES DE EFICACIA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Determinar el nivel de eficiencia en la calidad del servicio que ofrece la empresa,

mediante la puntualidad de la entrega de los productos.

PUNTUALIDAD EN LA ENTREGA DE PEDIDOS

Tabla N° 8: Puntualidad en la entrega de pedidos

EMPREGA PUNTUAL DE PEDIDOS
RESPUESTA TOTAL
Si 30
No 5
Total 35

Elaborado por: Betty Guashpa
Fuente: Aplicacion de los Indicadores PE. 1.5

ENTREGA PUNTUAL DE PEDIDOS

mSi mNo

Grafico N° 5: Entrega puntual de pedidos
Elaborado por: Betty Guashpa
Fuente: Aplicacion de los Indicadores PE. 1.5

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracién: 1/12/2015
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CREACIONES ANABEL
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS
INDICADORES DE EFICACIA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Eficacia

Calidad en el servicio= Cantidad de pedidos entregados puntualmente
Cantidad de pedidos entregados

CS=30 Calidad en el servicio= 86%
35

La empresa en la entrega de los pedidos a los clientes, cumple efectivamente en un 86%

mejorando la eficacia, en la entrega de cada uno de los pedidos en la fecha que los clientes

solicitan el producto.

CALIDAD DEL PRODUCTO QUE OFRECE LA EMPRESA

Tabla N° 9: Cumplimiento de las especificaciones

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
v Datos verificados 30
X No cumple con la 5
verificacion
TOTAL 35

Elaborado por: Betty Guashpa
Fuente: Aplicacion de los Indicadores PE. 1.5

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracién: 1/12/2015
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CREACIONES ANABEL
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS
INDICADORES DE EFICACIA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Calidad en el producto= Cantidad de pedidos que cumplen con especificaciones de calidad
Cantidad de pedidos entregados

CP=30
35

Calidad en el producto= 86%

En la empresa el analisis realizado es eficiente, en un 86% respecto a la calidad de los
productos que brinda, de los pedidos analizados cumplen con las especificaciones solicitadas

por los clientes, debido a que cada uno de esos se encuentra satisfechos con los productos.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboraciéon: 1/12/2015
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CREACIONES ANABEL
ELABORACION DE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA A LOS PEDIDOS DE
LA EMPRESA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Objetivo: Solicitar los pedidos y 6rdenes de produccion correspondientes al periodo
analizado, con la finalidad de aplicar una muestra que permita la aplicacion de los indicadores

de gestion determinado:

La eficiencia de la utilizacion del tiempo, comparando el tiempo que se elabora el producto
en los tiempos que establece los clientes.

Marcas

Y Datos obtenidos de carpetas de pedidos de clientes afio 2013
© Tiempo programado para cada pedido

no No cumple con verificacion B

si- Si cumple con verificacion

n/a Respuesta utilizada para pedido que no contiene informacién completa

>, Célculos de auditoria:

(T1)= cantidad de productos * tiempo programado por producto
(T2)= cantidad de personalizaciones * tiempo programado
(T3)= cantidad de paginas de publicidad * tiempo programado
(T4)=cantidad de guardias * tiempo programado

(T5)= cantidad de afios * tiempo programado
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CREACIONES ANABEL
APLICACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA A LOS PEDIDOS DE LA
EMPRESA
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Tiempo total programado en minutos por pedido = tiempo producto + tiempo logo +
tiempo de personalizaciones + tiempo para paginas de publicidad + tiempo para guardas +
tiempo para grabacion de afio

Horas = total programado en minutos por pedido / 60

Dias a = dias programados para producir cada pedido = horas/ 8

Dias b= dias empleados en producir cada pedido=dias transcurridos desde la emision de
la orden de produccion a la fecha de despacho de productos considerando Unicamente dias
laborables, y sin incluir horas extras.

VERIFICACIONES

A: Calcular el porcentaje de eficiencia en el uso del tiempo de cada pedido: dias b / dias a

Eficiencia en tiempos = Tiempo ejecutado (b)

Tiempo programado (a)

B: Determinar si, en la produccion de cada pedido se utilizo el tiempo se forma eficiente.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracién: 7/12/2015
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CREACIONES ANABEL

USO DE TIEMPO DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

PE 1.10 1/2

Pedido Un | Tipo | Tiempo programado en Tiempo x Horas Dias | Dias
id | Mod | minutos pedidos a b
1 2 3 4 5

201 15 | 104 | 2700 | 360|360 | 180 | 180+ 180 minutos | 3 horas 0.375 | 1dia
202 12 | 104 720 | 120 | 120 | 60| 60| 60 minutos | 1horas 0.125 | 3 dias
203 12 | 104 720 | 120 | 120 | 60| 60| 60 minutos | 1 horas 0.125 | 4 dias
204 18 | 106 | 3240|360 | 360 | 180 | 180 || 180 minutos | 3 horas 0.375 | 3 dias
204 24 | 104 5760 | 480 | 480 | 240 | 240 || 240 minutos | 4 horas 0.5 3 dias
205 12 | 106 1440 | 240 | 240 | 120 | 120 || 120 minutos | 2 horas 0.25 | 3dias
206 12 | 110 2160 | 360 | 360 | 180 | 180 || 180 minutos | 3 horas 0.375 | 1dia
207 6 106 360 | 120 1 120 | 60| 60|/ 60 minutos | 1horas 0.125 | 2 dias
208 12 | 201 2880 | 480 | 480 | 240 | 240 || 240 minutos | 4 horas 0.5 7 dias
208 12 | 106 1440 | 240 | 240 | 120 | 120 || 120 minutos | 2 horas 0.25 | 4dias
209 6 112 720 | 240 | 240 | 120 | 120 || 120 minutos | 2 horas 0.25 | 1ldia
209 12 | 160 2880 | 480 | 480 | 240 | 240 || 240 minutos | 4 horas 0.5 1 dia
209 12 | 106 1440 | 240 | 240 | 120 | 120 || 120 minutos | 2 horas 0.25 | 1ldia
210 12 | 169 2160 | 360 | 360 | 180 | 180 || 180 minutos | 3 horas 0.375 | 3dias
W11 12 | 201 2880 | 480 | 480 | 240 | 240 1 ©240 minutos | 4 horas 0.5 3 dias
212 12 | 162 3600 | 600 | 600 | 300 | 300 & 300 minutos | 5 horas 0.625 | 3dias
212 12 | 158 2880 | 480 | 480 | 240 | 240 || 240 minutos | 4 horas 0.5 3 dias
213 6 196 720 | 240 | 240 | 120 | 120 || 120 minutos | 2 horas 0.25 | 4dias
213 12 | 104 720 1 120 | 120 | 60| 60 || 60 minutos | 1 horas 0.125 | 4 dias
214 18 | 106 3240 | 360 | 360 | 180 | 180 || 180 minutos | 3 horas 0.375 | 2 dias
215 24 | 104 5760 | 480 | 480 | 240 | 240 || 240 minutos | 4 horas 0.5 4 dias
216 12 | 106 1440 | 240 | 240 | 120 | 120 || 120 minutos | 2 horas 0.25 | 3dias
217 15 | 104 | 2700 | 360 | 360 | 180 | 180 || 180 minutos | 3 horas 0.375 | 4 dias
218 12 | 104 720 | 120 | 120 | 60| 60 || 60 minutos | 1hora 0.125 | 2 dias
219 12 | 104 720 | 120 | 120 | 60| 60 || 60 minutos | 1hora 0.125 | 3 dias
220 12 | 104 720 | 120 | 120 | 60| 60 || 60 minutos | 1hora 0.125 | 2 dias
221 6 | 104 360 | 120 | 120 | 60| 60|/ 60 minutos | 1hora 0.125 | 3 dias
1222 6 | 104 360 | 120 | 120 | 60| 60 f 60 minutos | 1hora 0.125 | 3 dias
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CREACIONES ANABEL
USO DE TIEMPO DE PRODUCCION
Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013

Pedido | Uni | Tipo | Tiempo programado en Tiempo X Horas | Dias | Diasb
d Mod | minutos pedidos a
1 2 3 4 5

223 15 104 2700 | 360 | 360 | 180 | 180 1 180 minutos | 3 horas | 0.375 | 4 dias

222 24 106 1440 | 120 | 120 60 60 || 60 minutos | 1 horas | 0.125 | 6 dias

223 36 104 1296 360 minutos | 6 horas | 0.75 3 dias
0 720 | 720 | 360 | 360
Woogq | 12 201 © 240 4 horas | 0.5 2 dias
2880 | 480 | 480 | 240 | 240 .
minutos
225 24 106 2880 | 240 | 240 | 120 | 120 |/120 minutos | 2 horas | 0.25 4 dias
226 18 106 180 3 horas | 0.375 | 3 dias
3240 | 360 | 360 | 180 | 180 minutos
_27 24 104 5760 | 480 | 480 | 240 | 240 240 minutos | 4 horas | 0.5 4 dias

Aplicacion del indicador de eficiencia

Eficiencia en tiempos = Tiempo programado (a)

Tiempo establecido (b)
Eficiencia en tiempos = 10.5
25

Tiempo programado=42%

Mediante la aplicacion del indicador de eficiencia al uso del tiempo establecido a cada uno
de los procesos, se determina que del tiempo programado con el tiempo ejecutado es el 42%
en cada uno de los productos, permitiendo de esa manera cumplir con los requerimientos de

los clientes en el tiempo establecido.

Elaborado por: BG
Supervisado por: VL
Fecha de elaboracién: 8/12/2015
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HOJA DE HALLAZGOS N° 1

Inexistencia de Planificacion Estratégica

Condicion
Mediante la investigacion realizada al departamento de produccién, no cuenta con una
planificacion estratégica, de los planes preparados por gerencia, para la elaboracién de los

productos durante el periodo econémico.

Criterio
Mediante el manual de funciones de produccion en el Art. 36: De las atribuciones y
deberes que debe cumplir al momento de la elaboracién de un producto durante el tiempo

establecido por la produccion.

Causa
Es ocasionado por la falta de interés del gerente de la empresa con la contabilidad, en la
elaboracion de las actividades que se realicen adecuadamente y sobre todo en el tiempo

establecido por el cliente.

Efecto
La reduccion de la fabricacion, en cada uno de los productos que fabrica la empresa,
ocasionando conflictos con cada uno de los clientes, por no tener una planificacion al

momento de la elaboracion del producto.

Conclusion

En la empresa Creaciones Anabel no cuenta con una planificacién estratégica, en donde se
pueda evaluar los objetivos alcanzados, mediante los parametros de medicion para conocer
el desempefio de cada uno de los trabajadores de produccion, en cada una de las actividades
realizadas.

Recomendacién

Gerente General: elaborar una planificacion estratégica a los procesos de produccion, las
cuales permiten medie el cumplimiento de los objetivos y politicas planteadas a cada uno
de los procesos de produccion, con la finalidad incrementar el desempefio laboral en la

produccién, durante todo el periodo econdémico.
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HOJA DE HALLAZGOS N° 2

Implementacion de un Sistema de Informacién adecuado

Condicion

Mediante la investigacion realizada al departamento de produccidn, se determina que la
informacidn administrativa y contable, no ayuda en la produccion al control de personal;
los trabajadores quien estdn encargado del sistema, dificultado la valuacion del sistema de
costos.

Criterio
Mediante el manual de funciones de produccion en el Art. 36: De las atribuciones y
deberes que debe cumplir al momento de la elaboracién de un producto durante el tiempo

establecido por la produccién.

Causa

Es ocasionado por la falta de comunicacion que tiene el gerente con el area Administrativa,
en las actividades que se realicen adecuadamente y sobre todo en el tiempo establecido por
el cliente.

Efecto
La préactica comercial y administrativa de aceptacion general, no coinciden en las
necesidades de la organizacién, con la finalidad de obtener informacion confiable,

oportuna en la eficiencia en el trabajo.

Conclusion

La empresa el sistema de informacidon que utiliza con sus trabajadores, es inadecuado
reduciendo la eficiencia y eficacia de la funciones de produccidn, ventas, coordinacion y
bodega, no generando la informacién oportuna, confiable, que permita realizar la correcta
toma de decisiones.

Recomendacién

Adquirir un sistema de informacion financiero confiable, el que permita la ejecucion de
las actividades de produccion, bodega y contabilidad, con la finalidad de incrementar en
la organizacion la eficiencia y eficacia, ademéas ayudaria a implementar un sistema de

costeo adecuado en la produccion.

101




H/H 3/4

il HOJA DE HALLAZGOS N° 3

Ausencia de Procedimiento de Control en el Proceso de Produccion

Condicion
Mediante la investigacion realizada al departamento de produccion, se observo que el
procesos de fabricacion no tienes establecido los controles especificos de calidad en las

fases de la elaboracion del calzado.

Criterio
Mediante el manual de funciones de produccion en el Art. 42: La calidad de los productos
de produccion se realiza mediante una verificacion a cada uno de los procesos realizados

en la empresa.

Causa
Es ocasionado por la falta de capacitacion al personal, sobre la calidad que de los productos
que se deben cumplir, ademas es ocasionado por no contar con un instructivo de

procedimientos en la produccidn.

Efecto
Se evidencia que en el trabajo, no se ha realizado una verificacion de los procesos, llegando
a ocasionar retraso en la produccion en los procesos, disminuyendo las ventas en el periodo

econémico.

Conclusioén
En la empresa el departamento de prodicion, no tiene establecido un control especifico de
calidad en las fases de la elaboracion en cada etapa, hasta terminar el producto, lo cual es

ocasionado por la falta de comunicacion al personal sobre los estandares de calidad.

Recomendacion
Jefe de Bodega
Delegar una persona responsable de realizar el control de los procesos de produccion, con
la finalidad de incrementar las actividades eficientemente, mediante la elaboracion de
capacitaciones sobre la calidad de productos que la empresa debe fabricar durante todo en

periodo econémico.
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HOJA DE HALLAZGOS N° 4

Presupuesto y planificacion de compra de materia prima

Condicion
De la investigacion realizada al departamento de produccién se determina que no realiza
un presupuesto de compras, ni una planificacion de las mismas. No es politica de la

empresa realizar un presupuesto anualmente.

Criterio
Mediante el manual de funciones de produccion en el Art. 36: De las atribuciones y
deberes que debe cumplir al momento de la elaboracién de un producto durante el tiempo

establecido por la produccién.

Causa
La falta de esfuerzo de la gerencia administrativa en los procesos de produccion, realizado

por el marco administrativo.

Efecto
Se evidencia que en el trabajo, no se ha realizado una verificacion de los procesos, llegando
a ocasionar retraso en la produccion en los procesos, disminuyendo las ventas en el periodo

econémico.

Conclusioén
La elaboracion del presupuesto de compras no es una politica de empresa. De igual manera
no se planifica la adquisicion de los materiales, que se encuentran en bodega, en donde se

determina los esfuerzos de la gerencia en la fabricacion de los procesos de fabricacion.

Recomendacion
Jefe de Bodega
Mantener un stock de los productos que se encuentran en bodega, e informar
oportunamente a la coordinadora, al momento de adquirir la mercaderia. Es importante
que se realice un presupuesto de compras que permita conocer la cantidad exacta que se

utilizaria en el siguiente perdidos econdmico, en la produccion.
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AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA DE CALZADO EN CREACIONES ANABEL.

Fase I11: Comunicacion de Resultados

En la elaboracion de la Auditoria de Gestion se determina el informe con la finalidad de
ayudar al Jefe de produccion a incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de

produccién.
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INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA DE

CALZADO EN CREACIONES ANABEL.

Auditado 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Auditores y Consultores Betty Guashpa

Riobamba —Ecuador
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CARTA DE PRESENTACION

Riobamba 23 de enero de 2016

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA CREACIONES ANABEL

Presente.

Mediante la elaboracion de la auditoria de gestion al proceso de produccion de la empresa
Creaciones Anabel, en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, se realizo el anélisis
de las actividades y procedimientos que desarrolla la produccion, de igual manera se elaboro
el control interno mediante el método COSO I, con la finalidad de conocer el alcance de los
procedimientos y pruebas de auditoria, con la cual se pueda expresar una opinion, de los

indicadores de eficiencia, eficacia y economia de los procesos auditados.

Todo tipo de informacién que fue proporcionada por el Gerente y Jefe de produccion se
utilizé en la elaboracion de auditoria, desde el 5 de noviembre al 23 de enero de 2016, con
la finalidad de conocer si los procesos se realizan adecuadamente, con la aplicacién de los

indicadores de gestion.

El desarrollo de la Auditoria de Gestion, se elabord con la aplicacion de las técnicas de
auditora; la inspeccion, investigacion, indagacion, observacion, y la entrevista realizada al

Gerente y Jefe de produccion.

El informe de auditoria tiene el Unico propdsito de informar a la Gerencias los resultados
obtenidos, en los procesos de produccion, los culés deben ser utilizados adecuadamente,
durante el periodo econémico.

Atentamente:

Guashpa Betty
AUDITORA GENERAL
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CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

La Auditoria de Gestion a los procesos de produccion de la empresa Creaciones Anabel, se
elabora con el Unico objetivo de satisfacer las necesidades de control, mejorando la gestion
en los respectivos procesos de produccion, en el menor tiempo establecido por el Jefe de

Produccion.

La elaboracion de la Auditoria de Gestidn inicio con la Orden de trabajo N° CSA-001-03
realizada por la Auditora Guashpa Betty, en donde se termina la importancia de la
elaboracion del examen de la auditoria.

Objetivo del examen

Objetivo General

Elaborar una Auditoria de Gestion a los procesos de produccién de la empresa Creaciones
Anabel, con la finalidad de determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia,
proporcionando un informe a la Gerencia General.

Objetivos Especificos

e Evaluar la estructura de los procesos de produccion mediante el control interno a la

empresa.

e Determinar los indicadores de gestion, con los que permitan conocer los niveles de
eficacia, eficiencia y economia, de la utilizacién de los recursos humanos, financieros y

materiales.

e Conocer la efectividad de los procesos de produccion durante el periodo auditado.
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Componentes Analizados

Los componentes que se analizd en la elaboracion de la auditoria a los procesos de
produccién son: las ordenes de produccién, la coordinacion de la elaboracion, el disefio y
sobre toda la planta de produccion, y una vez cumplido los procesos el almacenamiento en
bodega.

CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

Conocimiento del negocio

Somos una empresa ecuatoriana dedicada al disefio, fabricacion y comercializacion de
calzado para damas, en sus diferentes lineas: formal, semiformal y casual, bajo estandares de
calidad y confort. Tenemos la conviccion de que la constante capacitacion de nuestros
colaboradores lleva a la realizacion del mejor calzado para satisfacer las necesidades del

cliente.

El calzado se fabrica en cuero legitimo 100% en alturas de tacones desde el 3 y medio hasta

6 y medio tacos planos y magnolias.

Objetivos de la Empresa

e Posicionar en el mercado con un excelente calzado de mujer.

e Hacer alianza estratégicas para conocer la demanda y la oferta de calzado.

e Posicionar la marca de calzado en el mercado a nivel regional y nacional a corto

plazo.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS GENERALES

Con la elaboracién de la Auditoria de Gestion al proceso de produccion, mediante el control
interno y los analisis efectuados a los procesos se determina los siguientes resultados:

1. Inexistencia de Planificacion Estratégica

En la empresa Creaciones Anabel no cuenta con una planificacion estratégica, en donde se
pueda evaluar los objetivos alcanzados, mediante los parametros de medicién para conocer
el desemperfio de cada uno de los trabajadores de produccién, en cada una de las actividades

realizadas.

Recomendacién

Al Gerente General

Elaborar una planificacion estratégica a los procesos de produccion, las cuales permiten
medie el cumplimiento de los objetivos y politicas planteadas a cada uno de los procesos de
produccidn, con la finalidad incrementar el desempefio laboral en la produccion, durante todo

el periodo econémico.

2. Falta de implementacion de un sistema de Informacion Adecuado.

Es ocasionado por la falta de comunicacion que tiene el gerente con el jefe de créditos, en las
actividades que se realicen adecuadamente y sobre todo en el tiempo establecido por el
cliente. La empresa el sistema de informacion que utiliza con sus trabajadores, es inadecuado
reduciendo la eficiencia y eficacia de la funciones de produccién, ventas, coordinacion y
bodega, no generando la informacion oportuna, confiable, que permita realizar la correcta

toma de decisiones.

Recomendacion
Al Gerente General: Adquirir un sistema de informacion financiero confiable, el que

permita la ejecucién de las actividades de produccion, bodega y contabilidad, con la finalidad
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de incrementar en la organizacion la eficiencia y eficacia, ademas ayudaria a implementar

un sistema de costeo adecuado en la produccion.
3. Ausencia de Procedimiento de Control en el Proceso de Produccién

En la empresa el departamento de prodicion, no tiene establecido un control especifico de
calidad en las fases de la elaboracion en cada etapa, hasta terminar el producto, lo cual es
ocasionado por la falta de comunicacion al personal sobre los estandares de calidad.

Recomendacioén
Al Jefe de Bodega

Delegar una persona responsable de realizar el control de los procesos de produccién, con la
finalidad de incrementar las actividades eficientemente, mediante la elaboracion de
capacitaciones sobre la calidad de productos que la empresa debe fabricar durante todo en

periodo econémico.
4. Inadecuado Presupuesto y Planificacion de compra de materia prima

La elaboracidn del presupuesto de compras no es una politica de empresa. De igual manera
no se planifica la adquisicion de los materiales, que se encuentran en bodega, en donde se
determina los esfuerzos de la gerencia en la fabricacion de los procesos de fabricacion.

Recomendacioén

Jefe de Bodega

Mantener un stock de los productos que se encuentran en bodega, e informar oportunamente
a la coordinadora, al momento de adquirir la mercaderia. Es importante que se realice un
presupuesto de compras que permita conocer la cantidad exacta que se utilizaria en el

siguiente perdidos econdmico, en la produccion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La empresa no realiza la planificacion estratégica que le permita evaluar la fortaleza y
debilidades del &mbito interno, de igual manera con las oportunidades y amenazas en el
ambito externo, con la cual pueda la organizacion definir los objeticos a cumplir en el

largo plazo en el area de produccion.

No se definen adecuadamente los puestos de trabajo, lineas de autoridad y la
responsabilidad de cada una de los funcionarios, es por esa razon que los trabajadores las
actividades de manera empirica de acuerdo a sus experiencia. La asignacion de las
funciones dentro de la organizacion, no concuerda con los objetivos de minimizar el

riesgo en cometer errores o irregularidades en las respectivas tareas realizadas.

Con la elaboracion de los indicadores de gestion a los procesos de produccion se
determina que la eficiencia y eficacia en los procesos son adecuados, debido a que en
los tiempos establecidos por los clientes y entregados por la empresa se cumple, y los

clientes se encuentra satisfechos con la entrega de los productos.

En la empresa Creaciones Anabel no se establece los parametros de control, los cuales
le permitan evaluar los resultados obtenidos y determinar si los objetivos se cumplieron
en un 100%, para ello es importante que se realice una Auditoria de Gestion a los

procesos de produccion.
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RECOMENDACIONES

e Realizar una planificacion estratégica al departamento de produccion, en donde le
permita evaluar las fortalezas y debilidades en el &mbito interno, y de igual manera las
oportunidades y amenazas, con la finalidad de ayudar a la organizacion a cumplir con
los objetivos planteados en el corto y largo plazo.

e Determinar los puntos de trabajo, lineas de autoridad y la responsabilidad de cada una
de los funcionarios, de esa manera se mejoraria el desempefio laborar en el menor tiempo
posible, ayudando a cumplir con las funciones dentro del departamento de produccién,

reduciendo los posibles riesgos en la elaboracion de producto.

e Elaborar los indicadores de gestion a los procesos de produccion, los cuales peritan
conocer si se cumple eficiente, y eficaz mente las ordenes de produccion, en los plazos

y tiempos establecidos en un 100% por los clientes de la empresa Creaciones Anabel.

e Realizar la Auditoria de Gestion a los procesos de produccion de la empresa Creaciones
Anabel, para evaluar el cumplimiento de procesos, mediante la aplicacion de los
indicadores de eficiencia, eficacia y economia, disminuyendo los errores al momento de

la fabricacion de cada uno de los productos, reduciendo los tiempos de produccién.
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