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RESUMEN 

 

La investigación se realiza sobre la “Auditoría de Gestión a los procesos de producción de la 

empresa Creaciones Anabel, de la Ciudad Ambato período 2013” la cual permite conocer si 

el departamento de producción ha cumplido con las metas establecidas, mediante la 

aplicación de los indicadores de eficiencia, eficacia y economía, utilizando cada uno de los 

recursos de la empresa. Es importante que la empresa para cumplir con los objetivos 

planteados se profundice la teoría mediante las normas de auditoría generalmente aceptada 

conceptualización  de la auditoría de gestión, evaluación del sistema del control interno, 

papeles de trabajo; el desarrollo de la auditoría se realiza mediante los métodos de 

cuestionario, entrevista, observación y la aplicación de los respectivos Indicadores de 

Gestión, permitiendo elaborar las hojas de hallazgo con sus respectivas conclusiones y 

recomendaciones, para finalmente efectuar el informe y comunicación de resultados. El 

trabajo de investigación se encuentra sustentado con la documentación que proporción el 

Gerente y el Jefe de producción, con el cual el Auditor está en la capacidad de emitir el 

informe final, en donde se determina las respectivas conclusiones y recomendaciones, para 

mejorar el procesos de producción, con el  uso de los recursos y cumplimiento de los 

objetivos y políticas establecidas para la producción, de la empresa Creaciones Anabel. 

 

Palabras claves: Control Interno, eficiencia, eficacia, economía, indicadores de Gestión, 

Informe de la Auditoría. 
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ASTRACT 

 

The present research was carried out to aim a Management Audit to the production processes 

from enterprise “Creaciones Anabel”, in Ambato city, since 2013; which allows knowing if 

the production department has fulfilled the goals set by application indicators about 

efficiency, effectiveness and economy, using each enterprise resources. The audit was 

developed based on internal control surveys, working papers and the implementation of 

respective indicators, allowing develop the results like: Lack of strategic planning, 

disappointment to implement an adequate system of information, no control procedure in the 

production process, inadequate budget, planning of raw material purchase; finally presenting 

the report and communication of results, which it is recommended to improve the production 

process, make strategic planning, identifying areas of work, position about authority and 

responsibility of each one officials. Thus it improves performance is reducing mistakes at the 

time of manufacture each one of products, reducing production times. 

Keywords: 

<INTERNAL CONTROL>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>, <ECONOMY>, 

<PERFORMANCE INDICATORS>, <AUDIT REPORT>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente trabajo de investigación se realiza la elaboración de la Auditoría de Gestión al 

Departamento de Producción de la empresa Creaciones Anabel, con el que permita conocer 

los niveles  de eficiencia, eficacia y economía, ayudando al Jefe de producción cumplir con 

las políticas y objetivos planteados, para ello la investigación se elabora  mediante los 

siguientes capítulos: 

 

En el capítulo I se trata de formular el problema investigativo, dentro del cual se determina 

la formulación del problema, el respectivo planteamiento del mismo, de esa manera se 

desarrolla la justificación del porque se determina la investigación, con sus respectivos 

objetivos tanto generales como específicos. 

 

En el capítulo II se determina el marco teórico, en el que se desarrolla la auditoría de gestión 

y los indicadores de gestión, con los antecedentes investigativos, la fundamentación teórica, 

donde se define la variable independicen  y dependiente del tema investigativo, y la 

formulación de la hipótesis y las respectivas variable. 

 

En el capítulo III se define la metodología con la que se elabora la investigación, utilizando 

las variables independientes y dependientes, con la respectiva verificación de la hipótesis, 

con la finalidad de conocer si la investigación es la adecuada  para la empresa. 

 

En el capítulo IV se define el tema de la propuesta, con el que se pretende dar una solución 

al problema planteado, con el desarrollo de la Auditoria de Gestión a los procesos de 

producción, permitiendo conocer los niveles de  eficiencia, eficacia y economía en los 

procesos de producción. 

 

En el capítulo V contiene las conclusiones y recomendaciones y al final se determina la 

bibliografía y los respectivos Anexos 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1 PLANTEAMIENTO  DEL PROBLEMA 

 

En el transcurso de los tiempos se ha venido Revisando los archivos que  reposan en la  

Biblioteca y repositorio de la Facultad de Contabilidad y Auditoría de algunas Universidades 

Nacionales, se puede observar que se ha encontrado varios  trabajos cuyos contenidos puede 

guiar en el desarrollo del proyecto planteado,  constituyéndose en  un marco referencial para 

el direccionamiento y comprensión del mismo, por lo tanto el resultado será un aporte 

fundamental en el porvenir de la empresa, puesto que  nos ayudará a superar los 

inconvenientes  existentes.  

 

Es decir que para Martínez López  (2014) determina que: 

 

En su resumen ejecutivo la realización de una Auditoría de Gestión, para promover la 

eficiencia y eficacia en la realización de sus operaciones proporcionando un grado de 

seguridad razonable, el aumento de sus ingresos, la reducción de costos y la 

simplificación de sus tareas, a través de una Reingeniería de Procesos para cumplir 

las metas y objetivos formulados a corto,   mediano y largo plazo, y que permita 

determinar sus debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se 

enfrentan la administración definidos en un sentido más amplio como un proceso 

efectuado, fiabilidad de la información financiera y reforzar la confianza con el 

cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. 

 

De igual forma  en relación a los autores  Armendáris & Vallejo (2011) en unas de sus 

conclusiones principales  manifiesta:  

La Auditoría de Gestión es un proceso de control  sistemático para obtener y evaluar 

de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades y otros 

acontecimientos relacionados. El no ejecutar Auditoría de Gestión dentro de la 
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Institución   no permite conocer al máximo sus deficiencias lo cual puede llegar a 

afectar la imagen fiel de la empresa. (p. 135) 

 

Según, (Saquinga Pilco, 2010) en una de sus conclusiones menciona: 

La empresa no cuenta con el personal capacitado para manejar eficientemente los 

procesos tecnológicos. La falta de aplicación de Normas y procesos técnicos en la 

empresa de lácteos  San Francisco de la ciudad de Pillaro afecta al cumplimiento de 

las metas propuestas por el Área de Producción. (p. 60). 

 

En relación a los autores  Carrión & Mera (2012) menciona en una de sus conclusiones: 

 

En el desarrollo de la auditoría se pudo determinar la importancia de aplicar 

indicadores de gestión y la forma de estos como contribuyen a la toma de decisiones  

por cuanto expresan el comportamiento o desempeño de un proceso, que al  

comparase con algún nivel de referencia permite detectar desviaciones positivas o 

negativas. Además, a través de ellos es posible identificar actividades y procesos 

críticos, oportunidades de mejora y alianzas que facilitaran el camino a la consecución 

de los objetivos organizacionales de satisfacción de clientes, proveedores y empleados 

y todos los actores  que conforman el entorno de las empresas (p.60).  

 

1.1.1 Formulación Del Problema  

 

¿De qué manera una Auditoría de Gestión a los Procesos de Producción de Calzado  en 

Creaciones Anabel en el Cantón Ambato, Provincia de Tungurahua, período 2013, permite 

mejorar los procesos productivos con eficiencia, eficacia y economía?  

 

1.1.2 Delimitación Del Problema  

 

Auditoría de Gestión a los Procesos de Producción de Calzado en Creaciones Anabel en el 

Cantón Ambato, Provincia de Tungurahua, período 2013. 
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1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

La presente investigación trata de ayudar a Creaciones Anabel para mejorar los procesos de 

producción, al ser un examen crítico, sistemático y detallado que vendrá a contribuir como 

una herramienta que establecerá el grado de  economía, eficiencia y eficacia en la 

planificación, control y uso de sus recursos, con el objeto de optimizar los procesos del 

departamento de producción.  

 

 El estudio efectuado en torno a la realización de una Auditoría de Gestión para mejorar la 

producción de Creaciones Anabel tiene como utilidad y justificación permitir a la misma el 

reconocimiento de sus debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales 

se enfrentan la producción , buscando conocer, valorar, establecer y corregir falencias en la 

misma, y al mismo tiempo utilizar técnicas o herramientas de Auditoría de Gestión que 

contribuyan a la toma de decisiones establecer recomendaciones. 

 

El presente trabajo si es  factible realizarlo porque existen    documentos, libros, revistas, el 

servicio  de Internet, que es un instrumento esencial para el avance de esta investigación.  

Además  se dispone también del tiempo y recursos económicos suficientes para cumplir con 

esta indagación.  

 

Se cuenta con la autorización y colaboración respectiva por parte del Sr. Gerente propietario, 

así como también con el resto del personal involucrado para efectuar cualquier  tipo de 

diligencia  que ayude con el avance del estudio en Creaciones Anabel. 

 

Los beneficiarios directos de esta investigación son todos los que forman parte  de Creaciones 

Anabel por lo tanto el personal involucrado está dispuesto a cooperar eficazmente para el 

mejoramiento del mismo. 
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1.3 OBJETIVOS 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Realizar una Auditoría de Gestión a los procesos de producción de calzado  en Creaciones 

Anabel, en el Cantón Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2013,  para el mejoramiento 

de los procesos productivos con eficiencia, eficacia y economía. 

 

1.3.2 Objetivo Específico   

 

1.  Analizar  los Procesos de Producción de Calzado en Creaciones Anabel. 

 

2. Proveer una herramienta de control en los Procesos de Producción en Creaciones 

Anabel, periodo año 2013.     

 

3. Presentar el Informe de Auditoría de Gestión  como herramienta para una adecuada 

toma de decisiones.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

2.1.1 Antecedentes Históricos  

Auditoría   

Las citas mencionadas podemos observar lo importante que es la auditoría ya que es el resultado de 

un examen detallado con el fin de ayudar a mejorar la situación en la que se encuentra la misma, 

permitiendo tomar decisiones adecuadas para el buen funcionamiento. 

Según De la Peña Alberto (2011) dice: 

“La palabra «auditoria» se originó en la antigüedad, al igual que el de auditor, nombre por el 

que se designaba a la persona que «oía» las rendiciones de cuentas de los funcionarios y 

agentes reales» quienes por falta de instrucción no podían presentarlas por escrito”. (p. 5) 

Sin embargo para Méndez Herminio (2011) dice:  

“La auditoría se origina como una necesidad social generada por el desarrollo económico, la 

complejidad industrial y la globalización de la economía, que han producido empresas 

sobredimensionadas en las que se separan los titulares del capital y los responsables de la 

gestión. Se trata de dotar de la máxima transparencia a la información económico-financiera 

que suministra la empresa a todos los usuarios, tanto directos como indirectos.” (p.10) 

Para Couto Luis  (2008) menciona que: 

“Un examen independiente   y sistemático  realizado para determinar si las actividades 

y los resultados cumplen con lo establecido en el procedimiento documental  también 

para determinar si esos procedimientos han sido implantados eficazmente y son los 

adecuados para alcanzar los objetivos” (p. 8). 

Además Sandoval Hugo (2012) menciona que:  
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“La auditoría surge con el advenimiento de la actividad comercial y por la incapacidad de 

intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una empresa. Por estas 

razones surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de preferencia externas 

(imparciales), para que se desarrollen mecanismos de supervisión, vigilancia y control de los 

empleados que integran y desempeñan las funciones relativas a la actividad operacional de la 

empresa.” (p. 10) 

Clases de auditoría  

Según Álvarez  (Álvarez, 2005) determina “la necesidad de controlar todas las áreas de la 

empresa, se consideran clases de Auditoria, la Financiera y la no Financiera” 

  Auditoría Financiera 

 Existen normas y principios generalmente aceptados 

 Se refiere exclusivamente a los aspectos financieros y a la evaluación del control interno. 

 Existen disposiciones de carácter legal, referirlas para efectuarlas (únicamente el 

contador público puede practicarlas) 

 Su fin primordial es el dictamen de los estados financieros 

 Le interesa a: La empresa, Al Fisco 

 Verifica que las decisiones de los empresarios, que han quedado registradas 

correctamente en la contabilidad 

 Se refiere a los hechos pasados 

 

  Auditorias no financieras 

 No existen normas y principios generalmente aceptados 

 Se refiere a cualquier área de la administración 

 No existe disposiciones referentes a la personalidad legal de quien las practica 

 Su fin primordial evaluar cualquier actividad o función de la empresa. 

 Resultando de uso interno en la empresa (actualmente) 

 Evalúa las decisiones y los sistemas 

 Debe proyectarse hacia el futuro 
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  Auditoría  Administrativa 

 

La auditoría financiera, consideramos que es más amplia que cualquiera de las 

auditorias específicas, ya que todas las operaciones de una empresa tiene directa o 

indirectamente alguna aplicación financiera. Como se puede observarse, las 

finalidades de la auditoria administrativa son: las determinaciones las debilidades, 

deficiencias aciertos de una empresa, con el fin de eliminar las primeras y mejorar las 

últimas. Dicho en otras palabras, su finalidad primordial es la evaluación de la 

eficiencia, por medio de la revisión y evaluación de la eficiencia, por medio de la 

revisión y evaluación metódica de los componentes de la empresa. (P.17-19) 

 

Tipos de una auditoría  

 

Según Rivas  (1088) menciona que: 

 

Auditoría financiera: Es un procedimiento mediante el cual las empresas someten al 

examen de un experto (sea este de la organización o independientemente de ella) su 

información económico financiera, contenida está en los estados financieros, en el 

estado de origen y aplicación de fondos y justificantes de los mismos, al objeto de 

asegurar su integridad y razonabilidad, en concordancia con los principios de 

contabilidad generalmente aceptados.  

 

Auditoría organizativa: En el campo de aplicación de la auditoria organizativa 

entraría el análisis de la adecuación de los procedimientos establecidos y de las 

funciones distribuidas físicamente, según las necesidades y problemas de la empresa. 

 

Auditoría de gestión: Tiene por misión conocer si las principales decisiones de 

gestión en la empresa han sido tomadas de una forma consistente. Entre otros aspectos 

estudia si las informaciones existentes son suficientes y óptimas para apoyar la 

decisión si los procesos de estudio son razonables. 
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Auditoría informática: Es el conjunto de técnicas, actividades y procedimientos, 

destinados a analizar, evaluar, verificar o recomendar en asuntos relativos a la 

planificación, control, eficacia, seguridad y adecuación del servicio informático en la 

empresa, por lo que comprende un examen metódico, puntual y discontinuo del 

servicio informático, con vistas a mejorar en, Rentabilidad, Seguridad, Eficacia. 

 

Auditoría interna: Objetivos  

 Revisión y evaluación de controles contables, financieros y operativos 

 Determinación de la utilidad de políticas, planes y procedimientos, así como su nivel 

de cumplimiento. 

 Custodia y contabilización de activos 

 Examen de la fiabilidad de los datos 

 Divulgación de políticas y procedimientos establecidos. Flujo descendente: desde la 

alta dirección hacia la dirección operativa. 

 Información exacta a la gerencia. Flujo ascendente: de la dirección operativa 

a la alta dirección. 

Auditoría externa: Objetivos  

 Obtención de elementos de juicio fundamentados en la naturaleza de los 

hechos examinados para garantizar que han quedado significativamente 

probados. 

 Medición de la magnitud de un error ya conocido, detención de errores 

supuestos o confirmación de la ausencia de errores. 

 Propuestas de sugerencias, en tono constructivo, para ayudar a la gerencia. 

(Carta de recomendaciones) 

 Detención de los hechos importantes incurridos tras el cierre del ejercicio, teniendo 

en cuenta la previsible evolución de la empresa. 

 Control de las actividades de investigación y desarrollo. (p.18-21) 

Con los tipos de auditoria nos permite tener una mejor información de la empresa y poder 

dar sugerencias para el buen mejoramiento de la misma. 
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Auditoría de Gestión  

Mediante la opinión de Cevallos (2013), determina que: 

 

La auditoría de gestión tiene su campo de acción en el proceso  administrativo y 

elementos complementarios o técnicos, y su proceso se enmarca en: los antecedentes 

de la gestión, planeación y control, acciones de auditoría, instrumentación, examen, 

informe y seguimiento de las recomendaciones. La auditoría de gestión es obra de 

varios autores y que como toda ciencia, ha recorrido un largo periodo, hasta llegar a 

lo que en la actualidad es una ciencia, técnica y arte con enfoque estratégico. 

 

La auditoría de gestión practica un examen, objetivo, sistemático, estructurado, consistente 

y profesional, posterior y documentado, considerando los fines establecidos en el marco legal 

y normativo de una organización, para establecer el cumplimiento de su misión, objetivos, y 

metas en base los conceptos de eficiencia, eficacia, economía, calidad e impacto del 

desempeño. 

 

Objetivos de la Auditoría de gestión  

Según el Banco Interamericano de Desarrollo los actuales objetivos de la auditoría gestión 

son:  

a) Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido adecuadamente los deberes 

y atribuciones que les han sido asignados. 

b) Determinar si tales fruiciones se han ejecutado de manera económica, eficiente y eficaz. 

c) Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados. 

d) Determinar si se están llevando a cabo, exclusivamente, aquellos programas o actividades 

legalmente autorizados. 

e) Proporcionar una base para mejorar la asignación de recursos y la administración de éstos 

por parte del ente. 

f) Mejorar la calidad de la información sobre los resultados de la administración del ente que 

se encuentra a disposición de los formuladores de políticas, legisladores y de la comunidad 

en general. 

g) Alentar a la administración de la entidad para que produzca procesos tendientes a brindar 

información sobre la economía, eficiencia y eficacia, desarrollando metas y objetivos 

específicos y mensurables. 
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h) evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a 

operaciones gubernamentales, como así también de los planes, normas y procedimientos 

establecidos. (p. 14) 

Según Fonseca (2007) los objetivos de la Auditoría de Gestión  es lo que pretende “lograr en 

términos globales como resultado. Por sus características, los objetivos generales deben 

prepararse utilizando verbos  de acción en modo imperativo”. 

 

Fases de la Auditoría de Gestión  

Estudio Preliminar  

Esta primera fase tiene los objetivos que se indican a continuación: 

 Obtener conocimiento general de la gestión de la organización auditada. Ese 

conocimiento se logra a través de la obtención, clasificación y análisis de datos e 

información acerca de los particulares siguientes: 

 Base legal. 

 Misión y visión, 

 Objetivos y metas. 

 Estructura organizativa. 

 Procesos productivos de bienes o servicios y de apoyo a la gestión. 

 Recursos. 

 Presupuesto. 

 Estados financieros. 

 Actuaciones anteriores de la contraloría general de la república y del órgano de 

control interno. 

 Cualquier otra información referente a la organización, así como de los clientes, 

proveedores e insumos y de los factores económicos, sociales, tecnológicos, 

competitivos y reguladores, que afectan su gestión. 

 Detectar los procesos medulares, es decir, las actividades sustantivas con mayor 

incidencia en los resultados de la gestión de la organización. 

 La escogencia de la unidad o procesos objeto de análisis, lo que facilitará la 

programación detallada de la siguiente fase y la conclusión de la selección de un 
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equipo de trabajo multidisciplinario, que practicara la auditoria. El Preliminar y 

programación a su vez está comprendido por dos fases:  (Millano & Robles, 2012) 

Programación.  

En esta etapa del trabajo el grupo auditor debe programar las actividades que se van a 

desarrollar, estableciendo las metas específicas, los responsables y los tiempos de ejecución.  

Se sugiere un registro o manual computarizado,  (Millano & Robles, 2012) sugiere que debe 

incluir lo siguiente:  

 Código de la intervención según la tipificación convencional establecida. 

 Organismo o entidad donde se practica la auditoría. 

 Unidad u objeto de análisis. 

 Periodo de alcance. 

 Identificación de los integrantes del equipo de trabajo, con indicación de nombre, 

cargo, profesión y especialidad. 

 

Se le da el nombre de la fase de trabajo del auditor, con las metas a alcanzar y los responsables, la 

primera fuente de datos de información es el propio organismo auditor,  especialmente el archivo 

permanente, documental y electrónico, que se haya logrado de prácticas de auditorías anteriores.  

 

Visión sistemática en el análisis de la información:  

 

Según Millano & Robles (2012), los datos e información recopilación se deben analizar con 

una visión sistemática de la gestión u organización, que permita identificar los aspectos 

siguientes: (pág. 1) 

 

Factores Internos de la organización, tales como: 

 

 Recurso humano con que cuenta la organización para la ejecución de sus procesos, 

en términos de cantidad, cargos, profesión y cualquier otra cantidad que los 

identifique a los efectos de la auditoría. 

 Principales funciones de la organización para lograr sus metas y objetivos. 
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 Mapa u organigrama que refleje las relaciones interdepartamentales de la 

organización y la jerarquía. 

 Sistema de valores y costumbres que motivan o desmotivan a la gente de la 

organización 

 Enunciado de los sistemas establecidos en la organización, vinculados al 

cumplimiento de la misión y el logro de los objetivos. (pág. 1) 

 

Las interrelaciones de la organización con su entorno, es decir, los factores que inciden 

positiva o negativamente en su desempeño, tales como: 

 

 Las características y costumbres sociales que pueden influir en los factores internos 

de la organización. 

 Los usuarios directos de los bienes o servicios que genera la unidad objeto de análisis. 

 Las entidades o sistemas que faciliten el flujo de ingresos, y la realización de los 

procesos de la organización. 

 Las entidades o sistemas que poseen objetivos o metas similares o afines a la 

organización, sirven a los mismos clientes. 

 los instrumentos legales y sublegales, así como las entidades o sistemas que regulan 

la actuación de la organización o unidad objeto de análisis. 

 Los insumos no financieros que ingresan en los procesos de la organización, 

relacionados con los proveedores, es decir, las entidades o sistemas que los proveen. 

 Las decisiones gubernamentales que afectan el negocio de la unidad objeto de 

análisis. 

 Entorno económico que influye en la realización de los procesos de la organización.  

 Sistemas de reclutamiento, selección y remuneración en organizaciones 

competidoras o relacionadas con el ambiente de la organización y marco jurídico que 

las rige. 

 Principales herramientas tecnológicas aplicables en los procesos de la organización.  

 

Levantamiento de la información y aplicación del esquema de análisis sistémico de la gestión:  

 

Según Millano & Robles (2012) una vez identificados estos factores, el auditor debe 

organizarlos y estructúralos conforme con el esquema de análisis sistemático. Esa 

estructuración facilita la visualización de dos grandes tipos de procesos: los que 
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conduce directamente a la generación de los bienes o servicios que suministra la 

organización y los procesos de apoyo, es decir los que le san soporte a la gestión y 

que lleva adelante la organización para la materialización de su misión. 

Por su parte, Peralo (2006) denomina a esta etapa como exploración y examen 

preliminares, abarcando el estudio detallado de aspectos inherentes a la estructura 

organizativa y funciones, el flujo del proceso productivo con sus diagramas y sus 

características, el plan y la capacidad de producción o servicio instalada, los sistemas 

y centros de costos, las áreas de responsabilidad, los presupuestos de gastos y su 

comportamiento. 

 

El auditor después de realizado la exploración debe planificar considerando los 

siguientes aspectos según  (Millano & Robles, 2012) 

 

Análisis de condiciones: en esta etapa deben definirse con la mayor precisión posible, 

los aspectos que servirán de criterios, las áreas y funciones, así como la reiteración de 

deficiencias y sus causas.  

 

Evaluación del sistema de control interno y determinación de áreas críticas: una vez 

identificados los procesos medulares de la organización y establecido si la auditoría 

será global o parcial, se pasa a programar la evaluación del sistema de control interno. 

El auditor elaborará el programa de actividades correspondiente, utilizará los 

métodos, técnicas, prácticas y procedimientos que faciliten la evaluación. 

 

Esta fase es conocida también como ejecución, porque en ella, tal como señala Peralo 

(2006), se realiza concretamente la auditoría mediante la verificación de toda la 

información obtenida en forma verbal, escrita o mediante observaciones, entre otras 

técnicas; contrastándola o cotejándola con las evidencias que resultan relevantes, 

competentes y suficientes. A este respecto, explica Enrique (2008, p.112) (Enrique, 

2008, pág. 112), que “las informaciones que resultan relevantes como parte de las 

auditarías que se realizan en el marco del control interno, son aquellas que revelan las 

causas y condiciones que originan los incumplimientos y las desviaciones”.  
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Las mismas, pueden ser incluso externas, siempre y cuando permitan determinar el 

costo del incumplimiento para la organización.  (Millano & Robles, 2012) 

 

Evaluación de los resultados y examen de áreas críticas:  

 

Para Millano (2012), consiste en determinar los resultados de la gestión estableciendo si corresponden 

con la misión y los objetivos de la organización, con las metas programas, además también si fue 

eficaz y eficiente el manejo de los recursos.  

 

También se generan las recomendaciones que logren acciones correctivas de los niveles gerenciales 

y operativos, promover la determinación de las responsabilidades.  

 

De la misma manera Millano el estudio de las áreas críticas permite aproximadamente a las causas 

directas de las desviaciones en el cumplimiento de las metas y objetivos de la organización, así como 

a las fallas y deficiencias en el manejo eficiente y económico de los recursos y en la calidad e impacto 

de sus productos y servicios. 

 

Presentación de resultados: los resultados de la auditoría deben ser notificados a la administración 

del ente, a los responsables del plan, programa, proyecto u operación examinados y a las dependencias 

cuyas funciones estén vinculados con los resultados de la gestión auditada.  

 

Las observaciones y conclusiones del informe deben estar fundamentadas en las evidencias 

suficientes, convincentes y pertinentes, para que puedan ser utilizadas oportunamente en la toma de 

decisiones destinadas a erradicar las causas de las desviaciones, promover la eficiencia, la efectividad 

y la calidad en el desempeño de la unidad objeto de análisis, así como la utilización por parte de la 

administración, de los indicadores pertinentes para medir su gestión.  

 

Control Interno 

 

Según Estupiñan,  (2006) la auditoría de Control interno se ha modificado en el 

enfoque, esquematizado su evaluación u conclusiones más en el riesgo de control, 

sabiendo cómo obtener un conocimiento  de la estructura de control interno en la 

organización, su proceso de diseño y realización de pruebas de controles que sirva de 

base para análisis o estudio posteriores. (p 15) 
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El control interno se define de la siguiente forma: 

 

Según Coopers-Lybrand (1997) El control interno es un proceso efectuado por el consejo de 

administración, la dirección de objetivos dentro de las siguientes categorías: 

 

 Eficacia y eficiencia de las operaciones  

 Fiabilidad de la información financiera  

 Cumplimiento de las leyes y normas aplicables  

La anterior definición refleja ciertos conceptos fundamentales: 

 

El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecución de un fin, 

no un fin en sí mismo. 

 

El control interno no llevan a cabo las personas. No se trata solamente de manuales 

de políticas e impresos, sino de personas en cada nivel de la organización.  

 

El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad 

total, a la dirección y al consejo de administración de la entidad.  

 

El control interno está pensado para facilitar la consecución de objetivos en una o más 

de las diferentes categorías que, al mismo tiempo se solapan.  

 

Objetivos  

 

Cada entidad tiene una misión la cual determina sus objetivos y las estrategias 

necesarias para alcanzarlos. Los objetivos pueden establecerse para la organización 

como conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de la misma. Aunque 

muchos objetivos son específicos de una sola entidad, otros son ampliamente 

compartidos. Por ejemplo, la práctica totalidad de las entidades tienen como objetivo 

el conseguir y mantener una buena reputación tanto en el ámbito general de los 
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negocios como en el de sus clientes, facilitar unos estados financieros fiables a sus 

accionistas y actuar de acuerdo con las leyes aplicables. 

 

A los efectos del presente estudio, los objetivos pueden clasificarse en tres categorías: 

Operacionales.- Referente a la utilización eficaz y eficiente de los recursos de la 

entidad. 

 

Información financiera.- Referente a la preparación y publicación de estados 

financieros fiables. 

 

Cumplimiento.- Referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes que 

sean aplicables. 

 

Componentes del control interno  

 

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se derivan 

del estilo de dirección del negocio y están integrados en el proceso de gestión. Los 

componentes son los siguientes: 

 

Entorno del control.-  El núcleo de un negocio es su personal (sus atributos 

individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el 

entorno en el que se trabaja. Los empleados son el motor que impulsa la entidad y los 

cimientos sobres los que descansa todo. 

 

Evaluación de los riesgos. La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que 

se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, producción, 

comercialización, finanzas, etc…. Para que la organización funcione de forma 

coordinada. Igualmente, debe establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar 

los riesgos correspondientes. 

 Actividades de control.- Deben establecer y ejecutarse políticas y procedimientos 

que ayuden a conseguir  una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma 
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eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar  los riesgos que existen 

respecto a la consecución de los objetivos de la entidad. 

 

Información y comunicación.- Las mencionadas actividades están rodeadas de 

sistemas de información y comunicación. Estos permiten que el personal de la entidad 

capte intercambien la información requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus 

operaciones. 

 

Supervisión.- Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las 

modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el sistema 

puede reaccionar ágilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias. (p. 16-22) 

 

Indicadores de Gestión  

Según Atehortua (2005) manifiesta  que: 

Indicadores de Eficiencia: estos indicadores deben permitir a los responsables de los 

procesos evaluar la gestión frente a la optimización de los recursos. Cada vez que se 

estructure un indicador de eficiencia este debe relacionar un recurso con el número de 

unidades o actividades realizadas, con el fin de poder evaluar los consumos de dicho 

recursos. La formulación del indicador depende del lenguaje que se quiera tener en la 

organización. 

 

Indicadores de Eficacia: estos Indicadores deben permitir a los responsables de los 

procesos evaluar la calidad de su gestión en términos de los atributos propios de los 

resultados. 

 

Indicadores de Efectividad: estos Indicadores deben permitir a los responsables de 

los procesos evaluar el impacto de la misión u objetivo de sus procesos. Este impacto 

se mide en términos de rendimiento frente a lo programado de la productividad según 

su capacidad instalada, cobertura y participación, entre otros aspectos. 
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No obstante como sabemos que la efectividad debe ser combinación de la eficiencia 

con la eficacia, esto nos pone a pensar, que podemos en un caso dado, cumplir las 

actividades programadas o planificadas, pero a costos altos, o quizás con la 

insatisfacción de nuestros clientes. Esto quiero decir que todos los procesos o planes 

de trabajo deberían contar con indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, con el 

fin de evaluar la verdadera gestión de los procesos, y de los responsables del 

mejoramiento continuo. (p. 101-103) 

 

Papeles de Trabajo de Auditoría 

Según Mora A. (2009), dice que: 

Los papeles de trabajo son los registros preparados por el auditor para documentar el 

trabajo efectuado, los métodos y procedimientos que ha utilizado y las conclusiones 

que ha obtenido. Los objetivos básicos de estos papeles son los siguientes: facilitar la 

preparación del informe de auditoría» servir de elementos de prueba de que el trabajo  

se ha realizado, coordinar y organizar todas las fases dcl trabajo de auditoría, proveer 

un registro histórico permanente de la información examinada y los procedimientos 

de auditoría aplicados y servir de guía en exámenes futuros. Los archivos de los 

papeles de trabajo de una auditoría generalmente suelen clasificarse en dos tipos: 

archivo permanente y archivo de papeles de trabajo del ejercicio o, también 

denominado, archivo corriente.  

 

El archivo permanente debe contener toda aquella información que es válida en el 

tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo período, liste archivo debe suministrar  

al equipo de auditoría la mayor parte de la información sobre el negocio del cliente 

para llevar a cabo una auditoría  eficaz, y objetiva.  

 

El archivo corriente recoge todos los papeles de trabajo relacionados con la auditoría 

específica de un período y comprende dos tipos de archivos: el archivo general y el 

archivo de los estados financieros. Al auditor le corresponde la custodia de los papeles 

de trabajo, siendo responsable de la salvaguardia de los mismos. (p. 165) 
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Hoja de Hallazgos  

Para Arter (2004), menciona que:  

Un hallazgo surge del análisis de los datos brutos (hechos) de una auditoría. Muchos 

programas de auditorías utilizan el término hallazgo solamente para las conclusiones 

insatisfactorias de una auditoría. Los programas de evaluación de la conformidad, que 

implican el registro por tercera parte, suelen utilizar el término no conformidad. 

Debido a esta variedad de usos, ha sido difícil definir estor términos en las normas  

publicadas sobre programas de auditorías por todo el mundo. A menudo, el término 

hallazgo tiene significados diferentes de una empresa o agencia a otra. En general, no 

obstante, significa algo malo. Casi nunca se presenta un hallazgo como una conclusión 

buena. 

 

El hallazgo es una conclusión se una auditoría que identifica una condición que tiene 

en efecto perjudicial importante en la calidad de la actividad sometida a revisión. El 

hallazgo tiene las características siguientes. 

 

 Es negativo algo pasa 

 Es una violación de un requisito. Se prometió algo que no se cumplió.       

 Es importante. Es algo gordo. Hace referencia a valores empresariales y afectan a 

esos valores de manera perjudicial. 

Los hallazgos de la auditoria se expondrán en forma de descripción general de la 

condición no conforme y su efecto sobre las operaciones empresariales. A 

continuación, la discusión (o explicación) punto por punto. El primer punto debería 

ser la descripción de los requisitos específicos para el elemento de control en cuestión. 

A continuación, la enumeración de dos o más ejemplos de evidencias objetivas 

específicas descubiertas  en el curso de la auditoría, que apoyen la conclusión de que 

existen una condición significativamente perjudicial. Las buenas prácticas se 

presentarán. Las buenas prácticas se presentarán de forma similar a los hallazgos, a 

excepción de los ejemplos citados serán buenos en vez de las malas prácticas. (p. 107-

128) 
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Normas de Auditoría Profesionales 

 

Para Sánchez G. (2006) menciona que: 

 

Norma número 1. Papeles de trabajo y sistema de índices  

 

Para efectos de los servicios de auditoría que proporcionamos a nuestros clientes, el despacho 

considera que las entidades económicas se integran por los siguientes cinco ciclos de 

operación: 

 

1. Ingresos 

2. Egresos 

3. Producción 

4. Tesorería 

5. Información  

 

Estos ciclos de operación, sim embargo, no permite distribuir las actividades propias de la 

auditoría de los estados financieros y manejar con detalle nuestros papeles de trabajo. Por 

ello, el comité de desarrollo del Despacho ha preparado una relación analítica de áreas 

funcionales a partir de dichos ciclos, cuyo detalle hace posible la asignación de actividades, 

el control de las células de auditoría y la eficiencia en el examen de los estados financieros 

de nuestros clientes. 

 

 Norma número 2. Encabezado de las células de Auditoría: Con excepción de las copias 

de los documentos y registros de nuestros clientes, el personal profesional del despacho está 

obligado a preparar papeles de trabajo utilizando la papelería exclusiva de la firma y los 

recursos de nuestros programas de cómputo. 

 

Bajo esta consideración el encabezado de las células de auditoría está dividido en dos áreas 

con cinco renglones cada una, numerando del 1 al 5 el área izquierda y del 6 al 10 la derecha, 

en cada una de estos 10 renglones deben anotarse la siguiente información: 

 

1. Nombre de la empresa. 
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2. Nombre de la sección a la que se refiere la cédula de la auditoria: en papeles de las 

etapas intermedias y final, número y nombre preciso de la cuenta de mayor a que se 

refiere la cédula, utilizando la misma codificación del cliente. 

3. Descripción objetiva y breve  del contenido de la cédula. 

4. Continúa la de descripción del contenido.  

5. Continúa la de descripción del contenido.   

6. Índice de la cédula de la auditoría a lápiz o tinta roja.   

7. Fecha de cierre del ejercicio que se está auditando  

8. Fecha de preparación de la cédula de auditoría.  

9. Iniciales de auditor que preparó la cédula de auditoría.   

10. Iniciales del encargado o gerente de auditoría, una vez aprobado el contenido de la 

cédula de auditoría. 

Además de lo anterior, es indispensable que, al reverso de la primera página de cada cédula 

de auditoría, se anote la fuente de la cual se tomaron los datos que integran su contenido. La 

aplicación de esta norma no admite excepciones.   

 

Norma número 3. El uso de los Cuestionarios de Control Interno 

 

El personal profesional de la firma debe considerar que la resolución de los cuestionarios de 

evaluación es una actividad exclusiva del auditor. Bajo ninguna circunstancia se admite 

entregar los cuestionarios al cliente, para que este los responda, ni como recurso para levantar 

información sobres estructuras, ni como complemento de dicha evaluación. 

Los cuestionarios de evaluación deben ser respondidos por el auditor después de finalizar la 

etapa de verificación de la estructura o los sistemas de control interno, en consecuencia, 

tienen la plena certeza de que: 

 

Se ha cubierto todos los aspectos esenciales relativos a la estructura o al flujo de las 

transacciones en el área sujeta examen. 

 

Se  ha ratificado la autenticidad de la información contenida en las gráficas de flujo o en las 

descripciones narrativas preparadas durante el estudio del control interno. 

 

Se tiene evidencia suficiente de dicha ratificación en nuestros papeles de trabajo. 
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Cada pregunta de los cuestionarios deben responder tomando en consideración las gráficas 

de flujo, las descripciones narrativas. Las circunstancias del entorno, el clima del área 

auditada. Así como el entendimiento que el auditor ha obtenido del estudio de la estructura y 

los sistemas. 

 

Norma número 4. Marcas de Auditoría 

 

El personal profesional del despacho debe utilizar las marcas de auditoría que establece el 

catalogo en vigor. Una marca de auditoría es un símbolo que equivale  a procedimientos de 

auditoría aplicados sobre el contenido de los papeles de trabajo, constituye una declaración 

personal, individual e intransferible sobre el autor de la cédula de auditoría, cuyas iniciales 

aparecen en el encabezado. Las marcas deben anotarse invariablemente a lápiz o tinta roja. 

El personal profesional debe considerar que el uso de otras marcas y la consecuente apertura 

de células explicar su contenido,  constituye prácticas indebidas que generan tiempo 

improductivo y no están permitidas en el despacho.     

 

Norma número 5. Confirmaciones, Declaraciones y Certificaciones  

 

En el marco de las tres etapas en que el despacho lleva a cabo la auditoría de estados 

financieros y de acuerdo con las circunstancias, el personal profesional debe obtener las 

siguientes ratificaciones por escrito: 

1. Confirmación del secretario del Consejo de Administración. 

2. Confirmaciones de los abogados internos y externos  

3. Confirmaciones de compañías aseguradoras y afianzadoras.  

4. Cuentas de cheques y depósitos, préstamos e inversiones.  

5. Cartera por cobrar a clientes. 

6. Cartera por cobrar a otros deudores. 

7. Inventarios propiedad  de la empresa en poder de terceros.  

8. Inventarios propiedad  de terceros en poder de la empresa. 

9. Certificado sobre posibilidad de venta o uso de los inventarios. 

10. Cuentas por cobrar y por pagar a compañías afiliadas. 

11. Cuentas y documentos por pagar a proveedores. 

12. Confirmación de actuarios sobre incrementos o liberación de provisiones. 

13. Carta de declaraciones de la empresa. 
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14. Otras confirmaciones de acuerdo con el giro de la empresa.  

Norma número 6. Conducta profesional  

 

Los  auditores del despacho están obligados a cumplir con las siguientes normas de conducta, 

a fin de garantizar la calidad de sus trabajos y lograr el respeto, la confianza y el 

reconocimiento de los clientes con quienes estarán en contacto como representantes de la 

firma. 

 

Los documentos, los registros y la información del cliente son confidenciales, lo mismo 

aplica para la información que usted reciba de manera verbal por parte de ellos. No deben 

comentar con extraños o terceros en general ningún asunto relativo a la organización, las 

operaciones o cifras de nuestros clientes, por insignificantes que parezcan.   

La organización interna de nuestro despacho, infraestructura, procedimientos de trabajo, 

programas de auditoría, cuestionarios del control interno, catálogos de marcas y otros 

recursos tecnológicos para el desarrollo de nuestras actividades, también son confidenciales.   

Los nombres y giros de negocios de los clientes del despacho son confidenciales. Divulgarlos 

son alguna persona interesada o curiosa provoca, generalmente, preguntas adicionales que 

usted, por cortesía, no podrá rehusarse a contestar. Evite las excepciones. 

 

Considere seriamente que ante un cliente el despacho es usted. Compórtese con cortesía en 

las instalaciones de los clientes, pero no confunda la amabilidad con cortesía en las 

instalaciones de los clientes, pero no confunda la amabilidad con una camaradería abierta o 

con una confianza desmedida hacia los funcionarios y empleados, especialmente del sexo 

opuesto. 

 

Norma número 7. Información técnica para lectores  

 

Cédula estadística con objetivos de auditoría.- esta cédula deberá formar parte del legajo 

de auditoría es necesario comentar su contenido, para comprender las razones por las que se 

aplican los procedimientos de la auditoría en cada sección.   

   

Cuestionario de control interno.- es un papel de trabajo del archivo permanente, que deberá 

formar parte del legajo de auditoría. 
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Programa de auditoría.- es un papel de trabajo  del archivo permanente, que deben formar 

parte del legado de auditoría. A medida  que los procedimientos que lo integran se cumplan 

y queden reflejados en cédulas de auditoría, deberá anotarse la referencia cruzada a lápiz o 

tinta roja, para dejar constancia de su cumplimiento.  

 

Planteamientos prácticos.- están indicados como guías, son datos para reflejarse en cedulas 

estadísticas o transitorias descripciones sobre  sistemas para su análisis y diagnóstico 

problemas a los que se enfrentan el auditor en cada una de las etapas de su examen y que 

deberán ser resueltos. (p. 11-22) 

Procesos Productivos 

 

Para Funquene  (2007) menciona que: 

La definición de un proceso productivo ha estado siempre relacionada con un conjunto de 

operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor. Este conjunto de operaciones 

busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante la transformación de unos insumos 

o materias primas en un producto o servicio.  

 

Tipos De Procesos De Producción  

 Los procesos de productivos pueden clasificarse en proyectos  

 Procesos de producción por chocadas  

 Procesos de producción en masa  

 Procesos de producción continúa 

 

Dentro de los procesos de producción por bache, que se caracterizan por la fabricación de 

pequeños grupos de productos que comparten el mismo diseño, se  incluye la fabricación de 

bicicletas y la elaboración de productos de pastelería y panadería en negocios pequeños. 

Cuando se trata el tema de procesos de producción en masa, se encuentra ejemplos de 

productos más estandarizados, con menor mano de obra y procesos intensivos en el uso de la 

tecnología como los de fabricación de automóviles y microprocesadores electrónicos.    

 

Finalmente, la producción continua o sin interrupción se presenta en procesos como los de 

fabricación de papel, refinación de petróleo y pinturas. (p. 37) 
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Producción  

Según  Cuatrecasas (2009) determina que: 

 

La producción es una actividad económica de la empresa, cuyo objetivo es la obtención de 

uno o más productos o servicios (según el tipo de empresa y su producción), para satisfacer 

las necesidades de los consumidores, es decir, a quienes puedan interesar la adquisición de 

dicho bien o servicio.  

La actividad de producción se lleva a cabo por medio de la ejecución de un conjunto de 

operaciones integradas en Procesos. Por este motivo la dirección de la producción se la 

denomina en muchas ocasiones dirección de operaciones; es habitual referirse a las 

operaciones como a la actividad propia de producción.  

 

El proceso de producción, elemento central del sistema productivo, constituido por un 

conjunto de actividades coordinadas que suponen la ejecución física de la producción. Estas 

actividades incluirán las operaciones propias del proceso, a las cuales nos hemos referido 

anteriormente, junto a las actividades complementarias, que en realidad servirán para 

preparar las operaciones. 

 

De dicho proceso se obtendrá el producto objeto de la producción, sea un bien o un servicio, 

el cual deberá satisfacer al máximo las necesidades de los consumidores. (p. 17-18) 

 

Los Objetivos de Producción Orientados al Negocio 

 

Según IICA Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (2004) menciona 

que: 

 

Aspectos que considerar en los mismos 

 

Los objetivos indican los logros que se desea alcanzar con el proceso de Producción, y son 

elementos claves en la producción cotidiana de toda empresa. 

 

Estos objetivos deben establecer los resultados de la empresa pretende alcanzar, no en 

cualquier condición o circunstancia, sino en un contexto bien calculado y acotado. Por su 
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definición siempre debe estar vinculada a las orientaciones y demandas de la estrategia 

comercial que se ha debido abordar.  

 

La definición de estándares de los productos- servicios que se ofrecen. 

 

La fijación de metas de producción para un ciclo. 

La incorporación de innovaciones del proceso productivo. 

La posibilidad de tener que desarrollar- perfeccionar nuevos productos. 

Los dos primeros aspectos son ineludibles para empezar a operar con chances en el mercado 

elegido. Los dos últimos se plantean cuando ya estamos involucrados en el negocio, y son 

claramente de mejoramiento para ser más eficientes o eficaces. 

 

Antes de profundizar en cada uno de ellos, conviene recordar que la fijación de objetivos y 

metas se facilitan mucho cuando estos: 

 

 Son CLAROS, y faciliten elaborar planes concretos con ellos. 

 Son MEDIBLE, de modo que se pueda aplicarles indicadores de medida concretos. 

 Son ALCANZABLES, de modo que la empresa tenga chances de lograrlos en el 

medio externo. 

 Son REALISTAS, no simplemente sueños o situaciones ideales, sino basados en 

fuentes de recursos, existencia de condiciones mínimas y el tiempo para lograrlos 

efectivamente.  

 Son AUTÉNTICOS, esto significa veracidad y transparencia, y que su logro no se 

encubra segundas intenciones. 

La estandarización de los atributos de nuestros productos (calidad y presentación) 

 

Para poder concretar nuestros objetivos en forma de metas específicas, o para corporal un 

nuevo producto que hemos desarrollado, es esencial tener en claro que o cuales atributos 

deben tener lo que deben tener lo que denominamos producto. 

 

La metas de cantidades y volúmenes  

Las metas son definiciones operativas que acompañan a cada objetivo, que se caracteriza por 

especificar y cuantificar en detalles el objetivo de producción. 
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La innovación en el negocio  

 

El rol de innovación es de mucha importancia para nuestros tiempos, pues ayuda a la 

diferenciación de la empresa dentro de su nicho de mercado. 

 

LAS EMPRESAS QUE NO INNOVAN EN ESTOS TIEMPOS DESAPARECEN. 

En qué aspectos se puede ser innovativos  aquí: 

 Con el diseño de un nuevo producto en la línea que trabajemos, a partir de la 

identificación de una necesidad del mercado. 

 Con la mejora de productos que ya existen en este mercado, produciéndolos con 

calidad de forma más barata y sin perder la funcionalidad; 

 Con el invento o modificación de un equipo para un proceso de fabricación;  

 Desarrollar variaciones en los procesos, o incorporar nuevas tecnológicas que 

permitan operar más rápido y sencillo; 

 Con un sistema de organización para el trabajo que incorpore los tiempos muertos de 

los asociados; 

 Por la instalación de un nuevo tipo de negocio o de una forma radicalmente distinta 

de operarlo. 

El desarrollo de nuevos productos 

 

Las innovaciones más complejas se dan cuando hay que desarrollar un producto, y exigen a 

veces procesos largos y caros. (p. 25-31). 

 

2.2 Fundamentación Teórica  

 

Auditoria de Gestión 

 

Para Montesinos (2004)  dice que:   

 

La aplicación de diversos procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados 

en relación con las metas fijadas; los recursos humanos, financieros y materiales y 
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empleados; la organización, utilización y coordinación de dichos recursos; los métodos y 

controles establecidos y su forma de operar. 

Objetivos generales, como propios de la auditoría de gestión: 

 Examen y verificación del proceso administrativo. 

 Estudio de los sistemas de empleados  

 Verificación de los procedimientos de control interno 

 Control de la eficiencia a través de la opinión sobre la eficacia del sistema de 

dirección y de la eficiencia de la empresa como organización. 

Para Fonseca O. (2007) menciona que:  

En una auditoría de gestión, pueden elaborarse varios programas relacionados con la etapa 

en que se encuentre, pudiendo comprender: revisión estratégica o preliminar (etapa de 

planeamiento); diseño de la prueba preliminar de controles (etapa de ejecución); y, prueba 

detallada de controles gerenciales o efectividad, eficiencia y economía debido, 

principalmente, en este último caso, a que la ejecución de la pruebas detalladas proporciona 

mejores pistas de auditoría y documenta con mayor propiedad el trabajo realizado.  

Para Vilar (1999) menciona que la Auditoría de los sistemas de gestión: 

 

Es una revisión y evaluación sistemática de una organización, o una parte de la misma, hecha 

con el propósito de determinar si la organización está funcionando eficazmente. 

 

La auditoría de sistema de gestión es una herramienta: 

 

 De evaluación  

 De forma sistemática 

 La eficacia de una unidad organizativa o de una función  

 Con relación a unos patrones establecidos por la propia organización ( o por segundas 

o terceras partes) 

 Realizada por personal  

Que sea especialista en las técnicas de AGS 
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Que disponga de conocimientos suficientes respecto a las actividades realizadas por 

el área sometida a la auditoria 

 Con el fin de asegurar al nivel de gestión que se defina previamente, que sus objetivos 

se están cumpliendo o identificar situaciones susceptibles de ser mejoradas. 

Producción  

Según  Cuatrecasas (2009) menciona que: 

Producción es el conjunto de actividades desarrolladas con la utilización de unos medios o 

recursos convenientemente  seleccionados, organizados y gestionados para la obtención o 

adición de valor de uno o varios productos a través de un proceso de producción. Este 

proceso debe estar sujeto a los métodos de operación más adecuados a la gestión y control 

económicos que traten de lograr la máxima eficiencia, minimizando el tiempo y el coste del 

proceso e elevando al máximo la productividad, así como gestionando de forma óptima la 

calidad de producto, de manera que se logre también obtener el máximo valor añadido. (p. 

21-22). 

Proceso Productivo 

 

Sin embargo Cuatrecasas (2009) menciona que: 

 

Los distintos sistemas de gestión de los procesos productivos que actualmente se 

aplican, trata de controlar al máximo los stocks en proceso y de sincronizar al máximo 

las operaciones. De esta forma además de reducir tiempos por eliminación de tiempos 

muertos, se evita que los materiales se acumulen entre procesos, esperando su turno 

para entrar en la operación que les corresponda. (p.11) 

 

2.3 IDEA A DEFENDER  

 

La Auditoría de Gestión a los  Procesos de Producción de Calzado en Creaciones Anabel en el 

Cantón Ambato, Provincia de Tungurahua, período 2013, permite mejorar los procesos 

productivos con eficiencia, eficacia y economía. 
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CAPÍTULO III: MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN  

 

3.2 TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

 

En esta investigación se  procederá a utilizar al método Cualitativo Cuantitativo el cual trata 

de identificar de manera profunda de la situación de la empresa. 

 

El enfoque cualitativo se apoya en la convicción de que las tradiciones, roles, valores y 

normas del Ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco y generan 

regularidades que pueden explicar la conducta individual y grupal en forma adecuada. 

 

El enfoque cuantitativo permitió aplicar cuestionarios de preguntas encaminadas a obtener 

datos que reflejan la realidad del problema sobre los procesos de producción en Creaciones 

Anabel. 

 

El enfoque Exploratorio impulsa a determinar el mejor diseño de la investigación, 

permitiendo sacar conclusiones definitivas con extrema precaución. 

 

Descriptivo el estudio descriptivo ha permitido la obtención y la acumulación de datos y su 

tabulación correspondiente, opiniones de las personas, puntos de vista, actitudes que se 

mantienen y procesos en marcha.    

 

3.3 Población y Muestra  

 

3.3.1  Población 

 

La realización de la investigación se llevará a cabo en las instalaciones de Creaciones Anabel, 

con una población de 10 personas que laboran en la empresa.  
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3.3.2 Muestra 

 

La investigación se realizará a todo el personal de Creaciones Anabel Provincia de 

Tungurahua, Cantón Ambato. Debido a que su población no es numerosa, en total son 10 

personas que laboran en la empresa.  

 

3.4 Métodos, Técnicas e Instrumentos  

 

Se metodología aplicada en la presente investigación considerada los métodos necesarios 

utilizaremos los siguientes métodos. 

 

 Método Inductivo 

 

Permite recolectar información necesaria para cumplir los objetivos propuestos y ayudaran a 

verificar los factores que están en riesgo. 

 

Método Deductivo 

 

Se utiliza el método deductivo porque se llegó al lugar del hecho a averiguar cuál es la 

situación y poder determinar la existencia o no del problema. Con la finalidad de mejorar el 

manejo, estructura del problema en estudio.  

 

Entre las Técnicas se utilizará 

 

Observación Directa.- se utiliza con mayor importancia   porque se cumple un trabajo 

continuo para determinar las influencias que intervienen en este fenómeno. 

 

Entrevistas.- esta técnica se aplica a nivel Gerencial de Creaciones Anabel, permitiendo 

detectar las debilidades existentes en el área de producción y las posibles acciones de mejora 

que se puede aplicar.   
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Cuestionarios.- se ha realizado un cuestionario de preguntas abiertas orientadas a conocer 

aspectos como procesos de producción, los controles aplicados a los procesos  son  elementos 

importantes en la actividad de la empresa. 

 

3.5  RESULTADOS 

 

Los resultados de la auditoría de gestión serán divulgados una vez que se lo hayan obtenido 

luego del análisis correspondiente y se informara el resultado de esta investigación a las 

siguientes personas: 

 

Gerente General 

 

3.6 VERIFICACIÓN IDEA A DEFENDER 

 

Esta investigación pretende esclarecer una adecuada utilización de los procesos de 

producción, además que se utilizan las técnicas de recolección e información más utilizadas 

para poder mejorar la obtención de evidencia y determinar lo que se necesita para incrementar  

los beneficios de la empresa. 
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CAPITULO IV: PROPUESTA 

 

4. AUDITORÍA DE GESTIÓN  

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN DE CALZADO EN 

CREACIONES ANABEL EN EL CANTÓN AMBATO, PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA, PERIODO 2013. 

 

4.1 ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN  

 

El desarrollo de la elaboración de la Auditoría de Gestión, se utiliza como un examen  

sistemático y crítico, mediante la elaboración de los informes correspondientes, evaluando 

los indicadores de eficiencia, eficacia, economía y ética de los procesos, con la aplicación  de 

los objetivos  planteados para finalmente la empresa realice  la correcta toma de decisiones. 

 

En la empresa  de Producción de calzado Creaciones Anabel, en los procesos de producción 

es de suma importancia la elaboración de la Auditoría de Gestión, ya que permite conocer y 

evaluar  cada uno de los procesos, incrementando en el siguiente  periodo la eficiencia, 

eficacia, economía y ética de los procesos de producción.  

 

4.2 FASES DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

                       Gráfico N° 1: Fases de Auditoría de Gestión 

                       Elaborado por: La Autora  

FASE I
• Planificación

preliminar

FASE II

• Planificación
específica o trabajo de
campo

FASE III
• Comunicación

de resultados
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA DE CALZADO EN CREACIONES ANABEL. 

 

 

Fase I: Planificación Preliminar  

 

La planificación preliminar se desarrolla al inicio de la  Auditoría, mediante la elaboración 

de la carta de Compromiso de Auditoría, elaborada por la firma BGP Auditores; en donde se 

determinan las condiciones que se aplicará la auditoría de gestión a los procesos de 

producción. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

CARTA COMPROMISO DE AUDITORÍA N° CA-001-03 

COMPROMISO desarrollado el 5 de noviembre de 2015; entre la firma BGP Auditores y 

Consultores y la empresa de Calzado en Creaciones Anabel, para desarrollar la elaboración 

de la Auditoría de Gestión al departamento de producción a quien se denominará el Cliente. 

 

Objetivo del compromiso 

 

El objetivo de la Auditora es cumplir con los términos y condiciones estipuladas,  la que 

permitirá desarrollar la elaboración de la Auditoría de Gestión al departamento de 

producción, que es el cliente. 

 

Servicios que se proporcionan 

 

En la auditoría de gestión se cumplirá  los siguientes objetivos planteados: 

 

1. Elaborar  la Auditoría de Gestión a los Procesos de Producción de la empresa, con la 

finalidad de conocer el nivel de eficiencia, eficacia, y economía. 

 

2. Desarrollar la evaluación del Control Interno al proceso de producción  de la empresa. 

 

3. Realizar el informe general de la auditoría, con la finalidad de dar a conocer los resultados 

del examen desarrollado. 

 

4. Presentación ante el gerente y administrador de la empresa de un programa de monitoreo, 

mediante las recomendaciones establecidas para el mejoramiento y los cambios propuestos. 

 

Propiedad del Cliente 

 

La elaboración de la Auditoría, los procedimientos por escrito, que realiza el Auditor, son de 

propiedad de la Empresa, quien  es el  encargado de proporcionar toda la información que se 

utiliza en el examen auditado. 

AP 1   1/2 
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Confidencialidad 

 

Toda la información proporcionad  por la empresa, en el desarrollo de la Auditoría, es 

considerado confidenciales, lo cual se mantiene en completa reserva por el Auditor y sus 

colaboradores.  El Auditor se hace responsable de la información del procesamiento de datos, 

y los respectivos términos del compromiso de los términos pactados. 

 

Plazo del convenio 

 

El presente trabajo de la Auditoría se realiza desde el 5 de noviembre de 2015 y se terminará 

hasta el 23 de enero de 2016. 

 

Declaración de Responsabilidad 

 

El cliente asume la responsabilidad de la información que es proporcionada para el Auditor, 

el mismo que no se hace responsable con terceros, por las consecuencias que se realice por 

la omisión o error del ejerció del examen. 

 

Realizado en Ambato 4 de noviembre de 2015 

 

 

  

 

 

 

 

……………………………………………………….                                              ………………………………………………….. 

Betty Guashpa                                                                               Antonio Pintado  

AUDITORA GENERAL                                                      GERENTE  GENERAL 
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ORDEN DE TRABAJO N° CSA-001-03 

Ambato, 4 de noviembre de 2015 

 

Lic. 

Betty Guashpa  

AUDITORA GENERAL  

 

Se comunica que se realizará la Auditoría de Gestión al Proceso de Producción de la Empresa  

de Calzado Creaciones Anabel. 

 

El objetivo de la Auditoría cumplirá lo siguiente: 

 

 Evaluación del control interno al área de producción  

 Determinar los indicadores de eficacia, eficiencia y economía en la utilización y 

aprovechamiento de los recursos de producción. 

 

La fecha de la elaboración del examen es el 5 de noviembre de 2015, el tiempo que se 

encuentra presupuestado es de 50 días laborales, para el cumplimiento de la Auditoría, la 

fecha de la elaboración del informe de auditoría es 23 de enero del 2016. 

 

El examen se realizara de los procesos de producción del 1 de enero hasta el 31 de diciembre 

del 2013, de la empresa de Calzado Creaciones Anabel. 

 

Atentamente, 

 

 

Betty Guashpa   

AUDITORA GENERAL  

AP 2   1/1 
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OFICIO N° CIE.1.  6-11-2015 

COMUNICACIÓN INICIO DE EXAMEN  

Ambato 6 de noviembre de 2015 

 

Lic. Luis Antonio Pintado 

Gerente General  

Presente 

 

Estimado Gerente General el motivo de la presente, es para comunicarle que se dará inicia al 

examen al proceso de producción de la empresa, mediante los establecido en el compromiso 

de la auditoría firmada N° CA -001-03 

 

Solicito de la manera más comedida  se colabore para llevar acabo la elaboración, el cual 

permita cumplir los objetivos en los tiempos programados. 

 

Las condiciones  que se elaborará el examen son las siguientes: 

 

Tipo de examen: Auditoría de Gestión 

  

Área sujeta al examen: Área de producción  

 

Periodo: el periodo de la elaboración de la Auditoria es el 5 de noviembre hasta 23 de enero 

del 2016. 

 

Objetivos de la auditoría  

 

 Conocer el área crítica, para poder calificar el riesgo. 

 Realizar la evaluación de Control Interno. 

 Evaluar la eficiencia, eficacia y economía en la utilización y aprovechamiento de los 

recursos humanos, financieros y materiales del proceso de producción. 

 Evaluar el grado de eficacia de los procesos realizados.  

AP 3   1/8 
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 Desarrollar el informe en donde se determinen las respectivas conclusiones y 

recomendaciones del examen auditado. 

 

Equipo de Trabajo.- para la elaboración de la auditoria se utiliza el siguiente equipo de 

trabajo: 

 

 Supervisor  

 Jefe de Equipo 

 Auditora  General               Betty Guashpa  

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

Betty Guashpa 

AUDITORA GENERAL  
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OFICIO N° CIE.2.  7-11-2015 

COMUNICACIÓN INICIO DE EXAMEN  

Ambato 9 de noviembre de 2015 

 

Lic. Magdalena Zúñiga  

SUBGERENTE DE LA EMPRESA 

Presente 

 

Por medio de la presente reciba un cordial  y atento saludo por parte de quien está realizando 

la auditoría, según la orden de trabajo  N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar  que la 

firma  BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoría de Gestión 

al proceso de Producción del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se 

empieza  a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminará el 23 de enero de 2016. 

 

De la misma manera silito de la manera más comedida su colaboración, proporcionando 

oportunamente la información que se necesaria en la elaboración de la Auditoria de gestión. 

 

Sin nada más que informar, agradezco su colaboración. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Betty Guashpa   

AUDITORA GENERAL  
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OFICIO N° CIE.2.  7-11-2015 

COMUNICACIÓN INICIO DE EXAMEN  

Ambato 9 de noviembre de 2015 

 

Lic. Luis Antonio Pintado Méndez  

 

COORDINADOR DE PEDIDOS DE LA EMPRESA 

Presente 

 

Por medio de la presente reciba un cordial  y atento saludo por parte de quien está realizando 

la auditoría, según la orden de trabajo  N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar  que la 

firma  BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoría de Gestión 

al proceso de Producción del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se 

empieza  a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminará el 23 de enero de 2016. 

 

De la misma manera silito de la manera más comedida su colaboración, proporcionando 

oportunamente la información que se necesaria en la elaboración de la Auditoria de gestión. 

 

Sin nada más que informar, agradezco su colaboración. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Betty Guashpa  

AUDITORA GENERAL  
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OFICIO N° CIE.2.  7-11-2015 

COMUNICACIÓN INICIO DE EXAMEN  

Ambato 9 de noviembre de 2015 

 

Ing. Guido Guita 

 

JEFE DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA 

Presente 

 

Por medio de la presente reciba un cordial  y atento saludo por parte de quien está realizando 

la auditoría, según la orden de trabajo  N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar  que la 

firma  BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoría de Gestión 

al proceso de Producción del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se 

empieza  a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminará el 23 de enero de 2016. 

 

De la misma manera silito de la manera más comedida su colaboración, proporcionando 

oportunamente la información que se necesaria en la elaboración de la Auditoria de gestión. 

 

Sin nada más que informar, agradezco su colaboración. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Guashpa Betty  

AUDITORA GENERAL  
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OFICIO N° CIE.2.  7-11-2015 

COMUNICACIÓN INICIO DE EXAMEN  

Ambato 9 de noviembre de 2015 

 

Ing. Andrés Martillo  

 

JEFE DE BODEGA DE LA EMPRESA 

Presente 

 

Por medio de la presente reciba un cordial  y atento saludo por parte de quien está realizando 

la auditoría, según la orden de trabajo  N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar  que la 

firma  BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoría de Gestión 

al proceso de Producción del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se 

empieza  a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminará el 23 de enero de 2016. 

 

De la misma manera silito de la manera más comedida su colaboración, proporcionando 

oportunamente la información que se necesaria en la elaboración de la Auditoria de gestión. 

 

Sin nada más que informar, agradezco su colaboración. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Betty Guashpa  

AUDITORA GENERAL  
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OFICIO N° CIE.2.  7-11-2015 

COMUNICACIÓN INICIO DE EXAMEN  

Ambato 9 de noviembre de 2015 

 

Ing. Alexandra Moyolema  

 

CONTADORA  LA EMPRESA 

Presente 

 

Por medio de la presente reciba un cordial  y atento saludo por parte de quien está realizando 

la auditoría, según la orden de trabajo  N°. CSA-001-03 la cual se digna en informar  que la 

firma  BGP Auditores y Consultores, fue contratada para desarrollar la Auditoría de Gestión 

al proceso de Producción del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, del cual el examen se 

empieza  a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminará el 23 de enero de 2016. 

 

De la misma manera silito de la manera más comedida su colaboración, proporcionando 

oportunamente la información que se necesaria en la elaboración de la Auditoria de gestión. 

 

Sin nada más que informar, agradezco su colaboración. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Betty Guashpa  

AUDITORA GENERAL 

AP 3   7/8 
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CREACIONES  ANABEL 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Periodo: 1 de Enero hasta 31 de Diciembre de 2013 

 

GUÍA DE DISTRIBUCIÓN DE OFICIOS DE COMUNICACIÓN DE INICIO DE EXAMEN 

N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO N°. CÉDULA FIRMA 

1 Luis Antonio Pintado Méndez Gerente General 1802320240  

2 Magdalena Socorro Zuñiga V.  Subgerente 0602489791  

3 Luis Antonio Pintado Méndez Coordinador de Pedidos 1802320240  

4 Guido Guita  Jefe de Producción  1802084390  

5 Andrés Martillo Jefe de Bodega 1804654216  

6 Alexandra Moyolema  Contadora 1803959939  

Elaborado por:  BG 

Supervisado por:  

Fecha de elaboración: 9/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA PRELIMINAR 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Recopilar información que permite conocer y obtener el conocimiento general de 

la empresa, de los procesos de producción que se está evaluando. 

 

Procedimientos a realizarse  REF    P/T Elaborado Fecha Observación 

 

 

1 

 

Entrevista al Gerente General y 

a varios funcionarios de la área 

de producción.  

PP.1.1  1/2 

PP.1.2  1/1 

PP.1.3  1/1 

PP.1.4  1/1 

 

 

BG 

 

 

10/11/2015 

 

 

2 

Realizar una visita a las 

instalaciones de la empresa 

 

PP.1.5  1/1 

 

BG 

 

10/11/2015 

 

 

3 

Obtener  el  organigrama de la 

empresa. 

 

PP OE  1/1 

 

BG 

 

11/11/2015 

 

 

4 

Solicitar al Gerente General la 

información acerca de la 

planificación estratégica. 

 

PP.1.6  1/2 

 

BG 

 

11/11/2015 

 

 

5 

Obtener el listado de los 

funcionarios del área de 

producción, y las funciones que 

desempeñan cada uno. 

 

PP.1.7  1/2 

 

BG 

 

12/11/2015 

 

 

6 

Realizar el listado de los  

clientes, y los principales 

proveedores. 

 

PP.1.8 1/2 

 

 

BG 

 

13/11/2015 

 

 

7 

Solicitar la información 

detallada sobre los procesos de 

producción y subprocesos. 

 

PP.1.9  1/1 

 

BG 

 

16/11/2015 

 

 

 

 

 

PP.1   1/2 
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CREACIONES ANABEL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA PRELIMINAR 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Procedimientos a realizarse  REF    P/T Elaborado Fecha Observación 

 

8 

Obtener la información de los 

Estados Financieros  del año  

2013 

 

PP.1.10  1/1 

 

BG 

 

17/11/2015 

 

 

9 

Obtener un listado de los tipos 

de productos y sus respectivos 

tiempos. 

 

PP.1.11  1/1 

 

BG 

 

18/11/2015 

 

10 Desarrollar el control interno 

del proceso de producción. 

 

PP.1.12  1/2 

 

BG 

 

19/11/2015 

 

11 Elaborar el reporte de la 

planificación preliminar de la 

Auditoría de Gestión. 

 

PP.1.13  1/2 

 

BG 

 

21/11/2015 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 10/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL  

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Nombre: Antonio Pintado 

Cargo: Gerente  

Entrevistadora: Betty Guashpa 

 

Objetivo de la entrevista: Conocer el entorno de la empresa, con la finalidad de tener una 

visión general sobre lo importante en la organización. 

 

1. ¿En qué fecha constituyó legalmente la empresa? 

 

La empresa se constituyó el 6 de Abril del 1998 

 

2. ¿La empresa tiene definido adecuadamente la planificación estratégica? 

 

La empresa si tienen establecido la planificación estratégica adecuadamente. 

 

3. ¿En la empresa se desarrolla la aplicación de los indicadores de gestión, los cuales 

permitan medir los resultados  y evaluar la eficiencia, eficacia y economía? 

 

No se desarrolla la aplicación de los indicadores de gestión, las cuales puedan  ayudar a 

determinar los resultados. 

 

4. ¿Cuentan con un plan de capacitación, para el desarrollo de los trabajadores? 

 

Se determina que la empresa no cuenta con un plan de capacitación, que permita a los 

trabajadores mejorar el desarrollo de las actividades  eficientemente. 

 

 

 

PP.1.1 1/2 
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5. ¿Para el reclutamiento del personal se aplica un proceso de selección? 

La empresa para el reclutamiento del personal si realiza el proceso de selección, para 

determinar el personal adecuado al cargo. 

 

6. ¿La empresa cuenta con los respectivos manuales, instructivos, reglamentos internos 

para mejorar el rendimiento de las respectivas funciones? 

 

En la empresa si tienes establecidos los manuales, instrumentos, reglamentos internos, los 

cuales le permitan mejorar el rendimiento de cada una de las funciones. 

 

7. ¿Se ha realizado procedimientos que permitan presentar quejas y/o reclamos por los 

clientes, empleados y directivos. 

 

No se realizan los procedimientos en donde los clientes, empleados y directivos puedan 

establecer las quejas que permitan mejorar las actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 10/11/2015 

PP.1.1 2/2 
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CREACIONES ANABEL 

ENTREVISTA A LA COORDINADORA DE PEDIDOS   

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Nombre: Antonio Pintado  

Cargo: Gerente  

Entrevistadora: Betty Guashpa 

 

Objetivo de la entrevista: Conocer el entorno de la empresa, con la finalidad de tener una 

visión general sobre la coordinación de los respectivos pedidos de producción. 

1. ¿Conoce usted la planificación que se desarrolla en la emisión de órdenes de 

producción? 

El Gerente si conoce la planificación que se realiza en la elaboración de los procesos. 

2. ¿Cuáles son los informes, archivos y registros de información, que utiliza en 

coordinación de los pedidos? 

Utilizan las órdenes de producción  

3. ¿Cuáles son los pasos fundamentales para la coordinación de pedidos? 

Establecido la fecha de entrega, y acordar la forma de pago del producto. 

4. ¿Usted tiene establecido los proveedores calificados, para la elaboración de los 

productos en el tiempo establecido? 

Se cuentas con los proveedores calificados, los cuales están en la capacidad de cubrir los 

pedidos oportunamente. 

5. ¿Dispone de personas de apoyo en su departamento? 

Se cuenta con el personal que apoya a cada uno de los departamentos. 

PP.1.2 1/1 
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CREACIONES ANABEL 

ENTREVISTA AL JEFE DE BODEGA   

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Nombre: Andrés Martillo 

Cargo: Jefe de Bodega  

Entrevistadora: Betty Guashpa 

 

Objetivo de la entrevista: Conocer el entorno de la empresa, con la finalidad de tener una 

visión general sobre el manejo y control de los inventarios en la empresa. 

1. ¿Cuáles son los informes, archivos y registros de información del registro del control 

de inventarios y su participación en los procesos de producción? 

El Jefe de Bodega  si conoce la planificación que se realiza en la elaboración de los procesos. 

2. ¿Utilizan mecanismos que permitan controlar los desperdicios de materiales de los 

procesos de producción? 

Si utilizan las órdenes de producción  

3. ¿Se realiza controles de calidad terminados, cuando ingresa a bodega? 

El mayor contacto con los clientes, realizando las reuniones con el cliente, estableciendo la 

fecha de entrega y de pagos. 

4. ¿Realiza algún reporte con los resultados de control de calidad efectuado? 

Si tiene establecidos los proveedores adecuados, en la elaboración de los procesos.  

5. ¿El área  de bodega que utiliza la empresa es el adecuado, en cuanto a seguridad, 

espacio físico, personal de apoyo necesario, y los respectivos equipos de materiales. 

Si disponen de personas que ayuden a realizar las demás actividades. 

PP.1.3 1/1 
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CREACIONES ANABEL 

ENTREVISTA AL JEFE DE BODEGA   

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Nombre: Andrés Martillo 

Cargo: Jefe de Bodega  

Entrevistadora: Betty Guashpa 

 

Objetivo de la entrevista: Conocer el entorno de la empresa, con la finalidad de tener una 

visión general sobre el manejo y control de los inventarios en la empresa y el respectivo 

ambiente en la planta de producción y el personal. 

1. ¿Según su opinión como se realiza la organización de los procesos de producción? 

Se realiza a través de las ordenas Producción  

2. ¿El personal que labora en el proceso de producción, se encuentra capacitado 

adecuadamente, para la elaboración de su trabajo? 

El personal está capacitado al momento del ingreso a la empresa. 

3. ¿Usted conoce si el  funcionamiento de sus trabajadores lo realizan al 100%? 

El funcionamiento de los trabajadores lo realizan al 75% 

4. ¿Conoce usted si los obreros realizan o comenten errores durante la elaboración y 

fabricación de los respectivos productos? 

 El jefe de bodega  si conoce las funciones de cada uno de los trabajadores de producción. 

5. ¿Qué tipo de falacias realizan los obreros en los procesos de producción? 

Las falacias de los obreros, tienen en la rotura en el cuero, mal prensado, y el armado lo 

realizan inadecuado. 

PP.1.4 1/1 
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CREACIONES ANABEL 

Visita a las instalaciones de la empresa    

 

Objetivo: Realizar un recorrido a las instalaciones de producción, para visualizar los 

procesos productivos, la planta de producción y conocer a los respectivos funcionarios. 

 

Se realizó  un recorrido aproximadamente de una hora. El gerente nos presentó a todos sus 

colaboradores. 

La empresa cuenta con perfectas instalaciones además cuentan con todos los permisos 

necesarios para el funcionamiento de la misma.  

Cuentan con todos los servicios básicos. 

El área administrativa cuenta con equipos de cómputo modernos, oficinas en perfectas 

condiciones con todo lo necesario para que sus colaboradores laboren. 

La empresa lleva contabilidad, los costos son administrados directamente por el gerente 

general. 

En la planta de producción de la empresa se pudo observar el área de producción está dividida 

en 4 zonas en la sección del fondo se encuentra las mesas para el corte de las piezas, a lado 

derecho se encuentra la zona de armado y aparado, mientras que a lado izquierdo se encuentra 

la máquina de inyectado de calzado, en el centro está ubicado el lugar de limpieza del calzado 

y en otra habitación se encuentra las cajas para ser embalado el calzado y embodegado para 

su distribución. 

En el segundo piso se encuentra la oficina del jefe de producción donde llegan todas las 

órdenes de pedidos. El cual tienen cámaras de seguridad ubicadas en el centro de la oficina.  

Los empleados cuentan con sus respectivos uniformes, cada uno tiene sus respectivas 

herramientas en perfectas condiciones. Tienen en funcionamiento todas las maquinas. 

El área de producción no cuenta con espacios suficientes para embodegar la materia prima. 

PP.1.5 1/1 
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CREACIONES ANABEL 

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA   

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

 

Gráfico N° 2: Organigrama de la Empresa 

Fuente: La Empresa 

Elaborado por: La Autora   
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Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 11/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA    

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Solicitar al Gerente la información de la planificación estratégica que realiza la 

empresa, con la finalidad de conocer los objetivos, políticas, estrategias que se utilizan en el 

proceso de producción. 

 

Las actividades de cada  proceso de producción, que determina la gerencia se comunica a los 

funcionarios que  desarrollan las actividades. 

 

La  información que se utiliza en la planificación se desarrolla mediante la gerencia, en la 

cual no se mantenido los informes de cada resultado obtenido en los procesos de producción. 

 

La planificación estrategia en el desarrollo de la auditoría de gestión es muy importante, ya 

que permite planificar adecuadamente la compra de cuero y tacos, proyecciones de venta, 

programación de niveles de producción, obtener nuevas expectativas de ingresos y gastos, 

utilizando adecuadamente la visión, misión, estrategias y las políticas de calidad. 

 

Visión 

  

Hacer  de Creaciones Anabel una empresa, líder en la fabricación de calzado, con tecnología 

de punta, con la diversificación de líneas de producción, con el alto contenido de control y 

ser los  líderes en brindar satisfacción a nuestros clientes. 

 

Misión  

 

Posicionar en el mercado un excelente calzado de mujer, hacer alianza estratégica para 

conocer la demanda y la oferta de calzado. El posicionar la marca en el mercado regional y 

nacional a corto plazo. 

 

 

PP 1/6 1/2 
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Estrategias  

 

 Producir y comercializar el calzado femenino con precios competitivos. 

 Capacitación al personal. 

 Clientes satisfechos por la compra de un calzado de calidad. 

 Implementar un sistema contable en la fábrica. 

 

Procesos  

 

Los procesos que la empresa realiza en la elaboración del calzado, lo realiza primero el 

cortado, luego de cortar las piezas lo pasan por el aparado y armado, para posteriormente 

realizar el inyectado de calzado, una vez terminado el calzado se lo envía a la limpieza de 

calzado y el embalaje. 

 

Los procesos son: 

 

 Cortado 

 Aparado 

 Armado 

 Inyectado de calzado 

 Limpieza de calzado  

 Embalaje 

 

Política  de calidad 

 

Fabricar calzado que cumpla con los requerimientos acordados con el cliente, mediante la 

innovación y posicionamiento del producto en el mercado, el mejoramiento continuo de los 

procesos y el involucramiento de los colaboradores de la organización, para proporcionar la 

satisfacción a nuestros clientes. 

 

 

PP 1/6 2/2 
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CREACIONES ANABEL 

LISTADO DE FUNCIONARIOS DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN    

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Obtener información de los funcionarios y los respectivos jefes de área de 

producción. 

 

Tabla N° 1: Funciones de los cargos de la Empresa 

Nombre y Apellidos  Cargo  N° Cédula  Fecha de 

Ingreso 

Tipo de 

contrato 

DIRECTIVO 

Luis Pintado Gerente  1802320240 06-04-1998  

Magdalena Zuñiga Subgerente  0602489791 06-04-1998 2 Año 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Guido Guita  Jefe de Producción  1802084390 01-02-2012 1 Año 

Andrés Martillo Jefe de Bodega 1804654216 04-05-2012 1 Año 

ÁREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

Alexandra 

Moyolema 

Contadora 1803959939 01-01-2013 1 Año 

Fuente: La Empresa 

Elaborado por: La Autora   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 12/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

FUNCIONES ENCOMENDADAS      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Obtener información relacionada directamente con las funciones que realiza el 

personal de producción, de acuerdo  al cargo que realiza. 

 

Tabla N° 2: Funciones y cargos del area producción  

CARGO FUNCIONARIO FUNCIONES 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Jefe de 

Producción 

 Guido Guita  Control de Producción de Calzado 

Jefe de Bodega Andrés Martillo Control de Mercadería- llevar kardex  

Ayudantes de 

producción 

Eduardo Aguilar Cortador y Aparado 

Luis Moreta  Armada e Inyectado de Calzado  

Roberto Cañar Limpieza de calzado y Embalaje 

ÁREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

Contadora Alexandra 

Moyolema  

Llevar la contabilidad de la empresa  

Declaraciones Impuesto a la Renta-Iva  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 12/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

LISTADO DE CLIENTES      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: realizar el listado de los principales clientes de la empresa y un detalle de las ventas 

del año 2013, con la finalidad de conocer el volumen de las ventas y los productos vendidos. 

 

Tabla N° 3: Listado de los Clientes  

Mayores ventas por clientes año 2013 

Cliente Zapatos  Ciudad Cantidad  Valor  en 

Dólares   

Valor  Total en 

dólares  

Bestor Botas Ambato 54 $ 35.27 $ 1904.58 

Digna Erazo Magnolia Loja 48 $ 29.02 $ 1392.96 

Edgar Narvaez Taco Latacunga 57 $ 26.34 $ 1501.38 

Edig Paredes Magnolia Latacunga 36 $ 29.02 $ 1044.72 

Fabián Guanotasin Magnolia Latacunga 42 $ 29.02 $ 1218.84 

Laura Galarza Tacos Loja 54 $ 26.34 $ 1422.36 

Libita Guamalin Magnolia Ibarra 66 $ 29.02 $ 1915.32 

Mary Totoy Botines Ibarra 57 $ 35.27 $ 2010.39 

Paula Pineda Botines Loja 48 $ 35.27 $ 1692.96 

Rómulo Osorio Taco Latacunga 48 $ 26.34 $ 1264.32 

Yolanda Morocho Magnolia Cuenca 60 $ 29.02 $ 1741.20 

  

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 13/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

LISTADO DE PROVEEDORES  

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Realizar el listado de los principales proveedores de la empresa, con la finalidad 

de conocer la materia prima e insumos, con los respectivos plazos de pago establecido.  

La siguiente tabla esta ordenada de acuerdo a la importancia de los productos. 

 

                    Tabla N° 4: Listado de proveedores 

PRODUCTOS PROVEEDORES POLÍTICAS DE 

PAGO 

Cuero Cristal Tenería Díaz  30,45,60 días 

Cueros Tenería Hidalgo  30,45,60 días 

Hojalillos –

Cierres-Pegantes  

Comercial 

Yolanda Salazar 

30,45,60 días 

Plantillas  Carvicaucho 30,45,60 días  

Tacos Dimar 30,45,60 días 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 13/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

PROCESOS DE PRODUCCIÓN      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Objetivo: Conocer cómo se realiza el proceso de producción, para determinar si 

se está realizando correctamente en los tiempos establecidos. 

 

Procesos de producción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 3: Procesos de producción  

Elaborado por: Betty Guashpa  

Fuente: La empresa Creaciones Anabel 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 16/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

SALDO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS     

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Obtener los saldos del Balance General, con la finalidad de conocer la situación 

de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

ACTIVO TOTAL 54.170,64                

ACTIVO CORRIENTE 45.486,84           

Caja-Bancos 1.023,76                 

Cuentas por Cobrar 7.854,09                 

Credito Tributario IVA 62,95                       

Credito Tributario RENTA 113,62                    

Inventario de Mercaderia 36.432,42              

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 45.486,84              

ACTIVO TOTAL

ACTIVO NO CORRIENTE 8.683,80             

Muebles y Enseres 5.905,00                 

Maquinaria Equipo e Instalaciones 1.225,08                 

Equipo de Computacion 1.553,72                 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8.683,80                 

PASIVO 9.112,97                         

PASIVO CORRIENTE 147,19                 

Ctas. Y Docs. Por pagar Proveedores 147,19                    

TOTAL PASIVO CORRIENTE 147,19                    

PASIVO NO CORRIENTE 8.965,78             

Ctas. Y Docs. Por pagar Proveedores 8.965,78                 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 8.965,78                 

PATRIMONIO  45.057,67                       

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

Capital 27.523,26              

Utilidad del Ejercicio 17.534,41              

TOTAL PATRIMONIO 45.057,67              

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 54.170,64                

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 17/11/2015 

PP 1.10 1/1 
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CREACIONES ANABEL 

LISTADO DE LOS PRODUCTOS  

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Obtener un listado de los tipos de productos y sus respectivos tiempos. 

En la siguiente tabla podemos mencionar que no se dedican hacer un solo tipo de calzado en 

el día. Elaboran según las ordenes de producción. 

 

                      Tabla N° 5: Listado de productos de la empresa 

Producto Modelo Tiempo programado 

Calzado de mujer MOD 104 40 pares al día  

Calzado de mujer MOD 106 12 pares al día  

Calzado de mujer MOD 110 12 pares al día  

Calzado de mujer MOD 112 12 pares al día  

Calzado de mujer MOD 158 12 pares al día  

Calzado de mujer MOD 159 12 pares al día  

Calzado de mujer MOD 160 12 pares al día  

Calzado de mujer MOD 162 12 pares al día  

Calzado de mujer MOD 169 12 pares al día  

Calzado de mujer MOD 196 12 pares al día  

Calzado de mujer MOD 201 12 pares al día  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 18/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN     

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Componente Ponderación Calificación 

Mantienen un control de documentos y registros de los 

procesos de producción. 

10 3 

En los procesos de producción se utiliza adecuadamente 

la materia prima. 

10 7 

Existe documentación actualizada de las materia prima 

disponible en bodega. 

10 3 

En los procesos de producción se realizan inspecciones y 

controles del equipamiento.  

10 8 

Se utilizan los equipos establecidos en la elaboración del 

calzado. 

10 7 

Los trabajadores tienen una capacitación de cómo realizar 

un programa de inspección mediante lo establecido en la 

norma. 

10 9 

Se comunica a los trabajadores los respectivos cambios 

que se realizan en el producto. 

10 8 

El jefe de producción controla los tiempos establecidos en 

los productos se realizan oportunamente. 

10 3 

Los procesos terminados se envían directamente a bodega. 10 9 

El jefe de bodega registra toda la mercadería que ingresa 

y sale de mercadería para la venta. 

10 8 

TOTAL 100 65 

 

 

 

 

PP 1.12 1/2 
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CREACIONES ANABEL 

CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN     

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Para la mediación de los riesgos de auditoria de gestión se utiliza la siguiente metodología: 

 

CR= Calificación de riesgo 

CT=Calificación total 

PT=Ponderación total 

NC=Nivel de confianza 

 

Nivel de 

confianza 

Bajo Medio Alto 

1-50% 51-75% 76-100% 

Nivel de 

riesgo  

100-50% 49-25% 24-0% 

Bajo Medio Alto 

 

Mediante el control realizado a los procesos de producción se determina que el nivel de 

cofinancia  es de 70% mediante la ponderación realizada, la cual  se encuentra en un nivel 

medio, con un riesgo igual al nivel de confianza. 

 

El control interno desarrollado en el departamento de producción, permite conocer las 

falencias; de no contar con un control de documentos de los procesos de producción, por la 

cual la materia prima necesaria en la elaboración del producto no se encuentra disponible en 

bodega, ya que el jefe de producción no controla los tiempos establecidos en la elaboración 

de los productos de calzado. Ocasionado de esa manera que el  riesgo incremente 

disminuyendo el nivel de confianza y las rentabilidad de la empresa. 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 19/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

REPORTE DE LA PLANIFICACIÓN PRELIMINAR    

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Motivos del Examen 

 

El motivo de la elaboración de la Auditoría de Gestión a los procesos de producción en la 

empresa, se determina con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados, de controlar 

y mejorar la eficiencia y eficacia de los productos. 

 

La elaboración de la auditoría  se inició con la orden de trabajo N° CSA-001-03, elaborado 

por  Betty Guashpa Auditor General  de la firma BGP Auditores y Consultores. 

 

Objetivos del Examen 

 

Objetivo General  

 

Elaborar una Auditoría de Gestión a los procesos de producción  de la empresa de calzado 

Creaciones Anabel, con la finalidad de determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economía, 

que le permita a la gerencia realizar la correcta toma de decisiones. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Desarrollar el control interno en los procesos de producción, para conocer el área crítica 

y poder determinar el nivel de confianza y los respectivos riesgos críticos. 

 

 Aplicar los indicadores de gestión, en la utilización y el aprovechamiento de los 

materiales de producción y los respectivos tiempos que se establecen en la producción se 

utiliza adecuadamente. 

 

PP 1.13 1/2 
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 Desarrollar un informe de auditoría de gestión, en donde se determinan las respectivas 

conclusiones y recomendaciones, que permita realizar correctamente la elaboración de 

los procesos de producción en el siguiente periodo económico. 

 

Alcance del examen  

 

El trabajo investigación, la firma  BGP Auditores y Consultores, fue contratada para 

desarrollar la Auditoría de Gestión al proceso de Producción del 1 de enero al 31 de diciembre 

del 2013, del cual el examen se empieza  a realizar el 5 de noviembre de 2015 y terminará el 

23 de enero de 2016. 

 

Distribución de trabajo y tiempo establecido 

 

A continuación se determina el equipo  de la firma de auditoría, que está encargada de realizar 

la auditoria de gestión. 

 

Equipo de trabajo 

Cargo Nombre Iniciales 

Supervisor  Viviana Logroño VL 

Auditora General Betty Guashpa BG 

 

El tiempo que se distribuye en la elaboración de la auditoría es la siguiente: 

 

Distribución de las fases de Auditoría de Gestión 

Fases % Días  

Planificación Preliminar 22% 10 

Planificación Especifica 56% 25 

Comunicación de Resultados 22% 10 

TOTAL 100% 45 

 

El desarrollo de la investigación se realiza con la colaboración  del personal y el gerente que 

trabaja en la empresa, proporcionando oportunamente  la información que ayuda a evaluar la 

eficiencia, eficacia y economía de los procesos productivos. 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 21/11/2015 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA DE CALZADO EN CREACIONES ANABEL. 

 

 

 

Fase II: Planificación Específica 

 

 

La planificación específica permite analizar la documentación y la información obtenida 

mediante el control interno, aplicando los indicadores de gestión,  que permitan tener las 

evidencia necesarias para  la elaboración de los respectivos hallazgos  de la auditoria. 
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CREACIONES ANABEL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA ESPECÍFICA    

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Analizar la documentación y la información obtenida mediante el control interno, 

aplicando los indicadores de gestión,  que permitan tener las evidencia necesarias para  la 

elaboración de los respectivos hallazgos  de la auditoria.  

 

Procedimientos a realizarse  REF    P/T Elaborado Fecha Observación 

1 Evaluar el control interno de la 

coordinación de pedidos, Planta de 

Producción mediante la aplicación 

de un cuestionario. 

 

PE.1.1 1/5 

 

BG 

 

23/11/2015 

 

2 Calificar el riesgo: inherente, y de 

riesgo de auditoria, mediante la 

evaluación de la Cédula Narrativa. 

 

PE.1.2  1/3 

 

BG 

 

24/11/2015 

 

3 Analizar las funciones del personal, 

y los procesos de producción. 

PE.1.3  1/1 

PE.1.4  1/1 

 

BG 

 

 

25/11/2015 

 

4 Analizar los procesos de compra.  PE.1.5  1/2 BG 26/11/2015  

5 Verificar el cumplimiento de los 

procesos de administración: 

planificación, organización, 

dirección y control de la empresa; 

mediante los indicadores de gestión. 

 

 

PE.1.6  1/7 

 

 

BG 

 

 

27/11/2015 

 

6 Verificar si los productos a los 

clientes se entregan con 

puntualidad, con la aplicación del 

indicador  de eficacia. 

 

PE.1.7  1/2 

 

BG 

 

30/11/2015 

 

7 Analizar  los resultados obtenidos 

mediante la aplicación del indicador 

de eficacia. 

 

PE.1.8 1/3 

 

BG 

 

1/12/2015 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 23/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA ESPECÍFICA    

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Analizar la documentación y la información obtenida mediante el control interno, 

aplicando los indicadores de gestión,  que permitan tener las evidencia necesarias para  la 

elaboración de los respectivos hallazgos  de la auditoria.  

 

Procedimientos a realizarse  REF    P/T Elaborado Fecha Observación 

8 Elaborar los indicadores de 

gestión de eficiencia, en los 

tiempos de fabricación. 

 

PE.1.9  1/2 

 

 

BG 

 

7/12/2015 

 

9 Analizar los resultados 

obtenidos en los indicadores de 

eficiencia, mediante el uso de 

producción.  

 

PE.1.10  1/2 

 

BG 

 

8/12/2015 

 

10 Realizar la hoja de hallazgos, 

en donde se determinen los 

hallazgos encontrados en la 

ejecución de la auditoria. 

 

HH    1/4 

 

BG 

 

10/12/2015 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 23/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

Cliente: Creaciones Anabel  

Auditoría: de Gestión  

Área auditada: Producción  

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 

Subcomponente: Planta de Producción  

 

Tabla N° 6: Cuestionario de Control Interno  

N° Preguntas  Ponderación  Observación  

obtenido Óptimo  

AMBIENTE DE CONTROL  

Integridad y Valores Éticos 

 

 

1 

¿En los procesos de producción se 

establecen los estándares éticos y de 

comportamiento, los cuales se 

utilizan para difundir el esfuerzo 

dentro de la empresa? 

 

 

3 

 

 

10 

En los procesos de 

producción no se 

determinan los 

estándares de 

comportamiento. 

 

2 

¿El departamento cuenta con 

políticas, que permita mejorar el 

comportamiento dentro de la 

organización? 

 

2 

 

10 

No dispone de un 

código de ética de las 

políticas y los 

reglamentos. 

 

3 

¿Los trabajadores del área de 

producción conocen las actividades 

que están permitidos? 

 

8 

 

10 

Lo conocen mediante 

una información 

verbal. 

Administración Estratégica  

4 ¿Se establecen programas de 

producción, para cumplir con los 

objetivos planteados? 

 

2 

 

10 

No se cumplen los 

objetivos. 

 

5 

¿Se realizan programas operativos y 

los respectivos presupuestos de 

ventas? 

 

5 

 

10 

No se cumple 

efectivamente los 

procesos.  

 

PE 1.1 1/5 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

N° Preguntas  Ponderación  Observación  

obtenido Óptimo  

 

5 

¿Se realiza capacitaciones sobre las 

funciones y procesos que realiza la 

producción?  

 

6 

 

10 

Solo se capacita al 

personal nuevo, pero 

no al antiguo. 

6 ¿Cuenta el personal de producción 

con la información de cumplimiento 

de metas? 

 

9 

 

10 

 

Las metas no se 

cumplen al 100% 

Sistema Organizativo  

7 ¿La estructura organizativa se 

encuentra formalizada con el 

personal? 

 

7 

 

10 

 

 

8 

¿Los procesos que realizan al 

momento de la contratación del 

personal, son los adecuados? 

 

9 

 

10 

El reclutamiento del 

personal se lo realiza 

adecuadamente. 

9 ¿Se mantiene un equilibrio de la 

estructura organizativa para las 

actividades de producción? 

 

8 

 

10 

Se utiliza en la 

elaboración de los 

productos. 

10 ¿En la producción se encuentran 

establecidos los procesos operativos 

formalmente? 

 

4 

 

 

10 

Inexistencia de los 

procesos operativos 

formales. 

Asignación de Responsabilidades y Niveles de Autoridad 

11 ¿Se determinan adecuadamente las 

responsabilidades que tiene cada uno 

de sus trabajadores? 

 

8 

 

10 

 

12 ¿La evaluación del desempeño 

laborar se realiza periódicamente? 

 

1 

 

10 

No se realiza la 

evaluación al 

desempeño laboral. 

13 ¿Cuenta con el personal suficiente 

para el desarrollo de las funciones? 

 

10 

 

10 

Si cuenta con el 

personal suficiente en 

la empresa. 

PE 1.1 2/5 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

N° Preguntas  Ponderación  Observación  

obtenido Óptimo  

Auditoría Interna  

14 ¿Se mantiene una adecuada 

comunicación entre el Jefe de 

producción y el Responsable de la 

Auditoría? 

 

 

9 

 

 

10 

Cuando se realiza la 

auditoría se mantiene 

una adecuada 

comunicación. 

15 ¿La evaluación del área de 

producción se los realiza 

semestralmente? 

 

4 

 

10 

Se lo realiza cada año.  

16 ¿Se cuenta con los recursos humanos 

y tecnología necesaria? 

 

9 

 

10 

No se utiliza 

adecuadamente. 

VALORACIÓN DE RIESGO  

 

 

17 

¿Se determina mecanismo de 

seguridad, que permitan proteger las 

plantas  de producción? 

 

9 

 

10 

Mantiene seguros 

contra robos e 

incendios.  

 

18 

¿En la empresa se determina normas 

de seguridad, interna para el 

personal? 

 

7 

 

10 

Las normas se 

encuentran 

establecidas. 

19 ¿Las metas y objetivos los conocen 

todos los trabajadores y empleados 

del área?  

 

2 

 

10 

Los objetivos no se 

determinan por escrito 

a los trabajadores.  

20 ¿Se ha determinado parámetros, que 

ayuden a evaluar el cumplimiento de 

los objetivos planteados? 

 

8 

 

10 

Se evalúa al jefe de 

producción, en el 

cumplimiento de las 

órdenes. 

21 ¿Se encuentra elaboradas las 

fortalezas y debilidad, como las 

amenazas y oportunidades en el área 

de producción? 

 

3 

 

10 

No se ha elaborado el 

análisis FODA, al 

departamento de 

producción. 

 

PE 1.1 3/5 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

 

N° Preguntas  Ponderación  Observación  

obtenido Óptimo  

ACTIVIDADES DE CONTROL  

Eficacia y Eficiencia de las Operaciones 

22 ¿El departamento de producción 

cuenta con un manual de procesos, 

en donde se determinen los 

procedimientos de cada actividad? 

 

 

9 

 

 

10 

 

23 ¿Se realiza la supervisión adecuada a 

los procesos de producción, hasta 

terminar el producto? 

 

10 

 

10 

Si el jefe de 

producción controla 

constantemente los 

procesos. 

24 ¿La empresa dispone de un plan 

maestro de producción, en un 

periodo determinado?  

 

6 

 

10 

No cumplen con las 

especificaciones de 

los clientes. 

Cumplimiento de leyes y Normas  

25 ¿Se utiliza la materia prima con 

óptimo estándares de calidad para la 

elaboración del producto? 

 

10 

 

10 

 

26 ¿Se cuantifica los costos de 

producción? 

 

4 

 

10 

No utiliza un método 

de costeo a los 

procesos. 

27 ¿La empresa cuenta con una 

planificación de compras de materia 

prima para la producción? 

 

 

6 

 

 

10 

 

28 ¿Se efectúa mantenimiento a las 

maquinarias que se utiliza en la 

producción? 

 

8 

 

10 

No se realiza  

preventivamente la 

evaluación. 

 

 

PE 1.9 4/5 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

N° Preguntas  Ponderación  Observación  

obtenido Óptimo  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

 

 

29 

¿Se determina los informes o 

archivos de la información, 

respecto al control de producción 

de la empresa? 

 

 

6 

 

 

10 

La información que 

proporciona la empresa 

no es la eficiente en la 

toma de decisiones. 

 

 

 

30 

¿La comunicación que tiene el 

área de producción, permite 

mantener informado sobre los 

deberes y obligaciones a cada 

uno de sus trabajadores? 

 

 

7 

 

 

10 

Se determinan errores al 

momento de la 

comunicación, con los 

trabajadores. 

 

 

31 

¿Se establece procedimientos, en 

donde se determinen quejas o 

reclamos por parte de los 

trabajadores? 

 

 

0 

 

 

10 

Es importante que los 

trabajadores den su punto 

de vista en la producción. 

 

 

32 

¿El personal expone ante la 

autoridad acciones inapropiadas 

o errores en el desempeño 

laborar? 

 

 

8 

 

 

10 

 

MONITOREO  

33 ¿Se realiza la evaluación del 

desempeño de cada trabajador? 

 

8 

 

10 

Se realiza la evaluación al 

Jefe de producción y 

subgerente. 

34 ¿Los datos registrados se 

comparan con productos de 

fabricación? 

 

9 

 

10 

Se compara con los datos 

de venta y de producción. 

35 ¿Se proporciona información 

sobre el cumplimiento de los 

objetivos del área de 

producción? 

 

5 

 

10 

Las recomendaciones lo 

realizan de forma verbal y 

no mediante un informe. 

TOTAL  229 350  

PE 1.1 5/5 
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CREACIONES ANABEL 

CÉDULA NARRATIVA DE LA CALIFICACIÓN DEL RIESGO  

1 de enero al 31 diciembre del 2013  

 

RIESGO INHERENTE  

 

Mediante la evaluación de la planificación preliminar a los procesos de producción, se 

determina que el riesgo inherente alto de 29% mediante las siguientes condiciones: 

 

 Durante los procesos de producción, el manual de trabajo de producción son demasiadas 

complejas, en la cantidad de materiales que utiliza en la elaboración del producto, y los 

números de pedidos que fábrica. 

 

 Las personal que laboran en el departamento de producción, contribuyen un 60% del 

total de personas que trabajan en la empresa. 

 

 El procesos de producción se deriva de las siguientes cuentas; compra de materiales, 

diseño, coordinación de pedidos, en la elaboración de los productos. 

 

Existen deficiencias encontradas en el área analizada como son: 

 

 Se cuentan con un manual de trabajo en el departamento, pero no lo aplican en las 

actividades. 

 No dispone de un código de ética de las políticas y los reglamentos. 

 Los objetivos no se determinan por escrito a los trabajadores. 

 No se ha elaborado el análisis FODA, al departamento de producción. 

 No utiliza un método de costeo a los procesos de producción. 

 Es importante que los trabajadores den su punto de vista en la producción. 

 

  

 

PE 1.2 1/3 
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CÉDULA NARRATIVA DE LA CALIFICACIÓN DEL RIESGO  

 

RIESGO DE CONTROL  

CALIFICACIÓN DE RIESGO 

CR= Calificación de Riesgo de Control  

PO= Ponderación Obtenida 

PT= Ponderación total u optima  

𝑪𝑹 =
𝑷𝑶 ∗ 𝟏𝟎𝟎

𝑷𝑻
 

Subcomponente  Ponderación 

Obtenida  

Ponderación 

Óptima  

Calificación de 

Riesgo  

Ambiente de control 104 160 60% 

Valoración de riesgo 29 50 58% 

Actividades de control 53 80 66.25% 

Información y Comunicación  21 40 52.5% 

Monitoreo  22 30 73.33% 

Área de Producción  Promedio  62.02% 

 

 

               Gráfico N° 4: Calcificación de riesgo 

                  Elaborado por: Betty Guashpa 

                  Fuente: Cuestionario de Control Interno  

 

La calificación del riesgo de control obtenido en cada uno de los componentes tiene un 

promedio de 62.02% del Área de producción, es decir que el riesgo de control que se 

establece en la producción es alto, reduciendo el riesgo inherente en la elaboración de los 

productos de la empresa creaciones Anabel. 

Matriz de  Ponderación 

Ambiente de control Valoración de riesgo

Actividades de control Información y Comunicación

Monitoreo

PE 1.2 2/3 
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CÉDULA NARRATIVA DE LA CALIFICACIÓN DEL RIESGO  

 

RIESGO DE DETECCIÓN  

 

El riesgo de que el auditor no detecte errores al momento de la elaboración de la Auditoria 

es de un 5%, determinando un nivel de confianza del 95%, con el que permite calcular el 

tamaño de la muestra de pedidos que será analizada. 

 

RIESGO DE AUDITORÍA  

 

Elaborado por la siguiente formula: 

 

𝑹𝑨 = 𝑹𝑰 ∗ 𝑹𝑪 ∗ 𝑹𝑫 

 

RI: Riesgo Inherente 

RC: Riesgo de Control 

RD: Riesgo de Detección 

RA= 0.29*0.71*0.05 

 

𝑹𝑨 = 𝟎, 𝟎𝟏𝟎% 

 

En la Auditoría de Gestión a los procesos de producción el riesgo que se asume en la 

elaboración de las actividades es de 0,010%, por lo que se llega a la conclusión de que él 

informe de los  resultados ofrece un porcentaje satisfactorio de confiabilidad sobre la eficacia 

del trabajo realizado. 
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CREACIONES ANABEL 

ANÁLISIS  DE LAS FUNCIONES DEL  PERSONAL       

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Obtener información relacionada directamente con las funciones que realiza el 

personal de producción, de acuerdo  al cargo que realiza. 

 

Cargo Funcionario Funciones 

Encomendadas  

Ref Funciones realizadas  Ref 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Ayudante Eduardo 

Aguilar 

Cortado 

Aparado 

_ Corte de Moldes ψ 

Ayudante Luis Moreta  Armada 

Inyectado de 

Calzado  

_ Armada de calzado. 

Colocar la suela en el 

zapato. 

ψ 

Ayudante Roberto 

Cañar 

Limpieza de 

calzado. 

Embalaje  

_ Cortar Hilos, limpiar el 

Calzado. 

Embalar  

ψ 

ÁREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

Jefe de 

Producción  

Guido Guita Control de 

Producción de 

Calzado 

_ Control de Producción 

de Calzado 

ψ 

Jefe de 

Bodega  

Andres 

Martillo 

Control de 

Calidad  

_ Control de Producto  ψ 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL  

Fecha de elaboración: 25/11/2015 

 

Marcas de auditoría 

 

 -     Datos obtenidos del listado de funciones asignadas por la empresa. 

  Ψ   Comprobado y verificado los datos   
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CREACIONES ANABEL 

ANÁLISIS DEL PROCESOS DE PRODUCCIÓN      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Objetivo: Conocer cómo se realiza el proceso de producción, para determinar si 

se está realizando correctamente en los tiempos establecidos. 

 

Procesos de producción  

 

 Verificado y comprobado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PE 1.4 1/1 

Recepción, e 

inspección de la 

matería Prima 

Area de corte  
Almacenamiento de 

materiales  

Aparado  Corte de piezas  Armado  

Inyectado de Calzado Pegado de suela  Fijado de tacon  

Limpieza de calzado  Acabado  
Empaque y 

almacenado 
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CREACIONES ANABEL 

ANÁLISIS EL  PROCESOS DE COMPRA    

ÁREA DE PRODUCCIÓN   

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Analizar el presupuesto que utilizan en los procesos de compra, con la finalidad 

de determinar las actividades que se debe modificar. 

 

Proceso de compra de los materiales  

 

Los procesos de compra  inician con la información proporcionada por Bodega al encargado 

de la compra, de las necesidades de producción, realizando mediante el contacto directo con 

el proveedor. 

 

Si el proveedor no entrega toda la mercadería en el tiempo establecido, tiene un tiempo 

máximo de 3 días, para cumplir con pedido de la empresa.  

 

Observaciones al proceso  

 

Para conocer la economía de la empresa con el cual efectúa la compra, es importante conocer 

el valor que se presupuestó, de esa manera permite conocer si se está cumpliendo con las 

metas establecidas. 

 

 La necesidad del bien o servicio  

 

Mediante el análisis realizado se observó que en bodega, la información no llega 

oportunamente al jefe de producción, acerca de las respectivas necesidades de los procesos 

mediante la compra, es por esa razón  que la compra se realiza con un atraso en la producción. 
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CREACIONES ANABEL 

ANÁLISIS EL PROCESO DE COMPRA  

ÁREA DE PRODUCCIÓN   

 

 El requerimiento 

 

La empresa no dispone de un manual o instructivo de procesos, por no contar con los 

paramentos, con los cuales se puede cumplir con los requerimientos de la cantidad dada de 

artículos. 

 

 El método de adquisición de servicio 

 

La base de datos no se encuentra actualizada de los distribuidores, por lo que la adquisición 

de materiales de producción,  se realizan  a los proveedores permanentes, los cuales cuentan 

con la información y conocimientos de las políticas de crédito. 

 

 El mantenimiento del bien  

 

Es importante que el lugar donde se almacena la mercadería, debe encontrase en óptimas 

condiciones, con la finalidad de evitar deterioro, ya que son susceptivas del deterioro, la 

humedad, para evitar problemas al momento de la elaboración del producto de producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 26/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los procesos de administración: planificación, 

organización, dirección y control de la empresa; mediante los indicadores de gestión, para 

conocer el desempeño laboral del área de producción. 

 

Tabla N° 7: Aplicación de los Indicadores de Gestión   

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

Planeación  

El propósito de la planeación es conocer el marco de actualización de la organización  

 

Factor Formula Resultado Observación 

Visión  Empleados que la conocen 

Total de empleados en la área de producción  

3 

6 

50% a 

Misión  Empleados que la conocen 

Total de empleados en la área de producción 

3 

6 

50% a 

Objetivos  Objetivos de cumplimientos alcanzados 

Objetivos de cumplimientos definidos 

0 0% b 

Estrategias  Estrategias a nivel funcional implementadas 

Total estrategias definidas para nivel intermedio 

4 

6 

67% a 

Procesos  Procesos Productivos 

Total de procesos en la empresa 

6 

6 

100% c 

 Procesos de Servicios  

Total procesos en la empresa 

3 

6 

50% c 

 Procesos Administrativos  

Total de procesos en la empresa 

2 

6 

33% c 

Procesos 

de Control 

Procesos de Control  

Total subprocesos de producción  

2 

6 

33% d 

Políticas  Políticas aplicadas  

Políticas establecidas  

8 

12 

67% a 
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CREACIONES ANABEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

Observación:  

 

A: En el nivel directivo no se realiza la planificación estratégica, en donde se puede 

determinar la fortalezas y debilidad que tiene la empresa, con la finalidad de establecer y 

realizar una orientación en el largo plazo a cada uno de los trabajadores, definiendo la 

misión, visión, objetivos, políticas, estrategias, valores; por tal razón los encargados de la 

área de producción no conocen la filosofía de la empresa, ni las acciones para cumplir con 

los objetivos planteados para el futuro. 

 

B: Los objetivos de cumplimento en la empresa no se establecieron, debido a que los 

objetivos no se encontraban definidas claramente, ya sea en forma verbal o estricta, en 

donde  los trabajadores conozcan los que deben realizar durante el periodo económico. 

 

C: En la empresa se han definido los respectivos procesos principales de los cuales el 

100% se cumple en la producción, en cambio el 50% en los procesos de servicio y el 33% 

en administración; es decir que los trabajadores si están realizado su trabajo 

adecuadamente. 

 

D: Los procesos de control se realizan en un 33%, de los cuales debe ser elaborado por 

personas responsables de cada uno de los subprocesos, en donde se debe desarrollar una 

revisión minuciosa de los procesos elaborados, con la finalidad de evitar que el producto 

final, presente anomalías. 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 27/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

Organización  

  

El propósito de la planeación es conocer el marco de actualización de la organización  

 

Factor Formula Resultado Observación 

Estructura 

organizacional  

Unidades de línea  

Total unidades 

11 

70 

16% e 

 Unidades estrategias de negocio 

Total unidades 

0 

70 

0% e 

Recursos 

Humanos  

Personal de área directivo 

Total de personal  

2 

10 

20% f 

 Personal del nivel operativo 

Total de personal 

2 

10 

20% f 

 Vacantes  

Total de personas  

0 

10 

0% f 

División y 

distribución 

de funciones 

Numero de áreas 

Empleados   

4 

10 

 

40% g 

 Funciones definidas  

Numero de áreas  

3 

4 

75% g 

 Tareas realizadas   

Funciones definidas  

3 

3 

100% g 

Instrumentos 

de apoyo 

Manuales elaborados   

Áreas  

0 

3 

0% h 
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CREACIONES ANABEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

Observación:  

 

E: En la empresa se determina que la estructura organizaciones de las unidades en línea, 

solo utilizan un 16%, debido a que no tiene definida claramente las líneas de autoridad y 

responsabilidad de cada uno de encargados, por lo cual los trabajadores realizan las 

actividades de acuerdo a sus conocimientos. 

 

F: La asignación de los recursos humanos en la empresa se encuentra establecida de la 

siguiente manera: el 20% en la área administrativa, 20% en la área operativa y el 60% en 

la producción. El personal del área administrativa está a cargo el gerente general, 

subgerente y contadora, encargados de controlar a las demás áreas de la empresa. 

  

G: La división y distribución de las funciones a cada uno de los trabajadores se encuentra 

distribuidas en un 75% adecuadamente, facilitando el cumplimiento de las ordenes de 

producción establecidas por los clientes, entregando oportunamente cada uno de los 

pedidos realizados. 

 

H: De las áreas establecidas por el organigrama estructura, no cuenta con un manual e 

instructivo que ayude a realizar de mejor manera las actividades dentro de la organización. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 27/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

Dirección 

El propósito estratégico es poder realizar la correcta decisión en la gestión de la 

organización. 

 

Factor Formula Resultado Observación 

Comunicación   Canales de comunicación utilizados  

Canales de comunicación establecidos 

2 

4 

50% i 

 Canales de comunicación  

Total áreas 

4 

4 

100% i 

Motivación  Personal que recibe incentivos 

Total de personal área de producción  

0 

4 

0% j 

Toma de 

decisiones  

Decisiones programadas  

Total de decisiones 

1 

3 

33% k 

Observaciones: 

 

I: en la empresa los canales de comunicación se utilizan todos, de los cuales más del 60% 

se lo realiza de forma verbal, sin tener ningún tipo de respaldo. 

 

J: El personal no se encuentra satisfecho con la empresa, debido a que la situación 

económica en la cual se encuentra el país, por lo que es importante que se motive al 

personal con una bonificación por su desempeño laboral. 

 

K: En proceso que realiza el gerente  en la toma de decisiones los realiza en un 33%, lo 

cual es ocasionado porque no se cumple con todo lo programado durante el periodo 

económico, dificultando la toma de decisiones, para el siguiente período. 
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CREACIONES ANABEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS      

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

Control  

El propósito estratégico es poder realizar la correcta decisión en la gestión de la 

organización. 

Factor Formula Resultado Observación 

Naturaleza    Controles preventivos   

Total de controles 

1 

2 

50% l 

 Controles concurrentes  

Total de controles 

0 

2 

0% l 

Sistema de 

Información   

Sistema de información administrativa 

Total de sistemas  

1 

4 

25% m 

Calidad  Procesos enfocados en la calidad 

Total procesos  

0 

4 

0% n 

Observaciones: 

 

L: En los controles establecidos se cumple con un 50%, de los cuales únicamente se los 

realiza a los procesos operativos, verificando el cumplimento de los procesos en la 

elaboración del calzado. 

 

M: Al no realizar los controles preventivos, ocasiona la inexistencia de un sistema de 

información financiera, con la cual se satisfaga las necesidades de la empresa, mediante el 

sistema de automatización de los procesos. 

 

N: En la empresa no se encuentra identificado los procesos de calidad, en donde le permita 

evaluar los productos terminados; no existe evidencia de mecanismos en donde se evalué 

cada uno de los procesos de producción. 
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CREACIONES ANABEL 

PUNTUACIONES PARA EVALUACIÓN FINAL DE PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS 

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

PROCESO ADMINISTRATIVO  PUNTUACIÓN PORCENTAJE  

ESTABLECIDA  OBTENIDA  

Planeación     

Visión  0.8 0.5 63% 

Misión  0.8 0.5 63% 

Objetivos 0.7 0 0% 

Estrategias 0.9 0.67 74% 

Procesos  0.85 0.54 64% 

Políticas  0.9 0.67 74% 

Organización     

Estructura organizacional  0.6 0.16 27% 

División y distribución de funciones 0.95 0.72 76% 

Recursos Humanos  0.8 0.20 25% 

Dirección     

Comunicación   0.95 0.5 53% 

Motivación   0.85 0 0% 

Toma de decisiones  0.95 0.33 35% 

Control     

Naturaleza  0.95 0.5 53% 

Sistemas de Información  0.85 0.25 29% 

Calidad 0.7 0 0% 

Total  12.55 5.54 44% 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración:27/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

APLICACIÓN DE LOS INDICADORES DE EFICACIA A LOS PEDIDOS DE LA 

EMPRESA  

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

Objetivo: solicitar los pedidos y órdenes de producción, con la finalidad de aplicar una 

muestra que permita la aplicación de los indicadores de gestión que permitan: 

Conocer la eficacia en la calidad de servicios ofrece la empresa, y la calidad de los productos 

mediante los requerimientos del cliente. 

 
MUESTRA DE PEDIDOS DE PRODUCCIÓN DEL AÑO 2013 VERIFICACIONES 

Pedi

do 

Fecha 

de 

pedido 

Fecha 

entrega 

Fecha 

despacho  

Fecha 

factura 

Fecha 

OP 

Fecha 

entreg

a OP 

# 

OP 

A B C REF 

201 08-01 05-01 05-01 04-01 08-01 05-01 X Si 3    

202 22-01 20-01 20-01 17-01 22-01 20-01 X Si 2    

203 15-02 15-02 15-02 11-02 15-02- 15-02 X Si 0 X  

204 26-02 25-02 25-02 22-02 26-02 25-02 X Si 1    

204 26-02 25-02 25-02 22-02 26-02 25-02 X No 1    

205 22-03 22-03 22-03 19-03 22-03 22-03 X Si 0    

206 12-04 08-04 08-04 08-04 12-04 08-04 X No 4    

207 18-04 17-04 17-04 15-04 18-04 17-04 X Si 1    

208 31-05 31-05 31-05 27-05 31-05 31-05 X No 0    

208 31-05 31-05 31-05 27-05 31-05 31-05 X Si 0    

209 21-06 18-06 18-06 18-06 21-06 18-06 X Si 3    

209 21-06 18-06 18-06 18-06 21-06 18-06 X Si 3 X  

209 21-06 18-06 18-06 18-06 21-06 18-06 X Si 3    

210 05-07 05-07 05-07 01-07 05-07 05-07 X Si 0    

211 12-07 12-07 12-07 08-07 12-07 12-07 X Si 0    

212 26-07 25-07 25-07 22-07 26-07 25-07 X Si 1    

212 26-07 25-07 25-07 22-07 26-07 25-07 X No 1    

213 07-08 05-08 05-08 01-08 07-08 05-08 X Si 2    

213 07-08 05-08 05-08 01-08 07-08 05-08 X Si 2    

213 07-08 05-08 05-08 01-08 07-08 05-08 X Si 2    

214 15-08 15-08 15-08 12-08 15-08 15-08 X Si 0 X  

215 23-08 23-08 23-08 19-08 23-08 23-08 X Si 0    

216 06-09 05-09 05-09 02-09 06-09 05-09 X Si 1    

217 13-09 13-09 13-09 09-09 13-09 13-09 X Si 0    

218 27-09 25-09 25-09 23-09 27-09 25-09 X Si 2    

219 11-10 11-10 11-10 07-10 11-10 11-10 X Si 0    

220 18-10 16-10 16-10 14-10 18-10 16-10 X No 2 X  

221 21-10 21-10 21-10 16-10 21-10 21-10 X Si 0    

222 11-11 08-11 08-11 04-11 11-11 08-11 X Si 3    

222 15-11 15-11 15-11 11-11 15-11 15-11 X Si 0    

223 25-11 22-11 22-11 18-11 25-11 22-11 X Si 3    

224 30-11 28-11 28-11 25-11 30-11 28-11 X No 2    

225 06-12 06-12 06-12 02-12 06-12 06-12 X Si 0 X  

226 16-09 14-12 14-12 09-12 16-09 14-12 X Si 2    

227 22-12 22-12 22-12 16-12 22-12 22-12 X Si 0    
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CREACIONES ANABEL 

APLICACIÓN DE LOS INDICADORES DE EFICACIA A LOS PEDIDOS DE LA 

EMPRESA  

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

MARCAS  

 

α   Datos obtenidos de la carpeta de pedidos de los clientes de la empresa 

no  No cumple con los datos obtenidos  

si    Cumple con los datos obtenidos  

x    No cumple con la verificación 

 Datos verificados  

 

Verificaciones  

 

A: los pedidos son entregados puntualmente al cliente; mediante la fecha de entrega 

establecida en los pedidos y la fecha de entrega del producto. 

B: se determina la fecha de entrega en los pedidos, menos la fecha de entrega  de los 

productos a los clientes. 

C: los pedidos que tiene toda la información completa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 30/11/2015 
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CREACIONES ANABEL 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DE LOS 

INDICADORES  DE EFICACIA 

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Determinar el nivel de eficiencia en la calidad del servicio que ofrece la empresa, 

mediante la puntualidad de la entrega de los productos. 

 

PUNTUALIDAD EN LA ENTREGA DE PEDIDOS 

 

                             Tabla N° 8: Puntualidad en la entrega de pedidos  

EMPREGA PUNTUAL DE PEDIDOS 

RESPUESTA TOTAL 

Si 30 

No 5 

Total  35 
                              Elaborado por: Betty Guashpa 

                              Fuente: Aplicación de los Indicadores PE. 1.5 

 

 
                             Gráfico N° 5: Entrega puntual de pedidos  

                             Elaborado por: Betty Guashpa 

                             Fuente: Aplicación de los Indicadores PE. 1.5 

 

 

 

 

 

86%

14%

ENTREGA PUNTUAL DE PEDIDOS 

Si No

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 1/12/2015 
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CREACIONES ANABEL 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DE LOS 

INDICADORES  DE EFICACIA 

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Eficacia 

  

Calidad en el servicio= Cantidad de pedidos entregados puntualmente  

                                             Cantidad de pedidos entregados  

 

                            CS=30      

                                   35 

 

La empresa en la entrega de los pedidos a los clientes, cumple efectivamente en un 86% 

mejorando la eficacia, en la entrega de cada uno de los pedidos en la fecha que los clientes 

solicitan el producto. 

 

CALIDAD DEL PRODUCTO QUE OFRECE LA EMPRESA 

 

                             Tabla N° 9: Cumplimiento de las especificaciones   

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 

 Datos verificados  30 

x    No cumple con la 

verificación 

5 

TOTAL  35 

                              Elaborado por: Betty Guashpa 

                              Fuente: Aplicación de los Indicadores PE. 1.5 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 1/12/2015 

PE 1.8 2/3 

Calidad en el servicio= 86% 



95 
 

CREACIONES ANABEL 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DE LOS 

INDICADORES  DE EFICACIA 

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

 

Calidad en el producto= Cantidad de pedidos que cumplen con especificaciones de calidad 

                                                               Cantidad de pedidos entregados  

 

 

                            CP=30      

                                   35 

 

 

En la empresa el análisis realizado es eficiente, en un 86% respecto a la calidad de los 

productos que brinda, de los pedidos analizados cumplen con las especificaciones solicitadas 

por los clientes, debido a que cada uno de esos se encuentra satisfechos con los productos. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 1/12/2015 
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CREACIONES ANABEL 

ELABORACIÓN DE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA  A LOS PEDIDOS DE 

LA EMPRESA  

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Objetivo: Solicitar los pedidos y órdenes de producción correspondientes al periodo 

analizado, con la finalidad de aplicar una muestra que permita la aplicación de los indicadores 

de gestión determinado:  

 

La eficiencia de la utilización del tiempo, comparando el tiempo que se elabora el producto 

en los tiempos que establece los clientes. 

 

Marcas  

 

Ψ Datos obtenidos de carpetas de pedidos de clientes año 2013  

© Tiempo programado para cada pedido  

no  No cumple con verificación B 

si  Si cumple con verificación  

n/a  Respuesta utilizada para pedido que no contiene información completa 

 

Σ Cálculos de auditoría: 

 

(T1)= cantidad de productos * tiempo programado por producto 

(T2)= cantidad de personalizaciones * tiempo programado 

(T3)= cantidad de páginas de publicidad * tiempo programado 

(T4)=cantidad de guardias  * tiempo programado 

(T5)= cantidad de años * tiempo programado 
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CREACIONES ANABEL 

APLICACIÓN DE LOS INDICADORES DE EFICACIA A LOS PEDIDOS DE LA 

EMPRESA  

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

 

Tiempo total programado en minutos por pedido = tiempo producto +  tiempo logo + 

tiempo de personalizaciones + tiempo para páginas de publicidad + tiempo para guardas + 

tiempo para grabación de año 

 

Horas = total programado en minutos por pedido / 60 

 

Días a = días programados para producir cada pedido = horas / 8 

Días b= días empleados en producir cada pedido=días transcurridos desde la emisión de 

la orden de producción a la fecha de despacho de productos considerando únicamente días 

laborables, y sin incluir horas extras. 

 

VERIFICACIONES 

 

A: Calcular el porcentaje de eficiencia en el uso del tiempo de cada pedido: días b / días a 

 

Eficiencia en tiempos = Tiempo ejecutado (b) 

                                                                            Tiempo programado (a) 

 

B: Determinar si, en la producción de cada pedido se utilizó el tiempo se forma eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 7/12/2015 
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CREACIONES ANABEL 

USO DE TIEMPO DE PRODUCCIÓN  

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

Pedido  Un

id 

Tipo 

Mod 

Tiempo programado en 

minutos  

Tiempo x 

pedidos  

Horas  Días 

a  

Días 

b 

1 2 3 4 5 

201 15 104 2700 360 360 180 180 180 minutos  3 horas 0.375 1 día  

202 12 104 720 120 120 60 60 60 minutos 1 horas 0.125 3 días 

203 12 104 720 120 120 60 60 60 minutos 1 horas 0.125 4 días  

204 18 106 3240 360 360 180 180 180 minutos 3 horas 0.375 3 días  

204 24 104 5760 480 480 240 240  240 minutos  4 horas 0.5 3 días 

205 12 106 1440 240 240 120 120 120 minutos  2 horas 0.25 3 días 

206 12 110 2160 360 360 180 180 180 minutos 3 horas 0.375 1 día 

207 6 106 360 120 120 60 60  60 minutos 1 horas 0.125 2 días  

208 12 201 2880 480 480 240 240  240 minutos  4 horas 0.5 7 días  

208 12 106 1440 240 240 120 120 120 minutos 2 horas 0.25 4 días  

209 6 112 720 240 240 120 120  120 minutos  2 horas 0.25 1 día 

209 12 160 2880 480 480 240 240 240 minutos 4 horas 0.5 1 día 

209 12 106 1440 240 240 120 120  120 minutos 2 horas 0.25 1 día 

210 12 169 2160 360 360 180 180  180 minutos  3 horas 0.375 3 días  

Ψ 211 12 201 
2880 480 480 240 240 ©240 minutos 4 horas 0.5 3 días 

212 12 162 3600 600 600 300 300  300 minutos  5 horas 0.625 3 días  

212 12 158 2880 480 480 240 240 240 minutos  4 horas 0.5 3 días  

213 6 196 720 240 240 120 120 120 minutos 2 horas 0.25 4 días  

213 12 104 720 120 120 60 60 60 minutos  1 horas 0.125 4 días  

214 18 106 3240 360 360 180 180 180 minutos  3 horas  0.375 2 días 

215 24 104 5760 480 480 240 240 240 minutos 4 horas 0.5 4 días  

216 12 106 1440 240 240 120 120  120 minutos  2 horas  0.25 3 días  

217 15 104 2700 360 360 180 180 180 minutos  3 horas 0.375 4 días 

218 12 104 720 120 120 60 60 60 minutos 1 hora 0.125 2 días 

219 12 104 720 120 120 60 60 60 minutos 1 hora  0.125 3 días 

220 12 104 720 120 120 60 60 60 minutos 1 hora  0.125 2 días 

221 6 104 360 120 120 60 60 60 minutos 1 hora 0.125 3 días  

222 6 104 360 120 120 60 60 60 minutos 1 hora  0.125 3 días  

 

 

PE 1.10 1/2 



99 
 

CREACIONES ANABEL 

USO DE TIEMPO DE PRODUCCIÓN  

Periodo: 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2013 

Pedido  Uni

d 

Tipo 

Mod 

Tiempo programado en 

minutos  

Tiempo x 

pedidos  

Horas  Días 

a  

Días b 

1 2 3 4 5 

223 15 104 2700 360 360 180 180 180 minutos  3 horas 0.375 4 días 

222 24 106 1440 120 120 60 60 60 minutos  1 horas  0.125 6 días  

223 36 104 1296

0 
720 720 360 360 

360 minutos 6 horas   0.75 3 días  

Ψ224 12 201 

2880 480 480 240 240 

© 240 

minutos  

4 horas 0.5 2 días 

225 24 106 2880 240 240 120 120 120 minutos 2 horas 0.25 4 días  

226 18 106 

3240 360 360 180 180 

 180 

minutos  

3 horas  0.375 3 días  

227 24 104 5760 480 480 240 240 240 minutos 4 horas 0.5 4 días  

 

Aplicación del indicador de eficiencia  

 

Eficiencia en tiempos = Tiempo programado (a) 

                                                                            Tiempo establecido (b) 

Eficiencia en tiempos = 10.5 

                                        25 

                                                   Tiempo programado=42%  

 

Mediante la aplicación del indicador de eficiencia al uso del tiempo establecido a cada uno 

de los procesos, se determina que del tiempo programado con el tiempo  ejecutado es el 42% 

en cada uno de los productos, permitiendo de esa manera cumplir con los requerimientos de 

los clientes en el tiempo establecido. 

 

 

 

 

Elaborado por: BG 

Supervisado por: VL 

Fecha de elaboración: 8/12/2015 
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HOJA DE HALLAZGOS N° 1 

Inexistencia de Planificación Estratégica 

Condición  

Mediante la investigación realizada al departamento de producción, no cuenta con una 

planificación estratégica, de los planes  preparados por gerencia, para la elaboración de los 

productos durante el periodo económico. 

  

Criterio  

Mediante el manual de funciones de producción en el Art. 36: De las atribuciones y 

deberes que debe cumplir al momento de la elaboración de un producto durante el tiempo 

establecido por la producción.  

 

Causa  

Es ocasionado por la falta de interés del gerente de la empresa con la contabilidad, en la 

elaboración de las actividades que se realicen adecuadamente y sobre todo en el tiempo 

establecido por el cliente. 

 

Efecto  

La reducción de la fabricación, en cada uno de los productos que fabrica la empresa, 

ocasionando conflictos con cada uno de los clientes, por no tener una planificación al 

momento de la elaboración del producto. 

 

Conclusión  

En la empresa Creaciones Anabel no cuenta con una planificación estratégica, en donde se 

pueda evaluar los objetivos alcanzados, mediante los parámetros de medición para conocer 

el desempeño de cada uno de los trabajadores de producción, en cada una de las actividades 

realizadas. 

Recomendación 

Gerente General: elaborar una planificación estratégica a los procesos de producción, las 

cuales permiten medie el cumplimiento de los objetivos y políticas planteadas a cada uno  

de los procesos de producción, con la finalidad incrementar el desempeño laboral en la 

producción, durante todo el periodo económico. 

 

H/H   1/4 
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HOJA DE HALLAZGOS N° 2 

Implementación de un Sistema de Información adecuado 
Condición  

Mediante la investigación realizada al departamento de producción, se determina que la 

información administrativa y contable, no ayuda en la producción al control de personal; 

los trabajadores quien están  encargado del sistema, dificultado la valuación del sistema de 

costos. 

 

Criterio  

Mediante el manual de funciones de producción en el Art. 36: De las atribuciones y 

deberes que debe cumplir al momento de la elaboración de un producto durante el tiempo 

establecido por la producción.  

 

Causa  

Es ocasionado por la falta de comunicación que tiene el gerente con el área Administrativa, 

en las actividades que se realicen adecuadamente y sobre todo en el tiempo establecido por 

el cliente. 

 

Efecto  

La práctica comercial y administrativa de aceptación general, no coinciden en las 

necesidades  de la organización, con la finalidad de obtener información confiable, 

oportuna en la eficiencia en el trabajo. 

 

Conclusión  

La empresa el sistema de información que utiliza con sus trabajadores, es inadecuado 

reduciendo la eficiencia y eficacia de la funciones de producción, ventas, coordinación y 

bodega, no generando la información oportuna, confiable, que permita realizar la correcta 

toma de decisiones. 

Recomendación 

Adquirir un sistema de información financiero confiable, el que permita la ejecución  de 

las actividades de producción, bodega y contabilidad, con la finalidad de incrementar en 

la organización la eficiencia y eficacia, además ayudaría a implementar un sistema de 

costeo adecuado en la producción. 
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HOJA DE HALLAZGOS N° 3 

Ausencia de Procedimiento de Control en el Proceso de Producción  
Condición 

Mediante la investigación realizada al departamento de producción, se observó que el 

procesos de fabricación no tienes establecido los controles específicos de calidad en las 

fases de la elaboración del calzado. 

 

Criterio  

Mediante el manual de funciones de producción en el Art. 42: La calidad de los productos 

de producción se realiza mediante una verificación a cada uno de los procesos realizados 

en la empresa. 

 

Causa  

Es ocasionado por la falta de capacitación al personal, sobre la calidad que de los productos 

que se deben cumplir, además es ocasionado por no contar con un instructivo de 

procedimientos en la producción. 

 

Efecto  

Se evidencia que en el trabajo, no se ha realizado una verificación de los procesos, llegando 

a ocasionar retraso en la producción en los procesos, disminuyendo las ventas en el periodo 

económico. 

 

Conclusión 

En la empresa el departamento de prodición, no tiene establecido un control específico de 

calidad en las fases de la elaboración en cada etapa, hasta terminar el producto, lo cual es 

ocasionado por la falta de comunicación al personal sobre los estándares de calidad. 

 

Recomendación 

Jefe de Bodega 

Delegar una persona responsable de realizar el control de los procesos de producción, con 

la finalidad de incrementar las actividades eficientemente, mediante la elaboración de 

capacitaciones sobre la calidad de productos que la empresa debe fabricar durante todo en 

periodo económico. 
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HOJA DE HALLAZGOS N° 4 

Presupuesto y planificación de compra de materia prima  
Condición 

De la investigación realizada al departamento de producción se determina que no realiza 

un presupuesto de compras, ni una planificación de las mismas. No es política de la 

empresa realizar un presupuesto anualmente. 

 

Criterio  

Mediante el manual de funciones de producción en el Art. 36: De las atribuciones y 

deberes que debe cumplir al momento de la elaboración de un producto durante el tiempo 

establecido por la producción.  

 

Causa  

La falta de esfuerzo de la gerencia administrativa en los procesos de producción, realizado 

por el marco administrativo. 

 

Efecto  

Se evidencia que en el trabajo, no se ha realizado una verificación de los procesos, llegando 

a ocasionar retraso en la producción en los procesos, disminuyendo las ventas en el periodo 

económico. 

 

Conclusión 

La elaboración del presupuesto de compras no es una política de empresa. De igual manera 

no se planifica la adquisición  de los materiales, que se encuentran en bodega, en donde se 

determina los esfuerzos de la gerencia en la fabricación de los procesos de fabricación. 

 

Recomendación 

Jefe de Bodega 

Mantener un stock de los productos que se encuentran en bodega, e informar 

oportunamente a la coordinadora, al momento de adquirir la mercadería. Es importante 

que se realice un presupuesto de compras que permita conocer la cantidad exacta que se 

utilizaría en el siguiente perdidos económico, en la producción.  

H/H 4/4 



104 
 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA DE CALZADO EN CREACIONES ANABEL. 

 

 

 

Fase III: Comunicación de Resultados  

 

 

En la elaboración de la Auditoria de Gestión se determina el informe con la finalidad de 

ayudar al Jefe de producción a incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de 

producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
 

 

 

INFORME DE AUDITORÍA  

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA DE 

CALZADO EN CREACIONES ANABEL. 

 

 

Auditado  1 de enero al 31 de diciembre de 2013 

 

 

 

 

 

 

            Auditores y Consultores Betty Guashpa  

Riobamba –Ecuador  

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

 

 

 

ÍNDICE  

 

 

Fase III: Comunicación de Resultados ............................................................................... 104 

Carta de presentación ...................................................................................................................... 107 

Motivo del examen .......................................................................................................................... 108 

Objetivo del examen ....................................................................................................................... 108 

Componentes Analizados ................................................................................................................ 109 

CapÍtulo II: Información de la entidad ............................................................................................ 109 

Conocimiento del negocio............................................................................................................... 109 

Objetivos de la Empresa ................................................................................................................. 109 

Capítulo III: Resultados generales .................................................................................................. 110 

Conclusiones y Recomendaciones .................................................................................................. 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Auditores y Consultores Betty Guashpa  

Riobamba –Ecuador  

 

 

 

 



107 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 Riobamba 23 de enero de 2016 

 

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA CREACIONES ANABEL  

Presente. 

 

Mediante la elaboración de la auditoría de gestión al proceso de producción de la empresa 

Creaciones Anabel, en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, se realizó el análisis 

de las actividades y procedimientos que desarrolla la producción, de igual manera se elaboró 

el control interno mediante el método COSO II, con la finalidad de conocer el alcance de los 

procedimientos y pruebas de auditoría, con la cual se pueda expresar una opinión, de los 

indicadores de eficiencia, eficacia y economía de los procesos auditados. 

 

Todo tipo de información que fue proporcionada  por el  Gerente y Jefe de producción se 

utilizó en la elaboración de auditoría, desde el 5 de noviembre al 23 de enero de 2016,  con 

la finalidad de conocer si los procesos se realizan adecuadamente, con la aplicación de los 

indicadores de gestión. 

 

El desarrollo de la Auditoría de Gestión, se elaboró con la aplicación de las técnicas de 

auditora; la inspección, investigación, indagación, observación, y la entrevista  realizada al 

Gerente y Jefe de producción. 

 

El informe de auditoría tiene el único propósito de informar a la Gerencias los resultados 

obtenidos, en los procesos de producción, los culés deben ser utilizados adecuadamente, 

durante el periodo económico. 

Atentamente: 

 

 

Guashpa Betty  

AUDITORA GENERAL  
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CAPÍTULO I: INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

 

Motivo del examen  

 

La Auditoría de Gestión a los procesos de producción de la empresa Creaciones Anabel, se 

elabora  con el único objetivo de satisfacer las necesidades de  control, mejorando la gestión 

en los respectivos procesos de producción, en el menor tiempo establecido por el Jefe de 

Producción. 

 

La elaboración de la Auditoría de Gestión inicio con la Orden de trabajo N° CSA-001-03 

realizada por la Auditora Guashpa Betty, en donde se termina la importancia de la 

elaboración del examen de la auditoría. 

  

Objetivo del examen  

 

Objetivo General  

 

Elaborar una Auditoría de Gestión a los procesos de producción de la empresa Creaciones 

Anabel, con la finalidad de determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economía, 

proporcionando un informe a la Gerencia General. 

 

Objetivos Específicos  

 

 Evaluar la  estructura de los procesos de producción mediante el control interno a la 

empresa. 

 

 Determinar los indicadores de gestión, con los que permitan conocer los niveles de 

eficacia, eficiencia y economía, de la utilización de los recursos humanos, financieros y 

materiales. 

 

 Conocer la efectividad de los procesos de producción durante el periodo auditado. 
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Componentes Analizados  

 

Los componentes que se analizó en la elaboración de la auditoria a los procesos de 

producción son: las ordenes de producción, la coordinación de la elaboración, el diseño y 

sobre toda la planta de producción, y una vez cumplido los procesos el almacenamiento en 

bodega. 

  

CAPITULO II: INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

Conocimiento del negocio  

 

Somos una empresa ecuatoriana dedicada al diseño, fabricación y comercialización de 

calzado para damas, en sus diferentes líneas: formal, semiformal y casual, bajo estándares de 

calidad y confort. Tenemos la convicción de que la constante capacitación de nuestros 

colaboradores lleva a la realización del mejor calzado para satisfacer las necesidades del 

cliente. 

 

El calzado se fabrica en cuero legítimo 100% en alturas de tacones desde el 3 y medio hasta 

6 y medio tacos planos y magnolias. 

 

Objetivos de la Empresa  

 

 Posicionar en el mercado con un excelente calzado de mujer. 

 

 Hacer alianza estratégicas para conocer la demanda y la oferta de calzado. 

 

 Posicionar la marca de calzado en el mercado a nivel regional y nacional a corto 

plazo. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS GENERALES 

 

Con la elaboración de la Auditoría de Gestión al proceso de producción, mediante el control 

interno y los análisis efectuados a los procesos se determina los siguientes  resultados: 

 

1. Inexistencia de Planificación Estratégica  

 

En la empresa Creaciones Anabel no cuenta con una planificación estratégica, en donde se 

pueda evaluar los objetivos alcanzados, mediante los parámetros de medición para conocer 

el desempeño de cada uno de los trabajadores de producción, en cada una de las actividades 

realizadas. 

 

Recomendación  

Al Gerente General 

 

Elaborar una planificación estratégica a los procesos de producción, las cuales permiten 

medie el cumplimiento de los objetivos y políticas planteadas a cada uno de los procesos de 

producción, con la finalidad incrementar el desempeño laboral en la producción, durante todo 

el periodo económico. 

 

2. Falta de implementación de un sistema de Información Adecuado. 

 

Es ocasionado por la falta de comunicación que tiene el gerente con el jefe de créditos, en las 

actividades que se realicen adecuadamente y sobre todo en el tiempo establecido por el 

cliente. La empresa el sistema de información que utiliza con sus trabajadores, es inadecuado 

reduciendo la eficiencia y eficacia de la funciones de producción, ventas, coordinación y 

bodega, no generando la información oportuna, confiable, que permita realizar la correcta 

toma de decisiones. 

 

Recomendación  

Al Gerente General: Adquirir un sistema de información financiero confiable, el que 

permita la ejecución  de las actividades de producción, bodega y contabilidad, con la finalidad 
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de incrementar en la organización la eficiencia y eficacia,  además ayudaría a implementar 

un sistema de costeo adecuado en la producción. 

 

3. Ausencia de Procedimiento de Control en el Proceso de Producción  

 

En la empresa el departamento de prodición, no tiene establecido un control específico de 

calidad en las fases de la elaboración en cada etapa, hasta terminar el producto, lo cual es 

ocasionado por la falta de comunicación al personal sobre los estándares de calidad. 

 

Recomendación  

Al Jefe de Bodega  

 

Delegar una persona responsable de realizar el control de los procesos de producción, con la 

finalidad de incrementar las actividades eficientemente, mediante la elaboración de 

capacitaciones sobre la calidad de productos que la empresa debe fabricar durante todo en 

periodo económico. 

 

4. Inadecuado Presupuesto y Planificación de compra de materia prima  

 

La elaboración del presupuesto de compras no es una política de empresa. De igual manera 

no se planifica la adquisición  de los materiales, que se encuentran en bodega, en donde se 

determina los esfuerzos de la gerencia en la fabricación de los procesos de fabricación. 

 

Recomendación  

Jefe de Bodega  

 

Mantener un stock de los productos que se encuentran en bodega, e informar oportunamente 

a la coordinadora, al momento de adquirir la mercadería. Es importante que se realice un 

presupuesto de compras que permita conocer la cantidad exacta que se utilizaría en el 

siguiente perdidos económico, en la producción. 

 

 

IA 5/5 



112 
 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES  

 

 La empresa no realiza la planificación estratégica que le permita evaluar la fortaleza y 

debilidades del ámbito interno, de igual manera con las oportunidades y amenazas en el 

ámbito externo, con la cual pueda la organización definir los objeticos a cumplir en el 

largo plazo en el área de producción. 

 

 No se definen adecuadamente los puestos de trabajo, líneas de autoridad y la 

responsabilidad de cada una de los funcionarios, es por esa razón que los trabajadores las 

actividades de manera empírica de acuerdo a sus experiencia. La asignación de las 

funciones dentro de la organización, no concuerda con los objetivos de minimizar el 

riesgo en cometer errores o irregularidades en las respectivas tareas realizadas. 

 

 Con la elaboración de los indicadores de gestión a los procesos de producción se 

determina que la eficiencia y eficacia en los procesos  son adecuados,  debido a que en 

los tiempos establecidos por los clientes y entregados por la empresa se cumple, y los 

clientes se encuentra satisfechos con la entrega de los productos. 

 

 En la empresa Creaciones Anabel no se establece los parámetros de control, los cuales 

le permitan evaluar los resultados obtenidos y determinar si los objetivos se cumplieron 

en un 100%, para ello es importante que se realice una Auditoría de Gestión a los 

procesos de producción. 
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RECOMENDACIONES  

 

 Realizar una planificación  estratégica al departamento de producción, en donde le 

permita evaluar las fortalezas y debilidades en el ámbito interno, y de igual manera las 

oportunidades y amenazas, con la finalidad de ayudar a la organización a cumplir con 

los objetivos planteados en el corto y largo plazo. 

 

 Determinar los puntos de trabajo, líneas de autoridad y la responsabilidad de cada una 

de los funcionarios, de esa manera se mejoraría el desempeño laborar en el menor tiempo 

posible, ayudando a cumplir con las funciones dentro del departamento de producción, 

reduciendo los posibles riesgos en la elaboración de producto. 

 

 Elaborar  los indicadores de gestión  a los procesos de producción, los cuales peritan 

conocer si se cumple eficiente, y eficaz mente las ordenes de producción, en los plazos 

y tiempos establecidos en un 100%  por los clientes de la empresa Creaciones Anabel. 

 

 Realizar la Auditoría de Gestión a los procesos de producción de la empresa Creaciones 

Anabel, para evaluar el cumplimiento de procesos, mediante la aplicación de los 

indicadores de eficiencia, eficacia y economía, disminuyendo los errores al momento de 

la fabricación de cada uno de los productos, reduciendo los tiempos de producción. 
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