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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo una “Auditoria de Gestion al Registro de
la Propiedad del GAD Municipal del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1
de enero al 31de diciembre del 2013”. El Registro de la Propiedad cuenta con personeria
juridica y un presupuesto propio; para el desarrollo de la auditoria de gestion se ha
utilizado el método de la obtencidn directa, encuestas, entrevistas, los cuestionarios de
control interno, basado en la metodologia COSO |I.

Los hallazgos encontrados en la presente investigacion son: evaluacion del desempefio
del personal; los funcionarios que laboraban no cumplieron con la jornada laboral como
establece la LOSEP; no se capacitaron a los funcionarios en sus respectivas areas; no se
efectuaron con los requisitos establecidos para la seleccion del personal; no verificaron
los procesos para la entrega de certificados; no se inscribié cumpliendo los procesos para
la inscripcion de escrituras; no plasmo con el presupuesto planificado correspondiente a
las inscripciones, interdicciones y cancelaciones.

Se recomienda que realice Auditoria de Gestioén anualmente al Registro de la Propiedad,
para verificar los niveles de eficiencia, eficacia, equidad, economia, ética y evitar
problemas con la Contraloria General del Estado, hacer cumplir el horario de trabajo a
los funcionarios, seleccionar al personal idoneo para ejercer los cargos asignados, realizar

capacitaciones para actualizacion de conocimientos.

Ing. Edison Vinicio Calder6n Moran
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

This research aims at an “Auditing the Property Registry of GAD Municipal Guamote,
for the period from January 1 to December 31, 2013”,

The Land Registry has legal personality and its own budget; for the development of the
management audit it has used the method of direct collection, surveys, interviews,
questionnaires internal control, based on the COSO methodology I.

The findings in this research are: evaluation of staff performance; officials who worked
not meet the workday as required by LOSEP, no officials were trained in their respective
areas; the requirements were not established for the selection of personnel; the processes
for delivery of certificates did not verify; it did not sign compliance processes for the
registration of deeds; it did not reflect in the planned budget corresponding to the
inscriptions, interdictions and cancellations.

It is recommended to perform Management Audit annually to the Land Registry o check
levels of efficiency, effectiveness, equity, economics, ethics and avoid problems with the
General State Comptrollership (Contraloria General del Estado), enforce, working hours
for civil servants, select the qualified staff to hold the position assigned to conduct
refresher training.

Keywords: Management Audit, COSO I, Internal Control.




INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion abordo manifestando que la auditoria de gestion es
el examen que se genera a una entidad por un profesional externo e independiente, con el
propdsito de calcular la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propoésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma

y al actuacion de la direccion.

La investigacion realizada con el tema “Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad
del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al

31de diciembre del 2013, se divide en cuatro capitulos:

El primer capitulo habla sobre el planteamiento del problema, formulacion del problema,

delimitacién del problema, justificacion, objetivos generales y objetivos especificos.

El segundo capitulo refiere acerca del marco tedrico dentro del mismo se tratara los
antecedentes investigativos, fundamentos teoricos, auditoria de gestion, objetivos,
normas de auditoria generalmente aceptados, programa auditoria, estructura del
programa, marcas de auditoria, fases de la auditoria, control interno, evaluacién de control
interno, tipos de riesgos, indicadores de gestién, indicadores financieros, evidencias,
papeles de trabajo, hallazgos, informes, marco conceptual, hipdtesis general e hipétesis
especifico, variables independientes y dependientes.

El tercer capitulo de esta investigacion trata de explicar acerca el marco metodolégico
dentro del mismo los tipos de investigacion, poblacién y muestra, métodos técnicas de

investigacion.

Y el cuarto Gltimo capitulo aborda el marco de propositivo dentro del mismo se ha
realizado la investigacion correspondiente casos practicos suscitados dentro del Registro
Municipal de la Propiedad del canton Guamote, correspondiente al afio 2013, periodo

que va desde el 01 de enero al 31 de diciembre.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, es una dependencia
adscrita al Municipio, fusionada en la fecha 08 de Agosto del 2011, mediante la
publicacion en el suplemente del Registro Oficial N° 508, se encuentra ubicada en el
Edificio Municipal, de las calles 10 de Agosto y A. Montalvo, parroquia Guamote, canton

Guamote, provincia de Chimborazo.

Esta institucion se encarga especificamente a realizar inscripciones de dominio de bienes;
emitir certificados de gravamen, bienes y raices; registra hipotecas; prendas industriales;
avallos y demas actos que influyen en el dominio de un inmueble, posee un presupuesto,
en el cual se registra ingresos habituales y gastos programados. En el afio 2013 tuvo un
ingreso total de 208.935,04 ddlares de todos los tramites realizados dentro de la
institucion y la emision de 13.671 correspondiente a los procesos registrados en el mismo

afio, en el periodo que serd examinado laboraban siete funcionarios.

Desde la creacion hasta la actualidad el Registro de la Propiedad del canton Guamote, no
ha sido objeto de una auditoria de gestién razén por el cual este examen es producto de
una investigacion para determinar los niveles de eficiencia, eficacia, equidad, econdémica

y ética en las actividades de la organizacion.

El Abogado Robert Delgado Registrador de la Propiedad, en la entrevista realizada
manifiesta que existe problemas: personal que no cumplen con el perfil académico
necesario, estipulado en la ordenanza que regula la organizacion y administracion y
funcionamiento municipal y esto ha provocado diversos inconvenientes, dentro de la

institucion municipal y la ciudadania del canton Guamote.

Los principales problemas que afectan al Registro de la Propiedad son: el manual de
procesos no es actualizado, falta de capacitacion al personal, duplicidad en los
documentos emitidos, certificado de gravamen que no tiene certeza de la informacion que
emite en el mismo, inscripciones de escrituras de bienes inmuebles sin previa revision del

Registrador de la Propiedad, lugar de trabajo no adecuado.
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1.1.1. Formulacion del Problema

¢Cudl es la incidencia de la Auditoria de Gestion en el mejoramiento de los niveles de
desempefio de Talento Humano y los procesos del Registro de la Propiedad GAD

Municipal canton Guamote, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013?

1.1.2. Delimitacién del Problema

e Campo Accion

Auditoria de Gestion.

e [Espacio

e Registro de la Propiedad del GAD Municipal cantén Guamote

Tiempo

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

1.2.JUSTIFICACION

La presente investigacion permitira revisar y sugerir la modificacion al manual de
procesos dentro del Registro de la Propiedad del canton Guamote para que facilite la
entrega de documentos solicitados por los usuarios y de esta manera cumplir con los

objetivos y metas, logrando corregir las debilidades detectadas dentro de la institucion.

1.- Se cuenta con material bibliografico de diferentes autores y actualizadas, paginas web
especializadas donde se encuentran informacion enfocada en el tema, la cual permitira la

construccion del marco tedrico y metodoldgico, que guiaran el desarrollo de la propuesta.

2.- Se aplicara los conocimientos recibidos y sustentados en la parte tedrica que permitira
identificar las deficiencias en los servicios que ofertan el Registro de la Propiedad del
canton Guamote, y de esta forma se entregaran los tramites en el menor tiempo posible y

manteniendo niveles de desempefio 6ptimo de los recursos.



3.- Dentro de la malla curricular para la Licenciatura de Contabilidad y Auditoria recibi
catedras que permitira desarrollar las diferentes fases de auditoria, como son: Auditoria
Administrativa, Practicas de Auditoria, Seminarios y Conferencias, Tema de Tesis y

Desarrollo de Tesis.

4.- Se ha definido que los métodos a ser empleados son el Inductivo y Deductivo, técnicas
de investigacién como son: la entrevista aplicada al representante legal, encuestas a los
funcionarios y la observacion directa que sustenta los hallazgos y permitiran desarrollar

el presente tema de tesis.

Este trabajo de investigacion es de gran interés para la parte investigadora con el proposito
de mejorar el trabajo en la institucion; medir, evaluar el grado de cumplimiento
institucional, pudiendo determinar las falencias y dar un informe a la alta direccion en el
que pueda sustentarse, para poder realizar un trabajo con eficiencia, eficacia, efectividad,
economia y equidad, una vez cumplida con lo anteriormente indicado se beneficiara los

usuarios de la jurisdiccion del canton Guamote.

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del
cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013,

para conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en los procesos.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar el marco Teorico para la sustentacion del marco propositivo.

e Diseflar el marco Metodologico, donde se definen los métodos, técnicas, e
instrumentos.

e Realizar la Auditoria de Gestion donde se dé una opinion con las respectivas

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con respecto a la investigacion de la tesis, se ha realizado un enfoque con la necesidad
de solucionar los problemas que existe en el Registro de la Propiedad GAD Municipal
del canton Guamote, es importante analizar que se tomo como referencia tesis similares

de la bibliotecas de la FADE; cuyas conclusiones primordiales son:

AUDITORIA DE GESTION DEL PERIODO 2010 EN LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. AUTORA: BALSECA MERINO VILMA CARMEN.

La auditoria de gestion del periodo 2010 en la empresa publica municipal mercado de
productores agricolas san Pedro de Riobamba es con el fin de analizar las areas
administrativas y financieras del periodo 2010, mediante la aplicacion de indicadores de
gestion, eficacia, eficiencia, economia y ecologia, y asi medir el grado de cumplimento
de los objetivos propuesto para mejorar su desempefio e identificar los problemas y

corregir.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE PENIPE CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO
A DICIEMBRE DEL 2010 A FIN DE ALCANZAR LA EFICIENCIA OPERATIVA.
AUTORES: VERONICA PAULINA CHAVEZ CARDENAS, JESSICA PATRICIA
PILCO AMANTA

En esta investigacion se ha revisado su contenido mismo que consta un Marco Contextual
del Municipio del canton Penipe, en la que se detalla: Resefia Histdrica, Mision, Vision,
Obijetivos Institucionales, Base Legal, Principios y Valores Corporativos, Convenios que
tiene y la Organizacidon Administrativa Interna. Una vez concluida la presente
investigacion se propone al sefior Alcalde, implementar un manual de politicas y
procedimientos para que cada empleado que ingrese sepa cuales son sus

responsabilidades; Planificar sus adquisiciones, de manera que se priorice las necesidades



ya que no se cumple puntualmente las obligaciones con los proveedores, debido a que el
presupuesto asignado no es suficiente; desarrollar sus actividades basadndose en el

presupuesto y el Plan Operativo Anual para cada periodo fiscal.

AUDITORIA DE GESTION APLICADO AL RECURSO HUMANO EN EL CENTRO
DE DESARROLLO, DIFUSION E INVESTIGACION SOCIAL DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2009”. AUTORA: ALMENDARIS ARAUJO
CARMITA ALEXANDRA, VALLEJO LUCIO YADIRA ELIZABETH.

De la investigacion realizada se manifiesta que la Auditoria de Gestion un examen critico,
sistematico y detallado de las &reas y controles operacionales de la entidad, para emitir
un informe profesional sobre las cinco “E” (eficiencia, efectividad, economia, ética y
ecologia) referente a los objetivos empresariales y la optimizacion, buen uso de los

recursos, para la correcta toma de decisiones.

2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1. Auditoria de Gestion

Segun el autor Luna, Yanel Blanco (2012) define:

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propésito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion
y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y al actuacion
de la direccion. (pag. 403)

Segun el Manual de la Contraloria General del Estado (2003) define:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion de
una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas;

de determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos
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disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos y el

impacto socio-econémico derivado de sus actividades. (pag. 28)

2.2.2. Objetivos

Dentro del campo accién de la auditoria de gestion se puede sefialar como objetivos

principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

NN N NN

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

v' Comprobar la utilizacién adecuados de los recursos. (Luna, 2012, pag. 403)

TABLA N° 1: La Auditoria de Gestion

LA AUDITORIA DE GESTION

NO ES ES

1.- La conclusion general del auditor
sobre el accionar contrastando sus 5 E

1.- La opinién del auditor sobre la marcha | contra las pautas o normas establecidas

de la entidad sin base técnica. para una solida gestion para las
operaciones especificas y para el campo

técnico de actividad.

2.- Una revision por un auditor de | 2.- Unarevision por un auditor asesorada
actividad fuera de su capacidad técnicas. | por profesional de otras disciplinas,
cuando sea necesario, aplicando criterio
técnico gerencial sin extenderse a las
areas muy especializadas.




3.- Un proceso de juicio sobre las | 3.- Un proceso de evaluaciones que
decisiones diarias de los administradores y | concluye con la formulacion de una
funcionarios. opinién sobre las E de las decisiones de
los administradores y funcionarios de la
entidad, durante un periodo.

4.- Una evaluacion aislada de acciones | 4.- Un examen Yy evaluacion global, en
individuales. forma comprensiva de las 5 E de la
administracion integral de la entidad.

5.- Un examen dirigido a censurar la | 5.- Un examen dirigido a asesorar a la
administracion de las entidades. entidad que no ha logrado el
cumplimiento de las 5 E.

6.- Una fiscalizacion “administrativa” que | 6.- Un  examen  positivo  de
busca encontrar Unicamente | recomendaciones para posibles mejoras
irregularidades. en las 5 E (eficiencia, efectividad,

economia, ética y ecologia).

Fuente: Milton K. Maldonado, (2011). Auditoria de Gestion.
Elaborado: Lupe Guailla

2.2.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptados

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS) son: los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y

regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como auditor.

2.2.4. Clasificacion de las NAGAS

Estas normas se clasifican en tres grupos:



GRAFICO N° 1: Normas de Auditoria Generalmente Aceptada

«Entrenamiento y *Planeamiento y +Aplicacion de los
capacitacion Supervision Principios de
profesional «Estudio y Evaluacion del Contabilidad

«Independencia Control Interno Generalmente

+Cuidado o Esmero «Evidencia Suficiente y Aceptados
Profesional Competente «Consistencia

*Rerelacion Suficiente

+Opinion del Auditor

Fuente: Apuntes de Clase
Elaborado: Lupe Guailla

2.2.5. Programa de Auditoria
Segun el autor Alfonso Amador Sotomayor (2008, 72):

El programa de auditoria como actividad profesional, es imprescindible disefiar un
programa de trabajo en el que quede establecido de manera sistematica la secuencia de

las acciones a realizar, con base en una descripcion generalizada o detallada.

Bésicamente un programa de trabajo es el documento formal que utiliza el auditor como
guia de metodologia en la realizacion de sus labores, este incluye el nombre y objetivo
del programa, el procedimiento apropiados, asi como la calendarizacion prevista y el

personal involucrado.

Por lo tanto, el programa indica en términos generales la descripcion de actividades a
desarrollar, de acuerdo a un orden, una légica, y dentro de un periodo determinado. Y
aunque el programa marca los procedimientos a seguir en cada caso este no es de ninguna
manera limitativo, sino mas flexible, ya que el auditor tiene la oportunidad de realizar las

modificaciones que considere necesarias.



Por la relevancia de este documento, es recomendable que se disefie en forma
participativa, es decir, con base en las oposiciones del involucrado; ello facilita su
aplicacion y elimina en forma sustancial las aclaraciones definitivamente, al inicio de
cada auditoria es pertinente comentar y aclarar los procedimientos del programa ya que

de esto depende la eficiencia del desarrollo. (pag. 72)
Estructura del programa

Los elementos permiten esquematizar de manera sencilla el programa de trabajo, lo cual

favorece su manejo.
Identificacién. Indica las generalidades del programa, tales como:

v Nombre de la organizacién o entidad.
v" Nombre del programa de trabajo.
v' Area de aplicacion

v" Fechas previstas de inicio y terminacion

Objetivo. Expresa lo que se desea obtener al aplicar del programa, es decir, la razon de
ser del mismo. Constituye la parte medular de este documento, por lo que debe ser

expresado en forma clara en el siguiente aspecto:

v General
v' Especifico

Procedimiento. Incluye el conjunto de pasos a seguir para el desarrollo de la auditoria.
Algunos son de caracter general y otros de tipo particular, todos ellos descritos bajo un
enfoque técnico y de una manera ordenada. El auditor utiliza su criterio para agregar o
suprimir procedimientos al programa de trabajo, de acuerdo con las circunstancias

particulares de cada caso. Por lo tanto es necesario definir lo siguiente:

v" Procedimiento
v" Alcance

v Necesidad de amplificacion
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Personal involucrado. Es el personal que participa en la realizacion de la auditoria, y

que entra dentro de la siguiente jerarquia:

v Titular
v’ Supervisor
v Auditor

Calendarizacion de actividades. Sefiala en forma expresa el tiempo previsto para el
desarrollo de la auditoria, tanto en su totalidad como en cada procedimiento o etapa. (Pag.
72-73).

Diaria
Semanal

Quincenal

ASIRNERNERN

Mensual

2.2.6. Marcas de Auditoria

Segun Manual de Contraloria General del Estado (2003):

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas
permiten conocer ademas, cudles partidas fueron objeto de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia
en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor,
obviamente no tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto

al simbolo vaya una leyenda de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser
escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los

papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel.
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A continuacién propongo las marcas estandares que pueden utilizarse y que se encuentran
relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los procedimientos de
auditoria. (pag. 67-68)

GRAFICO N° 2: Marcas de auditoria

Ligado

Comparado

oDsemnago

Rasireado

ndagado

Amalizado
Conclimdo

Circularnizado

Eln respuesiz

Confirm 2clones. respuesta afirmatka

Conflrm aclones, respuesia negatima

Comprobado

Cakulos

nspecclonado

D n<BAMN| AR

Motas explicativas

Fuente:Contraloria General de Estado (2003)
Elaborado por: Lupe Guailla

2.2.7. Fases de la Auditoria
Segun Manual de Contraloria General del Estado (2003) manifiesta:
Fase I.- Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas tipicas
siguientes:
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Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones,

y visualizar el funcionamiento en conjunto.

Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion bésica
para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal
de la Entidad sobre:

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen puntos
de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a
las expectativas. (pag. 108)

Detectar las fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacidn, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las

segundas.

Evaluacién de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los
componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion
de control interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas

y procedimientos de auditoria. (pag. 109)

Fase Il.- Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe

establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el

alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e

indicadores de gestidn de la entidad; la revisidn debe estar fundamentada en programas

detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los

responsable, y las fecha de ejecucion del examen; también debe preverse la

determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de

trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el
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presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria

esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la

Entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1.

Revision y analisis de la informacidn y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control

interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitira acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles
existentes, Util para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas
adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los
auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion
de los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los programas
especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar
el informe. (P4g.133)

Fase I11: Ejecucion

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se

desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad

apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y

procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las

siguientes tareas tipicas:
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a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,

calculo, indagacion, analisis.

b) Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,

competente y relevante.

c) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios; los mismos que deben ser oportunamente

comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles
de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Pag.
167)

Fase IV: Comunicacion de Resultados

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendrd los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestién, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto
econdmico, las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y

economia en la gestién y uso de recursos de la entidad auditada.

Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados entregados

por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las siguientes:
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1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no

auditores en la parte que se considere necesario.

2 . Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision, esto le permitira por una
parte reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero
por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima
defensa. (Pag. 197)

2.2.8. Control Interno

Segun el autor Samuel Mantilla B. (2012):

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion
y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras
a la consecucion de objetivos. (pag.14)

El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia
y otro personal, disefiado para promover seguridad razonable respecto de logro de

objetivo.

Componentes

El control interno estd compuesto los siguientes:

Ambiente de control.- La esencia de cualquier negocio es su gente — sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos, la competencia y el ambiente en
que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual

todas se descansan.

Valoracion de riesgo.- La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe
sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras

actividades de manera que opere.
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Actividad del control.- Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que esta aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecuencia de los

objetivos de la entidad.

Informacién y comunicacién.- Los sistemas de informacién y comunicacioén que se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo.- Debe monitorearse el proceso total y considerarse como necesario hacer
modificaciones, de esta manera el sistema puede reaccionar dindmicamente cambiando a

medida de las condiciones lo justifiquen (Pag. 18).

2.2.9. Evaluacion de Control Interno

Segun el Manual de Contraloria General del Estado (2003) la evaluacion de control

interno son los siguientes:

Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en

las entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de
poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la

columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.
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Flujograma

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es més técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles.

Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos
que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y observaciones

de actividades, documentos y registros.

Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de debilidades
de control interno. Para su elaboracién, debe llevarse a cabo los siguientes

procedimientos previos. (Pag. 46-47)

2.2.10. Tipos de Riesgos

Segun el Manual de Contraloria General del Estado (2003):

Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estara exenta de errores y omisiones importantes
que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera
planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar

aquellos errores que tenga importancia relativa.
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- Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.

- Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores.

- Riesgo de Deteccidn: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. (Pag.51).

2.2.11. Indicadores de Gestién

Segun el autor Enrique Benjamin Franklin F. manifiesta que (2007):

Los indicadores de gestion es el proceso administrativo, evaluar en términos cualitativos
y cuantitativos el puntual cumplimento de sus etapas y propdsito estratégicos, a partir de

la revision de sus componentes.

El manejo de los indicadores simultanea, obedece al propdsito de que el auditor tenga una
vision global completa de la organizacion, mediante la vinculacion de las esencias de las

acciones y el comportamiento con los resultados. (Pag. 154)

Eficiencia.- Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los recursos
consumidos y la produccion de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando
la relacion insumo-produccion con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta
en la medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad
dada de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y
tecnologicos para su obtencion; incluye la relacion de los recursos programados con los
realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre
el rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para
producirlos. La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas
y que la produccidn y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechen al maximo
las capacidades instaladas; que se cumplan los pardmetros técnicos - productivos, que

garanticen la calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso

19



productivo o en el servicio prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores
conozcan la labor a realizar. Se manifiesta en la mision o finalidad compartida, tener
objetivos y politicas, una estructura operativa definida, disponer del personal idoneo, y

tener una cultura de perfeccionamiento.

Eficacia.- Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la
relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados;
es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas
u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa
alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el
resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la
produccidn o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea

socialmente atil el producto obtenido o el servicio prestado.

Economia.- Son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisicion de recursos
idéneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y
al precio convenido; es decir, adquisicion o produccién al menor costo posible, con
relacién a los programas de la organizacion, las condiciones y opciones que presenta el
mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La responsabilidad gerencial también
se define por el manejo de los recursos en funcién de su rentabilidad (en las actividades

que les sea aplicable), el criterio de economia en su administracion.

Etica.- Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en
sus deberes, en su cddigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad.
2.2.12. Indicadores Financieros
Segun el autor Enrique Benjamin Franklin F. manifiesta que (2007):

Los indicadores que aqui se incorporan son lo que, tradicionalmente, emplean las
organizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativos de los hallazgos que se obtienen

durante la auditoria, y que sirve para determinar las relaciones y tendencias de los hechos,
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es claro que su adecuada utilizacion esta subordinada al correcto conocimiento de su

significado y alcance. (pag. 150)

Para poder ubicarlo en funcion de su campo de aplicacion y utilizacion se clasifican en

indicadores de:

e Rentabilidad

e Liquidez

e Financiamiento
e \entas

e Produccion

e Abastecimiento

e Fuerza laboral

2.2.13. Evidencia

Segun el autor Enrique Benjamin Franklin F. manifiesta (2007):

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio
de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios
y conclusiones que formula el auditor. Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel
de riesgo, incertidumbre y conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de
confiabilidad, calidad y utilidad real que debe tener; en consecuencia, es indispensable
que el auditor se pegue en todo momento a la linea de trabajo acordada a las normas en

la materia y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecucion.

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes
0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas, o

muestras materiales.
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Documental.- Se logra por medio del analisis de documento. Esta contenida en cartas,
contratos registros, actas, minutas, facturas, recibos, y toda clase de comunicacién

relacionada con el trabajo.

Testimonio.- Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion

de la auditoria.

Analitica.- Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la

informacidn por areas, componentes. (pag. 89)

2.2.14. Papeles de Trabajo

Segun el Manual de Contraloria General del Estado (2003):

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria

revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por €l seguidos, de las comprobaciones parciales que realizo, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacion con su examen; pueden incluir:
programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas
de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucién

y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la

auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones

y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
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c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,
todo esto de conformidad con las NAGA.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un minimo

ndmero de marcas.

b) Su contenido incluiré tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones
presentadas.

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Principales:

- Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor

- Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General

Secundarias:

- Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. EIl auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta secuencia

y orden para cumplir con las normas profesionales.

- Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de
las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinién del manejo

financiero-administrativo de la entidad.

- Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.
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- Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores de

la misma entidad o de otras similares.

- Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a las

actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.

- Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles
de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del
auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en acciones en su

contra. (pag. 59-60).

2.2.15. Hallazgos

Segun el autor Milton K. Maldonado E (2011,). Se define:

El hallazgo es una situacion significativa y relevante, sustentada en hechos y evidencia
obtenidas en el examen. Los hallazgos deberan estar adecuadamente sustentados y
expuestos en los papeles de trabajo y constituira la evidencia de auditoria que respaldara
los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se presente en el informe de

auditoria.

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y

seran examinadas las mas criticas.

“Hallazgo de auditoria” implica que este tenga 4 atributos:

Condicion.- Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

Criterio.- Pardmetro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el

principio administrativo apropiado o conveniente.

Causa.- Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

Efecto.- Dafio, desperdicio, perdida.
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2.2.16. Informe
Segun el autor Enrique Benjamin Franklin F. (2007), manifiesta que:

El contenido del Informe de Auditoria de Gestion debe expresar de forma clara, concreta,

y sencilla los problemas, sus causas como una herramientas de direccion.

El informe constituye un factor invaluable debido a que la posibilidad conocer si los
instrumentos Yy criterio aplicados contemplaban las necesidades reales, y deja abierta la
alternativa de su presentacion previa al titular de la organizacién para determinar de su
presentacion previa al titular de la organizacién de la organizacién para determinarlos

logros obtenidos.

Para elaborar este aspecto, es recomendable seguir el orden siguiente:

1.- Introduccion. Criterio considerado para emprender y ejecutar la auditoria.

2.- Antecedentes. Informa que enmarca la génesis y situacion actual de la organizacion.
3.- Justificacion.- Elementos que se hicieron necesarios su aplicacion.

4.- Objetivos de la auditoria.- Razones por las que se efectu6 la auditoria y los fines que

se persiguen con el informe.

5.- Estrategias. Cursos de acciones seguidas y recursos ejercidos en cada uno de ellos.
6.- Recursos. Requerimientos humanos, materiales y tecnologia empleados.

7.- Costo.- Recursos financieros utilizados en su desarrollo.

8.- Alcance. Ambito, profundidad y cobertura del trabajo.

9.- Acciones. Pasos o actividades realizados en cada etapa.

10.- Metodologia. Marco de trabajo, técnico e indicadores en que se sustentd la auditoria.
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11.- Resultados. Hallazgos significativos y evidencia suficiente que la soporte.

12.- Conclusiones. Inferencias basadas en las pruebas obtenidas.

13.- Recomendaciones.- Sefialamiento para mejorar el desempefio.

14.- Alternativas de implantacion.- Programa y métodos viables.

15.- Desviaciones significativas. Grado de cumplimiento de las normas aceptadas para
la auditoria.

16.- Opiniones de los responsables de las areas auditadas. Puntos de vista expuestos

acerca de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

17.- Asuntos especiales. Toda clase de aspectos que requieran de un estudio mas
profundo. (Pags.115-116-117).

2.3. Marco Conceptual

Eficiencia.- Consiste en lograr la utilizacién mas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros (Academia Mexicana de Auditoria Integral)

Eficacia.- Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos

(Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Es la obtencion de resultados esperados sin considerar el tiempo o el costo.

Economia.- Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor

costo posible (Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento
previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o produccion al menor costo posible,

con relacién a los programas de la entidad.
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Etica.- Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre es un
elemento basico de la gestion, expresada en la moral y conducta individual y grupal, de
los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su codigo de ética,

las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una sociedad.

Ecologia.- Es el examen y evaluaciéon al medio ambiente, el impacto al entorno y a la
propuesta de soluciones reales y potenciales.

Son las condiciones, operaciones y practicas relativas de los requisitos ambientales y su

impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en la gestion.

Control Interno.- EI Control Interno es un conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos, mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones; asi
como la administracién de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion y en

atencion a las metas u objetivos previstos.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General

La Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton
Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, se

conocera los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en los procesos.

2.4.2. Hipotesis Especificas

e Elaborar el marco Teorico para la sustentacion del marco propositivo.

e Diseflar el marco Metodologico, donde se definen los métodos, técnicas, e
instrumentos.

e Realizar la auditoria de gestion donde se dé una opinién con las respectivas

conclusiones y recomendaciones.
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2.5. VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente

Auditoria de Gestion.

2.5.2. Variable Dependiente

Niveles de eficiencia, eficacia y calidad en los procesos.

2.5.3. Matriz 1: Operatividad de las variables

TABLA NP° 2: Operatividad de las variables

T . Instrumento de
Hipotesis General Variables ) L
investigacion

La Auditoria de | Variable Independiente

Gestion al Registro | Auditoria de Gestion. Observacion
de la Propiedad del Encuestas
GAD Municipal del Entrevista
canton Guamote, Cuestionario
correspondiente  al Bitacora
periodo del 1 de | Variable Dependiente observacion
enero al 31 de Cuestionarios

diciembre del 2013, Niveles de eficiencia, eficacia y

se  conocerd  los calidad en los procesos.

niveles de eficiencia,
eficacia y calidad en

los procesos.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Se basa en la aplicacion de la investigacion bésica, es un conjunto de procesos

sistematicos y empiricos que se enfocan al estudio.

Tipos de investigacion descriptiva

Para Namakforoos (2005):

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando,
cémo y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacion obtenida en un
estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacién el consumidor, objetos,

conceptos y cuentas. Se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion.

La investigacion descriptiva es obtener respuestas a las interrogantes planteadas en el
estudio. En otras palabras, la informacion obtenida en un estudio descriptivo, explica
perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas. Se

aplicara este tipo de investigacion para tener un diagnostico general. (pag. 91)

Para conocer las costumbres y situaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Guamote, examinar las caracteristicas del problema que se pretende
solucionar, mediante la recoleccion y clasificacion de datos para encontrar semejanzas,

diferencias y relaciones que nos permitan su interpretacion.

1) Estudios tipo encuesta.

Se llevan a cabo cuando se desea encontrar la solucion de los problemas que surgen en
organizaciones educacionales, gubernamentales, industriales o politicas. Se efecttan
minuciosas descripciones de los fendmenos a estudiar, a fin de justificar las disposiciones

y practicas vigentes o elaborar planes mas inteligentes que permitan mejorarlas.
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2) Estudios de interrelaciones.

Si el objeto es identificar las relaciones que existen entre los hechos para lograr una
verdadera comprension del fenomeno a estudiar, los estudios de esta indole son los

estudios de casos, estudios causales comparativos y estudios de correlacion.

3) Estudios de desarrollo:

Consiste en determinar no sélo las interrelaciones y el estado en que se hallan los
fendmenos, sino también en los cambios que se producen en el transcurso del tiempo. En
él se describe el desarrollo que experimentan las variables durante un lapso que puede

abarcar meses 0 afios.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion y Muestra

Segun Bernal (2007):

La Poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.
Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo. Mientras
la muestra es un numero limitado de casos que perteneciendo a la poblacidn, se estudian

en funcion de encontrar las caracteristicas generales del objeto de estudio. (pag. 166)

El manual especifico de Auditoria de Gestion del Economista Teodoro Cubero, nos dice:
“Que el muestreo es la técnica de aplicar procedimientos de auditoria a menos del 100%
de la poblacion, de tal manera que todas las unidades tengan igual oportunidad de ser
seleccionadas. Asi, el auditor obtiene y evalla la evidencia de auditoria sobre

determinados elementos para llegar a una conclusion sobre la totalidad de la poblacion”.

TABLA N° 3: Poblacion de trabajadores de Registro de la Propiedad
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Cargo N° %
Registrador de la Propiedad 1 30
Secretaria 1 20
Responsable de inscripcion 1 15
Responsable de certificacion 1 10
Asistente del Registro de la Propiedad 1 10
Responsable de archivo 1 10
Archivador 1 5
Total 7 100%

Elaborado por: Lupe Guailla

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1. Método

e Método Deductivo

Para Hurtado & Toro (2007):

La deduccidn es un proceso mental o de razonamiento que va de lo universal o general a
lo particulas. Consiste en partir de una o varias premisas para llegar a una conclusion. Es
usado tanto en el proceso cotidiano de conocer como en la investigacion cientifica. (pag.
62)

e Método Inductivo
Segun Hurtado & Toro (2007):

La induccidn permite pasar de los hechos particulares a los principios generales. Consiste
en partir de la observacion de mdultiples hechos o fendbmenos para luego clasificarlos y

Ilegar a establecer las relaciones o puntos de conexidn entre ellos. (pag. 63)

En el Registro se revisaron y analizaron los procedimientos, a través de la recoleccion de
informacion; a fin de detectar si se esta alcanzando la eficiencia en los procesos en la
entidad.
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3.3.2. Técnicas

Las técnicas de investigacion a ser empleadas son las siguientes:

e Observacion

Es la verificacion visual gque realiza el auditor durante la ejecucion de una actividad o
proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion del flujo de

trabajo, documentos, materiales, entre otros.

La observacion se aplico de manera constante, conociendo a fondo tanto las debilidades

como fortalezas del Registro de las Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote.

e Indagacion

Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o conversaciones directas
con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran

relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados.

e Encuesta

Realizadas directamente, con el proposito de recibir de los funcionarios del Registro de
la Propiedad o de terceros, una informacién mediante el uso de cuestionarios cuyos

resultados deben ser posteriormente tabulados.

e Entrevista

Seré entrevistado a los funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de

obtener informacidn, que requiere después ser confirmada y documentada.

Se realiz6 entrevistas al Registrador de la Propiedad y al personal involucrado en el
desarrollo del tema de investigacion recopilando informacion que permitio detectar las

debilidades existentes.

3.3.3. Instrumentos

e Cuestionario
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El cuestionario es un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los hechos
y aspectos que interesan en una investigacion, para que sea contestado por la poblacion o

Su muestra.

Se realizaron cuestionarios del control interno y cuestionario especiales los mismo que
fueron aplicados al personal del Registro de la Propiedad con preguntas cerradas,

direccionadas a la deteccion de los posibles problemas.

e Guia de Entrevista

Es una base de preguntas disefiadas en base a un tema.

e Bitacora de Observacion

La bitacora es un cuaderno en el que se reportan los avances y resultados preliminares de
un proyecto de investigacion. En él, se incluyen con detalle, entre otras cosas, las
observaciones, ideas, datos, de las acciones que se llevan a cabo para el desarrollo de un
experimento o un trabajo de campo. Se puede ver como un instrumento cuya aplicacion

sigue un orden cronoldgico de acuerdo al avance del proyecto.
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CAPITULO IV: MARCO DE PROPOSITIVO

4.1. TITULO

“AUDITORIA DE GESTION AL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013"

4.2. PLANIFICACION DE AUDITORIA

4.2.1. Planificacion Preliminar

diciembre del 2013"

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del | PPP.01
canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

1/1

preliminar.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado | Observacion
01 | Realizar la visita preliminar. VP
02 | Ejecutar la entrevista preliminar. EP
03 | Solicitar documento de creacion y DC
RUC
04 | Solicitar informacion general: IG
Muision, visién y objetivos.
05 | Comprobar la existencia de IP
organigrama, manual de funciones
y ndémina de personal.
06 | Solicitar  sobre del POA, PP No cuenta con
presupuesto. POA para el
afo 2013
07 | Indagar sobre la base legal. BL
08 | Aplicar la evaluacion del control ECI
interno en base al informe COSO
09 | Analizar la informacion vy DCE
determinar los componentes a
evaluar.
10 | Emitir el informe de planificacion IPP
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del
cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de VP
diciembre del 2013" 1/2

VISITA PRELIMINAR

INFORMACION GENERAL

NOMBRE: Registro de la Propiedad de GAD Municipal de Canton Guamote

RUC: 0660000790001

DIRECCION: Av. 10 de Agosto y Abelardo Montalvo Edificio Municipio de Guamote

TELEFONO: 032916584

HORARIO DE ATENCION: Lunes a Viernes 7H00-12H00 y 13H00-16H00

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

El Registro Municipal de la Propiedad del canton Guamote esta institucion se encuentra
adscrita al GADM del canton Guamote, ubicado en las calles Av. 10 de Agosto y
Abelardo Montalvo del canton Guamote, provincia de Chimborazo; en lo referente a la
infraestructura de la institucion en mencién funciona en la primera planta del edificio
Municipal cuenta con 5 oficinas donde laboran los funcionarios publicos contratados para

realizar los trabajos que se detalla en los contratos.

Encontramos la falta de publicidad de la misidn, vision y organigrama de la institucion.
Los muebles y enseres del Registro de Propiedad se encuentran en buen estado, aunque
falta un adecuado mantenimiento en los equipos de oficina. Las oficinas estan separados
por cubiculos y reducidos, lo que dificulta una adecuacion de los muebles, equipos de
oficina y demas enseres un factor que impide el buen desenvolvimiento del personal que
labora. Existen usuarios insatisfechos por la ineficiencia atencién y falta de informacion

solicitada.
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" VP
2/2

VISITA PRELIMINAR

RE;%FI{ZTRO DE LA | AVALUO CATASTROY
PIEDAD RECAUDACION

Charishkakunata killkachina uku Kullkipi mashnayachishpa
- chashkik uku -

Elaborado por: | LIGG 21/05/2015

Revisado por: EC/VC | 27/05/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" EP
1/3

ENTREVISTA PRELIMINAR

1.- ¢ Desde cuando esta creada la institucion?

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Guamote, “crea y regula
la Organizacion y Funcionamiento del Registro Municipal de la Propiedad del cantén
Guamote, publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 508, de 08 de Agosto de
2011.

2.- ¢Cuenta con la mision y vision?

Si cuenta con dos elementos mismos que a continuacion puntualizo: refente a la mision
“El Registro de la Propiedad del canton Guamote, registra la informacion de los predios
de propiedad de los ciudadanos de los sectores urbanos y rurales que estén dentro de la
jurisdiccion del canton. Emite certificados con la informacion de historia de dominio de
dichos predios, utilizando tecnologias de conocimiento y equipamiento, con personas
honestas, calificadas y en constante crecimiento. Garantiza la seguridad juridica de los
propietarios de predios y contribuye al desarrollo econémico y social de las ciudadanias
del cant6n”; y su vision constituye que “El Registro de la Propiedad del canton Guamote,
sera una institucional lider del canton y la provincia, socialmente responsable y financiera

sustentable, precursora en un modelo de gestion del servicio publico”.

3.- ¢ Cuantos funcionarios laboran en la institucion?

En el Registro de la Propiedad laboran siete funcionarios.

4.- ¢ Cuentan con un organigrama estructural?

El Registro de la Propiedad de canton Guamote, posee un organigrama estructural
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" EP
2/3

ENTREVISTA PRELIMINAR

5.- ¢ Existe un manual de funciones y reglamentos?

Segun la investigacion realizada en el Registro de la Propiedad se ha detectado un manual
de procesos gque no se encuentra actualizado, referente al reglamento interno del Registro
de la Propiedad no posee, pero se ha encontrado una ordenanza que crea y regula el
funcionamiento del Registro Municipal mismo que no esta actualizado, se recomienda
que cada departamento o unidad debe poseer un reglamento interno para un mejor

funcionamiento y prestar un mejor servicio a los usuarios del canton Guamote..

6.- ¢Cuenta con un presupuesto institucional?

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de cantén Guamote en referencia al Registro
de la Propiedad segun las investigaciones pertinentes poseen un presupuesto global

mediante cedulas presupuestarias para cubrir los egresos que requiere esta institucion.

7.- ¢Base legal de la institucion?

Referente a la base legal la institucién son:

» Constitucion de la Republica del Ecuador

» Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion —
COOTAD

» Ley Organica del Servidor Publico — LOSEP

» Ordenanza que crea y regula Organizacion Administracion y funcionamiento del

Registro de la Propiedad del canton Guamote.
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diciembre del 2013"

ENTREVISTA PRELIMINAR

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

EP
3/3

8.- ¢Se ha aplicado auditorias anteriores?

Desde la creacion hasta la actualidad el Registro de la Propiedad de cantdn Guamote, no

ha sido objeto de una auditoria de gestion razon por el cual este examen es producto de

una investigacion para determinar los niveles de eficiencia, eficacia, equidad, econémica

y ética en las actividades de la organizacion.

9.- ¢Se ha realizado seguimiento a dichos recomendaciones?

No se ha realizado ningun seguimiento en los afios anteriores hasta la presente fecha por

lo que hasta la actualidad no ha realizado ninguna auditoria interna, ni externa.

Elaborado por:

LIGG

21/05/2015

Revisado por:

EC/VC

27/05/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013"

DOCUMENTO DE CREACION Y RUC

DC
1/4

ORDENANZA SUSTlTUTNA QUE REGULA LA ORGANIZACION ADMINISTRACION

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO ESCENTRALIZADO

QUE

QUE,

MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
CONSIDERANDO:

el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Guamote,
expidid la Ordenanza que “Crea y Regula la Organizacién vy
Funcionamiento del Registro Municipal de la Propiedad del cantén
Guamote”, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 508, de 08
de agosto de 2011;

es necesaria la reforma integral de la Ordenanza en vigencia, a fin de
dinamizar la operatividad del Registro Municipal de la Propiedad de!
canitdén Guamote, y ofrecer un servicio de calidad con calidez;

QUE, la Constitucidn de la Republica del Ecuador en su Art. 265 dispone: “Que el

QUE,

Sistema Plblico de Registro de la Propiedad sera Administrado de
manera concurrente entre el Ejecutivo y las municipalidades”;

el articulo 5, inciso segundo del Cédigo Orgénico de Organizacién
Territorial, Autonomias y Descentralizacién, manifiesta que, la autonomia
politica de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados se expresa en el
plenc ejercicio de las facultades normativas y ejecutivas sobre ias
competencias de su responsabilidad, las faculiades que de manera
concurrente se vayan asumiendo;

QUE, el mandato Constitucional concuerda con la disposicion del Art. 142 del

Cédige Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién, que en su Inc. 1 dice “Lz Administracién de los
Registros de la Propiedad de cada Cantén corresponde a los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados Municipales”; v, en su Inc. 2 determina “E!
Sistema Publico Nacional de Registro de ia Propiedad corresponde al
CGobierno Central, y su administracién se ejercera de manera concurrenie
con los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Municipales de acuerdo
con lo que dispenga Iz ley que organice este registro. Los parémetros y
tarifas de los servicios se fijarén por parte de los respectivos Gobiernos
Municipales”;

QUE, el Art. 19 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos,

elevada a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Regisiro de Datos
Publicos establece que de conformidad con la Constitucién de la
Repubiica, el Registro de la Propiedad seré administrado conjuntamente
entre las municipalidades y Ia Funcién Ejecutiva a través de la Direccion
Nacional de Registro de Datos Pablicos. Por lo tanto, el Municipio de cada
cantén o Distrito Metropolitano se encargaré de la estructuracion
administrativa del registro y su ccordinacién con el catastro. La
Direccién Nacional dictarda las normas que regularan su
funcionamiento a nivel nacional;

QUE, en el Plan Nacional de Descentralizacion, promulgado mediante Decreto

Ejecutive No. 1618, se establece en el punto 4, seccién segunda, que el
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de DC
diciembre del 2013" 2/4

DOCUMENTO DE CREACION Y RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES > I
SOCIEDADES i e
NUMERO RUC: 0660000790001

RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

REPRESENTANTE LEGAL: GUAMAN CACUANGO MARIA MAGDALENA

CONTADOR: CAMPOVERDE SALGADO MARIO GONZALO

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 19/08/1944 FEC. CONSTITUCION: 19/08/1944
[

FEC. INSCRIPCION: 15/06/1989 FEC’HA DE ACTUALIZACION: 05/12/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Barrio: SAN PEDRO Calle: 10 DE AGOSTO
Interseccion: ABELARDO MONTALVO Edificio: MUNICIPIO DE GUAMOTE Referencia ubicacién: FRENTE A LA PLAZA
EUGENIO ESPEJO Telefono Trabajo: 032916160 Email: municipioguamote@yahoo.com Email:
municipioguamotesri@hotmail.com Email: municipioguamotesri@yahoo.com Telefono Trabajo: 032916284

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 008 ABIERTOS: 6
JURISDICCION: \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS: 0

S DE (DENTIDAD

TRIFICA QUE LOS DDCUMENTOS DE

Sﬂﬁ ¥ CERTIFCADD DE VOTACION ORGNALES L
PRESENTADDS PERENECEN AL CON

05 DIC 20t

= RESPONSABLE
W‘ﬁuzf_ mucu‘h——
W SUARI D e

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos co idos en este do '0 son y verdade , por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg 0 para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario: CECMO011007 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 05/12/2014 10:52:36

Pagina1de 3
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013"

DOCUMENTO DE CREACION Y RUC

DC
3/4

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0660000790001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 10/06/1944
NOMBRE COMERCIAL:  GADMCG FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR MINISTERIOS Y DEMAS ORGANISMOS
DE ADMINISTRACION CENTRAL, REGIONAL Y LOCAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Barrio: SAN PEDRO Calle: 10 DE AGOSTO Interseccion:
ABELARDO MONTALVO Referencia: FRENTE A LA PLAZA EUGENIO ESPEJO Edificio: MUNICIPIO DE GUAMOTE Telefono
Trabajo: 032916160 Email: municipioguamote@yahoo.com Email: municipioguamotesri@hotmail.com Email:
municipioguamotesri@yahoo.com Telefono Trabajo: 032916284

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT. 05/12/2006
NOMBRE COMERCIAL.: GADMCG MIES FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ATENCION INFANTIL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Barrio: SAN PEDRO Calle: 10 DE AGOSTO Interseccién:
ABELARDO MONTALVO Referencia: FRENTE A LA PLAZA EUGENIO ESPEJO Edificio: MUNICIPIO DE GUAMOTE Telefono
Trabajo: 032916160 Telefono Trabajo: 032916284

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 13/12/2011

NOMBRE COMERCIAL: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON GUAMOTE ~ FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES REALIZADAS EN REGISTROS DE LA PROPIEDAD.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE for o cion
ABELARDO MONTALVO Referencia: FRENTE A LA PLAZA EUGEN BEIRAGINON IO IE GUAN QDA ono
Trabajo: 032916160 Telefono Trabajo: 032916284 YCERTIFICADO OF YDTACION ORIGINA ES

PRESENTADOS PERTENECEN AL CONTRIBUYENTE

= US[!E}UH

5

57
FIRI ONTRIBUYENTE

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos; & A tegel g
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aphcaclén de Ia Ley del RUC)

Usuario: CECMO011007 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 05/12/2014 10:52: 36
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" DC
4/4

DOCUMENTO DE CREACION Y RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0660000790001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON GUAMOTE

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 20/01/2012
NOMBRE COMERCIAL: PATRONATO MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA COMUNIDAD Y EL VECINDARIO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Barrio: SAN PEDRO Calle: 10 DE AGOSTO Interseccion:
ABELARDO MONTALVO Referencia: FRENTE A LA PLAZA EUGENIO ESPEJO Telefono Trabajo: 032916249

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 22/10/2014
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

DISPENSARIO DE ATENCION ODONTOLOGICA.

DISPENSARIO DE ATENCION MEDICA,

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES.
CENTRO DE PATOLOGIA Y DIAGNOSTICO REALIZADO EN LABORATORIO CLINICO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Barrio: SAN PEDRO Calle: 10 DE AGOSTO Interseccion:
ABELARDO MONTALVO Referencia: FRENTE A LA PLAZA EUGENIO ESPEJO Edificio: MUNICIPIO DE GUAMOTE Telefono
Trabajo: 032916160 Email: municipioguamotesri@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 006 ESTADO ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 05/12/2014
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE AGUA POTABLE.
SERVICIOS DE ALCANTARILLADO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Barrio: SAN
ABELARDO MONTALVO Referencia: FRENTE A LA PLAZA EUGENIO ES|
Trabajo: 032916160 Email: municipioguamotesri@hotmail.com Telefono De

CAUD DF VOTACION ORIGINALES
PRESENTANAS OERTENECEN AL CONTRIBUYENTE.

i
] 05DIC 2014
|

L CONTRIBUYENTE —— ' i e

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se

deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg para la Apli 5n de la Ley del RUC).
Usuario: CECMO011007 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 05/12/2014 10:52:36
Pagina3de 3

Elaborado por: | LIGG

21/05/2015

Revisado por: EC/VC

27/05/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" 1G
1/2

MISION, VISION, OBJETIVOS

MISION

El Registro de la Propiedad del canton Guamote, registra la informacion de los predios
de propiedad de los ciudadanos de los sectores urbanos y rurales que estén dentro de la
jurisdiccion del cantdn. Emite certificados con la informacion con la historia de dominio
de dichos predios, utilizando tecnologias de conocimiento y equipamiento, con personas
honestas, calificadas y en constante crecimiento. Garantiza la seguridad juridica de los
propietarios de predios y contribuye al desarrollo econdmico y social de las ciudadanias

del canton.

VISION

El Registro de la Propiedad del canton Guamote, sera una institucional lider del cantén y
la provincia, socialmente responsable y financiera sustentable, precursora en un modelo

de gestion del servicio publico

OBJETIVOS

El Articulo 1 de la Ley de Registro sefiala que son:

» Servir de medio de tradicién del dominio de bienes raices y de los otros derechos

reales constituidos en ellos.

» Dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el dominio de los mismos

bienes raices o imponen gravamenes o limitaciones a dicho dominio; vy,

» Garantizar la autenticidad y seguridad de los titulos, instrumentos publicos y

documentos que deben registrarse.
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" 1G
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MISION, VISION, OBJETIVOS

» Proporcionar un servicio de Registro de los bienes inmuebles con excelencia en
el servicio de manera oportuna a un costo adecuado e integrado al registro catastral
de la Municipalidad del cantén Guamote.

» Estabilizar el servicio dentro de la institucion creada de forma adscrita a la
Municipalidad, luego del proceso de transferencia.

» Fortalecer la administracion municipal con capacidad de gestién, cercana a la
gente, que trabaje coordinada y eficientemente con los diferentes niveles de
gobierno, impulsando procesos de descentralizacion, desconcentracion e
integracion de acuerdo a las necesidades urbanas y rurales en el marco de sus
competencias.

» Impulsar la competitividad mediante la incorporacion de procesos eficientes que

potencie las aptitudes de Guamote como centro proveedor de servicios de calidad.

Elaborado por: | LIGG 21/05/2015
Revisado por: EC/VC | 27/05/2015
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ORGANIGRAMA, NOMINA DE PERSONAL

ESTRUCTURA ORGANICA

A4  De la estructura organica. EI Registro Municipal de la Propiedad del
Cantén Guamote, constara de la siguiente estructura organica:

ALCALDIA
DIRECCION FNANCIERA
REGISTRODELA
RECAUDACIONES FFOP )
ANALIST
JRDICO
SECRETARA
r i b
s — '
: AERTIE! £Q UrGAL e ANALISTA
NSCRRCIONES| | CERTFCAGINES CUMPLMIENTO § | INFORMATICO
ARCHIVO
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" IP
212
ORGANIGRAMA, NOMINA DE PERSONAL
CORERNOATYNONO DESCENTRALLADOUNCIPAL
. (AN GUANOTE
DIRBCION. 0 DEAGOSTO A NONTALKD
(UAMOTE-ECUADOR
A3,
_—
1 | ROBEHTEDARDODLGADOSAAY | RS04 | EGTRACOR O LAPROREDAD 100 | SN [ CONTAO | ABOGA
) 5010 OIS | 300
UL GAANNAY OKOTES | SEAETANADELAEGTRO DEAPROEDAD A0 | VACAT (N0 | BACHILER
) | S0 OIS | 308
VEUETEGUASHPARAOFLROANO | KRS8 | RESPONSALE OENSCRACONOELEGSTROFROPEDAD | 6000 | VAN (N0 | LCENGADA
| FEPONHBLE O CERTACACNES DGR 0 | 3008
SCENCA AL ESSCAFICABETH | KRS0 | POREDAD 0000 | SA0LS04 | CONRATO | EGHOLOGA
5 | CPAMHECHMBOLEMA LUSRODRIG | ORMIHE39 | A6, SCRPCNESREGSTRO D PROREDAD 00| SLOLG) | COMMIO | BCALER | 0Lk |
6 | VANOLCHARCORGEALBERT) | NS | ESONSAE D ANANS 00 | SO | MO | BOHLAR | oL |
] (N0 M | 3
NRCCHOMNGAROARDO | OKRGI3 | ARHVADORREGTRO O LAPROPEDD B0 | SAOLHL0 | B | B
Elaborado por: | LIGG 21/05/2015
Revisado por: LEC/VC | 27/05/2015
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del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" PP
1/1
PRESUPUESTO
~"'| \!
ki GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE é"“,;»;;,,;..j‘,
'y ] n
CONTABILIDAD 2013 ‘"v,“,' v
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
PERIODO: DICIEMBRE / 2013 Page 1 of 3
PARTIDA NOMBRE “',;’,\‘(A,ﬁ'tm REFORMA  CODIFICADO nﬁ;(nﬂmgo RECAUDADO f;‘,;\mxﬁ
‘ ‘ j X L L 1 L
T T IS TNV RBTTCICY [T vl T ) Ny
TT0L0201 VENTA DE PREDIOS URBANOS 2958 T A . I 1
11020101 IMPUESTO MUNICIPAL 5000000 [/ 230000 | ss20000 | waomi3s | a0z wase
11020105 SOLARES NO EDIFICADOS oo |7 220000 | 28000 | e | 37508 95962
LLO202.01 IMPUESTO MUNICIPAL 000000 [/ 3ssso0 | eseso | omoas | mmeas 815
11020200 ADICIONAL MUNICIPAL w3/ 0w 02 284 2844 10179
11020301 (GRAVAMENES, BIENES RAICES, [ISTORIA DOMINIO, 200000 000 | som00 | somar | soomy  a9m3
INSCRIPCIONES Y GTROS
1L0.030 * (COMPRA-VENTA, PARTICIONES, ADJUD,PERMUTAS, 12811512 00| msusn | msame | samn| 2B
ACLARATOR, RECTIF.SENT, PAED
11020303 HIPOTECAS CONSTITUCIONES, ACLARATORIAS Y 160000-| 84000 | 1008000 | ;3eosst|  wpgess| 2958
CANCELACIONES
11020304 POSESION EFECTIVA Y ACLARATORIAS 120000 000 [ 120000 938,00 98800 21200
11020305 DEMANDAS, PROHIBIOCIONES, EMBARGOS, CANCELAC,| 20,0000 000 000000 | 2309 |  zmonsl 186981
USUFRUCTOS Y PRENDAS
1 11020306 MARGINACION ORGANIZACIONES RELIGIOSAS 000 | Ligre | 20 | xaem| 221623 22
1.1.02.03.07 INSCRIPCIONES INTERDICCIONES Y CANCELACIONES 12,000.00 0.00 12,000.00 123200 232,001 11,768.00
11020308 INSCRIPCION DE PATRIMONIOS Y CANCELACIONES 200000 6000 | 260000 |  2mis0 | 2mim 3190
11020309 RAZONES Y BUSQUEDAS w00 | tewoa | 1020 |  23moes| 2805 -Lins
11020310 INSCRIPCION REGISTRO MERCANTIL 000 20000 20000 2559 26559 4559
11020601 DE ALCABALAS (NOTARIAS) 650000 | 20828 | 2830428 | a3 | @mE 40058
11020701 A LOS ACTIVOS TOTALES 1000 000 1000 10935 40935 39935
11031201 A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 1000 000 1000 000 1000
T3 7T TASKS VCONTRIBCIONES - " | G| AW | G| 46T
[T30T0607 " ESPECIES FISCALES (VENTA DE TVBRES) T0,15000 000 | 1015000 | TAT0800
13010701 VENTA DE BASES (CONTRATOS) C 50 000 50000 000
13010901 RODAJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS 50000 000 50000 6000
13011001 POR REAVALUOS DE PREDIOS URBANOS 100 000 100 000
13011002 POR UTILIZACION DE BALNIARIO MUNICIPAL 10 000 100 000
13011003 POR SERVICIO DE ASEO PULBLICO 100 000 100 000
13001101 INSCRIPCIONES, REGISTROS Y MATRICULAS 100 000 100 000
13011201 PERMISOS, LICENCIAS Y PATENTES 630000 | 32000 | omne0 | 1079200
13001401 SERVICIOS DE CAMALES (RASTRO) 250000 000 | as000 | 2169700
13019901 (OTRAS TASAS (RECOLECCION DE BASURA) 100 000 100 000
130413 (OTRAS DE REGENERACION URBANA 2540 000 | 25400 000
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31

BL
1/1

de diciembre del 2013"

BASE LEGAL

Constitucion de

la Republica.

Es el fundamento y fuente de la autoridad juridica que sustenta
la existencia del Ecuador y de su gobierno.

Cddigo Organico
de Organizacion
Territorial

Autonomia y
Descentralizacion

Este Codigo establece la organizacion politica-administrativa
del estado ecuatoriano en el territorio; el régimen de los
diferentes niveles de gobiernos autbnomos descentralizados y
los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia
politica administrativa y financiera ademas desarrolla un modelo
de descentralizacion obligatoria y progresiva a través del sistema
nacional de competencia, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de
politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el
desarrollo territorial.

Ley Organica de
Servidores
Publicos

Dispone que la administracion publica constituya un servicio a
la colectividad y en las instituciones del estado y en las entidades
derecho privado en la que haya participacion mayoritaria de
recursos  puablicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directa, administrativa o profesionales, se
sujetaran a las leyes que regulan la administracion pablica. Con
esta nueva normativa se reglamenta lo relativo a recursos
humanos y remuneraciones en toda la administracion publica
que tiene como objetivo buscar el desarrollo profesional técnico
y personal de los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del
estado y de sus instituciones

Manual de

funciones

Donde se describen las funciones de cada cargo.

Elaborado por: | LIGG 22/05/2015

Revisado por: EC/VC | 27/05/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" ECI
1/5
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO
AMBIENTE DE CONTROL
N Respuestas Realizado
CUESTIONARIO
Sl NO por:

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1 | La alta direccion de la entidad, ha establecido los X
principios de integridad y valores éticos como parte LIGG
de la cultura organizacional.

2 | El Codigo de Etica considera los conflictos de X LIGG
intereses.

3 | El Cédigo de Etica se ha difundido a todo el | X
personal de la entidad, proyecto o programay se ha LIGG
verificado su compresion.

4 | Se ha obligado, de acuerdo con la Ley a la| X LIGG
presentacion de la declaracion patrimonial
juramentada.

5 | La entidad para su gestacion, mantiene un sistema X LIGG
de planificacion en funcionamiento y debidamente
actualizado.

6 | Se informa oportunamente a los funcionarios X LIGG
responsables de las operaciones sobre los errores en
que incurre al procesar las transacciones
correspondientes.

7 | Se considera dentro del plan operativo anual la X LIGG

funcién, mision visién institucionales y estas

guardan consistencia con el plan nacional de
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desarrollo y con los lineamientos del organismo

técnico de planificacion.

documentos relacionados.

8 | Se conserva copias de los archivos programas y | X LIGG

que muestre claramente la relacion jerarquica
funcional a la vez que identifique las unidades
ejecutoras de cada programa O proyecto, que
permita el flujo de informacion entre las distintas
areas de trabajo y que prevea un nivel

descentralizacion razonable.

9 | La entidad cuenta con una estructura organizativa X LIGG

Total 3 6

RIESGO

NC= NIVEL DE
CONFIANZA NC: CT/ ALTO MEDIO

BAJO

CT= CALIFICACION
TOTAL NC:3/9*100 51%-75%

76%-95%

PT= PONDERACION
TOTAL 33.33% BAJO MEDIO

ALTO

CONFIANZA

Se ha determinado que la evaluacién del control interno y uno de sus componente es el

Ambiente de Control donde ha verificado que el nivel de confianza es de 33.33% mientras

que el nivel de riesgo es de 66,67%.
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" ECI

2/5

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO

EVALUACION DE RIESGOS

) ) Respuestas | Realizado
N° Cuestionario i
Si No Por
1 La entidad cuenta con los objetivos, considerando X LIGG
la mision y las actividades y las estrategias
alcanzarlos.
2 Los objetivos son consistentes entre si y con las X LIGG
regulaciones de creacion de la entidad.
3 Se han instalado nuevos sistemas informaticos, sin X LIGG
efectuar las pruebas previas a su uso.
4 Se han determinado los recursos necesarios para X LIGG
alcanzar las metas establecidas.
TOTAL 1 3
RIESGO
NC= NIVEL DE
CONFIANZA NC: CT/ BAJO MEDIO ALTO
CT= CALIFICACION
TOTAL NC:1/4*100 51%-75% | 76%-95%
PT= PONDERACION
TOTAL NC: 25% ALTO MEDIO BAJO
CONFIANZA

Una vez analizado la evaluacién del control interno y de su componente es la evaluacion

de Riesgo donde ha verificado que el nivel de confianza es de 25%, mientras que el nivel

de riesgo es de 75%.
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diciembre del 2013"

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de ECI

3/5

ACTIVIDADES DE CONTROL

/

. RESPUESTAS | REALIZADO
N CUESTIONARIO S| NO POR
1 | Elregistro de las operaciones es oportuno y se X LIGG
encuentran debidamente clasificados, para
facilitar la emision de informes financieros.

2 | Se han establecido medidas de proteccion para X LIGG
fondos valores bienes.

3 | Estéd debidamente controlado, el acceso a los X LIGG
sistemas de informacion.

4 | Se han establecidos controles que permitan X LIGG
detectar accesos no autorizados.

5 | Se realizan evaluaciones periodicas a los X LIGG
procedimientos de control.

6 Se realizan informes objetivos y oportunos de X LIGG
los resultados obtenidos por la aplicacién de
los distintos.
TOTAL 2 4

RIESGO

NC= NIVEL DE
CONFIANZA NC: CT/

CT= CALIFICACION

BAJO

MEDIO ALTO

TOTAL NC:2/6*100 - 51%-75% | 76%-95%

PT= PONDERACION

TOTAL 33.33%

ALTO

MEDIO BAJO

CONFIANZA

Analizado la evaluacion del control interno y uno de su componente es la Actividad de

Control donde ha verificado que el nivel de confianza es de 33,33%, mientras que el nivel
de riesgo es de 66,67%
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

CT= CALIFICACION

oAl wconsoo, | s15675%

PT= PONDERACION

TOTAL NC: 0 ALTO

diciembre del 2013" ECI
4/5
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS | REALIZADO
N° CUESTIONARIO
Sl NO POR
1 | El sistema de informacion computarizado, X LIGG
responde a las politicas que definen los
aspectos de soporte técnico, mantenimiento y
seguridad.
2 | Los sistemas de informacion cuentan con X LIGG
controles adecuados.
3 | Los sistemas de informacion y comunicacion, X LIGG
permite a la méxima autoridad y a los
directivos: identificar, capturar y comunicar
informacién oportuna para facilitar a los
servidores cumplir con sus responsabilidades
4 | Los mecanismos establecidos, garantizan la X LIGG
comunicacion entre todos los niveles de la
organizacion
TOTAL 0 4
RIESGO
NC= NIVEL DE
CONFIANZA NC: CT/ BAJO MEDIO ALTO

76%-95%

MEDIO

BAJO

CONFIANZA

Evaluado el componente de informacion y comunicacion del control interno se visibiliza

que el nivel de confianza es de 0%
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diciembre del 2013" ECI
5/5

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO

SEGUIMIENTO

N RESPUESTAS | REALIZADO
CUESTIONARIO S| NO POR
1 | Se han efectuado las acciones correctivas, de X LIGG
las recomendaciones anteriores derivadas de
los exdmenes anteriores.
2 | Se considera la informacion de terceros, para X LIGG
verificar datos generados en la entidad.
3 | Se realiza el seguimiento y evaluacion X LIGG
permanente del sistema del control interno,
para determinar mejoras y ajustes requeridos.
4 | Se utiliza indicadores para detectar X LIGG
ineficiencias, abusos o despilfarros.
5 | Se han definido herramientas de auto X
evaluacion.
TOTAL 2 3
RIESGO
NC= NIVEL DE
CONFIANZA NC: CT/ BAJO MEDIO ALTO
CT= CALIFICACION
TOTAL NC:2/5*100 51%-75% | 76%-95%
PT= PONDERACION
TOTAL NC: 40% ALTO MEDIO BAJO
CONFIANZA

Realizado el andlisis de evaluacién del control interno y sus componentes es el

seguimiento y se visibiliza que el nivel de riesgo es de 40% y el nivel de riesgo de 60%.

Elaborado por: | LIGG 22/05/2015
Revisado por: EC/VC | 27/05/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" DCE
1/1
DETERMINAR LOS COMPONENTES A SER AUDITADOS
No. Procedimientos Si No | Componentes
1 Visita Preliminar X
2 Entrevista preliminar X
2.1 Documento de creacion X
2.2 Mision y vision X
2.3 Funcionarios que laboran X
2.4 Organigrama estructural X
: v Talento Humano
2.5 Manual de funciones y reglamento X
v Presupuesto
2.6 Presupuesto X
v Procesos de
2.7 Base legal X o
_ _ emision de
2.8 Aplicacion de auditorias X .
certificados
2.9 Seguimiento a dichos X o
v" Inscripciones de
recomendaciones )
escrituras.
3 Documento de creacion y RUC X
4 Misidn, visidn, objetivos X
5 Organigrama, ndmina de personal X
6 Presupuesto X
7 Base legal X
8 Evaluacién del control interno coso X
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31

de diciembre del 2013" IPP
1/6

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITORIA GESTION
PERIODO 2013
“REGISTRO DE LA PROPIEDAD”

MOTIVO DE LA AUDITORIA

El Registro de la Propiedad es una entidad adscrita al Municipio de Guamote, se encarga
de la inscripcion del dominio de los bienes; entregar certificados de gravamen y bienes
raices; registra hipotecas; avalios y demas actos que influyen en el dominio de un
inmueble, no ha sido objeto de auditoria de gestion anteriores por lo que hace
indispensable la realizacion de una auditoria de este tipo, para el conocimiento de los

indicadores de gestion.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de auditoria que incluya la opinién de los procesos del Registro de la
Propiedad del GAD Municipal del Canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2013, para conocer los niveles de eficiencia, eficacia y

calidad en los procesos.

ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion comprende el ejercicio fiscal del afio 2013, a los componentes
de Talento Humano, presupuesto, certificaciones, inscripciones del Registro de la
Propiedad del GADM cantdon Guamote, con el fin de evaluar los niveles de eficiencia,

eficacia, economia y ética.
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013"

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

IP
2/6

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Razdn social Registro de la Propiedad

Representante legal Guaman Cacuango Maria
Magdalena

Fecha fusionada 19-08-2011

RUC 0660000790001

Provincia Chimborazo

Cantoén Guamote

Direccion Av. 10 de Agosto y Abelardo
Montalvo

Teléfonos 032916160

Productos y servicios

v"Inscripcion dominio de bienes

v’ Certificados de gravamen

v Registro de prohibiciones,
demandas, hipotecas, etc.

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

TALENTO HUMANO

El Registro Municipal de la Propiedad del canton Guamote, tiene talento humano
necesario para ocupar los cargos y funciones los mismos que estan bajo administracion

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Guamote, sujeto a las

disposiciones de la ley que regula el servicio publico.

v' Registrador/a.- Es el responsable de revisar las Inscripciones o Certificados a ser

firmados y firmar todo acto registral que se celebre en el Registro de la Propiedad. El

Registrador es el responsable final de la operacion del Registro.

v Analista Juridico.- Realizar la revision juridica de los documentos habilitantes de los
distintos tramites que maneja el Registro de la Propiedad, generar observaciones y

recomendaciones debidamente sustentadas.
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" IP
3/6

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

v’ Secretaria.- Realizara la recepcion, verificacion (completa) e ingreso de los tramites con
la emisidon de la (pre-factura) para el pago, que concluird con la elaboracion diaria del
informe de tramites e ingresos econdmicos los cuales seran la base para le entrega de
informacién de gestion y/o informes de ingreso econémicos para la DINARDAP vy la
entrega de remanentes que corresponda, cuyo cumplimiento esta a su cargo.

v" Responsable de Inscripciones.- Mantener actualizado el indice de inscripciones,
concesiones, gravamenes, prohibiciones, o cualquier otra que se halle facultado, asi
como la marginacion tanto digital como fisica de los libros de registro

v Responsable de Certificaciones.- Buscar antecedentes registrales en los libros, indices y
repertorios, emitir las certificaciones y responder a pedidos judiciales relacionados con
certificaciones de propiedades.

v Oficial de Cumplimiento.- Reporte de informacion de conformidad con la Ley de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos y las resoluciones emitidas por la Unidad de Analisis Financieros UAF.

v Analista Informatico.- Se encargara del cumplimiento del sistema de notificaciones
electronicas SINE en interconexion con las instituciones y la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos.

v" Responsable de Archivo.- Mantener los libros registrales de acuerdo a lo que dispone la
Ley de Registros, cuidando la ubicacion de los documentos sea accesible para los
usuarios de inscripciones y certificaciones, y mantener los libros actualizados y
empastados.

FUENTES DE INGRESOS

Sus ingresos provienen principalmente de cuatro actividades sujetas a la razén social de
la institucion y son:

No. Concepto 2013

1 Certificados 59977,37

2 Inscripciones 3229,59
TOTAL 63206,96
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diciembre del 2013" IP
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

MISION

El Registro de la Propiedad del canton Guamote, registra la informacion de los predios
de propiedad de los ciudadanos de los sectores urbanos y rurales que estén dentro de la
jurisdiccion del canton. Emite certificados con la informacion de la historia de dominio
de dichos predios, utilizando tecnologias de conocimiento y equipamiento, con personas
honestas, calificadas y en constante crecimiento. Garantiza la seguridad juridica de los
propietarios de predios y contribuye al desarrollo econémico y social de las ciudadanias

del canton.

VISION

El Registro de la Propiedad del canton Guamote, sera una institucional lider del canton y
la provincia, socialmente responsable y financiera sustentable, precursora en un modelo

de gestion del servicio publico.

OBJETIVO

e Verificar la calidad de los servicios que oferta.
PRINCIPALES ACTIVIDADES

En la provincia de Chimborazo, canton Guamote, se encuentra localizado el Registro de

la Propiedad.

El Registro de la Propiedad ofrece los servicios de emitir certificaciones de gravamenes,

bienes y raices e inscripciones.

Servicios que ofrece:
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

CERTIFICACIONES

e Emision de certificados generales.

e Emisién de historia de dominio y gravamenes.

e Certificado de bienes y raices.

o Certificaciones de constar en el indice de propiedades.

INSCRIPCIONES

e Inscripcion de bienes, sentencias, prohibiciones y actas de posesiones efectivas.
e Inscripcion de embargos, demandas, etc.

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA

Para el registro de la informacion se realiz6 en Microsoft Excel y los documentos de
respaldo archivados seguln la actividad que realiza.

PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN
= No cuenta con manual de procesos actualizado.

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A EXAMINAR
EN LA PLANIFICACION ESPECIFICA.

e Talento Humano
e Presupuesto

o Certificados

e Inscripciones

Atentamente;
Lupe Guailla
Autora

Elaborado por: | LIGG 22/05/2015
Revisado por: EC/VC | 27/05/2015
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4.2.2. Planificacion Especifica

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de PPE.O1
diciembre del 2013" 11
No. Procedimientos Referencia | Elaborado Observacion
Realizar los cuestionarios de
01 _ PE.O1 LIGG
control interno.
Aplicar los cuestionarios de
02 _ PE.02 LIGG
control interno.
Determinar los niveles de
03 ] _ PE.O3 LIGG
confianza y de riesgo.
04 | Elaborar la matriz de riesgo. PE.04 LIGG
Emitir el memorandum de
05 o . PE.05 LIGG
planificacién especifica.

Elaborado por: | LIGG

28/05/2015

Revisado por: EC/VC

11/06/2015
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del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de PE.OL

diciembre del 2013"

1/4

COMPONENTE: Talento Humano

N° CUESTIONARIO OBSERVACION
1 | ¢Laestructura organizativa de esta direccion esta definida LOSEP
en el reglamento organico?
2 | ¢Cuenta con el personal suficiente en esta dependencia?
3 | ¢Se utilizan adecuados procedimientos de reclutamiento y
seleccion del personal?
4 | ¢Son evaluadas las funciones del personal de esta area?
5 | ¢Los funcionarios del Registro de la Propiedad de MRL
Guamote, referente a sus remuneraciones cumplen con los
que establece el Ministerio de Relaciones Laborales?
6 | ¢Los funcionarios que laboran en el Registro de la
Propiedad, conocen las funciones que deben desempefiar
en sus actividades diarias?
7 | ¢El Registrador de la Propiedad del canton Guamote, fue
designado por el Alcalde mediante concurso de méritos y
oposicion y haya obtenido un mayor puntaje?
8 | ¢EIl personal del Registro de la Propiedad de Guamote,
segun el Art. 12 de la Ordenanza Sustitutiva que regula la
Organizacién y Administracion cumple con las funciones
de cada uno de los deberes y atribuciones que se encuentra
descrita en la misma?
9 | ¢El perfil del personal administrativo del Registro de la MRL
Propiedad fue seleccionado por la UATH para ejercer el
cargo que ocupaban?
10 | ¢Los funcionarios cumplen con la jornada laboral
establecidas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Guamote?
11 | ¢(Mantienen un registro y control de asistencia del
personal?
12 | ¢Existe una planificacion estratégica dentro de esta
Direccion?
13 | ¢Se cumple con el Cadigo de Etica?
14 | ¢Se realizan un seguimiento oportuno en caso de quejas
realizadas por la ciudadania?
15 | ¢En caso de ausencia de un funcionario, se cuenta con el
reemplazo necesario y capacitado?
16 | ¢Existe una planificacion estratégico dentro de esta

direccion?
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del
canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013"

PE.O1
214

COMPONENTE: Certificados

N° CUESTIONARIO OBSERVACION
1 ¢Para el cobro de los servicios prestados por el Registro
de la Propiedad, cumple y aplica la tabla para el cobro
de los aranceles que se encuentra tipificada en el mismo?
2 ¢Se aplica las exenciones en el cobro de los tramites
realizados en el Registro de la Propiedad?
3 ¢Dentro del procedimiento se realizan la facturacion? | Manual de funcion
4 ¢En el proceso de certificacion realizan el folio inicial? | 9€ los
5 ;Ingresa en el SNRP la informacion de los actos vigentes | Procedimiento del
y los movimientos registrales bien al inscribir? Registro de
6 ¢Ingresan el nimero de cedula o numero de registro del Propiedad
bien, para buscar el historial del bien?
7 ¢Revisan completamente él tramite para finalizar con la
certificacion?
8 ¢Cuando entrega la documentacion emiten ticket de
entrega de tramites y hacerlo firmar por el cliente?
9 ¢El certificado de gravamen que entregan al usuario tiene

informacion veraz y oportuna?
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del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de PE.OL

diciembre del 2013"

3/4

COMPOMENTE: Inscripciones

NO

CUESTIONARIO

OBSERVACION

¢La secretaria del Registro de la Propiedad GADM canton
Guamote al receptar los documentos recibe solo cuando

cumple con los requisitos establecidos?

¢Se encuentra en un lugar visible por los usuarios que
ingresan al Registro de la Propiedad la tabla para el cobro

de los aranceles por los servicios que presta la institucion?

¢Dentro del proceso de las inscripciones para el pago de

tramite emiten la factura?

¢En la revision inicial verifican que el tramite cumpla con

toda las disposiciones legales para su inscripcion?

¢El responsable de la revisién y emision de las inscripciones
de demandas de preinscripciones adquisitiva GADM cantén

Guamote?

¢Dentro del procedimiento de gestion inscripciones del
Registro de la Propiedad canton Guamote los funcionarios

que laboran cumplan con lo manifestado?

¢Dentro del Gestidén de procedimiento del responsable de
inscripcion crea el folio inicial cuando los documentos

ingresados no se han enumerado?

¢El Registro de la Propiedad del cantdn Guamote con
respecto la revision final y firma revisa 2 veces antes de

entregar al usuario?

¢Al entregar el documento de inscripcion el Analista
Juridico revisa los requisitos para el mismo antes de emitir

el certificado?

Manual de
procedimiento del
Registro de la

Propiedad

65




“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del
cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de PE.OL
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4/4

COMPOMENTES: Presupuesto

NO

CUESTIONARIO

OBSERVACION

¢Existe saldo por devengar correspondiente a demandas,

prohibiciones, embargos y cancelacion?

¢Coémo base para la asignacion inicial de la cedula
presupuestaria de ingreso del GADM canton Guamote es
mayor de 10.000,00?

¢La cedula presupuestaria de ingresos correspondiente al
afio 2013 con respecto a la recaudacion generados por el
Registro de la Propiedad del canton Guamote, supera lo

planificado?

¢Es verdad que correspondiente a compra venta y
particiones lo recaudado por el Registro de la Propiedad
canton Guamote es de $25.282.000?

¢Se encuentra escrito toda las actividades que realiza el
Registro de la Propiedad mismo que se conste en la cedula
presupuestaria del ingreso del GADM del canton Guamote
2013?

Cedula

presupuestaria

Elaborado por:

LIGG 29/05/2015

Revisado por:

EC/VC | 11/06/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de PE.02
diciembre del 2013" 1/7

APLICAR LOS CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO.

COMPONENTE: Talento Humano

RESPUESTAS | REALIZADO

N CUESTIONARIO 5 N6 POR

1 | ¢La estructura organizativa de esta direccion X LIGG
esta definida en el reglamento organico?

2 | ¢Cuenta con personal suficiente en esta X LIGG
dependencia?

3 | ¢Se utilizan adecuados procedimientos de X LIGG
reclutamiento y seleccion del personal?

4 | ¢Son evaluadas las funciones del personal de X LIGG
esta area?

5 | ¢Los funcionarios del Registro de la Propiedad X LIGG

de Guamote, referente a sus remuneraciones
cumplen con los que establece el Ministerio de
Relaciones Laborales?

6 | ¢Los funcionarios que laboran en el Registro X LIGG
de la Propiedad, conocen las funciones que
deben desempefiar en sus actividades diarias?

7 | El Registrador de la Propiedad del canton X LIGG
Guamote, fue designado por el Alcalde
mediante concurso de méritos y oposicion y
haya obtenido un mayor puntaje?

8 | El personal del Registro de la Propiedad de X LIGG
Guamote, segun el Art. 12 de la Ordenanza
Sustitutiva que regula la Organizacion y
Administracion cumple con las funciones de
cada uno de los deberes y atribuciones que se
encuentra descrita en la misma?

9 | El perfil del personal administrativo que labora X LIGG
en el Registro de la Propiedad es seleccionado
por la UATH para ejercer el cargo?

10 | Los funcionarios cumplen con la jornada X LIGG
laboral establecida por el Gobierno Auténomo
Municipal Auténomo del canton Guamote?

11 | ¢{Mantienen un registro y control de asistencia X LIGG
del personal?
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12 | ¢Existe una planificacion estratégica dentro de X LIGG
esta Direccién?
13 | ¢Cumple con el Cadigo de Etica? X LIGG
14 | ¢Serealiza un seguimiento oportuno en caso de X LIGG
quejas realizadas por la ciudadania?
15 | ¢En caso de ausencia de un funcionario, se X LIGG
cuenta con el reemplazo necesario y
capacitado?
16 | ¢Los funcionarios de la institucion cuentan con X LIGG
los contratos firmados?
TOTAL 10 6
RIESGO
NC= NIVEL DE
CONFIANZA NC: CT/PT ALTO MEDIO BAJO

CT= CALIFICACION

TOTAL NC:10/16*100 - 51%-75%

PT= PONDERACION
TOTAL 62.50%

BAJO

76%-95%

MEDIO

ALTO

CONFIANZA

INTERPRETACION

Analizado la encuesta realizada al personal que se encuentra laborando en el Registro de

la Propiedad de cantdn Guamote, se constata que el nivel de confianza es moderado con

un 62,50% mientras que el nivel de riesgo de 37,50 %.

Elaborado por: | LIGG

01/06/2015

Revisado por: LIGG

11/06/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" PE.02
3/7
Aplicar los cuestionarios de control interno.
COMPONENTE: Certificados
N° CUESTIONARIO RESPUESTAS | REALIZADO
Sl NO POR
1 ¢Para el cobro de los servicios prestados por X
el Registro de la Propiedad, cumple y aplica LIGG
la tabla para el cobro de los aranceles que se
encuentra tipificada en el mismo?
2 ¢Se aplica las exenciones en el cobro de los X LIGG
tramites realizados en el Registro de la
Propiedad?
3 ¢Dentro del procedimiento se realiza la X LIGG
facturacion?
4 ¢En el proceso de certificacion realizan el X LIGG
folio inicial?
5 ¢Ingresa en el SNRP la informacion de los X LIGG
actos vigentes y los movimientos registrales
del bien inmueble al inscribir?
6 Ingresan el nimero de cedula o nimero de X LIGG
registro del bien, para buscar el historial del
bien?
7 ¢Revisan completamente él tramite para X LIGG
finalizar con la emision de certificados?
8 ¢Cuando entrega la documentacion emiten X
ticket de entrega de tramites y la firma del LIGG
usuario?
9 El certificado que entregan al cliente tiene X LIGG

informacion veraz y oportuna?

TOTAL 7 2
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013" PE.02
417
Aplicar los cuestionarios de control interno.
RIESGO
NC= NIVEL DE
CONFIANZA NC: CT/PT BAJO MEDIO ALTO
CT= CALIFICACION
TOTAL NC:7/9*100 51%-75% | 76%-95%
PT=  PONDERACION
TOTAL NC: 77.77% ALTO MEDIO BAJO
CONFIANZA

Realizado la encuesta a los funcionarios sobre los procesos de certificados de gravamenes

en el Registro de la Propiedad del canton Guamote, se constata que le nivel de confianza

es moderado con un 77,77% mientras que el nivel de riesgo de 22,23 % al final se realizar

la prueba de cumplimiento de lo manifestado.
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del
cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013"

Aplicar los cuestionarios de control interno.

PE.O2
517

COMPOMENTE: Inscripciones

RESPUESTAS

N° CUESTIONARIO S|

NO

REALIZADO
POR

1 | ¢Lasecretaria del Registro de la Propiedad X
GADM canton Guamote al receptar los
documentos recibe solo cuando cumple
con los requisitos establecidos?

LIGG

2 | ¢Se encuentra en un lugar visible por los
usuarios que ingresan al Registro de la
Propiedad la tabla para el cobro de los
aranceles por los servicios que presta la
institucion?

LIGG

3 | ¢Dentro del proceso de las inscripciones, X
para el pago de trdmite emite la factura?

LIGG

4 | ¢En la revision inicial verifican que el X
tramite cumpla con toda las disposiciones
legales para su inscripcion?

LIGG

5 | ¢El responsable de revisién y emision de X
inscripcion de demandas de prescripcion
adquisitiva de dominio del GADM canton
Guamote, cumple con los requisitos para
la inscripcion?

LIGG

6 | ¢Dentro de la unidad de inscripciones del
Registro de la Propiedad del cantén
Guamote, los funcionarios que laboran
cumplen con lo manifestado en la
LOSEP?

LIGG

7 | ¢Dentro de la gestion de procedimiento, el X
responsable de inscripcion crea el folio
inicial cuando los documentos ingresados
no se han enumerado?

LIGG

8 | ¢El Registro de la Propiedad del cantdn
Guamote con respecto a la revision final y
firma, revisa el documento 2 veces antes
de entregar al usuario?

LIGG

9 | ¢Al entregar la escritura pablica para la X
inscripcion, el analista juridico revisa los
requisitos antes de entregar al responsable
de inscripciones?

LIGG

TOTAL 6
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del
cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" PE.02
6/7

Aplicar los cuestionarios de control interno.

RIESGO
NC= NIVEL DE
CONFIANZA NC: CT/PT BAJO MEDIO ALTO
CT= CALIFICACION
TOTAL NC:6/9*100 51%-75% | 76%-95%
PT= PONDERACION
TOTAL 66,67% ALTO MEDIO BAJO
CONFIANZA

Hecho un andlisis a las encuestas realizadas a los responsables de inscripcion de bienes,
se ha detectado que el nivel de confianza es moderado con un 66,67%, mientras que el

nivel de riesgo 33,33%, al final realizara la prueba de cumplimiento de lo manifestado.

Elaborado por: | LIGG | 02/06/2015
Revisado por: EC/VC | 11/06/2015
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cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013"

Aplicar los cuestionarios de control interno.

PE.02
717

COMPONENTES: Presupuesto

CUESTIONARIO RESPUESTAS REALIZADO
N° Sl NO | POR

1 ¢Existe saldo por devengar correspondiente a X
demandas, prohibiciones, embargos vy
cancelacion?

LIGG

2 ¢Como base para la asignacion inicial de la X
cedula presupuestaria ingreso del GADM
canton Guamote es mayor de 10. 000,00?

LIGG

3 ¢La cedula presupuestaria de ingresos X
correspondiente al afio 2013 con respecto a la
recaudacion generados por el Registro de la
Propiedad del canton Guamote, supera lo
planificado?

LIGG

4 ¢Es verdad que correspondiente a compra X
venta y particiones lo recaudado por el
Registro de la Propiedad cantén Guamote es
de $25.282.000?

LIGG

5 Se encuentra descrito toda las actividades que X
realiza el Registro de la Propiedad mismo que
se conste en la cedula presupuestaria del
ingreso del GADM del cantén Guamote 2013

LIGG

TOTAL 3 2

RIESGO

NC= NIVEL DE
CONFIANZA NC: CT/PT BAJO MEDIO

ALTO

CT= CALIFICACION
TOTAL NC:3/5*%100 51%-75%

76%-95%

PT= PONDERACION
TOTAL NC: 60 ALTO MEDIO

BAJO

CONFIANZA

Elaborado por: | LIGG

03/06/2015

Revisado por: EC/VC

11/06/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" PE.03
1/1
DETERMINACION DE NIVEL RIESGO Y CONFIANZA
N° Componentes Nivel de | Nivel de
Confianza | Riesgo
1 Talento Humano 60,00% 40,00%
2 Certificaciones 77,77% 22,23%
3 Inscripciones 66.67% 33,33%
4 Presupuesto 60,00% 40,00%
PROMEDIO 66,11% 33,89%
RIESGO 33,89%
BAJO MEDIO ALTO
51%-75% 76%-95%
ALTO MEDIO BAJO

CONFIANZA 66,11%

INTERPRETACION

Una vez analizado los componentes la confianza es moderada con un 66,11% vy el nivel

de riesgo 33,89% por lo tanto se verificara la prueba de cumplimento.
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Elaborado por: | LIGG

08/06/2015

Revisado por: EC/VC

11/06/2015




“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013" PE.04

MATRIZ DE RIESGO

1/1

NO

Componente

Nivel de Riesgo

Procedimientos

Talento Humano

40,00%

Evaluacién del desempefio del personal
Verificacion del cumplimiento de la jornada
laboral

Verificar el plan de capacitacion

Certificaciones

22,23%

Verificar el cumplimiento de los requisitos
para el otorgamiento de los certificados.
Comprobar el proceso para la entrega de
certificados.

Inscripciones

33,33%

Verificar el cumplimiento de los requisitos
para la inscripcion de escrituras

Verificar el proceso de inscripcion de
escrituras.

Presupuesto

40,00%

Aplicar indicadores de Gestion

Elaborado por: | LIGG 08/06/2015
Revisado por: EC/VC | 11/06/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013"

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

PE.05
1/4

MEMORANDUM DE AUDITORIA

Entidad:
CANTON GUAMOTE

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GAD MUNICIPAL DE

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Preparado por: LIJGG

Fecha: 19/05/2015

Revisado por: EVCM

Fecha: 27/05/2015

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de auditoria, conclusiones y recomendaciones, basados en la informacion

2. FECHAS DE INTERVENCION

FECHAS DE ESTIMADAS

Planificacion de auditoria 20/05/2015
Trabajo de campo Inicio: 20/05/2015

Final: 03/08/2015
Emision del informe final de auditoria 03/08/2015

3. EQUIPO DE AUDITORIA

Auditor lider: Ing. Edison Calder6n
Supervisor Ing. Victor Cevallos Vique
Auditora: Lupe Jimena Guailla Guaminga

4. TIEMPO PRESUPUESTADOS

FASE I:

FASE II: Planificacion especifica

FASE IlI: Ejecucion

FASE IV: Comunicacion de resultados
TOTAL

Diagnostico preliminar

5 dias laborables
10 dias laborables
30 dias laborables
5 dias laborables

50 dias laborables

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Presupuesto
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del
cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" PE.04
2/4

MATRIZ DE RIESGO

Movilizacién 780.00
Logistica 1150.00
Copias 200.00
Anillados 50.00
Suministros 120.00
Resmas de papel para imprimir 40.00
Varios 200.00
Computadoras 1300.00
Impresora multifunciones 250.00
Flash memory 25.00
Calculadora 35.00
Internet 120.00
TOTAL 4270,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Enfoque a:

La auditoria de gestion al Registro de la Propiedad GAD Municipal de canton Guamote,
se enfocara en determinar el nivel de cumplimiento de las metas en términos de
eficiencia, eficacia, ética y efectividad.

6.2 Objetivos de la Auditoria

Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad de GAD Municipal de
canton Guamote, con la finalidad de conocer el cumplimiento de metas.

6.3 Alcance:

Se realizara la Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad de la informacion
generada en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

6.4 Trabajo a realizar por los auditores en las fases de auditoria:

AUDITOR | DESCRIPCION DEL TRABAJO [ DIAS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013"

MATRIZ DE RIESGO

PE.04
3/4

LIGG

AN

AN

Notificacion de inicio del trabajo de auditoria.

Visita preliminar al Registro de la Propiedad.
Solicitar informacion general Registro de la
Propiedad

Entrevista con el Registrador de la Propiedad.
Evaluacion de la organizacién y estructura de
Registro de Propiedad.

Determinacion de los componentes que seran objeto
de evaluacion del control interno.

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

LIGG

SNENENENEN

Realizar los cuestionarios de control interno.
Aplicar los cuestionarios de control interno.
Determinar los niveles de confianza y de riesgo.
Elaborar la matriz de riesgo.

Emitir el memorandum de planificacion especifica.

10

PROGRAMA DE EJECUCION

LIGG

v Evaluacion del desempefio del personal

v Verificacion del cumplimiento de la jornada
laboral

v" Verificar el plan de capacitacion

v Verificar los requisitos para la seleccion del
personal

v Verificar el cumplimiento de los requisitos para el
otorgamiento de los certificados.

v' Comprobar el proceso para la entrega de
certificados.

v Verificar el proceso de inscripcién de escrituras

30
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal

PE.04

del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de 4/4
diciembre del 2013"
MATRIZ DE RIESGO
v Verificar el cumplimiento de los requisitos para la
inscripcion de escrituras
v Aplicar indicadores de Gestion
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
v Notificacion de terminacién de la auditoria
LIGG v' Emisioén del informe final de auditoria con las 5
respectivas conclusiones y recomendaciones.
TOTAL 50
Atentamente,
Lupe Jimena Guailla Guaminga
Auditora.
Elaborado por: | LIGG 10/06/2015
Revisado por: | EC/VC | 11/06/2015
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4.3.EJECUCION

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" PPE.OL
1/1
EJECUCION
No. | Procedimientos Referencia | Elaborado | Observacion
01 | Evaluacién del desempefio del E.0OL1 LIGG
personal.
02 | Verificacion del cumplimiento de E.02 LIGG
la jornada laboral.
03 | Verificar el plan de capacitacion. E.03 LIGG
04 | Verificar los requisitos para la E.04 LIGG
seleccidn del personal
05 | Verificar el cumplimiento de los E.05 LIGG
requisitos para el otorgamiento de
los certificados.
06 | Verificar el cumplimiento de los E.06 LIGG
requisitos para las inscripciones
07 | Comprobar el proceso para la E.07 LIGG
entrega de certificados.
08 | Verificar el proceso de inscripcion E.O08 LIGG
de escrituras.
09 | Aplicar indicadores de Gestion E.09 LIGG
10 | Hallazgos de la auditoria E.10 LIGG

Elaborado por:

LIGG

12/06/2015

Revisado por:

EC/VC

23/07/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al E.0OL
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 1/2
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL
N° Funcionarios Cargo Sl No Calificacion

1 Robert Eduardo Delgado Sayay Registrador de la Propiedad X
2 | Gualan Gualan Nancy Secretaria del Registro de la Propiedad X 98,90
3 | Vizuete Guashpa Maria del Rosario Responsable de Inscripciones del Registro Propiedad X 99,40

4 Responsable de Certificaciones del Registro de la

Siguencia Yanez Jessica Elizabeth Propiedad X 98,70
Cayambe Chimbolema Luis Rodrigo Asistente Inscripciones Registro de la Propiedad X 98,40

6 | Yangol Charco Jorge Alberto Responsable de Archivos X

7| Morocho Minga Rolando Archivador Registro de la Propiedad X

TOTAL
4 3

81




EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente
al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013"

E.O1
2/2

de la Propiedad 2013.

funcionarios
evaluados del 2013

Indice = 57,14%
Brecha = 100% - indice
Brecha = 100% - 57,14%
Brecha = 42,86%.

Nombre del Indicador ESEMERly | [FeneEes Calculo Un'da.d ke Andlisis de Resultado
Rango d Medida

Total de funcionarios 7 | ANUAL Dato = Talento | Personas [ndice:(Indicador/esténdar) *100

evaluados del Registro | + Humano. 4 Indice=(4/7) * 100

42,8
6%

H indice

i Brecha
57,1

4%

Elaborado por: Lupe Guailla

INTERPRETACION: Analizado la evaluacion y desempefio del personal, que se encuentra laborando en el Registro de la Propiedad, el 57,14%

son evaluados, y el 42,86%, no son evaluados segun lo que dispone el Ministerio de Relaciones Laborales.
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Elaborado por:

LIGG 17/06/2015

Revisado por:
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E.02

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del cantén Guamote, correspondiente al 1

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013"

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL

S Funcionarios Cargo Horario Tiempo Tiempo |Observacion 0
N Planificado | Trabajado Y0
1 Robert Eduardo Delgado 07H00-12H00
Sayay Registrador de la Propiedad | 13H00-16HO00 176 160 16 9,09%
9 Secretaria del Registro de la |07H00-12H00
Gualan Gualan Nancy Propiedad 13H00-16H00 176 158 18 10,23%
3 | Vizuete Guashpa Maria del | Responsable de Inscripcion | 07H00-12H00
Rosario del Registro Propiedad 13H00-16H00 176 140 36 20,45%
Responsable de
4 |Siguencia Yanez Jessica|certificaciones del Registro|07H00-12H00
Elizabeth de la Propiedad 13H00-16H00 176 176 0 0,00%
5 | Cayambe Chimbolema Luis | Asis. Inscripciones Registro | 07H00-12H00
Rodrigo de la Propiedad 13H00-16H00 176 175 1 0,57%
5 Yangol Charco  Jorge 07H00-12H00
Alberto Responsable de Archivos 13H00-16H00 176 170 6 3,41%
7 Archivador Registro de la|07H00-12H00
Morocho Minga Rolando | Propiedad 13H00-16H00 176 169 7 3,98%
1232 1148 84 6,82%
Elaborado por: | LIGG 24/06/2015
Revisado por: | EC/VC | 23/07/2015
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del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013"

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del Canton Guamote, correspondiente al periodo

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL

E.02
212

2013.

de la jornada laboral del
2013

. Estandar | Periodicid , HrleEe s
Nombre del Indicador Célculo de Analisis de Resultado
7RG & Medida
Total de funcionarios que 7 | Mensual Dato = Talento Humano. | Personas [ndice:( Indicador / estandar) *100
cumplen la jornada laboral | + 1 funcionarios cumplidos Indice=(1/7) * 100

indice = 14,29%
Brecha = 100% - indice
Brecha = 100% - 14,29%
Brecha = 86,71%.

14,2

’ 9%
85,7
%

B indice

Brecha

Elaborado por: Lupe Guailla

INTERPRETACION: Mediante la verificacion de cumplimento de la jornada laboral de los funcionarios que laboran en el Registro de la

Propiedad el 14,29% del personal cumple con el tiempo planificado, mientras que el 85,71% no cumple con lo que establece la Ley Organica del

Servidor Publico.

84




“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013" '51/(?23

VERIFICACION DE PLAN DE CAPACITACION

N° Funcionarios Cargo Si No Observacion
1 Robert Eduardo Delgado Sayay | Registrador de la Propiedad X DINARDAP
2 Gualan Gualan Nancy Secretaria del Registro de la Propiedad X DINARDAP
3 Vizuete Guashpa Maria del

Rosario Responsable de Inscripcion del Registro Propiedad X

4 Responsable de certificaciones del Registro de la

Siguencia Yanez Jessica Elizabeth | Propiedad X

5 Cayambe  Chimbolema  Luis
Rodrigo Asis. Inscripciones Registro de la Propiedad X
6 Yangol Charco Jorge Alberto Responsable de Archivos X
7 Morocho Minga Rolando Archivador Registro de la Propiedad X
Total 2 5
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013" E.03
2/2

VERIFICACION DE PLAN DE CAPACITACION

Nombre del Indicador Eslgandar Y| Periodicidad Calculo Unlda_d e Anélisis de Resultado
ango Medida
Total de funcionarios 7 | Mensual Dato = Talento | Personas | Indice=( Indicador / estandar) *100
capacitados del afo |+ Humano. 2 indice = (2/ 7) * 100
2013. - funcionarios indice = 28,57%
capacitados del Brecha = 100% - indice
2013 Brecha = 100% - 28,57%
Brecha = 71,43%.
28,5
%  Mindice
M Brecha

Elaborado por: Lupe Guailla
INTERPRETACION: Correspondiente al plan de capacitacion de los funcionarios que laboran en el Registro de la Propiedad del cantén Guamote,

de los siete funcionarios: dos de ellos han recibido capacitacion en la DINARDAP y el resto no ha recibido la correspondiente capacitacion.

Elaborado por: | LJGG | 06/07/2015
Revisado por: EC/CV | 23/07/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013"

VERIFICACION PARA LA SELECION DEL PERSONAL

E.04
1/2

Registrador o Registradora

NO

Requisitos

No

Observacion

Ser de Nacionalidad Ecuatoriana

Ser Abogado o Abogada

Acreditar el ejercicio profesional minimo de tres afios

A wl N R

No haber sido destituido del servicio publico, ni del Gobierno Auténomo
Descentralizados Municipal del canton Guamote.

No ser deudor del Gobierno Auténomo Descentralizados Municipal del canton
Guamote.

Los demas que la Ley prevée para el Servicio Publico y la Ley de Registro

TOTAL

o X X| X| X| X| X
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo E.03
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013" 212
VERIFICACION PARA LA SELECION DEL PERSONAL
Nombre del Indicador ESETERTY Periodicidad Calculo Un'da.d o Anélisis de Resultado
Rango Medida
Total de personal que 7 | Anua Dato = 1 | Personal [ndice:( Indicador / estdndar) *100
cumplieron para la|+ funcionario que Indice = (1/6) * 100
seleccion de cargos en el | - cumplen con los Indice = 100%
ano 2013. requisitos Brecha = 16.67% - indice
establecidos del Brecha = 100% - 16,67%
2013 Brecha = 83,33%.
16,6
% H indice
83, M Brecha
3%

Elaborado por: Lupe Guailla
INTERPRETACION: Dentro de la Ordenanza no establece los requisitos para los siguientes cargos: Secretaria del Registro de la Propiedad,

Responsable de Inscripcidn del Registro Propiedad, Responsable de certificaciones del Registro de la Propiedad, Asistente Inscripciones Registro

de la Propiedad, Responsable de Archivos, Archivador Registro de la Propiedad.

Elaborado por: | LIGG 10/07/2015
Revisado por: EC/VC | 23/07/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013"

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS E.05
CERTIFICADOS 12
N° DO EE T Descripcion del Servicio Requisitos Si No Observacion
del servicio
Gravamen Copia de E_scritl_Jra Iega_llr_nente Registrada 5 0
Cedula de identidad original 5 0
Gravamen con Historia de | Copia de Escritura legalmente Registrada 5 0
Dominio . i
n Cedula de Identidad original 5 0
Bienes y Raices Copia de la cedula de Identidad o partida de
. Defuncion 5
1 Certificados . —
Alcance al Certificado de | Certificado de Gravamen de alcance 5 0
Gravamen Cedula de Identidad original 5 |0
Inscripcion (Posesiones |Copia del tramite solicitado legalmente
efectivas; Estatutos; Registrado S 0
nombramientos,
Constitucion de la Cedula de Identidad original (solicitante)
Compaiiias etc.) 5 0
TOTAL 45 0
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo del

1 de enero al 31 de diciembre del 2013" E.05
2/2

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS
CERTIFICADOS

Nombre del Indicador S Periodicidad Calculo Unlda_d £ Andlisis de Resultado
Rango Medida
Total de usuarios que 45 | Anual Dato = usuarios | Personas [ndice:( Indicador / estdndar) *100
cumplieron los requisitos | + 45 usuarios Indice = (45/ 45) * 100
para la entrega de]|- cumplen con los Indice = 100%
certificado de gravamenes requisitos Brecha = 100% - indice
del afio 2013. establecidos del Brecha = 100% - 100%
2013 Brecha = 0%.
0%
m indice
M Brecha
100%

Elaborado por: Lupe Guailla

INTERPRETACION.- Analizados los documentos que se encuentran en los archivos del Registro de la Propiedad todos los usuarios cumplen

con los requisitos establecidos por la DINARDAP.

Elaborado por: | LIGG 13/07/2015
Revisado por: EC/VC | 23/07/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 E.06

de enero al 31 de diciembre del 2013"
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LAS INSCRIPCIONES

1/2

NO

Denominacion

- Descripcién del Servicio Requisitos Si
del servicio

No

Observacion

Escritura debidamente Notariado

o

Certificado de Gravamen actualizada

o

oo ol

Pago impuesto actualizada

o

Compra Venta Certificados de vendedores y compradores de no
adeudar al Municipio

Y demas requisitos que constan en la escritura

Clave Catastral

Escritura

Certificado de gravamen actualizada

Inscripciones Pago impuesto predial actualizado

o1 O oo (o1 o101

Aclaratoria

Propiedad Avalu6 comercial

O O OO0 |0O|O0o|Oo

Certificados de vendedores y compradores de no
adeudar al Municipio

Y demas requisitos que constan en la escritura

Escritura

Certificado de Gravamen actualizado

Pago impuesto actualizado

Rectificacion . .
Avalu6 comercial

Certificados no adeudar al municipio

ol (oo ot OO

Y demas requisitos que constan en la escritura

TOTAL

(o]
o

OO OO0 |0O|0O|O |O |Oo
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Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013" E.06

2/2
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LAS INSCRIPCIONES

: Estandar y | Periodicida Unidad de -
Nombre del Indicador Calculo : Anélisis de Resultado
Rango d Medida

Total de usuarios que 90 | Anual Dato = usuarios 90 | Personas [ndice:( Indicador / estdndar) *100
cumplieron con los | + usuarios cumplen Indice = (90/90) * 100

requisitos para la]- con los requisitos Indice = 100%

inscripcion de bienes e establecidos del Brecha = 100% - indice

inmuebles del afio 2013. 2013 Brecha = 100% - 100%

Brecha = 0%.
0%

m indice

M Brecha

Elaborado por: Lupe Guailla

INTERPRETACION: Analizado y revisado los documentos que se encuentran en los archivos del Registro de la Propiedad, del 100% de usuarios

que dejan los tramites para las inscripciones de bienes todos cumplen con los requisitos establecidos en el manual de procesos.

Elaborado por: | LIGG 15/07/2015
Revisado por: EC/VC | 23/07/2015
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013"

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA LA ENTREGA DE
CERTIFICADOS

E.O7
1/10

i

=
-
3 Ewtrega ck
] cdacame it
=
Recepcion de -
p P o Fevsar que documentos
Goumerntes habilitartes comespondan
] a la certificacidn solictada
-
o]
=
(=) o
3 Facturacion Cobrar las valores determinados
— por (32 ordenanzas municioales.
H .
E C ancelacian = Pago en el avalio y
2 catastro
= e ——

Generar un archiw digital con
=] |z documentacién habili@rnte

[}

]

S| g £

= g = que ingre=a al Registro

ml 22

u| g

= 2 E - hgreso de
i I - Creacién Fegistros

u 8 | imic de Folio Histricos

0 Inicial

Certificacion

Certificad or

Revidan Final

¥

Firma -

Regstrad or

¥

Archivar
I—--

Resp.
Archimo

93




“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al E.07
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013" 2110

COMPROBAR EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADOS.

N° | PROCESO OBJETIVO
Recepcion de Documentos Recibir la solicitud del usuario, identificar el tipo de trdmite a realizarse asi
como la documentacién habilitante.
Entrada Actividades Si No Observacion
1 Revisar los documentos habilitantes, para la emision de certificados
Documentos . 5 0
solicitados.
2 Ingresar informacion del solicitante, instrumento puablico, tipo de
; 5 0
- acto y cuantia en el SNRP
Habilitantes -
3 Generar proforma No realizan proforma porque
0 5 |hay unasola institucion adscrita
al municipio
TOTAL 10 5

INTERPRETACION:

En el proceso de recepcidon de documentos se determind la existencia de dos subprocesos y tres actividades, en la verificacion de cinco casos se ha

podido determinar que incumple con la generacion de la proforma, por la razon de que hay una sola institucion adscrita. EI cumplimiento es del
66.67% en la recepcion de los documentos.
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“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013" ';—’/%

COMPROBAR EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADOS.

N° | PROCESO OBJETIVO
Facturacion Cobrar los valores determinados por las ordenanzas municipales para cada
servicio solicitado.
Entrada Actividades Si No Observacion
1 ] Ubicar la proforma correspondiente al nimero de tramite en el 0 5
Numero de sistema.
5 | tramite/solicitud y Receptar el pago 5 0
Proforma . -
3 Registrar el pago en el sistema. S 0
TOTAL 10 |5

INTERPRETACION:

En el proceso de facturacion se evidencio la existencia de un subproceso y tres actividades, en la verificacién de los cinco casos se ha podido
detectar que incumple con la ubicacion de proforma correspondiente al nimero de tramite en el sistema, por lo que hay una sola institucién adscrita.

El cumplimento de este proceso es del 66,66% y el incumplimiento es de 33,34%.
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COMPROBAR EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADOS.

N° PROCESO OBJETIVO
Ingreso datos al sistema Generar un archivo digital con la documentacion habilitante que ingresa
al Registro.
Entrada Actividades Si No Observacion
1 _ Escanear documentos habilitantes 0 5 iqi i
Tramite  pagado Digita de acuerdo a la escritura
2 | Documentos Buscar por nimero de tramite 5 0
habilitantes .
3 Cargar documentos escaneados al tramite 0 5 Digita de acuerdo a la escritura
TOTAL 5 10

INTERPRETACION:

Dentro del proceso de ingreso al sistema se verifico la existencia de un subproceso y tres actividades, de los cinco casos se ha podido evidenciar
gue incumple con el escaneo de documentos habilitantes, carga de documentos escaneados del tramite, por lo que digita de acuerdo a la escritura.

El cumplimento de este proceso es del 33.33% y el incumplimiento es de 66,67%.
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COMPROBAR EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADOS.

N° PROCESO OBJETIVO
. o Generar en el SNRP un nimero Unico que identifique al bien a Inscribir, y
Creacion de folio inicial lo relacione al nimero catastral y a las caracteristicas del bien.
Entrada Actividades Si No Observacion
1 Verificar en fisico y digital si ya se ha asignado al trdmite el nimero 5 0
o de folio real.
Solicitud o - -
escaneada Crear folio inicial en el SNRP, si no se ha creado anteriormente. 5 0
Registrar en el libro fisico en el acta correspondiente el numero de 5 0
folio generado por el sistema.
TOTAL 15 0

INTERPRETACION:

En el proceso de creacion de folio inicial, se evidencio que hay un subproceso y tres actividades, en la verificacion de los cinco casos se
determinaron que cumplié el 100% del proceso.
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COMPROBAR EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADOS.

N° PROCESO OBJETIVO
Ingreso de Registros Historicos Ingresar en el SNRP la informacion de los actos vigentes y los movimientos
registrales que afecten al bien inmueble a inscribir.
Entrada Actividades Si No Observacion
1 Seleccionar el numero de folio. 5 0
2 |Folioinicial creado Ingresar informacion de los actos vigentes y los movimientos| 0
registrales que afecten al bien inmueble a inscribir.

10 0

INTERPRETACION:

Correspondiente al proceso ingreso de registro histdrico se verifico que hay un subproceso y dos actividades y se determiné que hay cumplimento
de 100% del proceso
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COMPROBAR EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADOS.

N° PROCESOS OBJETIVO
Certificacion A solicitud de los usuarios, dar fe de los actos que se encuentran registrados
en el Registro de la Propiedad
Entrada Actividades Si No Observacion
1 Identificar el tipo de certificado solicitado: folio personal o real. 5 0
2 Folio inicial Ingresar el meero de cédula o numero de folio real, dependiendo del 5 0
creado tipo de certificado.

3 Visualizar certificado digital. 5 0
4 Imprimir certificado 5 0
20 0

INTERPRETACION:

En el proceso de certificacion existe un subproceso y cuatro actividades a cumplir y se verifico el cumplimento del 100% de los procesos

establecidos.

99



“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013"

COMPROBAR EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADOS.

E.07
8/10

Ne | PROCESOS OBJETIVO
Revision final Revisar completamente el tramite para finalizar con la certificacion
Entrada Actividades Si No Observacion

1 Buscar Tramite/ solicitud en el sistema 0

2 Certificado Digital Verificar lista de Revision Final 0

Aceptar, observar el tramite 5 0

4 Imprimir el Certificado 5 0

TOTAL 20 0

INTERPRETACION:

Analizado el proceso de revision final se verifico el cumplimento del 1200% del proceso establecido.
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NO

PROCESO OBJETIVO
Firma Revisar el tramite y legalizar el mismo a través de su firma electronica.
Entrada Actividades Si No Observacion
1 . Revisar certificacion. 5 0
2 | Certificado Firmar fisica, 5 0
Impreso . -

3 Pasar documento fisico para entrega al cliente 5 0

TOTAL 15 0

INTERPRETACION:

Analizado y verificado el proceso de firmas se concluye que hay cumplimiento del 100% del proceso.
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9/10
COMPROBAR EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADOS.

N°® PROCESO OBJETIVO
Entrega de documentos Entrega al cliente de documentos inscritos 0 negados segun corresponda,
como conclusion de su tramite registral
Entrada Actividades Si No Observacion
1 Organizar documentos fisicos para entrega, adjuntar razon de 5 0
inscripcion en el documento publico.
Ubicar los documentos a través del nimero de trdmite/solicitud 5 0
3 Certificado _ .
Firmado Registrar la persona a la que se entrega el tramite. 5 0
4 Concluir tramite en el sistema. 5 0
5
Emitir ticket de entrega de tramite y hacerlo firmar por el cliente. 0 5 Se entrega la factura
TOTAL 20 5

INTERPRETACION:

En el proceso de entrega de documentos se verifico que hay un subproceso y cinco actividades de los cinco casos se evidencia que incumple la
emisién de ticket de entrega de tramites por lo que se emiten la factura, hay un cumplimento de 80% e incumpliendo de 20%.

Elaborado por: | LIGG 16/07/2015
Revisado por: LIGG 23/07/2015
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COMPROBAR EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADOS.
N° PROCESOS CUMPLIDO | INCUMPLIDO
1 Recepcién de Documentos 66,67% 33,33%
2 Facturacion 66,67% 33,33%
3 Ingreso datos al sistema 33,33% 66,67%
4 Creacion de folio inicial 100% 0,00%
5 Ingreso de Registros Historicos 100% 0,00%
6 Certificacion 100% 0,00%
7 Revision final 100% 0,00%
8 Firma 100% 0,00%
9 Entrega de documentos 80% 20%
PROMEDIO 82,96% 17,04%
Elaborado por: | LIGG 16/07/2015
Revisado por: EC/VC | 23/07/2015
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VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA

PROCESO OBJETIVO
Recencion de Documentos Recibir la solicitud del cliente, identificar el tipo de trdmite a realizarse asi
P como la documentacion habilitante.
Entrada Actividades Si No Observacion

Revisar que los documentos habilitantes correspondan a la

Documentos . L 5 0
inscripcion

Habilitantes Ingresar |nform,aC|on del solicitante, instrumento publico, tipo 5 0
de acto y cuantia en el SNRP.
Generar proforma. 0 5 No realizan proformas

TOTAL 10 5

INTERPRETACION:

Analizado y revisado el proceso de recepcion de documentos se determino la existencia de dos subprocesos y tres actividades, de los cinco casos

se ha podido determinar que incumple el momento de generar proforma, por la razén de que hay una sola institucion adscrita. EI cumplimiento es
del 66.67% en la recepcién de los documentos.
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VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA

PROCESO OBJETIVO
L Cobrar los valores determinados por las ordenanzas municipales para cada
Facturacion . L
servicio solicitado.
Entrada Actividades Si No Observacion
] Ubicar la proforma correspondiente al nimero de tramite en el

NUmero de | sistema. 0 5
tramite/solicitud y
Proforma Rec%\ptar el pago. _ 5 0

Registrar el pago en el sistema. 5 0

TOTAL 10 5

INTERPRETACION:
En el proceso de facturacion se evidencio la existencia de un subprocesos y tres actividades, de los cinco casos se ha podido divisar que incumple

con la ubicacién de proforma correspondiente al nimero de tramite en el sistema, por lo que hay una sola institucién adscrita. EI cumplimento de

este proceso es el 66,67% y el incumpliendo es el 33,33%.
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VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA
PROCESO OBJETIVO
: : Generar un archivo digital con la documentacion habilitante que ingresa al
Subir datos al sistema .
Registro.
Entrada Actividades Si No Observacion
Tramite pagado Escanear documentos habilitantes 0 5
Nimero de repertorio| Byscar por niimero de tramite 5 0
Documentos habilitantes |—— :
Digitar el proceso de acuerdo al tramite 5 0
TOTAL 10 >

INTERPRETACION:

Con respecto al proceso de subir al sistema se verifico la existencia de dos subprocesos Yy tres actividades, en la verificacidn de los cinco casos se
ha podido evidenciar que incumple con el escaneo de documentos habilitantes, por lo que digita de acuerdo a la trdmite. EI cumplimento de este

proceso es del 66,67% y el incumpliendo es de 33,33%.
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VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA

PROCESO OBJETIVO

Generar en el SNRP un nimero Unico que identifique al bien a Inscribir, y lo

Creacion de folio inicial . . o .
relacione al nUmero catastral y a las caracteristicas del bien.

Entrada Actividades Si No Observacion
Verificar en fisico y digital si ya se ha asignado al tramite el 5 0
numero de folio real.
Documentos Crear folio inicial en el SNRP, si no se ha creado anteriormente. 5 0
habilitantes escaneados - - — - -
Registrar en el libro fisico en el acta correspondiente el nimero de 5 0
folio generado por el sistema.
TOTAL 15 0

INTERPRETACION:

En el proceso de inscripcion se verifico que hay un cumplimento del 100% de las actividades para la inscripcidén de compra y venta de bienes.
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VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA
PROCESO OBJETIVO
. L Ingresar en el SNRP la informacién de los actos vigentes y los movimientos
Ingreso de Registros Histdricos . o - i
registrales que afecten al bien inmueble a inscribir.
Entrada Actividades Si No Observacion
Seleccionar el niumero de folio. 5 0
Folio inicial creado Ingresar informacién de los actos vigentes y los movimientos 5 0
registrales que afecten al bien inmueble a inscribir en el SNRP.
TOTAL 10 0

INTERPRETACION:

Dentro del proceso de ingresos de registros histéricos y creacion folio inicial se evidencia que de los cinco tramites hay un cumplimento del 100%

de las actividades para la inscripcion de escrituras.
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VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA
PROCESO OBJETIVO
Verificar que el tramite cumpla con todas las disposiciones legales para su
Revision inicial inscripcion, caso contrario se niega o se devuelve la documentacion con
observaciones.

Entrada Actividades Si No Observacion
L Revisar la legalidad de la documentacion presentada.
Tramite escaneado __ i R
Registros Historicos | Verificar lista de Revision inicial.
ingresados en SNRP Generar observaciones de no cumplir con requerimientos 5 0
legales
TOTAL 15 0

INTERPRETACION:

Analizado el proceso de creacion revision final se demuestra que de los cinco tramites hay un cumplimento del00% de las actividades para la

inscripcion de un bien inmueble.
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VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA 8/11
PROCESO OBJETIVO
Realizar la revision completa y registrar la informacién del tramite en el
Inscripcion sistema, verificando que cumpla con todas las disposiciones legales para su
inscripcion.
Entrada Actividades Si No Observacion
Seleccionar el nimero de tramite /solicitud. 5 0
Seleccionar el o los nimeros de folio real a los que hace 5 0
referencia el documento publico.
Tramite revisado | Registrar los comparecientes, su porcentaje de participacion (si
legalmente Registros | aplica), referencias de la inscripcion (nimero de inscripcion y 5 0
Histdricos ingresados el afio de inscripcidn) inscripcion anterior.
Generar Marginacion, si aplica. 0 5
Generar acta de Inscripcion digital e imprimir la razén de 5 0
inscripcion.
TOTAL 20 5

IINTERPRETACION:

En el proceso de inscripcién indica que hay un subproceso y cinco actividades, de los cinco tramites se ha podido evidenciar que sé incumple la

actividad de generar marginacion, el cumplimiento es del mismo es de 80%.

111




1 de enero al 31 de diciembre del 2013"

VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al periodo del

E.08
9/11

PROCESO OBJETIVO
Revision Final Revisar completamente el tramite para finalizar con la inscripcion.
Entrada Actividades Si No Observacion
Acta de Inscripcién Razén Buscar Tramite/ solicitud en el sistema 5 0
de Inscripcion Razon de | Verificar lista de Revision Final 0
Marginacion Aceptar, observar o negar el tramite 0
TOTAL 15 0

INTERPRETACION: En el proceso de revision final se determind que de los cinco casos, hay cumplimiento del 100% de las actividades.
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VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA 10/11
PROCESO OBJETIVO
Firma Revisar el tramite y legalizar el mismo a través de su firma electrénica.
Entrada Actividades Si No Observacion
Acta de I_nsqulpuon Razon Revisar tramite inscrito o negado 5 0
de Inscripcion Razon de
Marginacion Razén de
Negativa Firmar digitalmente 5 0
TOTAL 15 0

INTERPRETACION: El proceso de firma se determiné que de los cinco tramites ingresados al Registro de la Propiedad, hay cumplimiento del
100% de las actividades.
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VERIFICAR EL PROCESO DE INSCRIPCION DE ESCRITURA 11/11
PROCESO OBJETIVO

Entrega al cliente de documentos inscritos o negados segun corresponda, como conclusion de

Entrega de documentos Lo )
su tramite registral.

Entrada Actividades Si No Observacion

Organizar documentos fisicos para entrega, adjuntar razon de 5 0

inscripcion en el documento puablico.
. Ubicar los documentos a través del nimero de tramite/solicitud 5 0

Razones firmadas
fisicamente Registrar la persona a la que se entrega el tramite 5 0
Concluir tramite en el sistema. 5 0
Emitir ticket de entrega de tramite y hacerlo firmar por el 0 5
cliente.

TOTAL 20 5

INTERPRETACION:

Dentro del proceso de entrega de documentos se verifico que hay un subproceso y cinco actividades de los cinco tramites ingresados por secretaria
del Registro de la Propiedad, incumplen la emision de ticket de entrega, por lo que solo se emite la factura sin informacion necesaria del usuario.

Elaborado por: | LJIGG | 20/07/2015
Revisado por: EC/VC | 23/07/2015
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1/2
APLICAR INDICADORES DE GESTION
N° PROCESOS CUMPLIDO | INCUMPLIDO
1 Recepcién de Documentos 66,67% 33,33%
2 Facturacion 66,67% 33,33%
3 Ingreso datos al sistema 66,67% 33,33%
4 Creacion de folio inicial 100% 0,00%
5 Ingreso de Registros Historicos 100% 0,00%
6 Revision inicial 100% 0,00%
7 Inscripcion 80% 20%
8 Revision final 100% 0,00%
9 Firma 100% 0,00%
10 Entrega de documentos 80% 20%
PROMEDIO 86 % 14%
Elaborado por: | LIGG 20/07/2015
Revisado por: | EC/VC | 23/07/2015
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APLICAR INDICADORES DE GESTION 212
GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
CONTABILIDAD 2013
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESO
Partida Nombre Asignaci | Reforma | Codificacion Devengado | Recaudado| Saldo por
on inicial ingreso devengar %
Gravamenes,  bienes
raices, historia dominio
1.1.02.03.01 |Inscripciones y otros 52000,00 0,00 52000,00 59977,37 59977,37 | -7977,37 | 115,34%
inscripciones
interdicciones y
1.1.02.03.07 |cancelaciones 12000,00 0,00 12000,00 232,00 232,00 11768,00 1,93%
inscripcion de
patrimonios y
1.1.02.03.08 |cancelacion 2000,00 | 600,00 2600,00 2731,90 2731,90 -131,90 | 105,07%
inscripcion de registro
1.1.02.03.10 | mercantil 0,00 200,00 200,00 265,59 265,59 -65,59 132,80%
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INTERPRETACION:

Analizado la cedula presupuestaria de ingreso sobre los gravamenes de bienes y otros, se planifico $52.000,00 para el afio 2013 y lograron recaudar

$59.977,37 esto significa que tiene un excedente de $7977, 37. En la inscripcion por interdicciones de prohibiciones absolutas decretadas

judicialmente en los casos previstos por la ley de realizar ciertos actos o de asumir determinadas conducta referente a los casos de incapacidad
cancelaciones, se planifico 12.000,00 pero obtuvieron 232,00 ddlares, esto representa que tiene un déficit de $ 11.768,00. Correspondiente a las

inscripciones de patrimonio y cancelaciones se planifico $2.600,00 lograron recaudar $2.731,90 lo que simboliza que tiene un excedente de

$131,90. Y por ultimo la inscripcion de registro mercantil planifico $200,00 dolares, pero obtuvieron $265,59 significa que tiene un excedente de

$65,59 dolares.

Elaborado por:

LIGG

22/07/2015

Revisado por:

EC/VC

23/07/2015
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1/8

EJECUCION

Hallazgo N° 1

Titulo:

Evaluacion del desempefio del personal.

Condicion:

De los siete funcionarios que trabajan en el Registro de la Propiedad
tres no han sido evaluados por el personal competente apoyado con el

Ministerio de Trabajo.

Criterio:

En el Art. 22.- Deberes de las / los servidores publicos. Son deberes
de las y los servidores publicos:

j) Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus
funciones;

Art.76.- Subsistencia de evaluacion del desempefio. Es el conjunto
de normas, técnicas, métodos, protocolos y procedimientos
armonizados, justos, transparencia, imparcial y libres de arbitrariedad
que sistematicamente se orienta a evaluar bajo parametros objetivos

acordes con las funciones responsabilidades y perfiles del puesto.

Causa:

El Jefe de Talento Humano no ha realizado las evaluaciones como

determina la ley.

Efecto:

42,86% del personal no ha sido evaluado.

Elaborado por: Lupe Guailla
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EJECUCION
Hallazgo N° 2

Titulo:

Los funcionarios que laboraban no cumplieron con la jornada

laboral como establece la LOSEP.

Condicion:

De los siete funcionarios que trabajan en el Registro de la Propiedad 6
no cumplieron con la jornada laboral establecido en la LOSEP

Criterio:

Art. 25.- De las jornadas legales de trabajo. Son deberes derechos de
las y los servidores publicos:

a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas
diarias efectivas y continuas, de lunes a viernes y durante los
cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales, con
periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos horas
diarias para el almuerzo, que no estaran incluidos en la jornada
de trabajo

Las instituciones que en forma justificada, requieran que sus servidores
laboren en diferentes horarios a los establecidos en la jornada ordinaria,
deben obtener la aprobacion del Ministerio de Trabajo. En caso de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, sus entidades y regimenes

especiales, esta facultad sera competencia de la maxima autoridad.

Causa:

No hubo control adecuado a los funcionarios que reporte el tiempo de

trabajo para su respectivo registro.

Efecto:

85,71% del personal no ha cumplido con la jornada laboral.

Elaborado por:

Lupe Guailla
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EJECUCION

Hallazgo N° 3

Titulo:

No capacitaron a los funcionarios en sus respectivas areas

Condicion:

De los siete funcionarios que laboran en el Registro de la Propiedad
cinco no son capacitados como esté establecido en la Ley Organica de
Servidor Publico.

Criterio:

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de
Administracion del Talento Humano:

p) Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores con la
Red de Formacién y Capacitacion Continuas del Servicio Publico.

Art. 69.- De la formacién de las y los servidores publicos. La
formacion es el subsistema de estudios de carrera y de especializacién
de nivel superior que otorga titulacion segun la base de conocimientos y
capacidades que permitan a los servidores publicos de nivel profesional
y directivo obtener y generar conocimientos cientificos y realizar
investigacion aplicada a las areas de prioridad para el pais, definidas en

el Plan Nacional de Desarrollo.

Causa:

No hubo capacitaciones a los funcionarios.

Efecto:

71,43% de los funcionarios no son evaluados de acuerdo a la LOSEP

Elaborado por: Lupe Guailla
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EJECUCION
Hallazgo N° 4

Titulo: No se efectuaron con los requisitos establecidos para la seleccion del
personal.

Condicion: | Dentro de la seleccion del personal, de los 7 funcionarios solo un
funcionario cumplié y los seis funcionarios no cumplieron con los
requisitos establecidos dentro de la ordenanza sustitutiva que regula la
organizacion administracion y funcionamiento del registro municipal de
la propiedad del canton Guamote,

Criterio: Art. 86.- Requisitos de ingreso. Para el ingreso de las y los servidores
a la carrera del servicio publico, ademas de cumplir con los requisitos
previstos en esta Ley se requiere:

a) Cumplir con los requisitos legales y reglamentario exigible para
el desempefio del puesto
b) Haber sido declarado ganador del concurso de méritos y
oposiciones, lo que debe constar en el acta respectiva;
c) Heber sido posesionado en el cargo
Art. 5.- Requisitos. La registradora o el registrador de la propiedad
debera reunir los siguientes requisitos de Formacion y Capacitacion
Continuas del Servicio Publico; y
a) Ser de nacionalidad ecuatoriana;
b) Ser abogada o abogado;
c) Acreditar el ejercicio profesional minimo de tres afio;
d) No haber sido destituido del servicio publico, no del gobierno
autonomo descentralizado municipal del canton Guamote ;
e) No ser deudor del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guamote; v,
f) Los demas que la ley prevé para el servicio publico y la ley de
Registro,

Causa: No se han aplicado los procesos de reclutamiento y seleccion con su
debido proceso.

Efecto: Seis funcionarios no cumplieron con los requisitos de ingreso.

Elaborado por:

Lupe Guailla
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EJECUCION

Hallazgo N° 05

Titulo:

No verificaron los procesos para la entrega de certificados

Condicion:

Dentro de los procesos para la entrega de certificados no cumple con el
debido proceso, siendo la meta a cumplir el 100% del cual el 82,96%
cumple, mientras que el 17,04% no cumple con lo establecido en el

manual de procesos de Registro de la Propiedad

Criterio:

Manual de procedimiento del Registro de la Propiedad se establece el
proceso de otorgamiento.

a) Recepcion de documentos

b) Facturacién

c) Datos al sistema

d) Creacion de folio inicial

e) Ingreso de registro histérico

f) Certificacion

g) Revision final

h) Firma

i) Entrega de documentos

Causa:

No se cumplié todos los procesos que textualmente se encuentra escrito

en el manual de procesos del Registro de la Propiedad.

Efecto:

El 17,04% no cumplio los procesos por que no realizan la proforma por
lo que hay una sola institucion adscrita al municipio.
También no cumple con la entrega de ticket porque emiten las facturas

para el otorgamiento de certificados.

Elaborado por: Lupe Guailla
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EJECUCION

Hallazgo N° 06

Titulo: No se inscribié cumpliendo los procesos para la inscripcion de
escrituras
Condicion: | En el proceso de inscripcion de escrituras se determing la existencia de
dos subprocesos y tres actividades, en la verificacion de cinco casos se
ha podido determinar que incumple al momento de generar proforma,
por la razon de que hay una sola institucion adscrita al Municipio. El
cumplimiento es del 86% mientras que el 14% no cumple con los
procesos establecidos en el manual de procesos.
Criterio: Manual de procedimiento del Registro de la Propiedad se establece el
proceso de otorgamiento.
a) Recepcion de documentos
b) Facturacién
c) Datos al sistema
d) Creacién de folio inicial
e) Ingreso de registro historicos
f) Revision inicial
g) Inscripcion
h) Revision final
i) Firma
j) Entrega de documentos
Causa: No cumple todos los procesos como establece en la manual de
procedimiento
Efecto: El 14% no cumplié los procesos por que no realizan la proforma por lo
que hay una sola institucién adscrita al municipio.

Elaborado por:

Lupe Guailla

123




“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013"

EJECUCION
PRESUPUESTO

E.10
718

Hallazgo N° 07

Titulo: No plasmé con el presupuesto planificado correspondiente a las

inscripciones, interdicciones y cancelaciones

Condicion: | En el Registro de la Propiedad del canton Guamote, al momento de
analizar la cedula presupuestaria de ingreso sobre los certificados de
gravamenes de bienes, historia de dominio inscripciones y otros; se
planifico $52.000,00 doélares logrando recaudar $59977,37 ddlares lo
que significa que tiene un excedente de $7.977,37 ddlares. En la
inscripcion por interdicciones de las prohibicion absoluta, decretada
judicialmente en los casos previstos por la ley de realizar ciertos actos o
de asumir determinadas conducta referente a los casos de incapacidad,
cancelaciones se planifico $12.000,00 ddlares pero obtuvieron $232,00
esto representa que tiene un déficit de $11.768,00. En lo que
corresponde a las inscripcidn de patrimonio y cancelaciones se planifico
2.600,00 ddlares se ha logrado recaudar $2.731,90 délares lo que
significa que tiene un excedente de 131,90, en lo que respecta a la
inscripcion de registro mercantil planifico $200 pero obtuvieron

$265,59 significa que tiene un excedente de $65,59.

Criterio: Art. 100 MFE.- Formulacion de proformas institucionales.- Cada
entidad y organismo sujeto al Presupuesto General de Estado formulara
la proforma de presupuesto institucional, en la que se incluiran todos los
egresos necesarios para su gestion, en los que se referido a los programas
y proyectos de inversion, inicamente se incluiran, los que hubieren sido
incorporados en el Plan Anual de Inversién (PAI), o que hubieren
obtenido la prioridad de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacién Participativa durante la ejecucion
presupuestaria. Dichas proformas deben elaborarse de conformidad con
el Plan Nacional de Desarrollo, la programacion fiscal y las directrices

presupuestarias.

Elaborado por: Lupe Guailla
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8/8

PRESUPUESTO

Causa: Deficiencia en la automatizacion, el momento de elaborar las
cedulas presupuestarias respecto a la inscripcion de interdiccion por
cuanto en el cantdn no existe este tipo inscripciones.

Efecto: Hay un déficit de $11768,00 por cuanto no se cumplio la meta

establecida en las cedulas presupuestarias de ingresos.

Elaborado por: Lupe Guailla
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4.4.INFORME DE AUDITORIA

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal
del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013"

COMUNICACION DE RESULTADOS

PCR.01
1/1

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado | Observacion
01 | Elaborar la notificacion de CR.O1 LIGG

terminada la malla curricular.
02 | Emitir el informe final de la CR.02 LIGG

auditoria de gestion.
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COMUNICACION Y RESULTADO

CR.01
1/1

Guamote, 24 de julio del 2015

Atencion

Dr. Guillermo Condo Buiiay

Registro de la Propiedad del canton Guamote
10 de Agosto y A Montalvo.

Presente.

Asunto:

Informe de Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad

Estimado doctor.

Se ha finalizado el proceso de la auditoria de gestion al Registro de la Propiedad de cantén

Guamote que me fue encomendado, anexo a la presente el informe final donde se

presentan conclusiones y recomendaciones. Se disefié programas de auditoria en base a

la informacién obtenida, con un cronograma que se cumplié a pesar de las limitaciones

que se presentaron en el desarrollo de las fases.

Esperando que el informe presentado redna las condiciones esperadas y le permita tomar

decisiones para alcanzar la mejora continua.

Atentamente,

Lupe Guailla
Auditora

Elaborado por: | LIGG

24/07/2015

Revisado por: EC/VC

0308/2015
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canton Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2013" CR.02
1/9

COMUNICACION Y RESULTADO

INFORME DE AUDITORIA DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
CAPITULO I: ANTECEDENTES
A. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, es una dependencia
adscrita a la Alcaldia, creada en el afio de 1944, misma que se encuentra ubicada en el
Edificio Municipal, calles 10 de Agosto y A. Montalvo, parroquia Guamote, canton

Guamote, provincia de Chimborazo.

Para la administracién se hace indispensable la evaluacion del Registro de la Propiedad y
el cumpliendo de las metas fijadas, para determinar los niveles de eficiencia, eficacia,

equidad, econémica y ética en las actividades de la organizacion.

e Estructura organizacional

El Registro de la Propiedad del canton Guamote, consta con la siguiente estructura
organica que esta compuesto por los siguientes funcionarios publicos de los cuales son:
Alcaldia; Direccién Financiera (Recaudaciones); Registrador de la Propiedad: Analista
Juridico; Secretaria; funcionarios con los siguientes cargos: Inscripciones,

Certificaciones, Oficial de Cumplimento, Analista Informético y Archivo.

Dentro del Registro de la Propiedad se encuentra laborando siete funcionarios desde el

Registrador hasta el Archivador debidamente afiliados al IESS.

B. FINALIDAD

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del cantén

Guamote, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
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diciembre del 2013" CR.02
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COMUNICACION Y RESULTADOS

C. METODOLOGIA

Se aplico las verificaciones documentales y fisicas mismas que se encuentra en los

archivos del Registro de la Propiedad

D. ALCANCE
» Los procedimientos de auditoria se realizaran al Registro de la Propiedad del GAD
Municipal del cantén Guamote, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del 2013. Adicionalmente se revisara el cumplimiento de la base
legal como son Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Ley
Orgénica del Servidor Puablico (LOSEP), Ordenanza que crea y regula
Organizacién Administracion y funcionamiento del Registro de la Propiedad del

cantdn Guamote.
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periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013"

COMUNICACION DE RESULTADOS

“Auditoria de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del canton Guamote, correspondiente al

CR.02
3/9

Hallazgos N°1

TITULO: Evaluacion del desempefio del personal

Propiedad, tres no
han sido evaluados
por la autoridad
competente en
coordinacion con el
Ministerio de
Trabajo.

los servidores
publicos:

j)  Someterse a
evaluaciones
periddicas durante el
ejercicio de  sus

funciones;

describe la ley.

manifiesta la ley, es
decir de los siete
funcionarios que
laboraban dentro de la
institucion, cuatro de
ellos han sido
evaluados 'y el
restante no ha sido
sometido a la
evaluacion.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Jefe de Talento Humano
De los siete | En el Art. 22.- | El Jefe de Talento | 42,86% del | EI sefior Registrador | Se  recomienda realizar
funcionarios  que | Deberes de las 0 los | Humano no  ha | personal no ha|de la Propiedad no | evaluaciones a todos los
trabajaban en el | servidores publicos. | realizado las | sido evaluado. realizo las | funcionarios que laboran
Registro de la | Son deberes de las y | evaluaciones como evaluaciones como | dentro del Registro de la

Propiedad, semestralmente
para incrementar la
satisfaccion de los usuarios.

Elaborado por: Lupe Guailla
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COMUNICACION DE RESULTADOS

CR.02
4/9

Hallazgo

s N°2

TITULO: Los funcionarios que laboraban no cumplieron con la jornada laboral como establece la LOSEP.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
De los siete | Art. 25.- De las jornadas | No hubo control | EI 85,71% | No hubo control adecuado | Jefe de Talento
funcionarios legales de trabajo. Son deberes | adecuado a los | del personal | al cumplimento de la Humano:

que trabajaban | derechos de las y los servidores | funcionarios que | no ha | jornada laboral de los '

en el Registro | publicos: reporte el tiempo | cumplido funcionarios que laboran

de la Propiedad de trabajo para su | con la|en el Registro de la | gqcializaral personal de la
6 NO | a) Jornada Ordinaria: Es aquella | resPectivo jornada Propiedad, el 14,29% del |

cumplieron que se cumple por ocho horas | "egistro. laboral. personal cumple con el | institucion  sobre  la

con la jornada
laboral
establecido por
la LOSEP.

diarias efectivas y continuas, de
lunes a viernes y durante los
cinco dias de cada semana, con
cuarenta horas semanales, con
periodos de descanso desde
treinta minutos hasta dos horas
diarias para el almuerzo, que no
estaran incluidos en la jornada
de trabajo.

tiempo planificado,
mientras que el 85,71% es
decir 6 funcionarios no
cumple con lo que estable
la Ley Organica del
Servidor Publico.

jornada laboral que deben
cumplir los funcionarios y
aplicar controles mediante
del

reportes reloj

biométrico.

Elaborado por: Lupe Guailla
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COMUNICACION DE RESULTADOS

CR.02
5/9

Halla

TITULO: No capacitaron a los funcionarios en sus respectivas areas

zgos N°3

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
De los siete | Art. 52.- De las atribuciones | No hubo | EI 71,43% de | Los funcionarios del | Funcionarios de la
funcionarios que | y responsabilidades de las | capacitaciones a | los funcionarios | Registro de la | DINARDAP

laboran en el | Unidades de | los funcionarios. | no son | Propiedad no han

Registro de la | Administracion del Talento evaluados  de | sido  capacitados

Propiedad cinco | Humano. acuerdo a la|para ocupar los

no son
capacitados como
estd establecido
en la Ley
Organica del
Servidor Public

p) Coordinar anualmente la
capacitacion de las y los
servidores con la Red de
Formacion y Capacitacion
Continuas  del  Servicio
Pablico.

LOSEP.

cargos asignados a
cada uno de ellos;
de los cuales dos
son capacitados y
los cinco no han
sido capacitados, en
los temas que
requieren cada uno
de ellos.

Capacitar trimestralmente en
los temas solicitados por los
propios  funcionarios que
laboran en el Registro de la
Propiedad.

Elaborado por: Lupe Guailla
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CR.02
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Hallazgos N°4

TITULO: No se efectuaron con los requisitos establecidos para la seleccién del personal.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Dentro de la seleccion del | Art. 86. Requisitos de | No se han | Seis No se ha realizado ni | Jefe de  Talento
personal de los siete | ingreso.- Para el ingreso | aplicado los | funcionarios no | analizado la base legal | Humano.
funcionarios solo un | de las y los servidores a | procesos de | cumplieron con |de la LOSEP vy |En el momento de la
funcionario cumplio y los seis | la carrera del servicio | reclutamiento | los requisitos de | OSROAFRMPCG seleccion de personal

funcionarios no cumplieron
con los requisitos establecidos
en la LOSEP y dentro de la
ordenanza  sustitutiva que
regula  la  organizacion
administracion y
funcionamiento del Registro
Municipal de la Propiedad del
canton Guamote,

publico, ademéas de
cumplir con los
requisitos previstos en
esta Ley se requiere

y  seleccion
con su debido
filtro.

ingreso.

para el ingreso de cada
uno de los funcionarios
que laboran en la
institucion es decir solo
un funcionario cumpli6
con los requisitos y el
resto no cumplié con
las normas legales.

debe hacer cumplir lo
que estable las normas
establecidas en la
LOSEP y el
OSROSFRMPCG.

Elaborado por: Lupe Guailla
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COMUNICACION DE RESULTADOS
Hallazgos N°5

TITULO: No verificaron los procesos para la entrega de certificados.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACI

ON
Dentro de los procesos | Manual de Procedimiento del | No  cumplié | EI  17,04% no | No cumple el 100% de | Registrador de la
para la entrega de | Registro de la Propiedad | todos los | cumplio los | los procesos para la | Propiedad.
certificados no cumple | establece el proceso de | procesos que | procesos por que | entrega de certificados, | Socializar a  los
con el debido proceso, | otorgamiento. estd tipificado | no realizan la | en uno de los procesos | funcionarios  sobre
siendo la meta a cumplir a) Recepcion de | enel manual de | proforma por lo | para la entrega de|los procesos de
el 100%; entonces el documentos procesos  del | que hay una sola | documentos se | emision de
82,96% cumple, b) Facturacion Registro de la | institucion determin6 que incumple | certificados para
mientras que el 17,04% c) Datos al sistema Propiedad. adscrita al | con la generacion de la | cumplir metas,
no cumple con lo d) Creacion de folio municipio. Y | proforma por la razén de | agilitando el proceso
establecido en el inicial también no|que hay wuna sola|de entrega de los
manual de procesos de e) Ingreso de registro cumple las | institucion adscrita a la | tramites solicitados
Registro de la histérico entregas de ticket | institucion, también en | por los usuarios y dar
Propiedad f) Certificacion porque emiten las | el proceso de ingreso de | una buena atencion al
g) Revision final facturas para el | datos ha podido | publico.
h) Firma evidenciar que incumple
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i) Entrega
documentos

de

otorgamiento de
certificados.

con el escaneo de
documentos habilitantes
y carga de documentos
escaneados porque
digita de acuerdo a la
escritura, y en el proceso
de entrega de
documentos se
evidencio que incumple
la emision de ticket de
entrega de tramites, por
lo que se entregan la
factura.

Elaborado por: Lupe Guailla
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COMUNICACION DE RESULTADOS

CR.02
8/9

Hallazgos N°6

TITULO: No se inscribié cumpliendo los procesos para la inscripcion de escrituras

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

En el proceso inscripcion de
escrituras se determind la
existencia de dos subprocesos
y tres actividades, en la
verificacion de cinco trdmites
se ha podido determinar que
se incumple al momento de

generar proforma, por la
razon de que hay una sola
institucion adscrita al

Municipio. ElI cumplimiento
es 86% en la recepcion de los
documentos y un
incumplimiento de 14% de
procesos.

Manual
Procedimiento

de
del

Registro de la Propiedad,
se establece el proceso de
otorgamiento.

a)

b)

c)
d)

Recepcion de
documentos
Facturacion
Datos al sistema
Creacion de folio
inicial

Ingreso de
registro
historicos
Revision inicial
Inscripcion
Revision final

No
todos
procesos
como
establece en la
manual de
procedimiento

cumple
los

El 14% no
cumplio los
procesos por que
no realizan la
proforma por lo
que hay una sola
institucion

adscrita al
municipio.

No cumple los
procesos  para la
inscripciones de
escrituras, en uno de
las procesos para la
entrega de documentos
se determiné que se
incumple con la
generacion de la
proforma por la razon
de que hay una sola
institucion adscrita en
la institucion, también
en el proceso de
ingreso de datos ha
podido evidenciar que
se incumple con la

Registrador de la
Propiedad

Socializar al personal
que labora en la
institucion
correspondiente a los
tramites de procesos de
inscripcion de
escrituras y asi
disminuir el plazo de
entrega.

136




escaner  documentos
habilitantes y carga de
documentos  escaner
porque  digita de
acuerdo a la escritura,
y en el proceso de
entrega de documentos
se evidencio que
incumple la emision de
ticket de entrega de
tramites por lo que se
entregan la factura.

Elaborado por: Lupe Guailla
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COMUNICACION DE RESULTADOS

CR.02
9/9

Hallazgos N°7

TITULO: No plasmé con el presupuesto planificado correspondiente a las inscripciones, interdicciones y cancelaciones.

casos previstos por la ley de realizar
ciertos actos o de asumir determinadas
conducta referente a los casos de

cantén Guamote.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSI | RECOMENDACION
ON

En el Registro de la Propiedad del | Las cedulas | Deficienciaen la | Hay un deéficit | Hay Director de Financiero
cantdbn Guamote, al momento de | presupuestarias de | automatizacién, | de $11.768,00 | deficiencia en
analizar la cedula presupuestaria de | ingresos, se | el momento de | por cuanto no | la Revisar y analizar el
ingreso sobre los certificados de | encuentra elaborar las | se cumplid la | automatizacido | momento de la
gravamenes de bienes, historia de | establecido cedulas meta n, el momento | a1aboracion cedulas
dominio, inscripciones y otros; Se | presupuestos que | presupuestarias | establecida en | de elaborar las presupuestarias
planifico 52.000,00 ddélares logrando | corresponde al afio | respecto a la|las cedulas | cedulas conjuntamente el
recaudar 59.977,37 ddlares lo que | 2013, mismo que | inscripcién  de | presupuestari | presupuestaria Registrador de la
significa que tiene un excedente de | reposa en  los | interdiccion, en | as de | s. Propiedad, Jefe
7.977,37 ddlares. En la inscripcion por | archivos del | el cantdbn no | ingresos. Financiero y demas
interdicciones de las prohibicion | Registro de la | existe este tipo funcionarios
absoluta, decretada judicialmente en los | Propiedad del | inscripciones. responsables para  no

tener déficit econdmico y
asi cumplir con lo
planificado.
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incapacidad, cancelaciones se planifico
12.000,00 doblares pero obtuvieron
232,00 dolares, esto representa que tiene
un déficit de $11.768,00. En lo
corresponde a las inscripciones de
patrimonio y cancelaciones se planifico
2.600,00 ddlares se ha logrado recaudar
2731,90 dolares lo que significa que
tiene un excedente de 131,90, en lo que
respecta a la inscripcién de registro
mercantil planifico 200 pero obtuvieron
265,59 simboliza que tiene un excedente
de 65,59.

Elaborado por: Lupe Guailla
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CONCLUSIONES:

El Registro de la Propiedad del GAD Municipal del Canton Guamote, es una
dependencia adscrita a la Alcaldia, que cuenta con personeria juridica y un
presupuesto propio; ha venido presentado varios problemas derivados de inexistencia
de manual de procesos actualizados, falta de capacitacion al personal, duplicidad en
los documentos emitidos, certificado de gravamen por lo que fue necesario la
aplicacion de una auditoria de gestion.

El Registro de la Propiedad de Guamote, en la aplicacion de los procedimientos se
establecié que el Jefe de Talento Humano no ha cumplido la normativa en lo referente
al Art. 22 literal j) de la LOSEP, debido que no se someti6 al personal a las
evaluaciones del desempefio durante sus funciones.

En el Registro de la Propiedad de Guamote el Jefe de Talento Humano de acuerdo a
las normas que establece la LOSEP no se ha exigido cumplir el horario de trabajo de
los funcionarios que labora en esta institucion.

En el Registro de la Propiedad de Guamote el Jefe de Talento Humano no coordina
con los servidores que labora en esta institucion para las capacitaciones que se debe
realizar cada mes para la actualizacion de conocimientos y aplicacion del mismo en
sus labores diarias, es decir al no aplicar esta normativa legal incumplen los Arts. 52
y 69 de la Ley Organica del Servidores Publico.

En el Registro de la Propiedad de Guamote se ha examinado que los tramites que se
realiza dentro del mismo no han sido entregado a tiempo, existe errores de fondo y
forma en la emision de los certificado de gravamen, inscripcion de mueble e
inmuebles, es decir no se cumple con lo que el manual de procesos que se encuentra
en los archivos de esta institucion.

En el Registro de la Propiedad de Guamote, se ha visualizado que los Jefes de los
departamentos no coordinan para la elaboracion de las cedulas presupuestarias que
se debe realizar para cada afio fiscal, mismo que sea examinado que en algunos
montos de cobro por concepto de emision de certificados de gravamen, inscripciones
de bienes, hay excedente y en otros no cumple con la meta establecida por cuanto no

sea presentado casos como inscripciones de interdiccion, cancelacion del mismo.

140



RECOMENDACIONES

Se recomienda al Auditor Interno del GADM del canton Guamote, realice
Auditoria de Gestion anualmente al Registro de la Propiedad, para verificar los
niveles de eficiencia, eficacia, equidad, economia, ética y evitar problemas con la
Contraloria General del Estado.

Se recomienda al Registrador de la Propiedad en coordinacion con el Jefe de
Talento Humano hacer cumplir los que dispone los Art. 22 literal ) de la LOSEP.
Se recomienda al Jefe de Talento Humano del GADM del canton Guamote, hacer
cumplir el Art. 25 literal a) de la LOSEP a los funcionarios del Registro de la
Propiedad, mismos que debe cumplir las ocho horas diarias, cuarenta horas
semanales, con periodos de descanso de treinta minutos hasta dos horas diarias
para el almuerzo.

Se recomienda al Jefe de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Guamote, realice un anélisis de las carpetas
el momento de realizar la seleccion del personal para los distintos cargos que vaya
a ocupar y evitar sanciones por las autoridades competentes.

Se recomienda al sefior Registrador de la Propiedad organice capacitaciones con
otras instituciones publicas acorde al trabajo que desempefian, para que no caigan
en omisiones y no tengan inconveniente el momento que realicen las auditorias
internas y externas y cumplir con lo que establece la ley.

Se recomienda al Registrador de la Propiedad actualizar el manual de
procedimiento para entregar los tramites solicitados por los usuarios a tiempo,
para el mejoramiento de atencién a la ciudadania Guamotefa.

Se recomienda al Registrador de la Propiedad coordinar con los Jefes
Departamentales para la elaboracion de cedulas presupuestaria al final del afio

fiscal.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Solicitud para la realizacion del trabajo de titulacion

uamote, diciembre 8 del 2014

Economista.

Luis Angel Chuguimarca Coro
ALCALDE DEL GADMCG
Presente,-

De mis consideracicnes:

Por medio del presente, me permito extender un atento y respetuoso saludo, v a la vez deseandoles
muchos éxitos en las funciones que muy acertadamente lo estd desarrollando.
L

El motive de la presente es con la finalidad de solicitar a su digna autoridad, se sirva autorizar a
quien corresponda la realizacién de la tesis denominado, AUDITORIA DE GESTION EN EL
REGISTRO DE PROPIEDAD DEL GADMCG, PERIODO COMPRENDIDO 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013.

Por la atencion s1 digne dar al presente, reitero mis debidos agradecimientos de alta consideraciény
estima.

Eupe Jitmena Guailla G.
CITANTE

R

EE Ry
g Ta ST
RIA Grwgna,
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ANEXO N° 2: Carta de Autorizacién para el desarrollo del trabajo de titulacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
ALCALDIA

Oficio No.0529-A-GADMCG
Guamote, 08 de diciembre de 2014.

Ingeniero
Fernando Veloz N.
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Presente.-

L2

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez me permito certificar que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote, se compromete en brindar
informacién pertinente a la Srta. GUAILLA GUAMINGA LUPE JEMINA, para la
realizacién de su trabajo de tesis cuyo tema es “AUDITORIA DE GESTION AL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013”.

Por la atencién que sabra dar al presente reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

s SOMERKD AUTGN g DESLENT, i
o a.~...a|5\’§’EAU
) MUNICIPAL DE( CanTon GMWLTE

(13

- ‘.“-l'!_ Vd
DESC! RALIZ MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
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ANEXO N° 3: Solicitud de documentos sujetos a Auditoria

Guamote 19 de mayo de 2015

Economista

Luis Angel Chuquimarca Coro

ALCADE DEL-GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUAMOTE
Presente,

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de Lupe Jimena Guailla Guaminga, Egresada de La Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, he recibo el auspicio de la entidad para realizar una “Auditoria
de Gestion al Registro de la Propiedad del GAD Municipal del Cantén Guamote,
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013", le solicito
muy comedidamente autorice a quien corresponda la entrega de la siguiente documentacidn,
indispensable para la realizacién de la fase preliminar:

=

RUC Producto o servicios gue ofrecen
Constitucién Flujo grama de proceso

Mision, Vision y Objetivo Normativa que regula los procesos
Organigrama ~ Los precios v tarifag

Manual de funciones Reglamento interno de trabajo
Presupuesto Plan operativo anual

MNdmina de personal”

Por la atencidn dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

—

il £ s

Ve Ff
rlepe GMM&%ngaA

C.L. 060441451-6
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ANEXO N° 4: Ruc de la Institucién

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERGD RUC: 0660000790001
RAZON SOCIAL: GOBIERNQ AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: GUAMAN CACUANGO MARIA MAGDALENA
CONTADOR: CAMPOVERDE SALGADO MARIO GONZALO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 19/08/1944 FEC- CONSTITUCION: 18/08/1944
FEC. INSCRIPCION: 15/06/1989 FECLIA DE ACTUALIZACION: 05/12/2014

ACTIVIDAD ECONCMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Barrio: SAN PEDRO Calle: 10 DE AGOSTO
fnterseccion: ABELARDO MONTALVQ Edificic: MUNICIPIO DE GUAMOTE Referencia ubicacion: FRENTE A LA PLAZA
EUGENIO ESPEJO Telefono Trabajo: 032916160 Email: municipioguamote@yahoo.com Email:
municipioguamatesri@hotmail.com Email: municipioguamotesri@yahoo.com Telefono Trabajo: 032918284

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al Q06 ABIERTOS: 6
JURISDICCION: \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS: 0

A
mmaﬂ
G

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por 1o que asume fa responsabilidad legaf que de ella se
deriver (Art. 97 Codigo Tributario, Art. @ Ley del RUC v Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de fa Ley def RUC].

Usuario; CECMO011007 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 05/12/2014 10:52:36

Paginaide 3
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ANEXO N° 5: Formulario de evaluacion de desempefio

PN 3

32001 Ministeno

@B defisaciones FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO
ESEMPENO POR COMPETENCIAS PARA USO DEL JEFE INVEDIATO

" FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL D
DATOS DEL SERVIDOR:
pellidos y Nembres del Servidor (Evaluado): Nancy Gualan Gualan

Denominacién del Puesto que Desempeiia: Auxiliar (Secretaria)

Titulo o profesién: Profesora.

Apellidos y Nombre del jefe Inmediato o superior inmediato (Evaiuador): Roberth Delgado Sayay
[Periodo de Evzluacién (dd/mm/aaaa): Desde: 02/01/2014 Hasta: 28/11/2014
£ R Eang " EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO. S 3
INDICADCRES DE GESTION DEL PUESTO: # Actividades: 6 Factor: 60%
Meta del
sz . . Periodo . % de Nivel de
Descripcidn de Actividades indicador Evaluado Cumplidos Cumplimiento | Cumplimiento
(niimero)
Revisar y aplicar ias disposiciones legales
vigentes, previo a la emision del documento 1 10170 10170 400 5
de Ingreso .
Recentar, verificar & (narasar los Iramites: = . 1 10170 10170 100 5
’-ii:isf:; la informacion constante de las i e84 8ga4 100 5
;vl"ar &l contral y aiaboracién de reportes) ) 20 7 225 100 s
Ciancrar y entregar de anexos del AMPy RM|
cara ¢l (581 ] 11 1 100 5
Elaborar informes para DINARDAP. 1 2 2 100 5
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ANEXO N° 6: Area de Registro de la Propiedad GAD. Guamote.

i-i

REGISTRO DE LR |

PROPI

Charishkakunata klllkachma uku

ANEXO N° 7: Area de certificaciones
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