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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo investigativo tiene como objetivo una Auditoria de Gestion al Colegio
Fiscal Canton Archidona, periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, con la
finalidad de evaluar el grado de eficiencia, eficacia, y economia en sus actividades:

Se realizd el conocimiento preliminar de la entidad: Datos Generales, Organigramas
Estructural y Funcional de la institucion, se examind el FODA, se evalué el Control
Interno de acuerdo al COSO I, determinando el nivel de Confianza y Riesgo, se evalu6
el Control Interno de acuerdo a sus componentes: Plan Operativo Anual, Presupuesto y
Talento Humano, determinando el nivel de confianza para la ejecucion de la auditoria:
se aplicaron los Indicadores de Gestion a los tres componentes, determinandose los
hallazgos, como Incumplimiento del presupuesto para la Elaboracién del Manual de
Procedimientos Administrativo, Incumplimiento de un Plan de Transformacion
Institucional, Presupuesto subutilizado para Curriculo de Competencias Laborales como
organizadores de procesos de ensefianza, aprendizaje, presupuesto fue insuficiente para
las evaluaciones de aprendizaje, Incumplimiento del Presupuesto entregado al Plantel
Educativo, Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para el ingreso del

personal.

Se recomienda la aplicacion de evaluaciones periodicas a sus actividades y proyectos
con la finalidad de alcanzar un 6ptimo rendimiento de los recursos, al Rector se le
sugiere solicitar al personal del Plantel Educativo que entreguen los requisitos para
legalizar el ingreso del personal a la institucion.

Palabras Claves: Auditoria de Gestion, COSO I, Control Interno, Riesgo.

Ing. Luis Alcides Orna Hidalgo

DIRECTOR

Xi



SUMMARY

The proposal of this research work is to carry out an Audit to the Fiscal Management
School “Canton Archidona”, from January 1 to December 31, 2013, in order to evaluate

the level of efficiency and economy in its activities.

A preliminary knowledge of the institution was performed: General Data, Structural and
Functional Flowcharts; the FODA was examined, as well as the Internal Control
according to COSO | by determining the level of confidence and risk, and the internal
control according to its components was evaluated: Annual Operating Plan, Budget and
Human Talent, determining the confidence level for the audit execution. The three
components Indicators management were applied determining findings of non-
compliance budget for the Administrative Procedures Manual elaboration, Failure to
comply with a transformation Institutional plan, underused of Budget for the
Curriculum Labor Competences such as teaching and learning organizer; the budget
was insufficient for learning assessments, it was unfulfilled to the campus, as well as the

presentation of the requirements for admission personnel.

It is recommended, the application of periodic evaluations to its activities and projects
in order to achieve optimal performance of resources. The principal of the educational
institution should ask the personnel deliver the legal requirements for their admission to

the institution.

Keywords: Management Audit, COSO I, Internal Control, Risk

xii



INTRODUCCION

En el primer capitulo de la presente investigacion, se dara a conocer el planteamiento
del problema, formulacién del problema, delimitacion, justificacion y objetivos

generales y especificos.

En el segundo capitulo se dara a conocer el Marco Tedrico de la Auditoria de Gestion,
se presenta todas las bases conceptuales de auditoria de gestion que se utilizo en el

presente trabajo de tesis, y que se aplico a la auditoria.

Cabe indicar que la falta de una auditoria de gestion dentro del colegio no ha permitido
que se presente informes referentes al grado de cumplimiento de metas y objetivos

propuestos para la eficiente utilizacion de recursos humanos.

La presente investigacion fundamentara su utilidad solucionando cuatro aspectos
principales: la utilizacion de la auditoria de gestion como herramienta fundamental de
desarrollo administrativo, elaboracion de papeles de trabajo que refleje la realidad de la
institucion, determinacion del informe final y la implantacién de recomendaciones y

conclusiones en beneficio de la institucion.

En el tercer capitulo se analizara cada uno de los miembros que conforman el colegio a
través de instrumentos investigativos tales como encuestas utilizadas para evaluar al
personal y estudiantes del mencionado plantel, las mismas que permiten recopilar la

informacidn necesaria para determinar el grado de cumplimiento de metas y objetivos.

En el cuarto capitulo se describe la propuesta en mi caso es una Auditoria de Gestion al
colegio Fiscal Canton Archidona, periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
sobre los siguientes componentes: Talento Humano, Presupuesto y al Plan Operativo

Anual.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El colegio Fiscal canton Archidona, de la provincia de Napo, en la actualidad esta
integrado por un grupo de 44 profesores y 15 funcionarios administrativos que laboran
en la seccion diurna y nocturna, quienes estan encargados de cumplir con funciones y
responsabilidades inherentes a sus cargos, en base a lineamientos, politicas y normas

internas, cuyo objetivo es lograr la eficiencia y excelencia académica.

La institucion no cuenta con un organigrama estructural actualizado que identifique los
cargos y posiciones jerarquicas que se manejan en el plantel, adicionalmente no se ha
devengado la totalidad del presupuesto planificado, la administracion cuenta con un

Plan Operativo Anual que no ha sido ejecutado.

Los procesos administrativos del personal de planta no se sustentan con un Manual de
procesos Administrativos que facilite la ejecucion de actividades y acciones, no se
realizan evaluaciones de desempefio frecuentes al personal, basadas en competencias, lo
que ha dado lugar a una mala gestion de procesos administrativos y académicos del

personal.

A raiz de estos problemas, se ha generado una débil imagen y posicionamiento
institucional ante comunidad educativa como son padres de familia, autoridades
educativas del Ministerio de Educacion y estudiantes, siendo la prioridad, mejorar la
gestion administrativa y operacional del colegio, entre lo que se encuentra aprovechar
de mejor forma la infraestructura institucional, para lo cual se debera realizar una
evaluacion exhaustiva de sus actividades administrativas y operacionales, asi como

también velar por el cumplimiento de la normativa legal y reglamento vigentes.



1.1.1. Formulacion del problema

¢De qué forma la auditoria de gestidn incide en la evaluacion de la eficiencia, eficacia
en el manejo de los recursos, para la toma correcta de decisiones en el Colegio Fiscal
Canton Archidona?

1.1.2. Delimitacion del problema

e Area: auditoria y control.
e Campo: Auditoria de Gestion.

e Aspecto: Evaluar la gestion de los procesos administrativos y operacionales,

basados en politicas, reglamentos y normas vigentes.
e Temporal: periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

e Espacial: El colegio fiscal “Cantén Archidona”, ubicado en la provincia de Napo,
Canton ARCHIDONA, parroquia la MATRIZ, calle Jondachi s/n y vista hermosa,
RUC 1803694262001.

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion, cuyo tema es la elaboracién de la auditoria de
gestion en el Colegio Fiscal Cantdon Archidona, de la provincia de Napo, dentro de su
fundamentacion tedrica, se construy0 a base de teorias, conceptos, métodos y
herramientas, que sirvié para evaluar los procesos administrativos y operativos del
plantel, determinar los riesgos de auditoria de gestion, informar y comunicar los
hallazgos de esta auditoria, con el uso de papeles de trabajo, para finalmente realizar el
informe y seguimiento de la auditoria, mediante la informacion del uso de indicadores

de gestion.

La auditoria de gestion aplic6 conceptos, teorias y actividades que permitieron
optimizar aquellos sistemas internos operacionales que estan siendo mal ejecutados por
el personal administrativo y operativo, generando valor agregado a la institucion
educativa. Con la aplicacion de las diferentes fases de auditoria, se procesaron aquellas

falencias en la organizacion hasta determinar en papeles de trabajo las acciones a



realizar utilizando diferentes técnicas y herramientas, las mismas que seran evaluadas a
través de indicadores de gestion, y finalmente presentar un informe de auditoria que

apoyard la toma de decisiones.

El presente trabajo de investigacion se basd basicamente en el estudio cuantitativo
cualitativo de la informacién, mediante la utilizacion de métodos y técnicas de
investigacién como es la investigacién de campo y descriptiva ya que traves de las
encuestas y entrevistas se apoyo la fase | de la auditoria que es la exploracion y examen

preliminar.

Por medio de las técnicas e instrumentos de recogimiento de informacion cualitativa y
cuantitativa con encuestas y entrevistas se facilitdo el analisis y la comprension de la
gestion administrativa y operativa del colegio, que permita tener un manejo eficiente y

eficaz de los recursos econémicos y del talento humano de la institucion.

La aplicacién de una auditoria de gestion en el Colegio Fiscal Canton Archidona, sirvid
primeramente para analizar la forma en que las autoridades y personal administrativo
estan ejecutando sus procesos administrativos y operativos basados en el Plan
Estratégico Institucional, luego la auditoria evalué esta informacién y la interpreto
como debilidades competitivas, para consecuentemente identificar riesgos potenciales a

los que se deba enfrentar la actual administracion.

Seguidamente la auditoria de gestion, utilizé papeles de trabajo e informes para plasmar
los hallazgos encontrados durante la auditoria, lo que permitié corregir falencias en los
procesos y actividades que estan siendo mal ejecutados, lo que favorece a la toma de
decisiones en la direccion del plantel, mejorando la imagen y marca, con una gestion

interna eficiente y eficaz.

En el contexto académico de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH,;
debido a las dificultades de los estudiantes en la elaboracién de los papeles de trabajo,
informes de auditoria y aplicacion de indicadores de gestién, dentro del proceso de una
auditoria de gestion el presente trabajo investigativo pretende demostrar de forma

practica y resumida aquellos procedimientos y técnicas mas usuales en el flujo de



papeles de trabajo, e informes de auditoria necesarios para conocer los hallazgos

encontrados durante la evaluacion de sus procedimientos administrativos y operativos.

También los estudiantes conocieron la forma de utilizar los indicadores de gestion, para
medir los resultados de la auditoria de gestion y conocer la eficiencia, eficacia y
economia de sus procesos desarrollados por los funcionarios de las areas administrativa

y operativa.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General.

Elaborar una Auditoria de Gestion, para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos, y su incidencia en la toma correcta de decisiones del Colegio

Fiscal Cantén Archidona, en el afio 2013

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Construir las bases conceptuales y fundamento técnicos referentes al marco tedrico
y referencial de la auditoria de gestion, para contrastar con la situacion actual del

Colegio Fiscal Canton Archidona.

e Aplicar la Metodologia y Técnicas de proceso de auditoria de gestion que permita

medir el grado de eficiencia y eficacia a través de los hallazgos.

e Presentar el informe de Auditoria de Gestién con las recomendaciones para el

desarrollo y cumplimiento de la gestion en el colegio.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTE INVESTIGATIVO

2.1.1. Antecedentes Historicos

En el afio 1979-1980, un grupo de entusiastas profesores organizados por los Sefiores:
Profesora Elena Armas, Edmundo Otero, Tito Guerrero y Vicente Baquero, realizan un

registro de aspirantes con el fin de estudiar la posibilidad de crear un Colegio Nocturno.

En el afio 1979, la Junta Civica plantea 14 puntos estratégicos para impulsar la oferta
educativa en la seccion nocturna. Uno de ellos fue el pedido de donacion de una
hectarea de terreno al Sr. Anibal Yépez, ilustre ciudadano de nuestra ciudad quien en un
acto de la generosidad acepto favorablemente el pedido y otorgo el terreno solicitado
cuyo registro se realizo el 18 de septiembre de 1981 ante el sefior, Jefe Politico del

Canton.

Ante la negativa de la creacion del colegio nocturno por el Ministerio de Educacién
justificando falta de recursos econémicos y por no existir un colegio Diurno que lo
patrocine, la junta civica y la sociedad Pro-Adelanto deciden crear el Colegio particular
Nocturno, el 5 de Septiembre de 1981 se utilizaria la infraestructura de la Escuela

Fiscal Rodriguez Fabregat.

El 18 de Septiembre del mismo afio se inscriben 43 alumnos aspirantes al 1mer curso.
Al mismo tiempo se recepta las firmas de 240 ciudadanos que respaldan esta iniciativa.

Los primeros gastos se financian con el aporte generoso de los maestros voluntarios.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria
Segun (De la Pefia, 2003)

El vocablo auditoria es sindbnimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar, y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos,
circuitos, etc., y se origino en la antiguedad, al igual que el de auditor, nombre por el
que se designaba a la persona que oia las rendiciones de cuentas de los funcionarios

y agentes reales, quienes por falta de instruccion no podian presentarlas por escrito.
(p.7)

La auditoria en general, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y
con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

“La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y demas documentos administrativo-contables
presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras administrativo-contables que
procedan”. (Madariaga, 2004, p. 13)

2.2.1.1. Clasificacion

(De la Pefia, 2003, p. 7)

Segun la naturaleza del profesional Auditoria externa

Auditoria interna

Auditoria gubernamental

Segun la clase de objetivos perseguidos | Auditoria financiera o contable
Auditoria operativa

Segun la amplitud del trabajo y el enlace | Auditoria completa o convencional

de los procedimientos aplicados Auditoria parcial o limitada

Segun su obligatoriedad Auditoria obligatoria
Auditoria voluntaria

Segun técnica utilizada Auditoria por comprobantes

Auditoria por controles




2.2.1.2. Auditoria de Gestion

(Blanco, 2012)

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion en
relacién con los objetivos generales, su eficiencia como organizacion y su actuacion
y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion. (p.403)

2.2.1.3. Objetivos de la Auditoria de Gestion

(Estado, 2001)

Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas

institucionales.

Determinar la eficiencia eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo de los

recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo.

Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas, actividades que constan en la planificacién institucional, con sujecion al
Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales, cantonales y

parroquiales rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.

Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la administracion de

estos.

Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendiente a brindar

informacidn sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y mensurables.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias

aplicables, asi como las politicas, planes y programas establecidos.

Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evalGan la

calidad tanto de los servicios que prestan, como de los bienes que adquiere.

Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa.
(pp-8-9)



2.2.1.4 Alcance de la Auditoria de Gestién

(Blanco, 2012)

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion
de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a
casos similares. No existen principios de gestién generalmente aceptados, que estén

codificados, sino que se basan en la practica normal de gestion. (pp.403-404)

2.2.1.5 Concepto de las 5 E: Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica y Ecologia.

a. Eficiencia

“Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos

humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales.”
Segun (Maldonado, 2006, p. 20) cita algunos conceptos acerca de las 5 “E”

b. Eficacia

“Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.”

¢c. Economia

“Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes y
servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo
posible.”

d. Etica

Parte de la Filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

“La conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la Constitucion,

las leyes, normas de buenas costumbres de la sociedad. El codigo de conducta o ética de
la entidad, son sustentables de evaluarse en una entidad.”

El informe COSO contiene una buena orientacion para su elaboracion.



e. Ecologia

“Podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno

y la propuesta de soluciones reales y potenciales.”

2.2.1.6.  Normas Técnicas de Auditoria
(Madariaga, 2004) Nos habla acerca de las Normas Técnicas de Auditoria.

a. Generales

e Capacidad y formacion.

¢ Independencia, integridad y objetividad.
e Diligenciay calidad.

e Responsabilidad

e Secreto

e Honorarios

e Publicidad

b.  Ejecucion del Trabajo

Contrato

Planificacién de la auditoria:

e Tipo de negocio
e Plan global

e Programa
Estudio del control interno:

e Cumplimiento
e Evaluacion

e Pruebas

e Laevidencia

e Documentacion

e Supervision
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c. Informes

e Contenido

e Hechos posteriores

e Tipos de opinion
e Salvedades. (pp.36-37)

2.2.1.7. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas “NAGA”

(Estupifian, 2004, p. 7)

El examen debe El contador En la ejecucion
ser ejecutado por | publico debe tener | de su exameny
personas que independencia | en la preparacion
tengan mental en todo lo | de sus informes,
entrenamiento relacionado con debe proceder
Normas adecuado y estén su trabajo, para con cuidado y
personales habilitadas garantizar la diligencia
legalmente para imparcialidad y profesional
ejercer la objetividad de sus adecuados
Contaduria juicios.
Publica
Debe obtenerse
evidencia valida
y suficiente por
Normas El trabajo debe Debe hacerse un medio de
relativasa | sertécnicamente | apropiado estudio analisis,
la planeado y debe | Yy una evaluacion inspeccion,
ejecucion ejercerse una del sistema de observacion,
del trabajo supervision control interno interrogacion,
de apropiada sobre existente. confirmacién y
auditoria. los asistentes. otros
procedimientos
de auditoria.
El informe debe Cuando el
contener Contador Publico
indicacion sobre considere
si tales necesario
Normas Siempre que el El informe debe principios han expresar
relativas a nombre de un contener sido aplicados de | salvedades sobre
la Contador Pablico | indicacion sobre manera algunas de las
rendicion | sea asociado con si los estados uniformes en afirmaciones
de los estados financieros estan | periodo corriente | genéricas de su
informes o financieros, presentando de en relacion con informe y
dictamen. deberé expresar acuerdo con periodo anterior. | dictamen, debera
de manera clara. principios de expresarlas claras.
“PCGA”
Clase de Limpio o sin Con salvedades Adverso o Obtencion de
opinioén o salvedades negativo opinion.
dictamen.
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2.2.1.8 Definicién de Control Interno

(Coopers&Librand, 1997)

El control interno se define como un proceso, efectuado por el personal de una
entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La definicidn es amplia
y cubre todos los aspectos de control de un negocio, para el mismo tiempo permite

centrarse en objetivos especificos.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si que son
inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos componentes estan vinculados

entre si y sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz. (p.15)
a. Definicién
(Baquero, 2013)

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion.

(capitulo3)

2.2.1.9. Objetivos del Control Interno
(Estupifian, 2006)

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.
De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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2.2.2. Elementos del Control Interno

Las finalidades principales incluyen controles administrativos y contables ya explicados
en el capitulo de “Actividades econémicas y la empresa” clasificando su enfoque bajo
los elementos de control interno de organizacion, sistemas y procedimientos, personal y

supervision. (pp.19-20)

ORGANIZACION SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
e Direccion e Manuales de procedimientos
e Asignacion de responsabilidades e Sistemas
e Segregacion de deberes e [Formas
e Coordinacion e Informes

PERSONAL ESPECIFICOS
e Seleccion e Interna
e Capacitacion e Externa
e Eficiencia e Autocontrol
e Moralidad
e Retribucion

Fuente: Estupifian, Gaitan

2.2.1.6. Componentes
Segun el sistema COSO el sistema de control interno tiene 5 componentes:

a. Entorno de Control

“Se refiere al medio ambiente en que se desenvuelve la entidad, con su filosofia
empresarial, los atributos del personal especialmente su integridad, valores éticos y

profesionalismo con los cuales trabajan.”

b. Evaluacion de riesgos

13



“La entidad debe conocer los riesgos que le amenazan o afectan y afrontarlos con una

estrategia que permita mitigar su impacto.”

14



c. Informaciony comunicacion

“Toda entidad requiere un sistema de informacion gerencial para la toma de decisiones
y una fluida comunicacion entre sus departamentos y personal. El sistema COSO da

mucha importancia a este subsistema.”

d. Supervision (Monitoreo)

“Todo el proceso de control interno debe ser permanentemente supervisado con el fin de
tomar medidas correctivas de manera oportuna con el fin de reaccionar rapidamente y

cambiar segun las circunstancias. Finalmente, estan las actividades de control.”

Segun (Maldonado, 2006, p. 54) cita los siguientes componentes del control interno.

2.2.1.7. Métodos de Evaluacion del Control Interno
Segun (Manco, 2014)

Cuestionarios: Una de las herramientas o formas de evaluar el control interno es,
precisamente, aplicar cuestionarios, estos contienen una serie de preguntas que
sencillamente puntualizan o consideran los puntos relevantes, sensibles y
fundamentales que deberian tenerse presentes al modelar el sistema de control
interno en las organizaciones. Entonces el auditor consigna estas fundamentales
cuestiones en un formato que le permite hacerse a una idea del estado, difusion,
conocimiento y aplicacion efectiva de los controles previstos y su aplicacion u

operacion.

Cada pregunta del cuestionario se orienta a proporcionar una idea general del control

interno imperante. (p. 28)

Flujo gramas.- “Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura orgénica de
las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades” (Estupifian, 2006, p. 78).
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A continuacion se presentan la simbologia de flujogramacion:

https://www.google.com.ec/search?q=flujogramas&espv=2&biw=1366&bih=667&sour
ce=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj9uKSVnMjMAhVMrB4KHdH4A-
4Q_AUIBIigB#imgrc=ZMPJxuHYMOh9NM%3A

SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMACION

Inicio o finalizacién del diagrama

Etapa del proceso o realizacién de una actividad.

Etapa del analisis o toma de decision

Realizacion de un documento

Creacion de base de datos

Actividad de control

Auditoria o proceso

Conexidn o relacion con el resto del diagrama

Comentario

Creacion o uso de un archivo

Direccion en la que va el flujo

Limite del diagrama de flujo

LA

Fuente: Internet (https://www.google.com.ec/search?q=flujogramas)
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Riesgos al usar el cuestionario para la evaluacion del control interno:

o Copia de las respuestas contenidas en cuestionarios de las auditorias anteriores.
e La resolucién mecénica de las preguntas o frases de “SI” y “NO” sin un verdadero

entendimiento o estudio del problema.
e EI tratamiento del cuestionario como si este fuese un fin en lugar de un
medio.(pp.28-29-30)

2.2.1.8. Riesgos de Auditoria de Gestion

(Estado, 2001)

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estard exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto deberad planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

o Criterio profesional del auditor
¢ Regulaciones legales y profesionales

¢ Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta los tres componentes de riesgo

Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas

de la entidad u organismos.

Riesgo de control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores.

Riesgo de Deteccién: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. (p.61)

2.2.1.9. Evidencia

“La evidencia consiste en una disposicion mental del auditor por la cual queda libre de

cualquier duda significativa respecto a la opinidn que tiene que omitir en su informe.”

(Madariaga, 2004, p. 37)
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2.2.1.10. Papeles de Trabajo

La tercera norma de Auditoria, relativa a la ejecucion del trabajo establece:

“Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio de andlisis, inspeccion,
observacion interrogacion, confirmacion y otros procedimientos de Auditoria, con el
propdsito de allegar bases razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los
estados financieros sujetos a revision.”

(Estupifian, 2004, p. 36)

2.2.1.11. Objetivos de los papeles de trabajo

(Estupifian, 2004)
Los papeles de trabajo constituyen una compilacion de toda la evidencia obtenida por el

auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales.

e Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el

informe.

e Proporcionar informacion para la preparacion de declaraciones de impuestos y
documentos de registro para la Comision Nacional de Valores y otros organismos de

control y vigilancia de estado.
e Coordinar y garantizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

e Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los

procedimientos de Auditoria aplicados.

e Servir de guia de examenes subsecuentes. (p.37)
2.2.2.6 Clases de Papeles de Trabajo
(De la Pefia, 2003)

Los papeles de trabajo estan formados por todos aquellos documentos de cualquier tipo
que el auditor crea necesario utilizar para desarrollar su trabajo y obtener la evidencia

necesaria para poder emitir su informe.

18



En funcion de la fuente de la que procedan, los papeles de trabajo se pueden clasificar

en tres apartados:

Papeles preparados por la propia entidad auditada: estan formados por toda la
documentacion que la empresa pone al servicio del auditor para que este pueda
desarrollar su trabajo (estados financieros, documentos contables, escrituras, actas,

contratos, facturas, albaranes, etc.)

Confirmaciones de terceros: Se trata de documentos preparados, bien por la propia
entidad auditada o por el auditor, en los que se solicita un tercero, que mantiene una
relacion econémica con las empresas (clientes, proveedores, entidades financieras, etc.)
que confirmen los saldos que aparecen en la contabilidad de la misma, o bien se solicita
a diversos profesionales con los que dicha empresa mantiene contratos de prestaciones
de servicios (abogados, asesores, etc.) que confirmen los posibles riesgos existentes a

una fecha determinada.

Papeles preparados por el propio auditor: Esta formado por toda la documentacion
elaborada por el propio auditor a lo largo del trabajo: cuestionarios, programas,
descripciones, hojas de trabajo en las que se detallan transacciones, calculos, pruebas,

conclusiones, obtenidas y ajustes o reclasificaciones propuestos. (p.53)

2.2.1.12. Indicadores de Gestion

Segun (Maldonado, 2006) varios conceptos de indicadores de gestion

Usted encontrara un anexo muy amplio de la secretaria de contraloria y desarrollo

administrativo de México sobre los indicadores de gestion.

A mas de ese anexo conviene transcribir algunos conceptos y ejemplos que publica esta
oficina en noviembre de 1996, bajo el titulo “medicion y evaluacién de la gestidn

publica. Indicadores de gestion”
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a. Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado, a saber:

Eficacia Programatica:

Metas Alcanzadas

Metas Programadas

Eficacia Presupuestal:

Presupesto ejercido

Presupuesto asignado

La eficacia es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los recursos

disponibles y en un tiempo determinado.

b. Indicadores de eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:
Eficiencia:

Eficacia programatica

Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados proyectados y
la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta
0 proyecto se realice dentro de una acertada presupuestario. Presupone también la
realizacion de una adecuada evaluacion previa, que certifique la congruencia en la

definicion de metas y la correcta presupuestaria de recursos. (p.99-100)
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2.2.1.13. Flujo del proceso de la auditoria de gestion

(Estado, 2001, p. 128)

Fase I Conocimiento preliminar

Visita de observacion a la entidad
Revision de archivos de papeles de
trabajo

Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacion estructura control interno

Definicion objetivo de auditoria.

Fase Il Planificacién

Analisis informacion y comunicacion

Evaluacién de control interno por

componentes

Elaboracion plan y programas

Fase 111 Ejecucion

Aplicacion de programas
Preparacion de papeles de trabajo
Hojas resumen hallazgos por componente

Definicion estructura del informe

Fase IV Comunicacién de resultados

Redaccién borrador del informe

Conferencia final para lectura del
informe

Obtencidn criterio entidad

Emision informe final sintesis 'y

memorando de antecedentes.

Fase V Seguimiento

De hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria
Re comprobacion después de uno o dos

anos.

Fuente: Manual de la contraloria general del estado
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2.2.1.14. Atributos del hallazgo segtin el ALACIE

(Maldonado, 2006)

Es conveniente insistir en los atributos del hallazgo, por esta razén se transcribe la parte
correspondiente del Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional del Sector
Publico, del ALACIE.

Condicién

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad
0 transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados.
Es importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de medida
porque el objetivo de la condicion es describir lo bien que se comporta la organizacion
en el logro de las metas expresadas como criterios. La condicion puede tomar tres

formas:

Formas de condiciones

e Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
e Los criterios no se logran

e Los criterios se estan logrando parcialmente
Criterio

En la norma en la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad esta
tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente
son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual. Los criterios

pueden ser los siguientes:
Criterios tipicos

1. Disposiciones por escrito

e Leyes
¢ Reglamentos

e Instrucciones en forma de manuales, directivas, procedimientos, etc.
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e Objetivos
e Politicas
e Normas

e Otras disposiciones

Sentido comun

Experiencia del auditor
Opiniones independientes
Précticas comerciales
Instrucciones verbales
Experiencias administrativas

Obijetivos o politicas generales expresados verbalmente

© © N o g bk~ DN

Practicas generalmente observadas

Efectos

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente presenta la perdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el

logro de las metas.

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir
en a la administracion de que es necesario un cambio o accion correctiva para alcanzar

el criterio o meta.
Efectos tipicos

Uso antieconémico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros
Pérdidas de ingresos potenciales

Violacién de disposiciones generales

Indefectibilidad en el trabajo

Gastos indebidos

Informes poco Utiles, poco significativo o inexactos

Control inadecuado de recursos

Inseguridad en que el trabajo se esté realizando debidamente

© © N o gk~ 0 DN

Desmoralizacion del personal
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Causa

Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicidn, o es el motivo por el que no se
cumplid el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que el problema
existe porque alguien no cumplié las normas es insuficiente para hacer convincente al

lector.

Causas tipicas

1. Falta de capacitacion (pp.71-72-73)

2.3 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

2.3.1 Hipotesis General

Con la aplicacién de la auditoria de gestion, permitira evaluar el grado de eficiencia y
eficacia, en el manejo de los recursos, para la toma correcta de decisiones del Colegio

Fiscal Cantdon Archidona, en el afio 2013

2.3.2 Hipotesis Especificas

e Con el desarrollo de las diferentes teorias, conceptos y fundamentos técnicos
referentes al marco tedrico y referencial de la auditoria de gestion, se lograra

contrastar con la situacion actual del Colegio Fiscal Canton Archidona.

e Con la aplicacion de la metodologia y técnicas del proceso de auditoria de gestion,
se evaluara el grado de eficiencia y eficacia del colegio.

e Con la presentacion del informe de auditoria de gestion con las recomendaciones,

permitira el desarrollo y cumplimiento de la gestion en el colegio.

2.3.3 Variables

e Variable dependiente: toma correcta de decisiones

e Variable independiente: eficiencia y eficacia
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

31 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La metodologia aplicada para el desarrollo del presente trabajo fue de caracter

cuantitativo y cualitativo.

Cuantitativo: Por cuanto permitié probar las hipotesis y analizar los datos numéricos.
Para realizar la investigacion se hizo una relacion de la teoria con la practica, lo cual

proporciono recolectar, medir y evaluar los datos requeridos para la presente auditoria.

Cualitativo: Porque proporciono realizar el analisis e interpretacion de los documentos

de respaldo sin la utilizacién de los datos numéricos.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de Campo.

Para este estudio, la investigacion de campo, la realizara el investigador en las
dependencias del Colegio Fiscal canton Archidona, en donde recogera informacion real
y oportuna, sobre la gestién administrativa y financiera realizada por funcionaros y

empleados, de las distintas unidades o secciones.

3.2.2 Investigacion descriptiva.

Este proyecto utiliza la investigacion descriptiva ya que su objetivo es conocer de forma
mas detallada la gestion administrativa, financiera y operativa del Colegio Fiscal
Canton Archidona, combinando este método con varias técnicas de investigacion, como

son la encuesta y la entrevista.

3.2.3 Investigacion Exploratoria.

Para esta investigacion, el estudio exploratorio, explico detalladamente, la causa para
que exista una débil eficiencia y eficacia en el manejo de recursos administrativos y

financieros en el colegio fiscal canton archidona.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Pablacion

Para este estudio la poblacion, representa a toda la comunidad educativa del Colegio
Fiscal Canton Archidona, la cual estara conformada por el personal administrativo,
personal docente, personal directivo y alumnos de las secciones diurna y nocturna, que

en total son 1059 personas, cuya distribucion es la siguiente:

Tabla N° 1. Matriz de la Poblacion

POBLACION N°
Rectorado 1
Vicerrectorado 1
Inspeccién General- Talento Humano 1
Personal Administrativo 4
Docentes Diurna 39
Docentes Nocturna 11
Conserje 1
Guardian 1
Estudiantes 1000
TOTAL 1059

Fuente: Colegio Fiscal Cantdn Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

3.3.2 Muestra

La muestra es un segmento de la poblacién, es decir es aquel nimero de individuos u
objetos, seleccionados con anterioridad, utilizando técnicas estadisticas, los cuales

forman parte del universo o poblacion. (Sabino, 2002).

Para el céalculo de la muestra se aplicara la formula para poblaciones finitas, de donde la
poblacién se segmentara en estudiantes, funcionarios y personal directivo del colegio,
por tanto se definen dos férmulas para el segmento de la poblacién, cuyo célculo es el

siguiente:
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Muestra estudiantes:

B Z’XpXxqgxn
e2(N-1)+2Z2xpxgq

n

Datos:

N=1000 estudiantes
Z=1,96

p=0,95

g=0,05

e=0,05

3 1000 x (1,96)2 x 0,95 x 0,05
~0,052(1000 — 1) + (1,96)% x 0,95 X 0,05

n
n = 68 estudiantes

Muestra docentes y administrativos

B I’ XpxqXN
T e2(N-1)+2Z2xpxq

n

Datos:
N=59 Empleados
Z=1,96
p=0,95
g=0,05
e=0,05

B 59 x (1,96)% x 0,95 x 0,05
~0,052(59 — 1) + (1,96)2 x 0,95 x 0,05

n

n = 33 empleados
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Por tanto, los resultados del calculo de la muestra son 68 estudiantes y 32 funcionarios
entre los que s e encuentran el personal administrativo, docente y directivo, de las

secciones diurna y nocturna del Colegio fiscal Cantén Archidona.

3.4  METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Meétodos de Investigacion

Los métodos de investigacion que se aplico para el desarrollo de esta auditoria de
gestion al Colegio Fiscal Canton Archidona, son el método inductivo-deductivo-,
método de andlisis y sintesis y método estadistico-descriptivo, considerados los méas

adecuados.

Para esta investigacion la induccién utiliza la observacion y encuesta para conocer
hechos particulares del fendbmeno de estudio y elaborar conclusiones, que seran
fundamentales para implementar el método deductivo, el cual define aquellos procesos
y métodos de auditoria, basados en conceptos generales, reglamentos, leyes, que nos
proporcionan la Contabilidad, el Presupuesto, la Auditoria y todas las areas

tedricamente fundamentadas.

En la investigacion el método inductivo se realizo utilizando la observacion y encuestas
con el fin de determinar o conocer la actual gestion administrativa y operativa
desarrollada en el Colegio Fiscal Canton Archidona, en donde el analisis e
interpretacion de sus resultados permitira elaborar conclusiones generales como son la
evaluacion del desempefio del personal, la ejecucion de los procesos administrativos y
académicos, en donde el método deductivo permitira la elaboracion de la auditoria de
gestion en esta institucion basados en conceptos, fundamentaciones, métodos, leyes y

técnicas dentro del area de Contabilidad y Auditoria.

3.4.1.2 Método de analisis y sintesis

Para esta investigacion, el método de anélisis y sintesis, comprende el estudio sobre la
concepcidn general que poseen los funcionarios y directivos del plantel, relacionada con
la gestion de los procesos administrativos y operacionales, basados en politicas,

reglamentos y normas vigentes, analizando los procedimientos de una auditoria de
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gestion, realizada por el investigador, la cual permitira evaluar el grado de eficiencia y
eficacia en el manejo de los recursos, para la toma correcta de decisiones del Colegio

Fiscal Cantdn Archidona, en el afio 2013.

3.4.1.3 Método estadistico descriptivo

El método estadistico descriptivo, se aplica en la auditoria de gestion del Colegio Fiscal
Canton Archidona, con la recoleccién e informacién, ejecutada a través de la encuesta,
observacion y entrevista, la misma que es procesada y analizada la informacion a través
de técnicas estadisticas, como son tabulacion de respuestas aplicando frecuencias

relativas, y exponiendo a través de graficos estadisticos los resultados cuantificados.

Luego de procesar estadisticamente la informaciéon, la misma es interpretada
descriptivamente, y sus resultados apoyaran el desarrollo de conclusiones vy
recomendaciones del estudio. EI método estadistico descriptivo, es aplicado a la

investigacion, cumpliendo las siguientes fases:

e Proceso de la informacion y tabulacién de datos.
e Establecimiento de frecuencias y porcentajes en la tabla

e Aplicar la estadistica diferencial a los resultados de cada tabla.

3.4.2 Técnicas e Instrumentos

La presente investigacion en el Colegio Fiscal Cantdon Archidona, utilizo como técnicas

de recoleccion de informacion la observacion, encuesta y la entrevista.

3.4.2.1. Observacion

La aplicacion de esta técnica permitié captar los aspectos méas significativos de los
procesos administrativos, operativos y académicos, gestionados en el Colegio Canton
Archidona durante el periodo 2013-2014. El instrumento utilizado para recoger dicha

informacion sera la Guia de Observacion.
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3.4.2.2. Encuesta

Para esta investigacion se aplicaran dos tipos de encuestas, 68 encuestas a estudiantes
de segundo, tercero y cuarto de bachillerato en las secciones diurna y nocturna, y 32
encuestas a funcionarios entre los que se encuentran el personal administrativo, docente
y de direccidn, en el Colegio fiscal Cantdon Archidona, cuyo objetivo principal es el de
conocer la actual gestion administrativa y operativa desarrollada en esta institucion

educativa.

Instrumento.- Las encuestas utilizaran el cuestionario como instrumento de
recogimiento de informacién, cuyo contenido ser4 de 10 preguntas de tipo cerradas,

como también de seleccion multiple, para cada segmento de la poblacion de estudio.

3.4.2.3. Entrevista

La utilizacion de esta técnica, permitio la entrevista dirigida al Rector de la institucion
ya que es la maxima autoridad del Colegio, con el objetivo de tener informacion real y
oportuna sobre la gestion realizada en el colegio, y saber si se estd cumpliendo con

eficiencia y eficacia los objetivos planteados.
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE DIRECCION, DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO, DEL COLEGIO FISCAL CANTON ARCHIDONA

ENTIDAD:
FECHA:

OBJETIVO: Determinar sobre la gestion administrativa y operacional realizada

por los directivos y funcionarios del colegio.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Conoce usted si la institucion cuenta con un plan estratégico, para cumplir con los

objetivos trazados por el personal docente, administrativo y directivo del colegio?

Tabla N° 2. La institucion cuenta con un plan estratégico

RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES ‘
Sl 27 84,38
NO 5 15,63
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

m Sl
NO

Figura N° 1. Conoce usted si la institucion cuenta con un plan estratégico, para cumplir
con los objetivos trazados por el personal docente, administrativo y directivo del colegio

Fuente: encuestas a servidores colegio fiscal cantén Archidona

Elaborado por: Magaly Guadalupe
Analisis e Interpretacion.- EI 84,38% de los encuestados coinciden que la institucion
si dispone de un plan estratégico, y mientras que el 15,63% sefiala que no. En
conclusion se puede manifestar que la institucion si dispone de un plan estratégico, el
mismo que le ha permitido alcanzar las decisiones adoptados midiendo peridédicamente
los resultados alcanzados para compararlos con los previstos a través de un proceso

adecuado de retroalimentacion.
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2. ¢Cree usted, que se estan cumpliendo con eficiencia y eficacia las metas y objetivos

planteados por la institucion?

Tabla N° 3. Se estdn cumpliendo con eficiencia y eficacia las metas

RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES
Sl 12 37
NO 20 63
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Figura N° 2. Cree que se estan cumpliendo con eficiencia y eficacia las metas y objetivos planteadas
por la institucion
Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona

Elaborado por: Magaly Guadalupe

Anélisis e Interpretacion.- EI 63% de los funcionarios respondieron que no se cumple
la eficiencia y eficacia, objetivos, mientras que el 37% dijeron que si se esta cumpliendo
con los objetivos planteados. Esto demuestra que en base a esta informacion es
indispensable la aplicacion de la auditoria de gestion para comprobar la veracidad de
estos resultados obtenidos, y dar solucion al alcance de los objetivos que no se estan

cumpliendo.
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3. ¢Conoce usted las politicas establecidas en la institucion?

Tabla N° 4. Conoce usted las politicas establecidas en la institucion
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJES

Sl 30 94
NO 2 6
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Conoce usted las politicas
establecidas en la institucion?

N\

=Sl = NO

Figura N° 3. Conoce usted las politicas establecidas en la institucion

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Analisis e Interpretacion.- EI 94% de encuestados determinan que si conocen las
politicas de la institucion, mientras que el 6% de los encuestados dicen que desconocen
las politicas de la institucion. En conclusion se puede manifestar que si conocen las
politicas de la institucién ya que dan cumplimiento a las normas propuestas como

institucion sin descuidar el plan estratégico institucional mas el cddigo de convivencia.
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4. ;Tiene el personal conocimiento de la mision y visién de la institucion?

Tabla N° 5. Tiene el personal conocimiento de la mision y vision de la institucion

RESPUESTAS |CANTIDAD |PORCENTAJES

Sl 26 53
NO 6 47
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Tiene conocimiento de la misién y vision de la
institucion?

Wsi

®Eno

Figura N° 4. Tiene el personal conocimiento de la mision y vision de la institucion

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Analisis e Interpretacion.- ElI 53% de los encuestados expresan que si tienen
conocimiento de la misidn y visién de la institucion, manifiestan que es primordial
saber hacia donde estd enfocada la institucion, mientras que el 47% manifiestan que no
tienen un claro conocimiento de la mision y visién institucional debido a que los jefes

no se han preocupado de socializar el tema.
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5. ¢El personal docente ocupan sus cargos de acuerdo a su perfil profesional?

Tabla N° 6. El personal docente ocupa sus cargos de acuerdo a su perfil profesional

RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES

Sl 25 78,13
NO 7 21,88
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢El personal docente ocupan sus cargos de
acuerdo a su perfil profesional?

mSl
mNO

Figura N° 5. El personal docente ocupa sus cargos de acuerdo a su perfil

profesional

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Analisis e Interpretacion.- El 78,13% de los encuestados respondieron que si se
cumplen los cargos de acuerdo a su perfil ya que son docentes con nombramiento,
mientras que el 21,88 dijeron que no se cumplen con los cargos de acuerdo a su perfil

ya que hay maestros contratados que adn no tienen el titulo profesional.
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6. ¢Existe control de la planificacion y ejecucién de las actividades de la planta

docente?

Tabla N° 7. Existe control de la planificacion y ejecucion de las actividades de la

planta docente

RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES
Sl 25 81
NO 7 19
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢Existe control de la planificacién y ejecucion de las
actividades de la planta docente?

0%

B una persona
® dos 0 mas

ninguna

Figura N° 6. Existe control de la planificacion y ejecucion de las actividades de la

planta docente

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Andlisis e Interpretacion.- De las encuestas realizadas el 81% manifiestan que las
actividades del personal que labora en la entidad si existe control por el departamento
correspondiente para un mayor control administrativo, mientras que el 19% de los
encuestados opinan que las actividades del personal no son controladas por ningun
departamento. En conclusion se puede decir que si existe un control y revision por
parte de las personas responsables y si cumplen con las disposiciones impartidas.
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7. ¢Cuenta la institucion con manuales de funciones y procedimientos?

Tabla N° 8. Cuenta la institucion con manuales de funciones y procedimientos

RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAJES

Sl 6 19
NO 26 81
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢Cuenta la institucion con manuales de
funciones y procedimientos?

= si mno

Figura N° 7. Cuenta la institucion con manuales de funciones y procedimientos

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Analisis e Interpretacion.- EI 19% de los encuestados respondieron que si existen
manuales de funciones y procedimientos indican que el personal responsable es quien se
encarga de su elaboracién y aplicacion para el cumplimientos de los objetivos
planteados dentro de la planeacion estratégica de la institucion, mientras que el 81% de
los encuestados manifiestan que la institucion no tiene manuales y procedimientos
actualizados o que de existir no han sido informados para su aplicacion ya que no tienen

conocimientos alguno.
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8. ¢Se capacita al personal que labora en la institucion?

Tabla N° 9. Se capacita al personal que labora en la institucion

RESPUESTAS |CANTIDAD |PORCENTAJES
Sl 2 16
NO 30 53
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Se capacita al personal que labora en la institucion?

Figura N° 8. Se capacita al personal que labora en la institucién

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Anélisis e Interpretacion.- La mayor parte de los encuestados es decir el 94% piensa
que la entidad deberia capacitar a los trabajadores y empleados y el 6% sefialan que no
deberia capacitar al personal.
constantemente al personal y empleados para que conozcan con profundidad todo lo

relacionado al control interno y sea de gran ayuda en el momento de desarrollar sus

actividades.

En conclusion
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9. ¢Cree usted que la institucion cuenta con materiales didacticos para las actividades

que se realizan dentro de la institucion?

Tabla N° 10. La institucion cuenta con materiales didacticos

RESPUESTAS |CANTIDAD |PORCENTAJES

Sl 17 53
NO 15 47
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Cree usted que la institucion cuenta con materiales
didacticos para las actividades que se realizan
dentro de la institucion?

Wi

®Eno

Figura N° 9. La institucion cuenta con materiales didacticos

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Analisis e Interpretacion.- El 53% de los encuestados expresan que la institucién
cuenta con materiales adecuados para el desarrollo de sus actividades, manifiestan que
han adquirido nuevos equipos informaticos, tienen un sistema efectivo para el control de
asistencia del personal, mientras que el 47% de los encuestados manifiestan que no
existe materiales adecuados en la institucion, manifiestan que el departamento
administrativo no cuenta con equipos de computo nuevos, impidiéndoles atender con

inmediatez los requerimientos.
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10. ¢Se realizan evaluaciones periodicas a la planta docente, administrativa y directiva

de la institucién?

Tabla N° 11. Se realizan evaluaciones periddicas
RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES

Sl 15 47
NO 17 53
TOTALES 32 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Se realizan evaluaciones periodicas a la planta
docente, administrativa y directiva de la
institucion?

m Sl
mNO

Figura N° 10. Se realizan evaluaciones periodicas

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Andlisis e Interpretacion.- Las funciones definidas a los funcionarios y directivos del
colegio no estan siendo bien gestionadas su desempefio empleando la herramienta de
una evaluacion por cada area, esto es lo que respondié el 53% de los encuestados,
siendo el 47% restante contrario a este aspecto administrativo. Por tanto se deduce que
en el colegio el departamento de recursos humanos, no gestiona eficientemente las
evaluaciones de desempefio por competencias y habilidades de sus funcionarios y
directivos, lo cual necesita de una revision y establecimiento de controles para su

maximizacion.
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ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DEL COLEGIO FISCAL CANTON
ARCHIDONA

OBJETIVO: Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de bachilleratos, sobre
los servicios administrativos y académicos prestados por los directivos, docentes y
personal administrativo del colegio.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Como considera el trabajo de los docentes y personal administrativo del colegio?

Tabla N° 12. Como considera el trabajo de los docentes y personal administrativo

del colegio
RESPUESTAS |CANTIDAD |PORCENTAJES
MUY BUENO 15 22,06
BUENO 32 47,06
REGULAR 20 29,41
MALO 1 1,47
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Como considera el trabajo de los docentes y
personal administrativo del colegio?

1,47 22,06
MUY BUENO
29,41 h
— BUENO
47,06 REGULAR
v MALO

Figura N° 11. Como considera el trabajo de los docentes y personal
administrativo del colegio

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona

Elaborado por: Magaly Guadalupe
Analisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 47,06%, respondié que el trabajo de los docentes y personal administrativo del
colegio es bueno, un 29,41% respondié que es regular, un 22,06% dijo que era muy
bueno y por ultimo el 1,47% es malo. De las respuestas generadas significa que los
estudiantes de bachillerato estan satisfechos con el trabajo de los profesores en cuanto a
los procesos de enseflanza y aprendizaje, al igual que con los servicios administrativos

prestados por el personal de secretaria, colecturia y de otras areas
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2. ¢Como considera usted, la actitud de directivos y docentes con los padres de

familia, cuando acuden a la institucion?

Tabla N° 13. Actitud de directivos y docentes con los padres de familia.

RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES
MUY BUENO 10 14,71
BUENO 15 22,06
REGULAR 40 58,82
MALO 3 4,41
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢, Coémo considera usted, la actitud de directivos y docentes con
los padres de familia, cuando acuden a la institucion?

4,41 14,71
W MUY BUENO
22,06 BUENO

58,82 REGULAR
JR— e

Figura N° 12. Actitud de directivos y docentes con los padres de familia.

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Analisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 58,82%, respondio que la actitud de los directivos y docentes con sus padres cuando
acuden al colegio, es regular, en su lugar existen estudiantes que respondieron con
calificacion de bueno en un 22,065, otros en un 14,71% calificaron de muy buena esta
actitud, y por altimo el 4,41% califico de mala. Estos porcentajes dan a conocer que en
el colegio, los padres de familia no estdn siendo completamente atendidos en sus
necesidades cuando acuden a ciertas actividades, reuniones o sesiones sobra asuntos de
sus hijos, y por tanto la satisfaccion del estudiante es baja por la despreocupacién

prestada hacia ellos.
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3. ¢Los docentes demuestran el conocimiento del area de estudio para ensefiar las

materias de su responsabilidad?

Tabla N° 14. Los docentes demuestran el conocimiento del area.
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJES

Sl 40 58,82
NO 28 41,18
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Los docentes demuestran el conocimiento del
area de estudio para ensefiar las materias de
su responsabilidad?

m Sl
mNO

Figura N° 13. Los docentes demuestran el conocimiento del area.

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Analisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 58,82%, respondié que los profesores si demuestran en el aula de clase los
conocimientos y experiencia suficientes para ensefiar las materias de bachillerato, en
cambio el resto de los alumnos no estan de acuerdo con esta respuesta, ya que observan
todo lo contrario, siendo una muestra del 41,18%. Estos valores porcentuales, significan
que en el colegio los profesores necesitan ser evaluados su desempefio mas
continuamente ya que existen muchos de ellos que no poseen los suficientes

conocimientos y estrategias para ensefiar a sus alumnos.
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4. ;Cuél es el nivel de los profesores con los alumnos para que aumenten el
aprendizaje en clase?

Tabla N° 15. Cual es el nivel de los profesores con los alumnos.
RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES

BIEN 36 52,94
MAL 32 47,06
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Cudl es el nivel de los profesores con los
alumnos para que aumenten el aprendizaje
en clase?

mSsi
mNO

Figura N° 14. Cual es el nivel de los profesores con los alumnos.

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Anélisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 52,94%, respondié que los profesores si se interesan por mejorar el rendimiento de
sus alumnos estableciendo una muy buena relacion con ellos, en su lugar el otro 47,06%
dijo que lo que se deduce, es que en el colegio el personal docente necesita mejorar o
ser instruido, formado o capacitado, para aplicar estrategias pedagdgicas o reformar sus
procesos académicos en donde se incluya las relaciones sociales como objetivo.
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5. ¢Cree usted si el docente esta capacitado para impartir su catedra?

Tabla N° 16. Cree usted si el docente estd capacitado para impartir su

catedra
RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES
Sl 55 85
NO 13 15
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Cree usted si el docente esta capacitado
para impartir su catedra?

mSsl
mNO

Figura N° 15. Cree usted si el docente esta capacitado para impartir su catedra

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Analisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 85% de los alumnos manifiesta que el docente se encuentra preparado para impartir
su catedra, mientras que el 15% opinan diferente. En conclusion se determina que el
mayor porcentaje de docentes estdn debidamente capacitados y con un alto nivel de
preparacion para transmitir su catedra en una forma eficiente con la ayuda de material
didactico entre los que se puede sefialar los siguientes exposiciones: infocus, carteles
entre otras que permiten que el alumno capte de mejor manera los conocimientos

impartidos por los docentes.
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6. ¢Los docentes, informan e instruyen a los padres de familia sobre la participacion y

ayuda en la realizacion de las tareas de los estudiantes?

Tabla N° 17. Los docentes, informan e instruyen a los padres de familia
RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES

Sl 12 17,65
NO 56 82,35
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona

Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢ Los docentes, informan e instruyen a los
padres de familia sobre la participacion y ayuda
en la realizacion de las tareas de los
estudiantes?

17,65 msl

] NO

\ 82,35 ’

Figura N° 16. Los docentes, informan e instruyen a los padres de familia

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Analisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 82,35%, respondid que la gestion de los docente de informar e instruir a los padres
de familia sobre su participacion y ayuda en la realizacién de las tareas de sus hijos en
forma conjunta, no es ejecutada actualmente, por falta de una adecuada planificacion
micro curricular docente, en cambio respondieron afirmativamente el 17,65% restante,
lo cual indica que los proceso dentro de la planificacion curricular necesitan ser

reformados o reestructurados para mejorar le rendimientos de los estudiantes.
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7. ¢Como considera usted el nivel de aprendizaje en el colegio?

Tabla N° 18. Cémo considera usted el nivel de aprendizaje en el colegio

RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES
MUY BUENO 17 25,00
BUENO 24 35,29
REGULAR 19 27,94
MALO 8 11,76
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢Como considera usted el nivel de aprendizaje en el
colegio?

11,76 |

= MUY BUENO

W BUENO
REGULAR
MALO

Figura N° 17. Como considera usted el nivel de aprendizaje en el colegio

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Anélisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 35,29%, respondié que el nivel de aprendizaje en el colegio es bueno, un 27,94
respondio que es regular, un 25,00% dijo que era muy bueno y por ultimo el 11,76% es
malo. De las respuestas generadas significa que los estudiantes de bachillerato no estan
satisfechos con los procesos de ensefianza y aprendizaje prestados por los profesores
por lo cual se necesita de una gestion de revision y control de sus procesos para la

mejora de las gestiones académicas.
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8. ¢(El colegio posee una infraestructura con areas apropiadas para desarrollar el

aprendizaje?

Tabla N° 19. El colegio posee una infraestructura con areas apropiadas.
RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES

Sl 45 66,18
NO 23 33,82
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢El colegio posee una infraestructura con
areas apropiadas para desarrollar el
aprendizaje?

mSl
= NO

Figura N° 18. El colegio posee una infraestructura con areas apropiadas.

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Andlisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 66,18%, respondié que el colegio si posee una infraestructura con espacios
adecuados para desarrollar las actividades académicas planificadas por los docentes en
cada materia de bachillerato, lo cual indica que méas de la mitad de los alumnos estan
satisfechos con esta infraestructura, siendo el 33,82% los estudiantes que perciben lo
contario, por lo cual este aspecto necesita de una revision y evaluacion de su gestion.
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9. ¢Cuadl seria su criterio, con respecto al servicio que brinda el area administrativa del

Colegio?

Tabla N° 20. Servicio que brinda el area administrativa del Colegio

RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAJES
MUY BUENO 20 29,41
BUENO 30 44,12
REGULAR 18 26,47
MALO 0
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢Cual seria su criterio, con respecto al servicio
que brinda el area administrativa del Colegio?

26,47

= MUY BUENO
m BUENO
REGULAR

Figura N° 19. Servicio que brinda el area administrativa del Colegio

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Anélisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 44,12%, respondié que el servicio que brinda el area administrativa del colegio es
bueno, un 29,41% respondié que es muy bueno, un 26,47% dijo que era regular y
ninguno contesto que es malo, por lo que se deduce que los servicios prestados a los
alumnos por el personal administrativo y operativo del colegio esta siendo bien
administrado y gestionado cumpliendo sus procesos y actividades dentro de la

planificacion del colegio.
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10. ¢La biblioteca en el colegio, cuenta con los recursos suficientes para completar la

investigacion y desarrollo de tus tareas?

Tabla N° 21. La biblioteca en el colegio, cuenta con los recursos suficientes
RESPUESTAS |CANTIDAD |PORCENTAJES

Sl 12 17,65
NO 56 82,35
TOTALES 68 100

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Cantén Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

¢La biblioteca en el colegio, cuenta con los
recursos suficientes para completar la
investigacion y desarrollo de tus tareas?

mSsi
mNO

Figura N° 20. La biblioteca en el colegio, cuenta con los recursos suficientes

Fuente: Encuestas a servidores colegio fiscal Canton Archidona
Elaborado por: Magaly Guadalupe

Anélisis e Interpretacion.- La mayor parte del alumnado de bachillerato encuestado en
un 82,35%, respondié que la biblioteca no posee el suficiente recurso bibliografico
necesario para la investigacion y realizacion de las diferentes tareas de los alumnos, en
su lugar el 17,65% confirmo lo contrario. Por tanto se puede deducir, que la gestion
administrativa y de control de recursos e inventario en el &rea de biblioteca no estan
siendo bien gestionadas por el personal encargado, y necesita de una revision, analisis y
observaciones, para luego planificar una adecuada gestion de control administrativo a

largo plazo para alcanzar la eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
4.1 TEMA

“AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO FISCAL CANTON ARCHIDONA, EN
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2013.”

— Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton Archidona AP
(S para el periodo 2013. 1/1
Magaly Guadalupe
4.2. ARCHIVO PERMANENTE
Resefia historica AP.01
Funcionarios que Laboran en la Institucion AP.02
Mision, vision y objetivos AP.03
Organigrama estructural AP.04
Organigrama funcional AP.05
Plan Operativo Anual AP.06
Base legal AP.07
Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton Archidona | AP.01

=
k- para el periodo 2013. 1/1

Magaly Guadalupe

RESENA HISTORICA

En el afio 1979-1980, un grupo de entusiastas profesores organizados por los Sefiores:
Profesora Elena Armas, Edmundo Otero, Tito Guerrero y Vicente Baquero, realizan
un registro de aspirantes con el fin de estudiar la posibilidad de crear un Colegio

Nocturno.

En el afio 1979, la Junta Civica plantea 14 puntos estratégicos para impulsar la oferta
educativa en la seccidn nocturna. Uno de ellos fue el pedido de donacion de una
hectarea de terreno al Sr. Anibal Yépez, ilustre ciudadano de nuestra ciudad quien en
un acto de la generosidad acepto favorablemente el pedido y otorgo el terreno
solicitado cuyo registro se realizo el 18 de septiembre de 1981 ante el sefior, Jefe

Politico del Canton.

Ante la negativa de la creacion del colegio nocturno por el Ministerio de Educacion
justificando falta de recursos econémicos y por no existir un colegio Diurno que lo
patrocine, la junta civica y la sociedad Pro-Adelanto deciden crear el Colegio
particular Nocturno, el 5 de Septiembre de 1981 se utilizaria la infraestructura de la

Escuela Fiscal Rodriguez Fabregat.

El 18 de Septiembre del mismo afio se inscriben 43 alumnos aspirantes al 1mer curso.
Al mismo tiempo se recepta las firmas de 240 ciudadanos que respaldan esta

iniciativa. Los primeros gastos se financian con el aporte generoso de los maestros

voluntarios.
Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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para el periodo 2013.

AP.02
1/2

PERSONAL QUE LABORA EN LA INSTITUCION

PERSONAL DIRECTIVO

Lic. Galo Herrera Rector
Prof. Yolanda Ochoa Vicerrectora

Lic. Mario Gonzalo Inspector General

VOCALES CONSEJO EJECUTIVO

Lic. Reinaldo Torres
Lic. Paola Cordova

Prof. Mercedes Galarza

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Lic. Graciela Quispe  Secretaria Lic. Ester Ortiz Asistente .Administrativo
Sra. Susana Sanabria Colectora

Sra. Paola Nieves Asistente Administrativo

Prof. Robert Cabrera Bibliotecario Encargado

Sr. Patricio Marifio Op. De computo

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton Archidona | AP.02
para el periodo 2013. 2/2

PERSONAL DOCENTE

Lic. Gladis Calvache,
Ing. Carlos Llerena
Lic. Jorge Nivelo

Lic. Elsa Chaquinga
Lic. Carmen Remache
Lic. Rosa Sanchez
Ing. Alexander Huaca
Prof. Patricio Ortega
Luis Jumbo

Lic. Guido Pefaloza
Lic. Fernando Ofia
Ing. Luis Aguirre

Lic. Norma Sampedro
Lic. Manuel Naranjo
Lic. Nancy Diaz

Lic. Lourdes Pefa
Ing. Fernando Dalgo
Lic. Maritza Tanay

Lic. Valeria Averos

Elaborado por: S.M.G.A

Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O

Fecha: 14/12/15
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Auditera

MISION Y VISION

Mision

Somos una Institucion Publica Escolarizada que cumple el derecho de la educacion
laica, libre, gratuita y de calidad para adolescentes y jovenes en los niveles de
educacion general basica superior y bachillerato, donde reciben una formacion
integral y cientifica de acuerdo al curriculo nacional vigente, que contribuya al pleno
desarrollo de su personalidad, capacidades y potencialidades respetando sus derechos
y libertades fundamentales, en un ambiente de equidad, justicia, igualdad de género,

valorando las diversidades, la participacion, autonomia y cooperacion.

Vision

Institucion que oferta el bachillerato como un servicio educativo para el cambio, con
una formacion general y una preparacion interdisciplinaria que guie la elaboracion de
proyectos de vida de las personas, que desarrollen en ella capacidades permanentes de
aprendizajes y competencias ciudadanas, que les prepare para el trabajo y para el
acceso a la educacion superior, desde un enfoque de derechos y de una formacion en
valores, incentivando la innovacion y la formacion cientifica, promoviendo una
cultura de paz, la equidad, de inclusion y participacion, con calidad y calidez, que
contribuya a su desarrollo autbnomo, sostenible e independiente.

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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OBJETIVOS

Objetivos

Objetivo General

Implementar un plan de comunicacion del Codigo de Convivencia del Colegio
Canton Archidona, a través de la aplicacion de técnicas y herramientas para la
consolidacion de un clima institucional con calidad y calidez.

Objetivos Especificos

Comunicar el codigo de convivencia del CFCA mediante documentos internos y
externos para el debido proceso en el futuro.

Incidir en la importancia de la comunicacion y en la necesidad de construir una marca
e imagen global y positiva de la labor desarrollada desde la administracion.

Facilitar un modelo metodoldgico sobre los pasos necesarios para elaborar un plan de
comunicacion.

Promover de recursos y herramientas para profundizar en este tema.

Cambiar la imagen que la sociedad tiene de la institucion.

Generar credibilidad, confianza y transparencia entre la ciudadania.

Reducir distancias entre las administraciones y la ciudadania.

Mejorar el proceso de comunicacion entre autoridades personal docente, estudiantes y
padres de familia.

Ofrecer informacion de interés para la ciudadania, favoreciendo el conocimiento.
Fomentar la participacion de la comunidad educativa

Promocionar las actitudes y valores civicos, morales y éticos

Informar de la gestion realizada con transparencia.

Incrementar el trabajo en equipo.

Fomentar la lealtad del equipo.

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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AP.04
1/1

CONS. DIRECTIVO

J RECTOR L ]
J.G.D.P
EMP. PRO.
VICERRECTOR

PERS. ADM.

INS. GENERAL

i

SECRETARIA‘ ‘ SERVICIO ‘ ‘ COLECTURIA

ESTUDIANTES P. DOCENTE

COMISIONES

DIR. AREA‘ ‘PROF. CURSO‘ ‘ DOBE ‘ ‘ PERMANENTES ‘ ‘ ESPECIFICOS ‘

JUNT. PROF.
AREA

‘ CccC.ss ‘ ‘ LyC ‘ ‘AREAT.‘ ‘ LDICM ‘ ‘ MATE. ‘ ‘CCCM‘ ‘ C.E. ‘ ‘C.C.F.F.‘

PROF. GUIAS

PROFESORES

I

Elaborado por: S.M.G.A

Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O

Fecha: 14/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Cantdn Archidona para el periodo 2013.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

AP.05
1/1

CONS. DIRECTIVO
Art.106,
Reg.Educacion

RECTOR
Art. 95,
Reg.Educacién

e

VICERRECTOR
Art. 97, Reg.
Educacion

J.G.D.P
Art. 108,
Reg.Educacion

\

SECRETARIA
Art. 128,
Reg.Educ.

SERVICIO

COLECTURIA
Art. 130
Reg.Educ.

ESTUDIANTES
Art.140 Reg.Educ.

INS. GENERAL
Art. 100
Reg.Educacion

COBE,
JUNTAS Art. 120 COMISIONES
Reg.Educ.
DIR. AREA ‘ ‘
Art. 112, PROF. CURSO ‘ DOBE ‘ ‘ PERMANENTES ‘ ‘ ESPECIFICOS ‘
Reg.Educ. Art. 110
Reg.Educ.
JUNT. PROF.
AREA
‘ CccC.ss ‘ ‘ LyC ‘ ‘AREA T.‘ ‘ LDICM ‘ ‘ MATE. ‘ ‘C.C.CM‘ ‘ C.E. ‘ ‘C.C.F.F.‘
P. DOCENTE PP.FF
Art. 139 Art. 148 Reg.
Reg.Educ. Educ.
PROF. GUIAS
= Art. 116
Reg.Educ.

PROFESORES

COM. X
CURSOS

Elaborado por: S.M.G.A

Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O

Fecha: 14/12/15
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111111

DATOS INFORMATIVOS:

1.1. COLEGIO TECNICO
1.2. RESPONSABLES
1.3. ANO LECTIVO

1.4. LINEA ESTRATEGICA DE ACCION

PLAN OPERATIVO ANUAL

2012 - 2013

2012 - 2013.

: SELECCIONAR Y APLICAR LOS ESTANDARES DE GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL  C.V.

EQUIPOS
INSTITUCIONALES

DESCRIPTORES
VINCULADOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

RESULTADO ESPERABLE
DE LA EJECUCION DE LA
ACTIVIDAD

SITUACION DEL
DESCRIPTOR A LA
FINALIZACION DE L
ARNO LECTIVO

GESTION Y ESTANDARIZACION
DE PROCESOS

1.La institucion educativa elabora
procedimientos

un manual de
administrativos
transparente

eficaz

Propuesta  de

ratificacion de procesos.
y

gestion

Verificacion de procedimientos.

enmiendas

Revision de registros y resultados de

o | Lic. Galo Herrera
Lic. Eduardo Ello
Prof. Paola Cifuentes

Té. Mariana Pérez
Prof. Edison Mera
Sr. Patricio Marifio
Toga. Mayra Uvillas
Lic. Graciela Quispe
Prof. Omar Soria
Lic. Esther Ortiz

Establecer la pertinencia y
Aplicabilidad del manual de
Procedimientos.

Evaluar al final del afio lectivo
para proponer reformas

Revisar  los  registros  de
resultados de gestion.

Actores educativos que
cumplen sus funciones
bajo la aplicacién de un
Manual de
Procedimientos

Elaborado por: S.M.G.A

Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O

Fecha: 14/12/15
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2.~ La imstitucion | Fewvision de | Lic. Galo Hexrera Fevisar v | Imstitucion educativa
educativa elabora | registros % | Prof. ¥olanda COchoa analizar los | cumple conlos objetivos v
Flanes de | resultados de | hdisc Angel Freire resultados de | actividades establecidos
Transfonmacion gestion. Lic. Lourdes Pefia gestion. en el PTI 2010-20135.
Institucional (FTI) Lic. Elsa Chaquinga
para ciclos de tres Lic. Flosa Sanche=
afios comprometidos Lic. Jorge INivelo
con las omentaciones Lic. MManuel WNaranjo
del pProceso de
reforrma w la musion | Aplicacidnw TLic. Galo Herrera Aplicar v ILo=s objetivos v actividades
mstitucional del | evaluaciéon delos Prof YWolanda Ochoa evaluarlos de los POA s se © plern v
sisterna. PIoOCesosy Iisc Angel Freire Proceso evaliian al final deltrnenio.

actiwvidades del Lic. Lourdes Pafia actividades

POA 20122013 Lic. Elsa Chaquinga del PO
Lic. Fosa Sanche= 20122013
Lic. Jorge INivelo

3 .- La institucidn Lic. hManuelMNaranjo
educativa elabora
Programas Operativos
Amnuales (O,
winculados al mejor
cumplirmiento de los
objetivos estratégicos.

4 - La imstituciorn Eegistro de Lic. Galo Herrera Aplicar v ILa ewvaluaciom es un una
educativa implanta w resultados con Lic. Eduardo Allo evaluar los actividad institucionabmente
aplica una | valoraciones culi- | Prof. Paola Cifuentes Proceso % aceptada por los actores
metodologia de cuantitativas Tec. Marnana Pere= actividades educativos. Se Flegmstra v se
evaluacion Frof. Edison Mlera cada res sintetiza los resultados.
mstituicional v gmenera Sr. Patricio MManfio meses Tablas de waloracion
urn imformme amnual de Tlga. MWMavyra TThillu= cualitativa v cuantitativa. Se
situnacion. actividad w Lic. Graciela Cuispe elaboramn planes de
resultad Frof Omar Sorna mejorariento.

Lic. Esther Ortiz
m

Elaborado por: S.M.G.A

Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O

Fecha: 14/12/15
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umificada de
evaluacion de
aprendizajes.

aplicacion de nuewvos
procesos evaluativos.

TLic. Manuel Naranjo
Lic. Fosa Sanche=
Lic. Gladws Calvache
Prof. Fausto Buiz

competencias en e
educando.

5 - Ia imstitucion | ~ . Analisis de | Prof. Yolanda Ochoa | Ajustar la | Disponer de materal auto-
educativa inforrmes. Misc. Angel Freire planificacion de aula | instriccional actualizado e
mmplanta las | + Feurmon comn | Lic. Femaldo Tomes segl el ambito de | mnowvador para el
nuevos cuariculos | las autondades | Prof. Paola Cordova desempefio del | desempefio competents del
basados en | imwvolucradas. Prof. Patricio Crtega educando. educando.
competencias il Sesiones con | Lic. dMano Gonzalez
laborales cormo | los mtegrantes de las| Lie. ManuelNaranjo
organiradores de areas. Lic. Fosa Sanche=
los procesos de | Flaboracion de| Lic. Gladwys Calvache
enseflanza plamficacion de aula. | Prof. Fausto Bain=

- aprendizaje. il Aplhcacion.
Fi: .- La immstitucion |~ Elaboracion Prof. YWolanda Ochoa | Establecer Ttilizacion de metodologia
= educativa instnumentos para €1 | Msesc. Angel Freire estrategias de | ornginal, actualizada =7
% establece un plan monitoreo % | Lic. Feinaldo Tomes monitoreo w | funcional acorde a la
= de mwvestigacion segurriento- Prof. Pawola Cordowva seguirniento a la | reabdad mstitucional.
- educativa *" Ewaluacion de | Prof. Patrnicio Ortega metodologia
= orentado a la resultados. Tic. Maro Gonzalez | interactiva aplicadas
5 mejora " Emtmendacion de | Lic. Manuel™Naranjo | emn las  diferentes
E permanerte de los pProcesos. Lic. Fosa Sanche= areas del saber
[ procesos técricos TLic. Gladws Calvache | humano.
E w didacticos de la Prof. Fausto Buiz
institucion.

7.- La mstitucion " Analisis de | Prof. YWolanda Ochoa | “enficar = dar | Homogenizaclion de
educativa infornmes. Misc. Angel Freire seguitniente a la | metodologiaewvaluativa por
desarrolla v aplica | + Establecimiento | Lic. Feinaldo Tomes metodologia competencias, acorde a la
enl todala de estrategias de | Prof. Paola Cordowva evaluativa % | formmacion integral del
instituicidn una emmmienndacion. Prof. Patricio Crtega articulada al| educando v de trabajo en el
metodologia ol Socializacion W | Lic. Mano Gonzale= dezarmrollo de | aula.

Elaborado por: S.M.G.A

Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O

Fecha: 14/12/15
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8- La institucion educativa
genera un plan de oferta
formativa, a cinco afios, de
acuerdo con las necesidades
sociales v productivas del
entormao.

Ejecucion.
Seguimiento v
Evaluacion de los
actividades.
Elaboracion de informesde resultados
parciales

procesos v

Funcionamiento del segundo afio
Bachillerato Técnico en
Comercio v Administracion
especialidades: Bar-restaurante v
Alopjamiento.

Lic. Galo Herrera
Lic. Eduardo Allo
Prof. Paola Cifuentes
Téc. Mariana Peérez
Prof. Edison Mera
Sr. Patricio Marifio
Tlga. Mavyra Ubilluz
Lic. Graciela Quispe
Prof. Omar Soria
Lic. Esther Ortiz

Aplicar las actividades
planteadas en el Plan.
Establecer registros de
resultados.

Evaluar el Plan

Plan en ejecucion hasta
cumplir el periodo
propuesto. Informe de
resultados parciales

10.- La institucion educativa
establece un equipo de
actualizacion de la oferta
formativa troncal dela
institucion a partir delos
resultados de observacion
Sistemdtica del mercado de
trabajo.

Investigacion de campo para conocer
necesidades de  formacion v
capacitacion.

Feuniones de trabajo con el equipo
para analizar v proponer ofertas
formativas de acmerdo a  las
necesidades del mercado ocupacional
local v regional. Elaboracion de actas
de reuniones.

Lic. Galo Herrera
Lic. Eduardo Allo
Prof. Paola Cifuentes
Téc. Mariana Peérez
Prof. Edison Mera
Sr. Patricio Marifio
Tlga. Mavra Ubilluz
Lic. Graciela Quispe
Prof. Omar Soria
Lic. Esther Ortiz

Revisar v  actualizar
propuesta formativa.
Investigar realidad del
mercado ocupacional.
Conocer oferta v
demanda de puestos de
trabajo.

Investigacion de campo

L a institucion cuenta con
un equipo que actualiza
permanentemente la oferta
formativa capacitacion a
colectivos extemos activos
v desempleados.

Cuenta con un plan
sostenido de capacitacion,
registros de beneficiarios,

CONVenios

Elaborado por: S.M.G.A

Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O

Fecha: 14/12/15
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PRODUCCION Y EMPRENDIMIENTO

11- Ta institucion educativa
establece un registro
instilmcional de  ideas e
innovaciones para la mejora
permanente de la institucién
educativa.

12 - La institucion educativa genera
un proyecto de I+D (innovacién
v desarrollo de producto),
vinculado a las especialidades
técnicas de referencia de la
institucién, que ordene las
prioridades de aprendizaje
técnico de los docentes v
estimule la generacion de ideas
de aplicacién a la produccién, se
elabora un prototipo final v se
registra la patente.

13- La insttucién educativa
desarrolla un provecto
productive v un plan de
comercializacién de la

produccién gque refuerce el
aprendizaje enla prictica de los
alumnos v permitala generacion
de walor reinvertible] en la
Institucion.

Elaborado por: S.M.G.A

Fecha:01/12/15

63




Revisado por:L.O

Fecha: 14/12/15

Magaly Guadalupe

Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton Archidona para el periodo 2013.

AP.06
6/9

16.- La institucion o Feeuniones con el recurso | Prof. YolandaOchoa | Establecer una | La institucidn
educativa humano institucional. Mizc. Angel Freire reingenieria del plan | dizspone de un sisterma
establece planes v Dezamrollo de la | Lic. Feinaldo Tormes de capacitacion | de  ewaluacion del
anuales de planificacion de capacitacion. Prof. Pacla Cordowa docente en fundon de | desempefic docente
capadtacion v Implementacion de la | Prof Patricio Ortega laz  debilidades v | por medic de la
docente v un propuesta de capacitacion. Lic. Mano Gonzile= oportunidades autoewvaluacion.
zsisterma enred de | + Evaluacion v toma de| Lic. ManudMNaramjo | identificadas.
mtercambio v decizsiones. Lic. Foosa Sanchez
aprendizaje Lic] Gladwys Calvache
compartido entre Prof. Fausto Fui=
docentes, debajo
coste

17.- La mstitucion | Amnalisis de los resultados de | Prof. YolandaCchoa | Pealimentar procesos | La mstitucionrealiza
educativa la ewvaluacion para incrementar | Msc. Angel Freire evaluativos acorde ala | compensaciones no
establece, de mejoras. Lic. Feinaldo Tormes wision v rmuision del | salanales por
fornma v Enmendacion de procesos. | Prof. Paola Cordova PTI. zervicios prestados
consensuada, un | ¥ Aplicacion. Prof. Patricio Ortega para elpersonaldela
sistermna de [ + Senficacion de logros. Lic. Mano Gonzalez Institucion.
evaluacion  del Lic. Manue Maramo
desempefio Lic. Fosa Sanchez
profesional de Lic. Gladys Calvache
equipos docentes Prof. Fausto Fui=
by directivos,
estableciendose
criterios claros ¥
conocidos por
todo el personal
del Colegio
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19- Lz msttucwon  educativa | »7 Ewvaluar los Septiembre Julic Ewaluzr = provecto | Mdantener contacto
gestiona, 2l menos, un convento | resultados de los 2011 2012 de becas, mejorarle o | con los centros de
anual con uma Universidad | estudiantes 1 ampliarle s1 el caso lo | educacion superior,
piblica o privada para el| Eatificar alos requisre para | IECE, Gobismo
establecimiente de un programs | estudizntes gue propiciar £l | municipal de
de becas v el desarrollo de un | rezlments ameriten mejoramisnte de los | Archidona v otras
programa de  orientacion v | ssguir teniendo la procesos educativos. OTganizaciones,
animacion para el seguimiento | becz para

1 de esmdics superiores de sus | Actualizar Lic. Mario Procel documentadaments
= slumnes. listade de nuevos Lic. Noma Sampedro entrepuen las notas
o estudiantes que Lic. Carmen Bemachs de los estudiantes
E cumplan las mismas Dra Patricia afio tras afio de esta
= condiciones para Villagomez manera puadan
= hacerse acreador a Prof. Jenny Chansaluiza mantenerse Com s
= unz beca. Prof Nancy Mufioz
& | 20-Lz mstiucion educativa > Seleccion dela Tec. Edwm Bonilla Septiembre Julio Lealizar COTVETLIS
= establece un programa de escnel Lic. Juana Arias 2011 2012 con  estzblecimientos | nivel primario
B COOPEracion ¥ orientacion # Entrevista del Lic. Jorge Mowvelo educatives primarios | deben tener
= vocacional con al menos tres orientador con el Prof. Dagni Villalta de la zona uwrbana conocimientos de
% Colegios de ensefianza primaria director de la Prof. Darwm Serranc las tiilaciones
= escuela Lic. Mayra Narvaers ofertadas por el
E Firma de Lic. Elsa Chaqumga. establecimiento.
= CONVENins
% 23.- La mstitucion educatrva disefia | » Hecoger Septiembre Julie Propiciande v Generando una
un sist=ma de seguimisnto d= los mformacion 2011 2012 gensrande una cultura | eultura d= mejora
resultados académicos obtenidos | » Tzbulacién de mejora permanents | permanente de
por los estudiamtes. Con esta| » Fepressntacion de los procesos v
informacion se elzbora v divulga | > Publicacic resulta 3
un  mforme  semestral  de ] 1 Dos académicos. académicos por
rendimmiente  académice de los g trimestre.
glumnes, con la fmelidad de mejoramisnto
establecer las medidas académico de los
cotrectoras oporionas. estudiantes.
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24 - Lamnstitucion educativa | > Feuniones con Septiembre Julic Deterrninarlas Disponer de
desarmrolla una el DOEBE. 2011 2012 condiciones mfonmmaaon de
investigacion anual COBE. FFFF v sociceconomnicas | las condiciones de
sobrelas condiciones de AT TUMMNOS. en que viven, por | vida westudio de
vida v estudio de los | » Flanificaciones lo menosuna vez | los ahwmnos
ahmmnos, mediante De las visitas( al afio lectivo de problema.
wisitas de los tutores a tutorias) los estudiantes.
los hogares. ¥ Aplicacion de

fichas{ tutorias)
Wisitar los
domicilios de
los estudiantes
problemas

25 - Lammstitucion educatva | > Feuniones Septiembre Julio Avwudare Satisfacerlas
genera v rmantiens un | * Fealizarun 2011 2012 incentivara los necesidades
servicio  de  bienestar tamizado de estudiantes de basicas de
social del escolar que estudiantes con bajosrecursos estudiantes que
proporciona servicios de dificultades £COMNONICOS presentan
saluad, alimentacion, | > Buscar dificultad.
apoyo al rendimiento financiarndento
acadermico v atencion | > “Venficarlos
psicologica. resultados.

Evaluar

26 - Lamstitucion educativa | > Feuniones Septiembre Julio Perfeccionarel Se encuentra en
establece un Plan de | » Seguirmientow 2011 2012 sisterma de tutonas | funcionansento
Accion Tutoral para la evaluacdon W orentacion enla institucién
orgamizacion de los vocacional v el plan de accion
servicios de tutoria profesional, tutorial enun
educativa v profesional, disefiado comw un | proceso didactico.
con especificacion de proceso de
tiempos, metodologas v educacionparala
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10.-La institucidn aducativa Lic. Galeo Harrara Socializar
zstablacs, da forma Lic. Eduardo Allo Parti
conssnsuada, un FPlan ds= Prof. Pacla
Participacion da la Clifuneantas a capacitacicon a
Comunidad Educativa gus Tac. hariana Péra= 5 axtesmos actis
aspeacifigusa las Prof. Edison hiara

Sr. Patricio hiarifio
Tlea. hiaxra

responsabilidadss ambitos d=
Ccooperacion w participacion

itacicn,

an 2]l control de gestidn dalos TThillu= ciari
difersntes actoras. Lic. Gracisla
Quispa

Prof. Omar Soria
Lic. Esthear Ouati=

12 - La institucion sducativa Inteerantas da: santia s=
astablecs un convesnio con - Curriculo w =
Carnaras b organizscionss Tecnologia 1tos mutuos
profasionalas para al - Oirisntacién v stablacimisanto
desarrollo deun programa ds bizsnestar social laz smprasas
pasantias.
fializar memerias da los
avantos
atar informes
15 .- La institucionm sducativa | Imvestisacion de Septismbrs 2011 Julic Es=stablscer Contar con
zlabora al menos un provecto informacion sobra 2012 compromisos 1un catiloso
anual potencialmeanta propusastas da com da
fimanciabls por institucionss financiamisnto de= profesionalss profesionalss
intsrmacionalas da oreanismos dispuastosa dispusstosa
cooperacion v s2 g=stiona la internacionalas da contribuir con contribuir con
busgqusda ds recursos, con la Ccooperacicon. 2] procsso la formacion
colaboracion del Programa | Contactos de relacion formativo dea laboral dalos
Macional de Bachillsrato | Cumplimisnto los estndiantss | estudiantss.
Tacnico. de reguisitos
Elaboracidon ds propussta
Exaluacién de resultados
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BASE LEGAL

El colegio Fiscal Canton Archidona desarrolla sus actividades amparado en el marco

juridico de la Constitucién de la republica Art. Educacion

Cadigo de administracién y finanzas publicas (art 97)
e (Caodigo de la nifiez y adolescencia art. 33. 34. 37.

e Ley organica de educacion art. 2 literales bufa, y |

e LOSEP &mbito de aplicacion

e Reglamento de régimen tributario &mbito de aplicacion

e Reglamento de comprobantes de venta, retenciones Yy documentos

complementarios
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4.3. ARCHIVO CORRIENTE
Programa de planificacion preliminar AC.01
Programa de planificacion especifica AC.02
Programa de ejecucién AC.03
Programa de comunicacion de resultados AC.04
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Canton Archidona para el periodo 2013. 1/1

PLANIFICACION PRELIMINAR

No | Procedimientos Elaborado por: | Referencia:

1 Realizar la notificacion inicial del | S.M.G.A AC.01.1
trabajo de auditoria.

2 Efectuar la visita preliminar a las | S.M.G.A AC.01.2
instalaciones de la institucion,

3 Realizar la entrevista preliminar al | S.M.G.A AC.01.3
Rector de la institucion.

4 Solicitar la informacion general de | S.M.G.A AC.01.4
la entidad.

5 | Aplicar el cuestionario de control | S.M.G.A AC.01.5
interno en base al informe COSO |.

6 Elaborar la matriz FODA SM.GA AC.01.6

7 Determinar los componentes a ser | S.M.G.A AC.01.7
auditados.

8 Emitir el informe de planificacion | S.M.G.A AC.01.8
preliminar.
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COMUNICACION DEL INICIO DEL EXAMEN
Archidona, 05 de julio del 2015
Sefior:
Lic. Galo Herrera Paz
RECTOR DEL COLEGIO FISCAL CANTON ARCHIDONA
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus
funciones y en cumplimiento a la propuesta con el colegio Fiscal Canton Archidona,
notifico a ustedes el Inicio de la Auditoria de Gestion del periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, con el fin de que sirva facilitar la
informacion y documentacion que se requiera, en caso de ser necesario, para el

desarrollo de nuestra actividad.

Por la atencion a la presente, nuestros méas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Sandra Magaly Guadalupe A.

AUDITORA

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
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VISITA PRELIMINAR A LAS INSTALACIONES DEL COLEGIO
UBICACION

El colegio Fiscal Canton Archidona se encuentra ubicado en el canton Archidona,
Provincia de Napo, calle Jondachi y Vista Hermosa, a la cual se permite el ingreso a
la ciudadania en general, siendo el dia 07 de mayo del 2015 a las 10h00 am se realiz6
el recorrido a las instalaciones y a las diferentes unidades de la institucion, a

continuacion se presenta un resumen de la visita realizada.
Recorrido de las instalaciones

El edificio es de dos plantas, en la primera planta se encuentra la oficina del Rector,
Secretaria, auxiliar de secretaria, una sala de espera, alado es inspeccion general,

vicerrectorado, en el segundo piso se encuentra la sala de profesores.

Las instalaciones para los estudiantes es de tres pisos, al frente se encuentran los
laboratorios de computacion, una oficina de aconsejaria para estudiantes, una
biblioteca estudiantil, laboratorio de ciencias naturales, tres baterias sanitarias, una de

hombres y dos de mujeres, laboratorio de equipos para bar y restaurante.

e Los muebles y enseres del colegio fiscal canton archidona se encuentran en buen
estado, aunque falta un adecuado mantenimiento en los equipos de oficina.

e Uno de los vehiculos con los que cuenta la institucibn no se encuentra
funcionando hace 4 afios.

e Un laboratorio de computacién se encuentra en mantenimiento, esto a traza los
estudios de los estudiantes.

e Fuera de la institucion no se encuentran sefializaciones y simbolos de seguridad,

salidas de emergencia, que puedan mitigar cualquier riesgo que pueda

presentarse.
Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
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ENTREVISTA PRELIMINAR AL RECTOR
1.- Considera usted eficiente la gestion administrativa en la institucion
La gestion administrativa en la institucion es eficiente gracias al analisis sistematico y
profesional de un equipo de trabajo multidisciplinario, que ha permitido que la
institucion alcance las metas y objetivos propuestos satisfaciendo las necesidades del
personal de la institucion tanto alumnos como padres de familia.
2.- La institucion dispone de un plan estratégico que ha sido socializado en todos
los niveles jerarquicos.
La institucion cuenta con un plan estratégico que le permite planificar sus actividades
para alcanzar los objetivos propuestos es decir, es un proceso de construccion de un
puente entre la situacion actual y la situacién deseada por la institucion.
3.- Se ha determinado parametros que le permitan evaluar la gestion de la
institucion.
En la empresa existe un adecuado sistema de control interno, el mismo que permite
llevar a cabo un grupo de acciones estructuradas y coordinadas, que estan
encaminadas a la consecucion de un fin.
4.-Considera usted importante que se realice una auditoria de gestion en la
institucion
Si, porque la auditoria de gestion es una herramienta que hoy en dia es de gran
importancia para las empresas, ya que permite acelerar el desarrollo de las entidades
hacia la eficacia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de
accion y procedimientos, para lo cual es indispensable que todos los profesionales
gue ejecuten acciones de control tomen conciencia de la importancia de la auditoria
por los valiosos beneficios que ella reporta.
5.-Existe en el colegio un organigrama estructural en el que se estructure
adecuadamente lineas de autoridad o jerarquia, niveles de responsabilidad y
dependencia.

Si existe un organigrama estructural y funcional realizado en el afio 2001
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ENTREVISTA PRELIMINAR AL RECTOR

6.-Se mide el grado constantemente de eficiencia y eficacia dentro de la

institucion.

Para cada uno de los procesos, objetivos y metas empresariales, se ha disefiado un
conjunto de indicadores que permite a la empresa realizar un monitoreo permanente
para establecer el grado de cumplimiento de los mismos y formular los correctivos
necesarios para reducir las desviaciones detectadas, la medicion se realiza a través de
un tablero central de comando el cual el cual resume los principales objetivos, metas,
indicadores, periodo de medicion garantizando asi un proceso sistematico de

medicion y control.

7.-Se aplican procesos de induccion al nuevo personal administrativo y docente,
en el que se informe sobre las normas y reglamentos internos en cada area

administrativa y académica.

Si se aplica el personal de talento humano realiza jornadas de induccion al nuevo

personal administrativo y docente.

8.-Posee el colegio un programa de capacitacion al personal administrativo, que
permita el mejoramiento de sus funciones y responsabilidades motivando su
compromiso con la mision, vision, politicas, normas y reglamento de la
institucion.

No posee ningun programa de capacitacion al personal que labora en la institucion.
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OFICIO DE LA INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION
Archidona, 20 de julio del 2015

Sefior:

Lic. Galo Herrera Paz

RECTOR DEL COLEGIO FISCAL CANTON ARCHIDONA
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, a la vez desedndole éxitos en sus
funciones, me dirijo ante usted para solicitarle la informacién general de la empresa,
para el desarrollo de la auditoria de gestion, a continuacion va detallado la
informacion que se requiere:

e Manuales de funcién y procedimientos

e Plan operativo anual

¢ Reglamento interno de la institucion

e Presupuesto

¢ Organigramas funcional y estructural

e Misidn, vision, objetivos

e Historia de la entidad

e Base legal

Por la atencion a la presente, nuestros méas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Sandra Magaly Guadalupe A.

AUDITORA
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ambiente de Control

AC.01.5
1/11

CUESTIONARIO

PT

Si NO CT

REALIZADO POR

1.- El codigo de etica ha
sido difundido a todo el
personal de la entidad,
proyecto 0 programa y se
ha verificado su
comprension.

v 1

SM.G.A

2.- Se han establecido por
escrito  politicas  para
regular las relaciones de
interaccion, de la maxima
autoridad con todo el
personal encargado de la
administracion de la
entidad y con terceros
relacionados.

SM.G.A

3.- ElI sistema de
planificacion de la entidad
incluye un plan pluria
anual y planes operativos
anuales.

SM.G.A

4.- Se considera dentro del
plan operativo anual la
funcién, misién, vision,
institucionales y guardan
consistencia con el plan
nacional de desarrollo.

SM.G.A

5- Los puestos de
direccién estan ocupados
por personal con la
potencia, capacidad,
integridad y experiencia
profesional.

SM.G.A

6.- La entidad cuenta con
un manual de funciones
aprobado y actualizado.

SM.GA
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton

Archidona para el periodo 2013.

AC.01.5
2/11

CUESTIONARIO

PT Si NO CT

OBSERVACION

7.- Se cuenta con un
manual de procedimientos

aprobado y actualizado.

SM.GA

8.- Existe sistemas de
informacion
computarizados para el
registro y control de las
operaciones de la entidad,

programa o proyecto.

SM.GA

Total )’

8 6 2 6
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Archidona para el periodo 2013. 3/11

I

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza calificacion total / ponderacion total * 100
Nivel de confianza= 6/8*100

Nivel de confianza=75 %

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo= 100% - nivel de confianza

Nivel de Riesgo= 100% - 25

Nivel de Riesgo= 25%

NIVEL DE MEDIO
CONFIANZA

15%-50% 51%-75% 76%-100%
=) 25% 75%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

ANALISIS:

Con la evaluacién de control interno se determina que el nivel de confianza es de 75%
considerada CONFIANZA BAJA vy nivel de riesgo es del 25% determinado un
RIESGO ALTO.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4/11
Evaluacion de riesgos
CUESTIONARIO PT| SI | NO | CT | REALIZADO
POR

1.- La entidad ha establecido los 1 v 1 SM.G.A
objetivos, considerando la misién, de
las actividades y la estrategia para
alcanzarlos.
2.- las actividades principales, estan 1 v 1 S.M.G.A
orientadas al logro de los objetivos y
se consideraron dentro del plan
estratégico.
3.-Al definir los objetivos, se incluyd | 1 v 1 SSM.G.A
los indicadores institucionales y las
metas de produccion.
4.-Se ha determinado los recursos 1 v 1 SM.GA
necesarios, para alcanzar las metas
establecidas del colegio.
5.-Existe un plan de mitigacion de 1 Vi 0 S.M.G.A
riesgos en la institucion.
6.-Se han asignado actividades de 1 v 1 SM.G.A

control a personal nuevo, sin ser

capacitado debidamente.

Total )’ 6 5 1] 5
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I

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza calificacion total / ponderacién total * 100
Nivel de confianza= 5/6*100

Nivel de confianza=83.33 %

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo= 100% - nivel de confianza

Nivel de Riesgo= 100% - 83.33

Nivel de Riesgo= 16.67%

NIVEL DE MEDIO
CONFIANZA
15%-50% 51%-75% 76%-100%
— 16.67% 83.33%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO
ANALISIS:

Con la evaluacion de control interno se determina que el nivel de confianza es de
83.33% considerada CONFIANZA ALTA y nivel de riesgo es del 16.67%
determinado un RIESGO BAJO.
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reach Szdelee CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/11
Actividades de Control
CUESTIONARIO PT| SI | NO | CT REALIZADO
POR

1.- Los procedimientos de control | 1 1 S.M.G.A
son aplicados apropiadamente vy
comprendidos por el personal de la
entidad.
2.- Se realizan  evaluaciones | 1 vi 0 SM.GA
periddicas a los procedimientos de
control.
3.-Se han impartido por escrito, las | 1 1 SM.G.A
actividades por cada area de trabajo.
4.-Los directivos han establecido | 1 1 SM.GA
procedimientos de supervision de los
procesos Yy operaciones de la
institucion.
5.-la  supervision se  realiza| 1 vi 0 SSM.G.A
constantemente, con el fin de
asegurar que se cumplan con las
normas, y medir la eficiencia,
eficacia, de los objetivos
institucionales.
6.-La facultad de autorizar, ha sido 1 1 SM.GA
notificada por escrito a los
responsables.
Total )’ 6 4 2| 4
Elaborado por:S.M.G.A Fecha:01/12/15

Revisado por: L.O

Fecha: 14/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton AC.01.5
Archidona para el periodo 2013. 7/11

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza calificacion total / ponderacion total * 100
Nivel de confianza= 4/6*100

Nivel de confianza=66.66%

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo= 100% - nivel de confianza

Nivel de Riesgo= 100% - 66.66%

Nivel de Riesgo= 33.33%

NIVEL DE MEDIO
15%-50% 51%-75% 76%-100%
— 33.33% 66.66%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO
ANALISIS:

Con la evaluacion de control interno se determina que el nivel de confianza es de
66.66% considerada CONFIANZA MEDIO vy nivel de riesgo es del 33.33%
determinado un RIESGO MEDIO.

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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Archidona para el periodo 2013.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Informacién y Comunicacion

Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton

AC.01.5
8/11

CUESTIONARIO

PT

SI

NO

CT

REALIZADO
POR

1.- El sistema de informacién cuenta
con programas, aplicaciones vy
procedimientos documentados, asi
como con una segregacion de
funciones entre las distintas &reas

administrativas.

SM.GA

2.- Los sistemas de informacion y
comunicacion, permite a la maxima
autoridad y a los directivos,
identificar y comunicar informacion,
para facilitar a los servidores cumplir

con sus responsabilidades.

SM.GA

3.-Los sistemas de informacion

cuentan con controles adecuados.

SM.GA

4.-Existe un mensaje claro de parte
de la alta direccion, sobre la
importancia del sistema de control
interno y las responsabilidades de los

funcionarios de la institucion.

SM.GA

Total )

3

1

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:01/12/15

Revisado por: L.O

Fecha: 14/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton AC.01.5
Archidona para el periodo 2013. 9/11

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza calificacion total / ponderacion total * 100
Nivel de confianza= 3/4*100

Nivel de confianza=75 %

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo= 100% - nivel de confianza

Nivel de Riesgo= 100% - 75

Nivel de Riesgo= 25%

NIVEL DE MEDIO
CONFIANZA

15%-50% 51%-75% 76%-100%
=) 25% 75%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

ANALISIS:

Con la evaluacion de control interno se determina que el nivel de confianza es de 75%
considerada CONFIANZA MEDIA vy nivel de riesgo es del 25% determinado un
RIESGO MEDIO.

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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rlassh e CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO
SEGUIMIENTO
CUESTIONARIO PT Si NO CT ELABORADO
POR

1.- Los informes de auditoria, se 1 v 1 S.M.G.A
presentan a las autoridades
superiores responsables de
establecer las politicas.
2.- Se utilizan indicadores para 1 v 1 S.M.G.A
detectar ineficiencias, abusos o
despilfarros.
3.-El personal esté& obligado 1 4 1 S.M.G.A
hacer constar con su firma, que se
han efectuado actividades
esenciales para el control interno.
4.-Se considera la informacionde | 1 v SM.GA
terceros, para verificar los datos
generados en la institucion.
Total ) 4 3 1 3
Elaborado por:S.M.G.A Fecha:01/12/15

Revisado por: L.O

Fecha: 14/12/15
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Archidona para el periodo 2013. 11/11

I

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza calificacion total / ponderacién total * 100
Nivel de confianza= 3/4*100

Nivel de confianza=75%

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo= 100% - nivel de confianza

Nivel de Riesgo= 100% - 75

Nivel de Riesgo= 25%

NIVEL DE MEDIO
CONFIANZA
15%-50% 51%-75% 76%-100%
— 25% 75%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO
ANALISIS:

Con la evaluacion de control interno se determina que el nivel de confianza es de 75%
considerada CONFIANZA MEDIO vy nivel de riesgo es del 25% determinado un
RIESGO MEDIO.

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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Magaly Sggdclupe
No. | Fortalezas Ponderacion | Calificacion | Total
F1 Infraestructura fisica y 0.15 3 0.45
dependencias adecuadas
F2 Sistematizacion de los diferentes | 0.10 3 0.30
departamentos
F3 Personal docente, administrativo | 0.12 3 0.36
y de servicio comprometidos con
la causa de la institucion.
F4 Oferta academica de | 0.15 4 0.60
especialidades.
Debilidades
D1 | No se cuenta con la 0.10 2 0.20
infraestructura fisica del bar, sala
de profesores.
D2 Incumplimiento de las metas 0.12 3 0.36
académicas definidas.
D3 Falta de seguridad de la 0.12 2 0.24
infraestructura fisica.
D4 | Falta de técnicas de estudios en 0.14 3 0.42
alumnos
Total )’ 1 23 2.93
Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
0,00 1,00 1,01 2,00 2,01 3,00 3,01 4,00

Debilidad Fracaso | Debilidad Menor

Fortaleza Menor

Fortaleza de Exito
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ngq';_;qdclupe para el periodo 2013. AC.01.6
213
No. | Oportunidades Ponderacion | Calificacion | Total
O1 |Incremento en la partida 0.15 3 0.45
presupuestaria para promover
cursos de mejoramiento vy
desarrollo profesional.
O2 | Aprobacion de las nuevas 0.14 4 0.56
especialidades
O3 | Colaboracion de los gobiernos 0.10 2 0.20
seccionales en ampliacion de la
infraestructura.
04 Interrelacion institucional con 0.15 4 0.60
otras instituciones en los ambitos;
cultural, social y deportivo.
Amenazas
Al | Presupuesto afectado por la crisis 0.15 3 0.45
econdmico.
A2 Incumplimiento por parte de los 0.10 2 0.20
proveedores.
A3 | No hay un adecentamiento del 0.10 3 0.30
entorno del plantel por parte del
Municipio.
A4 | Problemas externos como 0.11 3 0.33
drogadiccion y alcoholismo que
afecta al desarrollo de los
adolescentes.
Total > 1 24 3.09
Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
0,00 1,00 1,01 2,00 2,01 3,00 3,01 4,00

Debilidad Fracaso Debilidad Menor

Fortaleza Menor

Fortaleza de Exito
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton
Archidona para el periodo 2013. AC.01.6
3/3

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Infraestructura fisica y dependencias adecuadas.

Sistematizacion de los diferentes departamentos.

Personal docente, administrativo y de servicio comprometidos con la causa de
la institucion.

Oferta académica de especialidades.

DEBILIDADES

No se cuenta con la infraestructura fisica del bar, sala de profesores.
Incumplimiento de las metas académicas definidas.
Falta de seguridad de la infraestructura fisica.

Falta de técnicas de estudios en alumnos.

OPORTUNIDADES

Incremento en la partida presupuestaria para promover cursos de
mejoramiento y desarrollo profesional.

Aprobacion de las nuevas especialidades.

Colaboracién de los gobiernos seccionales en ampliacién de la infraestructura.
Interrelacion institucional con otras instituciones en los ambitos; cultural,

social y deportivo.

AMENAZAS

El presupuesto es insuficiente para cubrir las necesidades del plantel.

No hay asignacién para el equipamiento y material bibliografico.

No hay un adecentamiento del entorno del plantel por parte del Municipio.
Problemas externos como drogadiccion y alcoholismo que afecta al desarrollo

de los adolescentes.

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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Magaly Guadalupe
Auditora

COMPONENTES A SER AUDITADOS
Archidona, 25 de Agosto del 2015
Sefior:
Lic. Galo Herrera Paz
RECTOR DEL COLEGIO FISCAL CANTON ARCHIDONA
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus
funciones y en cumplimiento a la propuesta con el colegio Fiscal Canton Archidona,
informo que voy a evaluar los componentes a ser auditados, con el fin de que sirva
facilitar la informacion y documentacion que se requiera, en caso de ser necesario para
el desarrollo de nuestra actividad, a continuacion detallo la informacion que requiero:
e POA

e PRESUPUESTO

e TALENTO HUMANO

Por la atencion a la presente, nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Sandra Magaly Guadalupe A.

AUDITORA

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15
Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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INFORME DE CONTROL INTERNO
Motivo del examen
Auditoria de Gestion al Colegio Fiscal Canton Archidona, periodo 01 de enero al 31
de diciembre del 2013, se realiz6 con cargo al Plan Operativo Anual, Presupuesto y

Talento Humano.

Objetivo de la Auditoria de Gestion

El objetivo de la presente auditoria de gestion en el Colegio Fiscal cantén Archidona,
es el de evaluar los procedimientos administrativos y académicos y verificar el
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos que sistematizan sus operaciones y
el manejo adecuado de recursos y bienes para el logro de objetivos establecidos en la

Planificacion Institucional y Plan Operativo Anual de esta institucion educativa.

Alcance del exdmen

La auditoria de gestion, comprendera el analisis de las NAGA vy leyes, normativas y
reglamentos tanto de organismos de supervision y control de las instituciones
educativas de la provincia de Napo como del Colegio Fiscal Cantdn Archidona, en
donde se aplicaran las pruebas sustantivas y de cumplimiento a fin de evaluar la
eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos y académicos, para asi,
obtener los hallazgos y evidencia suficiente para la elaboracion y justificacion de

opiniones.

Periodo

La auditoria de Gestion al Colegio Fiscal Canton Archidona, se realizara para el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, cuya ejecucion se
realizara en el plazo comprendido del 10 de julio del 2015 al 17 de noviembre del
2015.

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton
Archidona para el periodo 2013. AC.01.8
214

Base Legal

El colegio Fiscal Canton Archidona desarrolla sus actividades amparado en el marco

juridico de la Constitucion de la republica Art. Educacion.

Codigo de administracion y finanzas pablicas (art. 97).

Cadigo de la nifiez y adolescencia art. 33. 34. 37.

Ley orgéanica de educacion art. 2 literales b,f, y j.

LOSEP.

Reglamento de régimen tributario.

Reglamento de comprobantes de venta, retenciones y documentos

complementarios.

Objetivos General

Implementar un plan de comunicacion del Cddigo de Convivencia del Colegio, a

través de la aplicacion de técnicas y herramientas para la consolidaciéon de un clima

institucional con calidad y calidez.

Objetivos Especificos

Comunicar el cédigo de convivencia del CFCA mediante documentos internos y

externos para el debido proceso en el futuro.

Incidir en la importancia de la comunicacion y en la necesidad de construir una

marca e imagen global y positiva de la labor desarrollada desde la administracion.

Facilitar un modelo metodol6gico sobre los pasos necesarios para elaborar un

plan de comunicacion.

Mejorar el proceso de comunicacién entre autoridades personal docente,

estudiantes y padres de familia.

Promocionar las actitudes y valores civicos, morales y éticos.

Informar de la gestion realizada con transparencia.

Incrementar el trabajo en equipo.

Fomentar la lealtad del equipo.

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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Servidores Importantes de la Institucion
PERSONAL DIRECTIVO

Lic. Galo Herrera Rector

Prof. Yolanda Ochoa Vicerrectora

Lic. Mario Gonzalo Inspector General

VOCALES CONSEJO EJECUTIVO
Lic. Reinaldo Torres
Lic. Paola Cordova

Prof. Mercedes Galarza

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Lic. Graciela Quispe  Secretaria

Lic. Ester Ortiz Asistente .Administrativo
Sra. Susana Sanabria Colectora

Sra. Paola Nieves Asistente Admirativo
Prof. Robert Cabrera Bibliotecario Encargado
Sr. Patricio Marifio Op. De computo

PERSONAL DOCENTE

Resultados de la evaluacion de control interno

v No cuenta con un manual de funciones actualizado.

v La instituciéon no cuenta con manual de procedimientos actualizado lo cual
conlleva a un problema.

v No cuenta con sefializacién ni salidas de emergencia lo que es un riesgo para los
estudiantes y funcionarios de la institucion.

v Porque no cumplen con lo establecido en el reglamento interno de la institucion.

Elaborado por: S.M.G.A Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O Fecha: 14/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton

Archidona para el periodo 2013. AC.01.5

414

v No se realiza una supervision continuamente por lo cual no se cumplen al éxito la

eficiencia y eficacia de la institucion.

v No existe un mensaje claro de parte de la alta direccion, sobre la importancia del

sistema de control interno y las responsabilidades de los funcionarios de la

institucion.

v No porque la informacién manejan Gnicamente los directivos de la institucion.

Elaborado por: S.M.G.A

Fecha:01/12/15

Revisado por:L.O

Fecha: 14/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio AC.02
Fiscal Canton Archidona para el 1/1
periodo 2013.

PLANIFICACION ESPECIFICA

No. | Procedimientos Elaborado por: Referencia:

1 Aplicar los cuestionarios de control | SSM.G.A AC.02.01
interno de los componentes a auditar.

2 Determinar los niveles de confianza | S.M.G.A AC.02.02
y riesgo.

3 Definir los procedimientos a ser | SM.G.A AC.02.03
aplicados.

4 Emitir el informe de planificacion | S.M.G.A AC.02.04
especifica.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:15/12/15

Revisado por:L.O

Fecha: 04/12/15
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rlassh e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/8
PLAN OPERATIVO ANUAL
CUESTIONARIO PT| SI | NO | CT | ELABORADO
POR
1.- La institucion cumple con la 1 v 1 S.M.G.A
mision y vision. Pag. 6
2.- la institucion cuenta con 1 v 1 S.M.G.A
indicadores de gestion en base al Plan
Operativo Anual.
Pag.8
3.-La Institucion cumple con las 1 v 1 SM.G.A
metas y objetivos planteados en el
POA. Pag. 7
4.-La institucion informa al 1 v 0 S.M.G.A
SEMPLADES la elaboracion del
Plan Operativo Anual. Pag. 4
5.- Se cumple el POA con la 1 vi 0 SM.G.A
ejecucion presupuestaria. Pag. 3
6.-La institucion cumple conel Plan |1 v 1 SM.G.A
Operativo Anual (POA) y el Plan
Plurianual Institucional (PPI) pag. 3
7.- Se actualizado el Plan Operativo | 1 v 0 S.M.G.A
Anual en la institucion. Pag. 3
8.-la institucion cuenta con 1 v 1 S.M.G.A
estrategias para la elaboracion del
Plan Operativo Anual. Pag. 9
Total )’ 8 5 3 5
Elaborado por:S.M.G.A Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O

Fecha: 04/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Canton

Archidona para el periodo 2013.

AC.02.01
2/8

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza calificacion total / ponderacion total * 100

Nivel de confianza= 5/8*100

Nivel de confianza=62.5 %

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo=

100% - nivel de confianza

Nivel de Riesgo= 100% - 62.5
Nivel de Riesgo= 37.5%
NIVEL DE MEDIO
CONFIANZA
15%-50% 51%-75% 76%-100%
=) 37.5% 62.5%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

ANALISIS:

Con la evaluacion de control interno se determina que el nivel de confianza es de 62.5%
considerada CONFIANZA MEDIA vy nivel de riesgo es del 37.5% determinado un
RIESGO MEDIO.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O Fecha: 04/12/15
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal

Canton Archidona para el periodo 2013.

AC.02.01

AAAAAAA CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 3/8

PRESUPUESTO

CUESTIONARIO

PT

Si

NO

CT

REALIZADO
POR

1.- Se definen los programas,
proyectos y actividades a incorporar

en el presupuesto. Art.97

SM.G.A

2.- La institucion realiza donaciones
0 asignaciones a personas juridicas
de derecho privado. Art. 104.

SM.G.A

3.- El presupuesto se realiza en la
forma y términos como establece la

constitucion de la republica. art.106.

SM.G.A

4. El colegio planifica el presupuesto
al inicio del primer dia de enero y
concluye el 31 de diciembre de cada
afio. Art. 110

SM.G.A

5.- las proformas presupuestarias de
la institucion son aprobadas por
conforme a la legislacion aplicable.
Art. 112 aprobacion de las proformas

presupuestarias.

SM.G.A

6. La institucion recibe obras por
parte de los gobiernos
descentralizados, y esto afecta al

presupuesto. Art. 117.

SM.G.A

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O

Fecha: 04/12/15
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‘./ Archidona para el periodo 2013.
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AC.02.01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4/8
AL PRESUPUESTO

CUESTIONARIO

PT

SI

NO

CT

ELABORADO
POR

7.-La institucién cumple con las
disposiciones del seguimiento y
evaluacion de la ejecucion
presupuestaria por el ente rector de
Finanzas Publicas. Art. 120

SM.GA

8.-la institucion realizo acciones o
operaciones una vez clausurado el
presupuesto al fin de afio.

Art. 121.

SM.GA

9.-La institucion cumple con la
liquidacién del presupuesto.
Art. 122

SM.GA

Total )’

8 8

1

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O

Fecha: 04/12/15
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Magaly Guadalupe

Archidona para el periodo 2013.

AC.02.01
5/8

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza calificacion total / ponderacion total * 100
Nivel de confianza= 8/9*100

Nivel de confianza=88.89 %

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo= 100% - nivel de confianza

Nivel de Riesgo= 100% - 88.89

Nivel de Riesgo=11.11%

NIVEL DE MEDIO
CONFIANZA

15%-50% 51%-75% 76%-100%
=) 11.11% 88.89%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

ANALISIS:

Con la evaluacion de control interno se determina que el nivel de confianza es de
88.89% considerada CONFIANZA ALTA y nivel de riesgo es del 11.11%

determinado un RIESGO BAJO.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O Fecha: 04/12/15
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Magaly

A

Guadalupe Archidona para el periodo 2013.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/8
TALENTO HUMANO

AC.02.01

CUESTIONARIO

PT

Si NO

CT

ELABORADO
POR

1.-El docente cumple con los
requisitos para el ingreso a la carrera
educativa. Art. 94

SM.GA

2.-Se prohibe el ingreso al docente
para ejercer la carrera educativa por
tener sentencia condenatoria

ejecutoriada en ambito penal Art. 95

SM.GA

3.-la institucion aplica concursos de
mérito, para las vacantes de docentes
publicos Art. 97

SM.GA

4.-El docente que haya laborado al

menos dos afios lectivos podra

solicitar un traslado en sus funciones.

Art. 98

SM.GA

5.-La autoridad de la institucion
convoca a concurso de méritos en la
pagina web de la autoridad educativa

nacional. Art. 99

SM.GA

6.-En el concurso de méritos los
candidatos rinden pruebas de
conocimientos respecto a la materia.
Art. 101

SM.GA

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O

Fecha: 04/12/15
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 718
TALENTO HUMANO
CUESTIONARIO PT| SI | NO | CT | ELABORADO
POR

7.-La autoridad respectiva es la 1 v 1 |SMGA
encargada de calificar los méritos de
los candidatos elegibles. Art. 102
8.-Los resultados del concurso de 1 v 1 |SMGA
méritos se publican en los medios de
comunicacion publica Art. 107
Total ) 8 6 2 6

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O

Fecha: 04/12/15
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NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza calificacion total / ponderacion total * 100
Nivel de confianza= 6/8*100

Nivel de confianza=75%

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo= 100% - nivel de confianza

Nivel de Riesgo= 100% - 75

Nivel de Riesgo= 25%

NIVEL DE MEDIO
CONFIANZA

15%-50% 51%-75% 76%-100%
= 25% 75%
NIVEL DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO

ANALISIS:

Con la evaluacioén de control interno se determina que el nivel de confianza es de 37.5%
considerada CONFIANZA MEDIO y nivel de riesgo es del 62.5% determinado un
RIESGO MEDIO.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:15/12/15
Revisado por: L.O Fecha: 04/12/15
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DETERMINACION DE RIESGOS DEL NIVEL DE CONFIANZA

No. | Componentes Nivel confianza Nivel de riesgo
1 PLAN OPERATIVO ANUAL 62.5% 37.5%
2 PRESUPUESTO 88.89% 11.11%
3 TALENTO HUMANO 75% 25%
Total ) 75.46% 24.54

Determinacion de riesgos del nivel de
confianza

B CONFIANZA
m RIESGO

ANALISIS:

Con la evaluacion de control interno se determina que el nivel de confianza es de
75.46% considerada CONFIANZA MEDIO y nivel de riesgo es del 24.54%
determinado un RIESGO MEDIO.

INTERPRETACION:

Con el resultado obtenido se ha verificado que la institucion se encuentra estable, con
un nivel de confianza medio, esto quiere decir que si cumple con los objetivos

planteados, pero las van realizando no constantemente.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O Fecha: 04/12/15

105




¥}

Magaly Guadalupe

Auditoria de gestion al Colegio Fiscal

Canton Archidona para el periodo 2013.

AC.02.03
1/1

DETERMINACION DE RIESGOS DEL NIVEL DE CONFIANZA

Componentes Procedimientos

PLAN OPERATIVO ANUAL Aplicar indicadores de gestion al Plan
Nivel de riesgo moderado del Operativo Anual.

37.50%

PRESUPUESTO Realizar  indicadores de  gestion al
Nivel de riesgo bajo del 11.11% | presupuesto.

TALENTO HUMANO
Nivel de riesgo moderado del
25.00%

Verificar el cumplimiento de los requisitos de
ingreso del personal.
Verificar el proceso de reclutamiento y

seleccidon de personal.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O

Fecha: 04/12/15
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Motivo del exdmen
Auditoria de Gestion al Colegio Fiscal Cantén Archidona, periodo 01 de enero al 31
de diciembre del 2013, se realiz6 con cargo al Plan Operativo Anual, Presupuesto y

Talento Humano.

Objetivo de la Auditoria de Gestion

El objetivo de la presente auditoria de gestion en el Colegio Fiscal cantén Archidona,
es el de evaluar los procedimientos administrativos y academicos y verificar el
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos que sistematizas sus operaciones y
el manejo adecuado de recursos y bienes para el logro de objetivos establecidos en la

Planificacion Institucional y Plan Operativo Anual de esta institucion educativa.

Alcance del exdmen

La auditoria de gestion, comprenderéa el analisis de las NAGA y leyes, normativas y
reglamentos tanto de organismos de supervision y control de las instituciones
educativas de la provincia de Napo como del Colegio Fiscal Cantdon Archidona, en
donde se aplicaran las pruebas sustantivas y de cumplimiento a fin de evaluar la
eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos y académicos, para asi,
obtener los hallazgos y evidencia suficiente para la elaboracién y justificacion de

opiniones.

Periodo

La auditoria de Gestion al Colegio Fiscal Canton Archidona, se realizara para el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, cuya ejecucion se
realizara en el plazo comprendido del 10 de julio del 2015 al 17 de noviembre del
2015.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O Fecha: 04/12/15
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Base Legal

El colegio Fiscal Cantdn Archidona desarrolla sus actividades amparado en el marco

juridico de la Constitucién de la republica Art. Educacion.

e Cddigo de administracion y finanzas publicas (art. 97).

e Cddigo de la nifiez y adolescencia art. 33. 34. 37.

e Ley organica de educacion art. 2 literales b, f, y j.

e LOSEP ambito de aplicacion.

e Reglamento de régimen tributario &mbito de aplicacion.

e Reglamento de comprobantes de venta, retenciones y documentos

complementarios.

Objetivo General

Implementar un plan de comunicacion del Cddigo de Convivencia del Colegio, a

través de la aplicacion de técnicas y herramientas para la consolidacion de un clima

institucional con calidad y calidez.

Objetivos Especificos

Comunicar el cédigo de convivencia del CFCA mediante documentos internos y
externos para el debido proceso en el futuro.

Incidir en la importancia de la comunicacién y en la necesidad de construir una
marca e imagen global y positiva de la labor desarrollada desde la administracion.
Facilitar un modelo metodoldgico sobre los pasos necesarios para elaborar un
plan de comunicacion.

Mejorar el proceso de comunicacién entre autoridades personal docente,
estudiantes y padres de familia.

Promocionar las actitudes y valores civicos, morales y éticos.

Informar de la gestion realizada con transparencia.

Incrementar el trabajo en equipo.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O Fecha: 04/12/15
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Servidores Importantes de la Institucion

PERSONAL DIRECTIVO

Lic. Galo Herrera Rector

Prof. Yolanda Ochoa Vicerrectora

Lic. Mario Gonzalo Inspector General

VOCALES CONSEJO EJECUTIVO

Lic. Reinaldo Torres

Lic. Paola Cérdova

Prof. Mercedes Galarza

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Lic. Graciela Quispe  Secretaria

Lic. Ester Ortiz Asistente .Administrativo

Sra. Susana Sanabria Colectora

Sra. Paola Nieves Asistente Administrativo.

Prof. Robert Cabrera Bibliotecario Encargado

Sr. Patricio Marifio Op. De computo

PERSONAL DOCENTE

Resultados de la evaluacion de control interno

PLAN OPERATIVO ANUAL

4.-La elaboracion del POA solo se informa a Distrito de Educacion.
5.-No porgue el presupuesto manejan la direccion de educacion.
7.-No se encuentra actualizado el POA

PRESUPUESTO

5.-Porque estan incluidas en el presupuesto general del estado.
TALENTO HUMANO

4.-No se aplican traslados ni aunque se cumplan el tiempo establecido.

6.-No porque rinden pruebas segun la normativa ya fijada.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:15/12/15

Revisado por: L.O Fecha: 04/12/15
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EJECUCION
No. | Procedimientos Elaborado por: | Referencia:
1 Aplicar indicadores de gestion al | SM.G.A AC.03.1
Plan Operativo Anual.
2 Realizar indicadores de gestion al | S M.G.A AC.03.2
Presupuesto.
3 Verificar el cumplimiento de los | S.SM.G.A AC.03.3
requisitos de ingreso del personal.
4 Verificar el proceso de SM.GA AC.03.4
reclutamiento y seleccion de
personal.
5 Emitir los hallazgos de auditoria. SM.GA AC.03.5
Elaborado por:S.M.G.A Fecha:11/01/16
Revisado por: L.O Fecha: 19/02/16
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INDICADORES DE GESTION AL PLAN OPERATIVO ANUAL. AC.03.01
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Obijetivo: Elaborar un manual de procedimientos administrativos para lo cual se destin6 un presupuesto de 1000.00 dolares.

Nombre del indicador

Estandar

Indicador

Periodo

Analisis de resultados

Total de manual de
procedimientos
administrativos del
Colegio Fiscal Canton
Archidona al periodo
2013.

Manual de

procedimientos.

Dato: un manual de Anual

procedimientos

Iindice = (Indicador / Estandar) *
100

indice = (1/1) * 100

Indice = 100%

Brecha = 100% - Indice

Brecha = 0.00%

indice Brecha

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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Objetivo:

Elaborar un manual de procedimientos administrativos para lo cual se destin6 un presupuesto de 1000.00 délares.

realizacion del manual de
procedimientos
administrativos del
Colegio Fiscal Canton
Archidona al periodo
2013.

Nombre del indicador Estandar Indicador Periodo Andlisis de resultados
Total de ddlares | 1000.00 dolares. Dato: 850.00 dolares Anual indice = (Indicador / Estandar) *
empleados en la 100

Indice = (850.00/1000.00) * 100
indice = 85.00%

Brecha = 100% - indice
Brecha = 15.00%

indice = Brecha

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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Objetivo: Elaborar Planes de Transformacién Institucional (PTI) para ciclos de tres afios comprometidos con las orientaciones del proceso de

reforma con un presupuesto de 500.00 dolares.

Nombre del indicador Estandar Indicador Periodo Andlisis de resultados

Total de Planes de | 3 Planes de Dato: un plan de Anual indice = (Indicador / Estandar) *
Transformacion del | Transformacion transformacion 100

Colegio Fiscal Cantdn | Institucional. institucional Indice = (1/3) * 100

Archidona al periodo indice = 33.33%

2013.

Brecha = 100% - Indice
Brecha = 66.67%

33%
67%

indice = Brecha

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Cantdn Archidona para el periodo 2013.
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Objetivo:  Elaborar Planes de Transformacion Institucional (PTI) para ciclos de tres afios comprometidos con las orientaciones del proceso

de reforma con un presupuesto de 500.00 dolares.

Total de los dolares
empleados en Planes de
Transformacion del
Colegio Fiscal Canton
Archidona al periodo
2013.

500.00 dolares Dato: 500.00 dolares Anual indice = (Indicador / Estandar) * 100
indice = (500/500) * 100

Indice = 100%

Brecha = 100% - indice

Brecha = 0%

= indice = Brecha

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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Obijetivo: Implantar los nuevos curriculos basados en competencias laborales como organizadores de los procesos de ensefianza aprendizaje,

con un presupuesto de 1500.00 ddlares.

Nombre del indicador Estandar Indicador Periodo Andlisis de resultados

Total de  curriculos | Curriculos basados Dato: Un Curriculo Anual indice = (Indicador / Estandar) *
basados en competencias | en competencias basados en competencias 100

laborales como | laborales como laborales. indice = (1/1) * 100

organizadores de | organizadores de indice = 100%

procesos de ensefianzas | procesos de Brecha = 100% - Indice

del Colegio Fiscal | ensefianzas Brecha = 0.00%

Canton Archidona al

periodo 2013.
= indice = Brecha
Elaborado por:S.M.G.A Fecha:11/01/16
Revisado por: L.O Fecha: 19/02/16
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Objetivo: Implantar los nuevos curriculos basados en competencias laborales como organizadores de los procesos de ensefianza aprendizaje,

con un presupuesto de 1500.

00 dolares.

Nombre del indicador

Estandar

Indicador

Periodo

Analisis de resultados

Total de los dolares
empleados en curriculos
basados en competencias
laborales como
organizadores de
procesos de ensefianzas
del Colegio Fiscal
Canton  Archidona al
periodo 2013.

1500.00 dolares Dato: 1200.00 dolares

Anual

indice = (Indicador / Estandar) * 100

indice = (1200.00/1500.00) * 100

Indice = 80%

Brecha = 100% - Indice
Brecha = 20%

indice = Brecha

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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Auditoria de gestion al Colegio Fiscal Cantdn Archidona para el periodo 2013.

INDICADORES DE GESTION AL PLAN OPERATIVO ANUAL. AC.03.01

718

Objetivo: Realizar evaluaciones de aprendizajes, con un presupuesto de 800.00 ddlares.

Total de evaluaciones de | Evaluaciones de Dato: 1 Evaluacion de Anual indice = (Indicador / Estandar) * 100
aprendizaje del Colegio | aprendizaje aprendizaje indice = (1/1) * 100
Fiscal Canton Archidona indice = 100%
al perfodo 2013. Brecha = 100% - indice
Brecha = 0%
= indice = Brecha
Elaborado por:S.M.G.A Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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Objetivo: Realizar evaluaciones de aprendizajes, con un presupuesto de 800.00 ddlares.

Nombre del indicador

Estandar Indicador

Periodo

Analisis de resultados

Total de los dolares
empleados en
evaluaciones de
aprendizaje del Colegio
Fiscal Canton Archidona
al periodo 2013.

800.00 ddlares Dato: 1000.00 dolares Anual

indice = (Indicador / Estandar) * 100
indice = (1000.00/800.00) * 100
Indice = 125%

Brecha = 100% - Indice

Brecha = - 25%

1500
1000
500
0

Estandar Indicadores Brecha

Serie 1

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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Objetivo: l
Ejecutar el presupuesto de gastos destinado por el Ministerio de Educacion para el cumplimiento adecuado de las actividades del Plantel
Educativo.
Total dolares de 869215.59 dolares 766614.18 dolares Anual Iindice = (Indicador / Estandar) * 100
empleados del Indice = (766614.18 /869215.59) * 100
presupuesto del Plantel indice = 88.20%
Educativo periodo 2013. Brecha = 100% - indice
Brecha =11.80%
\
= indice = Brecha
Elaborado por:S.M.G.A Fecha:11/01/16
Revisado por: L.O Fecha: 19/02/16
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Cumplimiento de los requisitos de ingreso del personal.

REQUISITOS

Sl

NO

OBSERVACION

Ser ciudadano ecuatoriano 0 extranjero
legalmente residente en la Republica del
Ecuador y estar en goce de los derechos de

ciudadania.

59

Poseer uno de los titulos sefialados en esta

Ley.

44

15

Haber completado el afio de servicio rural
docente obligatorio, en los casos que fuere
pertinente.

40

19

Constar en el registro de candidatos

elegibles.

50

Participar y ganar en los correspondientes
concursos de méritos y oposicion para llenar

las vacantes del sistema fiscal.

59

En el caso de la educacién intercultural
bilingue, el o la docente debe acreditar el

dominio de un idioma ancestral.

45

14

Total )

297

57

Interpretacion:

Se ha verificado la presentacion de requisitos para el ingreso del personal

determinandose que son 6 documentos por cada funcionario, en los archivos

institucionales se han localizado 83.90% el total de requisitos; es decir, con un

incumplimiento del 16.10%.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
N.- PERSONAL SI |NO |OBSERVACION
1 | Vacantes 9 0
2 | Convocatoria para llenar vacantes 6 3
3 | Registro de candidatos elegibles 5 4
4 | Bases del concurso 6 | 3
5 | Calificacion de méritos 8 | 1
6 |Elegibilidad preferente 5 4
7 | Resultados del concurso 8 1
8 |Recalificaciones 7 2

Recursos administrativos
9 9 |0
10 | Transparencias 8 1
Total Y 71 | 19

Interpretacion

Se ha verificado el reclutamiento y seleccion del personal determinandose que son 11

documentos por cada funcionario, en los archivos institucionales se han localizado

78.89% el total de reclutamiento y seleccion; es decir, con un incumplimiento del

21.11%.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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HOJA DE HALLAZGO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

Titulo:

Incumplimiento del presupuesto para la Elaboracion del

Manual de Procedimientos Administrativos.

Condicion:

Una vez evaluado el cumplimiento del objetivo operativo se
determind que se ha empleado 850.00 doélares en la elaboracion
del Manual de Procedimientos Administrativos empleando el

85% del presupuesto.

Criterio:

En el Plan Operativo Anual se ha fijado el siguiente objetivo.
Elaborar un manual de procedimientos administrativos para lo
cual se destind un presupuesto de 1000.00 dolares, los cuales se
deberan ser ejecutados como establecen en los articulos
correspondientes:

Cddigo Organico de Planificacion y finanzas publicas.

Art. 55.- Definicion de inversion publica.- Para la aplicacién
de este cddigo, se entendera por inversion pablica al conjunto
de egresos y transacciones que se realizan con recursos
publicos para mantener o incrementar la riqueza y capacidades
sociales y del estado, con la finalidad de cumplir los objetivos
de la planificacion.

Art. 56.- Viabilidad de programas y proyectos de inversion
publica.-

Art. 57.- Planes de Inversion.

Causa:

El Colector, al ser el encargado de la planificacion y la
ejecucion del presupuesto debio realizar evaluaciones para
aplicar correctivos al momento de existir valores no ejecutados

0 cubiertos.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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HOJA DE HALLAZGO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

Efecto: Se dej6 de emplear 15% del presupuesto; es decir 150,00
dblares destinado para el disefio de un Manual de
Procedimientos Administrativos.

Conclusién: Segun la normativa se debe cumplir con los objetivos de la

planificacion, en el Plan Operativo Anual, se define la
necesidad de realizar un manual de procedimientos. Una vez
realizado los procesos de auditoria se determind que el
colegio Fiscal Cantén Archidona, con un presupuesto de
1000.00 ddlares, realizd6 un manual de procedimientos

empleandose el 85% del presupuesto estimado.

Recomendacion:

Al Rector

Se le recomienda dar seguimiento periédicamente a la
ejecucion del presupuesto, para cumplir con lo previsto y que
el presupuesto no sea devuelto al Estado afectando futuros

periodos.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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HOJA DE HALLAZGO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

Titulo:

Incumplimiento de un Plan de Transformacion Institucional

Condicion:

Se fijo el objetivo operativo: realizar tres planes curriculares,
uno para cada especializacion con un presupuesto de 500.00
dolares para los tres, se pudo verificar que solo se realizé uno y

se devengo la totalidad del presupuesto.

Criterio:

En el Plan Operativo Anual se ha fijado el siguiente objetivo.
Elaborar Planes de Transformacion Institucional (PTI) para
ciclos de tres afios comprometidos con las orientaciones del
proceso de reforma con un presupuesto de 500.00 délares, por
lo que tiene que cumplirse segun los articulos que se establece.
Cddigo Organico de Planificacién y finanzas publicas.

Art. 55.- Definicién de inversion publica.- Para la aplicacién
de este cddigo, se entenderd por inversion publica al conjunto
de egresos y transacciones que se realizan con recursos
publicos para mantener o incrementar la riqueza y capacidades
sociales y del estado, con la finalidad de cumplir los objetivos
de la planificacion.

Art. 56.- Viabilidad de programas y proyectos de inversion
publica.

Art. 57.- Planes de Inversion.

Causa:

El Rector debid verificar el cumplimiento del Plan Operativo
Anual ya que se cumplié con un solo plan de los tres
establecidos.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O

Fecha: 19/02/16
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HOJA DE HALLAZGO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

Efecto: No se elaboraron los planes de las carreras Bar y Restaurante
y Alojamiento y agencia de viajes, perjudicando el correcto
desempefio de los estudiantes.

Conclusién: En el Plan Operativo Anual, se define la necesidad de realizar

tres planes de transformacion institucional, se determiné que
no elabord dos planes en las carreras de Bar y Restaurante y
Alojamiento y agencia de viajes, aun asi se devengd la
totalidad del presupuesto en suministros de oficina para la

institucién educativa.

Recomendacion:

Rector

Se le recomienda dar seguimiento a lo planificado en el Plan
Operativo Anual, con la finalidad de que se cumpla con lo
expuesto en los articulos 55, 56 y 57 del Cédigo Orgéanico de

Planificacion y finanzas publicas.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O
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Titulo:

Presupuesto subutilizado para Curriculo de Competencias
Laborales como organizadores de los procesos de ensefianza,

aprendizaje

Condicion:

Una vez evaluado el cumplimiento del objetivo operativo se
determin6 que se ha empleado 1200.00 dolares en la
elaboracion de un Curriculo basado en Competencias

Laborales, empleando el 80% del presupuesto.

Criterio:

En el Plan Operativo Anual se ha fijado el siguiente
objetivo.

Implantar los nuevos Curriculos basados en Competencias
Laborales como organizadores de los procesos de ensefianza
aprendizaje, con un presupuesto de 1500.00 délares, que
deben ser cumplidos segin lo planificado en el Plan
Operativo Anual, y conforme a los art:

Cadigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas.
Art. 55.- Definicion de inversién publica.-

Art. 56.- Viabilidad de programas y proyectos de
inversion publica.-

Art. 57.- Planes de Inversion

Causa:

El Rector no ha dispuesto la aplicacion del Plan Operativo
Anual, donde se fijan la realizacidn de curriculos basado en

competencias para mejorar el aprendizaje en el Plantel.

Elaborado por:S.M.G.A
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Efecto: El 20% del presupuesto destinado para la elaboracion de las
mallas curriculares no se devengo segun lo planificado.
Conclusién: En el Plan Operativo Anual, se define la necesidad de realizar

un Curriculo de Competencias Laborales, una vez realizado
los procesos de auditoria se determind que, si se cumplié con
lo planificado, pero no se empled en su totalidad, quedando el

20% del presupuesto sin ser empleado.

Recomendacion:

Al Rector
Se le recomienda dar seguimiento al Plan Operativo Anual
para disponer la oportuna reclasificacion de los valores

establecidos en las partidas presupuestarias.

Elaborado por:S.M.G.A
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Titulo:

Presupuesto fue insuficiente para las evaluaciones de

aprendizaje

Condicion:

Una vez evaluado el cumplimiento del objetivo operativo se
determind que se ha empleado 1000.00 en la elaboracion de
evaluaciones de aprendizajes, empleando el 25% mas de lo

presupuestado.

Criterio:

Se ha fijado realizar evaluaciones de aprendizajes a los
estudiantes con un presupuesto de 800.00 dolares, de los
cuales se debe regir a los art:

Cadigo Organico de Planificacion y finanzas publicas.

Art. 55.- Definicion de inversién publica.- Para la aplicacién
de este cddigo, se entendera por inversion publica al conjunto
de egresos y transacciones que se realizan con recursos
publicos para mantener o incrementar la riqueza y capacidades
sociales y del estado, con la finalidad de cumplir los objetivos
de la planificacion.

Art. 56.- Viabilidad de programas y proyectos de inversion
publica.

Art. 57.- Planes de Inversion

Causa:

Dentro de los objetivos en el Plan Operativo Anual se
planifico solo para un grupo de estudiantes, y cuando se aplicd

se realiz6 a todos.

Elaborado por:S.M.G.A
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Efecto: 250.00 dolares se empled de otro rubro para el cumplimiento
de los objetivos.
Conclusién: En el Plan Operativo Anual, se define la necesidad de la

elaboracion de evaluaciones de aprendizajes, realizado los
procesos de auditoria se determiné que, se cumplié con lo
planificado, pero se empleo el 25% mas en su totalidad del

presupuesto.

Recomendacion:

Al Colector le recomienda realizar una correcta planificacion
de los valores a emplearse, para no sobrepasar el presupuesto
estimado para las evaluaciones de aprendizajes.

Elaborado por:S.M.G.A
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Titulo:

Incumplimiento del presupuesto entregado al Plantel Educativo

Condicion:

El presupuesto que fue asignado al plantel educativo no fue
devengado en su totalidad, debido principalmente al
incumplimiento del Plan Operativo Anual y cambio de las

actividades previstas para el periodo.

Criterio:

El presupuesto del Plantel Educativo periodo 2013 asignado fue de
869215.59 dolares, que debe ser ejecutado en el tiempo previsto
para lo cual se debera aplicar los articulo establecidos en:

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Art 119.Contenido y Finalidad

La evaluacion fisica y financiera de la ejecucion de los
presupuestos de las entidades contempladas en el presente cédigo,
sera responsabilidad del titular de cada entidad u organismo y se
realizara en forma periddica. Los informes de evaluacion seran
remitidos al ente rector de las finanzas publicas en coordinacion de
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y difundidos a

la ciudadania.

Causa:

El Rector, no ha realizado el andlisis y evaluacion al presupuesto

por tal razdn no se pudo devengar la totalidad de la entidad.

Efecto:

102601.41 ddlares es el valor que no fue empleado en los objetivos
planteados en el Plan Operativo Anual.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:11/01/16

Revisado por: L.O
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Conclusion:

En el Codigo de Administracion y financiera Publicas Art.
119, se define la necesidad de realizar evaluaciones fisicas y
financieras de la ejecucion de los presupuestos una vez
realizado los procesos de auditoria se determino que el colegio
Fiscal Canton Archidona, no cumplié con las evaluaciones
presupuestarias por lo que no se ha devengado en su totalidad

el presupuesto.

Recomendacion:

Al Rector

Se le recomienda realizar el control y seguimiento de la
ejecucion presupuestaria con la finalidad de que sean
devengados la totalidad de los valores presupuestados y
cumplir con los objetivos y metas que beneficien a la

institucién educativa.

Elaborado por:S.M.G.A
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Titulo:

Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para el

ingreso del personal

Condicion:

Se ha verificado la presentacidn de requisitos para el ingreso
del personal determindndose que son 6 documentos por cada
funcionario, en los archivos institucionales se han localizado
83.90% el total de requisitos; es decir, con un incumplimiento
del 16.10%

Criterio:

Para ingresar a la carrera educativa publica se requiere de los
siguientes requisitos como establecen en los art, de la Ley de
educacion

Art. 94.- Requisitos.- Para ingresar a la carrera educativa
publica se requiere:

a. Ser ciudadano ecuatoriano o extranjero legalmente residente
en la Republica del Ecuador y estar en goce de los derechos de
ciudadania;

b. Poseer uno de los titulos sefialados en esta Ley;

c. Haber completado el afio de servicio rural docente
obligatorio, en los casos que fuere pertinente;

d. Constar en el registro de candidatos elegibles;

e. Participar y ganar en los correspondientes concursos de
méritos y oposicion para llenar las vacantes del sistema fiscal;

f. En el caso de la educacion intercultural bilingue, el o la
docente debe acreditar el dominio de un idioma ancestral.

Causa:

Falta de control administrativo por parte del Colector
encargados de la administracién del Talento Humano quienes
hacen el ingreso del personal sin solicitar la exigencia de la

presentacion de los requisitos.

Elaborado por:S.M.G.A
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Efecto: 16.10% de incumplimiento de los requisitos para el ingreso
del personal no fueron entregados al responsable.
Conclusién: En la ley de educacidn, se establecen los requisitos para el

ingreso del personal, realizada una verificacion se determind

un cumplimiento del 83.90%, faltando en la mayoria los

documentos de seleccion.

Recomendacion:

Al Rector

Hacer cumplir el Art. 94 de la ley de educacion.

Elaborado por:S.M.G.A
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Titulo:

Incumplimiento del proceso de reclutamiento y seleccion de

personal.

Condicion:

Se ha verificado el reclutamiento y seleccion del personal
determindndose que son 11 documentos por cada funcionario, en
los archivos institucionales se han localizado 71.72% el total de
reclutamiento y seleccion; es decir, con un incumplimiento del
28.28%.

Criterio:

Para el proceso de reclutamiento y seleccion del personal se
requiere de los siguientes requisitos como establecen en los art, de
la Ley de educacion

Art. 97.- Vacantes.- Las vacantes se producen cuando un docente
cesa en sus funciones por renuncia, destitucion, jubilacién o
fallecimiento, 0 cuando se crea una nueva partida presupuestaria a
partir del desdoblamiento de partidas de docentes jubilados o

mediante incrementos presupuestarios.

Art. 99.- Convocatoria para llenar vacantes.- Sin perjuicio de lo
sefialado en el articulo anterior, una vez producida una vacante en
cualquier nivel y por cualquier circunstancia, la autoridad
nominadora en un plazo no mayor de 30 dias convocara a concurso

publico.

Art. 100.- Registro de candidatos elegibles.- La Autoridad
Educativa Nacional creard y organizara un registro de candidatos

para llenar las vacantes.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:11/01/16
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Criterio:

Art. 101.- Bases del concurso.- En cada concurso de méritos y
oposicion, los candidatos rendirdn pruebas de conocimientos
generales y especificos respecto de la materia de la vacante a llenar
y del nivel, especialidad respectivo y el dominio de un idioma

ancestral en el caso de instituciones interculturales bilingues.

Art. 102.- Calificacion de méritos.- La autoridad nominadora
respectiva de la Autoridad Educativa Nacional se encargard de
calificar los méritos de los candidatos elegibles para llenar las
vacantes, a través de sus respectivas unidades administrativas de
recursos humanos que debera garantizar espacio a las veedurias

ciudadanas durante el proceso.

Art. 103.- Elegibilidad preferente.- Se consideraran de forma
preferente a los candidatos elegibles que tengan su domicilio y
residan en el lugar donde exista la vacante debidamente
comprobada, a los docentes fiscales que hayan laborado por mas de
dos afos en zonas rurales y soliciten su traslado, a las docentes
mujeres jefas de familia; y, a los candidatos elegibles que tengan

alguna discapacidad certificada por la autoridad competente.

Art. 104.- Resultados del concurso.- Al candidato que obtenga la
mejor calificacion en la sumatoria de las pruebas, méritos, clase
demostrativa y puntajes adicionales, la instancia competente le
notificara y expedird el nombramiento para cubrir la vacante

respectiva.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:11/01/16
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Criterio:

Art. 105.- Recalificaciones.- Los participantes podran solicitar la
recalificacion a sus expedientes y pruebas, dentro del término de
cinco dias contados a partir de la publicacion de los resultados, bien

sea por medios fisicos, electronicos o virtuales.

Art. 106.- Recursos Administrativos.- Exclusivamente de las
resoluciones de recalificacion y declaratoria de vencedores del
concurso, se podran interponer los recursos administrativos que
franquea la ley. Los recursos se interpondran en el efecto

devolutivo.

Art. 107.- Transparencia.- Todas las etapas relacionadas al
concurso de méritos y oposicion deberan guardar el principio de
transparencia y publicidad, para lo cual se deberan publicar los
resultados parciales y finales de los concursos en el portal de la
Autoridad Educativa Nacional y en los medios de comunicacién

publica.

Causa:

El encargado del Talento Humano, no cuenta con evidencia de la

ejecucion de proceso de reclutamiento y seleccion.

Efecto:

28.28% de incumplimiento de los requisitos para el reclutamiento
y seleccién de personal no fueron entregados al responsable de

manejar Talento Humano de la institucion.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:11/01/16
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Conclusion:

En la ley de educacidon, se establecen los pasos para el
reclutamiento y seleccion del personal que se encargan de las
diferentes &reas de la institucion, realizada una verificacion se
determind un cumplimiento del 78.89%, faltando en la mayoria

de las carpetas los documentos del proceso.

Recomendacion:

Al Rector: Disponer a la Unidad administrativa correspondiente
el fiel cumplimiento de lo establecido con los articulos
establecidos para el proceso de reclutamiento y seleccién de la

ley de educacion.

Elaborado por:S.M.G.A
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Archidona,04 de marzo de 2016

ASUNTO: Informe de la Auditoria de Gestion al colegio Fiscal Cantén Archidona.

Sefior:

Lic. Galo Herrera Paz

RECTOR DEL COLEGIO FISCAL CANTON ARCHIDONA
Presente.-

De mi consideracion:

En virtud de comunicar a usted que se ha concluido con la ejecucién de la
“AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO FISCAL CANTON
ARCHIDONA, PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013,

en contexto anexo el dictamen como resultado del trabajo realizado.

Esperando que el resultado de esta trabajo de investigacion colabore con la toma de

decisiones, y genere la guia para mejorar la Gestion de la institucion educativa.

Con sentimiento de distinguida consideracion.
Atentamente,

Srta. Sandra Magaly Guadalupe Aguilar

Auditora
Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16
Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

Motivo del exdmen
Auditoria de Gestion al Colegio Fiscal Canton Archidona, periodo 01 de enero al 31
de diciembre del 2013, se realizé con cargo al Plan Operativo Anual, Presupuesto y

Talento Humano.

Objetivo de la Auditoria de Gestion

El objetivo de la presente auditoria de gestion en el Colegio Fiscal cantén Archidona,
es el de evaluar los procedimientos administrativos y académicos y verificar el
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos que sistematizas sus operaciones y
el manejo adecuado de recursos y bienes para el logro de objetivos establecidos en la

Planificacion Institucional y Plan Operativo Anual de esta institucion educativa.

Alcance del exdmen

La auditoria de gestion, comprendera el analisis de las NAGA vy leyes, normativas y
reglamentos tanto de organismos de supervision y control de las instituciones
educativas de la provincia de Napo como del Colegio Fiscal Cantén Archidona, en
donde se aplicaran las pruebas sustantivas y de cumplimiento a fin de evaluar la
eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos y académicos, para asi,
obtener los hallazgos y evidencia suficiente para la elaboracion y justificacion de
opiniones.

Periodo

La auditoria de Gestion al Colegio Fiscal Cantén Archidona, se realizara para el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, cuya ejecucion se
realizara en el plazo comprendido del 10 de julio del 2015 al 17 de noviembre del
2015

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16
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Base Legal

El colegio Fiscal Canton Archidona desarrolla sus actividades amparado en el marco

juridico de la Constitucion de la republica Art. Educacion

Cadigo de administracion y finanzas pablicas (art. 97)

Cadigo de la nifiez y adolescencia art. 33. 34. 37.

Ley organica de educacion art. 2 literales b,f, y

LOSEP

Reglamento de régimen tributario

Reglamento de comprobantes de venta, retenciones Yy documentos

complementarios

Objetivos General

Implementar un plan de comunicacion del Cddigo de Convivencia del Colegio, a

través de la aplicacion de técnicas y herramientas para la consolidacién de un clima

institucional con calidad y calidez.

Objetivos Especificos

Comunicar el cédigo de convivencia del CFCA mediante documentos internos
y externos para el debido proceso en el futuro.

Incidir en la importancia de la comunicacion y en la necesidad de construir
una marca e imagen global y positiva de la labor desarrollada desde la
administracion.

Facilitar un modelo metodolégico sobre los pasos necesarios para elaborar un
plan de comunicacion.

Mejorar el proceso de comunicacion entre autoridades personal docente,
estudiantes y padres de familia

Promocionar las actitudes y valores civicos, morales y éticos

Informar de la gestion realizada con transparencia.

Incrementar el trabajo en equipo.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16
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Servidores Importantes de la Institucion
PERSONAL DIRECTIVO
Lic. Galo Herrera Rector
Prof. Yolanda Ochoa Vicerrectora
Lic. Mario Gonzalo Inspector General
VOCALES CONSEJO EJECUTIVO
Lic. Reinaldo Torres
Lic. Paola Cérdova
Prof. Mercedes Galarza
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Lic. Graciela Quispe  Secretaria
Lic. Ester Ortiz Asistente .Administrativo
Sra. Susana Sanabria Colectora
Sra. Paola Nieves Asistente Administrativo
Prof. Robert Cabrera Bibliotecario Encargado
Sr. Patricio Marifio Op. De computo
PERSONAL DOCENTE

RESULTADOS DE LA FASE DE EJECUCION

Titulo:

Incumplimiento del presupuesto para la Elaboracion del Manual de Procedimientos

Administrativos.

Condicion:

Una vez evaluado el cumplimiento del objetivo operativo se determind que se ha

empleado 850.00 ddlares en la elaboracion del Manual de Procedimientos

Administrativos empleando el 85% del presupuesto.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
Criterio:
Cumplir con los cddigos establecidos:
Cadigo Orgénico de Planificacion y finanzas publicas.
Art. 55.- Definicion de inversién pablica, 56 Viabilidad de programas y proyectos de

inversion publica y 57 Planes de Inversion.

Causa:
El Colector, al ser el encargado de la planificacion y la ejecucion del presupuesto
debid realizar evaluaciones para aplicar correctivos al momento de existir valores no

ejecutados o cubiertos.

Efecto:
Se dejo de emplear 15% del presupuesto; es decir 150,00 délares destinado para el

disefo de un Manual de Procedimientos Administrativos.

Conclusién:

Segun la normativa se debe cumplir con los objetivos de la planificacion, en el Plan
Operativo Anual, se define la necesidad de realizar un manual de procedimientos.
Una vez realizado los procesos de auditoria se determiné que el colegio Fiscal Cantén
Archidona con un presupuesto de 1000.00 dolares, se realiz6 un manual de

procedimientos empleandose el 85% del presupuesto estimado.

Recomendacion:

Al Rector

Se le recomienda dar seguimiento periddicamente a la ejecucion del presupuesto, para
cumplir con lo previsto y que el presupuesto no sea devuelto al Estado afectando

futuros periodos.
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Titulo:

Incumplimiento del Plan de Transformacion Institucional.

Condicion:
Se fijo el objetivo operativo: realizar tres planes curriculares, uno para cada
especializacion con un presupuesto de 500.00 délares para los tres, se pudo verificar

que solo se realiz6 uno y se devengo la totalidad del presupuesto.

Criterio:
Cadigo Orgénico de Planificacion y finanzas publicas.
Art. 55.- Definicion de inversién pablica, 56 Viabilidad de programas y proyectos de

inversion publica y 57 Planes de Inversion.

Causa:
El Rector debi6 verificar el cumplimiento del Plan Operativo Anual ya que se

cumplio con un solo plan de los tres establecidos.
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Efecto:
No se elaboraron los planes de las carreras Bar y Restaurante y Alojamiento y agencia

de viajes, perjudicando el correcto desempefio de los estudiantes.

Conclusion:

En el Plan Operativo Anual, se define la necesidad de realizar tres planes de
transformacion institucional, se determind que no elabor6 dos planes en las carreras
de Bar y Restaurante y Alojamiento y agencia de viajes, aun asi se devengd la

totalidad del presupuesto en suministros de oficina para la institucion educativa.

Recomendacion:

Al Rector

Se le recomienda dar seguimiento a lo planificado en el Plan Operativo Anual, con la
finalidad de que se cumpla con lo expuesto en los articulos 55, 56 y 57 del Cédigo

Organico de Planificacion y finanzas publicas.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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Titulo:
Presupuesto subutilizado para  Curriculo de Competencias Laborales como

organizadores de los procesos de ensefianza, aprendizaje.

Condicion:
Una vez evaluado el cumplimiento del objetivo operativo se determind que se ha
empleado 1200.00 dolares en la elaboracion de un Curriculo basado en Competencias

Laborales, empleando el 80% del presupuesto.

Criterio:
Cddigo Orgénico de Planificacion y finanzas publicas.
Art. 55.- Definicion de inversion publica, 56 Viabilidad de programas y proyectos de

inversion publica y 57 Planes de Inversion.

Causa:
El Rector no ha dispuesto la aplicacion del Plan Operativo Anual, donde se fijan la
realizacion de curriculos basado en competencias para mejorar el aprendizaje en el

Plantel.

Efecto:
El 20% del presupuesto destinado para la elaboracion de las mallas curriculares no se

devengo segun lo planificado.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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Conclusion:

En el Plan Operativo Anual, se define la necesidad de realizar un Curriculo de

Competencias Laborales, una vez realizado los procesos de auditoria se determind

que, si se cumplio con lo planificado, pero no se empleo en su totalidad, quedando el

20% del presupuesto sin ser empleado.

Recomendacion:
Al Rector

Se le recomienda dar seguimiento al Plan Operativo Anual para disponer la oportuna

reclasificacion de los valores establecidos en las partidas presupuestarias

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O

Fecha: 04/03/16
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Titulo:

Presupuesto fue insuficiente para las evaluaciones de aprendizaje.

Condicion:
Una vez evaluado el cumplimiento del objetivo operativo se determind que se ha
empleado 1000.00 en la elaboracion de evaluaciones de aprendizajes, empleando el

25% mas del presupuesto.

Criterio:
Cadigo Organico de Planificacion y finanzas publicas.
Art. 55.- Definicion de inversion publica, 56 Viabilidad de programas y proyectos de

inversion publica y 57 Planes de Inversion.

Causa:
Dentro de los objetivos en el plan Operativo Anual se planificé solo para un grupo de

estudiantes, y cuando se aplico se realizé a todos.

Efecto:
250.00 ddlares se emple6 de otro rubro para el cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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Conclusion:

En el Plan Operativo Anual, se define la necesidad de la elaboracién de evaluaciones

de aprendizajes, realizado los procesos de auditoria se determind que, se cumplié con

lo planificado, pero se empled el 25% mas en su totalidad del presupuesto.

Recomendacion:

Al Colector le recomienda realizar una correcta planificacién de los valores a

emplearse, para no sobrepasar el presupuesto estimado para las evaluaciones de

aprendizajes.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O

Fecha: 04/03/16
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Titulo:

Incumplimiento del Presupuesto entregado al Plantel Educativo

Condicion:
El presupuesto que fue asignado al plantel educativo no fue devengado en su
totalidad, debido principalmente al incumplimiento del Plan Operativo Anual y

cambio de las actividades previstas para el periodo.

Criterio:

El presupuesto del Plantel Educativo periodo 2013 asignado fue de 869215.59
dolares, que debe ser ejecutado en el tiempo previsto para lo cual se debera realizar
conforme a los articulo establecidos:

Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

Art 119.Contenido y Finalidad

La evaluacion fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos de las entidades
contempladas en el presente codigo, sera responsabilidad del titular de cada entidad u
organismo y se realizara en forma periddica. Los informes de evaluacion seran
remitidos al ente rector de las finanzas publicas en coordinacién de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo y difundidos a la ciudadania.

Causa:
El Rector, no ha realizado el andlisis y evaluacién al presupuesto por tal razén no se
pudo devengar la totalidad de la entidad.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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Efecto:
102601.41 dolares es el valor que no fue empleado en los objetivos planteados en el

Plan Operativo Anual.

Conclusioén:

En el Codigo de Administracion y financiera Publicas Art. 119, se define la necesidad
de realizar evaluaciones fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos una
vez realizado los procesos de auditoria se determind que el colegio Fiscal Canton
Archidona, no cumplié con las evaluaciones presupuestarias por lo que no se ha

devengado en su totalidad el presupuesto.

Recomendacion:

Al Rector

Se le recomienda realizar el control y seguimiento de la ejecucion presupuestaria con
la finalidad de que sean devengados la totalidad de los valores presupuestados y

cumplir con los objetivos y metas que beneficien a la institucion educativa.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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Titulo:

Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para el ingreso del personal

Condicion:

Se ha verificado la presentacién de requisitos para el ingreso del personal
determinandose que son 6 documentos por cada funcionario, en los archivos
institucionales se han localizado 83.90% el total de requisitos; es decir, con un

incumplimiento del 16.10%.

Criterio:

Para ingresar a la carrera educativa publica se requiere seguir los siguientes requisitos
establecidos en la Ley de educacion.

Art. 94.- Requisitos.- Para ingresar a la carrera educativa publica se requiere:

a. Ser ciudadano ecuatoriano o extranjero legalmente residente en la Republica del

Ecuador y estar en goce de los derechos de ciudadania;

b. Poseer uno de los titulos sefialados en esta Ley;

c. Haber completado el afio de servicio rural docente obligatorio, en los casos que

fuere pertinente;
d. Constar en el registro de candidatos elegibles;

e. Participar y ganar en los correspondientes concursos de méritos y oposicion para

llenar las vacantes del sistema fiscal; v,

f. En el caso de la educacion intercultural bilingue, el o la docente debe acreditar el

dominio de un idioma ancestral.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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Causa:
Falta de control administrativo por parte del Colector encargado de la administracién
del Talento Humano quienes hacen el ingreso del personal sin solicitar la exigencia

de la presentacion de los requisitos.

Efecto:
16.10% de incumplimiento de los requisitos para el ingreso del personal no fueron

entregados al responsable.

Conclusion:
En la ley de educacion, se establecen los requisitos para el ingreso del personal,
realizada una verificacion se determind un cumplimiento del 83.90%, faltando en la

mayoria los documentos de seleccion.

Recomendacion:
Al Rector

Hacer cumplir el Art. 94 de la ley de educacion.

Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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Titulo:

Incumplimiento del proceso de reclutamiento y seleccidn de personal.

Condicion:

Se ha verificado el reclutamiento y seleccion del personal determinandose que son 11
documentos por cada funcionario, en los archivos institucionales se han localizado
78.89% el total de reclutamiento y seleccion; es decir, con un incumplimiento del
21.11%.

Criterio:
Ley de educacion Art. 97, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106,107, se determina los
pasos que deben seguir para el reclutamiento y seleccion del personal que se encargan

de las diferentes areas de la institucion.

Causa:
El encargado del Talento Humano, no cuenta con evidencia de la ejecucion de

proceso de reclutamiento y seleccion.

Efecto:
28.28% de incumplimiento de los requisitos para el reclutamiento y seleccion de

personal no fueron entregados al responsable de manejar Talento Humano de la

institucion.
Elaborado por:S.M.G.A Fecha:22/02/16
Revisado por:L.O Fecha: 04/03/16
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Conclusion:

En la ley de educacion, se establecen los pasos para el reclutamiento y seleccién del

personal que se encargan de las diferentes areas de la institucion, realizada una

verificacion se determin6 un cumplimiento del 78.89%, faltando en la mayoria de las

carpetas los documentos del proceso.

Recomendacién:

Al Rector: Disponer a la Unidad administrativa correspondiente el fiel cumplimiento

de lo establecido con los articulos establecidos para el proceso de reclutamiento y

seleccidn de la ley de educacion.

Elaborado por:S.M.G.A

Fecha:22/02/16

Revisado por:L.O

Fecha: 04/03/16
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CONCLUSIONES

e EIl Colegio Fiscal Canton Archidona es una institucion publica ha desarrollado sus
actividades desde el afio 1979, cuentan con empleados, ha venido presentando
varios problemas como Elaborar una Auditoria de Gestién, para evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en el: el incumplimiento del presupuesto y el Plan Operativo

Anual, por lo que fue necesario la aplicacion de una auditoria de gestion.

e En el Plan Operativo Anual, se define la necesidad de realizar un manual de
procedimientos una vez realizado los procesos de auditoria se determind que el
colegio Fiscal Cantdn Archidona, con un presupuesto de 1000.00 ddlares, se realizd

un manual de procedimientos empleandose el 85% del presupuesto estimado.

En el Plan Operativo Anual, se define la necesidad de realizar tres planes de transformacién
institucional, una vez realizado los procesos de auditoria se determiné que el colegio Fiscal
Cantdn Archidona, no elaboro dos planes, aun asi se devengo la totalidad del presupuesto.

e Enel Cadigo de Administracion y finanzas Publicas Art. 119, se define la necesidad
de realizar evaluaciones fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos una
vez realizado los procesos de auditoria se determin6 que el colegio Fiscal Canton
Archidona, no cumple con las evaluaciones presupuestarias por lo que no se ha

devengado en su totalidad el presupuesto.

e En la ley de educacién, Art. 94.- Requisitos.- Para ingresar a la carrera educativa
publica se establecen los requisitos para el ingreso del personal, realizada una
verificacion se determind un cumplimiento del 83.90%, faltando en la mayoria los

documentos de seleccion.
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RECOMENDACIONES

Colegio Fiscal Canton Archidona es una institucion publica, que cuentan con un
presupuesto y el plan operativo anual que debera evaluarse periddicamente, por lo
que se sugiere la aplicacion de evaluaciones periddicas a sus actividades vy

proyectos con la finalidad de alcanzar un 6ptimo rendimiento de los recursos.

Se le recomienda realizar una planificacion en base a lista de precios, con la
finalidad de que se cumpla de mejor manera el presupuesto y lo planificado, y evitar

el registro de valores superiores a los realmente necesitados.

Se le recomienda realizar los dos planes de transformacion Institucional, con la
finalidad de que se cumpla con lo establecido en el Plan Operativo Anual,

considerando su importancia en la gestion académica de lo organizacion.

Se le recomienda realizar evaluaciones presupuestarias con la finalidad de que sean
devengados la totalidad de los valores asignados, permitiendo en futuros periodos

acceder a mayores recursos.

Al Rector se le sugiere solicitar al personal del Plantel Educativo que entreguen los
requisitos para legalizar el ingreso del personal a la institucion y evitar

inconvenientes futuros en la entidad.
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