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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta del presente trabajo de investigacion es la Evaluacion a la gestion
administrativa y Financiera de la compariia Ciscorsecurity Cia. Ltda., Canton Francisco
de Orellana, Provincia Orellana, Periodo 2013-2014, permite evaluar la estructura
Administrativa y Financiera de la empresa. El presente trabajo se realizd mediante la
aplicacion de un analisis horizontal y vertical para cada cuenta del estado financiero para
determinar la variacion que un rubro ha sufrido en un periodo respecto de otras que
permitieron verificar la situacion actual de la compafia. La evaluacion a la gestion
administrativa y financiera se realizé en base a la informacién proporcionada por los
miembros de la compafiia, mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas, técnicas
como la observacion; se midio el nivel de desempefio del personal a través de indicadores
para determinar la magnitud con la que se estd cumpliendo los objetivos. Se recomienda
considerar la aplicacion de indicadores financieros en cada periodo econémico con el fin
de tener un conocimiento permanente y veridico de la capacidad de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad que tiene la empresa frente a su desarrollo empresarial.
Palabras Claves: ANALISIS, EVALUACION, ADMINISTRACION FINANCIERA,
GESTION ADMINISTRATIVA

Ing. Edison Vinicio Calder6n Moran
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

The proposal of the following research is the Evaluation of the administrative and
financial management of Ciscorsecurity Ltda.Co. located in Francisco de Orellana
County, Orellana Province during the period 2013-2014; this allowed evaluating the
Administrative and financial structure of the company .The current research was carried
out through the application of a horizontal and vertical analysis for each account of the
financial statements in order to determine the variation that an entry has had during a
period of time regarding to another one which allowed verifying the current situation of
the company. The evaluation to the Administrative and Financial management was
carried out based on the information provided by the members of the company and
through the application of surveys, interviews, techniques like observation and the
evaluation of the personnel performance through indicators which determined the
magnitude of the objective accomplishment. So it is recommended to take into account
the application of financial indicators for each economic period in order to have a
permanent and true knowledge about the liquidity and indebtedness as well as the
profitability the company has for its growth.

Key words: ANALYSIS, EVALUATION, FINANCIAL ADMINISTRATION,
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT.

Ing. Edison Vinicio Calder6n Moran
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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INTRODUCCION

La laboriosidad al que se enfrentan las organizaciones o empresas hoy en dia, las ha
Ilevado a mantener una constante lucha por mejorar todos los procesos administrativos,
financieros y operativos, que influyen directa o indirectamente en la obtencion de las
metas y objetivos empresariales. Es por ello que los propietarios, administradores y/o
gerentes, asumen la responsabilidad de las gestiones laborales, dando la oportunidad al
resto del personal, de contribuir o aportar conocimientos y habilidades que contribuyan
en el cumplimiento de una mejor gestion administrativa, que genere beneficios a la

empresa, y por ende su permanencia y posicionamiento en el mercado.

En este sentido, todas las organizaciones, se enfrentan a la necesidad de cambios en sus
paradigmas econdmicos, politicos, sociales, tecnologicos y culturales, en pro de su
crecimiento, desarrollo, fortalecimiento, competitividad y una mejor relacion costo-
beneficio en el menor tiempo posible. Es por ello, que surge la necesidad de examinar el
desempefio de la organizacion y detectar oportunidades de mejoras, a través de un
Anadlisis de la Gestion Administrativa y Financiera el Analisis la misma que es una
herramienta de desarrollo empresarial, que permite evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con el cual, los recursos humanos estan cumpliendo la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion, la ejecucion y el control de los objetivos
trazados por la maxima autoridad de la empresa. Con el proposito de corregir las
deficiencias que pudieran existir y tener un mejoramiento continuo, optimizando la
productividad y mejorar la utilizacién de los recursos disponibles, conforme a los

procedimientos, normas Yy politicas de una administracion idonea.

Con base a lo antes planteado, la intencion de este trabajo, es hacer una Evaluacion a la
gestion administrativa y Financiera de la compafia Ciscorsecurity Cia. Ltda., Cantdn
Francisco de Orellana, Provincia Orellana, Periodo 2013-2014, para lo cual se estudiaran
los factores internos y externos comprendidos en una matriz FODA, se verificara el uso
de sistemas de incentivos apropiados y la presencia de los elementos de integracion,
motivacidn, comunicacion, supervision, liderazgo, trabajo en equipo y otros componentes
que intervienen en el efectivo proceso de direccion de dicha empresa. Finalmente, se debe
sefialar que el presente trabajo esta estructurado formalmente en cinco (5) capitulos:
1



En el Capitulo I, se plantea el problema de investigacion mediante la descripcion del
mismo, los objetivos generales y especificos, asi como la justificacion e importancia y el

alcance y delimitaciones de la misma.

El Capitulo Il, se refiere al andlisis del marco tedrico de las variables investigadas, que
abarca desde los antecedentes e investigaciones relacionadas de manera directa o

indirecta con el caso de estudio, hasta las bases tedricas que lo respaldan.

En el Capitulo I, se sefiala lo pertinente al marco metodologico de la investigacion, cuyo
proposito es describir el nivel de profundidad al que se quiere llegar, asi como la técnica
y los instrumentos de recoleccién de la informacion, la poblacion y muestra, e igualmente

se determina la manera en la que sera procesado y analizado el instrumento aplicado.

El Capitulo 1V, es el desarrollo del Marco Propositivo en donde se realizara el desarrollo

de la evaluacion a la gestion administrativa y financiera para determinar sus hallazgos.

Capitulo V, se exponen las conclusiones a las cuales se lleg6 en el andlisis, para luego
hacer las recomendaciones y sugerencias pertinentes a la organizacion para la toma de

decision oportuno.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema evidente de la empresa “CISCORSECURITY CIA. LTDA, la misma que su
actividad principal es prestar servicio de seguridad, esta centrado en la falta organizacién
administrativa por ende también la financiera, y otro de los problemas evidentes es
también la disminucion de capital operativo, lo que evidencia de que sus componentes no
vinculan la determinacion de su filosofia y el Direccionamiento Estratégico en términos
de misién, visién, politicas, estrategias y objetivos. Ademas de acuerdo al anélisis de la
problematizacion no se ha emitido informes sobre la gestion realizada en el Area
Administrativa — Financiera, en términos de razonabilidad de los estados financieros, y

de la eficiencia, efectividad, economia y ética.

En la empresa actualmente no se ha realizado la evaluacion a los estados financieros lo
cual no permite verificar la correcta aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados — PCGAS, las Normas Ecuatorianas de Contabilidad -NECS y
las diferentes disposiciones tributarias emitidas por el Servicio de Rentas Internas — SR,
en la empresa también carece de un control interno previo, concurrente y posterior a los
hechos econdmicos, financieros y administrativos conllevando a posibles errores en la
toma de decisiones de los involucrados, en consecuencia la Contabilidad que desarrolla
es de indole Financiera, no dispone de presupuestos que se puedan identificar con claridad
cada una de las Unidades que intervienen para el proceso de la determinacion de los costos
de operacidn, asi mismo no dispone de una Planificacion Estratégica y Planes Operativos
que coadyuven a determinar el camino a seguir en busqueda de un crecimiento armonico

con las exigencias del mercado que cada vez es mas competitivo

En sintesis no se evalua la rentabilidad apropiada para la empresa a través de controles
financieros operativos verificando la elaboracion de presupuesto, sistema de costos y
planes operativos, lo que no se permite identificar niveles de eficiencia y economia en el

uso de recursos materiales, financieros, tecnologicos y militares.



Otro nivel del contexto del problema no se verifica si el personal se encuentra plenamente
comprometido e identificado con la filosofia y el direccionamiento de la empresa, y en
qué medida se cumplen los objetivos planificados con un adecuado grado de satisfaccion
del personal. Determinar si las politicas y procedimientos relativos al personal fueron

socializados y si se estan aplicando.

Como respuesta ante estas complicaciones se propone el presente trabajo investigativo
cuya meta es la Evaluacion a la Gestion Administrativa y Financiera de la
compafiia CISCORSECURITY CIA. LTDA, Canton Francisco de Orellana, Provincia
Orellana, Periodo 2013-2014".

1.1.1  Formulacién del Problema

¢De qué manera la evaluacion a la gestiobn administrativa y financiera de la
compafiia CISCORSECURITY CIA. LTDA, canton Francisco de Orellana, provincia

Orellana, periodo 2013-2014". Ayudaria a mejorar la gestién institucional?

1.1.2  Delimitacion del Problema

El presente trabajo se centrara en la evaluacion de Gestion Administrativa y Financiera
de la compafiia Ciscorsecurity Cia. Ltda. Del Francisco de Orellana, con la finalidad de
ayudar a la gerencia de la empresa a buscar alternativas de mejoramiento contintio para

la compaiiia.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA:

1.3 OBJETIVOS:

El presente trabajo de investigacidn estimul6 gran interés, debido a que toda organizacion
que perciba ingresos, ya sea por la realizacion de operaciones de compra-venta o por la
prestacion de un servicio, necesariamente requiere la maximizacion de su inversion, de
manera tal que le permita alcanzar un punto de equilibrio, logrando la recuperacion de

esa inversion y garantizando su permanecia en el tiempo



En relacién a lo anterior, el mencionado estudio, le permitira a la empresa evaluar su
situacion actual econdémicamente, tal trabajo se realizara velicando factores y variables
que la afectan y que estan generando deficiencias en los procesos, ademas conocer las
fallas y aplicar los correctivos necesarios para el mejoramiento de la compafiia,
garantizando a sus clientes bienestar, seguridad, satisfaciendo y confiabilidad, con el fin
de obtener mayores beneficios para ambas partes.

El valor tedrico de esta investigacion, radica en su utilizacion y marco de referencia a
futuros estudios en esta area del conocimiento, ya que sirve de apoyo para aquellas
personas interesadas en la evaluacion de la gestion administrativa y financiera de
organizaciones o parte de estas. En este sentido, la compafiia de seguridad Ciscorsecurity
representa un instrumento de desarrollo empresarial, donde se evaluara el grado de
eficiencia con el que se cumplen las funciones administrativas de planificacion,
organizacion, direccion y control de los objetivos trazados por la gerencia y de Financiero
la situacion econdmica. En el aspecto metodoldgico, la investigacion tiene relevancia
importante porque permitira conocer la situacion actual de los procesos administrativos y

Financieros de la empresa Ciscorsecurity.

Esto a su vez servira de referencia y base a futuros estudios que se realicen en la empresa,
concernientes a las areas administrativas, gerenciales o dirigidas a cualquier otro
departamento de la empresa. En cuanto a la obtencion de la informacion, se utilizaran
instrumentos probados de recoleccién de datos (cuestionarios), que revelaran la
informacidn y cuyo proposito sera, diagnosticar la gestion administrativa y Financiera de
la organizacion objeto de estudio, para suministrar resultados relevantes que conduzcan
al analisis del caso y servir como punto de partida a futuros estudios que puedan llevarse
a cabo en esta u otras organizaciones. Otra razon que justifica el desarrollo de este trabajo
de investigacidn, es que servira como un pre requisito para efectos de incorporacion como

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.



1.3.1 Objetivo General

Realizar la Evaluacion a la Gestion Administrativa y Financiera de la
compafiia CISCORSECURITY CIA. LTDA, Canton Francisco de Orellana, Provincia
Orellana, Periodo 2013-2014". Para determinar la eficiencia, eficacia y economia de la

empresa.

1.3.1 Objetivos Especificos:

e Elaborar el marco tedrico referencial que permita sustentar una correcta evaluacion a
la gestion de la empresa CISCORSECURITY CIA. LTDA.

e Determinar la efectividad de los Controles Internos.

e Aplicar modelos e indicadores de la Gestion que permita medir la situacién actual de
la empresa CISCORSECURITY CIA. LTDA. Para identificar los posibles
problemas.

e Emitir el informe que contenga conclusiones y recomendaciones que permita la
adecuada toma de decisiones para el desarrollo y bienestar de la empresa
CISCORSECURITY CIA. LTDA.



CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1  Antecedente Investigativo

Con respecto a la investigacion del Trabajo de Titulacion, se ha realizado un enfoque con
la necesidad de solucionar los problema que existe en la compafiia de seguridad
Ciscorsecurity Cia. Ltda., es importante analizar que se tom6 como referencia trabajos

similares de la Biblioteca de la FADE; cuyas conclusiones principales son:

Tema: ““EVALUACION FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “27 DE ABRIL” LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA PERIODO 2010”

Autoras: LILIANA ELIZABETH ABRIGO CAMPOS/ MARIANA ROSARIO
ESPINOZA JARAMILLO

Tema: “La Auditoria de Gestion es un proceso de control sistematico para obtener
y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes

sobre Actividades econdomicas y otros acontecimientos relacionados”.

“El no ejecutar Auditorias de gestion dentrode la empresa no permite
conocer al méaximo sus deficiencias lo cual puede llegar afectar la imagen fiel de la

empresa’.

Tema: “AUDITORIA DE GESTION POR EL ANO 2009 EMPRESA MUNICIPAL
MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS”
Autora: CRISTINA RODRIGUEZ VELASCO

“La Auditoria de Gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de

efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos, mediante



la evaluacion de control interno, modificacion de politicas, controles operativos, y

algunos aspectos inmersos en el funcionamiento general de la entidad”.

“LA Evaluacién a la gestion administrativa y Financiera es una guia util que nos
permite dar soluciones a los problemas encontrados buscando alternativas para que la

entidad surja”

2.1.2  Antecedente Historico

La Empresa CISCORSECURITY Cia. Ltda., cuenta con personalidad juridica y
capacidad para realizar los actos necesarios con el fin de lograr su objeto, en concordancia

con las leyes y normativas que rigen al sector.

La compafiia inicia su constitucion legal el 21 de mayo del 2015, conformado por dos
accionistas como primer accionista y Francisco Coro Cachago de estado civil casado,
ocupacion empleado y el Sr. Coro Montoya Giovanny Francisco, estado civil soltero
ocupacion estudiante todos domiciliados en la Ciudad de Puerto Francisco de Orellana,
Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.

2.1.3 Base Legal

La empresa pertenece al sector de servicios, esta regida por distintas leyes, reglamentos

y normativas que le son aplicables, dentro de las cuales se citan las siguientes:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador.
b) Ley de Compafiias.

c) Leyde Régimen Tributario Interno.

d) Ley de Seguridad Social.

e) Cddigo de Trabajo.

f) Leyde Vigilancia y Seguridad Privada.

g) Ley de telecomunicaciones

h) Ministerio del Interior

i) Demas normativas internas que le son aplicables.



2.2

FUNDAMENTACION TEORICO

A continuacion se presentan los conceptos, definiciones y teorias cientificas que sirven

de base para fundamentar la investigacion realizada, asi como para sustentar la

propuesta de solucion al problema planteado.

2.2.1

Definicion de Evaluacion

(Castillo José, 1993).

2.2.2

Se denomina evaluacion al proceso dinamico a través del cual, e indistintamente,
una empresa, organizacion o institucién académica puede conocer sus propios
rendimientos, especialmente sus logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o
bien focalizarse en aquellos resultados positivos para hacerlos ain mas

rendidores.

Definicion de Gestion

Segun Pacheco, Castafieda & Caicedo (2002) dice que:

2.2.3

Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que dispone una
determinada organizacion, como por ejemplo, empresas, organismos publicos,
organismos no gubernamentales, etc. El término gestion puede abarcar una larga
lista de actividades, pero siempre se enfoca en la utilizacion eficiente de estos

recursos, en la medida en que debe maximizarse sus rendimientos (p. 9).

Definicion de Analisis

Puede referirse a estudio minucioso de un asunto. Analizar, es el proceso de extraer las

cosas mas importantes para poder quedarte con lo esencial de esa cosa, lo cual hay muchas

formas de poder llamarlo anélisis (Wikipedia.com)



2.2.4  Gestion Administrativa

Introduccion

Las organizaciones son un conjunto de recursos humanos, materiales y financieros
interrelacionados en un proceso continuo compuesto por actividades coordinadas, cuya

funcioén es satisfacer necesidades.

Lo que pretendemos reforzar, es la idea de que las organizaciones, como sistemas
administrativos son responsables de las consecuencias de sus decisiones y acciones por
lo cual deben equilibrar la influencia del entorno con sus responsabilidades, satisfaciendo

requerimientos administrativos al fabricar un producto o vender un servicio.

En toda organizacion se desarrollan programas de gestion administrativa, por lo que nos

preguntaremos qué es gestionar organizaciones

Concepto de Administracion

(Castillo José, 1993).

A través del tiempo la Ciencia Administrativa se ha enriquecido de
conocimientos cientificos, por ello es dificil dar un concepto genérico de la
Administracion, razén por lo que muchos autores han definido diversos
conceptos: La Administracion es el proceso de toma de decisiones y desarrollo
de acciones para dirigir hacia los objetivos comunes de quienes participan, y las

actividades que realiza la organizacion

“La Administracion, es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual, las
personas trabajan en grupos, para alcanzar con eficiencia las metas seleccionadas.”

(Kroontz, 1991).

“Administrar consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el esfuerzo ajeno”

(Terry, 1993).

10



Por lo tanto se puede decir que la Administracion es la Ciencia de Prever, Planear,
Organizar, Dirigir y Controlar los Recursos Humanos, Materiales y Financieros de una
empresa y Organizacion para lograr un objetivo establecido segun (Terry, 1993) establece

las siguientes:

Prever: Es escrutar el porvenir y confeccionar el programa de accion. Organizar. Es

construir el doble organismo, material y social de la empresa.

Mandar: Es dirigir al personal de la mejor manera. Coordinar. Es ligar, unir y armonizar
todos los actos y esfuerzos. Controlar. Es vigilar parar que todo suceda, con las reglas

previamente establecidas.

“La administracion es el proceso por el cual se obtienen, despliegan y utilizan los recursos
que se requieren para lograr buenos resultados en una organizacién de manera eficaz y
eficiente”. (Weihrich, Koontz , 2004)

Importancia

La administracion como tal se constituye en una necesidad fundamental para una
organizacion, puesto que es adaptable a cualquier tipo o tamafio de empresa cual fuere su

finalidad o naturaleza.

Todo Administrador debe poseer habilidades, dichas habilidades suelen ser técnicas; esto
estd en funcion del conocimiento y la pericia en ciertas actividades que incluyen métodos,

procesos, procedimientos.

La habilidad humana implica la capacidad de trabajar con personas y en equipo. La
habilidad de disefio es la capacidad de identificar y detectar ciertos problemas, asi como

de disefiar sus soluciones.
La Administracion se constituye en instrumento de apoyo a la alta Gerencia; con miras a

desarrollar una Gestion eficiente para lograr los objetivos, basada en los métodos y

técnicas dadas por la ciencia administrativa. Considera que los gerentes si son eficaces
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lograran su meta, y eficientes si lo hacen con la cantidad minima de recursos; uno de los

factores mas importantes en una organizacion son los empleados.

Los gerentes dedican gran parte de sus esfuerzos a planear, organizar, dotar de personal,
dirigir y controlar el trabajo de los recursos tanto humanos como de otra indole. Sin
embargo, existe una diferencia clara entre los gerentes y otros empleados, ya que los

gerentes dirigen el trabajo de otros en lugar de realizarlos ellos mismos.

Funciones Administrativas

Estas funciones u operaciones esenciales descubren que el andlisis de la administracion

se facilita mediante una organizacion Gtil y clara del conocimiento.

Los administradores tienen la responsabilidad de emprender acciones que permitan que
los individuos aporten de mejor manera a los objetivos del grupo. Asi, la administracién
es implacable a las organizaciones grandes y pequefias, y a toda clase de empresas.

Al no utilizar una administracion efectiva muy pocas empresas pueden tener éxito

duradero.

El gerente es la persona mas importante de la empresa ya que gracias a ellos se da la
consecucion de los objetivos de la organizacién. La terea de hacer posible una mejor vida
econdmica, de mejorar las normas sociales o de buscar un gobierno mas eficiente es el

reto a la moderna habilidad administrativa.

La administracién pone los esfuerzos, imparte efectividad reconociendo cada vez mas
que es un elemento critico en el progreso de una empresa, que utiliza efectivamente los
recursos disponibles para satisfacer las necesidades béasicas.

La Responsabilidad

Constituye una exigencia indispensable, fundamental y vital para cumplir de manera

adecuada todos los proyectos y planes de una organizacion, esto por las siguientes razones

fundamentales:
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a) Porque la cooperacién descansa sobre la autoayuda, es decir todo se lo realiza en
grupo mas no de manera individual.

b) Una auto-administracion se define cuando la empresa cumple en su totalidad con la
responsabilidad.

c) Las empresas sobreviven si hay responsabilidad precisa y actitudes responsables.

Principios de Administracion

“La salud y funcionamiento del grupo social dependen de un cierto nimero de funciones,

las cuales se les da indiferentemente el nombre de principios, de leyes o reglas.”

Segun (Fayol, 1980), define los principios de administracion las siguientes;

a) Direccion Unica, con fijacion de sus responsabilidades en lo que ella competa.

b) Establecimiento de relaciones definidas de autoridad y responsabilidad entre
todos los cooperadores, fijando sus atribuciones y procurando que ninguno
esté subordinado a otro de idénticas responsabilidades.

c) La division de trabajo es un medio de obtener el méximo provecho, a través
de la simplificacion de funciones y la separacion de actividades.

d) El interés de un individuo o de un grupo no debe prevalecer en contra del
interés de la empresa.

e) La cooperacion entre las diferentes partes de la organizacion, para la mejor

ejecucion de las actividades.

Deberes Administrativos

“Implica establecer una estructura intencional de papeles que las personas
desempefiaran en la empresa, es intencional en el sentido de que, asegura que
todas las tareas necesarias para lograr las metas estén asignadas y distribuidas de
tal manera que los miembros de la organizacion puedan aplicar todas sus

aptitudes y habilidades de la mejor manera.” (Robbins, Coulter., 2000).

a) Cerciorarse de que el plan de operaciones sea preparado cuidadosamente y se lleve a

cabo de una forma estricta.
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b) Comprobar que la organizacion humana y material sea apropiada a los objetivos,
recursos y necesidades de la organizacion.

c) Establecer un sistema de direccion competente y que posea la unidad de proposito.

d) Coordinar operaciones y esfuerzos.

e) Tomar decisiones claras, exactas y precisas.

f) Mantener disciplina.

g) Cuidar que los intereses personales no interfieran con los intereses generales.

h) Asegurar el orden material y humano.

1) Sujetar todo a control

2.2.5 Gestion Financiera

(Sanchez , 2006).

La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones
y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos
permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos:
la generacion de los recursos o ingresos, incluyendo los aportados por los
asociados; y en segundo lugar, la eficiencia o eficacia o esfuerzos y exigencias
en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y

satisfactorios en su manejo

Importancia de Gestion Financiera

La importancia de la Gestion Financiera es evidente al enfrentar y resolver el dilema
Liquidez — Rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la oportunidad precisa;
con la toma de decisién mas eficiente de dicha gestion y para que se aseguren los retornos

financieros que permita el desarrollo de la empresa (Van Home, 2003).

El Papel de la Gestion Financiera

La gestion Financiera es el area de la administracion que tiene que ver con los recursos

financieros de la empresa y se centra en dos aspectos importantes que son, la rentabilidad
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y la liquidez. Esto significa que la administracion financiera busca hacer que los recursos
financieros seas lucrativos y liquidos al mismo tiempo (Cérdoba, 2007).

Actividades Financieras de la Empresa

Tabla N° 1: Actividades Financieras de la Empresa

Actividades Financieras de la Empresa

Actividades Tareas Basicas

e FElaboracién de Pronostico
Planteamiento Financiero e Costeo de Actividades

e Formulacién de Presupuestos.

e Determinar el volumen total de fondos que
debe determinar en la empresa
e Identificacion de fuentes financieros
Obtencion de fondos o Tramites de los préstamos bancarios a corto
plazo
e Negociacion de financiamiento a mediano y
largo plazo con proveedores o entidades

financieras.

o Distribuir eficientemente los fondos entre los
diferentes activos
Asignacion de fondos e Dotacion de recursos monetarios para la
ejecucion de actividades
e Administracion del efectivo

e Elaboracion de registros contables.

e Distribuir de la menor manera las fuentes de
Control Financiero financiamiento, desde el punto de vista de la
evaluacion global de la empresa.
¢ Vigilancia de presupuestos
e Analisis y correccion de desviaciones

e Elaboracién de informes contables.

Fuente: (Cdrdoba Padilla, Gestion Financiera, 2012, pags. 11-12)
Elaborado por: Ruth Sanchez
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Actividades de la Funcién Financiera

Grafico N° 1: Actividades de la Funcién Financiera

OBTENCION DE
FONDOS

ACTIVIDADES

FUNCION ASIGNACION DE
FIANCIERA FONDOS

PLANEAMIENTO
FINANCIERO

CONTROL
FINANCIERO

Fuente: (Cdrdoba Padilla, Gestion Financiera, 2012, pag. 13)
Elaborado por: Ruth Sanchez

2.2.6  Actividad Econémica

Segun (Zerilli Andrea, 2002) define como “un conjunto de medios humanos y materiales
que disponen para conseguir una finalidad segin un esquema determinado de relaciones

y dependencias entre los diferentes elementos que la componen”. (Pag.29)

“La forma de satisfacer las necesidades son limitadas, pero los bienes que lo
satisfacen, ademas de que pueden utilizarse para otros usos, son, por lo general,
escasos es decir, no los encontramos en cantidades suficientes para satisfacer
todas la necesidades de la humanidad.” (Garcia & Cristdbal, 2005, pag. 27)
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2.2.7  Definicion Empresa

La empresa, como primera aproximacion, es la entidad que proporciona al individuo los
productos y servicios que satisfacen sus necesidades. Para ello se encarga de elegir y
combinar unos recursos a lo que, mediante la aplicacion de una determinada tecnologia,
somete a unos procesos de transformacion fisica, quimica o espacial, para hacerlos
utiles para el consumidor de los mismos. La utilidad es, por lo que tanto la capacidad

que tiene un bien para satisfacer una necesidad. (Garcia & Cristobal, 2005, pag. 27)

2.2.8  Obligaciones Juridicas de las empresas

Segun (Estupifian, 2006, pags. 5-6), redacta como obligaciones juridicas a los siguientes;

Obligaciones Tributarias.- Todas las empresas estdn obligadas con las
entidades gubernamentales de recaudo tributario o fiscales a recaudar, tributar y
cancelar impuestos nacionales, departamentales y municipales con algunas

excepciones.

Impuestos Nacionales.- Impuestos nacionales, los contribuyentes de impuesto
de renta y complementarios (es impuesto directo porque se liquida con base en
los ingresos dela sociedad o de la persona natural) deben presentar declaraciones
todo los afos, son todas las sociedades comerciales, las personas naturales bajo
parametros especiales de ingresos y patrimonio, las de régimen tributario
especial como la del sector solidario (pagan impuesto en caso de que no cumplan
con determinadas reglamentaciones), y las empresas no contribuyentes
(entidades del estado, fundaciones asociaciones sin &nimo de lucro dirigidas a
prestar servicios de educacion, vivienda y salud exclusivamente), que

presentaran una declaracion denominada de Ingresos y Patrimonio.

El IVA.- El IVA (Impuesto al Valor Agregado) es un impuesto nacional
indirecto porgue se grava sobre los bienes negociados y servicios prestados, con
algunos bienes exentos y servicios exceptuados. Se denomina el valor agregado

porque en el caso de ya haber pagado algin IVVA sobre productos que se procesan
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2.2.9

0 servicios que se relacionan con el servicio final, ellos se descuentan y se pagan

la diferencia.

Tipos de Empresas

2.2.9.1 Tipos de empresas de acuerdo a su forma juridica:

Segun (Marcelo, 2008) manifiesta que:

De acuerdo con nuestra legislacion, la clasificacion de las empresas se dividen

en.

1) Unipersonal.- Son aquellas empresas que pertenecen a un solo individuo. Es
este quien debe responder ilimitadamente con su patrimonio frente a aquellos

individuos perjudicados por las acciones de la empresa.

2) Sociedad Colectiva.- Son las empresas cuya propiedad es de mas de una

persona. En estas, sus socios responden de forma ilimitada con sus bienes.

3) Cooperativas.- Son empresas que buscan obtener beneficios para sus
integrantes y no tienen fines de lucro. Estas pueden estar conformadas por
productores, trabajadores o consumidores.

4) Comanditarias.- En estas empresas existen dos tipos de socios: por un lado,
estan los socios colectivos que participan de la gestion de la empresa y poseen
responsabilidad ilimitada. Por otro, los socios comanditarios, que no participan
de la gestion y su responsabilidad son limitados al capital aportado.

5) Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.).- En estas empresas, los

socios solo responden con el capital que aportaron a la empresa y no con el

personal.
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6) Sociedad andnima (S.A.).- Estas sociedades poseen responsabilidad limitada
al patrimonio aportado y, sus titulares son aquellos que participan en el capital

social por medio de acciones o titulos.

2.2.9.2 Tipos de empresa de acuerdo a su tamafio:

1) Microempresa.- Son aquellas que poseen hasta 10 trabajadores y generalmente son de
propiedad individual, su duefio suele trabajar en esta y su facturacion es mas bien
reducida. No tienen gran incidencia en el mercado, tienen pocos equipos y la fabricacion

es casi artesanal.

2) Pequefias empresas.- Poseen entre 11 y 49 trabajadores, tienen como objetivo ser
rentables e independientes, no poseen una elevada especializacion en el trabajo, su

actividad no es intensiva en capital y sus recursos financieros son limitados.

3) Medianas Empresas.- Son aquellas que poseen entre 50 y 250 trabajadores, suelen
tener areas cuyas funciones y responsabilidades estan delimitadas, cominmente, tienen

sindicato.

4) Grandes empresas.- Son aquellas que tienen méas de 250 trabajadores, generalmente
tienen instalaciones propias, sus ventas son muy elevadas y sus trabajadores estan
sindicalizados. Ademas, estas empresas tienen posibilidades de acceder a préstamos y

créditos importantes.

2.2.9.3 Tipos de Empresas de acuerdo a la actividad:

1) Empresas del sector primario.- Son aquellas que, para realizar sus actividades, usan

algun elemento bésico extraido de la naturaleza, ya sea agua, minerales, petroleo, etc.

2) Empresas del sector secundario.- Se caracterizan por transformar a la materia prima

mediante algun procedimiento.

3) Empresas del sector terciario.- Son empresas en que la capacidad humana para hacer

tareas fisicas e intelectuales son su elemento principal.
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2.2.9.4 También de acuerdo a la procedencia del capital:

1) Empresas publicas.- Son aquellas en las que el capital proviene del Estado, ya sea
municipal, provincial o nacional.

2) Empresas privadas.- Su capital proviene de particulares.

3) Empresas mixtas.- En este caso, el capital proviene tanto de particulares como del
Estado.

2.2.10 Beneficios de la Empresa

El beneficio es el excedente de los ingresos obtenidos por la venta de los
productos y servicios de la empresa sobre los costes que les ha ocasionado
fabricarlos y prestarlos. A falta de otras aportaciones, supone el Unico
combustible que permite a la maquinaria empresarial continuar su actividad, y
su carencia de forma continuada ocasionada su desaparicion. (Garcia &
Cristobal, 2005, pag. 35)

2.2.11 Laevolucion de las empresas
(Prieto, 2012, pag. 5) “Las empresas han evolucionado de manera acelerada para
enfrentar nuevas formas de actuacion. Podemos mencionar que las empresas han pasado

por cinco fases distintas que han caracterizado la gestion gerencial y la organizacional,

cada una de ellas enfatiza un aspecto importante de la ciencia administrativa.”

20



2.2.12

2.2.13

La Ciencia Administrativa

Tomando como referencia a Fernandez (1969), Terry (1974). Chiavennato
(1985), Claude (1992) y Reyes Ponce (1992) hacemos un recuento breve de la
historia del pensamiento administrativo, y vemos que la humanidad ha existido
siempre trabajo para subsistir y crecer, haciendo las cosas con la mayor
efectividad y deseo posible, y para ello ha recurrido a la administracion para
lograrlo y esta combinacion de ciencia y arte ha permanecido unida al desarrollo

de la misma. (Prieto, 2012, pag. 4)

Definicion Empresario

Segun (Dressel, 2002) menciona que: “el empresario es la cabeza suprema que asume

tanto hacia el interior como hacia el exterior la méxima responsabilidad por la empresa y

por el capital aportado por ella”. (Pag.5)

2.2.14

2.2.15

El papel de la Gestion Financiera

(Cordoba, 2012, pag. 7) “La gestion Financiera es el area de la administracion
que tiene que ver con los recursos Financieros de la empresa y se centra en dos
aspectos importantes como son, la Rentabilidad y la Liquidez. Esto significa que
la administracion financiera busca hacer que los recursos financieros sean

lucrativos y liquidos al mismo tiempo.”

Definicion de estrategia en la empresa

Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y asignar los
recursos de una organizacién, y la lleva a adoptar una posicion singular y
variable, basada en sus capacidades in ternas (fortalezas y debilidades),
anticipando los cambios en el entorno, los posibles movimientos del mercado y
las acciones de sus competidores (oportunidades y amenazas) (Franceés, 2006,
pag. 23)
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2.2.16 Contabilidad

La contabilidad es un sistema de informacién que mide las actividades de las empresas,
procesa esta informacién en estados y comunica los resultados a los tomadores de

decisiones (Horngren, 2003).

2.2.17 Lacontabilidad: herramienta para controlar e informar

Segln (Zapata, 2011, pag. 7), define la Contabilidad como herramienta de la siguiente

manera;

La responsabilidad del gerente y para proteger su patrimonio, el propietario
(empresario) estara preocupado por conservar plenamente los bienes, los
recursos y los derechos de propiedad, pero también deberd controlar sus
obligaciones; a éste propoésito ayuda la contabilidad, con base en métodos y
técnicas de registro, como se vera mas adelante.

La contabilidad moderna se constituye en una herramienta indispensable para
la toma de decisiones. Es por ello que la informacidn que genera debe propender

a.

e Coordinar las actividades econdmicas y administrativas.
e Captar, medir, planear y controlar las operaciones diarias.

e Estudiar las fases del negocio y los proyectos especificos.

La informacion Financiera que genere la contabilidad debe tener las siguientes

caracteristicas:

Entendible.- Los registros y reportes informativos deben redactarse en un lenguaje
sencillo que facilite la comprension del mensaje que se pretende entregar a los usuarios

de contabilidad.

Relevante.- Se preocupara de mostrar los aspectos mas significativos es decir, prima el
concepto de materialidad antes que el de precisién; se debe relevar aspectos importantes
presente y futuros que pudieran modificar las condiciones actuales.
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Comparable.- Para que esta caracteristica se cumpla sera necesario preparar la
informacion bajo normativa estdndar y universal a través de précticas métodos y

procedimientos uniformes.
Las perspectivas de la contabilidad son inmediatas y a corto plazo.
la Contabilidad

2.2.18 Diferencia entre la Contabilidad Financiera vy

Administrativa.

Tabla N° 2: Diferencias entre Contabilidad Financie y Administrativa

DIFERENCIAS

Contabilidad Financiera Contabilidad Administrativa

Da orientacion Financiera.

Se fundamente en los principios
generalmente aceptados ahora
NIFFy NIC.

Como resultado final entrega

estados financieros de uso
general.
Genera informacion  sobre

pasado o hechos historicos de la
organizacion.
Es obligatoria por diversas

leyes.

Da orientacion Administrativa.

No se basa en normativa alguna,
utiliza las disciplinas que sean
necesarias.

Es empleada por personas que
tomas decisiones internas, como

los altos ejecutivos, los jefes de

departamentos y del personal
administrativo.
Se enfoca en el futuro de la

organizacion.

Es opcional.

Fuente: (Zapata, 2011, pag. 8)

Elabora por: Ruth Sanchez
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2.2.19 Informacion Financiera

Es el conjunto de datos los cuales se utilizan para conocer el patrimonio o resultados de

la operacion de un negocio.

“El estudio de evaluacion financiera es la parte final de toda la secuencia de andlisis de la
factibilidad de un proyecto. Esto sirve para ver si la inversién propuesta sera

econdomicamente rentable.” (Ochoa, 2009, pags. 101-138).

2.2.20 Evaluacién Financiera

Conjunto organico y sistematico de principios, métodos, técnicas y procedimientos
aplicados en una entidad o empresa, con el proposito de dirigir, ejecutar, registrar y
controlar la gestion financiera para lograr los objetivos de las diversas areas financieras,
mediante la seleccion y adecuacion de los medios disponibles que posibiliten los

resultados previstos de manera eficiente y efectiva.

La Evaluacion Financiera a su vez se encarga de controlar, verificar y constatar que tanto
el activo como el pasivo y el patrimonio de las diferentes empresas sujetas a evaluacién
se encuentren adecuadamente distribuidos y que los recursos que invierten sus

propietarios sean utilizados adecuadamente

La Evaluacién Financiera es un sistema de administracion financiera eficiente y efectivo
que depende de la implementacion de politicas claras y bien comprendidas y de
procedimientos que el personal bien capacitado debe seguir para registrar y reportar con
exactitud todas las transacciones financieras y tomar oportunamente buenas decisiones

con respecto al uso de los recursos de la entidad o empresa sujeta a evaluacion.
2.2.20.1 Importancia de la Evaluacion Financiera
Es sumamente importante la medicion y evaluacion por cuanto nos permita conocer

claramente el entorno de un organismo facilitando el descubrimiento de sus habilidades,

fortalezas, amenazas y oportunidades.
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2.2.20.2 Objetivos de la Evaluacién Financiera

e Obtener elementos de juicios necesarios para la toma de decisiones.

e Permitir manejar los indicadores mas utilizados que brindan informacion necesaria
para la evaluacion financiera.

e Permitir aplicar la evaluacion econdmica y financiera necesaria para determinar la
rentabilidad.

2.2.21 LaEstructura Financiera

La estructura financiera se refiere a la forma en que son financiados los activos

de la empresa. La estructura financiera esta representada por la totalidad del lado derecho

del balance general. Incluye deuda a corto y a largo plazo.

2.2.21.1 Componentes de la Estructura Financiera

Segun (Pérez, 2000) menciona lo siguiente:

Activo.- Son cuentas del activo o de estructura econémica aquellas que registran

bienes o derechos a favor de la empresa. (P4g.42).

Ejemplo: Clientes, Caja, Bancos, Efectos a cobrar, Maquinaria, Mobiliario,

Edificios, Vehiculos

Pasivo.- Son cuentas del pasivo las que registran elementos patrimoniales que

significan obligaciones o deudas de la empresa. (P4g.43)

Ejemplo: Proveedores, cuentas por pagar a largo plazo, etc.

Patrimonio.- Las cuentas del patrimonio registran los recursos propios de la

empresa Yy los beneficios no distribuidos.

Ejemplo: Capital, Reservas,
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Ingresos.- Los ingresos se reflejan en cuentas de naturaleza acreedora que se
saldan y cierran en el proceso que se conoce con el nombre regularizacion al

finalizar cada ejercicio.

Ejemplo: Ventas, Ingresos extra, Intereses, Ingresos financieros,
Descuentos,

Compras, Prestacion de servicios, Subvenciones, Comisiones.

Gastos.- Los gastos se reflejan en cuentas de naturaleza deudora que se saldan
y cierran en el proceso que se conoce con el nombre regularizacion al finalizar

cada ejercicio.

Ejemplo:  Compras, Gastos extraordinarios, Alquileres, Salarios
Amortizaciones,

Tributos, Suministros, Publicidad

2.2.22 Estados Financieros

La norma Internacional de Contabilidad N° 1 (NIC 1) al referirse al proposito de los

Estados Financieros, define indicando que: “Los Estados Financieros son una

representacion financiera estructurada de la posicion financiera y de las transacciones

llevadas a cabo por una empresa” pag. 2

2.2.22.1 Importancia de los Estados Financieros

Es de vital importancia que al finalizar un periodo contable se elabore Estados Financieros

ya que en los mismos se indica la situacion econdémica - financiera de una empresa, se

evalla la gestion gerencial, la solvencia y la liquidez de la entidad, como también permite

tomar decisiones de inversion de crédito para obtener resultados en operaciones futuras

2.2.22.2 Clases de Estados Financieros

Balance General o Estado de Situacion Financiera.
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e Estado de Resultados o de Situacion Econdmica o Estado de Perdidas y
Ganancias.
e Estado de Flujo del Efectivo.

e Estado de Cambios en el Patrimonio o Estado de Evolucién del Patrimonio.

2.2.22.3 Balance General o Estado de Situacién Financiera

“El estado de situacion patrimonial, también llamado Balance General o Balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado.

El estado de situacion financiera se estructura a través de tres conceptos: el activo, él y
el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan

los diferentes elementos patrimoniales.

2.2.22.4 Estado de Resultados o de Situacion Econdémica o Estado de Pérdidas y

Ganancias.

“En Contabilidad el Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y
Ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada Yy
detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un
periodo determinado. El estado financiero es dindmico, ya que abarca un
periodo durante el cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos

que dieron origen al ingreso del mismo” (Vasquez A., 2004, pag. 97).

2.2.22.5 Notas Explicativas

“Las notas a los Estados Financieros representan aclaraciones o explicaciones de hechos
0 situaciones cuantificables o no que se presentan en el movimiento de las cuentas, las
mismas que deben leerse conjuntamente a los Estados Financieros para una correcta

interpretacion.

Asi mismo representan informacién importante para los inversores que deseen comprar

acciones de una compariia a través del Mercado Bursatil, ya que por lo general muestran
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informacidn relevante a considerar que determinara el comportamiento del valor de las

acciones.”

2.2.22.6 Estado de Flujo del Efectivo.

Segln la NEC 001 El Estado de flujo de Efectivo - Patrimonio define de la siguiente

manera;

Es el estado que muestra la habilidad de la empresa para generar efectivo y su equivalente,
ademaés permite evaluar los cambios en los activos netos de una empresa y su estructura
financiera (liquidez y solvencia).Las empresas miden el flujo del efectivo con el propdésito
de mantener solvente el negocio, para un buen control interno, medir o evaluar el
funcionamiento de un departamento, planificar las actividades empresariales del negocio,

y para satisfacerlos requisitos de los informes financieros”

2.2.22.7 Estado de Cambios en el Patrimonio o Estado de Evolucion del Patrimonio.

“Se debe presentar un estado que muestre los cambios en el patrimonio, pues la
disminucion de activos netos o patrimonio, representa el total de ganancias y pérdidas

generadas por las actividades de la empresa”

2.2.22.8 Analisis Comparativo

“Esta técnica de analisis consiste en comparar los estados financieros de dos o tres
ejercicios contables y determinar los cambios que se hayan presentado en los diferentes

periodos, tanto de manera porcentual como absoluta, con el objetivo de detectar aquellas

variaciones que puedan ser relevantes o significativas para la empresa.”

2.2.23 Andlisis Financiero

(Bolafios, 1992, pag. 48).

Es una herramienta de vital importancia que estudia, recopila, analiza, interpreta,

compara y entrega indicadores y mas relacion respecto a las cifras de los Estados
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Financieros y los resultados de las Operaciones de la empresa en un periodo
dado. Este estudio procura mostrar las causas y efectos de cada uno de los rubros
analizados para llegar a conclusiones, recomendaciones y acciones practicas
realizables orientadas a mejorar el aprovechamiento, crecimiento de la empresa

y la toma de decisiones.

Objetivos.- EI Andlisis Financiero tiene como objetivo general informar sobre la
situacion financiera en una fecha determinada y sobre los resultados alcanzados en un
gjercicio econdmico, sin embargo, los objetivos particulares que se persiguen con el
andlisis financiero puede definir segln los requerimientos especificos de los usuarios. El
analisis financiero permite conocer las tasas de rendimientos, las variaciones de cada
cuenta de un afio analizado, es decir tiene como fin demostrar a manera de diagnostico
cual es la situacion actual de la empresa y de esa manera que aporte a la toma de

decisiones de los directos que estan al frente de la empresa.

e Dentro de los objetivos particulares del analisis financiero podemos citar los
siguientes: Determinar la situacion financiera que posee la entidad y las causas de
estas situaciones.

e Evaluar el desempefio financiero operacional de la empresa.

e Contribuir a la comparacién del grado de cumplimiento de los objetivos alcanzados.

e Determinar el movimiento de las tendencias de los factores que intervienen en la

marcha de una empresa comercial

Importancia.- Su importancia radica en la estimulacion del mejoramiento institucional,
mediante la productividad, eficiencia y rentabilidad, advierte situaciones peligrosas y
sugiere las medidas mas convenientes y oportunas para que las autoridades la tomen con
el mejor riesgo posible, para que esto suceda; el trabajo debe ser eminentemente ético y
profesional a fin de lograr el méximo provecho en beneficio de la empresa en su conjunto,

y en base a su evaluacion alcanzar la optimizacion de los recursos.

Principales Usuarios.- “Los accionistas conocer el rendimiento de su capital, las

posibilidad de incrementar sus utilidades, las expectativas de prosperidad permanencia.
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Las instituciones financieras, tendra interés en conocer si el crédito solicitado por los
clientes se justifica en base a las necesidades de fondos, la determinacion de capacidad

de pago de los créditos.

Los administradores, desearan disponer de informacion sobre la situacion financiera,
los resultados de varios periodos, comportamientos de los fondos y asi para aplicacion de

medidas correctivas.

Los comisarios interventores, con anélisis financiero pueden informar y promover
soluciones a la Junta Accionistas, Directores y demas autoridades de la empresa u otros

organismos de control.

Los proveedores, solicitan datos de tipo financiero a sus clientes, para interpretarlos en

forma previa a la concesion de créditos.

Las entidades Publicas o Privados quieren realizar comparaciones entre empresas de

actividades similares u otros sectores de la economia.

La empresa en caso del legar a ofrecer sus acciones y participaciones en el mercado de
valores, debe respaldar su oferta en base a estudios financieros que permitan influir a
terceros a la adquisicion, lo cual el futuro comprador requiere de un andlisis financiero

que sea conveniente.

Al estado, para recaudar impuestos. A los trabajadores, desean conocer sobre su

estabilidad laboral y sus utilidades”
2.2.24 Planificacion estratégica
“La planificacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las

estrategias de la organizacion con la finalidad e insertarlas, segun su mision, en el

contexto en el que se encuentra” (ldalbero, 2011, pag. 25).
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2.2.24.1 Sistema Dupont

Este sistema correlaciona los indicadores de actividad con los indicadores de rendimiento,
para tratar de establecer si el rendimiento de la inversion proviene primordialmente de la
eficiencia en el uso de los recursos para producir ventas o del margen neto de utilidad que
tales ventas generan. El Sistema Dupont es una de las razones financieras de rentabilidad

mas importante en el analisis de desempefio econémico y operativo de una empresa.

El margen de utilidad nos dice que tanto de cada venta es utilidad. La eficiencia en la
utilizacion de los activos, nos dice, precisamente eso: que tan eficiente ha sido la empresa
para administrar sus activos. Que tanta ganancia se le ha obtenido a los activos que se

tienen.

El sistema Dupont se calcula a través de:

ROA (Rendimiento sobre el Activo)

_ UtilidadNeta _ Vetas  _ Activo Total

Ventas " Total Activos  Patrimonio

ROE (Rendimiento sobre el Patrimonio)

_ Utilidad Neta
" Patrimonio

2.2.24.2 Sistema Eva

Es una medida de desempefio que pretende identificar cual es el nivel de riqueza que le
queda a una empresa despues de asumir el costo de capital tanto de acreedores como de
accionistas (Ortiz, 2004, pags. 204-269).

La importancia del EVA es integrar los objetivos basicos de la empresa, operaciones y
financieros teniendo en cuenta los recursos utilizados para obtener el beneficio, el mismo

que se debe mirar a largo plazo
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EVA = UNA — (ANF X CPC)

EVA = Valor econémico agregado
UNA = Unidad neta ajustada
ANF = Activo neto financiado
CPC = Costo promedio de capital

2.2.25 Control Interno.

Segun (Cepeda, 2002) manifiesta que:

Es una actividad de evaluacion independiente, dentro de la organizacion, cuya
finalidad es el examen de las actividades contables, financieras, administrativas
y operativas, cuyos resultados constituyen la base para la toma de decisiones en

los mas altos niveles de la organizacion. (Pag.57)

2.2.25.1 Indicadores

(Contraloria General del Estado. (2001). “Guia Metodoldgica para Auditoria de
Gestion”. Ecuador. Pag. 22)

Los Indicadores son variables o pardmetros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en terminos

de eficiencia, economia, efectividad, impacto y legalidad.

2.2.25.2 Caracteristicas de los Indicadores:

e Estaran ligados a la misidn, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.

e Estableceran un periodo de tiempo y un responsable de célculo.

e Proveeran informacion util y confiable para la toma de decisiones.

e Elnimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestién, uso de los recursos

y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.
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Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional.

2.2.25.3 Tipos de Indicadores

Segun (Nacion, 2009, pags. 27 - 28) indica los tipos de indicadores;

Indicadores Cuantitativos.- Estas mediciones proporcionan valores de una
institucion en forma de datos numéricos que se sintetizan para sacar conclusiones
de la evaluacion. Miden asuntos como el nimero de unidades en concordancia
con el tiempo, los costos de produccion, los niveles de eficiencia en la
produccion, el ausentismo laboral, el crecimiento de las ventas, los niveles de
liquidez, de endeudamiento, de rentabilidad, etc. Estos indicadores miden el

rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de Misién, Vision

Indicadores de eficiencia

Indicadores de economia

Indicadores de efectividad.

Indicadores Cualitativos.- Este tipo de indicadores no miden numéricamente
una actividad, sino que se establecen a partir de los principios generales de una
sana administracion. Proporcionan valoraciones que se resumen de forma
subjetiva para extraer conclusiones sobre el manejo de la entidad. Son simples
respuestas a preguntas claves. Los métodos de medicion cualitativa pueden ser
de gran utilidad, pero debe tenerse cuidado con su aplicacion ya que los mismos
se basan en el juicio del evaluador. Si el juicio se aplica incorrectamente, se

invalidaré el resultado de la auditoria. (Blanco, 2003, pag. 250)

2.2.25.4 Objetivos de los Indicadores Gestion

Identificar y tomar acciones sobre los problemas que se presentan dentro de las

organizaciones.
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e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales
e internacionales.

e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y
la optimizacion del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y
efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final. % Reducir gastos y
aumentar la eficiencia operativa.

e Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial.

2.2.25.5 Analisis Horizontal

Esta técnica ayuda a medir la variacion de cada una de las cuentas que conforman los
Estados Financieros, la variacion puede darse en datos de periodos anteriores, el factor
importante que resulta de la aplicacion del estudio es la tendencia, de esta forma se

revelara la direccion, amplitud y velocidad de la misma.

Ademas el método del andlisis horizontal se constituye como un factor dindmico ya que
ubica en un mismo nivel la informacion financiera y contable de varios periodos,
permitiendo de esta forma compararlos, entonces se podra apreciar las variaciones que se
han presentado, observando si los resultados son satisfactorios o a su vez negativos, esto
ayudara a los ejecutivos optar por correcciones idoneas en las areas criticas que merecen

mayor atencion.

2.2.25.6 Analisis Vertical

Analiza una serie de datos en relacién a una magnitud dada, se obtiene cambios en los

diferentes niveles, se debera prestar atencion a las lineas de mayor interés.

El estudio del analisis vertical es efectuado a un solo periodo contable utilizando Unica 'y
exclusivamente un Estado Financiero (Balance General, Estado de Resultados), se toma
como base el valor total de una cuenta y se empieza la aplicacidn de su metodologia, estas

pueden ser; un grupo, subgrupo respectivamente, la comparacion se da de forma vertical,
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asi se puede conocer cual es el porcentaje de participacion que genera una cuenta en

relacion a un todo, el valor total de la cuenta base representara el cien por ciento (100%).

2.2.25.7 Punto de Equilibrio

Segun (Cérdoba M. , 2012, pag. 157), determina el punto de Equilibro de la siguiente

manera;

El punto de equilibrio, conocido también como umbral de rentabilidad o punto
muerto, es aquel volumen de ventas (en valores monetarios y /o en cantidades
fisicas) en el cual la empresa no obtiene utilidades ni pérdidas.

En este punto se dan las siguientes igualdades:

INGRESOS TOTALES = COSTOS TOTALES

INGRESOS TOTALES — COSTOS TOTALES = CERO

Para calcular el punto de equilibrio se debe conocer:

Costos Fijos (CF).- Son aquellos costos que no sufren variaciones ante cambios en los
niveles de produccion o de ventas. Es preciso aclarar que estos costos son fijos sélo en el
corto plazo. En el largo plazo todos los costos son variables. Ejemplos de costos fijos
tenemos: los sueldos del personal, el alquiler del local, depreciacion de los activos

mobiliarios o fijos, seguros, etc.

Costos variables (CV).- Son aquellos que varian en funcion de cambios en los niveles
de produccion y ventas. Ejemplo la materia prima, los insumos, las comisiones de los

vendedores, combustibles, embalajes, etc.

Costos Totales (CT) = Costos Fijos + Costos Variables

Precio de venta unitario (PVVU) es el resultado de dividir las ventas en valores monetarios
entre la cantidad de bienes y/o servicios vendidos

Costo variable unitario (CVVU) se obtiene dividiendo los costos variables totales entre la

cantidad de bienes y/o servicios vendidos
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Ventas (V) es igual al precio de venta del bien o servicio multiplicado por la cantidad de

bienes o servicios vendidos.
2.2.26 Diagnostico Organizacional
Son varias las formas y herramientas que se utilizan para elaborar un diagndstico de la
organizacion. “Diagnosticar la organizacion es como realizar una especie de radiografia,
en donde a través de ella se pueden determinar los diferentes problemas y necesidades
que en un momento dado se puede presentar” (Flores, 2005).
2.2.27 Riesgos
Segun (Arens, 2007) Manifiesta que:
Riesgo Inherente.- Es aquel error que puede ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otras
cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados, esta

fuera del alcance del auditor.

Riesgo de Control.- Es aquel error que los sistemas de control estén

incapacitados para detectar irregularidades existentes en forma oportuna.

2.2.28 Carta de presentacion

Aqui se detalla una ligera presentacion del trabajo realizado, un agradecimiento por la

colaboracidn prestada y un breve detalle del cumplimiento del objetivo dela trabajo.
2.2.29 Informe la Evaluacion Financiera

“Es un documento elaborado por ¢l analista financiero en donde se da a conocer todo el
procedimiento seguido en la aplicacion de la metodologia del Andlisis Financiero, con el

fin de informar a los propietarios de la empresa o entidad sobre los cambios obtenidos en

la Evaluacion Financiera.” (Garcia L. , 2004).

36



La carta del informe es importante para los administradores, propietarios y directivos, ya
que mediante este informe la entidad demuestra: solvencia, liquidez, capacidad de
endeudamiento, rentabilidad financiera y asi tomar decisiones encaminadas a mejorar la

gestion financiera de la empresa.

2.2.29.1 Estructura del Informe de la Evaluacion Financiera

e Presentacion
o Informe del Anélisis e interpretacion de los estados financieros.
e Resumen del analisis comparativo.

e Recomendaciones generales de la situacion econdémica — financiera.

2.2.29.2 Caracteristicas del Informe

e Lainformacion debe ser Fidedigna
e Claroy Sencillo

e Funcional

2.2.29.3 Anexos

Son los anexos que se acompafian al informe, cuando sea necesario elaborar éstos; y en
los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la ley, demas regulaciones,
principios y normas establecidas o cualesquiera otras acciones u omisiones que afecten la
buena marcha de la organizacion, el auditor interno debe presentar una declaracion de

responsabilidad administrativa, de acuerdo con la legislacién vigente.

2.2.30 Ministerio del Interior

Es un ministerio del Ecuador y la columna vertebral del Estado, responsable de velar por
la gobernabilidad de la nacidn, la paz y la seguridad ciudadana, el mantenimiento del

régimen democratico y el irrestricto respeto a la Constitucién y a los derechos Humanos.

(Antes era conocido como el ministerio de Gobierno).
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2.2.30.1 Actividad del Ministerio del Interior

El mantenimiento del régimen democratico, apoya de la estabilidad dl Gobierno y orden
constituido, son actividades coordinadas con el apoyo de los organismos del Ejecutivo

quienes aprueban, modifican y recusan los trabajos presentados.

2.2.30.2 Funciones del Ministerio del Interior

El ministerio del interior tiene entre sus elementales:
Programar, organizar, dirigir y coordinar las actividades concernientes a la
gobernabilidad, para lo cual busca acertamiento con los movimientos sociales y gremiales

de la Nacion. Ademas este portafolio asesora y orienta las politicas del Frente Interno.

2.2.30.3 Superintendencia de Compafiias

Institucion encargada de regular el accionar societario, es decir, las personas juridicas
anonimas y limitadas. Ademas regula el mercado de valores a través del Consejo Nacional
de Valores. Cuenta con direcciones dedicadas tanto al tema societario como al de mercado
de valores. Ejerce el control de compafiias, requiriendo la presentacion de informacién de

manera anual. (Compafiias)

2.3.MARCO CONCEPTUAL

Economia.- Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o produccion al menor costo
posible, con relacién a los programas de la organizacion.

Gestion.- Es un conjunto de reglas y métodos para llevar a cabo con la mayor eficiencia
un negocio o actividad empresarial; en definitiva, se trata de conseguir el éxito de

cualquier empresa de caracter economico, financiero, politico.

Macroeconomia.- Estudia las variables que corresponden al estudio de la situacion

econémica nacional.

38



Microeconomia.- Que estudia el comportamiento individual de las empresas, empleados

y consumidores.

Escenarios.- “Debe llevarse a cabo un analisis de al menos tres escenarios (normal,
pesimista y optimista), que nos permitasensibilizar la rentabilidad del proyecto,
ante cambios de las principales variables macroy microeconémicas. La estimacion
de estos tres escenarios depende mucho del estudio de mercado, de la reaccion de
la competencia y de las expectativas econdmicas actuales y futuras del pais al momento

de llevar a cabo los estudios.”

Estrategia.- “La palabra estrategia derivada de sus origenes militares, al ser empleada
como el arte de dirigir operaciones militares, ha evolucionado para ser parte medular de
la administracion ya que es el idear maneras adecuadas para llegar a una meta
determinada.” (Espinoza, 2007, pag. 45).

Finanzas.- “Las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a
través del tiempo, teniendo en cuenta dos caracteristicas esenciales como los son: los

costos y beneficios de las decisiones financieras.” (Bodie, Z.,& C., 1999, pag. 90)

Flujo gramas.- Es la descripcion de una secuencia de actividades mediante la utilizacion
de un gréfico, demostrando asi la secuencia misma de actividades y una muestra de lo
que se realiza en la misma. Haciendo de esta manera mas facil la identificacion de las

entradas y salidas del proceso.

Flujos de efectivo del proyecto.- “Toma como base los precios y las cantidades de
producto que se planea vender anualmente segun el estudio de mercado, asi como los
costos de produccidn, operacion y depreciaciones de los activos, se construyen los flujos
de efectivo del proyecto, que son los que se utilizaran para calcular la rentabilidad del

proyecto”
Inversion inicial.- Es el costo en el que se incurre al adquirir bienes como pueden

ser. terrenos, edificios, maquinaria, equipos, activos intangibles, consultorias y

asesorias relacionadas con la inversién inicial.
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Operaciones.- Es la ejecucion de estrategias metddicas y sistematicas, que son utilizadas

sobre cuerpos, informacion y nimeros.

Proceso.- Es el conjunto de actividades o eventos sucesivos ordenados y que se los llevara

a cabo de una manera sistémica para llegar a un fin.

Indicadores Financieros.- Conocidos también como Ratios financieros son
operaciones que nos ayudan en la evaluacién de los estados financieros de una
entidad, que dan resultados que sirven como medio comparativo para evaluar la

eficiencia de la entidad y la competitividad financiera

Rentabilidad del proyecto.- Para determinar la rentabilidad del proyecto se hace uso

de las técnicas de evaluacion de inversiones como el VAN y laTIR.

Técnicas de Evaluacion.- Medios procesuales que nos ayudaran a realizar la evaluacion.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizard como metodologia el disefio no experimental,
para analizar las variables de eficiencia y eficacia, sin manipulacion solo de observacion,

interpretando los factores que trae consigo la investigacion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizara la investigacion descriptiva, ya
que se busca especificar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de las actividades a
analizarse, lo que permitira realizar La Evaluacion a la Gestion Administrativa y
Financiera de la empresa de Seguridad CISCORSECURITY CIA.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar
a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales
al seleccionarse la poblacion bajo estudio. En el cual han considerado los empleados y

socios de la compafiia.

Tabla N° 3: Datos Poblacién

COMPOSICION DE LA POBLACION

DESCRIPCION CANTIDAD
Empleados 27
Socios 3
Total 30

Fuente: Ciscorsecurity Cia. Ltda.

Elaborado por: Ruth Sanchez
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

34.1 Meétodos

En el anélisis aplicaremos el Método Teorico: que son aquellos métodos de investigacion
que permiten conocer o determinar los procesos tedricos a ser utilizados en la

investigacion dando como resultado una fundamentacion tedrica necesaria.

Método Inductivo.- Se utilizara este método porque permitira analizar factores
primordiales de observacion, analisis y clasificacion de los hechos permitiéndome lograr
los objetivos propuestos y me ayudan a verificar las variables de la mision y la vision

propuesta.

Método Deductivo.- Posibilita el surgimiento de nuevos conocimientos a partir de los
datos generales veridicos para deducir por medio del razonamiento ldgico y comprobar
asi su validez, en este caso los conocimientos sobre la Evolucion a la Gestion
Administrativa y Financiera de la empresa CISCORSECURITY CIA. LTDA.

Meétodo Analitico.- Mediante este método se va a analizar a profundidad la informacion
que se encuentre en la institucion pudiendo asi explicar, hacer analogias, comprender
mejor su comportamiento del no cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.4.2 Técnicas

La observacién: Es una técnica que consiste en observar atentamente la anomalia, hecho

0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. Ejemplo:

e Observacion natural Constituye la observacion que realiza cualquier persona

orientada por sus necesidades.
La encuesta: Consiste en la aplicacion de un formulario elaborado con preguntas

cerradas, mixtas y abiertas a un grupo de la poblacion, las mismas que se aplicaran en el

departamento de Operacional.
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La entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos

personas es decir con los funcionarios de la institucién a ser evaluados.

3.5 VARIABLES

3.5.1 Variable independiente

Evaluacién a la Gestion Administrativa y Financiera

3.5.2  Variable dependiente

Eficiencia y eficacia de Recursos Humanos y Materiales

3.6 IDEA A DEFENDER

Al desarrollar una Evaluacion al Gestion Administrativa y Financiera de la

Compafiia CISCORSECURITY Cia. Ltda., mejoraré el grado de eficiencia y eficacia con

que se operan los recursos humanos y materiales disponibles en la empresa.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
4.1 GENERALIDADES

"EVALUACION A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
COMPANIA CISCORSECURITY CIA. LTDA, CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA ORELLANA, PERIODO 2013-2014".

4.1.1 Antecedente historico

La compafiia inicia su constitucion legal el 21 de mayo del 2015, conformado por dos
accionistas como primer accionista y Francisco Coro Cachago de estado civil casado,
ocupacion empleado y el Sr. Coro Montoya Giovanny Francisco, estado civil soltero
ocupacion estudiante todos domiciliados en la Ciudad de Puerto Francisco de Orellana,

Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.

4.1.2 Constitucién y Domicilio

Razon Social: Ciscorsecurity Cia. Ltda.

RUC: 2290322718001

Tipo de Contribuyente: Sociedad Obligada a llevar Contabilidad

Actividad Economica: Actividades de Proteccién y Vigilancia

Direccion: Puerto Francisco de Orellana, 09 de Octubre s/n y

Fray Gaspar
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41.3 Misién

Somos una empresa privada de servicio de seguridad y vigilancia integral, que genera
confiabilidad y tranquilidad a nuestros clientes y usuarios, regidos mediante principios
de: disciplina, honestidad y credibilidad, mediante la aplicacion de procedimientos y
mecanismos acordes a la necesidad exclusiva de cada uno de nuestros clientes dentro de

la Provincia de Orellana y del pais.

414  Vision

CISCORSECURITY CIA. LTDA. Nos proyectamos en ser una organizacion lider en
servicio de seguridad y vigilancia privada, ofreciendo soluciones de seguridad privada
que cubran las necesidades de clientes, optimizando sus costes y creciendo de forma

sostenida y sostenible dentro del cantdn y de la provincia de Orellana.

4.1.4 Objetivos

e Capacitar y adoptar medidas preventivas para evitar hechos que puedan afectar la
seguridad de nuestros clientes, o reducir sus efectos negativos.

e Proteger y resguardar los bienes y personas puestos a nuestro cuidado con la mayor
eficiencia en la relacion costos-resultado.

e Generar una percepcién de seguridad y confianza que favorezca la actividad
productiva, comercial, de servicios o el bienestar de nuestros clientes.

e Dar cumplimiento a todas las normas juridicas, impositivas, laborales y otras que

rigen la actividad.

4.1.5 Base legal

La empresa Ciscorsecurity Cia. Ltda., es una sociedad privada, con fines de lucro y
enfocada al sector de servicios, esta regida por distintas leyes, reglamentos y normativas

que le son aplicables, dentro de las cuales se citan las siguientes:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador.

b) Ley de Compaiiias.
45



c) Ley de Régimen Tributario Interno.

d) Ley de Seguridad Social.

e) Cddigo de Trabajo.

f) Leyde Vigilancia y Seguridad Privada.

g) Ley Orgénica de la Policia Nacional.

h) Reglamento a la Ley Organica de la Policia Nacional.

i) Reglamento Orgéanico funcional de la Inspectoria General de la Policia Nacional.

j) Ley de fabricacion importacion, exportacion, tenencia de armas municiones,
explosivos y accesorios

K) Reglamento a la ley de fabricacion importacion, exportacion, tenencia de armas,
municiones, explosivos y accesorios.

I) Demas normativas internas que le son aplicables.

4.1.6 Organigrama Estructural

Grafico N° 2: Organizacién Estructural

Secretaria
| |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
OPERACIONES ADMINISTRATIVO
SUPERVISOR

TALENTO HUMANO CONTABILIDAD

GUARDIAS DE SEGURIDAD

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
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Elaborado por: La Autora

4.1.7 Estados Financieros

Tabla N° 4: Estados Financieros

CISCORSECURITY CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUCION FINANCIERA ANO: 2013-2014
ACTIVO ARN0 2013 ARNO 2014
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes 8,733.08 4,805.00
Cuentas y Doc. por Cobrar Relacionados - 2,995.74
Cuentas y Doc. por Cobrar No Relacionados 5,588.00 15,792.72
Otras Cuentas por Cobrar Relacionados 3,083.24 -
(.)Provisiones Cuentas Incobrables (558.80) (716.73)
Crédito Tributario a Favor Sujeto Pasivo (IVA) 1,531.27 1,583.72
Crédito Tributario a Favor Sujeto Pasivo (RENTA) 3,198.18 6,946.46
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 21,574.97 31,406.91
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQQ, PROPIEDADES DE
INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
Muebles y Enseres 260.00 260.00
(-) Dep. Acum. Propiedades, Planta y Equipo (17.33) (43.38)
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA'Y EQQ, PROPIEDADES DE
INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS 242 67 216.62
TOTAL ACTIVOS 21,817.64 31,623.53
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Doc. Por Pagar Relacionados - 180.00
Cuentas y Doc. Por Pagar No Relacionados 450.71 -
Otras Cuentas y Doc. Por Pagar 32.57 -
Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio 447.98 2,221.52
Participacion Trabajadores por Pagar 195.32 1,308.51
Obligaciones con el IESS - 2,663.66
Obligaciones Emitidas Corriente 4,829.90 2,331.12
Provisiones 6,526.96 8,391.16
TOTAL PASIVO CORRIENTE 12,483.44 17,095.97
TOTAL DEL PASIVO 12,483.44 17,095.97
PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO 10,000.00 10,000.00
RESERVA LEGAL 65.88 585.22
(-) PERDIDA ACUM EJERCICIOS ANTERIORES (1,324.62) (1,324.62)
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS EJERC ANTER 592.93
UTILIDAD DEL EJERCICIO 592.94 4,674.03
TOTAL PATRIMONIO NETO 9,334.20 14,527.56
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 21,817.64 31,623.53
FIRMA CONTADOR FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
Ing. Lorena Garzon Sr.  Francisco Coro
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Elaborado por: La Autora

Tabla N° 5: Estado de Resultados

ANO: 2013-2014
INGRESOS
Servicios Prestados
Otras Rentas

Total Ingresos

COSTOS Y GASTOS

Gastos Operacionales
Arrendamiento

Combustibles y Lubricantes
Suministros Materiales y Repuestos

Pagos por Otros Servicios
Total Gastos Operacionales

Gastos Operacionales

Sueldos y Salarios

Beneficios Sociales que no Constituyen Materia Gravada IESS
Aporte a la Seguridad Social

Honorarios Profesionales

Mantenimiento y Reparacion

Promocion y Publicidad

Suministros Materiales y Repuestos

Transporte

Provisiones Cuentas Incobrables

Intereses Bancarios

Gastos de Gestion
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CISCORSECURITY CIiA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS

ANO 2013 ANO 2014
156,937.98 209,813.00
0.16 3,196.81
156,938.14 213,009.81
3,312.00 4,478.27
219.31 1,676.51
3,534.76 2,736.60
- 767.06
7,066.07 9,658.44
100,292.94 134,292.56
18,334.89 25,109.90
12,087.62 21,931.09
2,604.26 2,340.00
6,137.52 3,480.43
55.00 30.00
1,034.75 690.10
31.06 162.48
558.80 157.93
209.78 454.77
613.02 332.64




Impuesto Contribuciones y Otros

Gastos de Viajes

Dep. Propiedad Planta y Eqq. No acelerada
Servicios Publicos

Pagos por Otros Servicios
Total Gastos

GASTOS NO DEDUCIBLES
Gastos no Deducibles

Aporte al IESS

Mantenimiento y Reparacion
Suministros Materiales y Repuestos
Gatos de Gestion

Impuesto Contribuciones y Otros

Gastos de Viaje
Servicios Publicos

Pagos por otros Servicios
Total Gastos No Deducibles
TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

FIRMA CONTADOR
Ing. Lorena Garzon

372.89 198.40
20.00 87.46
13.01 26.04

577.09 1,247.25

5,627.33 4,086.92
148,569.96 194,627.97
536.92

482.97 20.00
62.92 -

217.56 -
51.98 -
20.00 20.00
44.09 49.80
49.95 2,056.23

929.47 2,146.03

155,636.03 204,286.41
1,302.11 8,723.40

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Sr.

Francisco Coro

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.

Elaborado por: La Autora
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4.2 EVALUACION ADMINISTRATIVA

4.2.1  Estructura Administrativa y analisis de las Funciones

4.2.1.1 Nivel Directorio

Constituido por la Junta General de Socios, siendo este el nivel més alto de autoridad, y

por ende el 6rgano supremo dela Comparfiia. (Reglamento Interno de la Empresa

Ciscorsecurity Cia. Ltda., 2012)

4.2.1.2 Nivel Directivo

Esta constituido por:

° Socios
° Gerente

° Presidente

Su objetivo es establecer una direccion positiva y eficiente, orientando todas las
actividades de la Compafiia hacia el progreso, mediante la aplicacion de politicas, normas

y objetivos.

4.2.1.3 Nivel Ejecutivo

Este nivel se encuentra constituido por los siguientes érganos:

° Gerente

° Presidente

Estos drganos son los responsables de la aplicacion y ejecucion de las leyes, estatutos,
reglamentos, utilizando el procedimiento de los recursos disponibles, para obtener los
mejores resultados y dotar de los medios necesarios para el normal funcionamiento de la

Compafiia dentro de sus objetivos sociales.
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4.2.1.4 Nivel Administrativo

Este nivel se encuentra constituido por los siguientes 6rganos:

e Gerencia.
e Secretaria.

e Archivo.

Es el cuadro mas importante de la Compafiia, es el cerebro que orienta, dirige, aplica,

ejecuta, archiva, administra, etc., toda la actividad planificada por la empresa.

4.2.1.5 Nivel Operacional

Este nivel se encuentra constituido por los siguientes cargos:

e Jefe de Personal.

e Operadores.

e Bodeguero.

e Supervisores.

e Jefe de grupo.

e Guardias de Seguridad.

Este nivel es el encargado de dar cumplimiento y ejecutar los planes y programas
propuestos por el nivel Ejecutivo: de supervision, control y ejecucion de los objetivos
sociales contratados, de la Compafiia.

4.2.1.6 Nivel Financiero

Este nivel se encuentra constituido por los siguientes cargos:

e Jefe Financiero.
e Contador General.

e Recaudador — Pagador.
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e Auxiliar de Contabilidad.

Este nivel es el encargado de programar, organizar, coordinar y controlar todas las
actividades contables, su registro oportuno, la elaboracion y entrega de los estados
financieros y de cualquier otra informacion financiera, disefiar y mantener la contabilidad
y el manual de cuentas especificas, preservar la calidad técnica y profesional del personal
a su cargo y otras que se sefialen como necesarias dentro de su ambito.

4.2.1.6 Nivel Juridico Legal

Representado por un profesional de Derecho, competente con el fin de solventar todos
los problemas legales que se suscitaren dentro de la administracion, quien sera el asesor
directo del Ejecutivo.

4.2.1.7 Nivel de Fiscalizacion

Integrado por:

e Comisario de la Compafiia

Este nivel es el encargado de estudiar y analizar los balances y estados financieros de la
compafiia y emitir criterios, glosas y recomendaciones sobre la situacién econémica para
su mejor desenvolvimiento.

4.2.1.8 Nivel Asesor

Integrado por:

o Jefe del Comité interno de Presupuesto.
o Jefe del Comité de Adquisiciones.

e Jefe Financiero.
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SOLICITUD PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

4.2.2 Entrevista al Gerente
Orellana, 25 de Octubre del 2015

Ingeniera
Coro Montoya Denis Vanessa
SECRETARIA GENERAL CISCORSECURITY

Estimada Ingeniera:

De acuerdo a la peticion verbal, me es grato presentarle esta propuesta de realizar una
evaluacion a la gestion Administrativa y Financiera, a su prestigiosa “CISCORSECURITY
CIA. LTDA., para el periodo fiscal 2013-2014, la misma que hemos preparado teniendo en
cuenta el alcance del presente Trabajo PCGA y demaés disposiciones legales que regulan a la
empresa. La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una Evaluacion a la Gestion

Administrativa y Financiera con los siguientes objetivos:

Gestion: Evaluar el grado de eficacia en el logro de objetivos previstos por la institucion y la
salvaguardar de los recursos disponibles, y también verificar si la institucion, en el desarrollo
de las operaciones que realiza, cumple con las disposiciones y regulaciones internas y

externas que le son aplicables.

Por lo anteriormente citado, el presente trabajo se hara observando las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las Normas PCGA (Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados); por consiguiente incluira una planeacion y evaluacion del a la
Gestion Administrativa y Financiera, pruebas de la documentacion de los libros y registros
de contabilidad y otros procedimientos de evaluacién que consideremos necesarios de

acuerdo a las circunstancias.
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Por la atencion que sabra brindar a la presente, anticipamos nuestros sinceros

agradecimientos.
Atentamente

Ruth Sanchez
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4.2.3

Andlisis FODA

Tabla N° 6: Andlisis Interno

Fortalezas

Debilidades

Alto Nivel de confianza de las | e
empresas. .
Trabajo en equipo y liderazgo.
Alta competitividad en el mercado. o
Equipos de seguridad y comunicacion
adecuados. o
Ubicacion  estratégica de las| e
instalaciones.

Inestabilidad laboral.

Reclutamiento de personal
inadecuado.

Inadecuada induccion del
personal.

Limitacion en oferta de servicios.
Falta de capacitacion permanente
al personal.

La empresa carece de un plan
estratégico.

Inexistencia de politicas internas
definidas.

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
Elaborado por: Ruth Sanchez

Tabla N° 7: Andlisis Externo

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento de las empresas u
organizaciones en el centro de pais.
Incremento delictivo en la ciudad y el
pais, (se considera oportunidad por la
naturaleza de los servicios que presta la
empresa).

Expansién a nuevos mercados.

Gran disponibilidad tecnoldgica en el
mercado.

Posicionamiento de la empresa a nivel
local y regional.

Cambios de politicas estatales
en materia de seguridad
privada.

Incremento de costos en la
adquisicion  de  tecnologia
referente a la seguridad.
Servicio de la competencia
basada en el precio y no en la
calidad del producto.
Incremento de actos delictivos
en la ciudad y el pais.
Aumento de empresas de la
competencia.

Corrupcion y soborno a los
miembros del personal de
seguridad por parte de
entidades externas.

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
Elaborado por: Ruth Sanchez
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4.2.4

Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

Esta matriz permitié determinar la relacion entre los factores internos y externos, y

priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan al logro de los objetivos

de la Institucion o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacién se realizé de

acuerdo a los siguientes criterios de ponderacion:

1.- Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

2.- Si la fortaleza no tiene relacién con la oportunidad =1

3.- Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3

Tabla N° 8: Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

Crecimiento de . .
. Gran Posicionamiento
las empresas u | Incremento Expansiona |Mercado Laboral| . "~ .
o - disponibilidad | de la empresa a
F O | organizaciones | delictivoenla nuevos con personal . i TOTAL:
i . . tecnologicaen | nivel localy
en el centro de | ciudad y el pais | mercados capacitado .
. el mercado regional
pais
Alto Nivel de
confianza de las ] 1 3 1 1 ] 16
empresas
Trabajo en
equipo y 1 1 1 1 1 3 g
liderazgo
Alta
competitividad 3 ] 3 ] 3 3 22
en el mercado
Equipos de
seguridad y 2 1 1 2 5 1 14
comunicacion
adecuados
Ubicacion
estratégica de 5 3 5 1 1 1 16
las instalaciones
TOTAL: 17 11 13 11 11 13 76

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.

Elaborado por: Autora del Trabajo

4.2.5

Matriz de Correlacion de Debilidades y Amenazas

Esta matriz permitio determinar la relacion entre las variables internas y externas, y

priorizarlos hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo operativo de

las Coordinaciones Administrativa y Financiera; para lo cual la ponderacion se realizé de

acuerdo a los siguientes criterios de ponderacion:
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1.- Si la debilidad tiene relacion con la amenaza =5

2.- Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

3.- Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Tabla N° 9: Matriz de Correlacién Debilidades y Amenazas

Inestabilidad
Labaral

Reclutamiento
de personal
inaduceudado

Inadecuada
induccidn al
personal

Limitacién en la
oferta de
Senicios

Falta de
capacitacion
permanente al

La empresa
carece de un
plan estratégico

Mo existen
politicas intemnas
definidas

TOTAL:

persanal

Cambios de
politicas
estatales en 1
materia de
sequridad
privada
Incremento de
costos de

tecnologia 1 1 1 3 1 1 1 9
referente a la
seguridad
Competencia
bagada en el 1 3 1 3 3 1 3
precio y no enla
calidad
Aumento de
actos delictivos

contra los 3 1 1 1 1 1 1 9
clientes de la
empresa
Corrupeidn y
soborn.o alos 5 £ 5 1 5 3 5
guardias de
seguridad
TOTAL: 15 11 9 9 11 7 11 73

11

29

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.

Elaborado por: Autora del Trabajo

4.2.6  Matriz Priorizada

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto internos como externos;
fortalezas y oportunidades que cooperan al desarrollo en todos los aspectos de las
Coordinaciones Administrativa y Financiera, asi como también las debilidades y

amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento de actividades.
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Tabla N° 10: Matriz de Prioridades

Codigo | Variable

Fortalezas

F1 Alto Nivel de confianza de las empresas.

F2 Trabajo en equipo y liderazgo.

F3 Alta competitividad en el mercado.

F4 Equipos de seguridad y comunicacion adecuados.
F5 Ubicacion estratégica de las instalaciones
Debilidades

D1 Inestabilidad laboral.

D2 Reclutamiento de personal inadecuado.

D3 Inadecuada induccion al personal.

D4 Limitacion en la oferta de servicios.

D5 Falta de capacitacion permanente al personal.
D6 La empresa carece de un plan estratégico.

D7 No existen politicas internas definidas

Oportunidades

01 Crecimiento de las empresas u organizaciones en el centro del pais.

02 Incremento delictivo en la ciudad y el pais (naturaleza del servicio).

(0K Expansion a nuevos mercados.

o4 Mercado laboral con personal capacitado.

05 Gran disponibilidad tecnologica en el mercado.

06 Posicionamiento de la empresa a nivel local y regional.

Amenazas

Al Cambios de politicas estatales en materia de seguridad privada.

A2 Incremento de costos en la adquisicion de la tecnologia referente a la
seguridad.

A3 Servicio de la competencia basada en el precio y no en la calidad del
producto.

A4 Aumento de actos delictivos contra las instalaciones a cargo de la empresa.

A5 Aumento de las empresas de la competencia.

AG Corrupcioén y soborno a los miembros del personal de seguridad por parte de

entidades externas

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
Elaborado por: Autora del Trabajo
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4.2.7  Perfil Estratégico Interno

Tabla N° 11: Perfil Estratégico Interno

Clasificacion del Impacto

Aspectos Internos Debilidad Normal Fortaleza
Gran Debilidad | Debilidad | Equilibrio | Fortaleza | Gran Fortaleza
1 2 3 4 5
F1 | Alto Nivel de confianza de las empresas. ~—
F2 | Trabajo en equipo y liderazgo >
F3 | Alta competitividad en el mercado. <
F4 | Equipos de seguridad y comunicacion adecuados.
F5 | Ubicacion estratégica de las instalaciones. —
D1 | Inestabilidad laboral. //,
D2 | Reclutamiento de personal inadecuado. ‘/
D3 | Inadecuada induccidn al personal. J\
D4 | Limitacion en la oferta de servicios. ‘>.
7
D5 | Falta de capacitacion permanente al personal. —




Clasificacion del Impacto

Aspectos Internos Debilidad Normal Fortaleza
Gran Debilidad | Debilidad | Equilibrio | Fortaleza | Gran Fortaleza
1 2 3 4 5

D6 | La empresa carece de un plan estratégico. ]

D7 | No existen politicas internas definidas. J

Totales: 3 4 1 2 3

Porcentajes: 23,07 % 30,77 % | 7,69 % 15.38 % | 23,09 %

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.

Elaborado por: Autora del Trabajo
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4.2.8

Perfil Estratégico Externo

Tabla N° 12: Perfil Estratégico Interno

Aspectos Externos

Clasificacion del Impacto

Amenaza Normal Oportunidad

Gran o ) Gran
Amenaza | Equilibrio | Oportunidad ]

Amenaza Oportunidad

1 2 3 4 5

o1

Crecimiento de las empresas u organizaciones en el centro

de pais.

e

02

Incremento delictivo en la ciudad y el pais, (se considera
oportunidad por la naturaleza de los servicios que presta la

empresa).

03

Expansion a nuevos mercados.

)

04

Mercado Laboral con personal capacitado.

05

Gran disponibilidad tecnoldgica en el mercado.

<

06

Posicionamiento de la empresa a nivel local y regional.
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Clasificacion del Impacto
Amenaza Normal Oportunidad
Aspectos Externos Gran - _ Gran
Amenaza | Equilibrio | Oportunidad ]
Amenaza Oportunidad
1 2 3 4 5
Al | Cambios de politicas estatales en materia de seguridad
privada. \
A2 ™
Incremento de costos en la adquisicion de tecnologia
referente a la seguridad.
A3 d
Servicio de la competencia basada en el precio y no en la
calidad del producto.
A4
Aumento de actos delictivos contra las instalaciones a cargo
de la proteccidn de la empresa. N
A5
Aumento de empresas de la competencia.
"4
Ag | Corrupcion y soborno a los miembros del personal de /
seguridad.
Totales: 4 2 0 2 4
Porcentajes: 33.33% 16.67% | 0% 16.67% 33.33%

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
Elaborado por: Autora del Trabajo
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4.2.9 Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacion, la ponderacion fue la
siguiente: cada factor tuvo una ponderacion que fluctda entre 0 y 1, por lo que la suma

fue igual a uno.

La calificacion usada en los parametros es:

Debilidad grave o muy importante.
Debilidad menor.
Equilibrio.

Fortaleza menor.

o &~ WD P

Fortaleza importante.

El resultado ponderado se obtuvo entre la ponderacién y el parametro asignado. Se sumod

el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre cinco maximo que implica que
la institucidn esta estable y uno minimo que implica que la empresa tiene problemas, la
media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas debilidades
que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que
debilidades.
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Tabla N° 13: Matriz de Evaluacién de Factores Internos

N° | Factores Internos Claves Ponderacion | Calificacion Resultado
Ponderado

Fortalezas
1 | Alto Nivel de confianza de las empresas. 0.08 3 0.24
2 | Trabajo en equipo y liderazgo 0.07 2 0.14
3 | Alta competitividad en el mercado 0.09 2 0.18
A Equipos de seguridad y comunicacion

adecuadas. 0.06 2 0.12
5 | Ubicacion estratégica 0.07 1 0.14

Debilidades
6 | Inestabilidad Laboral 0.09 1 0.09
7 | Reclutamiento de personal inadecuado 0.06 2 0.12
8 | Inadecuada induccion del personal 0.09 2 0.18
9 | Limitadas unidades de transporte 0,06 3 0.18
10 | Limitacion en oferta de servicios 0.07 2 0.14
11 | Falta de capacitacion permanente al personal 0.06 1 0.06
1 La empresa carece de un plan estratégico de la

empresa 0.07 2 0.14
13 No existen politicas internas definidas de la

compafiia 0.05 2 0.10
14 | No existe un sistema contable adecuado 0.08 1 0.08

Totales: 1.00 26 1.91

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
Elaborado por: Autora del Trabajo

Anélisis:

En base a la observacion de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos, concluimos

que la empresa Ciscorsecurity Cia. Ltda., obtiene una calificacion de 1.91, lo que

demuestra que existe méas debilidades que fortalezas, debido principalmente a que no

existe: estabilidad laboral con el personal contratado para Guardia de Seguridad, ya que

son removidos constantemente de la empresa y esto causa una inseguridad para la

empresa y desconfianza para las empresas o clientes externos; adicionalmente no existe
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una apropiada selecciéon del personal, lo que genera la contratacion de personas sin
instruccion y posteriores problemas con los clientes; ademas no cuenta con un profesional
contable permanente en la empresa provocando esto falta de conocimiento econémica y
a su vez el personal administrativo y operativo de la empresa no esta preparada para

cualquier cambio que exista dentro o fuera de la empresa.

4.2.10 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacion la ponderacion fue la
siguiente: cada factor tuvo una ponderacion que fluctta entre 0 y 1, por lo que la suma
fue igual a uno.

La calificacion que se uso en los parametros son:

1. Amenaza importante.
2. Amenaza menor.

3. Equilibrio.

4. Oportunidad menor.

5. Oportunidad importante.

El resultado ponderado se obtuvo entre la ponderacién y el parametro asignado. Se sumod

el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados externos la calificacion puede ser entre cinco méaximo que implica que
la institucién esté estable y uno minimo que implica que la empresa tiene problemas, la
media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas amenazas
que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio se posee méas oportunidades

qgue amenazas.

A continuacion se presenta la Matriz de Evaluacion de Factores Externos que aplicamos

a la empresa Ciscorsecurity Cia. Ltda.

65



Tabla N° 14: Matriz de Evaluacién de factores Internos

N° | Factores externos Claves Ponderacion | Calificacion NERIEED
Ponderado
Oportunidades
Crecimiento de las empresas u
1 organizaciones en el centro de pais. 0.09 3 0.7
2 | Incremento delictivo en la ciudad y el pais. 0.06 2 0.12
3 | Expansion a nuevos mercados. 0.07 3 0.21
4 | Mercado laboral con personal capacitado. 0,08 3 0.24
5 | Gran disponibilidad tecnologica. 0.09 3 0.27
6 | Reclutamiento de personal capacitado 0.08 3 0.24
7 Mejorar la imagen y posicionamiento de la
empresa 0.07 3 0.21
Amenazas
8 Cambios de politicas estatales en materia
de seguridad privada 0,09 1 0.09
9 Incremento de costos en la adquisicién de
tecnologia referente a la seguridad. 0.06 2 0.12
10 Servicio de la competencia basada en el
precio y no en la calidad del producto. 0,07 2 0.14
Aumento de actos delictivos contra las
11 | instalaciones a cargo de la custodia de la
empresa. 0.08 1 0.08
12 | Competencia
13 Corrupcion y soborno a los miembros del
personal de seguridad 0,07 1 0.07
TOTALES 1.00 14 2.14

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.

Elaborado por: Autora del Trabajo

Anélisis

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos, determiné una calificacion de 2,14 lo que
refleja que la empresa Ciscorsecurity Cia. Ltda., tiene mas amenazas que oportunidades,
las cuales al no ser corregidas de manera oportuna y correcta podria causar un gran

impacto en la entidad.
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4.2.11 Indicadores de Gestion

Tabla N° 15: Indicadores de Gestidon

INDICADOR FORMULA

Conocimiento de la
Misién y Visién Trabajadores que conocen la mision y Vision g — 86.66%

Total Trabajadores "~ 30

Este indicador permite determinar el grado de conocimiento del personal en cuanto a
la mision y vision y su aplicacion determind que el 86.66% del personal de la
institucion conoce de la mision y vision y su contenido, gracias a la exhibicion que
estd en la entrada de la institucion, sin embargo la administracion necesariamente debe
poner énfasis en asegurar que las actividades conlleven a conseguir la mision.

Contrato de trabajo
Contratos Legalizados 17

del Personal - — £@o
Total Contratos 30 0.56 = 56%

El conocimiento de un contrato de trabajo claro y conciso, tan solo 17 de 30 personas
comprende algo del escrito y esto corresponde, a un porcentaje de 56%, a lo que se
recomienda de manera urgente replantear los contratos de trabajo al personal
administrativo.

Eficiencia
Utilidad Neta _ 8,723.40
Total Ingresos ~ 213,009.81

= 0,04 * 100 = 4%

En la institucién la eficiencia es minima con un 4%. Lo que significa que existen
gastos excedentes sea en material o con el personal. Sustentado en y evidenciado en
los archivos del area contable Declaracion del Impuesto 2014 (SRI), la empresa
deberé realizar un presupuesto Anual y Flujo de Caja, para determinar con certeza los
gastos excedentes.

Presupuesto

Capacitacién Presupuesto Capacitacon utilizado ~ 1,250.00

7 - = =57%
Presupuesto Capacitacén Asignado  2,200.00

El 43% del presupuesto asignado no se utilizé en capacitacion lo que conlleva a que
el personal no reciba una capacitacion adecuada a pesar de existir recursos, y
evidenciado mediante la constatacion de los archivos del departamento humano y
Contable.
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INDICADOR FORMULA

i Personal que cumple — horario 27
Control de Horario q D e 2L~ 0,90 + 100 = 90%
de Trabajo Personal de la Institucion 30

Se examino los registros de ingreso y salida del personal de la institucion y se pudo
cotejar que el personal firma los registros de control (biométrico), evidenciado en los

archivos del departamento Talento humano.

Rotacion del personal de personal que ingreso y salios

de la compaiiia en 2014 4
=— =0,13%100 = 139
Personal de la Institucion 30 * %

Se examino el porcentaje de rotacion del personal del afio ce ejecucion de trabajo 2014
mediante la observacion directa de asistencias de trabajo y avisos de entras y salidas
cotejados en el IESS y las actas de finiquito determinando que existe 87%, de personal
de la compafiia es permanente dando que 4 guardias fueron los que se retiraron de la

compafiia. Evidenciado en los archivos del departamento administrativo y financiero.

Nivel de Efectividad Total Ingreso Anual 2014 213,009.81
Total Ingreso Palnificada "~ 280,000.00

=0,76 * 100 = 76%

Se examind el nivel de efectividad y se determind que efectivo con un 76%, lo que
significa que en el afio 2014 las empresas no contrataron el servicio de guardias.
Evidenciado en los archivos del departamento administrativo y estados financieros de
la compafiia.

Obijetivos # de objetivos cumplidas 7

=_ =0875%100 = 889
# de objetivos trazados 8 0,875+ 100 = 88%

Se examind el nivel de cumplimiento de objetivos y se determind que el mismo se
cumpli6 en un 88%. Evidenciado en los archivos del departamento administrativo y
de la compafiia.

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
Elaborado por: Autora del Trabajo
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4.2.12 Informe de la evaluacién administrativa

Al finalizar los diagndsticos en los siguientes rubros como, estructura admirativa, FODA
y sus matrices, y con la aplicacion de los indicadores de gestion, se pudo deducir lo
siguiente: El personal que labora a la Empresa Ciscorsecurity, su incorporacion a laborar
se lo realiza de acuerdo a llamamiento a concursos de merecimiento cumpliendo asi con
la normativa legal de la misma de acuerdo al titulo y nivel de estudio que posee cada
aspirante que le permitira desenvolverse con eficiencia y eficacia en el puesto de trabajo
que va a desempefiar. Ademas se evidencio que la Empresa da estabilidad a su personal
de trabajo ya que los resultados de Los indicadores arrojo que el 87.00% estan mas de 2
afios laborando y seguirdn laborando en esta prestigiosa compafiia de seguridad. Para
seleccionar un personal de calidad la comparfiia Ciscorsecurity, toma en cuenta los
siguientes aspectos: Hoja de vida, Entrevista, Pruebas y Capacitacion que son parte del
Ilamado al concurso y por ende la empresa debe cumplir con esta norma legal. Para tener
un control efectivo de la asistencia a sus puestos de trabajo la entidad mantiene un Reloj
Biométrico verificando el cumplimiento y puntualidad de los empleados. También se
pudo evidenciar que la compafiia., brinda capacitacion, incentivos y ascensos a su
personal, todo esto es parte para que el funcionario se encuentre satisfecho en su puesto
de trabajo; pero no realizan una evaluacion del desempefio al Talento Humano para
verificar el compromiso de cada funcionario con los objetivos empresariales. a su vez
también las funciones impartidas se encuentran acorde a lo requerido por la institucion y

se cumpliendo lo estipulado en sus funciones.
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4.3 EVALUACION FINANCIERA

4.3.1  Estructura Financiera de la Empresa.

4.3.2  Analisis Vertical

Tabla N° 16: Analisis Vertical Estado de Situacién Financiera

CISCORSECURITY CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUCION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL

ANO: 2013-2014

ACTIVO ANO 2013 | % ANO 2014 |%

ACTIVO CORRIENTE

70

Efectivo y Equivalentes 8,733.08 40.48 4,805.00 15.30
Cuentas y Doc. por Cobrar Relacionados - - 2,995.74 9.54
Cuentas y Doc. por Cobrar No Relacionados 5,588.00 25.90 15,792.72 50.28
Otras Cuentas por Cobrar Relacionados 3,083.24 14.29 - -
(.) Provisiones Cuentas Incobrables (558.80) (2.59) (716.73) (2.28)
Crédito Tributario a Favor Sujeto Pasivo

(IVA) 1,531.27 7.10 1,583.72 5.04
Crédito Tributario a Favor Sujeto Pasivo

(RENTA) 3,198.18 14.82 6,946.46 22.12
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 21,574.97 100.00 31,406.91 100.00
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTAY EQQ,

PROPIEDADES DE INVERSION Y

ACTIVOS BIOLOGICOS

Muebles y Enseres 260.00 107.14 260.00 2.03
(-) Dep. Acum Propiedades, Planta y Equipo (17.33) (7.14) (43.38) (20.03)
TOTAL PROPIEDADES, PLANTAY

EQQ, PROPIEDADES DE INVERSION

Y ACTIVOS BIOLOGICOS 242.67 100.00 216.62 100.00
TOTAL ACTIVOS 21,817.64 - 31,623.53 -
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Doc. Por Pagar Relacionados - - 180.00 1.05
Cuentas y Doc. Por Pagar No Relacionados 450.71 3.61 - -
Otras Cuentas y Doc. Por Pagar 32.57 0.26 - -




Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio
Participacion Trabajadores por Pagar
Obligaciones con el IESS

Obligaciones Emitidas Corriente
Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

CAPITAL SUSCRITO

RESERVA LEGAL

(-) PERDIDA ACUM EJERCICIOS
ANTERIORES

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS EJERC
ANTER

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

447.98 3.59 2,221.52 12.99
195.32 1.56 1,308.51 7.65

- - 2,663.66 15.58

4,829.90 38.69 2,331.12 13.64
6,526.96 52.28 8,391.16 49.08
12,483.44 100.00|  17,095.97|  100.00
12,483.44 -l 17,095.97 -
10,000.00 107.13|  10,000.00 68.83
65.88 0.71 585.22 4.03
(1,324.62) (14.19)|  (1,324.62)|  (9.12)
- 592.93 4.08

592.94 6.35 4,674.03 32.17
9,334.20 100.00|  14,527.56|  100.00
21,817.64 | 31,623.53 -

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
Elaborado por: Autora del Trabajo
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Andlisis:

Como se puede observar, el analisis vertical de un estado financiero permite identificar
con claridad como esta compuesto cada uno de los grupos Activo, pasivo Patrimonio,

Ingreso y Egreso y/o Costos 0 Gastos.

Por ejemplo en el activo en el disponible (caja y bancos) no debe ser muy representativo,
puesto que no es rentable tener una gran cantidad de dinero en efectivo en la caja o en el
banco donde no estd generando Rentabilidad alguna, aun asi la compafiia tiene un 15%
de los efectivos en el banco lo que se recomienda invertir en la adquisicion de tecnologia

y materiales de seguridad para una brindar una mejor atencion a los clientes.

Quizas una de las cuentas mas importantes, y a la que se le debe prestar especial atencion
es a la de los clientes o cartera, toda vez que esta cuenta representa las ventas realizadas
a credito, y esto implica que la empresa no reciba el dinero por sus ventas de servicios,
en tanto que si debe pagar una serie de costos y gastos para poder realizar la prestacion
de servicios, y debe existir un equilibrio entre lo que la empresa recibe y lo que gasta, de
lo contrario se presenta un problema de liquidez el cual tendrd que ser financiado con
endeudamiento interno o externo, lo que naturalmente representa un costo financiero que

bien podria ser evitado si se sigue una politica de cartera adecuada.

Los Activos fijos la compafiia representa tan solo en un 8% lo que significa que la
compafiia no cuenta con una infraestructura propia, solo poseen lo basico como muebles

y enseres para su funcionamiento

Respecto a los pasivos, es importante que los Pasivos corrientes sean poco
representativos, y necesariamente deben ser mucho menor que los Activos corrientes, de
lo contrario, el Capital de trabajo de la empresa se ve comprometido y la compafiia
Ciscorsecurity no tiene valore representativos para lo que significa que el capital de la
empresa no estd comprometido con ningun tipo de endeudamiento u obligaciones con

terceros.
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Tabla N° 17: Andlisis Vertical Estado de Resultados
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CISCORSECURITY CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
ANA LISIS VERTICAL
ANO: 2013-2014 _
INGRESOS ANO 2013 ANO
% 2014 %
Servicios Prestados 156,937.98 100.00 | 209,813.00| 98.50
Otras Rentas 0.16 0.00 3,196.81 1.50
Total Ingresos 156,938.14 100.00| 213,009.81| 98.50
COSTOS Y GASTOS
Gastos Operacionales
Arrendamiento 3,312.00 46.87 4,478.27| 46.37
Combustibles y Lubricantes 219.31 3.10 1,676.51| 17.36
Suministros Materiales y Repuestos 3,534.76 50.02 2,736.60| 28.33
Pagos por Otros Servicios - - 767.06 7.94
Total Gastos Operacionales 7,066.07 100.00| 9,658.44| 100.00
Gastos Operacionales
Sueldos y Salarios 100,292.94 67.51| 134,292.56| 69.00
Beneficios Sociales que no Constituyen
Materia Gravada IESS 18,334.89 12.34| 25,109.90| 12.90
Aporte a la Seguridad Social 12,087.62 8.14| 21,931.09| 11.27
Honorarios Profesionales 2,604.26 1.75| 2,340.00 1.20
Mantenimiento y Reparacion 6,137.52 4.13 3,480.43 1.79
Promocién y Publicidad 55.00 0.04 30.00 0.02
Suministros Materiales y Repuestos 1,034.75 0.70 690.10 0.35
Transporte 31.06 0.02 32.48 0.02
Provisiones Cuentas Incobrables 558.80 0.38 257.93 0.13
Intereses Bancarios 209.78 0.14 454.77 0.23
Gastos de Gestion 613.02 0.41 362.64 0.19




Impuesto Contribuciones y Otros 372.89 0.25 258.40 0.13

Gastos de Viajes 20.00 0.01 27.46 0.01
Dep Propiedad Planta y Eqg. No acelerada 13.01 0.01 26.04 0.01
Servicios Publicos 577.09 0.39| 1,247.25 0.64
Pagos por Otros Servicios 5,627.33 3.79 4,086.92 2.10
Total Gastos 148,569.96 100.00 | 194,627.97 | 100.00

GASTOS NO DEDUCIBLES
Gastos no Deducibles

Aporte al IESS 217.56 23.41 536.92| 20.01
Mantenimiento y Reparacion 82.97 8.93 20.00 0.75
Suministros Materiales y Repuestos 62.92 6.77 56.00 2.09

Gatos de Gestion - - R R

Impuesto Contribuciones y Otros 51.98 5.59 - -
Gastos de Viaje 20.00 2.15 20.00 0.75
Servicios Publicos 44.09 4.74 49.80 1.86
Pagos por otros Servicios 449.95 48.41 2,000.23| 74.55
Total Gastos No Deducibles 929.47 100.00| 2,682.95| 100.00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 155,636.03 100.00 | 204,286.41 | 100.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,302.11 8,723.40

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.

Elaborado por: Autora del Trabajo
Analisis:
Este analisis al afio 2014 se hace con base a los Ingresos Totales de la compafiia, tomando

los rubros mas representativos analizando cuales son los de mayor participacién

sobre los Ingresos Totales.
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Como rubro mas importante podemos observar que los Gastos Operacionales pagos por
Otros Servicios se refiere a que la compafiia pagd una diligencia delincuencial con un
cliente el cual motivo por el cual da un porcentaje del 69% respecto a los Ingresos.

El segundo rubro en importancia Sueldos y Salarios ocupan el lugar alto teniendo en
cuenta las demé&s cuentas con una participacion de 69% respecto a los Ingresos,
invirtiendo buena parte de sus ventas en destinacion a Gastos Operativos Yy

Administrativos.

En cambio en el afio presenta un comportamiento similaral afio 2013 ya que
los Gastos Operacionales representan el rubro de mayor importancia con una
participacion del 67.51%, aunque cabe destacar que los Ingresos aumentaron con
referencia al 2013, lo cual genera un incremento en la Utilidad Neta llegando a
$8,723.40.
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4.3.2  Analisis Horizontal

Tabla N° 18: Analisis Horizontal Estado de Situacién Financiera

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes
Cuentas y Doc. por Cobrar
Relacionados

Cuentas y Doc. por Cobrar No
Relacionados

Otras Cuentas por Cobrar Relacionados

(.) Provisiones Cuentas Incobrables
Crédito Tributario a Favor Sujeto Pasivo
(IVA)

Crédito Tributario a Favor Sujeto Pasivo
(RENTA)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQQ,
PROPIEDADES DE INVERSION Y
ACTIVOS BIOLOGICOS

Muebles y Enseres

(-) Dep. Acum Propiedades, Planta y
Equipo

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQQ,

PROPIEDADES DE INVERSION Y
ACTIVOS BIOLOGICOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Doc. Por Pagar Relacionados
Cuentas y Doc. Por Pagar No
Relacionados

Otras Cuentas y Doc. Por Pagar

CISCORSECURITY CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUCION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
ANO: 2013-2014

] i VARIACIO
ARO 2013| ARNO 2014 N %
8,733.08| 4,805.00|  (3,928.08)| (44.98)
.| 2,995.74 2,995.74 -
5588.00| 15792.72|  10,204.72| 182.62
3,083.24 | (3,083.24)| (100.00)
(558.80)|  (716.73) (157.93)|  28.26
1,531.27| 1,583.72 52.45 3.43
3,198.18|  6,946.46 3,748.28| 117.20
21,574.97| 31,406.91 9,831.94| 4557
260.00 260.00 - -
(17.33) (43.38) (26.05)| 150.32
242,67 216.62 (26.05)| (10.73)
21,817.64| 31,623.53 9,805.89| 44.94
- 180.00 180.00 -
450.71 - (450.71)| (100.00)
32,57 - (32.57)| (100.00)
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Impuesto a la Renta por Pagar del
Ejercicio

Participacion Trabajadores por Pagar
Obligaciones con el IESS
Obligaciones Emitidas Corriente
Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO

RESERVA LEGAL

(-) PERDIDA ACUM EJERCICIOS
ANTERIORES

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS
EJERC ANTER

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVOY
PATRIMONIO

447.98| 222152 1,773.54| 395.90
19532|  1,308.51 1,113.19| 569.93

.| 2,663.66 2,663.66 -
482990 2331.12| (2,498.78)| (51.74)
6,526.96|  8,391.16 1,864.20|  28.56
12,483.44| 17,095.97 461253|  36.95
12,483.44| 17,095.97 461253  36.95
10,000.00|  10,000.00 - -
65.88 585.22 519.34| 788.31
(1,324.62)| (1,324.62) - -
- 592.93 592.93 -

592.94|  4,674.03 4,081.09| 688.28
9,334.20| 1452756 5193.36|  55.64
21,817.64| 31,623.53 9,805.89| 44.94

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.

Elaborado por: Autora del Trabajo

Anadlisis:

En el andlisis comparativo realizado al Estado de Situacion Financieras se puede observar

que en el afio 2014 los activos corrientes son de $ 9831.94, siendo las mas significativas

la cuenta Cuentas y Documentos por cobrar con un valor de $ 10204. Y en el afio 2013

son de $ 21574.97 siendo las mas relevantes Equivales de Caja con $ 8733.08, lo que nos

permite evidenciar que existe un incremento en un 45.57% esto se debe a que existe un

aumento en las cuentas Caja, cuentas por cobrar en comparacién a los afios estudiados.
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Tabla N° 19: Anélisis Horizontal Estado de Resultados

CISCORSECURITY CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
ANA LISIS HORIZONTAL

ANO: 2013-2014

INGRESOS

Servicios Prestados
Otras Rentas

Total Ingresos
COSTOS Y GASTOS

Gastos Operacionales
Arrendamiento

Combustibles y Lubricantes
Suministros Materiales y Repuestos
Pagos por Otros Servicios

Total Gastos Operacionales

Gastos Operacionales

Sueldos y Salarios

Materia Gravada IESS

Aporte a la Seguridad Social
Honorarios Profesionales
Mantenimiento y Reparacién
Promocion y Publicidad
Suministros Materiales y Repuestos
Transporte

Provisiones Cuentas Incobrables

Intereses Bancarios

Gastos de Gestion

Beneficios Sociales que no Constituyen

ANO 2013 ANO 2014 | VARIACIO

N %
156,937.98 | 209,813.00 52,875.02 33.69
0.16| 3,196.81 - -
156,938.14 | 213,009.81 56,071.67 35.73
3,312.00 | 4,478.27 1,166.27 35.21
219.31| 1,676.51 1,457.20 664.45
3,534.76 |  2,736.60 (798.16) (22.58)
- 767.06 - -
7,066.07 | 9,658.44 2,592.37 36.69
100,292.94 | 134,292.56 33,999.62 33.90
18,334.89 | 25,109.90 6,775.01 36.95
12,087.62 | 21,931.09 9,843.47 81.43
2,604.26 |  2,340.00 (264.26) (10.15)
6,137.52| 3,480.43| (2,657.09) (43.29)
55.00 30.00 (25.00) (45.45)
1,034.75 690.10 (344.65) (33.31)
31.06 32.48 1.42 457
558.80 257.93 (300.87) (53.84)
209.78 454.77 244.99 116.78
613.02 362.64 (250.38) (40.84)
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Impuesto Contribuciones y Otros
Gastos de Viajes

Dep Propiedad Planta y Eqq. No
acelerada

Servicios Publicos

Pagos por Otros Servicios

Total Gastos

GASTOS NO DEDUCIBLES
Gastos no Deducibles

Aporte al IESS

Mantenimiento y Reparacion
Suministros Materiales y Repuestos
Gatos de Gestion

Impuesto Contribuciones y Otros
Gastos de Viaje

Servicios Puablicos

Pagos por otros Servicios

Total Gastos No Deducibles

TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

372.89 258.40 (114.49) (30.70)
20.00 27.46 7.46 37.30
13.01 26.04 13.03 100.15

577.09| 1,247.25 670.16 116.13

5627.33| 4,086.92|  (1,540.41) (27.37)
148,569.96 | 194,627.97|  46,058.01 31.00

217.56 536.92 319.36 146.79
82.97 20.00 (62.97) (75.89)
62.92 56.00 (6.92) (11.00)
51.98 - (51.98)|  (100.00)
20.00 20.00 - -
44.09 49.80 571 12.95

449.95| 2,000.23 1,550.28 344.54

929.47|  2,682.95 1,753.48 188.65

155,636.03 | 204,286.41|  48,650.38 31.26
1,302.11| 8,723.40 7,421.29 569.94

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.

Elaborado por: Autora del Trabajo

Analisis: Este analisis nos permite ver el aumento del 35% en los Ingresos, por ende la

utilidad también sube, el acrecentamiento de los ingresos se debe al incremento del

volumen de venta y de precios, lo cual indica que se debe profundizar con otras

herramientas financieras que permitan observar dicha situacion, ademas es importante

analizar los gastos ya que la variacion de un periodo a otro no se justifica al observar

el crecimiento en las venta por debajo del crecimiento de ellos.
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4.3.4  Aplicacion de Indices o indicadores Financieros

Tabla N° 20: Aplicacion de los Indicadores Financieros

INDICADOR
FINANCIEROS
INDICADOR FORMULA
Solvencia P;sivo Total
. Patimorio
Endeudamiento atrimonio
Patrimonial ANO:2013 _ 23126 0.0746 * 100 = 7.46%
' T 12,483.44 * 100 = 7.46%
ANO:2014 = 240152 0.01404 * 100 = 14.04%
' T 17,09597 * = 1%Ua%

La empresa en el afio 2013, tiene una deuda 7.46%, esto representa a las facturas e
impuestos fiscales del afio 2013, y en el afio 2014 la empresa tiene unas cuentas por
pagar en un porcentaje de 14.04%, entre facturas e impuesto al fisco, lo significa que
la compariia es solventa. Sustentado en y evidenciado mediante la constatacion de los

o0 archivos del area contable Declaracion del Impuesto (SRI)

Activo Corriente

Liquidez Corriente
Pasivo Corriente

ARO: 2013 = 21,574.97
' T 12,483.44
ANO: 2014 = 2140691 _ 1.83

' " 17,095.97

Para el afio 2013 la compafiia Ciscorsecurity por cada délar de obligacion vigente
contaba con $1,72 dolares para respaldarla, es decir que del cien x ciento de sus
ingresos, el 58.14% son para pago de sus obligaciones y el 41,86% le quedan
disponibles. Con respecto al afio 2014 podemos decir que su liquidez aumento, ya
antes destinaba el 58,14% del total sus ingresos para cubrir sus obligaciones, en
cambio ahora solo destina 54,64% para el respaldo de las mismas, misma que se le
sugiere a la compaiiia el cambio de estrategias y incremento de servicios de manera
que los ingreso también se aumente para el cumplimiento de la obligaciones que la
entidad posee. Sustentado y evidenciado en los archivos del area contable Declaracion
del impuesto a la Renta 2014 (SRI).
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INDICADOR

FINANCIEROS

Rotacién de Cartera

Cuentas por Cobrar

Ventas a Crédito

ANO: 2013 = 558800 _ 59.07%
' T 945876 7
ANO: 2014 = 18,78846 _ 55.38%
' 73392520 07

En la institucion la rotacion de cartera es esta en un promedio del 55%, lo que
simboliza que la institucion tiene una liquidez transitoria. Sustentado y evidenciado

en los archivos del area contable Declaracion del impuesto a la Renta 2014 (SRI).

NUmero de Dias
Cartera a Mano

Cuentas por Cobrar Brutas x 360

Ventas Netas

ANO: 2013 = 5,588.00x360 _ 12.82
' T 156,947.98

ARO: 2014 = 18,788.46x360 3224
' ~209,813.00 @ 7

El plazo promedio concedido a los clientes para que realicen el pago de los servicios
es aproximadamente de 43 dias en el afio 2013 y de 33 dias para el afio 2014, este se
puede ser conciencia de una politica establecida por la empresa para captar nuevos
clientes, fidelizarlos o incrementar las ventas . Podemos concluir que plazos de hasta
2 meses razonables para qué la empresa recupere su cartera. Sustentado y evidenciado

en los archivos del area contable Declaracion del impuesto a la Renta 2014 (SRI).
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INDICADORES
FINANCIERQOS

_ Utilidad Neta 1,302.11

Apalancamiento 018 = tas " 15693708  -083x100
Financiero — 0.83%
2014 = Utilidad Neta 872340 0.04155100
7 Ventas 20981300 %
= 4.15%

Este indicador permite unificar el financiamiento que tiene la empresa de parte de
terceros verificando que la compafiia esta comprometida en la parte financiera con el
0.83% (2013) por lo que la compaiiia no tiene utilidad representativa al igual que el
endeudamiento en este afio ya que este indicador permite la relacion entre la utilidad
neta y ventas obtenidas, por esta razon existe un porcentaje del 0,83% y para el afio
2014 se eleva en un 4.15% lo que podemos decir que la empresa tiene deudas o réditos

bajas con las instituciones financieras y/o terceros.

o Joys  Utilidad Neta _ 1,302.11
Rendimiento = “Patrimonio _ 9,334.20

Patrimonial

= 0.1394x100 = 13.94%

Utilidad Neta _ 8,723.40

2014 = =
0 Patrimonio 14527.56

= 0.60x100 = 60%

En este indice se representa que el patrimonio ha producido una rentabilidad en el afio
2013 de 13.94% en el afio 2014 el rendimiento patrimonial se incrementa a un 60%
por ende también se aumenta en la rentabilidad ya que este indicador muestra la
capacidad del activo para producir utilidades, con independencia de la forma como

haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
Elaborado por: Autora del Trabajo
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INDICADORES

FINANCIEROS

Capital de Trabajo

Ventas Netas

Activo Corriente — Pasivo Corriente

ARO: 2013 = 156,947.98
' ~ 9,091.53

ARO: 2014 — 209,813.00
' ~ 14,310.94

=17.26

= 14.66

La empresa para el afio 2013 respalda 17.26 veces y para el afio 2014 14.66 veces el

capital de los inversionistas en el afio frente a las ventas. Sustentado y evidenciado en

los archivos del area contable Declaracion del impuesto a la Renta 2014 (SRI).

Nivel de
endeudamiento

Total Pasivo 12,483.44

2013 = -
013 Total Activo 21,817.64

Total Pasivo _ 17,095.97
Total Activo ~ 31,623.53

2014 =

= 0.57x100 = 57%

= 0.54x100 = 54%

El presente indicador muestra que la compafiia Ciscorsecurity tiene invertido en
activos $ 21,817.64 lo que equivale al 57% en el afio 2013 y $ 31,623.53 que
representa el 54% en el afio 2014, los cuales han sido financiados por los acreedores

(bancos, proveedores, etc.). En otras palabras los acreedores son duefios del 57% en

el afio 2013 y en un 54% en el afio.
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4.3.5 Andlisis Dupont

ROA (RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO)

Utilidad Neta

Ventas Activo Total

2013 = ROA = Ventas x Activo Totalx Patrimonio
Tabla N° 21: Analisis Dupont
ANO: 2013 ANO: 2014
ROA ROA
1,302.11 156,937.98 21,574.97 8,723.40 209,813.00 31,623.53

~156,937.98 * 21,574.97 © 9,334.20

T 209813.00 * 3162353 * 14527.56

ROA =0.008 x 7.27x 2.31

ROA =0.13

ROA = 0.041 x 6.63x 2.18

ROA =0.59

Fuente: CISCORSECURITY Cia. Ltda.
Elaborado por: Autora del Trabajo

Interpretacion:

Este indicador nos permite conocer el rendimiento que tiene la compafiia sobre sus
activos, arrojando un resultado para el afio 2013 de $ 0,13 y para el afio 2014 de $ 0,59 lo
cual indica la eficiencia con la cual la empresa ha utilizado sus activos para generar
ventas, es decir el valor de $ 0,59 representa la utilidad en ventas por cada dolar invertido
en activos, a su vez los activos es muy necesario para todo tipo de empresas e entidades
por lo que es necesario la implantacion de diferentes activos acorde a la necesidad de ca

tipo de empresa sean publicas o privadas, a la vez que las instituciones mejoran la imagen

institucional.
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CONCLUSIONES:

Una vez realizado en trabajo de Titulacion “Evaluacion a la Gestion Administrativa y
Financiera a la empresa Ciscorsecurity Cia. Ltda., del Canton Francisco de Orellana,

Provincia de Orellana periodo 2013-2014, he llegado a las siguientes conclusiones:

e En la compaiiia de seguridad no se ha realizado una evaluacion financiera para que
puedan determinar con exactitud el desenvolvimiento adecuado de la misma y para
que de esta forma puedan tomar decisiones adecuadas y oportunas.

e La estructura financiera de la compafia Ciscorsecurity Cia. Ltda. De los afios 2013-
2014, los mismos que fueron objeto de evaluacion muestran una estabilidad como
solvencia y rentabilidad normal que le permite a la compafiia desempefiar sus
actividades con total normalidad, evidenciandose que durante el ultimo periodo de
evaluacion la empresa obtuvo utilidad.

e No existe aplicacion de indicadores financieros lo que no les permite conocer la
liquidez, solvencia y nivel de endeudamiento conocidos estos como los signos vitales
de una empresa 0 compaiiia.

e El diagndstico de la situacion actual de la entidad se ha cumplido mediante el anélisis
y aplicacion de herramientas financieras en la compafiia Ciscorsecurity Cia. Ltda. De
los afios 2013-2014.

e Con los resultados obtenidos en el trabajo investigativo se hace posible un aporte
significativo a la gerencia de la empresa ya que por medio de las diferentes
herramientas financieras se permitio evaluar y conocer la situacion financiera de la
compafiia y de acuerdo a ella dar alternativas de cambio.

e El presente trabajo investigativo se desarroll en funcion a los objetivos plateados en
el proyecto de trabajo de titulacion por lo que considero que fueron cumplidos a
cabalidad.

e Se presenta la necesidad de realizar un Manual de gestion administrativa que nos
ayude a implementar procesos de mejora para la compafiia tanto en imagen como

en su desempefio como empresa.
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RECOMENDACIONES:

Luego de haber realizado las respectivas conclusiones procedemos a la realizacion de las

respectivas recomendaciones.

Se recomienda realizar evaluaciones financieras cada dos afios para que puedan tomar

decisiones acertadas ya que se evallan Activos, Pasivos y Patrimonio.

e Se recomienda a la gerente -propietaria de la empresa que mantenga la estructura
financiera para que de esta forma la misma no presente inconvenientes en la gestion
financiera, econdmica y administrativa.

e Considerar la aplicacion de indicadores financieros en cada periodo econdémico con
el fin de tener conocimiento permanente y veridico de la capacidad de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad que tiene la empresa frente a su desarrollo empresarial

e Se recomienda seguir realizando un diagnostico financiero por lo menos una vez al
afio para que le permita tener un conocimiento méas continuo acerca de los cambios,
falencias que se puedan presentar durante un periodo y asi tomar medidas correctivas
en el momento apropiado.

e Tomar en cuenta los resultados que se presentan en el informe financiero para el
mejoramiento y desarrollo de su empresa esto le permitird sobrepasar el nivel de
competitividad.

e Se recomienda a los futuros estudiantes que sigan realizando proyectos de
investigacion sobre Evaluaciones Financieras y Administrativa para las diferentes
empresas o entidades, las cuales ayudaran a enriquecer su crecimiento y mejoramiento
empresarial.

e Al Gerente Ciscorsecurity Cia. Ltda., impulsar capacitacién al personal, que permitan
la socializacion y la aplicacion de los procesos y subprocesos establecidos en el
manual de funciones con sus respectivas mejoras, e ir evaluandolas periodicamente

para lograr que el personal cumpla adecuadamente las actividades encomendadas.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Escritura
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Cuantia: e \
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| Somos organizados, entregamos sus trabajos inmediatamente méxima 24 horas b
computarizado; con honradez confianza y respeto.

Direccién: Av. ¢ de Octubre y Tiputini_ |
Telefax: (06) 2860-799 / 2862-247 J
notariaorelIana_sa!omon@hotmalI.com
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ESCRITURA PUBLICA DE LA COMPARIA RESPONSABLIDAD
LIMITADA CISCORSECURITY CIA LTDA- QUE HACEN LOS
SENORES CORO CACHAGO FRANCISCO Y CORO MONTOYA
GIOVANNY FRANCISCO.-

{2
CUANTIA: DIEZ MIL. DOLARES. \“

En la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, Cantén Francisco
de Orellana, Provincia Orellana, el dia de hoy veinte y uno del
mes de Mayo del dos mil doce, a las doce horas, ante mi. Doctor
Salomon Merino Torres, Notario Primero del Canlon Francisco
de Orellana, comparecen a la celebracion de la presente
escritura los sefiores: CORQO CACHAGO FRANCISCO,‘
Portador de la cedula de ciudadania numeros Uno siete cero
cuatro ocho seis seis seis uno guion tres, ecuatoriano, mayor de
edad, de estado civil casado, de profesién u ocupacion g
Empleado, CORO MONTOYA GIOVANNY FRANCISCO
Poriador de ia cedula de ciudadania numeros Cero cinco cero
dos dos sieie cualro ires cinco guion cero, ecuatoriano, mayor de
edad, de estado civii soltero, de profesién u ocupacién
Estudiante, todos domiciliados en |a Ciudad de Puerto Francisco
de Orellana, Cantén Francisco ée Orellana, Provincia de
Orellana, por sus propios y personales derechos, con capacidad
juridica a quienes los denominaremos ios COMPARECIENTES..
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Los comparecienies manifiestan. que de su espontanea voluntad
me presentan una minuta de CONSTITUCION DE compARiA
DE RESPOSABILIDAD LIMITADA CIRCORSECURITY CIA
LTDA. SENOR NOTARIO. En su Protocolo de Escrituras Publicas
a su cargo sirvase incorporar una de la que conste la siguiente
COMPARNIA DE . RESPONSABILIDAD LIMITADA
: CISCORSECUTIRY CIA. LTDA., contenida al tenor de las
siguientes clausulas: COMPARECIENTES: Comparecen los
sefores: FRANCISCO CORO CACHAGO, casado, ecuatoriano,
domiciliado en este Canton Francisco de Orellana; sefior GIOVANNY‘
FRANCISCO CORO MONTOYA, soltgro, ecuatoriano, domiciliado
en este Canton Francisco de Orellana; ‘mayores de edad; manifiestan

libre y voluntariamente la decision de establecer una COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, uniendo sus capitales para realizar
SEGURIDAD vy participar en sus utilidades. LOS ESTATUTOS DE
LA COMPARNIA SON LAS SIGUIENTES: ARTICULO PRIMERO.-
DENOMINACION.- Bajo la denominacién CISCORSECURITY CIA.
LTDA. Se constituye en el Canton Francisco de Orellana de la
Republica del Ecuador, una Sociedad de Responsabilidad que se
regira por la Ley de Compaiiias, por el Codigo de Comercio, por &l
Codigo Civil, y por todas las demas leyes vigentes en el Ecuador y
por las que se dictasen y por sus propios Estatutos y Reglamentos ‘
que se expidiere. ARTICULO SEGUNDO.- PLAZO.- El plazo por el
cual se constituye la Compaiia es de TREINTA ANOS a partir de la
inscripcién de‘ la escritura en el Registro Mercantil. Transcurrido este
plazo, sila Junta General de socios no lo prorrogare, la Compaiiia se
disolvera de pleno derecho, de acuerdo con la Ley de Compaiiias.
ARTICULO TERCERO.- DOMICILIO.- La Compaiiia fija su domicilio
principal en el Canton Francisco de Orellana. Ecuador y podra
organizar sucursales y agencias en otros lugares de la Republica o
fuera de ella. ARTICULO CUARTO.- OBJETO SOCIAL.- La
Compaiiia tiene el siguiente objeto social: Proporcionar actividades
complementarias de proteccion y vigilancia a favor de personas

]

91



—_— g Sl
x\’OTARIA PUBLICA DEL CANTON ORELLANA
!" \ AVDA, NVEVE DE OCTUBRE Y TUPITINI
' A TELEF. 2 862-247
I\ Feo. De Orellana-Orellana-Ecuador £\
: ——— - R

naturales y juridicas, instalaciones y bienes: depésito, custodia v _‘ —
transporte de valores, investigacion; seguridad en medios de
transporte privado de personas nafurales y juridicas y bienes;
instalacién, mantenimiento y reparacion de aparatos, dispositivos Y .=
sistemas de seguridad; y, el uso y monitoreo de cenlrales par; <\c‘ %
recepcion, verificacion y transmisién de sefales de alarma, y todoé/ X
permitido por la Ley de Comparias y el Codigo -de ComemK
ARTICULO QUINTO.- CAPITAL SOCIAL DE LA COMPARIA E
capital social de la compaiiia es de DIEZ MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (8/10.000,00) dividido en diez mil
participaciones de un ddlar cada una (1,00), iguales, acumulativas e
indivisibles, de conformidad con el Art. 106 de la Ley de Compaiiias
Codificada,  representadas por los certificados de Aportacion
correspondientes, emitidos de conformidad con la Ley y los presentes
Estatutos, certificados que seran firmados por el Gerente y el
Presidente de la Compafiia El Capital Social se halla integramente
suscrito y pagado en la forma y proporcién que se especifica en las
Declaraciones. ARTICULO SEXTO.- CESION DE
PARTICIPACIONES - Las participaciones que tiene el socio de la
Compaiia puede cederse a otro u otros ‘socios de la Compaiiia o a
terceros, unicamente con el consentimiento unanime del capital
social. Para practicar esta cesion, se seguira el procedimiento ‘
establecido en la Ley de Compafias. ARTICULO SEPTIMO.- i
AUMENTO DE CAPITAL.- Cuando se acordase aumentar el capital .i
social por cualquiera de las modalidades permitidas por la Ley, los
socios tendran derecho o preferencia para suscribir dicho aumento en
proporcién a sus aportes socidles. ARTICULO OCTAVO.-
DISMINUCION DE CAPITAL, FUSION, TRANSFORMACION.
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REFORMA DE ESTATUTOS.- La Junta General de socios, para
aprobar aumento o disminucién de capital, la transformacién y en
general, cualquier modificacion de los Estatutos, se regird por las
igMsiciones de la Ley de Companias. ARTICULO NOVENO.-
RES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS - Los socios tendran los
0s y deberes establécidos por la Ley de Compaiiias en aste

WBion  a  las participaciones  sociales pagadas. Las
responsabilidades de los socios se extienden hasta el monto de sus
respectivos aportes. ARTICULO DECIMQ.- FONDO DE RESERVA.-
La Compania de acuerdo con la Ley podra, formar un fondo de
reserva, destinado para el objeto ae un cinco por ciento (5%) de las
utilidades liquidas y realizadas en cada ejercicio econdmico, hasta
completar por lo menos, un equivalente al veinte por ciento (20%) del
capital social. De crearse un fondo de reserva voluntario, se deducira
también para el efecto, de las utilidades, el porcentaje que acordase
la Junta General de Socios. ARTICULO DECIMO PRIMERO.-
ADMINISTRACION Y REPRESENTACION- La Compaiiia estara-
gobernada por la Junta General de Socios y Administrada por el
Gerente y el Presidente, con sujecién a la Ley de. Companias v
demas leyes ecuatorianas, el presente estatuto y los reglamentos que
se aprobaren. ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- JUNTA GENERAL
DE SOCIOS.- Las Juntas Generales seran Ordinarias y
Extraordinarias. Las Ordinarias deberan reunirse cada ano, en el
plazo de fres meses, a contarse desde la fecha de terminacion del
respeciivo ejercicio econémico, las ordinarias y las extraordinarias,
deberan ser convocadas por el Gerente o por el presidente, por
propia iniciativa a peticion del socio o socios, que representen por lo
menos el diez por ciento (10%) del capital social. En las
correspondientes convocatorias a Juntas Generales Ordinarias o
Extraordinarias, se haran por medio de una comunicacion firmada por
el Presidente y/o Gerente o por quienes hagan sus veces, cuando
menos con ocho (8) dias de anticipacion a la fecha fijada para ia
reunién. ARTICULO DECIMO TERCERO.- JUNTA GENERAL
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UNIVERSAL.- No obstante lo dispuesto en el articulo ante'ir‘ior, la
Junta General se entendera convocada y quedara véligi:a'mentev

cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital pagado y
los asistentes quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de

ARTICULO DECIMO CUARTO.- QUORUM.- La Junta General se(/""
considera validamente constituida para deliberar en pnmera\

convocatoria, cuando concurren a ella socios que representen por lo

nulidad, acepten por unanimidad; la celebracién de la Junta. 77\
. I,\\‘ --‘
W3

Nz
N
menos, al cincuenta y uno por ciento (51%) del capital social: en
segunda convocatoria, se reunira con el nimero de socios presentes,
debiéndose expresar asi en la convocatoria. ARTICULO DECIMO
QUINTO.- MAYORIA DECISORIA - Las resoluciones que adopte la
Junta General de Socios, se tomara por mayoria absoluta de ‘Ios
socios concurrentes; los votos en blanco y las abstenciones se

sumaran a la mayoria. Las resoluciones de la Junta General son /
obligatorias para lodos los socios, inclusive para los no asistenles |
para aquellos que votasen en contra, salvo al derecho de
impugnacion previstos en a Ley. Por cada participacion de un DOLAR
($1.00) EL SOCIO TENDRA DERECHO A UN VOTO. ARTICULO
DECIMO SEXTO.- REPRESENTACION DE LOS SOCIOS.- A las
Juntas Generales podran concurir los socios personaimente o por

medio de represenlantes. La representaéién se constituird mediante
simple carta poder, dirigida al Presidente o Gerente de la Compafiia
2 menos que el representante tenga un poder especial o general.
ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- La Junta General sera presidida por
el Presidente, actuard como Secretario el Gerente, en caso de
ausencia se designard Presidente y/o secretario Ad Hoc de cada

ol
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Anexo N° 2: Registro de la Propiedad

A REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
' RPEQ §

Francisco de Orellana-Orellana-Ecuador

REGISTRO OE LA Direccién: Av. 9 de Octubre y Rio Tiputini-Teléfono: 062-860010
ORELLANA Email: registro-orellana@hotmail.com RUC. 2260012550001
e R e e

Por no existir Registro Mercantil en esta jurisdiccién, el Registro de la Propiedad del
cantén Francisco de Orellana a mi cargo, en funciones de Registro Mercantil legalmente
facultado CERTIFICO: Que con fecha jueves veintiséis de junio del afio dos mil catorce, a
las 09h40", queda inscrito el presente CESION DE PARTICIPACIONES QUE OTORGAN
CORO CACHAGO FRANCISCO Y MONTOYA TORRES ELITA DEL CISNE, A FAVOR DE:
CORO MONTOYA FERNANDO WLADIMIR, bajo el No. 38, Folio No. 118, Tomo Uno

del Libro de Inscripciones del ano 2014.

! Revisado por: Ab. Orlando Moreira M. Digitador Revisor. /-” 0126-2014-RMCFO
f

i

i

Digitado por: Welinton Segovia 5. 'ﬁ-—c
8 7 =
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Anexo N° 3: Ministerio de Trabajo

" \‘; .azzm

LRI KA
LATBAALRA L6 6% 00

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE QUITO
AUTORIZACION No. 3738-DRTUIO-2013
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

El Mini e R Lab en usa de las 3t f on el M Constituzy N B,
publicade en el Registro Oficlal N 330 del 06 do mayo del 2008, autoriza a realizacién da Actividades
Complementarias :
Ruc : 2200322718001
s g o AR CISCORSECURITY CIA. LTDA.
Para realice ta /a
i SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA
. Representante Legal: FRANCISCO CORD CACHAGO
‘ Tipo de Organizacion : EMPRESA
Direccidn: TO 4006 ¥ GAACIA LIOREND 2
Domiciliada en : OAELLANA Oreitana i
Provincia Ciudag
09Ta2691 1 Gecor seg207 2 @ gmall com
Telefone Email
3 MY VERS S e Contomiai Sun 18 i
ddfmmiyyyy Saulnio on o St 10 du s ey Notsrisi CE R TIFIC

T TEseNE us finl Cups del documents e
Fecha de emision o7 11203 )

Las empresas de Actividadss Compl . estdn & dar a lns nommas previstas en |
@i b Constin malekoObdnlﬂ'madDGdemyodeSMmemo'

i -

: spm&uuzy.m-aomado@mmcmaszwosmmwm que reglamenta s apiicacidn de |
1 esta Loy,

]

'

‘

1

X
I
i
Para s On entn se debers ingresar fo a 15 s antws de is fecha do :
i
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Anexo N° 4: Superintendencia de Compafiias

SureriNTENDENCIA
REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR - REGISTRO DE SOCIEDADES

T NES Y

DENOMINACION DE LA COMPANIA: [cusconasscumw CIA. LTDA. j
NUMERO DE EXPEDIENTE: (148280 o

RUC: @032271 8001 j

CAPITAL SOCIAL: ( 10000.0000 : j

DIRECCION: Eo DE AGOSTO Y 27 DE FEBRERO No.S/N BARRIO: 6 DE DICIEMBRE j
TELEFONO: ( oe2ss1952 9

DOMIGILIO: ( PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (COCA) -

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: HA CUMPLIDO

LA COMPANIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA Y SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL: LMIOG/ZMZ j

Siendo responsabilidad del Representante Legal la veracidad de la informacién remitida a esta Institucion, de conformidad
con los articulos 20, 23 y 449 de la Ley de Compaiiias; certifico que esta compafifa ha cumplido con sus obligaciones.

FECHA DE EMISION:  21/08/2015

Es obligacién de la persona o servidor publico que recibe este documento validar su autenticidad ingresando al portal web

www.superdas.gobjponaldeinfonnacianeriﬁca.php con el siguiente codigo de seguridad:

C48N1357308
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Anexo N° 5: Permiso de Operacion

\

I e e T VRESHS, ST
acueroone. 5384 e, b,

Diana Espinoza Valdez
DELEGADA DEL SENOR MINISTRO DEL INTERIOR
CONSIDERANDO

Que, el Representante Legal de la compafiia de vullnnch y seguridad privada CISCORSECURITY CIA.
LTDA., (RUC: 2290322718001), con domicilio en la ciudad de Francisco de Orellana, provincia de Orellana, ha
solicitado al Ministerio del Interior se le otorgue el Permiso de Operacién por primera vez;

Que, la Direccién de Gestién de Seguridad Ciudadana de este Ministerio, mediante informe 2015-0094-DGSC-UCESP-
IVGG, de 21 de Febrero de 2015, emite informe favorable para que se otorgue el Permiso de Operacion solicitado, por
mwmhm-hmummwghuykvmyMMMymw

de aplicacién;
En gjercicio de la delegacién da mediante Acuerdo Mini: "Nm3492danbAgomde2013ywnfnmnlo
mbmmmdmlldehlgydevwbdayswm\mﬁ.m d con lo disp en la Disposicion
General Séptima de su Reglamento de aplicacion.

"ACUERDA

ARTICULO PRIMERO.- Otorgar el PERMISO DE OPERACION a la compailia de vigilancia y seguridad
privada CISCORSECURITY CIA. LTDA., con domicilio en la ciudad de Francisco de Orellana, para la prestacion de
servicios de vigilancia y seguridad privada, por el plazo de un afio.

ARTICULO SEGUNDO.- La compaiifa de vigilancia y seguridad privada CISCORSECURITY CIA.
LTDA., deberé sujetarse a o que manda la Constitucién de la Repiblica, Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, su
Reglamento y més disposiciones legales que rijan su actividad. Para el ejercicio de control y supervisién de este
Ministerio, de conformidad con el articulo 17 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, todo cambio de Representante
Legal, cesién de participaciones, domicilio de la compatifa, asi como la apertura de sucursales, deberd ser comunicado por
escrito a la Direccién de Gestién de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, en el término méximo de 48 horas
posteriores & las que se haya realizado, la incuria en esta obligacién seré sancionada.

ARTICULO TERCERO.- El plazo establecido en el articulo PRIMERO, decurrira a partir de la suscripcion de este
documento. De conformidad con el Art. 3 del Acuerdo No. 3337 de 18 de julio de 2013, la solicitud de renovacién se la
deberd efectuar dentro del plazo determinado para ello; Ia presentacién fuera del plazo establecido, daré lugar al pago por
recuperacidn de costos de servicios extraordinarios sin perjuicio de la orden de clausura.

ARTICULO CUARTO.- El Permiso de Operacién podré ser suspendido o lado de 1l a comprobar actos que
mmummahmommﬂmwuvmmlhmmqmﬂm
su actividad, sin perjuicio de la accién penal o civil a la que diese lugar, para cuya verificacién la compafifa prestars las
facilidades necesarias a las autoridades del Ministerio del Interior.

ART!CU!DQUWTO.—BIMmmumdmaWn.ahcompaﬂh de
vigilancia y seguridad privada CISCORSECURITY CIA. LTDA., p del C
CommmdsluFmAmﬂuydehComdmleunldehhﬁchNnﬁmL

COMUNIQUESE.- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito. 25 FEB 2015

Diana Espinoza Val
DELEGADA DEL SENOR MINISTRO DEL INTERIOR

Elaborado por; Jeniffer Garcia G. cﬂ-

la copia en#ﬁa (s)me \ g it
--------- el Interior

Fok de Otpiiana, 4 Certificoque ¢} presente documento es

0 JUL 2015 fiel copia del original que reposa en el
archivo de la Dueccmn de Secretaria
G | de este Mini io al cual me

Le / Sut remito en caso necesario.
; T TAN Qieny ATFEB UK
% (piited g e W

Gutooid
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