ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: Proyectos de Investigacion
Previo a la obtencion del Titulo de:
INGENIERA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

TEMA:

SISTEMA DE PROCESOS PARA OPTIMIZAR LA GESTION
DOCUMENTAL DE LA COMISION DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, URBANISMO Y VIVIENDA, EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO DE
RIOBAMBA.

AUTORA:
CINTHYA CAROLINA CARRAZCO MONTALVO

RIOBAMBA - ECUADOR
2017



CERTIFICACION DE TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacién, ha sido desarrollado por la Sefiora
Cinthya Carolina Carrazco Montalvo, quien ha cumplido con las normas de investigacion

cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Ing. Edwin Patricio Pombosa Junez Ing. Rosa Yolanda Ponce Armijos
DIRECTOR MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Cinthya Carolina Carrazco Montalvo, declaro que presente trabajo de investigacion
es de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otra fuente, estan debidamente citados y

referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion

Riobamba, 19 de agosto de 2016

Cinthya Carolina Carrazco Montalvo
C.C. 060410443-0



DEDICATORIA

A mi familia: Lucy, Marcelo, Ivan, Andrés que representan ese puente indestructible

cargado de amor, honestidad y justicia social;

Al pueblo del que soy parte, para que juntos consolidemos el poder popular y saqguemos

de la opresidn a todo el que ha sido vulnerado.

Son los sinceros sentimientos de

Cinthya Carrazco



AGRADECIMIENTO

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, por la formacion de calidad recibida
en la carrera de Gestion de Gobiernos Seccionales, brindandome la oportunidad de

enriquecer mis conocimientos y fortalecer mi perfil profesional.

A mi director y asesora del trabajo de titulacion, quienes han guiado mi trabajo de la
mejor manera, ayudado a consolidar una formacion integra, con conciencia y academia,

aportando a la sociedad que necesita urgentes transformaciones.



INDICE DE CONTENIDO

T 7= To - PSPPSR i
Certificacion de tribuNal .............coooiiiiii e ii
Declaracion de auteNtICIOAU .........c.ecveieiiiiiirieee s ii
D10 [ or: 1 0] 4 I- FO PSSP USSR \Y
AGraOdECTMIENTO. ...ttt b bbbttt e e et b b nbe b %
INAICE dE CONENIAD ........cvevecveceee ettt an e, vi
INAICE DB TADIAS ......cvoeoveeeecece ettt iX
TNAICE A8 GrAFICOS ... ..veieeeeces ettt ettt n s iX
TNAICE A8 ANEXOS.......vecveeieeceeceeee ettt n sttt X
RESUMIBN. ...ttt b ettt a e e b e e s ab e e be e s an e e beesnnas Xi
e 01 1 Uo! SRS P USROS xii
[T i goTo [0 Todo] o] o UV UPRPT TSR 1
CAPITULO 11 ELPROBLEMA........coooeeeeeeeee et 2
11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 2
1.1.1 Formulacion del ProbIemMa...........ccooiieiiiieieiee e 2
1.1.2 Delimitacion del Problema ... 2
1.2 JUSTIFICACION ... 2
1.3 OBIETIVOS ...ttt 3
1.31 ODJELIVO GENEIAL......coeiiiiiiiee e 3
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......ciiiiieiieiicie et 3
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....covvoririiririeriineissieisesissssssssesssssssesessssssessseens 5
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA .....c.viriineieininsineie e 5
211 Derecho AdMINISIIATIVO........coiieiiiie et 5
2.1.1.1 INEFOAUCCION ... ettt st be e 5
2.1.1.2  Analisis del contrato social: el ciudadano razon de ser de la administracion. 6
2.1.1.3  Principios de la administracion publica...........ccccccooveveiiieiienn e, 12
2.1.1.4  Descentralizacion de COMPELENCIAS ........ccvvvervrereriiieireseee e, 20
2.1.15  Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales...........ccccoeveiveieennnns 22
2.1.2 GeStioN DOCUMENTAL .....c.veiiiiii e 23
2.1.2.1 INEFOAUCCION ... et 23
2.1.2.2  GODIEINO PO PrOCESOS .....cvereerienreiieste sttt sb e 25



2.1.2.3  Politicas publicas y participacion ciudadana ............c.cccceevveveeiesiieieeneennns 28
2.1.2.4  Politicas institucionales de gestién documental.............ccccccevvvevviiciiieneennns 31
2.1.2.5  Meétodos, estandares y disefio del trabajo ..........ccccoevveriiiniicieieecen 33
2.1.2.6 Herramientas para la solucion de problemas: Estudio de tiempos ............... 34
2.1.2.7  Capacitacion y fortalecimiento al talento humano ............cccccceveiiiicieennnns 36
2.1.2.8  Evaluacion y calificacion del desempenio........cccccvevvevveveiieiecve e 39
2.1.3 Competencia de Ordenamiento Territorial en el GADM de Riobamba........ 42
2.1.3.1  Ordenamiento territOrial ........cccocveeiieiieriesie e 42
2.1.3.2  Conformacién y competencias de la Comision de Ordenamiento Territorial 44
2.1.3.3  Tramites que conoce la Comision de Ordenamiento Territorial................... 47
2.1.3.4  Servidores publicos y funcionarios iNMErs0S ...........cccevvevveieeresieeseeseanens 49
2.1.3.5  Satisfaccion del USUAIIO ........c.coveiveriiieieiiciee e 50
2.2 IDEA ADEFENDER .....ooiiiii et 52
2.3 VARIABLES ..o 52
2.3.1 Variable INAEPENAIENTE .........ccveiieiicee e e 52
2.3.2 Variable Dependiente .........cooviieiiiiieiee e 52
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO.......oiriiiriiniineieieiseieseseeesessessssesenns 53
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ........coovveeieeerereeeeeeeeeseneen 53
311 MELOAO DIAIECTICO. ......eiviiviieieiieieie e e 53
3.1.2 Ly oo (oI N g 1 11 ol o SR 53
3.13 MELOAO DESCIIPLIVO ...t 53
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION ..ottt 94
3.21 DOCUMENTAL......c.eiiiiiieii e e 54
3.2.2 D8 CAMPIO .. 54
3.2.3 Disefio de 12 INVESEIGACION ......c.cciiieieiiic e 54
3.3 POBLACION Y MUESTRA ..ottt 54
331 POBIACION ... e 54
3.3.2 IVIUBSTIA ...ttt neas 55
3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS .......oovvrreereieereeeseeieeenes 56
34.1 Observacion PartiCIPANTE ..........ccovreirirerieesese s 56
3.4.2 MediCiON de tIEBMPO ....cveoiiiiee et 56
3.4.3 ENCUBSTA ...t 56
3.4.4 INSTFUMIENTOS. ...t 56
345 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos............ccccevvevnee. 57

vii



3451 TECNICAS ESTATISTICAS ...ttt ettt e e 57

3.4.5.2  TEécCNICas REFIEXIVAS ......ccccuiiiiiiiiece e 57
3.5 RESULTADOS ...ttt e enaa e nnee e 57
35.1 Anélisis de los trdmites que conoce la Comision de Ordenamiento
TOITITONIAL. ... s e ettt sr et e et neesae e 57
3.5.2 Identificacion de nudos criticos en los tramites que conoce la Comision de
Ordenamiento TErritOrial ..........cooiiiiiiiiiiee e 61
3.5.3 Analisis comparativo de tiempos en 10S trAmites...........ccocevevvierieneinicnenns 62
354 Resultados ENCUESLA USUANTOS..........cieeruriieriieieeiiesiee e 66
3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER........ccccoovsveeeeversssiesesenienens 78
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO......coeiieeieeieeeeeeeseseses e sessss e 81
4.1 TITULO oot 81
4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ...ttt 81
421 Propuesta normativa.- Resolucion administrativa ............ccccceeeeiieeiicinecnnnn, 81
CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt seeneanesne s 97
RECOMENDACIONES ... ..ot e e e snee e 98
BIBLIOGRAFIA ..ottt s 99
ANEXOS ..ottt e et et e re s 103

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: POBIACION .....ocviiiiceicccc et 55
Tabla 2: Tramites ComiISION O.T. ...oiiiiiiiieeie e 58
Tabla 3. Criterios SEIVIUOIES ......ccviiviiiiiiisiisieeieie et 59
Tabla 4.NUAOS CIITICOS .....veveeeieieiie ittt e 61
Tabla 5: TIEMPOS SENVIAOIES ......c.oiuiiiiiiiiiiieee e 63
Tabla 6: TIEMPOS CONCEJAIES. ......coiueeiiiie ettt 64
Tabla 7: TIEMPOS USUAITOS .......ccveiveeieiieiteeiesteestee e ssesteesressaesreestesseesreesreessesseesseeneenseas 65
Tabla 8: TrAMIES USUAIOS.....c.veveiieiiiiisiesiee ettt 67
Tabla 9: Lugar de INfOrmMaCion ..........ccoooeiiiiiieie e 68
I Lo = T I 10 (-SSR 69
Tabla 11: Pasos y responsables del Tramite ..........ccccocvvvveiieveiic s 70
Tabla 12: Informacion del TrAMITE .........ccoiiieiec e 71
Tabla 13: Instancias del trAMILE .........cvcveieeieiese e 72
Tabla 14: Tiempo informes a la Comision de O.T. .....ccccooviiiieiiiiiereeeee e 73
Tabla 15: Instancia atascamiento de tramMite..........c.ccovveieiererese e 74
Tabla 16: Calidad de atencion de secretaria de la Comision de OT ........ccccocvvvveiviennne 75

Tabla 17: Relacion de la Atencion con la confianza en la Administracion Municipal... 76
Tabla 18: Sistema de procesos de gestion documental.............c.coocevvrieiiinininiiniciens 77

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Estudio de TiempPOS - PASOS.......cccerieirerieinieiesieesesie e 34
Grafico 2: Tramites ComISION O.T. ....covcieiiierere e 58
Grafico 3: Criterios SEMVIAOIES. .......ccveiiieieieiie sttt sttt nre e 60
GrafiCo 4. NUAOS CITICOS ....oviiiiieiieiiisieeiiee et 62
Grafico 5: TIEmMPOS SEIVIAOIES. ......ccveiiierieeieeie e eesee e ste et e e sreesae e sreeaeanaenneens 63
Grafico 6: TIEMPOS CONCEJAIES ......cueiueieiiiiiieeiee e 64
Grafico 7: TIEMPOS USUBITOS ....c..cueiteierertirieieeieste sttt sttt sttt ettt see e ene s 65
Grafico 8: TrAMILES USUAIIOS. ......eiiiuiiiiitieiieieiesie ettt st 67
Gréafico 9: Lugar de infOrmacCion ...........cocveieiii i 68



GlAFICO L0 TrAMILES -ttt e ettt e e e e e e e e e e e e eaaens 69

Gréafico 11: Pasos y responsables del tramite ...........cceevvieeieiie i 70
Gréafico 12: Informacion del TraAMITE.........cccveveiiie i 71
Grafico 13: Instancias del trAMILE ........c.ovveriiereie s 72
Gréafico 14: Tiempo informes a la Comision O.T........ccccccveiiieiiieie i, 73
Grafico 15: Instancia atascamiento de tramite...........coovviirieieie s 74
Grafico 16: Calidad de atencion de secretaria de la Comision de OT .........cccceevevieinennn, 75

Grafico 17: Relacion de la Atencion con la confianza en la Administracion Municipal 76

Grafico 18: Sistema de procesos de gestion documental.............ccocveveiieicieneieieiee, 77

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Encuesta dirigida a los usuarios que presentar sus tramites para resolucion de la
Comision de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Riobamba...........ccccceveiieiieie i, 103
Anexo 2: Encuesta dirigida a los sefiores Concejales que forman parte de la Comision de
Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de RIODAMDA. ..........coiiii e 106
Anexo 3: Encuesta dirigida a los servidores municipales que intervienen en el proceso de
aprobacion de los trdmites que conoce la Comision de Ordenamiento Territorial,

Urbanismo y Vivienda del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Municipio de

Y T0] 7=V ] o - OSSR 109
Anexo 4: Flujogramas de tramites de ordenamiento territorial del GADMR .............. 113
Anexo 5: Tramite de Subdivision Predial ... 114
Anexo 6: Tramite de Propiedad Horizontal ..o 115



RESUMEN

El presente trabajo investigativo es el Sistema de procesos para optimizar la gestion
documental de la Comision de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda, en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Riobamba, que tiene como
propdsito brindar elementos a la administracion seccional que permitan la atencion célere
y eficiente de los trdmites ciudadanos. Para el desarrollo del trabajo se utilizé la Norma
Técnica de Gestion Documental y Archivo de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica, la Ordenanza de funcionamiento del Concejo Cantonal del Municipio de
Riobamba y el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, los cuales estuvieron bajo andlisis e interpretacion. Los resultados
esperados con la aplicacién de la norma administrativa es trabajar por procesos
estandarizados y con flujo de informacion al usuario suficiente para que sus tramites sobre
ordenamiento territorial no se conviertan en un cumulo burocréatico de documentos que
tarden en ser aprobados, con lo que se mejoraréa la gestién notablemente. En conclusion
en la propuesta del proyecto se expidio la Resolucion Administrativa: “Manual que regula
los procesos de los tramites de Ordenamiento Territorial, que se conocen en la Comisién
de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba”. Se recomienda al Municipio la aprobacion y
aplicacion del Proyecto de Resolucion Administrativa, asi como el seguimiento a la

ejecucion del manual.
Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>

<ORDENAMIENTO TERRITORIAL> <GESTION DOCUMENTAL> <MANUAL DE
REGULACION DE PROCESOS> < RIOBAMBA (CANTON)>

Ing. Edwin Patricio Pombosa Junez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present investigative work is the System of processes to optimize the documentary
management of the Commission of Territorial Planning, Urbanism and Housing, in the
Decentralized Autonomous Government of the Municipality of Riobamba, which has as
purpose to provide elements to the sectional administration that allow the promptly and
efficient attention of the citizen procedures. For the development of the work was used
the Technical Norm of Document Management and File of the National Secretariat of the
Public Administration, the Ordinance of operation of the Cantonal Council of the
Municipality of Riobamba and the Organic Code of Territorial Organization, Autonomy
and Decentralization, which were under analysis and interpretation. The expected results
with the application of the administrative rule is to work by standardized processes and
with sufficient information flow to the user so that their procedures on territorial ordering
do not become a bureaucratic cluster of documents that take time to be approved, which
will improve the management remarkably. In conclusion, in the project proposal, the
Administrative Resolution was issued. "Manual that regulates the processes of the
procedures of Territorial Ordinance, which are known in the Commission of Territorial
Planning, Urbanism and Housing of the Municipal Autonomous Decentralized
Government of Riobamba". The Municipality is recommended to approve and apply the

Administrative Resolution Project, as well as to monitor the execution of the manual.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <TERRITORIAL

ORDERING> <DOCUMENT MANAGEMENT> <PROCESSING REGULATION
MANUAL> <RIOBAMBA (COUNTY)>
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INTRODUCCION

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Riobamba, desde el Concejo
Cantonal organiza sus labores a través de comisiones conformadas por Concejales, estas
dan dictamenes, mismos que son la base para la toma de decisiones del gobierno
municipal. Entre las comisiones conformadas se encuentra la de Ordenamiento
Territorial, se encarga de conocer y dar dictdmenes sobre los sucesos y problemas de
ordenamiento territorial en el cantdn, es de vital importancia que un cantén parta del
ordenamiento territorial adecuado para conseguir el desarrollo. Hablamos de desarrollo
como la forma de alcanzar una vida digna y adecuada para todos sus habitantes, sin pensar
Unicamente en una idea de ciudad moderna que oculta los factores reales existentes en las

zonas periféricas.

El crecimiento desordenado de un territorio es una de las principales razones para que no
se den condiciones y servicios basicos a sus habitantes, pues esto implica una dificultad
de intervencién en zonas que -por ejemplo- no son aptas para viviendas, sin embargo
existen grandes asentamientos, lo que genera problemas sociales. Para resolver e ir
subsanando los problemas del ordenamiento territorial en Riobamba, el Municipio a
través de la Comision de Ordenamiento Territorial maneja varios procesos que requieren
los trdmites para la autorizacion de divisiones del suelo, uso del suelo, particiones
judiciales, conflictos por ejes viales, revision de construcciones sin cumplimiento de
normas, entre otras. Los trdmites cumplen un procedimiento que debe tener celeridad, sin
embargo en la realidad estos tramites presentan atascamientos importantes que retrasan

la efectiva gestion.

La razdn de ser de la administracion pablica en el marco de las sociedades democraticas
es su pueblo, pero la atencion a este se ha visto menoscabada cuando no se prioriza la
implementacion de sistemas de procesos y por resultados que devuelvan al ciudadano una
atencion integral a sus necesidades y problemas. Existen herramientas que podemos

utilizar para aportar a una gestion integral, célere y eficiente en beneficio de la ciudadania.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Coémo incide la ausencia de un sistema institucionalizado de procesos documentales en
la seguridad del usuario en la ruta y despacho célere de los tramites que ingresan a la
Comision de Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Municipio de Riobamba?

1.1.2 Delimitacion del Problema

El problema planteado sera estudiado e investigado en la Comision de Ordenamiento
Territorial del Municipio de Riobamba, especificamente revisando el recorrido de todos
los tramites que ingresan a esta y requieren informes tanto de Juridico como de gestion
de ordenamiento territorial, direcciones administrativas asesoras para las comisiones
conformadas. La investigacion de campo se realizard durante el transcurso del afio 2016,

con el levantamiento de informacion real in situ.

1.2 JUSTIFICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Riobamba se encuentra
organizado por distintos Departamentos administrativos y por Comisiones especificas, en
las cuales participan las y los Concejales. EI Ordenamiento territorial en el cantén
Riobamba, es un tema sensible de tratar puesto que es la base para lograr una ciudad
organizada, ordenada y con servicios basicos para toda la poblacion. Abordar el
ordenamiento territorial es fundamental al momento de evitar riesgos de gran magnitud
por desastres naturales, por ello la revision y cumplimiento de normas técnicas en los
proyectos de division del suelo y construccion de edificaciones, resulta un eje que debe
ser atendido con politicas integrales y responsables. La construccion de viviendas seguras
puede ser mas eficiente si se cuenta con un sistema de procesos documentales que de
manera minuciosa revise el cumplimiento de dichas normas técnicas, a fin de cumplir con
2



estandares de resistencia ante cualquier evento natural, con ello se garantiza la seguridad

de la poblacion.

La Comision de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda del GADMR, conoce
y aprueba tramites referentes al uso del suelo, division del suelo, etc, entre ellos
Subdivisiones Prediales, Propiedades Horizontales, Permutas, Aprobacion de
Urbanizaciones, Expropiaciones, Levantamientos de Hipoteca, Particion voluntaria, entre
otros. Se haidentificado que los trdmites mencionados se desarrollan en tiempos bastante
extensos, desde el momento que el tramite ingresa a la Direccion de Gestion de
Ordenamiento Territorial hasta cuando pasa a conocimiento de la Comision de
Ordenamiento Territorial, se presenta un proceso con varias complicaciones y demoras,
a mas del tiempo que tardan, no se cuenta con sistemas automatizados y necesarios para
garantizar la veracidad de la informacion y que los datos se encuentren acorde a las
normativas vigentes. Todo lo mencionado provoca que los usuarios tengan descontento,
desconfianzay que se desarrollen redes amplias de corrupcion con el fin de lograr aprobar
sus tramites en menor tiempo, lo cual representa una preocupacién emergente a ser
atendida por parte del GADMR. Es necesaria la identificacion de nudos criticos que se
dan en cada uno de los tramites, con el fin de poder disminuir la excesiva burocratizacion
de los procesos, la subutilizacion de los recursos del estado, el descontento y falta de

credibilidad de los ciudadanos Riobambefios.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un sistema de procesos de gestion documental institucionalizado que brinde
seguridad al usuario en la ruta de los tramites y su despacho célere, referentes a la
Comision de Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de Riobamba.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar investigacion tedrica documental que contemple un diagnéstico del

problema a estudiar.



Disefar la metodologia que guiara la presente investigacion.

Elaborar la propuesta de normativa cantonal que defina los procesos documentales de
los tramites que conoce la Comision de Ordenamiento Territorial del GADM de

Riobamba.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Derecho Administrativo

2.1.1.1 Introduccidn

Entender el Estado implica el abordaje tedrico de la estructuracion de relaciones sociales
a la luz del momento contextual que la sociedad vive. El Estado moderno es heredero de
una tradicion politica y filosofica relativamente reciente, digo relativa debido a que
apenas desde la Revolucion Francesa a la actualidad han transcurrido poco mas de dos
siglos. Este hito de la historia fund6 o en el mejor de los casos sintetizd las formas
relacionales de -contractualismo- de las cuales deriva la mayor parte de la estructura de
administracion publica en nuestras naciones a las cuales asumimos como occidentales.
Abordar el Estado, la administracion publica y la politica publica sin esbozar las dos
corrientes tedricas que rigen el antecedente del Estado americano es una tarea sin

fundamento.

Tanto el contractualismo inglés (Hobbes, Locke) como el francés (Rousseau), partian de
un elemento, el origen de las sociedades parten de un contrato entre humanos, con el fin
de ceder la voluntad de libertades a cambio de prolongar el orden social, al cual hoy en
términos contemporaneos agregariamos la nocion de bienestar social. Es importante no
descartar que esta discusion no se ha detenido ni se ha declarado como acabada, en los
tiempos contemporaneos Europa (Rawls, Habermas) prolongan el debate teérico de la
cesion de derechos, sea liberal o critica, mientras que en América se inauguré una
tradicion milenarista con las discusiones acerca del buen vivir, que ademas amplié la
dimensidn de los sujetos a la relacion con la naturaleza. Precisamente adelante veremos
que la territorialidad, y el ordenamiento territorial mas especificamente tienen que ver
con la busqueda de estados de bienestar, tranquilidad y alejamiento del desorden, es por
ello que la mayoria de normas hablan de ordenamiento territorial, y peste involucra a los

sujetos humanos, la propiedad y la naturaleza.



Mediante la idea general de contrato como via al bienestar tenemos una clara manera de
comprender el funcionamiento de lo publico, mas no serd el suficiente, esta idea general
aterriza en realidades culturales, étnicas, relacionales, politicas diversas, que demandan
de la mirada fija a cada territorio, sin embargo, en el plano teorico, lo publico entendido
en al bagaje fundacional del pacto social nos permite abrir la discusion. Ya para
especificar las formas de relacion social comunes a Latinoamérica, Ecuador o la localidad
de Riobamba (materia de esta tesis) se deberd ampliar la discusion sobre la articulacion
publico entre los diversos culturales, aprovechando el potencial arsenal de trabajos que
estan emitiéndose en las academias latinoamericanas sobre el equilibrio entre seres

(personas, naturaleza y sociedades).

2.1.1.2 Analisis del contrato social: el ciudadano razén de ser de la administracién

a. El contrato social, la ley y el Estado

No es un solo factor el que determina el nacimiento del contrato social como forma de
organizacion politica y el ciudadano como su sujeto en excelencia, son varias aristas que
se entrelazan en un momento histérico como habiamos mencionado. La debacle de lo
gque se conocié como antiguo régimen, en especial monarquias absolutistas del
despotismo ilustrado, ligado a las reconfiguraciones geopoliticas y territoriales de la
Europa Medieval hacia la Europa Moderna, en este punto es clave comprender la
transicion de Espafia y la pérdida casi inmediata de su condicién de metrépoli central
receptada o absorbida por nuevos centros del sistema mundo como Inglaterra (Revolucién
Industrial) o Francia (Revolucion Politica), sin descuidar tampoco que a finales del siglo
XVIII otra naciente potencia, aunque aun inmadura y sin alcance ni cohesion tomaba
escena, los Estados Unidos asumirian rienda propia y configurarian su modelo de Estado
y economia, simil a la elaborada en Europa, pero con particularidades, “Europa nunca fue
centro de la historia mundial hasta finales del siglo XVI11 (digamos hasta el 1800). Sera

centro como efecto de la Revolucion Industrial” (Dussel, 2013, pag. 13).

No es un universo de sentido el que separa la teoria politica del Estado en autores ingleses
o franceses, asi por ejemplo mientras Montesquieu al distinguir entre naturaleza del

gobierno y sus principios afirmaba:



“Su naturaleza es lo que le hace ser lo que es, su principio lo la hace actuar, el uno
la estructura particular el otro las pasiones humanas, el otro por las que se mueve.
Sin embrago las leyes no deben responder al principio de cada gobierno menos que
a su naturaleza” (Montesquieu, 2002, pag. 106).

En tanto que la version anglo del tema afirmaba en un sentido simil:

“Cualquier nimero de gentes hubieren consentido en concertar una comunidad o
gobierno, se hallaran por ello asociados y formaran un cuerpo politico, en que la

mayoria tendra el derecho de obrar e imponerse en el resto” (Locke, 2003, pag. 57)

En simil argumentacion las posturas de Hobbes y Rousseau, desde una configuracién mas
definida del paso del denominado estado natural al contrato social orientaran las formas

politico-liberales del naciente y pujante Estado Moderno.

“Llamo, por consiguiente, gobierno o, suprema administracion, al ejercicio legitimo
del Poder ejecutivo, y principe o magistrado, al hombre o al cuerpo encargado de
esta administracién en el gobierno se encuentran las, fuerzas intermediarias, cuyas
relaciones componen la del todo con el todo, o del soberano con el Estado”
(Rousseau, 1999, pag. 56)

Y Hobbes manifiesta, con la tesis anglo que no dista del pacto social francés a no ser que

se realiza una profundizacion de la teoria politica:

“La justicia, es decir la observancia del pacto, que solamente es valido en la
constitucion del poder civil, es una regla de razén en virtud de la cual se nos prohibe
hacer cualquier cosa susceptible de destruir nuestra vida, es por tanto, una ley de
naturaleza” (Hobbes, 1940, pag. 101)

Una delgada linea de tension entre el modelo que fenece de la aristocracia monarquica y

el que surge aceleradamente de la burguesia. El aleman Karl Marx afirmaria ante esto

que el Estado no es sino el instrumento de opresion de una clase sobre otra, el Estado

como producto irreconciliable de clases estableciendo un marco critico del las relaciones

sociales a modo de pacto de los modelo constituido como moderno en particulares sobre
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todo en el sentido de denunciar a ese “Estado de una clase dominante como encargado de
precautelar la propiedad de la clase que lo administra” (Marx, 1867, pag. 68), alejandolo
asi del aspirado fin mayor de la consecucion del bienestar, uno de sus principales

seguidores al respecto diria en inicios del siglo XX:

“Dificilmente se encontrara otro problema en que deliberada e inconscientemente,
hayan sembrado tanta confusion los representantes de la ciencia, la filosofia, la
jurisprudencia, la economia politica y el periodismo burgueses como en el problema
del Estado” (Lenin, 1919, pag. 45)

Finalmente en esta revision teorico-historica no podemos descuidar la contundente
secularizacion que erosionaba el poder papal de la iglesia y rotaba el origen del poder
natural con justificacion divina a los nacientes 6rdenes sociales con diversos tamices.
Esto no fue homogéneo, si bien el socidlogo francés Max Weber atribuye al
protestantismo una especie de espiritu movilizador del capitalismo, “Lo propio y
especifico de la Reforma, en contraste con la concepcidn catdlica, es haber acentuado el
matiz ético y aumentado la primacia religiosa concedida al trabajo en el mundo,
racionalizado en profesion” (Weber, 1905, pag. 216). EIl entramado de realidades
historicas no permite fijar una explicacion central, méas eso no significa que en general la
corriente secular habria recorrido los confines de zonas que se advenian hacia inminentes
cambios de estructura en las formas de explicacion de la vida. Sobre eso Lenin también

responde:

“Todavia hoy es confundido muy a menudo con problemas religiosos; no sélo por
los representantes de doctrinas religiosas (es completamente natural esperarlo de
ellos), sino incluso personas que se consideran libres de prejuicios religiosos
confunden muy a menudo la cuestion especifica del Estado con problemas
religiosos y tratan de elaborar una doctrina -- con frecuencia muy compleja, con un
enfoque y una argumentacion ideologicos y filosoficos -- que pretende que el
Estado es algo divino, algo sobrenatural, cierta fuerza, en virtud de la cual ha vivido
la humanidad, que confiere, o puede conferir a los hombres, o0 que contiene en si
algo que no es propio del hombre, sino que le es dado de fuera: una fuerza de origen
divino” (Lenin, 1919, pag. 46)



La armonia del tema la podemos encontrar en la cuestion ideoldgica, el referente mas
acertado al respecto es Antonio Gramsci, quien estimd que el Estado debe tener como
funcidn elevar los niveles politicos y morales de los pobladores territoriales al alcance de
ese estado, contribuyendo el desarrollo de las fuerzas productivas y estableciendo a la
“escuela como funcidon educativa positiva y la policia y los tribunales como funcion
educativa negativa y represiva, forman junto a otras organizaciones de caracter privado,

el aparato para la hegemonia politica del estado” (Gramsci, 2009, pag. 10)

América Latina, en su condicion periférica y frente a este articulado pero tensionado
sistema mundo ocupa un rol distinto, con tradicion religiosa enclavada en su seno, mas
relaciones econdémicas tradicionales, oligarquias terratenientes y venideros auges de
exportadores de materias primas propias de cada clima y época, mas un proceso de
independencias protagonizadas por un entramado étnico de indios, negros y criollos,
fundan Republicas sin tejido contractual amplio. No significando que en esto y haya una
ventaja ética en Europa, resulta que lo modelos referenciados sin especificidad cultural
propia concluyen en el debilitamiento social y con ello una suerte de prolongacion

extendida en el tiempo para concretarse como programas.

“Es un hecho innegable que el dominio de la modernidad establecida no es absoluto
ni uniforme; y lo es también que ella misma no es una realidad monolitica, sino que
esta compuesta de un sinnimero de versiones diferentes de si misma, versiones que
fueron vencidas y dominadas por una de ellas en el pasado, pero que, reprimidas y

subordinadas, no dejan de estar activas en el presente.” (Echeverria, 2000, pag. 35)

Como lo nominaria el tedrico boliviano René Zavaleta se trata de un -abigarrado- sistema
de relaciones, dominantes y en muchos casos de vigente explotacion y esclavitud,
provocando con ello la estéril fundacion de territorios nacionales de propiedad pero sin
mayor pertinencia o identidad, sin aparatos administrativos que sostengan las relaciones
como sociedad. Habra de pasar un siglo, en unos casos en otros mas casos menos para
que los Estados, a la luz de la corriente liberal tomen algo de forma, y sea apenas en
inicios del siglo XX que construyan sus configuraciones institucionales, que si bien
también respondian al ascenso de nuevas oligarquias ponian en discusion la forma

estructural del Estado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Antonio_Gramsci

b. La memoria comunitaria

Es por ello que el Estado Latinoamericano proviene de una tradicion mucho mas
compleja, su linea constructiva en el tiempo muestra momentos complejos, y si la
articulacién institucional ha sido complicada, mucho mas es la articulacion social.
Yuxtapuesto en una forma jerarquicay con diferencias sociales asociadas a las diferencias
econdmicas, raciales y de género sobreviven en la memoria de las poblaciones formas de
comunidad que determinan la vida de los sujetos y los territorios. Se alimenta de un
pasado pre hispanico étnico, pero también de formas barrocas (Echeverria) en la que los
espacios que en unay otra etapa de la historia se llenaron con la mixtura a la que llamamos

mestizaje.

“El mestizaje de las formas culturales aparecié en la América del siglo XVII
primero como una “estrategia de supervivencia”, de vida después de la muerte, en
el comportamiento de los “naturales sometidos”, es decir de los indigenas y los

africanos integrados en la existencia citadina” (Echeverria, 2000).

Las ciudades andinas que se asientan en los altiplanos de las cordilleras de los Andes,
particularmente muestran no solamente altos niveles de interculturalidad, sino la
presencia de poblaciones eminentemente representativas de diversas etnias, que conllevan
consigo sus costumbres, formas de organizacion y habitos, de lo que fue, sin lugar a
dudas, una civilizacién simil o quiza superior a lo que hoy conocemos como modernidad.
Es decir, la modernidad no es referente a seguir, por ello la administracién de lo publico,
si hace mirada ciega a esta realidad barroca, alternativa y paralela, combinada y en otros
casos especifica de vivir, no logra responder a todos los sujetos que componen el

territorio.

El Estado moderno debe entrar en franco didlogo con esas costumbres, debe asumir real
interculturalidad. Las ciudades andinas, como la que se encuentra en objeto de estudio
en el trabajo presente, muestra poblaciones rurales que denotan articulaciones territoriales
diferentes, bien sea la participacién ciudadana, o la discusion comunitaria con los sujetos
los mecanismos de franco didlogo, estos acercaran la realidad a la administracion,

empoderando a las poblaciones y no cercenando sus formas de vivir, que mientras
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tampoco rompan el pacto social, las leyes de comin consenso (como evidentemente no

lo hacen).

“Sin abusar de nociones como -tension- o -contradiccion- que nos llevan a la idea de polos
opuestos que en un momento podrian resolverse”(Schavelzon, 2015, pag. 24), tenderén a
convivir en horizontal relacion de convivencia comun, pasando del reconocimiento social
al reconocimiento de los sujetos al de los derechos “no es comunitarismo en el sentido de
sumision a la voluntad general, no es paz y alegria en el sentido griego, Vivir Bien es
vivir de acuerdo con propias determinaciones” (Viveiros de Castro, 2011, p4g. 113) las
cuales guardan relacion armoniosa con constituciones (pactos sociales) de Estados

multiétnicos e interculturales que reconocen la diversidad y la plurinacionalidad.

“Dos conceptos claves acompanaron a las asambleas constituyentes, provenientes
del ambito del pensamiento indigena y las reivindicaciones de las movilizaciones
de afios previos a la llegada de nuevos actores al Estado. Estos dos conceptos son
los de Vivir Bien/Buen Vivir” (Schavelzon, 2015, pég. 21)

Las comunidades, su memoria pre hispanica y las costumbres concretas que aterrizan esa
memoria compone la vida de los sectores rurales, los cuales rodean a las ciudades y
comparten leyes (pacto social) con los sectores urbanos. Dando fuerza a la idea de que
urbano y rural no deben ser conceptos antagonicos ni tensionados, las leyes, reglamentos,
ordenanzas y demas cuerpos normativos deben armonizar estas dos realidades. La clave
reside en lograr encontrar los aspectos que de cada realidad diversa pueden alimentar las
posibilidades de proyecto de la otra realidad, alteridad social. ¢Donde encontramos este
espacio abstracto? En la memoria ¢Cuales son sus aplicaciones concretas? Las formas
de vida. La memoria como fuente para la historia, incorporando el factor subjetivo y
experiencia humana para la construccién del conocimiento, pero sin confiar ciegamente
en lo que se dice o escucha. La categorizacion establecida por Walter Benjamin nos
contribuye elementos “experiencia transmitida (Erfabrung) y la experiencia vivida
(Erlebnis), la primera se perpetla de una generacion a otra y va forjando las identidades
de los grupos y de las sociedades en la larga duracion; la segunda es un rasgo tipico de la
modernidad, es una vivencia individua, fragil, volatil, efimera” (Traverso, 2007, pag. 89)
pero no muerta, ha perdurado en el tiempo ante todas las arremetidas de la aculturacion
y mas bien ante ello ha subsistido con formas de endoculturacion.
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Dicho todo esto como enganche a la busqueda de esquemas resolutorios que sustenten
principios liberales que pueden quedar sueltos, por ejemplo al hablar de participacion
ciudadana en el esquema contractualista moderno, las formas de delegacion de poder no
bastan para la transmision de las ideas populares, sus problemas o necesidades, y, por ello
la nocidn queda abstracta en el aire. Las culturas comunitarias aportan en ello pese a
encontrarse cercadas y acosadas permanentemente, por tanto si los modelos de gestion,
en todos los noveles, logran mirar las potencialidades de estas costumbres que mediante

memoria han persistido y se practican cotidianamente en los sectores rurales.

Los modelos se convierten en mas democraticos e inclusivos, la garantia de derechos (sea
liberal moderna o comunitaria periférica) se efectiviza y el estado de bienestar de las
poblaciones urbanas y rurales alcanza niveles mayores, una administracion pablica que
no relina circunstancias urbanas y rurales, y con ello sus realidades, termina por no ser
publica. EIl Estado pierde su capacidad cohesionadora y se mutila a si mismo en su

objetivo de representar los intereses comunes.

Si lo publico no mira de igual manera y con misma simetria al ciudadano y al sujeto
comunitario, destruye y enajena la nocién de lo publico, la embarniza con el seductor
discurso del contrato social, pero, éste al ser incompleto no se perfecciona. La exclusion
de los sujetos populares deslegitima toda forma de validez del pacto, y por tanto no llega
a su fin de lograr el anhelado bienestar social, meta central de la administracion pablica.

2.1.1.3 Principios de la administracion publica

a. Caracteristicas

Antes de proceder con los principios propiamente dichos deberemos desarrollar los cuatro

caracteres cardinales del derecho administrativo pablico interno:

-Comun: No existe individuo en su condicién de tal que pueda auto excluirse por
voluntad propia o por fuerza de la relacién existente con lo pablico, sea en el marco
institucional del Estado como de las formas institucionales locales. Este no es un detalle

contractual solamente, sino una verdad a priori del sujeto en su existencia.
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-Auténomo: Si bien la estructura administrativa tienen a jerarquizar la relacién de normas
cada uno de los niveles que estructuran el cuerpo de una administracion tienden a tener
sus especificidades y capacidades propias. Para ello la autonomia permite un ambito de

regulacion propia del entorno del cuerpo administrativo que se pretende autonomo.

-Local: En un momento se entiende que lo local refiere a cada pais, su naturaleza local,
esto debido a que el Derecho Administrativo tiene dos formas de expresion, externo
(internacional) e interno (nacional). Sin embargo aqui también extenderemos la
caracteristica en el sub nivel de lo local dentro de lo nacional, es decir lo provincial,

cantonal u otros.

-Exorbitante: Esta caracteristica que pareciera ambigua es clave para el entendimiento
de lo administrativo. Excede la 6rbita (exorbita) de lo privado, lo administrativo pablico
nace en el momento en que los privados 0 comunes interponen su cesion de derechos
particulares para dar paso a la necesaria organizacion de lo social en formas ordenadas,

por tanto administradas.

A esta clasificacion tradicional de la vision occidental del Derecho Administrativo como
hemos venido desarrollando, se deberia agregar el caracter de intercultural que no es sino
el encuentro de lo diverso interétnico en el espacio local donde se asienta la
administracion de lo publico, la irrupcion de las especificidades culturales desproveyendo
de cualquier forma de homogenizacion rancia del positivismo juridico clasico extendido

hacia la actualidad en sus estructura fundante.

b. Derecho Administrativo

Rama del Derecho Publico Interno (éste es publico porque no existe lucro, e interno
porque es diferente del internacional) y estd compuesto por normas juridicas que regulan
la actividad administrativa del Poder Ejecutivo y la actividad materialmente
administrativa del Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y de los entes publicos no

estatales.
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La tarea del derecho administrativo es arbitrar los cauces juridicos necesarios para la
defensa de los derechos colectivos, asegurando la realizacion de los intereses

comunitarios.

“En tanto que en la vida privada los derechos y obligaciones se crean casi siempre
por via contractual, la Administracion debe, en interés del servicio publico, poder
imponer, unilateralmente, sin necesidad de previo pronunciamiento judicial,

obligaciones a los particulares” (Weil, 1986, pag. 50)

Es una de las disciplinas del Derecho que mas pertinencia guarda con la estructuracién
del Derecho Positivo o positivizacion del Derecho, no permite, casi en lo absoluto, la
creacion de derecho en virtud de las circunstancias que atraviese la realidad social que
demande su regulacion. Es decir el Derecho Administrativo es la rama del Derecho que
mas demanda de norma previamente escrita para su ejercicio, norma escrita, legislada y
creada con los principios de soberania que configuran el Estado Moderno, y que se aplican
de forma simil en los organismos locales de administracién publica, tales como Consejos
Provinciales o Concejos Cantonales, los cuales se encargan de expedir normatividad de
regulacion local/municipal. “El propio Estado realiza actividades muy di simbdlicas,
entre las que por via de ejemplo, entre las que por via de ejemplo, pueden sefialarse las
que procuran los recursos humanos y pecuniarios que requiere el sostenimiento de su
propia organizacion, de esta manera el Estado actua ya afectando el patrimonio de los

particulares o requiriendo de estos la colaboracion de los servicios” (Fraga, 1939, pag.
5)

Uno de los debates mas complejos alrededor del derecho administrativo, es precisamente
sobre su finalidad: por un lado se entiende que las normas administrativas se expiden para
regular las relaciones del Estado con los particulares, y por otro se ha orientado el tema
hacia la satisfaccion de necesidades y derechos de la poblacion. Es decir en un caso tiene
una carga meramente convencional del pacto entre particulares y en el segundo recibe
una carga politico/ético/teleologica que otorga fines de un tipo de Estado en particular, el
Estado de Bienestar obligado a convertir los servicios en derechos y con ello en

obligaciones garantizadas por el poder publico.
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Ante ese dilema, que sin lugar a dudas no ha logrado un notable o contundente
posicionamiento de una u otra corriente, sino mas bien una permanente discusion y en
muchos casos aplicacion combinada de los dos casos, la administracion publica segun las
transformaciones del Estado de cada pais ha adecuado formas mixtas donde la politica
publica y los reglamentos dan continuidad a la segunda corriente, la garantista de
derechos. La doctrina moderna francesa con fines conciliatorios construyd “una nocioén
de servicio publico en la base de todas las instituciones administrativas” (Fraga, 1939,
pag. 16). Tal corriente no hegemonizé los debates pero llevo a la practica una percepcion
de sentido comun en la cual se han alineado administradores de lo publico, desde
burdcratas hasta politicos en todo el mundo. Aqui nos corresponde dejar el debate abierto
y tomar de si la nociéon de garantia de los derechos que supera el hiper positivismo

expuesto hace un momento.

En la mirada de crear reglamentacion complementaria que sin violar el principio de
legalidad pueda llenar lagunas de las leyes mediante reglas, subsistemas, sistemas de
gestion, documentacion, participacion, anexos normativos o de administracion publica
que buscan garantizar los derechos son una forma de combinacion entre la norma positiva
y sus reglas formales, y principios de progresion de derechos materializados en los actos
administrativos, “Administrar es obrar, y la accion del gobierno se ha de ejercer
precisamente sobre las cosas y los individuos. Combinar en la accion el interés publico

con los derechos e intereses de los particulares” (Lares, 1978, pag. 10).

¢. Administracion publica

Siendo esta la consolidacion cohesionada de los actos administrativos, deberemos
comprender a éstos en su contextual definicion. Para satisfacer las necesidades e intereses
publicos la administracion cumple actos en concordancia con su unicidad juridica, actos
administrativos en el marco del pacto social y de los objetivos de bienestar, pero también
emite reglamentaciones complementarias y formas de funcionamiento interno que

mejoran o alinean los sistemas con la garantia mencionada.

De manera general la administracion publica se comprende como la actividad racional,

técnica, juridica y permanente, ejecutada por el Estado, que tiene por objeto planificar,

organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de los servicios
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publicos. Las definiciones que plantean el fin de la administracién como el de “prestar
servicios eficientes y eficaces para satisfacer necesidades generales y lograr el desarrollo
econdmico, social y cultural del Pais. Para obtener estos resultados la administracion tiene
que formular objetivos, trazar politicas, elegir procedimientos, decidir correctamente,
ejecutar las resoluciones y controlar las acciones de los servidores™ (Jaramillo, 2005, pag.

1) son retdricas y aunque no haya necesidad de contradecirlas si se requiere precisarlas.

Toda nocion de la administracion que plantee la actividad administrativa pablica como la
prestacion de servicios puede acercarse mas bien a la asimilacion de lo pablico en un
escenario de entendimiento privado, si los derechos se garantizan y son una obligacion
del Estado, la palabra servicio queda relativamente desubicada. Decimos relativo porque
no es un problema lexicografico, de hecho la palabra servicio en el Diccionario de la Real
Lengua Espaifiola significa “Trabajo, especialmente cuando se hace para otra persona”, lo

cual no es contradictorio, el problema que se presenta es de sentido.

Los servicios han sido extendidos en términos histdricos por el sector privado, un mejor
0 peor servicio se asocia a la calidad que un producto o servicio (bienes y servicios)
presente en el mercado en funcion de la oferta y demanda del mercado, por lo que el mejor
0 peor servicio se determina por la capacidad adquisitiva y el pago retributivo monetario
de lo recibido. Al ser los derechos sociales gratuitos y obligatorios por mandato
constitucional, su cumplimiento y calidad deben ser garantizados de la misma o mejor
manera que en el escenario privado. La nocion de servicio queda desubicada e incompleta,
dando paso a la necesidad de radicalizar la nocion de los derechos como verdadero sentido
de la actividad de la administracion publica. El Estado no ofrece servicios, garantiza
derechos. Insistimos con la relatividad de la palabra, no queremos decir con esto que se
debe erradicar de toda la normatividad la palabra servicios, sino que se debe comprender

y por lo tanto aplicar en su real dimension y sentido.
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d. Procedimiento administrativo

Entendemos como tal a la forma procesal o procedimental en la cual un acto, de cualquier
direccion genera una accién administrativa, es decir un acto que procura un efecto en
virtud de una norma o politica publica existente en el marco de la institucion pablica. En
ese sentido el procedimiento busca que se emita un acto administrativo rumbo a los
intereses generales o la demanda legitima de un particular en el marco de un derecho

general.

Esta forma de accion es diferente a la forma de acto privado, debido a que se exhorta que
cumpla obligatoriamente con requisitos formales distintos de los privados, sobre todo
porque al ser de relacionamiento publico puede estar sujeto al control fiscalizador
ciudadano o comdn. Por lo cual su cauce es en el acto y en el procedimiento de tipo
formal, sustanciado en normas previamente escritas 0 positivadas, y en casos
excepcionales garantizadas sin la necesidad de norma prescrita sino con la progresion de

ciertos principios declarados.

“la moderna magnificacion de los principios generales actiia con independencia de
que no existan disposiciones normativas suficientes, quizas porque hoy se entiende
que ningun sistema positivo, ni siquiera codificado, puede ser suficiente por si
mismo y que, por tanto, el Ordenamiento Juridico precisa inexcusablemente de
principios generales estructuradores” (Zavala Egas, Introduccion al Derecho
Administrativo, 2003, pag. 228).

Sea mediante principios progresivos 0 mediante normas prescritas, el objetivo del
procedimiento administrativo es prevenir cualquier forma de arbitrariedad y violacion de
derechos al usarse ilegal e ilegitimamente un acto administrativo sin sustento, 0 a su vez
negar el injustificadamente el acto demandado por el ciudadano o colectivo comun, sin
embargo ara la aplicacion de esta premisa “la demostracion se encuentra en las decisiones

sobre casos concretos” (Zavala Egas, 1999b, pag. 228).

Cada legislacion contiene sus especificos principios y normas que efectivizan este
procedimiento, sin embargo es importante revisar desde dos fuentes los principios
establecidos en el procedimiento administrativo.
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1. Principios generales de fuente doctrinaria.

2. Principios de la legislacion ecuatoriana.

e. Principios generales de fuente doctrinaria

1. Principio de unidad.- “El procedimiento es un Gnico proceso que tiene un comienzo y
fin. Todos los procedimientos deben resolverse independientemente de la forma de inicio
y, asimismo, deben ser notificados” (Barnes, 1993, pag. 89), también conocido como
principio de concentracion, que permite que juridicamente, y con el fin de garantizar el
derecho del sujeto, el procedimiento no tenga varios hilos que se desarrollen por separado,

sino pueda concentrarse en un solo cuerpo legal.

2. Principio de contradiccion.- “La resolucion del procedimiento se basa en los hechos y
en los fundamentos de derecho, esto se consigue a través de la comprobacién de los
hechos, a través de las pruebas. En general, pueden acreditarse los hechos por cualquier
medio admisible en derecho” (Garrido, 1987, pag. 26), si bien esta definicion se percibe
como amplia, su aterrizaje concreto implica en la eliminacion posible de criterios de
subjetividad u opinion sobre el procedimiento, el cauce debe sentarse en pruebas,
fundamentos y hechos que acerquen el procedimiento a la realidad sobre la cual debe

responder.

3. Principio de imparcialidad.- “La administracion en su actuacion sera imparcial, sin
someterse a favoritismo o enemistades” (Moron, 1997, pag. 111), eliminando asi la
posibilidad de arbitrariedad que enunciamos anteriormente. La forma mas comun de
ilegalidad es aquella en la que el administrados abandona la norma o los derechos
garantizados, porque puede abandonar la norma y tomar postura en el derecho, tal como
orienta el Neoconstitucionalismo, siempre y cuando elabore un desarrollo argumentativo
de principios que justifiquen la creacion de derecho en una laguna juridica, pero no puede

bajo ningun concepto abandonar las dos.

4. Principio de oficialidad.- “El procedimiento debe ser impulsado de oficio en todos

sus tramites. La administracion tiene la obligacion y responsabilidad de dirigir el

procedimiento, ordenando que se practique todas las diligencias necesarias para dictar la

resolucion. Es responsabilidad de tramitar el procedimiento a los titulares del 6rgano y el
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personal que esté a su cargo” (Santamaria, 2000, pag. 75), que no significa que el
procedimiento no pueda iniciar por actuacion de privado mediante demanda de derecho
0 puesta en conocimiento de vulneracion, este principio refiere a que una vez iniciado,
por cualquiera de las formas, a oficio o peticion de parte, el procedimiento pasa a ser

dirigido oficialmente.

5. Principio de igualdad.- “prohibe la configuracion de toda situacion de inferioridad y
de privilegio, de cualquier origen y, paralelamente, justifica y exige el trato diferencial
conforme a los criterios de objetividad, racionalidad y proporcionalidad. Es decir, en
sustancia, exige que situaciones iguales reciban un trato igual; lo cual significa, que obliga
a tratar igual lo que es igual y desigualmente lo que es desigual. En consecuencia, el trato
desigual a personas que se encuentran en condiciones semejantes, 0 viceversa, un trato
igual a personas que se hallan en situaciones disimiles, conllevan la violacién de principio
de igualdad” (Zavala Egas, 1999b, pag. 146), lo cual se explica por si solo y lo unico que
agregaremos es que es la contradiccion antagonica de la discriminacion por cualquier

motivo.

6. Principio de Proporcionalidad.- “La proporcionalidad, entendida como la accion
administrativa que se adecua a la realidad y necesidad social que debe ser cubierta por la
administracion publica, graduandola en funcion de cada antecedente factico, a fin de que
la decision se ajuste mesuradamente a esa realidad.” (Secaira, 2008, pag. 60), no se puede
responder a causas pequefias con toda la fuerza de la institucion o del Estado, como causas

grandes desprovistas de seguridad juridica quedan en la vulnerabilidad juridica.

7. Principios de la legislacion ecuatoriana.- Sobre la administracion publica la
Constitucion de la Republica del Ecuador establece los siguientes principios legislados a
nivel constituyente del Estado: eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.
Cada uno de estos articulos mas de tipo procedimentales que de hilvanado juridico tedrico
se comprenden en su significacion seméantica, por tanto su ejercicio, lejos de tener normas
que lo efectivicen tiene instrumentos que lo vuelven real. Es preciso comprender que el
espiritu de esta tesis precisamente apunta a que la gestion documental sea uno de los

mecanismos instrumentales para que la gestion territorial sea mas eficaz, eficiente, de
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calidad por ejemplo. Los restantes principios se podran comprender en el desarrollo

venidero de los dos siguientes apartados.

2.1.1.4 Descentralizacion de competencias

No sobra la definicion puntual que nos permita diferenciar con claridad lo que es
descentralizacion y desconcentracion, conceptos que suelen ser confundidos en la teoria

y sobre todo en la practica.

a. Descentralizacion.- Es la transferencia de competencias del gobierno central a los

gobiernos autonomos descentralizados.

b. Desconcentracion.- Es la creacion de unidades administrativas en territorio para
brindar servicios institucionales desde las localidades y no unicamente desde el territorio

del gobierno central.

En el marco del primer concepto diremos que el momento en el cual el poder central de
un gobierno en transferido en atribuciones y obligaciones pera también capacidad de
decisién hacia otros elementos de la estructura estatal, y, que no necesariamente se
encuentran subordinados a si, hablamos de descentralizacion, y mas especificamente
descentralizacion de competencias, sean éstas politicas, administrativas o sociales. Estos
puntos investigados resumen los topicos de la descentralizaciéon “a. Transferencia de
competencias desde la administracién central a nuevos entes juridicos o morales; b. El
poder central entrega a la entidad el estatus juridico de 6rgano descentralizado; c. Se
traspasa la posibilidad de administrar y gestionar su patrimonio propio” (Méndez Delgado
& Lloret Fei, 2007, pag. 23)

La descentralizacion significa la contradiccion, en términos legales de la concentracién
del poder central. Un gobierno que no se descentraliza, tiende a fallar, los Estados fallidos
de los cuales se habld en Latinoamérica tienen que ver con la acumulacion de potestades
en oOrganos centrales, tanto politicamente como en términos territoriales. No
necesariamente un Estado centralizado implica que no existan gobiernos locales, sino que
éstos no disponen de las facultades legales para actuar en los ambitos sociales de accion,
por tanto la concepcion de entregar competencias tiene mas sentido.
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Otorgarles capacidad de decision a las comunidades sociales, pobladores, ciudadanos o
como se quiera llamarlos es la mejor forma de descentralizacion de competencias, para
eso veremos adelante la propuesta tedrico-practica de la participacion como mecanismo
de concrecion de ello. La comunidad politica asume un rol de demandar politica publica
pero compartir participacion en ella, no olvidemos que “el concepto de politica publica
empieza a asimilarse lentamente como un atributo de coherencia, integralidad y
sostenibilidad en la decision y en la accion de los gobiernos” (Hinestrosa, 2007, pag. 9),
concepcion que si bien tiene que ver con la categoria desarrollista, aplica en sus
descripcion general de la relacion armonica de sujetos sociales y gobierno (local o

nacional).

Los conceptos de territorialidad y sectorialidad alrededor de las politicas publicas son
importante aporte en las teorias de las estructuras, los cuales no guardan conexion directa
con la realidad local intercultural y pluridiversa que caracteriza nuestros cantones en
paises latinoamericanos, pero pueden mover el avispero orientador como pauta de
entendimiento de la materia, “el examen de la cuestion del territorio, la cuestion del
gobierno y con ello de la cuestién del gobierno del territorio, ha constituido el punto

central del analisis de la descentralizacion” (Folly, 2007, pag. 291).

Otro error comudn en este ambito suele ser el de crear transferencia de competencias sin
otorgar la capacidad juridica de tomar decisiones, es decir, descentralizar sin
autonomizar, que equivale a no haber hecho nada. Si el poder local o gobierno local no
es auténomo, se convierte en estéril el esfuerzo descentralizador. Veamos qué significa

la autonomia en sus dos dimensiones principales:

a. Autonomia administrativa.- Es la capacidad que tiene dicha entidad de manejarse a
si misma en cuanto a su administracion, con lo cual se busca una mayor agilidad y
tecnificacion en el servicio que presta. Para ello, se debe contar con autoridades y
departamentos propios, donde no exista injerencia externa. Esta autonomia no es absoluta
ni desordenada, pues existen normas de organizacion que establecen pautas para delimitar

exactamente su campo de accion y se circunscriben a la razon de ser de cada ente.

b. Autonomia Financiera.- Se refiere a la capacidad que tiene un gobierno local para
planificar su presupuesto, generar ingresos propios, contar con un presupuesto anual de
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manera independiente y con base en sus propias politicas, siempre en cumplimiento de la

ley y la constitucion.

2.1.1.5 Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales

El presente item lejos de significar una categoria administrativa de tipo global comdn en
las teorias sobre la materia, es la unificacion de los conceptos anteriormente analizados
para la versién ecuatoriana. Recordemos que la Constitucion de la Republica de 2008
refunda el Estado y con ello se re-significan varias de sus instituciones, en este caso las
localidades antes Ilamadas Municipios a secas pasan a nombrarse como Gobiernos

Autonomos Descentralizados GAD en sus siglas.

Para el caso del equivalente a municipios toman el nombre de cada ciudad capital o canton
de la provincia. También aplica a las provincias y las regiones, pero, para la presente
investigacion nos atafie solamente el caso de los cantones por el objeto estudiado. Los
procedimientos administrativos que se ejecuten en los gobiernos autébnomos
descentralizados observaran los principios de legalidad, celeridad, cooperacion,
eficiencia, eficacia, transparencia, participacion, libre acceso al expediente, informalidad,
inmediacidn, buena fe y confianza legitima. Varios de los cuales hemos detallado su
significado en el estudio de los principios de la administracion publica, “la asignacién de
responsabilidades en materia social a los diversos niveles de la administracion plantea el
dilema de tener que elegir entre lo especifico, en lo cual se aclaran con exactitud los
detalles de lo que se espera, y lo flexible que permite a la dependencia gubernamental

hacer frente a necesidades imprevistas” (Naciones Unidas, 1972, pag. 35)

La mayoria de cuestiones analizadas a la luz de la teoria desde la formacién contractual
de las instituciones a la especificidad de la diversidad para los casos latinoamericanos y
finalmente hasta la llegada a la proyeccion de garantia en el marco del garantismo y la
politica publica, le corresponde a estos asumir las iniciativas (obligatorias por mandato)

de la estructura de lo publico en el seno de la sociedad.
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2.1.2 Gestién Documental

2.1.2.1 Introduccidn

Una de las principales formas de expresion de la administracion publica consiste en los
actos administrativos, declaraciones unilaterales de voluntad realizados en ejercicio de la
funcién administrativa que producen efectos juridicos individuales de forma directa, para
cuya emision la autoridad administrativa esta obligada a cumplir con los procedimientos
legales para la produccion de sus actos, pues el incumplimiento de estos procedimientos
provoca la ineficacia del acto. El procedimiento administrativo constituye entonces el
camino previsto por la ley para la produccién de los actos administrativos, camino que
constituye tanto el tramite como las solemnidades que ha de cumplir la autoridad pablica
para la validez de sus actos, con la finalidad de garantizar el cumplimiento del debido

proceso.

La gestion documental es parte fundamental de la administracion publica, para definirla
tomaremos el concepto que sigue: “es el conjunto de normas técnicas y practicas usadas
para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la
recuperacion de informacion desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben
guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los
documentos mas valiosos, aplicando principios de racionalizacion 'y

economia’’(Andalucia, 2010)

La gestion documental adquiere importancia en la administracion publica debido a que la
atencion a las necesidades del usuario o ciudadano se realiza con el flujo de documentos.
Las instituciones establecen procedimientos documentales que se deben cumplir para
legalizar los actos pubicos a través de Resoluciones de quienes dirigen la
institucionalidad. Todo lo mencionado se realiza mediante documentos, el documento

constituye la evidencia escrita de la administracion publica.

El avance tecnoldgico ha permitido que los sistemas documentales por tendencia opten

por los medios documentales electronicos o digitales, en Ecuador el sistema documental

quipux busca una gestion documental mas eficiente y la optimizacion de recursos.

Conocemos que los archivos histéricos documentales son de vital importancia para
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remitirse a las evidencias de las actuaciones de la administracion publica y sus variaciones
en el tiempo, asi como para sustentar las realidades sociales a traves de la normativa. Lo
escrito en la sociedad occidental de la que estamos permanentemente adaptando sus
précticas adquiere un valor determinante, sin embargo nuestro pais vive la cultura andina
que da valor especial a lo hablado y otras representaciones, el reto de la administracion
publica es crear sistemas que respondan a las necesidades propias, no solo adaptarnos a
una cultura hegeménica occidentalizada que anula las otredades y las empequefiece, con
esto seremos coherentes en la construccion del llamado buen vivir que rebase los

discursos politicos y se vuelva una practica real.

En el Ecuador existe un marco normativo que contempla el manejo documental en las
instituciones publicas. A través del ERJAFE Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, se posibilita la existencia de la SNAP Secretaria
Nacional de la Administracién Publica, institucion que define el manejo del sistema
documental de la funcidn ejecutiva. Es importante resaltar la implementacion del quipux

como sistema documental oficial del Estado.

La norma técnica emitida por el SNAP, en su articulo 4 contempla la definicién de
Sistema Nacional de Gestion documental y archivo: “Es el conjunto de dependencias y
procesos de gestion documental y archivo articulados entre si'y que tienen como finalidad
coordinar las estrategias necesarias para la correcta operacion de los procesos y
procedimientos a nivel nacional, asi como la preservacion del patrimonio documental
historico de la Nacion” (SNAP, 2012). Cabe resaltar también la definicion que la norma
técnica realiza del ciclo vital del documento: “Corresponde a las etapas por las que
sucesivamente pasan los documentos desde su produccién o recepcion en una
dependencia, hasta la determinacién de su destino final, que puede ser baja documental o
conservacién permanente en el Archivo Nacional del Ecuador o en el Archivo Histérico
que corresponda” (SNAP, 2012).

Los tipos de archivo que se contemplan en el ciclo vital del documento son: Archivo de

Gestién o Activo, Archivo Central, Archivo Intermedio y Archivo Historico.

Con lo indicado, nos introduciremos en el estudio de la gestion documental en la
administracion publica.
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2.1.2.2 Gobierno por procesos

El Art. 227 de la Constitucion expresa que “la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacién,  coordinacién,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”. (Nacional, Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

Bajo este principio las entidades de la Administracion Publica Descentralizada tienen
como misién servir a la ciudadania en el ambito de sus competencias, nos centraremos en
la competencia de ordenamiento territorial dada a los municipios o gobiernos autonomos

descentralizados cantonales.

Existen importantes avances normativos sobre el manejo de competencias por parte de
los GADs. EI COOTAD define las competencias que seran transferidas del nivel central
a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, para el efecto la SENPLADES desarrollé
una guia para la transferencia de competencias del nivel central a los Gads, incluso como
entidad de planificacion nacional, continta emitiendo lineamientos para lograr una

eficiente y eficaz transferencia de competencias.

La competencia de ordenamiento territorial y fragmentacion del suelo en especial, cuenta
con tramites documentales que los usuarios o ciudadania realizan. Aln existe mucho
trabajo por ejecutar para que los procesos de las entidades mejoren y contribuyan a servir

con calidad y calidez a la ciudadania a nivel nacional.

La problematica a solucionar pretende contribuir al mejoramiento de la gestion interna
de las entidades para cumplir sus actividades principales o también llamados procesos
operativos institucionales. La falta de optimizacién, estandarizacion y automatizacion de
procesos al interior de las entidades publicas, provoca impactos negativos en su gestion
y por ende la del Gobierno Central, lo que desemboca en una traba para el fiel

cumplimiento del Plan Nacional Para el Buen Vivir.

Desde la perspectiva ciudadana se considera que los servicios publicos son importantes,
pero su calidad no responde a dicha importancia (SENPLADES, 2009). Los ciudadanos
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confrontan dia a dia la necesidad de realizar tramites en las diferentes entidades publicas
y su percepcion sobre la calidad de los mismos es mediocre.(SENPLADES, 2009).
“Aproximadamente el 90% de los encuestados cree que la realizacion de tramites presenta
problemas en las instituciones publicas. Los principales problemas percibidos son la
corrupcion, la lentitud y el maltrato de los funcionarios.”(SENPLADES, 2009)

La desconfianza de la ciudadania a causa de la demora de los trdmites, el desperdicio de
recursos econdmicos y talento humano, desemboca en la existencia de tiempos indtiles y
afecta directamente a la administracion pablica que debe ser vista con eficiencia, eficacia
y transparencia al servicio y atencion de las y los ciudadanos, razén de ser de la

administracion publica, en el marco de la democracia.

La SNAP ha establecido politicas a seguir para cumplir con la implementacién de
gobiernos por procesos, enfocando la optimizacion de recursos, para brindar mejor
atencion al ciudadano. Detallaremos a continuacion las politicas que plantea la SNAP,
mismas que pueden ser recogidas como guia para los GADs y el mejoramiento continuo
de la administracion publica.

Las directrices para la constitucion de un sistema documental que se desarrolle en el
marco del gobierno por procesos, estan dadas para la construccion de una eficiente

administracion publica, entre ellas se encuentran las detalladas a continuacion:

a) Obtener informacion relacionada a los servicios institucionales de manera directa,
involucrando en este proceso al ciudadano, que es el principal benefactor de las acciones
a ser tomadas; La informacidn que se produce sin participacion ciudadana es estéril, pues
no demuestra la realidad a la que queremos atender. La percepcion ciudadana es uno de
los principales indicadores de la gestion documental, para realizar el levantamiento de

informacion la institucionalidad debe estar abierta a las criticas que la lleven a mejorar.

b) Estructurar la informacion de manera que permita generar un vinculo entre el sujeto
y el objeto del programa; Un programa de gestion documental en un gobierno por
procesos para su estructura considerara los factores de relacionamiento entre las partes

que intervienen y los objetos de estudio.

26



c)Analizar de manera selectiva la informacién generada y ajustar de manera
estructurada cada uno de los proyectos que se implementaran en las instituciones; Las
realidades institucionales varian segun los factores sociales, economicos, poblacionales
etc. por lo que el disefio de un proyecto de gestion documental se basa en la informacion

levantada para el efecto.

d)Generar debates con todos los involucrados en los proyectos para generar acciones
ampliamente consensuadas, especialmente en los aspectos técnicos y de impacto a los
ciudadanos; Los ciudadanos en el marco de la democracia tienen el derecho de conocer
las normas que se estan tratando para el mejoramiento de la gestidn institucional, en este
caso de la gestion documental donde estan directamente involucrados. Suele suceder que
las normas y politicas son socializadas el momento en que estan aprobadas, lo que
ocasiona una falta de credibilidad y confianza de los ciudadanos en la institucionalidad,
pues la democracia tiene como principio fundamental la construccion del poder popular,
por lo tanto las normas que van a regir deber ser no solo conocidas sino construidas con

participacion ciudadana.

e)Capacitar constantemente a los involucrados de los proyectos y a quienes se relacionen
directamente con los mismos (usuarios y beneficiarios), ya que al tratarse de aspectos
tecnologicos, esta debe ser una prioridad; Los sistemas que se implementan y las normas
que rigen con caracter de avanzada para la gestion puablica suelen encontrar
inconvenientes en la aplicabilidad y ejecucién cuando los servidores a quienes
corresponde intervenir no han recibido suficiente capacitacion sobre el caracter de estos
sistemas a implementarse, por ello, un proyecto institucional elaborado de manera
eficiente no suele tener los efectos que se espera por la falta de capacitacion al talento

humano que lo ejecuta.

f) Realizar el seguimiento y control constante de los proyectos y sus respectivos hitos;
Los proyectos en ejecucion requiere de un seguimiento y control, no basta la
implementacién y el cumplimiento normativo, pues a lo que se quiere llegar es a una
eficiente gestién publica, satisfaccion de los usuarios y empoderamiento ciudadano, pues
la gestién publica con el seguimiento que realice a los proyectos podra mejorar y atender

las necesidades poblacionales de mejor manera.
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En el caso de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, las politicas dictadas por la
SNAP no son vinculantes necesariamente, sin embargo es necesario desarrollar politicas
para incluirse en los sistemas de gobierno por procesos. Para ello resulta fundamental
contar con un manual o estatuto por procesos, asi como la definicion clara de
organigramas funcionales y estructurales, con el fin de que los procesos se encuentren
estandarizados, evitando la discrecionalidad de las y los funcionarios publicos que

laboran en las areas que estamos estudiando.

2.1.2.3 Politicas publicas y participacion ciudadana

La participacion ciudadana para la generacion de politicas publicas es un tema
fundamental al hablar de administracion pablica eficiente, la razén: el ciudadano conoce

sus necesidades y el estado es el mandatario de estas.

El Ecuador cuenta con un sistema de participacion ciudadana que ademas de normas tiene
una estructura institucional, sin embargo es necesario referirnos a los mecanismos
existentes, con el fin de analizar si todo el sistema esta o no incidiendo en las decisiones
administrativas y sobre todo en la definicion de politicas publicas dirigidas a la

ciudadania.

El Sistema de participacion ciudadana esta dirigido por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control social, conformado por varias instituciones que promocionan la
participacion a través de los mecanismos existentes. La Ley Organica de Participacion

Ciudadana define entre los mecanismos existentes los que a continuacion detallamos:

-Mecanismos de formacién ciudadana.

1. Camparnias informativas en medios de comunicacion masiva y alternativa;

2. Inclusion de los contenidos de la Constitucion en las mallas curriculares del sistema
educativo, en todos sus niveles;

3. Formacién de redes de educacién popular mediante talleres y cursos en castellano,
kichwa y shuar, asi como, en los demas idiomas ancestrales de uso oficial para los pueblos

indigenas en las zonas donde habitan; y,
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4. Difusion de la memoria historica, las tradiciones nacionales y locales, asi como, de los
conocimientos y practicas ancestrales vinculadas a las formas de organizacién

comunitaria de los pueblos y nacionalidades.

-Mecanismos de participacion organizativa

Consejos ciudadanos sectoriales.- Son instancias sectoriales de dialogo, deliberacion y
seguimiento de las politicas publicas de caracter nacional y sectorial; constituyen un
mecanismo para la discusion de los lineamientos y seguimiento de la evolucion de las
politicas ministeriales. Seran impulsados por la Funcién Ejecutiva y se desempefiaran
como redes de participacion de la sociedad civil articuladas a los ministerios sectoriales.

(Nacional, Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010)

Asambleas locales.- En cada nivel de gobierno, la ciudadania podra organizar una
asamblea como espacio para la deliberacion puablica entre las ciudadanas y los
ciudadanos, fortalecer sus capacidades colectivas de interlocucién con las autoridades v,
de esta forma, incidir de manera informada en el ciclo de las politicas publicas, la
prestacion de los servicios y, en general, la gestion de lo publico. La asamblea podra
organizarse en varias representaciones del territorio, de acuerdo con la extensién o
concentracion poblacional. (Nacional, Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, 2010)
Presupuesto participativo.- Es el proceso mediante el cual, las ciudadanas y los
ciudadanos, de forma individual o por medio de organizaciones sociales, contribuyen
voluntariamente a la toma de decisiones respecto de los presupuestos estatales, en
reuniones con las autoridades electas y designadas. (Nacional, Ley Organica de

Participacion Ciudadana, 2010)

-Mecanismos de participacion ciudadana

De las audiencias publicas.- Se denomina audiencia publica a la instancia de participacion
habilitada por la autoridad responsable, ya sea por iniciativa propia o a pedido de la
ciudadania, para atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para fundamentar
decisiones o0 acciones de gobierno. Las audiencias publicas seran convocadas
obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno. (Nacional, Ley Organica de
Participacion Ciudadana, 2010)
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De la silla vacia en las sesiones de los gobiernos autonomos descentralizados.- Las
sesiones de los gobiernos autonomos descentralizados son publicas y en ellas habra una
silla vacia que sera ocupada por una o un representante, varias o varios representantes de
la ciudadania, en funcion de los temas que se van a tratar, con el proposito de participar
en el debate y en la toma de decisiones. (Nacional, Ley Organica de Participacion
Ciudadana, 2010)

Veedurias para el control de la gestidn publica.- Las veedurias para el control de la gestion
publica, al igual que cualquier otra veeduria destinada al control de todas las funciones
del Estado, en todos los niveles de gobierno, a las instituciones privadas que manejen
fondos publicos, y a las personas naturales o juridicas del sector privado que presten
servicios o desarrollen actividades de interés puablico. (Nacional, Ley Organica de
Participacion Ciudadana, 2010)

Los mecanismos de participacion ciudadana, definidos en una ley organica que hemos
citado, representan un avance normativo importante, resultado de un proceso de asamblea
constituyente en Ecuador, de la que participaron varios sectores sociales organizados y
no. Sin embargo, desde la vigencia de la ley indicada hasta la presente fecha, habiendo
transcurrido 6 afios, encontramos que no ha logrado efectivizarse una real participacion
ciudadana y social. Un aspecto que se debe resaltar es que los mecanismos de
participacion ciudadana no contemplan acciones vinculantes, tampoco acciones
movilizadoras, por lo que se continda mirando a la participacion ciudadana como la
obligatoriedad con que deben cumplir por las administraciones de turno, para tener
indicadores de “transparencia”. Si nos detenemos a observar la conformacion de las
asambleas locales, consejos consultivos, etc, en su mayoria su organizacion, estructura y
agenda es impuesta por la institucion que “promueve” su conformacion, lo que anula la
capacidad de accion ciudadana colectiva, pues la independencia de los ciudadanos
respecto a los sistemas burocraticos administrativos, es un principio fundamental, sin el

que no se puede caminar a la construccion de sociedades democraticas y equitativas.

Una vez conocidos todos los mecanismos de participacion ciudadana, hay que resaltar la

importancia de construir politicas publicas y sistemas de gestion que incluyan

participativamente a la ciudadania. La importancia de la participacion ciudadana dentro

de la administracion pablica pasa por la realizacién de un trabajo conjunto y planificado,
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rebasando el mero cumplimiento de normas y centrdndonos en una orientacion
participativa transversal por conciencia de quienes se encuentran en la administracion,

hasta llegar a convertir en practicas permanentes de la institucionalidad.

2.1.2.4 Politicas institucionales de gestion documental

Partimos en este apartado con la definicidn de politica institucional o politica publica: Las
politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de interés publico que surgen
de decisiones sustentadas en un proceso de diagnostico y analisis de factibilidad, para la
atencion efectiva de problemas publicos especificos, en donde participa la ciudadania en

la definicion de problemas y soluciones. (Corzo. J, 2014)

En la primera parte respecto a las acciones de gobierno con objetivos de interés publico,
se orienta la definicion a la caracteristica de que el fin de las politicas publicas es el
beneficio o interés publico, esto es de la ciudadania. Volvemos a recordar lo planteado en
el primer capitulo respecto al pacto social. Ahora bien, cabe preguntarnos ;cémo se define
el interés pablico?, precisamente en este punto ingresa la participacion ciudadana para
definir lo que responderia a interés publico, es decir lo que la ciudadania definiria como
necesario para la construccion de una sociedad mas equitativa e inclusiva. Por lo indicado,
la participacion ciudadana debe darse de manera permanente y de tal forma que incluya
a la mayor cantidad de persona de la sociedad civil.

Las politicas publicas no pasan tnicamente por los gobiernos de turno, mas bien se busca
que se constituyan en acciones de estado. La afirmacion realizada se relaciona con la
permanencia de las politicas que se implementan, pues el cambio brusco de politicas por
cambios de gobiernos causa inestabilidad politica. Cabe recordar que la democracia se
centra en el poder popular, por ello la participacion ciudadana no debe ser vista como una
oportunidad que otorgan los gobiernos de turno, sino como un compromiso de la sociedad
civil en el marco de la democracia como sistema politico de gobierno en el Ecuador, como
un derecho fundamental de los ciudadanos, lo que fortalece la esencia del poder popular.
Una accién de gobierno que no busca el interés publico o que no esta sustentada en un
proceso de diagndstico y analisis, no es una politica publica, simplemente es un acto de

autoridad.
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En la segunda parte de la definicién propongo que las politicas pablicas sean tiros de
precision dirigidos a resolver las principales causas de la problematica que se pretende

solucionar, donde se haga el mejor uso posible de los recursos publicos.

En la tercera y Gltima parte de la definicion propongo que se incluyan las opiniones de la
ciudadania, especialmente las de los afectados por el problema publico en el disefio de
politica publica, ya que le otorga legitimidad a este proceso y permite que la sociedad esté

incluida y sea coparticipe en la solucion de los problemas publicos.

Con base en esta definicion, se puede concluir que las politicas publicas son acciones que
permiten un mejor desempefio gubernamental, tanto al interior como al exterior del
aparato publico, a partir de cuatro supuestos: el interés publico, la racionalidad, la
efectividad y la inclusion. Tales supuestos se logran a través del uso racional de los
recursos publicos, la focalizacion de la gestién gubernamental a problemas publicos
acotados y la incorporacién de la participacion ciudadana. El desarrollo tedrico de las
politicas publicas ha generado un nimero por demas considerable de conceptos o
definiciones, todas con un elemento que las unifica: la idea de una actuacion del gobierno

para solucionar problemas publicos especificos.

La organizacion gubernamental interna sin duda ayuda a la consecucion del servicio
social eficiente y célere. Es prioritario construir sistemas de gestion que enfoquen la
gestion documental adecuada, lo que permitira brindar servicios publicos de calidad,
donde los usuarios tengan conocimiento pleno de como funciona el sistema y puedan
planificar los tiempos en que serd atendido su trdmite documental. Ademas la
institucionalizacion de sistemas de gestion documental permite un mayor control al
cumplimiento de la transparencia de las y los funcionarios al momento de cumplir sus
labores administrativas, mantener una ruta sistematica trazada con tiempos y funciones,
evita la discrecionalidad de los funcionarios. La transparencia de la administracion
publica debe ser fortalecida, pues, se ha visto muy afectada lo que ha ocasionado una falta
de credibilidad y desinterés ciudadano por participar e incidir en la politica. Es asi, que
todo esta interconectado, si se descuida un aspecto estamos poniendo en juego el poder

popular para construir el bien comdn, lo que es principio fundamental de la democracia.
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2.1.2.5 Métodos, estandares y disefio del trabajo

Niebel en su obra, capitulo I titulado como este apartado, hace referencia a la importancia
de la productividad en la industria, resaltando que aumentar la rentabilidad de un negocio
0 empresa, necesita un aumento de productividad. Niebel manifiesta en su obra que el
mejoramiento de productividad se refiere “al aumento de la produccion por hora-trabajo
0 por tiempo gastado, es decir en el proceso intervienen tanto el talento humano con su
trabajo, como lo econémico en cuanto a la produccién por tiempo de trabajo medido en
horas”. (Niebel B. W., 2004)

Las técnicas fundamentales que dan como resultado incrementos en la productividad son:

métodos, estandares de estudio de tiempos (medicion de tiempo) y disefio del trabajo.

Haremos énfasis en los estandares de estudio de tiempos. Niebel elabora sus propuestas
dirigidas para el sector empresarial, sin embargo es de mucha utilidad estudiar los que
plantea para aplicarlo en las instituciones publicas. El fin social de las instituciones
publicas y la inconsciencia de muchos funcionarios y servidores que mal gastan recursos
publicos, ha hecho que la administracion pablica sea vista como ineficiente, respecto a la

privada.

En una institucion pablica el incremento de productividad se relaciona con la calidad de
servicio que se brinda y la satisfaccion que el usuario expresa respecto a la institucion,
mas no se relaciona con un tema lucrativo econémico. Las instituciones pablicas generan
beneficios sociales. El sistema econdmico en que vivimos es el capitalismo, en este lo
primordial es el capital por encima del ser humano, lo que ha generado politicas de
acumulacion de la riqueza en pocas manos y una realidad de desigualdad social. En el
marco de este sistema y la vision capitalista, resulta muy compleja la implementacién de
un enfoque que priorice al ser humano. Los sistemas de productividad orientados al lucro
empresarial han desarrollado métodos y técnicas con énfasis en el capital o la ganancia
econdmica, por eso no se han concentrado en la administracion publica, esta no genera
lucro econdémico, pero si trabaja por fines sociales que es prioritario. Las personas en este
sistema dan mayor valor a la rentabilidad econdmica, el lucro, pero no se concentran en
construir eficientes sistemas de administracion publica que permitan la anhelada
construccion del bien comin. En la administracién publica existe mucha burocracia y
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poca eficiencia, esto se debe a los tiempos y recursos que estdn desperdiciados en los

procedimientos administrativos.

2.1.2.6 Herramientas para la solucion de problemas: Estudio de tiempos

Analizar el estudio de tiempos requiere de un diagnostico en el sitio donde se desarrolla

el proceso por analizar.

En primera instancia se debe identificar el problema que se presente, para ello se analizara
la situacion y factores que se encuentran alrededor de lo investigado. Se disefia una
propuesta que contemple los aspectos humanos, econdmicos y técnicos.

Pasos propuestos por Niebel: (Niebel B. W., 2004)

Gréfico 1: Estudio de Tiempos - Pasos
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El estudio de los tiempos requiere la toma de una muestra de tiempos a observar. Los
pasos que cada proceso tiene se analizan segun el tiempo que tardan en ser despachados,
segun su nivel de complejidad y de conocimiento técnico que requiere. Cuando se
estudian los tiempos de los procesos segun las funciones de quienes lo ejecutan, podemos
identificar los recursos que se desperdician y los factores que inciden en este desperdicio
de recursos, lo que a modo de diagndstico nos llevard a plantear posibles medidas y

soluciones para optimizar los recursos tanto en tiempo, como el talento humano.

Las técnicas de exploracidn que se utilizan para el analisis de problemas, seran descritas

a continuacioén:

-ANALISIS DE PARETO.- El analisis de Pareto ayuda a clasificar y priorizar los
problemas en dos clases - los pocos problemas vitales y merecedores de mas atencion y

muchos problemas triviales y un tanto despreciables.

-DIAGRAMA DE PESCADO.- El diagrama de Ishikawa, también Ilamado diagrama de
espina de pescado, diagrama de causa-efecto, diagrama de Grandal o diagrama causal, se
trata de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama de
espina de pez. Consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de
manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,
representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha. Es una de las diversas
herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria y posteriormente
en el de los servicios, para facilitar el analisis de problemas y sus soluciones en esferas
como lo son; calidad de los procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el

licenciado en quimica japonés Kaoru Ishikawa en el afio 1943.

-GRAFICAS DE GANTT.- El diagrama de Gantt es una Gtil herramienta gréfica cuyo
objetivo es exponer el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades
a lo largo de un tiempo total determinado. A pesar de esto, el Diagrama de Gantt no

indica las relaciones existentes entre actividades.

-DIAGRAMAS DE FLUJO.- Un diagrama de flujo es una forma esquematica de
representar ideas y conceptos en relacion. A menudo, se utiliza para especificar
algoritmos de manera gréfica.
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-DIAGRAMAS DE PROCESO EN GRUPO.- El diagrama de procesos de grupo es, en
un sentido, una adaptacion del diagrama hombre-maquina. El diagrama de procesos
hombre-méaquina determina el nimero de maquinas mas economico que un trabajador
puede operar. Sin embargo, varios procesos e instalaciones son de tal magnitud que en
lugar de que un solo trabajador opere varias maquinas, es necesaria la participacion de
varios trabajadores para operar una sola maquina de manera eficiente. El diagrama de
procesos de grupo muestra la relacion exacta entre los ciclos ociosos y operativos de la
maquinay los tiempos ociosos y operativos por ciclo de los trabajadores que operan dicha
maquina. Este diagrama revela las posibilidades de mejora mediante la reduccion de los
tiempos ociosos tanto para la maquina como el operador. Adaptar este diagrama a la
administracion publica donde la gestion al realiza el talento humano, implica una claridad
en cuanto a las funciones y actividades que los trabajadores o servidores publicos en este
caso realizan, asi como todos los insumos o recursos que necesitan para cumplir con el

trabajo eficiente.

2.1.2.7 Capacitacion y fortalecimiento al talento humano

El Derecho Administrativo es un campo que no ha sido lo suficientemente explotado por
parte de los estudiosos del derecho en general, es asi que las principales ramas del derecho
donde se encuentran profesionales es en lo penal y civil. La realidad ecuatoriana se
encuentra en constante transformacion, méas aun desde la institucionalidad publica del
estado, por ello, es de suma importancia que se pueda investigar mas a profundidad
tematicas relacionadas con el campo administrativo. A partir del afio 2010 entra en
vigencia una nueva legislacion en el campo administrativo, como es la LOSEP Ley
Organica del Servicio Publico, misma que pasa a regular a todo servidor publico de las
distintas instituciones del estado, se excluyen de aqui los docentes, para los cuales existe
la LOES.

El servicio publico ha sido visibilizado como un &rea deficiente por multiples razones,

una de las principales su talento humano, a diario nos dirigimos a las instituciones

publicas y podemos observar que aun no se ha logrado un cambio profundo por parte de

los servidores publicos que alli laboran, entonces, si deseamos cambiar el funcionamiento

de lo pablico como lo podemos hacer si el talento humano ain no ha asumido este reto

fundamental. A partir de todos estos analisis nace la necesidad de plantear una
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investigacion acerca del bono de eficiencia y la evaluacion del desempefio de los
servidores publicos, con el fin de poder analizar el paradigma de un sistema de

recompensas vs un sistema sancionador.

La imperiosa necesidad de contar con un sistema de administracion puablica mas humano,
eficiente, eficaz y preparado para atender las demandas de la poblacion, es el principal
motivo para iniciar una investigacion acerca de los directamente relacionados con el buen
funcionamiento de lo pablico, como son los servidores publicos. En las legislaciones que
el Ecuador ha tenido sobre los servidores publicos, se ha plasmado un sistema de normas
estrictas y un proceso de sancion disciplinaria en caso de incumplimiento, pero jamas se
ha levantado la mirada hacia aquellas aristas mas profundas y complejas de lo que implica
el servicio publico, no es solo cuestion de cumplir normas, es cuestion de actitudes y para
ello se debe no solo ser tan estricto como en el sistema privado, sino implementar un
sistema de estimulos y recompensas que permitan que los servidores pablicos lo sean por
vocacioén y por servir de la mejor manera para lo cual recibira una remuneracion. En la
LOSEP vigente nos encontramos con el bono por eficiencia como una figura procedente
como estimulo a quienes han sabido cumplir su trabajo de la mejor manera, este sistema
pasa no solamente por las autoridades nominadoras y la evaluacion del desempefio, sino
que para exigir a los servidores publicos primero debe hacerse una evaluacién a la
institucion publica por parte del Ministerio de relaciones laborales, lo cual me parece

legitimo e importante para proceder de una mejor manera.

La confianza de los ecuatorianos en lo publico debe ser recuperada, por justicia y porque
es nuestro derecho recibir una buena atencién, el estado funciona solamente con la
voluntad que tenemos los ciudadanos al legitimar el pacto social a través de las elecciones
democraticas cada cierto periodo, por ello es obligacion de los administradores y los
servidores publicos ser coherentes con este pacto social del que somos parte y responder

a las necesidades ciudadanas y sociales del pueblo.

Derecho Administrativo.- El Derecho Administrativo es una rama del Derecho Publico

Interno (éste es publico porque no existe lucro, e interno porque es diferente del

internacional) y estd compuesto por normas juridicas que regulan la actividad

administrativa del Poder Ejecutivo y la actividad materialmente administrativa del Poder

Ejecutivo, el Poder Legislativo y de los entes publicos no estatales. La tarea del derecho
37



administrativo es arbitrar los cauces juridicos necesarios para la defensa de los derechos

colectivos, asegurando la realizacion de los intereses comunitarios.

Servidoras y servidores publicos.- Seran servidoras o servidores publicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan

un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico.

Traslado administrativo.- Se entiende por traslado administrativo al movimiento,
debidamente motivado, de la servidora o servidor pablico de un puesto a otro vacante, de
igual clase y categoria o de distinta clase pero de igual remuneracién, dentro de la misma
entidad y que no implique cambio de domicilio. (Nacional, Ley Organica del Servicio
Publico, 2010)

Cambio administrativo.- Se entiende por cambio administrativo el movimiento de la
servidora o servidor publico de una unidad a otra distinta. La autoridad nominadora podra
autorizar el cambio administrativo, entre distintas unidades de la entidad, sin que implique
modificacion presupuestaria y siempre que se realice por necesidades institucionales, por
un periodo maximo de diez meses en un afio calendario, observandose que no se atente
contra la estabilidad, funciones y remuneraciones de la servidora o servidor. (Nacional,

Ley Orgéanica del Servicio Publico, 2010)

Faltas disciplinarias.- Se considera faltas disciplinarias aquellas acciones u omisiones
de las servidoras o servidores publicos que contravengan las disposiciones del
ordenamiento juridico vigente en la Republica y esta ley, en lo atinente a derechos y
prohibiciones constitucionales o legales. Seran sancionadas por la autoridad nominadora

o su delegado. (Nacional, Ley Organica del Servicio Publico, 2010)

Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano.- Es el conjunto de politicas,
normas, metodos y procedimientos orientados a validar e impulsar las habilidades,
conocimientos, garantias y derechos de las y los servidores publicos con el fin de
desarrollar su potencial y promover la eficiencia, eficacia, oportunidad, interculturalidad,
igualdad y la no discriminacién en el servicio publico. (Nacional, Ley Organica del
Servicio Publico, 2010)
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Subsistema de planificacion del talento humano.- Es el conjunto de normas, técnicas
y procedimientos orientados a determinar la situacion historica, actual y futura del talento
humano, a fin de garantizar la cantidad y calidad de este recurso, en funcion de la
estructura administrativa correspondiente. (Nacional, Ley Orgéanica del Servicio Publico,
2010)

Formacion de las y los servidores publicos.- La formacion es el subsistema de estudios
de carrera y de especializacion de nivel superior que otorga titulacion segun la base de
conocimientos y capacidades que permitan a los servidores publicos de nivel profesional
y directivo obtener y generar conocimientos cientificos y realizar investigacion aplicada
a las areas de prioridad para el pais, definidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

(Nacional, Ley Orgéanica del Servicio Publico, 2010)

Subsistema de evaluacion del desempefio.- Es el conjunto de normas, técnicas,
métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y
libres de arbitrariedad que sistematicamente se orienta a evaluar bajo parametros
objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto. (Nacional,

Ley Organica del Servicio Publico, 2010)

El fortalecimiento al talento humano institucional se lo realiza con sistemas de incentivos,
con politicas positivas como alternativa a la accion coercitiva derribada en sancion de
manera reiterada. Para que el talento humano se encuentre fortalecido se requiere de un
trabajo integral tanto en la capacitacion, como en la formacion social que permita
desarrollar la necesaria conciencia para actuar con convicciones. Dentro de la
capacitacion se encuentra el fortalecimiento académico y profesional de las y los
servidores publicos, para ello debera existir también un sistema de incentivos
permanentes que resalten el trabajo realizado por los servidores publicos que laboran con

compromiso y responsabilidad hacia la gente.

2.1.2.8 Evaluacion y calificacién del desempefio

La Ley Organica del Servicio Publico permite la existencia de la evaluacion del

desempefio de las y los servidores pablicos. Nos adentramos al estudio de las condiciones
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con las que cuenta el sistema normativo del servicio pablico para funcionar de manera

correcta y eficiente.

Seguln la norma del servicio publico del Ecuador, el Sistema Integrado de Desarrollo del
Talento Humano.- “Es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
orientados a validar e impulsar las habilidades, conocimientos, garantias y derechos de
las y los servidores publicos con el fin de desarrollar su potencial y promover la eficiencia,
eficacia, oportunidad, interculturalidad, igualdad y la no discriminacién en el servicio
publico para cumplir con los preceptos de esta Ley” (Nacional, Ley Orgéanica del Servicio
Publico, 2010). La estructura del sistema integrado de desarrollo de talento humano busca
construir avances normativos, metodologicos y procedimentales con el fin de impulsar y
motivar la continuacion de la carrera. El sistema integrado de desarrollo del talento
humano del servicio publico esta conformado por los subsistemas de planificacién del
talento humano; clasificacion de puestos; reclutamiento y seleccién de personal;

formacion, capacitacion, desarrollo profesional y evaluacion del desempefio.

Ademas existe el Subsistema de clasificacion de puestos, este es definido de la siguiente
forma: El subsistema de clasificacion de puestos del servicio publico es el conjunto de
normas estandarizadas para analizar, describir, valorar y clasificar los puestos en todas
las entidades, instituciones, organismos o personas juridicas. Se fundamentara
principalmente en el tipo de trabajo, su dificultad, ubicacidn geografica, ambito de accion,
complejidad, nivel académico y responsabilidad, asi como los requisitos de aptitud,
instruccion y experiencia necesarios para su desempefio de los puestos publicos. La
clasificacion sefialara el titulo de cada puesto, la naturaleza del trabajo, la distribucion

jerarquica de las funciones y los requerimientos para ocuparlos.

El subsistema de seleccion de personal.- Es el conjunto de normas, politicas, métodos y
procedimientos, tendientes a evaluar competitivamente la idoneidad de las y los
aspirantes que rednan los requerimientos establecidos para el puesto a ser ocupado,
garantizando la equidad de género, la interculturalidad y la inclusion de las personas con
discapacidad y grupos de atencion prioritaria. (Nacional, Ley Organica del Servicio
Publico, 2010) La formacién es el subsistema de estudios de carrera y de especializacion
de nivel superior que otorga titulacién segun la base de conocimientos y capacidades que
permitan a los servidores publicos de nivel profesional y directivo obtener y generar
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conocimientos cientificos y realizar investigacion aplicada a las areas de prioridad para
el pais, definidas en el Plan Nacional de Desarrollo. La formacion no profesional se
alineara también a las areas de prioridad para el pais establecida en el Plan Nacional del
Buen Vivir. Cabe el conocimiento del sistema de capacitacion y desarrollo de personal.-
Es el subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte del
Servicio Publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos,
desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion de una identidad tendiente
a respetar los derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia y
equidad reflejados en su comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus
funciones de manera eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y

ejercer de esta forma el derecho al Buen Vivir.

Un sistema que solamente utiliza la coercién para corregir los resultados de la evaluacion
del desemperio, es un sistema en el que algo esta yendo mal. Conociendo las herramientas
legales que tenemos, las unidades de talento humano de los distintos niveles de gobierno,
en este caso del GADM de Riobamba, se deberia fortalecer con politicas inclusivas para
los servidores publicos, donde ellos también se sientan considerados y tomados en
cuenta. Si tenemos un servidor publico que le gusta lo que hace, por ello lo hace bien'y
ademas es compensado con un reconocimiento o el bono de eficiencia, sin duda la
atencion y despacho célere de los tramites que el o los servidores conocen mejoraran la

gestion administrativa documental del Municipio.
Con el recorrido realizado alrededor de los procesos y sistemas documentales, se

concluye el tratamiento de los contenidos académicos definidos en el presente capitulo,

lo que representa un aporte tedrico para nuestra investigacion.
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2.1.3 Competencia de Ordenamiento Territorial en el GADM de Riobamba

2.1.3.1 Ordenamiento territorial

El Ordenamiento territorial en Ecuador se encuentra definido en el instrumento legal que
para el efecto rige: el COOTAD, en el articulo 296 de esta norma legal se define al
ordenamiento territorial: “Art. 296.El ordenamiento territorial comprende un conjunto
de politicas democraticas y participativas de los gobiernos auténomos descentralizados
qgue permiten su apropiado desarrollo territorial, asi como una concepcion de la
planificacién con autonomia para la gestion territorial, que parte de lo local a lo regional
en la interaccion de planes que posibiliten la construccién de un proyecto nacional,
basado en el reconocimiento y la valoracion de la diversidad cultural y la proyeccion
espacial de las politicas sociales, econémicas y ambientales, proponiendo un nivel
adecuado de bienestar a la poblacidn en donde prime la preservacion del ambiente para
las futuras generaciones” (Nacional, COOTAD, 2012)

De la definicion indicada se desprende que el ordenamiento territorial es fundamental
para el desarrollo del territorio, pues implica la planificacion de presente y futuro del
territorio que se pretende construir y se visualiza alcanzar. EI ordenamiento territorial
recoge no solamente el uso el suelo, sino la planificacion territorial que permita las
condiciones necesarias para vivienda de la poblacion, esto es servicios basicos,
construcciones seguras y en zonas con uso del suelo viviendistico. Ademas, una
planificacion territorial adecuada recoge la prevencion de riesgos para la poblacion,
controla las normas de construccion de las edificaciones que se levanten. Las zonas
industriales y comerciales de un territorio deben contar con condiciones para su
funcionamiento, el ordenamiento territorial desde la planificacién local permite asegurar
el cumplimiento de esas condiciones. Finalmente el suelo agricola estd dentro de la
planificacion territorial a través del respeto del uso del suelo potencialmente agricola, con
el fin de que no sea subutilizado en otras areas. El tema de la vialidad y transito constituye
parte del ordenamiento territorial, las ciudades amigables con sistemas de transporte
alternativo como las ciclovias constituyen ejes transversales en la planificacion del

territorio.
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En sintesis como podemos observar el ordenamiento territorial que sea manejado con
responsabilidad y atencion integral permitira el desarrollo armonico de la poblacién y el
territorio en todos los ambitos descritos, por ello el &ambito de aplicacion es muy amplio

y fundamental.

El Ecuador es un estado constitucional, esta organizado por la democracia como sistema
de gobierno, es unitario y en su estructura se encuentran las funciones ejecutiva,
legislativa (unicameral), judicial, electoral y de participacion ciudadana. Existen varios
niveles de gobierno: el central, regional, provincial, cantonal y parroquial. Con la vigencia
de la Constitucion de 2008 y el COOTAD los Gads adquieren mayor responsabilidad con
las competencias que el gobierno central transfiere, es por ello que se transforma una
institucion que aporta fundamentalmente en el proceso de descentralizacion:
SENPLADES la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. En este proceso de
descentralizacion las competencias de los niveles de gobierno representan el eje
fundamental, sin embargo asumir una competencia no se limita Gnicamente a la
disposicion normativa sino a tener y generar las condiciones necesarias para que sea real
el ejercicio descentralizado y autbnomo de la competencia, con el fin de que sea eficiente

y de buena calidad para que la ciudadania tenga servicios dignos.

Cabe definir que es un competencia, el COOTAD en su articulo 113 define:
“Competencias: “Son capacidades de accion de un nivel de gobierno en un sector. Se
ejercen a través de facultades. Las competencias son establecidas por la constitucion, la
ley y las asignadas por el Consejo Nacional de Competencias”. (Asamblea, 2012, pag.
113)De la definicion se desprende que las facultades estan dadas a quienes ejercen el
poder publico, esto es autoridades que actlan en virtud de un potestad estatal, recoge
también la accion de un nivel de gobierno segln sus capacidades en las que se incluye la
planificacion y autonomia, pues si un nivel de gobierno tiene la facultad y potestad para
ejercer una competencia, pero no tiene la suficiente autonomia ni condiciones, muy

dificilmente se haré real y practico lo dispuesto en las normas.

La competencia de ordenamiento territorial la ejercen los Gobiernos Auténomos

Descentralizados cantonales en el marco de la descentralizacion del gobierno central a los

Gads. La competencia estd dada por mandato de la ley, el Codigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacién en el articulo 55 dispone como
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competencia exclusiva de los GADs cantonales la de planificar el desarrollo cantonal,
formular planes de ordenamiento territorial, ejercer el control sobre uso y ocupacion del

suelo.

La administracion seccional del municipio de Riobamba tanto en el 6rgano ejecutivo
como legislativo contempla una dependencia y comision para ordenamiento territorial, lo

que se constituye de la siguiente forma:

-Ejecutivo del gobierno cantonal.- Gestion de Ordenamiento Territorial (direccion
administrativa)
-Legislativo del gobierno cantonal.- Comision de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y

Vivienda (Creada por el concejo cantonal, conformada por Concejales)

Una vez que el analisis de competencias, en especifico de ordenamiento territorial y como
se organizan en la localidad del GADMR ha sido plasmado, avanzaremos al estudio
pormenorizado de la Comision de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Viviendas del
GADMR.

2.1.3.2 Conformacion y competencias de la Comision de Ordenamiento Territorial

El Concejo Municipal es el 6rgano de legislacion y fiscalizacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, se conforma por el Alcalde/Alcaldesa y por las y los

Concejales.

La Ordenanza 010-2015 aprobada por el Concejo Municipal del cantéon Riobamba regula
el funcionamiento y organizacién del Concejo Municipal, en este instrumento normativo
expedido con base en la facultad normativa que tienen los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, dada por la Constitucion y la Ley, dispone entre otros aspectos las
reglas para el funcionamiento de las Comisiones conformadas por el 6rgano de gobierno

legislativo.

El Articulo 1 del cuerpo normativo indicado dispone: “Comisiones del Concejo.- El

Concejo Municipal conformara las comisiones encargadas de estudiar los asuntos

sometidos a su consideracion y de emitir informes o dictdmenes que contendran las
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conclusiones y recomendaciones que serviran de base para la discusion y aprobacién de
las decisiones del Concejo, de conformidad a lo establecido en el articulo 326 del Codigo
Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion.”.(GADMR,
2015). Con la presente disposicion se autoriza el funcionamiento de las Comisiones de
Concejo, lo que tiene concordancia con el Codigo Organico de Organizacién Territorial
Autonomias y Descentralizacion. Las Comisiones tienen un caracter de asesoria al
Concejo y decision, pues las resoluciones de Concejo segun el tema son tomadas en su
mayoria con el sustento de los informes que emiten dichas comisiones, los mismos
contienen dictdmenes de los temas sometidos a conocimiento, si bien no tienen el
caracter de vinculantes para el Concejo en pleno, son de mucho valor para constituirse
en una guia y orientacion en las decisiones, ademas que es necesario considerar que las
Comisione estan conformadas por Concejales y estos a su vez participan en Concejo con
voz y voto, por lo que los informes de las comisiones denotan la tendencia y sustento de

votacion de los Concejales que forman parte de determinada comision.

Se ha establecido el funcionamiento de varios tipos de comisiones que por disposicién
de ley (COOTAD) deben organizarse, asi como otras que por necesidad institucional se

han implementado, para el efecto el articulo 2 de la Ordenanza en analisis dispone:

Organizacion de las Comisiones Permanentes.- Tendran la calidad de comisiones

permanentes las siguientes:

a) Comision de Mesa;

b) Planificacion y Presupuesto;

c) Obras Publicas;

d) Igualdad y Género;

e) Fiscalizacion;

f) Turismo, Educacidn, Cultura, Deportes y Recreacion;

g) Legislacion;

h) Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda;

1) Servicios municipales y Seguridad Ciudadana;

j) Desarrollo integral de Parroquias Rurales;

K) Patrimonio Cultural; vy,

I) Ambiente, Salubridad e Higiene.(GADMR, 2015)
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En la letra h consta la Comisién de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda, la
calidad de dicha Comision es permanente, esto quiere decir que funciona durante toda
administracion, conocen tramites y asuntos de manera consecutivo y permanente, por lo
que puede establecerse un sistema de trabajo, a diferencia de las temporales que conocen
y existen por temporalidades que permiten resolver asuntos especificos. EI Ordenamiento
territorial como manifestamos en capitulos anteriores es un componente fundamental para
el desarrollo local y gestion institucional, por lo que no puede tener el caracter de
temporal, pues el ordenamiento territorial atraviesa gran parte de las aristas que
conforman la gestién y planificacion del territorio que queremos, su accionar es

permanente por esta razén principalmente.

El Articulo 24 define especificamente el ambito de accion de la Comision de
Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda. Para el efecto el articulo 24 prescribe.-
Comision de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda.- Tendra a su cargo el
estudio, analisis, informe o dictamen previo al conocimiento y resolucién del Concejo o
resolucion administrativa de la Alcaldesa o Alcalde segln corresponda, referente a los
instrumentos sobre la formulacion de politicas publicas en materia de ordenamiento
territorial; la formulacion de planes, programas y proyectos de ordenamiento territorial;
y, todos aquellos temas que a criterio del Concejo, Alcaldesa o Alcalde sea necesaria su
intervencion” (GADMR, 2015). Del texto se desprende que la actuacion de la Comision
no es Unicamente para resoluciones legislativas de Concejo, sino también para las
resoluciones administrativas del ejecutivo del GADMR, lo que denota la coordinacion y

cooperacidn necesarias que el ejecutivo y legislativo cantonal deben llevar a cabo.

Para cumplir con el objeto establecido, segun disposiciones del COOTAD vy de la

Ordenanza 010-2015, la Comisién se organiza de la siguiente forma:

Conformacion.- Se conforma por cinco Concejales, de entre ellos se elige un Presidente
o0 Presidenta, asi como un o una Vicepresidenta. El o la presidenta dirigen las sesiones,
tiene voto dirimente, convoca y elabora el orden del dia de las sesiones en conjunto con
Secretaria, analiza los asuntos sometidos a conocimiento de la Comisién con el fin de
verificar si cumplen los requisitos establecidos para el ingreso y si es competencia o no

de la Comision. Los Concejales actdan con voz y voto.
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Para su funcionamiento la Comisidon cuenta con servidores municipales que cumplen
funciones técnicas, es decir los asuntos sometidos a conocimiento de la Comision
ingresan con criterio de viabilidad favorable o no en el aspecto técnico y juridico, lo que
es sustento para la decision y dictamen de la Comisién. Los servidores que intervienen

en los procesos asisten con voz a las sesiones.

Sesiones.- Las sesiones son ordinarias y extraordinarias, las ordinarias se desarrollan los
miércoles de cada semana y las extraordinarias cuando existen asuntos urgentes que
tratar. La convocatoria a sesiones se realiza con 48 horas de anticipacion (ordinarias) y

con 24 horas de anticipacion (extraordinarias).

Actos de las comisiones y dictdmenes.- Las comisiones ejerceran las atribuciones
previstas en la Ley. Tienen a su cargo el estudio, informe o dictdmenes para orientar al
Concejo Municipal sobre la aprobacion de actos decisorios de su competencia. Los
estudios, informes o dictamenes seran presentados en el tiempo que les confiera el

Concejo o el Ejecutivo Municipal, antes de que sea tratado el tema.

Con lo expuesto y analizado podemos tener una mayor claridad del proceso que siguen
los tramites en la Comision de Ordenamiento Territorial y la forma de funcionamiento y

organizacion interna.

2.1.3.3 Tramites que conoce la Comision de Ordenamiento Territorial

La competencia de la Comision de Ordenamiento Territorial como indicamos en el
apartado anterior es bastante amplia, sin embargo del levantamiento de informacion
realizada por la presente investigacion se obtiene informacion de los principales tramites
que conoce la Comision, estos seran descritos a continuacion para una mejor

comprension:

-Edificaciones preexistentes.- Los edificios e instalaciones existentes con anterioridad a

la aprobacion del plan de ordenamiento territorial y de las zonas urbanas de promocién

inmediata que resultaren en oposicion de éstos, se califican comprendidos en dicho plan

0 zonas. En consecuencia, no podran realizarse en ellos obras de reparacion,

mejoramiento u otras de mantenimiento que eleven el valor de la propiedad, salvo
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pequefias reparaciones, que exigieren la higiene o el ornato de los mismos, y aln estas,
se efectuaran bajo las siguientes condiciones y que no excedieren del diez por ciento
(10%) del costo de la construccién. El concejo podra autorizar, previo informe de los
responsables de planeamiento del ordenamiento territorial del municipio del canton o
distrito, usos y obras de caracter provisional (ornamentales, comerciales, folcléricas) que
habran de demolerse una vez cumplido el plazo y cuando lo resuelva el concejo, sin
derecho de indemnizacion. Esta autorizacion aceptada por los propietarios, debera
protocolizarse e inscribirse en el registro de la propiedad. Excepcionalmente, cuando el
edificio haya sido concluido o adquirido poco antes de la aprobacion del plan y de las
zonas que lo afecten y no estuviere prevista la expropiacion o demolicion en el respectivo
programa de ejecucion, podran autorizarse obras parciales y circunstanciales de
reparacion o reconstruccion, siempre que el propietario renuncie al cobro del valor de
aquellas obras, en caso de expropiacion o se comprometa a efectuar la demolicion tan
pronto como lo resuelva el concejo. Tales renuncias 0 compromiso seran protocolizados

e inscritos como se indica en el inciso primero del presente articulo.

-Enajenacidn de predios afectados.- El que enajenare terrenos o edificios afectados por el
plan de ordenamiento territorial debera hacer constar esta circunstancia en el
correspondiente titulo de enajenacion, asi como los compromisos que hubiere adquirido
con la municipalidad o distrito metropolitano. El precio que se pacte no podréa ser superior
al catastral, y en caso de acuerdo contrario, éste se considerara colusorio y no se tomara
en cuenta para futuros actos o transacciones, manteniéndose la obligacién de

denunciarlos.

-Fraccionamiento y reestructuracion urbana.- Se considera fraccionamiento o subdivision
urbana la division de terreno en dos a diez lotes con frente o acceso a alguna via publica
existente o en proyecto. La urbanizacion es la division de un terreno en mas de diez lotes,

de acuerdo con el régimen de propiedad horizontal y la ley de la materia.
a) Regularizar la configuracion de los lotes; v,

b) Distribuir equitativamente entre los propietarios los beneficios y cargas de la

ordenacion urbana.

48



-Fraccionamiento agricola.- Considerase fraccionamiento agricola el que afecta a terrenos
situados en zonas rurales destinados a cultivos o explotacion agropecuaria. De ninguna
manera se podrd fraccionar bosques, humedales y otras areas consideradas
ecoldgicamente sensibles de conformidad con la ley o que posean una clara vocacion
agricola. Esta clase de fraccionamientos se sujetaran a este Cddigo, a las leyes agrarias y

al plan de ordenamiento territorial cantonal aprobado por el respectivo concejo.

-Particion judicial y extrajudicial de inmuebles.- En el caso de particion judicial de
inmuebles, los jueces ordenaran que se cite con la demanda a la municipalidad del cantén
o distrito metropolitano y no se podré realizar la particion sino con informe favorable del
respectivo concejo. Si de hecho se realiza la particion, serd nula. En el caso de particion
extrajudicial, los interesados pediran al gobierno municipal o metropolitano la

autorizacion respectiva, sin la cual no podré realizarse la particion.

2.1.3.4 Servidores publicos y funcionarios inmersos

Los funcionarios que intervienen en los procesos de ordenamiento territorial se rigen bajo
la LOSEP y el COOTAD vy son:

Area administrativa:

-Direccion de Gestion de Ordenamiento Territorial.- Direccion y técnicos encargados
segun el tramite.

-Direccidn de Sindicatura.- Procuradora y abogados del area

Avrea legislativa:

-Comision de Ordenamiento Territorial.- Conformada por cinco Concejales. Un

presidente de Comision y los demas miembros con voz y voto.

Los funcionarios y servidores inmersos en los procesos de los tramites que conoce la
Comision de Ordenamiento Territorial, cumplen sus funciones segun lo definido en el

COOTAD, Estructura Organica por procesos, Contratos y demas normas relacionadas.

En el caso de las y los Concejales son funcionarios elegidos por votacion popular que
cumplen funciones legislativas y de fiscalizacion, por lo que emiten dictamenes de los
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tramites. Los servidores municipales son técnicos y abogados que emiten informes

técnicos de ordenamiento territorial y juridico sobre la legalidad de los tramites y actos.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Riobamba tiene entre sus
normas la Resolucion Administrativa No. 2014-026-SEC la resolucidén administrativa por
medio de la cual se aprueba la estructura organica por procesos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Riobamba.

El sistema de procesos implementado define las funciones de los servidores responsables
de los procesos de gestion municipal, sin embargo la investigacion ha creido oportuno
profundizar el estudio especifico de los trdmites de ordenamiento territorial y su forma de
procesarlos, con la definicidn de tiempos, normas, especificidad de funciones con énfasis
en el mejoramiento de la gestion documental de los trdmites de la Comision de
Ordenamiento territorial, esto en razon de la alta demanda que presentan los mismos por
parte de la ciudadania, lo que permite fortalecer la institucionalidad y confianza en los

usuarios, razon de ser de la administracion publica.

El ciudadano quien es el usuario de la administracién pablica demanda atencion de
calidad, en este proceso interviene el talento humano ya que de este se compone el
servicio publico. La capacitacion constituye un elemento fundamental por analizar. Al ser
el ciudadano el principal cliente de la administracion publica, consideramos que no puede
faltar en esta investigacion el analisis de sus demandas y nivel de satisfaccion de los
servicios respecto del Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Riobamba,
a traves de la Comisién de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda donde se

procesan los tramites.

2.1.3.5 Satisfaccion del usuario

Los usuarios y usuarias que presentan tramites de Ordenamiento Territorial, sometidos al
conocimiento de la Comision del mismo nombre son ciudadanas y ciudadanos del cantdn
interesados en la construccion de edificaciones, particion del suelo, urbanizacion,
legalizacion de edificaciones, por lo que los usuarios suelen ser los propietarios de los
lotes o edificaciones, asi como los arquitectos o ingenieros civiles que auspician los
proyectos a presentar para tramites.
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Las obligaciones de los propietarios para la ejecuciéon de los proyectos, se detallan a

continuacion:

Para la realizacion de los diferentes proyectos que constan en los planes de ordenamiento
territorial, la municipalidad o distrito metropolitano coordinara la participacion de los
propietarios de terrenos, sean estos personas naturales o juridicas, que hubieren sido
afectados por las acciones que prevén dichos planes o que, tengan interées en el desarrollo
de las mismas, para lo cual impondrd a los propietarios la obligacién de ceder
gratuitamente los terrenos comprendidos en el sector en que se han de ejecutar obras

municipales de urbanizacion en las siguientes proporciones:

a) Cuando se trate de ensanchamiento de vias y de espacios abiertos, libres o arborizados
0 para la construccion de acequias, acueductos, alcantarillados, a ceder gratuitamente
hasta el cinco por ciento de la superficie del terreno de su propiedad, siempre que no

existan construcciones.

Si excediere del cinco por ciento mencionado en el inciso anterior, se pagara el valor del
exceso Y si hubiere construcciones, el valor de éstas, considerando el valor de la propiedad

determinado en la forma prevista en este Cédigo; v,

b) Cuando se trate de fraccionamientos, a ceder gratuitamente la superficie de terreno
para vias, espacios abiertos, libres y arborizados y de caracter educativo, siempre que no

exceda del treinta y cinco por ciento de la superficie total.

La investigacion se ha concentrado en este apartado desde la aplicacion de los
instrumentos de investigacion como encuestas a los usuarios lo que sera descrito y
expuesto en resultados de la investigacion de campo, con lo que podremos determinar la
percepcion de los usuarios sobre el proceso de tramites de la Comision de Ordenamiento
Territorial y la administracion municipal. Sin embargo cabe indicar que del levantamiento
de informacidn se ha determinado que no existe un sistema institucionalizado que brinde
mecanismos oportunos y eficaces para el conocimiento del usuario sobre el recorrido de

tramites y sus tiempos.
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2.2 IDEA A DEFENDER

La ausencia de un sistema de gestion documental para resolver los tramites que conoce la
Comision de Ordenamiento Territorial, en el GADM de Riobamba, causa retardo en el
despacho de estos, lo que provoca inseguridad en las y los usuarios que realizan estos
tramites ante el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Riobamba.

2.3 VARIABLES

2.3.1 Variable Independiente

El manejo de procesos documentales para resolver los trdmites que conoce la Comision

de Ordenamiento Territorial, en el GADM de Riobamba

2.3.2 Variable Dependiente

Demora en el despacho de los tramites de los usuarios
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Método Dialéctico

Encontramos en la dialéctica el mejor de los mecanismos de produccion de conocimiento
con caracter de verdad. En términos generales hemos atravesado dos fuerzas esenciales,
la de los insumos teoricos de suficiente nivel contrapuestos a una experiencia practica
directa con el espacio que analizamos. No considero que los asuntos sociales se puedan
comprender desde el laboratorio, la experiencia se vive en el lugar mismo de los hechos,
la cotidianidad no se puede explicar sin observarla y palparla. Este método nos permite
romper la brecha del positivismo clasico y hasta del moderno que veia a la realidad social
desde un enfoque tan deseoso de rozar lo objetivo que analizaba actores como quien
analiza las cosas, alli estaticos, quietos, como plantas, como materias. La realidad social
tiene un enfoque cambiante, en movimiento, de hecho queremos cambiarla por lo cual
deseamos entender sus cambios anteriores para incidir de alguna manera en sus cambios
posteriores 0 venideros. La realidad es un hecho en movimiento, no subirse en su
recorrido y querer explorarlo desde fuera es un error que puede estar anulando por

completo la esencia misma del proceso social.

3.1.2 Método Analitico

Vamos a realizar un detallado analisis entre las fuentes bibliograficas utilizadas y el
trabajo investigativo de corte empirico realizado. Cada informacion de una u otro
segmento tendrad que procesarse a través del andlisis racional y sistematico que nos lleve
a los objetivos de la presente tesis.

3.1.3 Método Descriptivo

El proceso de gestion documental de los tramites de la Comision de Ordenamiento

Territorial del GADMR sera descrito si es posible paso por paso en la investigacion, y
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esta descripcidn nos permitira comprender las partes en las cuales hay un dilema practico,

doctrinario y cultural a reflexionar.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Documental

Porque se basard en la fundamentacion tedrica que ante el tema planteado han
desarrollado teéricos académicos sobre los procesos documentales y la eficiencia de la
administracion publica.

3.2.2 De campo

Por cuanto para el desarrollo de la investigacion se acudira al lugar mismo que se esta
produciendo el problema, es decir en la Comision de Ordenamiento Territorial del
GADM de Riobamba.

3.2.3 Disefio de la investigacion

Por la naturaleza y las caracteristicas la investigacion es de disefio no experimental,
porque en el proceso investigativo no existird una manipulacion intencional de las
variables. Se observara el fendmeno tal como se da en su contexto, por lo tanto, no
construye ninguna situacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacién o universo de la presente investigacion sera:
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Tabla 1: Poblacién
POBLACION NUMERO

Servidores Publicos que intervienen en los procesos | 10

documentales de la Comision de Ordenamiento Territorial del
GADM de Riobamba

Miembros de la Comisién de Ordenamiento Territorial 5

Usuarios que ingresan sus tramites a la Comisién de | 400
Ordenamiento Territorial desde el inicio de la administracion
actual del GADMR

TOTAL 415

3.3.2 Muestra

Una férmula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra para
datos globales es la siguiente:

Formula:

N-Z*-p-(1-p)
(N—1)-e2+Z2%:p:(1-p)

n—

n = tamafo de la muestra (¢?)

Z = nivel de confianza (1,96 para un nivel de confianza de 95%)

e= error admisible (0,05)

p = probabilidad a favor (0,5 cuando se desconoce el “nivel de heterogeneidad”™)
g = probabilidad en contra (1-p)

N = universo (400)

n=197

A efectos de aplicar las encuestas a los usuarios que presentan tramites a la Comision de
Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de
Riobamba, hemos obtenido la muestra que es de 197, con aplicacion de la formula. En el
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caso de los servidores que intervienen en los proceso de aprobacién de los tramites en
estudio, aplicaremos a 10 servidores, ya que la poblacion es pequefia. En el caso de los
miembros de la Comision de Ordenamiento Territorial, de igual forma aplicaremos la

encuesta a los 5 Concejales que forman parte de la indicada Comision.

Por lo tanto aplicaremos:

- 197 encuestas a usuarios.

- 10 encuestas a servidores publicos que intervienen en los procesos

- 5 miembros de la Comisién de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda
3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Observacion Participante

Su aplicacién servira en la investigacion de campo al mantener un contacto directo con
el problema de investigacion. Para hacer efectiva esta técnica se utilizara la medicion de
tiempo:

3.4.2 Medicién de tiempo

Se tomara los tiempos que se toman para el despacho, los funcionarios que intervienen
en los procesos de cada tipo de tramite. La medicion de tiempo se aplicard para un
muestreo considerable de cada uno de los seis tipos de trdmites mas relevantes que la
Comision de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda del GADM de Riobamba
conoce.

3.4.3 Encuesta

Serd empleada mientras se realice la investigacion de campo.

3.4.4 Instrumentos

» Guia de Observacion.
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» Guia de Encuesta

> Cuestionario.

3.4.5 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos

Para el procesamiento, analisis y discusion de resultados se utilizaran técnicas

estadisticas y reflexivas.

3.4.5.1 Técnicas Estadisticas

Se empleara para el procesamiento de datos el programa Excel.

3.4.5.2 Técnicas Reflexivas

Para el analisis de datos se aplicaré la sintesis y la reflexion de informaciones.

3.5 RESULTADOS

INVESTIGACION DE CAMPO

3.5.1 Andlisis de los trdmites que conoce la Comision de Ordenamiento Territorial
Para el desarrollo de este apartado de la investigacion se aplicaron 10 encuestas a los
servidores pablicos que intervienen en el proceso de trdmites que conoce la Comision de
Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda del GADMR. Ademaés se aplicaron 3
encuestas a los Concejales miembros de la Comisién de Ordenamiento Territorial,
Urbanismo y Vivienda del GADMR, se dificulté la aplicacion de encuestas a dos de los
cinco Concejales miembros de la Comision en razén de que se dificultd poder encontrar
un espacio para gque colaboren con la presente investigacion.

En la encuesta aplicada a servidores y Concejales, la pregunta 2 nos ayuda a determinar
los tramites que principalmente conoce la Comision de Ordenamiento Territorial. De 13

encuestas aplicadas, los resultados obtenidos son los siguientes:
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PREGUNTA 2

¢ Qué tramites de los siguientes son los mas frecuentes que conoce la Comision de

Ordenamiento Territorial? sefiale dos.

Tabla 2: Tramites Comision O.T.

TRAMITE No.

Propiedad Horizontal

Urbanizaciones

Bienes mostrencos

6
5
Levantamiento de hipoteca 5
1
0

Subdivision especial

Particion 0
TOTAL 17

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Grafico 2: Tramites Comision O.T.
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ANALISIS.

De las 17 personas encuestadas, 6 esto es el 35% manifiesta que el tramite que en su
mayoria conoce la Comision de Ordenamiento Territorial es el de Propiedad Horizontal.
5 de las 17 personas, esto es el 29% coincide en que el trdmite que sigue con mayor
frecuencia son las urbanizaciones. El levantamiento de hipoteca como tramite se ubica

igual que las urbanizaciones, esto es 5 de 17 personas encuestadas coinciden con la
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respuesta, dando un 29%. Finalmente los tramites de bienes mostrencos con 1 de 17
personas, esto es el 6% ubican en el cuarto lugar al indicado tramite. Las subdivisiones y
particiones a criterio de los encuestados no son tramites que se conocen con frecuencia
en la Comisién de Ordenamiento Territorial. De los resultados descritos se evidencia que
los tres tramites mas frecuentes son Propiedades horizontales, Urbanizaciones y
levantamiento de hipoteca, por lo que son los trdmites que observamos en la investigacién

con mayor énfasis.

A fin de complementar el analisis de este apartado, se considera importante conocer los
criterios que consideran tanto los funcionarios como servidores que intervienen en el
proceso de los tramites que conoce la Comision de Ordenamiento Territorial, al momento
de revisar los expedientes de los trdmites, lo que nos llevara a identificar cudl es la
situacion en la que se encuentran los trdmites. Para ello, en la encuesta aplicada a

servidores, pregunta 3 se desprenden los siguientes resultados:

PREGUNTA 3

¢ Que criterios observa usted para emitir un informe favorable técnico o juridico si

es el caso?

Tabla 3. Criterios servidores

CRITERIOS No.
Cumplimiento de la norma 5
Orden cronolégico del expediente con 3

documentacion completa

Linea de féabrica 2
TOTAL 10

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo
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Gréfico 3: Criterios servidores.
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ANALISIS

De los 10 servidores encuestados, 5 esto es el 50% manifiesta que el principal criterio que
observan para la emisién de informe favorable es el cumplimiento de las normas. 3 de
los 10 ubican como criterio al orden cronolégico y documentacion completa en el tramite,
lo que representa un 30%. Finalmente 2 de los 10 encuestados indican que el criterio que
observan es la linea de fabrica, esto representa el 20%. De los resultados se desprende
que los tres indicados son los principales criterios técnicos a observar por los técnicos y
abogados que intervienen en los procesos de tramites que conoce la Comision de

Ordenamiento Territorial.
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3.5.2 Identificacion de nudos criticos en los tramites que conoce la Comision de

Ordenamiento Territorial

La investigacion de campo realizada a través de encuestas aplicadas a los servidores y
Concejales que intervienen en el proceso, permiten obtener la identificacion de nudos
criticos en los tramites objeto de la presente investigacion. Para ello, las preguntas
planteadas en la encuesta de Concejales y de Servidores, la nimero siete en las dos,

arrojan los siguientes resultados:

PREGUNTA 7 SERVIDORES Y CONCEJALES:

¢ Cudl cree usted que es el principal nudo critico que atraviesan los tramites que

conoce la Comision de Ordenamiento Territorial y dificultan su gestion en esta area?

Tabla 4.Nudos criticos
NUDO CRITICO No.

Confusion en cuanto a la 3
definicion de normativa y

politicas institucionales

Ausencia de un sistema 5
institucionalizado de procesos

para la gestién documental

Desconocimiento de funciones | 0
de quienes intervienen en el

proceso

Retardo en el despacho de 3

informes

Errores de los servidores que 2
emiten los informes técnicos y
juridicos

TOTAL 13

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo
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Gréfico 4. Nudos criticos

Lo QR R AL W By ]
1 1 1 1

Columna2
B Columnal
s e 2 & o W Serie 1
‘:’b "'n‘.'fb \'.\{\ q,.\ '2-{\
o Y o s
& & & & &
o ?9‘: ‘:l{" o .;"'h-
S

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

ANALISIS

De los 13 servidores y concejales encuestados, 5 esto es el 38% manifiestan que el
principal nudo critico que atraviesan los tramites que ingresan a la Comision de
Ordenamiento Territorial es la ausencia de un sistema de procesos institucionalizado para
la gestion documental. 3 de los 13 servidores indican como principal nudo critico el
retardo en el despacho de informes requeridos para el proceso, representando el 23%. 3
de los 13 encuestados indican que el nudo critico es la confusion en cuanto a la definicién
de normativa, representan un 23%. Finalmente el criterio de 2 de los Concejales miembros
de la Comision de los 10 encuestados entre servidores y concejales es que el nudo critico
se encuentra en los errores que cometen los servidores al emitir informes, representando
un 15%.

De los resultados expuestos, podemos identificar que el principal nudo critico que
atraviesan los tramites de la Comision de Ordenamiento Territorial es la ausencia de un
sistema institucionalizado de procesos de gestion documental, con lo que se justifica
plenamente la presente investigacion y sin duda los resultados seran de gran aporte para

mitigar el problema de investigacion que se ha planteado.

3.5.3 Analisis comparativo de tiempos en los tramites

La situacion real sobre los tiempos que tarda el despacho de los tramites sometidos al

Conocimiento de la Comision de Ordenamiento Territorial se evidencia con las preguntas
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8 de la encuesta de servidores, 9 de la encuesta de Concejales y 7 de la encuesta de

usuarios. A continuacién los resultados:

8.- ¢Qué tiempo en promedio desde que ingresan los tramites a su dependencia

emoran hasta enviar el tramite a la Comision de Ordenamiento Territorial?

Tabla 5: Tiempos servidores

TIEMPOS No.
De una a dos semanas 7
Mas de un mes 3
Mas de seis meses 0
TOTAL 10

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Grafico 5: Tiempos servidores
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ANALISIS

De los 10 servidores encuestados, 7 esto es el 70% manifiestan que el tiempo que
demoran los tramites en salir de su dependencia es de una a dos semanas. 3 de los 10
usuarios, esto es el 30% coinciden que los trdmites que ingresan a su dependencia
demoran mas de un mes, pero no mas de seis meses. De los resultados expuestos, a criterio
de los servidores que intervienen en el proceso el tiempo maximo que permanece en cada
dependencia es de 1 a 2 semanas, lo que nos permitiria concluir que el tramite total,

considerando las instancias que cumplen demoraria maximo un mes en llegar a la
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Comision de Ordenamiento Territorial. Para establecer la veracidad de las respuestas, se

compararan con el criterio de Concejales y usuarios.

9.- ¢Qué tiempo aproximado desde que ingresan los tramites a la Comision de
Ordenamiento Territorial (con informes técnicos y juridicos) se tardan en tener

resolucién de dicha Comision?

Tabla 6: Tiempos concejales
TIEMPOS CONCEJALES | No.

De una a dos semanas

3

Mas de un mes 0
Mas de seis meses 0
TOTAL 3

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Gréfico 6: Tiempos concejales
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ANALISIS

De los 3 Concejales encuestados todos manifiestan que se tardan en resolver los tramites
en su dependencia de una a dos semanas, representan el 100% de los encuestados. De lo
indicado se desprende que realizando una complementariedad con la anterior pregunta
sobre los tiempos de los servidores, los tramites que conoce la Comision de Ordenamiento
Territorial en resolverse tardarian un mes con quince dias, segun los resultados indicados

y relacionados de esta y la anterior pregunta. Para poder tener una certeza sobre los

64



resultados realizaremos un analisis comparativo de interpretacion de resultados con las

encuestas aplicadas a los usuarios.

USUARIOS 7.- ;Desde que ingresé su tramite cuanto tiempo aproximado demora

en llegar con los informes técnico y juridico a la Comision de Ordenamiento

Territorial?
Tabla 7: Tiempos usuarios

TIEMPOS USUARIOS No.

Dos semanas 12

Un mes 25

Mas de un mes 48

Mas de seis meses 112

TOTAL 197
Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Grafico 7: Tiempos usuarios
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ANALISIS

Segun los usuarios encuestados, 112 de un total de 197 indican que los tramites tardan en
llegar més de seis meses a la Comision de Ordenamiento Territorial, representando el
56%, cabe anotar que en varias encuestas tabuladas los usuarios anotan mas de un afio.

48 de los 197, esto es el 24% de usuarios encuestados coinciden que el tramite tarda méas
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de un mes en llegar desde las direcciones que interviene hasta la Comision de
Ordenamiento Territorial. 25 usuarios, esto es 12% manifiestan que tarda un mes el
tramite en llegar a la Comision de Ordenamiento Territorial. Finalmente 6 de 197

encuestados, representando el 6.5% indican que tarda dos semanas.

De los resultados expuestos se concluye que la informacion que consta en las encuestas
de los servidores municipales que intervienen en el proceso de aprobacion de tramites que
ingresan a la Comision de Ordenamiento Territorial no coincide con la informacion
brindada por los usuarios. Como indicamos en un apartado anterior, los servidores
municipales encuestados en su mayoria indican que tardan 2 semanas en cada
dependencia los tramites, estos pasan por Gestion de Ordenamiento Territorial y
Sindicatura, lo que implica que el tiempo que tomarian en ambas direcciones es de un
mes como maximo. Sin embargo, los usuarios indican en su mayoria 56% que los tramites
desde que ingresan hasta llegar a la Comision de Ordenamiento Territorial toman un
tiempo superior a seis meses. La diferencia de los datos obtenidos es muy significativa y
contundente, por lo que se presumiria que es una la realidad del problema de investigacion
y otra la vision de los servidores municipales que intervienen en los procesos de tramites.
La investigacion pretende la obtencion de datos muestrales que evidencien la realidad con
el fin de plantear posibles soluciones, para ello se requiere la sinceridad y asuncion de
responsabilidades de los servidores que intervienen. La percepcion del usuario es muy
importante para esta investigacion, por lo que los datos nos indican que existe demora
superior a seis meses en el despacho de los informes de tramites que llegan a la Comision

de Ordenamiento Territorial.

3.5.4 Resultados encuesta usuarios

Para mejorar los procesos de gestion documental de la comision de ordenamiento
territorial, urbanismo y vivienda, es necesario contar con un estudio de campo, que
permita recoger los criterios de los usuarios y usarias de la Municipalidad de Riobamba,
en torno a los temas de tramites que ingresan a la comisién de ordenamiento territorial.
Para ello se ha aplicado una encuesta, conformada por 11 preguntas, en unos casos
cerradas y en otros abiertas, dependiendo de la tematica. Los resultados, producto de la

investigacion se logran en una muestra de 197 usuarios de los servicios municipales.
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1. ¢Usted ha presentado algun tramite de Ordenamiento Territorial que se haya
aprobado o se encuentre en proceso ante la comision de Ordenamiento
Territorial del Municipio de Riobamba?

Tabla 8: Tramites Usuarios

DETALLE No.
Sl 193

NO 4
TOTAL 197

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Gréfico 8: Tramites Usuarios
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ANALISIS
La muestra establecida para el presente estudio es de 197, con un margen de error del 2%,
de la poblacion encuestada, 193 responden que si han presentado tramites de

ordenamiento territorial procesados en la Comision de Ordenamiento Territorial y 4

responden que no, lo que permite un buen nivel de confiabilidad de la muestra.
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2. ¢Antes del ingreso de su tramite, donde obtiene la informacion de requisitos y

normas que cumplir?

Tabla 9: Lugar de Informacion

DETALLE No.
Municipio de Riobamba 112
Profesionales Externos 85
TOTAL 197

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Gréfico 9: Lugar de informacion
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ANALISIS

La informacion que obtienen los usuarios respecto a los requisitos y normas que cumplir,
mas del 40% lo hacen a través de profesionales externos y un poco menos del 60% en el
Municipio; esto trae como consecuencia la alta dependencia de estos profesionales,
poniendo en riesgo la agilidad y transparencia de la Municipalidad en el manejo de temas
delicados, sensibles o complejos; dado que los usuarios cuando reciben informacion de
profesionales para cumplir los requisitos exigidos, en la mayoria de los casos prefieren
dejar los tramites en manos de dichos profesionales, permitiendo que muchas veces se
sesgue para incumplir requisitos y haya reacciones negativas de los usuarios. Esta

situacion podria agudizar el trafico de influencias en aquellos que mas relacion tienen.

68



3. ¢Cudl de los siguientes procesos usted ha tramitado o se encuentra tramitando
en el GADM de Riobamba?

Tabla 10: Tramites

DETALLE No.

Proyectos especiales de 56

propiedad horizontal

Urbanizaciones 80

Levantamiento de hipotecay | 16

escrituracion individual

Bienes mostrencos 5

Subdivision Predial Especial | 28

Particion judicial 12
TOTAL 197

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Gréfico 10: Tramites
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ANALISIS

Dentro de los procesos que se tramitan en la Comision de Ordenamiento Territorial del
GAD de Riobamba se encuentran: Proyectos especiales de propiedad horizontal,
Urbanizaciones, Levantamiento de hipoteca y escrituracion individual, Bienes

mostrencos, subdivision predial especial y particion judicial; de ellos los tramites de
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urbanizacion ocupan el 40% y proyectos especiales de propiedad horizontal casi el 30%;
lo que da cuenta de la tendencia de crecimiento respecto a soluciones habitacionales de
cualquier tipo, por tanto la Comision de Ordenamiento Territorial, debe centrar su
atencion en lograr procesos agiles y claros que eviten entrampamiento y permitan
respuesta agiles y oportunas, para evitar el trafico de influencias y en muchos casos el

trafico de tierras.

4. ¢Usted conoce los pasos que sigue el proceso de su tramite y quiénes son los

responsables?

Tabla 11: Pasos y responsables del Tramite

DETALLE No.
Sl 72

NO 125
TOTAL 197

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Grafico 11: Pasos y responsables del trdmite
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ANALISIS
Cuando se preguntd respecto al conocimiento de los pasos que sigue el proceso del tramite

y los responsables, mas del 60% no lo conocen; lo que exige la necesidad de definir un

Manual de procesos, con tiempos y responsables que esté al alcance de los usuarios, a
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través de herramientas visuales exhibidas en los lugares de atencion de los tramites

indicados; lo que contribuiria a lograr empoderamiento ciudadano y contraloria social.

5. ¢De qué forma el Municipio de Riobamba le da informacion de su tramite?

Tabla 12: Informacién del Tramite

DETALLE No.

Consulta presencial 158
Sistema Informativo electronico 9
No recibe informacion 30

TOTAL 197

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Grafico 12: Informacién del Tramite
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ANALISIS

Al preguntar sobre las formas de conocer sobre el estado del tramite, se observa que mas
del 80% lo hacen en forma presencial y menos del 5% a través de sistema informativo
electronico; esto refleja que teniendo el Municipio sistemas informativos electrénicos, no
son lo suficientemente difundidos, para evitar la afluencia de usuarios en forma
presencial, lo que proyecta la imagen de un Municipio poco &gil y eficiente; por tanto es
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importante desarrollar campafas informativas masivas que den a conocer a los usuarios
la disponibilidad de medios electrénicos para conocer el estado de los tramites; por otro
lado es necesario capacitar a las personas que atienden estos tramites, para que en la
primera visita de los usuarios informen sobre el acceso a la informacion de forma

electrénica.

6. ¢Conoce usted qué instancias del Municipio intervienen en del proceso de su

tramite?
Tabla 13: Instancias del tramite
DETALLE No.
Sl 59
NO 138
TOTAL 197
Autora: Cinthya Carrazco Montalvo
Gréfico 13: Instancias del tramite
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ANALISIS

Mas del 60% de los usuarios, no conocen las instancias del Municipio que intervienen en
el proceso de los tramites, razon por la que deben ir por diferentes departamentos y
direcciones sin obtener respuestas sobre el estado de los mismos. Al contar con un Manual
de procesos se evitaria esta problematica, pues en él se define con claridad los pasos,

responsables y los tiempos estimados de duracion.
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7. ¢Desde el ingreso de su tramite cuanto tiempo aproximado demora en llegar con

los informes técnico y juridico a la Comision de Ordenamiento Territorial?

Tabla 14: Tiempo informes a la Comision de O.T.

DETALLE No.
Dos semanas 12
Un mes 25

Mas de un mes 48
Mas de seis meses 112
TOTAL 197

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Grafico 14: Tiempo informes a la Comision O.T.
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ANALISIS

El tiempo que demora en llegar los informes técnico y juridico a la Comision de
Ordenamiento Territorial, casi el 60% indican que es mas de seis meses por lo general, lo
que implica que hace falta agilidad en el departamento técnico y juridico, especialmente
por la ausencia del Manual de procesos indicado anteriormente, en el que debe definirse
con claridad procesos estandarizados, para evitar que la solucion de los casos dependa de

criterios de quienes estan al frente de estos departamentos.
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8. ¢En qué Direccion departamental o instancia municipal considera que se atasca

el proceso de su tramite?

Tabla 15: Instancia atascamiento de tramite

DETALLE No.
Ventanilla Unica 0
Direccién de Gestion de Ordenamiento Territorial 80
Direccién de Sindicatura 80
Comision de Ordenamiento Territorial 25
Concejo Municipal 5
Alcaldia 2
Registro de la Propiedad 5
TOTAL 197
Autora: Cinthya Carrazco Montalvo
Grafico 15: Instancia atascamiento de tramite
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ANALISIS

Respecto a la identificacion de la instancia en la que se demora més el tramite, se observa
que un 40% indican que es la Direccion de Gestion de Ordenamiento Territorial, otro 40
% en la Direccidn Juridica, el 10% en la Comision de Ordenamiento Territorial y menos
del 2% en el Consejo Municipal al igual que Registraduria de la Propiedad. Esto exige la
necesidad urgente de definir procedimientos especialmente en la Direccidén Técnicay en

la Direccion Juridica; como se observa, es en estas dos Direccione en las que se detienen
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los tramites; la claridad de los procedimientos, en los que se defina especialmente criterios

estandarizados permitira agilidad en el despacho.

9. ¢(Como calificaria la atencion que le dan en Secretaria de la Comision de

Ordenamiento Territorial?

Tabla 16: Calidad de atencion de secretaria de la Comision de OT

DETALLE No.
Buena 124
Regular 55
Mala 18
TOTAL 197

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Gréfico 16: Calidad de atencion de secretaria de la Comision de OT
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Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

ANALISIS

La atencidn que se da en la Secretaria de la Comision de Ordenamiento Territorial, en su
mayoria es calificada como buena; el 60% indican que es buena, casi el 30% regular y
menos del 10% la califican como mala. Estos datos analizados con las instancias de
demora de los tramites que fueren los Departamentos Técnico y Juridico, evidencian la
necesidad de tener mejores niveles de coordinacion y complementariedad entre los

departamentos indicados y la Comision de Ordenamiento Territorial.
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10. ¢Considera usted que la atencién célere en todos los tramites o la demora de
estos influye en la confianza suya en la administracion actual del Gobierno
Auténomo Descentralizado del municipio de Riobamba?

Tabla 17: Relacion de la Atencion con la confianza en la Administracion Municipal

DETALLE No.
Si Influye 134
No Influye 63

TOTAL 197

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Grafico 17: Relacion de la Atencidn con la confianza en la Administracion Municipal
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ANALISIS

La pregunta sobre la incidencia que tiene la demora en la atencion a los trdmites respecto
a la confianza en la administracion actual, podemos observar, que casi el 70% indican
que si influye y alrededor del 30% indican que no. Es importante entonces definir con
claridad el procedimiento de los diferentes tipos de tramite con tiempos estimados de
despacho; pues siendo el Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba, quien se ve
afectado en la imagen que se proyecta ante la ciudadania, es imprescindible que los
procesos sean claros y de uso publico. Una vez disefiado el Manual de Procedimientos,
sera importante hacer una campafa de difusion sobre el contenido del mismo; y por
ultimo promover en la ciudadania una comision de veeduria que contribuya a la vigilancia

de la aplicacion de los procedimientos, misma que podré participar usando la silla vacia
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en las reuniones de Consejo Municipal, para generar alertas tempranas en la gestion del
ordenamiento territorial, también lo podrd hacer en la Comision de Ordenamiento

Territorial.
11. ¢Considera usted que un sistema de procesos para la gestion documental

mejoraria la gestion de los tramites que conoce la comisién de Ordenamiento

territorial?

Tabla 18: Sistema de procesos de gestion documental

DETALLE No.
Sl 145

NO 52
TOTAL 197

Autora: Cinthya Carrazco Montalvo

Gréafico 18: Sistema de procesos de gestion documental

120

100

[

0 T T

Sl MO TOTAL

Autora: Cinthya Carrazco

ANALISIS

Maés del 70% de los usuarios encuestados, consideran que es necesario la implementacion
de un sistema de procesos para la gestién documental de los tramites, corroborando con
lo planteado anteriormente al analizar las preguntas que dan cuenta de la percepcion de

la celeridad en la atencién.
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3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

La idea a defender presentada en el trabajo de investigacion es: La ausencia de un sistema
de gestion documental para resolver los tramites que conoce la Comision de
Ordenamiento Territorial, en el GADM de Riobamba, causa retardo en el despacho de
estos, lo que provoca inseguridad en las y los usuarios que realizan estos tramites ante el

Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Riobamba.

El andlisis tedrico y practico que se ha realizado en la presente investigacién nos otorga

los siguientes aportes:

-El Ecuador es un Estado Constitucional de Derechos y Justicia, organizado en varios
niveles de Gobierno: Central, Regional, Provincial, Cantonal y Parroquial. Por lo que las

competencias se transfieren por disposicion legal de la Constitucion y demas leyes.

-La competencia de ordenamiento territorial cantonal que comprende uso del suelo,
fraccionamiento del suelo, afectaciones de ordenamiento territorial, planificacion urbana

corresponde a los Gobiernos Autonomos Descentralizados cantonales.

-La razon de ser de la administracion pablica en el marco de un estado democrético es el
pueblo, por ello la representacion soberana de este la ejercen los gobiernos de turno por
decisién popular plasmada en los procesos electorales. La eficiencia y calidad de la
administracion publica debe estar al servicio del pueblo y por lo tanto es prioritario que
fortalezca sus capacidades para una adecuada atencion ciudadana. Lo publico no tiene
propiedad privada, por lo que no le pertenece a ningun funcionario, servidor o gobierno

de turno.

-La burocracia desde su origen etimologico significa gobierno desde el escritorio. El
sistema de gobierno que nos rige es la democracia, sin embargo la burocratizacion del
servicio publico causa inconformidad ciudadana, sobre todo en el exceso de tramites
desordenados que se realizan ante una entidad puablica, agregando la demora,
discrecionalidad y no muy buena atencion de los funcionarios. Estos hechos han
incrementado los niveles de corrupcion de la institucionalidad publica, pues los servidores
que asumen sin responsabilidad su funcidn encuentran en la burocracia la forma de
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obtener dadivas y cantidades econdémicas adicionales a la remuneracion que la
administracion puablica destina. En muchos casos esta practica se encuentra arraigada a
las instituciones, incluso los usuarios han optado por aceptarla y practicarla con el fin de
obtener resultados de su trdmite, lo que ha provocado la naturalizacion de la corrupcién

y una ética publica muy alejada de la praxis.

-Los tramites de ordenamiento territorial en el GADMR toman por lo menos 6 meses en
ser procesados debido a la demora en el despacho de los mismos, resultado de la excesiva
burocratizaciéon de la administracion seccional, lo que causa inconformidad y
desconfianza en los usuarios respecto a la administracion e institucionalidad del

municipio de Riobamba.

-Se identifica como uno de los principales nudos criticos del procesamiento de tramites
de ordenamiento territorial a la ausencia de un sistema de gestion documental que
organice, ordene y delimite plazos maximos para el procesamiento de tramites en cada
dependencia, observando criterios generales de cumplimiento que eviten la

discrecionalidad de los servidores y funcionarios.

-Se registra la ausencia de un sistema eficiente de informacién de tramites ciudadanos, lo
que ocasiona molestia en los usuarios por las recurrentes visitas que realizan a las
dependencias municipales sin obtener resultados completamente eficaces y favorables.
Los procesamientos de datos demuestran que segln la percepcidon ciudadana las
dependencias donde mas tardan los tramites son Gestion de Ordenamiento Territorial y
Sindicatura, por lo que son los lugares a los que mas visitas realizan para intentar obtener

resultados.

-El ordenamiento territorial representa uno de los principales ejes de planificacion y
desarrollo para construir el territorio que queremos, desde la perspectiva ciudadana, con
respeto de derechos y edificacion de espacios seguros en todo sentido. La prevencion de
riesgos sismicos dependen del ordenamiento territorial y la adecuada gestion de tramites
gue observen las normas de construccidn, urbanismo y asentamientos, para acercarnos al
anhelado buen vivir ciudadano que recoja y plasme las potencialidades de la gente y la

territorialidad.
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-Los usuarios desconfian de la administracion seccional al no contar con un sistema de
gestion de procesos que agilite sus tramites y observe el cumplimiento de normas que

garanticen su seguridad.

-El 70% de los encuestados estan de acuerdo con la propuesta de un sistema de gestion
documental para los procesos de tramites de ordenamiento territorial, con el fin de
mejorar la atencion ciudadana y eficiencia de la administracion, lo que se relacionaria con

el incremento positivo del nivel de confianza de la ciudadania en la institucion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Proyecto de Resolucion Administrativa que expide el Manual que regula los procesos de
los tramites de ordenamiento territorial, que requieren de resolucion de la Comision de
Ordenamiento  Territorial, Urbanismo y Vivienda del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Riobamba.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Propuesta normativa.- Resolucion administrativa

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 241 de la Constitucion de la Republica establece que: “La planificacion
garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos los gobiernos

auténomos descentralizados”;

Que, el Art. 264 de la Constitucion de la Republica, manifiesta que los gobiernos
municipales tendran, entre otras, las siguientes competencias: “2. Ejercer el control sobre

el uso y ocupacion del suelo en el canton”;

Que, el Articulo 276 numeral 6 de la Constitucion de la Republica establece que el
Régimen de desarrollo tendra siete objetivos constitucionales entre ellos el de “Promover
un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule las actividades
socioculturales, administrativas, econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del
Estado.”

Que, el literal o) del Art. 54 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
y Descentralizacion, dispone que es funcion de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Municipales, regular y controlar las construcciones en la
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circunscripcion cantonal, con especial atencion a las normas de control y prevencién de

riesgos y desastres;

Que, el literal b) del Art. 55 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
y Descentralizacion, dispone que los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Municipales ejerceran el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén; vy,

Que, el articulo 296 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion define el Ordenamiento Territorial “El ordenamiento territorial
comprende un conjunto de politicas democréaticas y participativas de los gobiernos
auténomos descentralizados que permiten su apropiado desarrollo territorial, asi como
una concepcion de la planificacion con autonomia para la gestion territorial, que parte de
lo local a lo regional en la interaccion de planes que posibiliten la construccion de un
proyecto nacional, basado en el reconocimiento y la valoracion de la diversidad cultural
y la proyeccion espacial de las politicas sociales, economicas y ambientales, proponiendo
un nivel adecuado de bienestar a la poblacion en donde prime la preservacion del

ambiente para las futuras generaciones (...)”

Que, el articulo 326 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion establece que “Los 6rganos legislativos de los gobiernos autdnomos
descentralizados, conformaran comisiones de trabajo las que emitiran conclusiones y
recomendaciones que seran consideradas como base para la discusion y aprobacion de

sus decisiones”;

Que, el articulo 383 inciso tercero del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion establece que “Los funcionarios de los gobiernos
autonomos descentralizados que estén encargados de la sustanciacion de los
procedimientos administrativos seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran
las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el
ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad o retraso en la

tramitacion de procedimientos”
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Que, el articulo 446 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion dispone “Corresponde exclusivamente a los gobiernos municipales y
metropolitanos el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el territorio del canton por
lo cual los planes y politicas de ordenamiento territorial de este nivel racionalizaran las

intervenciones en el territorio de todos los gobiernos autébnomos descentralizados”

Que, la Resolucion Administrativa No...... del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Municipio de Riobamba, establece los requisitos para la tramitacién de procesos
referentes al ordenamiento territorial del cantén, en donde se hace constar la presentacion

de planos avalados por profesionales de la construccion.

Que, la Direccion de Gestion de Ordenamiento Territorial es la encargada de revisar el
caracter técnico de las propuestas de los distintos tipos de tramites sobre ordenamiento

territorial que se presentan en el GADMR,;

Que, Sindicatura es la encargada de revisar la legalidad y procedencia juridica de los
tramites sobre ordenamiento territorial que se presentan en el GADMR;

En uso de la facultad legislativa establecida en los articulos 240 y 264 de la Constitucién
de la Republica, articulo 57 letra a) y articulo 323 del Codigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

EXPIDE:

Manual que regula los procesos de los tramites de Ordenamiento Territorial, que se
conocen en la Comision de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda del

Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Riobamba

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo. 1 Objeto y aplicacion.- La presente Resolucion establece las directrices de

caracter general, disposiciones, requisitos obligatorios y tiempos de los procesos que

siguen en la via administrativa, los tramites que conoce la Comision de Gestion de
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Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda del GADMR. La resolucion
administrativa tiene como objeto definir un sistema de procesos para efectivizar la gestion
documental de los tramites de usuarios que son sometidos a conocimiento de la Comision

de Ordenamiento Territorial.

Articulo 2 Sistema de Gestién Documental.- Es el conjunto de dependencias y procesos
de gestion documental y archivo articulados entre si y que tienen como finalidad
coordinar las estrategias necesarias para la correcta operacion de los procesos y

procedimientos a nivel municipal.

Articulo 3. De los tramites.- Para el efecto de esta resolucion, un tramite es la gestion o
diligenciamiento que realiza un usuario en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de Riobamba, que sigue procesos administrativos para obtener una resolucién
que puede ser favorable o no, sea del Concejo municipal o de Alcaldia respecto a los
procedimientos de ordenamiento territorial que ingresan a conocimiento de la Comision

de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda, en el marco de sus competencias.

Articulo 4.- Actualizacion.- La propuesta de actualizacion del presente Manual de
procedimientos es responsabilidad del Director o Directora de Ordenamiento Territorial
del GADMR.

CAPITULO II
DEL RECORRIDO DEL TRAMITE

Art. 5. Ingreso del tramite.- El ingreso de cualquier tramite objeto de la presente
resolucion se realizara a través de la ventanilla de atencién ciudadana, para lo que la o el
usuario observara el cumplimiento de los requisitos establecidos en las Ordenanzas
respectivas segun el tramite a seguir. Adicionalmente el usuario debera consignar en el
tramite sus datos personales que comprende: nombres y apellidos, nimero de cédula,

direccion domiciliaria y correo electrénico de su uso y acceso.

La o el servidor que reciba la documentacion a tramite deberd revisar que la

documentacion se encuentre completa, asignard un ndmero de tramite y procedera a

emitirla en el plazo maximo de 12 horas a la Direccion de Gestion de Ordenamiento
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Territorial, para su normal continuacion. El servidor debera ingresar al sistema
informatico de Consulta de tramites ciudadanos con los datos del usuario: el tipo, nimero
de tramite, fecha, hora, estado y dependencia municipal a la que paso el tramite, en el
presente caso a Gestion de Ordenamiento Territorial. La informacién subida al sistema
informatico de consulta de trdmites ciudadanos seré enviada al usuario a traves del correo

institucional de notificaciones.

Articulo 6. Andlisis técnico.- Una vez que el trdmite ha ingresado a Gestion de
Ordenamiento Territorial, si cumple los requisitos el Director Técnico de area
redirecciona a los analistas de ordenamiento territorial a fin de que emitan criterio
técnico. Si no cumple los requisitos se elaborara la notificacion al usuario solicitando
completar la documentacién, lo que sera enviado a atencién ciudadana. El plazo maximo

para cualquiera de las dos opciones seré de 72 horas.

La Secretaria de Direccion de Gestion de Ordenamiento Territorial debera ingresar al
sistema informatico de Consulta de tramites ciudadanos la fecha, hora, estado y
dependencia o responsable técnico municipal a la que pasé el tramite. La informacion
subida al sistema informatico de consulta de tramites ciudadanos sera enviada al usuario

a través del correo institucional de notificaciones.

Articulo 7. De los Informes técnicos.- Los informes que emitan los técnicos de Gestion

de Ordenamiento Territorial deberdn contener al menos:

- Lareferencia del nimero de documento del que se emite criterio técnico.

- Lareferencia del nimero de tramite asignado en atencion ciudadana.

- Los antecedentes técnicos y facticos del trdmite de ordenamiento territorial a su
cargo.

- El criterio técnico claramente expuesto, con una relacion circunstanciada de los
hechos y sustento documental de los criterios.

- La conclusion del informe donde se exprese la procedencia o no del tramite y la
sugerencia de aprobacion o no.

- Firma de responsabilidad
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Se establecen cinco dias término para la entrega del informe que debera contener al menos
la estructura descrita en este articulo. El técnico responsable ingresara al sistema
informéatico de Consulta de tramites ciudadanos la fecha, hora y dependencia o
funcionario a la que pasa el trdmite, asi como la conclusion de su informe. La informacién
subida al sistema informético de consulta de tramites ciudadanos seré enviada al usuario

a través del correo institucional de notificaciones.

Articulo 8. Prérroga.- En casos excepcionales debidamente fundamentados, por la
complejidad de las circunstancias técnicas y facticas, la o el técnico podra solicitar por
una sola ocasion una prérroga a la Direccién de Gestion de Ordenamiento Territorial para

presentar el informe que no excedera de cinco dias término.

Articulo 9. Criterio técnico del informe.- La Direccion de Ordenamiento Territorial en
caso de que el informe técnico sea favorable, remitira el expediente a la Direccion de
Sindicatura, en el plazo de 48 horas. Si el criterio del informe no es favorable la Direccion
enviara a ventanilla de atencion ciudadana en el plazo de 48 horas el expediente completo

con el informe técnico.

La Secretaria de Direccion de Gestion de Ordenamiento Territorial debera ingresar al
sistema informatico de Consulta de tramites ciudadanos la fecha, hora, estado y
dependencia municipal a la que se envia el expediente. La informacion subida al sistema
informatico de consulta de trdmites ciudadanos seré enviada al usuario a traves del correo

institucional de notificaciones.

Articulo 10. Analisis Juridico.- Una vez que el trdmite ha ingresado a Sindicatura, si
cumple los requisitos, la o el Procurador redirecciona a los abogados que cumplen
funciones de elaboracion de informes de tramites y asesoria, a fin de que emitan criterio

juridico, mediante informe.
Si el expediente no cuenta con documentacién requerida que el usuario pueda solventar,

sera devuelto a ventanilla Unica o atencion ciudadana. El plazo maximo de devolucion

serd de 72 horas.
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La Secretaria de Sindicatura debera registrar en el sistema informatico de Consulta de
tramites ciudadanos la fecha, hora, estado y dependencia o responsable municipal al que
se envia el trdmite. La informacion subida al sistema informético de consulta de tramites

ciudadanos sera enviada al usuario a través del correo institucional de notificaciones.

Articulo 11. De los Informes juridicos.- Los informes que emitan las y los abogados de

Sindicatura deberan contener al menos:

- La referencia del nimero de documento del que se emite criterio juridico.

- Lareferencia del nimero de trdmite asignado en atencién ciudadana.

- Los antecedentes de hecho y de derecho del tramite a su cargo.

- Lanormativa, doctrina y/o jurisprudencia de sustento en la que ba

- san el analisis legal.

- El criterio legal claramente expuesto, con una relacion circunstanciada de los
hechos y sustento documental de los criterios.

- Laconclusion del informe donde se exprese la procedencia legal o no del tramite
y la sugerencia de aprobacion o no al area competente.

- Firma de responsabilidad

Se establecen cinco dias término para la entrega del informe que debera contener al menos
la estructura descrita en este articulo. El o la abogada responsable ingresara al sistema
informéatico de Consulta de tramites ciudadanos la fecha, hora y dependencia o
funcionario a la que pasa el trdmite, asi como la conclusion de su informe. La informacion
subida al sistema informético de consulta de trdmites ciudadanos sera enviada al usuario

a través del correo institucional de notificaciones.

Articulo 12. Prorroga.- En casos excepcionales debidamente fundamentados, por la
complejidad de las circunstancias juridicas y facticas, la o el abogado podra solicitar por
una sola ocasion una prérroga a la Direccién de Sindicatura para presentar el informe, lo

que no excedera de cinco dias término.

Articulo 13. Criterio juridico del informe.- La Procuraduria Sindica en caso de ser
favorable el informe juridico, remitira el expediente completo a la Comision de

Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda, a través de Secretaria de Comision, en
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el plazo de 48 horas. Si el criterio del informe no es favorable por identificarse situaciones
técnicas en inobservancia de las normas, el expediente se devolvera a la Direccion de

Gestion de Ordenamiento Territorial.

La Secretaria de Procuraduria debera ingresar al sistema informatico de Consulta de
tramites ciudadanos la fecha, hora, estado y dependencia municipal a la que se envia el
expediente. La informacion subida al sistema informéatico de consulta de tramites

ciudadanos sera enviada al usuario a través del correo institucional de notificaciones.

Articulo 14. De los errores de forma.- En caso de haberse identificado errores de forma
en los informes técnicos o juridicos de los expedientes, se podran subsanar con alcances
aclaratorios elaborados y suscritos por el o la servidora que incurrié en el error. Para el

efecto se establece 24 horas plazo desde que se identifico el error de forma.

Articulo 15. De los errores de fondo.- En caso de identificarse errores que afecten o
alteren el sentido, objeto o fin del trdmite, se devolvera el expediente completo al servidor
que incurre en dicho error. Para el efecto se establece 24 horas plazo para la devolucion,

contadas desde que el funcionario o servidor lo identifico.

Articulo 16. Control de tiempos.- Para llevar el control de plazos y términos
establecidos en el presente capitulo, se anexara al expediente durante todo el recorrido
del tramite la siguiente hoja de control, que sera llenada por los funcionarios y servidores

responsables en cada etapa del proceso.

Proceso responsable Fecha de ingreso | Fecha de salida | Nombre y firma
de

responsabilidad

Ventanilla de atencion al

usuario

Direccién de Gestion de
Ordenamiento

Territorial
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Técnico de gestion de

Ordenamiento territorial

Procuraduria Sindica

Abogada/o Sindicatura

Secretaria de Comision

de Ordenamiento
Territorial
Comision de

Ordenamiento
Territorial, Urbanismo y

Vivienda

Secretaria de Concejo
Municipal o Secretaria
de Alcaldia segln sea el
caso

CAPITULO 11l
EXPEDIENTES EN LA COMISION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
URBANISMO Y VIVIENDA

Articulo 17. Ingreso del expediente.- Los expedientes de los trdmites ingresaran a la
Comision de Ordenamiento Territorial a través de Secretaria de Comisiones. La o el
secretario de Comisién previo a la recepcion del expediente deberéa revisar los siguientes

criterios:

v Todos los servidores que intervengan hasta el momento de recepcion; Los
documentos que se mencionen en anexos deben estar dentro del expediente;

v Los expedientes deben estar debidamente foliados en funcién de las normas de
archivo documental,

v Cada expediente debe contener la hoja registro de control de tiempos llenada y

firmada por el funcionario o servidor responsable.
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Si el expediente tiene los criterios indicados se realiza la recepcidn del tramite, en caso
de no cumplirlos Secretaria de Comision no podra recibirlos hasta que no se cumpla con

todos los criterios.

Articulo 18. Secretaria de Comisiones.- Una vez ingresado el tramite, la Secretaria de
la Comision solicitara al o la Presidenta de la Comisién de Ordenamiento Territorial la
incorporacion de los tramites recibidos en el orden del dia de la sesion mas proxima. Para
el efecto se entregaré llena la siguiente ficha de control de secretaria, con al menos 72
horas de anticipacion a la sesion de Comision:

CRITERIOS REVISION CUMPLE/NO CUMPLE OBSERVACIONES

v Los documentos que se

mencionen en  anexos
deben estar dentro del

expediente;

v' Los expedientes deben
estar debidamente
foliados en funcion de las
normas de  archivo

documental;

v’ Cada expediente debe
contener la hoja registro
de control de tiempos
llenada y firmada por
todos los servidores que
intervengan  hasta el
momento de recepcion;

SINTESIS DEL RECORRIDO DEL TRAMITE

Articulo 19.- Comisién de Ordenamiento Territorial.- El o la presidenta de la
Comision de Ordenamiento Territorial incluira en la elaboracion del orden del dia todos
los trdmites que hayan ingresado a conocimiento de la Comision, siempre que estos
tengan informes técnicos, juridicos, control de tiempos y sean competencia de la
Comision.
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Secretaria de Comision registrara en el Sistema de consulta de tramites ciudadanos la
fecha, hora y punto del orden del dia en el que se tratara el trdmite del usuario en la
Comision de Ordenamiento Territorial. Ademas notificard al usuario el contenido

registrado a través del correo institucional de notificaciones.

Como establece la Ordenanza de funcionamiento de Concejo Municipal, la Comision
sesiona de manera ordinaria cada semana, por lo que todos los tramites deberan tratarse

en la sesién ordinaria mas inmediata.

En caso de no existir quorum para instalarse, haber programado inspecciones o agotarse
el tiempo de sesion sin concluir los puntos del orden del dia, excepcionalmente se podran

resolver los tramites en la siguiente sesion ordinaria como maximo.

Articulo 20. Resoluciones de la Comision de Ordenamiento Territorial.- Las

resoluciones o dictamenes de la Comision podran ser:

- Aprobacion.- Cuando la mayoria simple vote a favor por considerar el

cumplimiento de todos los requisitos y sustento en los informes técnicos y juridicos.

- No aprobacion.- Cuando la mayoria simple vote en contra por considerar que
existen errores de fondo, falta de informacion, documentacion incompleta, informes
técnicos o juridicos con falta de sustento, inobservancia de las normas, etc. Para el efecto

debera devolverse el tramite al proceso municipal responsable, mediante resolucion.

Las resoluciones deberan contener al menos la siguiente estructura:

- Las conclusiones del informe técnico y juridico
- Principales analisis de los Concejales que fundamentan la resolucién
- La motivacion de la resolucion con sustento normativo

- La resolucion donde se exprese la aprobacién o no del tramite

El plazo maximo para el envio del expediente con la resolucion de la Comisidn a Alcaldia

por parte de Secretaria sera de 72 horas.
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CAPITULO IV
SISTEMAS DE COMUNICACION CON LOS USUARIOS

Articulo 21.- Los requisitos y flujogramas de procesos de los tramites (con responsables
y tiempos) de ordenamiento territorial en cada instancia administrativa se publicaran por

los siguientes medios:

- Pagina web institucional

- Ventanilla de atencion ciudadana

- Cartelera de la Direccion de Gestion de Ordenamiento Territorial
- Cartelera de la Direccidn de Sindicatura

- Cartelera de la Comisiéon de Ordenamiento Territorial

El o la usuaria podrd acceder a una copia certificada de la ficha de control de

cumplimiento de tiempos con una solicitud escrita dirigida a Alcaldia.

TITULO |
SISTEMA INFORMATICO DE CONSULTA DE TRAMITES CIUDADANOS

Articulo 22.- El sistema informatico de consulta de tramites ciudadanos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio de Riobamba funcionaré para el ingreso de
informacion respecto al proceso de los tramites que se siguen en el GADMR, es de acceso
publico mediante la web, lo que servird para que el usuario obtenga la informacion
detallada del avance de su tramite con el ingreso del namero del mismo o de sus datos

personales.

Articulo 23.- El proceso de Gestidon Tecnoldgica de la Informacion sera el encargado de
la implementacion, funcionamiento, mantenimiento y actualizacion del sistema. Para el
efecto la Direccion del proceso delegara anualmente las responsabilidades indicadas a un
técnico del area, cumpliendo con rotacion anual del personal de Gestion Tecnoldgica para

el Sistema de consulta de trdmites ciudadanos.
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Articulo 24.- Los servidores de ventanilla de atencién ciudadana ingresaran el tramite
segun lo establecido por el sistema, son los responsables de abrir el tramite con el nimero

y datos consignados, donde ingresaran la informacion necesaria.

Articulo 25.- Los funcionarios o servidores municipales que intervienen en los procesos
de trdmites ciudadanos tendran un usuario y contrasefia para el acceso al sistema, lo que
les permitira subir la informacion de su competencia dentro del tramite respectivo, no se

podra modificar informacién subida por otros servidores municipales.

La capacitacion a los servidores sobre el uso del sistema es responsabilidad de Gestion
de Talento Humano en coordinacion con Gestion Tecnoldgica de la Informacion del
GADMR.

Articulo 26.- Los usuarios podran acceder a la informacion del sistema ingresando a la
pagina del GADMR, en la pestafia de Consulta de tramites ciudadanos, con la opcion de
busqueda de tramites, donde ingresaran el nimero asignado en ventanilla de atencion
ciudadana, o los datos personales (nimero de cédula y nombres completos). El sistema
desglosard la informacién detallada del estado del tramite, en cumplimiento a lo

establecido en la presente norma.

TITULO I
CORREO DE NOTIFICACION INSTITUCIONAL

Articulo 27.- Todos los servidores y funcionarios municipales deberan tener un correo
electrénico institucional mediante el que se notifique al correo electronico del usuario
(consignado en el tramite mediante ventanilla de atencion ciudadana) el mismo contenido
que ingresan al Sistema de consulta de tramites ciudadanos. Se enviard con copia a

Gestion de Talento Humano para el control de cumplimiento.
En el ingreso de tramites todos los usuarios deberdn consignar sus datos personales:

nombres y apellidos, nimero de cédula, direccién domiciliaria y correo electrénico, para

efectos de la presente notificacion.
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CAPITULO V
SANCIONES

Articulo 28.- Responsabilidad documental.- Los servidores que manejan expedientes

en los procesos descritos en esta norma seran responsables de:

I. Registro de entrada y salida de correspondencia y control de la gestion documental;
[1. Identificacion de documentos;

I11. Integracion y ordenacion de expedientes;

IV. Foliacion de expedientes

V. Preservacion de documentos y expedientes completos;

Articulo 29.- De la pérdida, mutilacion o alteracién de documentos del expediente.-
En caso de identificarse cualquiera de los supuestos de mutilacion, alteracion o pérdida
de documentos, se procederd a la sancién inmediata del servidor o funcionario
responsable del expediente en el momento de identificacion, para el efecto quien
identifique cualquiera de estas circunstancias deberd comunicar por escrito a Alcaldia y
Gestién de Talento Humano, quienes aplicaran las acciones legales pertinentes sin

perjuicio de la responsabilidad civil y penal en que pueda incurrir.

Articulo 30.- El incumplimiento a la normativa desarrollada en la presente resolucion
estard sujeto a sancion. Para el efecto se debera contar con la comunicacion escrita de
incumplimiento, dirigida a Alcaldia y Gestién de Talento Humano, debera contener al

menos:

- Explicacion de la falta cometida por el o la servidora
- Especificacion del o los articulos que incumple

- Al menos una evidencia del incumplimiento

Quienes pueden realizar la comunicacion escrita de incumplimiento son: Directores de
Gestion de Ordenamiento Territorial, Sindicatura, Atencion Ciudadana, Concejales de la
Comisién de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda, usuarios y ciudadanos

afectados.
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La comunicacién de incumplimiento deberé ser atendida respetando el debido proceso en
un tiempo maximo de 15 dias término desde la recepcion del documento. Las sanciones
se aplicaran segun la gravedad de las faltas, seran las previstas en la normativa vigente

que establezca el régimen disciplinario de servidores municipales.

La deteccion de actos de corrupcion cometidos por servidores o funcionarios municipales
que intervienen en el proceso, sera sancionada administrativamente sin perjuicio de la
responsabilidad civil y penal que pueda existir, para lo que Gestion de Talento Humano
y Sindicatura enviard el caso si considera que existen elementos, a las autoridades

competentes.

DISPOSICIONES GENERALES

DISPOSICION GENERAL PRIMERA.- Con la finalidad de cumplir con los objetivos
de la presente resolucion, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba destinara los recursos suficientes financieros, fisicos y humanos, para la
creacion e implementacion del Sistema informético de consulta de tramites ciudadanos
del GADMR.

DISPOSICION GENERAL SEGUNDA.- Todos los servidores y servidoras que
intervienen en los procesos descritos en la presente resolucion deberan realizar el foliado

de hojas segun las normas de archivo documental.

DISPOSICION GENERAL TERCERA .- El archivo debera ser condensado en cada
unidad por el servidor responsable; por consiguiente, se prohibe expresamente la

constitucién paralela de expedientes para uso personal.
DISPOSICION GENERAL CUARTA.- Todos los documentos que se indican en esta

norma no tendran validez si no cuentan con la firma fisica o electronica del servidor o

funcionario responsable.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION PRIMERA .- Se establece un plazo de 90 dias a partir de la vigencia de
la presente resolucion para la implementacion del Sistema informético de consulta de
tramites ciudadanos del GADMR.

DISPOSICION SEGUNDA.- La Direccion de Gestion de Talento Humano organizara
capacitaciones a los servidores y funcionarios municipales asi como a ciudadanos sobre
el uso y manejo del Sistema informatico de consulta de tramites ciudadanos del GADMR.
DISPOSICION DEROGATORIA

Derdguense todas las resoluciones que sobre la materia hayan sido expedidas con

anterioridad a la expedicién de la presente.

VIGENCIA. - La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su sancion.
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CONCLUSIONES

Con base en el andlisis documental, tedrico y practico que se realizd, se concluye que
la ausencia de un sistema institucionalizado de procesos de gestion documental de los
tramites que ingresan a la Comision de Ordenamiento Territorial representa una
dificultad grande para la gestién eficiente de la mencionada Comision, produciendo

retardo en el despacho de los tramites y por ende malestar en los usuarios.

De la investigacion tedrica documental realizada se concluye que la satisfaccién del
usuario de la administracion publica (ciudadano) representa un indicador principal

sobre la confianza que desarrolla la ciudadania sobre el gobierno local.

De la aplicacion de encuestas y entrevistas, se concluye que el despacho célere de los
tramites que conoce la Comision de Ordenamiento Territorial del GADMR

principalmente se ve afectado en Sindicatura y Gestién de Ordenamiento Territorial.

De acuerdo a las cifras presentadas en los resultados de las encuestas, asi como del
analisis tedrico desarrollado se concluye que la propuesta de un sistema de procesos
respecto a la gestion documental de los tramites que conoce la Comision de
Ordenamiento Territorial del GADMR, a través de flujogramas y propuesta normativa
de tiempos y funciones, aportara significativamente a la eficiencia de la Comision

indicada y por ende a la credibilidad en la administracion publica.
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RECOMENDACIONES

Respecto de la primera y cuarta conclusion se sugiere acoger e implementar la
propuesta que desarrolla la presente investigacion como sistema de procesos de
gestion documental, a través de la aprobacion por Concejo Municipal de la norma

desarrollada.

Respecto de la tercera y cuarta conclusion se recomienda que el GADMR establezca
una plataforma virtual de evaluaciones de desempefio del personal que interviene en
los procesos donde los usuarios se involucran directamente, donde consten
cuestionarios de evaluacion sobre la percepcidn del usuario respecto a la atencion
brindada. Los resultados de estos se sugiere consten en las fichas de evaluacion del

desempefio para efectos de escalafon administrativo.

Se recomienda priorizar la creacion e implementacion del sistema informético de
consulta de tramites ciudadanos y de notificacion por correo electrénico institucion-
ciudadania, donde se informe al usuario el estado de los tramites via electronica, con

el fin de optimizar tiempo, recursos y brindar mejor atencién ciudadana.

Aplicar el desarrollo del trabajo de investigacion como marco referencial para otras

dependencias municipales, en cuanto a la tramitologia y gestion documental.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta dirigida a los usuarios que presentar sus trdmites para resolucion de la
Comision de Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Municipio de Riobamba

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACTULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

Encussny dingidy a wuanios gue presenns sus tTRmites pama resolucica de Ia Comisicm ds
Ordenamignto Tarritonial, Urbazizmo v Vivtends del Gobiemmo Amtonomo Descanmalizado dal
Municipio de Fiobamba.

OBJETIVO:
» Conocar l2 percepcioa ds los nsmarios respecto a Jos tramites que 56 sigusn an ol Gobierze
Amtdnomo Descsambizado del Municipio de Richamba y som aprobados por la Commision
de Ordepamsisato Temitenal, Urbaxismeo v Vivisnda,

INDICACIONES: Strvae comtestar ol preseate cuestomario cosn la wordad Marges comuma X
Io que Usted crea conveniamts.

1.- ;Usted ha presentado alran tramite de Ordenamienro Territorial gue e Bays aprobado
© ¢ emcmentre em proceso ante Ia Comiziém de Ordenamiento Territorial del Afunicipio de
Fiobamba?

St () NO( )

2.- ;Axte: del Ingrezo de :m tramite donde obtiene Is informacion de requizito: ¥ normas
gue cuomphir?

Mumicipio de Riobamba ( ) Profesicaales sxermos ()

3.-;Cual de lo: ziguieate: procezos usted ks tramitado o 3e encuentrs tramitando em el
GADM de Ricbamba?

Proysctos especiales de propiedad honzontal ( )
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Urbanizacionas ( )

Lovantamisate de hipotsca y escrimuracion mdivdual { )

Bienss mostrencos ( )

Subdivision especial [ )

Pacion( )
4.-;Usted conoce Jo1 paso: que sigue el procezo de zu tramite v quienes som los rezponzable:”

SI() NO( )

5.-;De qué forma el Municipio de Riobamba le da informacion de su oramite?

Consulta preseacial { ) Sistemss mformativo slectrémico () Norecibe ixformacion ( )

6. ;Conoce usted que instancias del Mumicipio intervienen ex el proceso de zu tramite?

SI( ) NO( )

Describalas:

7.~ ;Dezde ¢l imgrezo de zu tramite cuinto dempo aproximado demora em legar coa lo:
tnformes técnice y jursdico a la Comizsion de Ordenamieato Territorial?

2 swemazas( ) I mes() mys downmes( ) 33 do sels meses | )

§. ;En qué Direccion departamental o instancia municipal considers que ze atazca el procezo
de zu tramite?

Ventamlla umca ( ) Direccica de Gestica de Ordenansizare Termitonal { )

Dixoccion do Sindicatera ( ) Comision de Ordssamiento Terntonal ( )
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Concejo Municipal { ) Alcalda( )  Bopivto de b propisdd{ ]

% ;Como calificaris la atencién que le dam en Secreiania de by Comizidn de Ordensmienie
Territorial?

Beema { ) Regular [ ) Mala{ j

L

10 ~;Consdders nsted que la atendén célere en bos irdmites o la demors de estos influye em
la confisnza suva #o la sdminiztracién scheal del Gobierne Antinoms Dezcemralizade del
MMumicipis d¢ Fisbamha?

Silnfluye | ) Mo Infleye { )

11.- ;Conziders nsted gue un sistema de precesss documenta] mejoraria ba pestidm de los
irimiies que conece b Comizion de Ordenamienio Terriforial®

S HOO )

;GRACIAS POR 5U COLABORACTON!
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Anexo 2: Encuesta dirigida a los sefiores Concejales que forman parte de la Comision de
Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno Autonomo Descentralizado del

Municipio de Riobamba.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

Zncuests dingida 2 Jos seflores Comcejales gue forman parte de ka Comuzsicn de Ordenamiento
Tarntorzal, Urbaniumo y Vizenda dal Gobiemo Aurdnomo Descenmalizado del Mumicipio de
Ricbamba

OBJETIVO:
e Conocer la percepeion de los Concejales respecto a by orgazizacica ¥ matamiento ds los
Tamites que % siFuen sa ol Gobieme Autcmome Descentalizado dal Mumicipio de
Ricbamba y soz aprobades por la Comisioa ds Ordemamiento Ternitorzal Urbanismo v

Vivienda

INDICACIONES: Strvase contestar ol preseate cuestonario con la verdad. Marges comuma X
o que Usted crea convenisats.

1- En calidad de Coxmcejal miembro de la Comizoz de Ordenamiento Territorial
Urbantzmo v Viviends del GADMR ;gqué rol cample en el proceso de loz tramitez que

ingreias s dicha comizion?

Rsvision tecnica y jussdica de Jos expedicans ( )
Rsrision de informes téczicos y jaridicos da Jos servadores ( )

Aprcbacion u observacion a los tamites com base o los informes técnicos y juridicos de los
sarvidores rospoasables ( )

2.- ;Qué¢ tramire: de loz sizuieate: som lo mas: frecuentes en la Comizidn de Ordenamieato
Territorial? (sedals 2)

Proysctos especiales de propiedad honzoatal ( )
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Urbam:zacaones ( )

Levantamiento d hipotsca ¥ sscrimuracien individul ( )

Bienat mostrsncos | )

Subdivision especial ( )

Paticion( )

3.- ;Que criterios observa usted para dar zu voto de aprobaciom de un tramite? (zedale 2)

Logalidad dal 2cto { )

Procedencia técaica { )

Respeto a las pormas vigeates { )

Competencia ( )

Concordamcas y cobsrencia de fos informes junidicos y técnices ()

4.-En el marce de su: fuscione:, cuando rectbe n uzuarno: de ramite: de ls Comizion de

Ordenamiento Territorial, [ cuale: zom la: prizcipale: inquietude: que manifiesztan? (zedale

2)

Demora on los informes tecnicos y jandicos ( )

Discrecionalided de los semidorss que realizan los informss técaices o juridicos ( )

Demon sa ol despacho dal tramits desde que ingresa a la Cominen de Ordenamisato Teemtorial(
)

Falta deo un sistema msttucicaalizado de informacica parmaneats al usuarnio { )

Errores o= los miormes técmices o juridicos de Sindicatura y COrdemamiente Tarmitorial ( )
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&.- Las inguietades ¢ inconformidades que manifiestam bos nsnarios Jcres gue afectan a la
credibilidad de la sestion de la adminizoracion municipal?

() NO()
.- ;Conzidera msted que loz servidore: gee inderviensn #n los procesos de aprobaciom de
irimites que comode la Comizidoe de Ordenamiento Territorial temen definidaz zos
funciones, las conocem v ejecmran”
I ) HO({ )

LI

;Pox qua’

T.-zCnal cree wsted que e e principal sndoe critico gue siraviesan bos irdmites gee conoce
Iy Comision de Ordenamirnio Territorial v dificoltan s pestion soya em esta drea’
Fatardo del despacho de informes regearidos para los tramdtes [ ]

Errores de los semvidorss que wmiten los infommes fécoicos v jemidicos | )

Desconocimiants de fenciones do bow sarvidores gee inhemyisnen en bos procesos [ )

8. ;Qhwé fortalezas considers wsed que riene by Comizisn de Qrdepamiento Territorial?
Seuiones partedicas do 1a Comisen | )

Conocimnismto fécnico de los mismbeos de la Comision{ ]
Informas técnicos v jeridicos con mobvecidn § saskobs necesanos | )
9. Cme temps sproomade desde gue ingresam loz tramites a by Comizien de

Crdenamirnto Territorial (con informes tscmicos v jursdicos) e tardas en tener resoluociom
de dichs Comizion?

Ol a2 sapanas { ) eas de om mas ) pds do weds Psasas
P P .

L] L]

10~ ;Comzidera uwwted que Ly propeesta de e sistema de proceses doromentale: mejorarta
Ly pesdom de bos irdmite: que conece by Comisidn de Ordenamiento Territorial”?

SIC ) Ho( )

;GRACIAS POR 5U COLABOFRACION!
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Anexo 3: Encuesta dirigida a los servidores municipales que intervienen en el proceso de
aprobacion de los trdmites que conoce la Comision de Ordenamiento Territorial,
Urbanismo y Vivienda del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de
Riobamba.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

Encuesta dingida a las v los semidores mumicipales que mtervienen en el proceso da
aprobacion de los wamues gque conoce la Conusion de Ordenamiento Temitonmal
Urbanismo v Vivienda del Gobierno Awtonomo Descenmalizado dsl Municipio de
Richamba

OBJETIVO:

o Conocer la percepcion de las v los servidores mumicipales respecto 2 la
OIZANIZACION ¥ atamiento de los mamites qus se sizuen en el Gobtemo Autonomo
Descenmralizado del Municipio de Riobamba y son aprobados por la Comision de
Ordenanuento Termtorial. Urbanismo v Vivienda

INDICACIONES: Survase contestar 2] presanre cusstionano con 2 verdad. Marque con
una X lo que Ustad crea conveniente

1- ;Cual de las siguwientes funciones cumple usted en el proceso de tramites que
mgresan a la Comision de Ordenamiento Territorial?

Elaboracion da mformes jundicos de los expedientss (Abogadoa) ( )
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4 - ;Cuantos tramites mensuales conoce usted en promedio?

Menos de diez ( )

Dediezavemte( )

Mas de vemte ( )

§.- ;Los nsuarios de tramites que conoce Ia Comision de O.T. presentan inquietudes
¢ inconformidades respecto a los procesos?

SI{) NO()

5.1. Si su respuesta es positiva: ;cree que afectan a la credibilidad de la gestion dela
administracion municipal?

SI{ ) NO()

6.- ;Las funciones que usted debe desempenar respecto a los tramites que ingresan
a la Comision de Ordemamiento Territorial se encuentran definidas en un
mstrumento legal las conoce v ejecuta?

SI( ) NO( )
Por que?
Informe técmico: Informe juridico:
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7- ;Cual cree usted que es el principal nudo crifico que atraviesan los tramites que
conoce la Comision de Ordenamiento Territorial v dificultan ka gestion suva en esta
area?

Confusion en cuanto a la definicion d nommativa v politicas mstitacionales ( )
Ausencia de un sistema mstracionalizado de procesos para la gestion documental ( )

Desconocimiento de funciones de quienss intervienen en los procesos y por ends ratardo
en &l despacho de informes requenidos ( )

8- ;Qué tiempo en promedio desde que ingresan los tramites a su dependencia
demoran hasta enviar el tramite a la Comision de Ordenamiento Territorial?

Delalzsemamas() masdeunmes() mas de seis mesas( )
9.- ;Como considera a su fancion en 1a escala signiente?:
Oblizatoria para el progreso del tramite ( )

Medianamente importanta para el prozreso del wamite ( )

No importante para el progreso del ramute { )

10.- ;Existe un sistema de procesos imstitucionalizado que aporte al mejoramiento
de Ia gestion documental de los tramites que comoce la Comision de Ordenamiento
Territorial en ¢l GADMR?

SI() NO()
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51 50 respuesia &5 neEativa confesie:

10.1.- ;Considers nsted que la propoesta de nn sistema de procesos docomentales
mejorarta la gestion de los tramites gque comoce la Comision de Ordenamiento
Territorial?

SI( ) NO{ )

yGEACTAS PORE 5T COLABORACION!
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Anexo 4: Flujogramas de tramites de ordenamiento territorial del GADMR

REQUISITOS PARA LA APROBACION DE UN ANTEPROYECTOS

Tramite de

e Anteproyectos DE URBANIZACIONES
™~ Urbanizaciones SOLCITUD DIRISIDA AL DIRECTOR DE GESTION DE ORDENAMIENTO
(BALCON DE SERVICIOS) / TN
~ CERTIFICADO DE PLAN REGULADOR Y LINEA OE FAERICA (ORIGINAL Y COPIA)
~S CERTIFICADO DE NO ADEUDAR A LA MUNICIPALIDAD (ORIGINAL- APROBADO)
v CEDULA DE IDENTIDAD Y PAPELETA DE VOTACION SOUCITANTE (COPIAS]
e REVISION DE FLANOS PARA URBANIZACIONES, SUBDIVISION, OTROS
*‘ " CARTA DE PAGO IMPUESTO AL PREDIC URBANO (COPIA |
‘—;ﬂ DEPARTAMENTO CARTA DE PAGO AL AGUA FOTASLE (COFIA )
DEPARTAMENTO DE GESTION . DE AVALLIOS ¥ ESCRITURA DEL PREDIO A URBANIZARSE (COPIA |
_ DE ORDENAMIENTO — o = CERTIFICADO DE GRAVAMEN ACTUALZADO
- TERRITORIAL R COMPROBANE DE PAGOS EFECTUADOS A LDS RESPECTIVOS COLEGIOS POR LOS
. v PROFESIONALES QUE HAYAN REALIZADO LOS ESTUDIOS CORRESFONDIENTES
l INFORME DE APROSACION ¥ PLANC APAOBADO DEL ANTEPROYECTO DE
¥ URBANIZACION [ORIGINAL ¥ COPIAS CERTIFICADAS]
£STUDIOS DE INFORMES APROSATORIOS ¥ PRESUFUESTOS DE LAS REDES DE
o DEPARTAMENTO_ DE m AGUA POTABLE, ALCANTARILLADOS, ELECTRICAS ¥ TELEFONICAS [ORIGINALES
L PROCURADURIA ¥ COPIAS CERTIFICADAS)
& PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYVECTO
MEMORIA TECNICA JUSTIFICATIVA DEL PROYECTC DEFINITIVO
GARANTIAS QUE OTORGARA EL URSANIZADOR PARA ASEGURAR LA EJECUCION
. DE LAS O3RAS
PROYECTOS DE ORDENANZA SEGUN MODELO ENTREGADO POR LA DIRECOON
— COMISION DE DE PLANIFICACON
. ORDENAMIENTO PLANOS DEL PROYECTOS DE URBANIZACION (3 COPIAS HEUOGRAFICAS | ¥ UNA
TERRITORIAL COP1A DIGITAL
e —— - CRONOGRAMA GENERAL DE OERAS DE WFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPAMIENTOS
s URBANO
l | =
ALCALDIA A
SECRETARIA
DE CONCEJO
SINDICATURA NOTARIA

DEPARTAMENTC DE GESTION
DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

REGISTRO DE
La
PROPIEDAD

SECRETARIA
DE CONCEJO

SECRETARIA DE
CONCEJO

—p  USUARIO
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Anexo 5: Tramite de Subdivisién Predial

REQUISITOS PARA LA APROBACION DE UNA PROPIEDAD
HORIZONTAL

- SOUCITUD DIRIGIDA AL DIRECTOR DE GESTION DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

-  CERTIFICADO DE PLAN REGULADOR ¥ LINEA DE FABRICA [ORIGINALY COPIA)

- CERTIFICADO DE NO ADEUDAR A LA MUNICIPALIDAD (ORIGINAL- APROEADO)

-  CEDULA DE IDENTIDAD Y PAPELETA DE VOTACION SOLICITANTE (COPIAS|

- CARTADE PAGO AGUA POTABLE[ COPIAL/FACTIBALIDAD DE AGUA POTABLE

- CARTADEPAGO

- ESCRITURA DEL PREDIO (COPIA)

- CUADRC DE AUCUOTAS ELABORADC FOR UN ARQUITECTO

- CERTIFICADO DE LA EMPRESA ELECTRICA, COOPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA FOTABLE QUE LA PROPIEDAD E5 APTA PARA
SER DECLARADA BAJO EL REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL

100las - CALCULO ESTRUCTURAL Y MEMORIAS TECNICAS REFERENTES AL DISERlO DE LA
EDIFICACION

- PROYECTO DE REGLAMENTO ADMINISTRATIVO DEL INMUEBLE

- MEMORIA DESCRIFTIVA CON IDENTIFICACION DE AREAS, ESPACIOS ¥ USOS,
CUADRO DE LINDEROS ¥ DIMENSIONES

- JUEGO COMPLETO DE PLANOS ARQUITECTONICOS APROSADDOS DE TODAS
LAS EDIFICACIONES 51 SE HALLAN CONSTRUIDAS (DOS COPIAS HELIOGRAFICAS)

10 plas ¥ UNA COPIA DIGITAL
_‘ - SJUEGOS COMPLETOS DE PLANOS DEL PROYECTOS DE FROPIEDAD
HORIZONTAL{COPIAS HELIOGRAFICAS | ¥ COFIA EN DIGITAL

Tramite de Propiedad
Horizontal

(BALCON DE SERVICIOS)

DEPARTAMENTO DE GESTION
DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

v
DEPARTAMENTO DE
PROCURADURIA

| COMISION DE
—— ORDENAMIENTO

-1_ o A

DEPARTAMENTO
SDE AVALUOSY
CASTASTROS

SINDICATURA

DEPARTAMENTO DE GESTION
DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

REGISTRO DE
La
PROPIEDAD

SECRETARIA DE
CONCEIO



Anexo 6: Tramite de Propiedad Horizontal

i

Tramite de Subdivision
Predial

{BALCON DE SERVICIOS)

4

DEPARTAMENTO DE GESTION
DE ORDENAMIENTO
TERRITORLAL

DEPARTAMENTO DE
PROCURADURIA

CoMIsIGN DE
CRDEMAMIENTO TERRITORIAL

SECRETARIA DE CONCEND
— Elabora la resolucidn

SECRETARIA

DE CONCEIO
DESPACHD

DEPARTAMENTD CE

REQUISITOS PARA LA APROBACION DE SUBDIVISION
PREDIAL

SOLICITUD DIRKSIDA AL DIRECTOR DE GESTION DE ORDENAMIENTD

TERRITORIAL

CERTIFICADO DE PLAN REGULADOR ¥ LINEA DE FABRICA [DRIGINAL ¥ COPLA)

CERTIFICADO DE NO ADEUDAR A LA MUNICIPALIDAD [ORIGINAL- APROBADO)|

CEDULA DE IDENTIDAD ¥ PAPELETA DE VOTACIKON SOUCITANTE [COPIAS)

CARTA DE PASO AGUA POTABLE| COPLA|/FACTIBILIDAD DE AGUA POTABLE

CARTA DE PAGD

ESCRITURA DEL PREDIC [COPLA)

CUADRD DE ALUCUOTAS ELABORADD FOR UN ARQUITECTD

CERTIFICADD DE LA EMFRESA ELECTRICA, CODFORACIIN NACIONAL DE

TELECOMUNICACICGNES, AGUA FOTABLE QUE LA PROPIEDAD ES APTA PARA

SER DECLARADA BAID EL REGIMEN DE FROFIEDAD HORIZONTAL

CALCULD ESTRUCTURAL ¥ MEMORIAS TECHICAS REFERENTES AL DiSERID DE LA

EDIFICACIN

FROYECTO DE REGLAMENTC ADMINISTRATIVO DEL BNMIUIESLE

MEMORIA DESCRIPTIVA COM IDENTIFICACION DE AREAS, ESPACIOS ¥ USOSE,

CUADRO DE UNDEROS ¥ DIMENSIONES

IUES0 COMFLETO DE PLANOSE ARQUITECTONICOS APROBADDOS DE TODAS

LAS EDIFICACIONES 51 5E HALLAM CONSTRUIDAS (DOS COPIAS HELIOGRAFICAS)

¥ UNA COPLA DIGITAL

= IUEGOS COMPLETOS DE PLANDS DEL PROYECTOS DE PROPIEDAD

HORIZONTAL/COPIAS HELWOGRAFICAS | ¥ COFIA EN DISITAL

PROPIEDAD




