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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion es una “Auditoria Operativa” a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., de la ciudad Ambato, provincia de
Tungurahua, para determinar areas criticas en la entrega, y recuperacion de cartera de
crédito, evaluar los procesos de captacion, entrega, administracién y recuperacion,
medir el grado de eficacia y eficiencia con que se manej6 los recursos. Para el desarrollo
de la auditoria se utiliz6 los cuestionarios de control interno mediante el método COSO
I, ademas flujogramas para dar a conocer los siguientes hallazgos: el personal
desconoce las politicas de crédito, realiza otras funciones, atencién a clientes por falta
de personal, no cuenta con el perfil profesional, tiene objetivos pero no son difundidos,
no se evalua el cumplimiento de los objetivos y metas por cuanto no se cuenta con
indicadores, el personal trabaja mas de las ocho horas sin ser remunerado, no se verifica
la documentacion entregada por un socio para la obtencion de un crédito y de manera
especial la capacidad de pago del deudor y del garante, ademés no se dispone de la
informacion financiera a tiempo para poder entregar nuevos créditos, se desconoce el
destino de crédito por cuanto no se verifica, el personal debe conocer el manual de
politicas de crédito, contar con el perfil profesional y ser capacitado. Se debe proceder a
verificar la documentacion de los socios para entregar un crédito y mantener actualizada
la carpeta que sirva de sustento a garantizar el pago y controlar el destino de crédito.
Palabras Claves: AUDITORIA OPERATIVA, CREDITOS, CARTERA VENCIDA Y
COSO L.

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

The present research is an Operative Audit to the Saving and Credit Cooperative
Alianza Indigena Ltd. From Ambato city, province of Tungurahua, for determining
critical areas in delivery, and recovery of credit portfolio, to evaluate the processes of
catchment, delivery, management and recovery, to measure the effectiveness and
efficiency degree with the resources were handled. For the Audit development,
questionnaires of internal control were used through the COSO I method, besides flow
charts in order to disseminate the following findings: the personal unknowledge of
credit policies, carrying out other functions like clients support for the lack of personal
there is no professional profile, it has objectives but they are not disseminated, the
fulfilment of objectives and goals is not evaluated, because there is no indicators, the
personal works more than eight hour without salary, the documentation delivered for a
partner for obtaining a bank loan and the payment capacity of the borrower and
guarantor, besides there is no financial information on time for giving new credits, the
purpose of credit is unknown because it is no verified, the personal may know the credit
policies handbook, have the appropriate professional profile and to be trained. The
partner’s documentation should be verified before to give a credit and to keep updated

the folders in order to guarantee the payment and controlling de credit purpose.

Key Words: OPERATIVE AUDIT, CREDITS, PAST-DUE PORTFOLIO, COSO I

Xiii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se encuentra enfocada a implantar una auditoria
Operacional en el departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza Indigena Ltda., la misma que se encuentra dividida en cuatro capitulos:

Capitulo I. Se define el problema, el tema de investigacion, el planteamiento del
problema, la formulacién del problema, la delimitacion del problema, el objetivo

general y los objetivos especificos.

Capitulo II. Encontramos el marco tedrico que sirve para sustentar el trabajo
investigativo, ademas tenemos el antecedente investigativo, la fundamentacion legal, la

hipotesis general y especifica.

Capitulo III. EI marco metodologico que estd conformado por la modalidad de la
investigacion, el nivel de la investigacion, métodos, técnicas, e instrumentos, la
poblacion, la muestra, el andlisis e interpretacion de resultados, la verificacion de la idea

a defender.

Capitulo IV, Se define el marco propositivo aplicando un modelo operativo
considerando las fases de la auditoria con los siguientes aspectos, Institucion ejecutora,
beneficiarios, ubicacidon, equipo técnico responsable, antecedentes de la propuesta,

justificacion, Objetivos: Generales y Especificos. Y determinacion de hallazgos.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones sobre el trabajo de titulacion realizado

a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador la Auditoria es un proceso de evaluacion que determinan falencia o falta
de control en determinada procesos. La Auditoria se utiliza como un estandar de
calidad en el cumplimiento de metas y objetivos de las empresas e instituciones
comerciales, educativas, gubernamentales y sociales mismas que ayudan a detectar

errores que han son evidentes en los informes que arrojen.

En la provincia de Tungurahua constituye un factor fundamental del desarrollo, es
inherente y se comprende como tal tan solo si facilita las organizaciones el logro de
mision y de sus funciones, se refiere a actividades vinculadas a la planificacion,
organizacion institucional, su direccion y gestion efectiva, su manejo econdémico-
financiero orientado al eficiente funcionamiento de la organizacion y la consecucion de

efectivos resultados en beneficio de la institucion.

La evoluciéon de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Tungurahua en los ltimos
aflos es positiva ya que ha permitido el crecimiento de la provincia. La aplicacién de
una auditoria administrativa permitird internamente mejorar y contribuir al desarrollo de
las mismas, beneficiando a cada una de las cooperativas elevando su bienestar

institucional.

La auditoria operacional es una herramienta de la gerencia que le permite conocer a sus
ejecutivos que tan eficientes resuelven sus problemas econdémicos, administrativos y
sociales que se presentan en la institucion y de esta manera saber cémo estan

cumpliendo sus metas propuestas en el Departamento de Crédito y Cobranza.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., del Canton Ambato

La cooperativa de ahorro, crédito ALIANZA INDIGENA Ltda., se dedica a la

intermediacion financiera de recursos monetarios.



El principal problema es el capital y la recuperacion de cartera, esto se origina por el
deficiente para la administracion el mismo que produce inestabilidad en la operativa
financiera; es decir que falta cumplimiento de aspectos fundamentales de Ia
Cooperativa, ademas existen vacios en los procedimientos de control operativo dados
para cada departamento de La Cooperativa de Ahorro Crédito ALIANZA INDIGENA
Ltda., por ello los funcionarios y empleados de la misma ejecutan ciertas actividades a

su criterio y esto origina la inestabilidad en la operacion financiera.

Ademas se esta produciendo dafios en otros ambitos, denotando que es de suma
importancia tomar en cuenta que un control operativo adecuado sobre los recursos

ayuda notablemente al surgimiento econémico.

La aplicacidon adecuada de los elementos administrativos garantiza confiabilidad en la
operacional realizada, ya que es una herramienta de primera mano que proporciona
seguridad en los procedimientos y en general en todos los campos institucionales. Una
auditoria administrativa adecuada es sin duda un elemento invaluable en la apropiada

toma de decisiones, y de esta manera mejorar y alcanzar sus objetivos propuestos.

La auditoria operativa siempre ha sido una herramienta Util para la administracion de
una organizacion, debido que a través de ella se puede penetrar en lo mas profundo de la
empresa, para saber donde esta ubicada, como llego alli, desde donde parti6 y a donde

quiere llegar.

Al realizar una auditoria operativa en una cooperativa de Ahorro y Crédito es necesario
conocer la definicion, generalidad y su estructura organizacional previa al desarrollo del

trabajo.

1.1.1 Formulacion del problema

(Como incidira la realizacion de la Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza Indigena Ltda., del canton Ambato” periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2014, en la identificacion de incumplimiento de los procesos?



1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se sustenta en:

e Limite espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.
¢ Unidad de observacion: Departamento de Crédito y Cobranza de la Cooperativa.
e Delimitacion temporal: Afio 2014

e Variable: Auditoria Operativa

1.2 JUSTIFICACION

El presente trabajo se justifica por la necesidad y la importancia de una buena gestion
dentro de cualquier institucion, constantemente se requiere de nuevas y mejores

gestiones e ir de la mano con los nuevos avances tanto intelectuales como tecnoldgicos.

Otra de las razones de aplicar una auditoria operacional es ayudar a controlar
departamento de Crédito y cobranzas y su entorno. En la actualidad muchas empresas
toman decisiones solo entre los altos ejecutivos sin tomar en cuenta al personal de la
misma lo que afecta a las relaciones laborales entre el personal afectando asi al

cumplimiento de las metas de la empresa.

La aplicacion de una Auditoria Operacional a mas de contribuir al desarrollo de la
entidad permite la adopcion de criterios adecuados, oportunos para encaminar al

fortalecimiento y estabilidad de la organizacion institucional.

Por ultimo la presente investigacion se justica por la facilidad y la oportunidad que la
entidad brinda para realizar la presente investigacion, por la disposicion de los
directivos de colaborar con toda la documentacion necesaria y toda la informacion

adicional que sea amerite en el presente trabajo.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar la Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza
Indigena Ltda., del canton Ambato” periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del

2014, para mejorar los procesos y una adecuada toma de decisiones.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el marco tedrico que sirva de base para el desarrollo de la auditoria
Operacional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.

e Definir la metodologia a utilizar en el analisis al departamento de Crédito y
cobranzas actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.

e Emitir el informe de auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el presente trabajo de investigacion se ha obtenido informacion de trabajos
similares en los diferentes repositorios de universidades, consiguiendo conclusiones que

ayuden a al presente estudio.

Tema: AUDITORIA OPERATIVA APLICADA AL DEPARTAMENTO DE
SINIESTRO DEL BROKER DE SEGUROS EL SOL S.A. ENFOCADO A LA
GESTION DE PROCESOS.

Autores: Espinoza Marcillo Vanesa; Lozada Haz Gilda

Ano: 2012

Ciudad: Guayaquil

Resumen

Se evalud los procesos existentes en el departamento de siniestros mediante la
aplicacion de técnicas de auditoria (cuestionarios se control interno, entrevistas,
narrativas, etc.) para medir el grado de confianza y el nivel de riesgo que existe para

garantizar la salvaguarda de los ingresos de la organizacion.

Mediante la realizacion de la Auditoria Operativa se detectan deficiencias operativas,
entiendo asi un informe en que se detallan soluciones por cada uno de los componentes
del control interno de manera que se mejoren los procesos de recaudacion en el

Departamento de siniestro de la compaiiia el Sol S.A. (p.210)



Tema: PLANEACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE
INGRESOS DE UNA EMPRESA QUE UTILIZA EL COMERCIO ELECTRONICO.

Autor: Caal Chupina Guillermo Ramoén

Afo: 2006

Resumen

En la planeacion de un empresa de una auditoria operacional de ingresos de una
empresa que utiliza el comercio electronico se debe poner especial atencion al riesgo
operacional que no es mas que la pérdida potencial por fallas o deficiencias en el control

interno; sin embargo, cuando la empresa utiliza tecnologia en sus procesos operativos,

Debe adicionarse atencion al riesgo tecnologico, identificar sus controles y la

administracion de dichos riesgos.

Es por esta razon la auditoria operacional es utilizado en los planes y procedimientos
orientados a las operaciones de las entidades, a garantizar la confiabilidad de la
informacion, asi como los procedimientos y métodos relacionados con la eficiencia,
eficacia y economia de la institucién, y la seguridad de los registros contables,

presupuestarios y financieros de la empresa.

Es de gran importancia un aporte esencial para la empresa, debido a que podra mejorara
en lo que se refiere a la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de la
cooperativa, ayudara a optimizar costos, y esencialmente mejorar su rentabilidad,

contribuyendo de esta manera a la entidad y a la sociedad. (p.174)

2.1.1. Antecedentes Histéricos

La Cooperativa de Ahorro y crédito Alianza Indigena naci6 de un grupo de jovenes
indigenas pertenecientes a las Comunidades de Pilahuin y Chibuleo, pensando en
generar oportunidades de superacion de los socios a través de la presentacion de

servicios Financieros.



El 18 de Abril de 2011 el senor Jos¢ Manuel Pandashina en calidad de coordinador del
Departamento de Jovenes conocedor de las necesidades de los habitantes cercanas a las
poblaciones de Pilahuin y Juan Benigno Vela se atreve manifestar de que con los
mismos socios se puede iniciar una Pre Cooperativa con lo cual se brindar servicios
adicionales en calidad crédito, la mision que es acogida por los jovenes y adultos, de
igual forma la Sefiora Rosa Nancy Capuz Llambo manifiesta la oportunidad de empezar
con una institucion que brinde servicios financieros que apoyen a los campesinos e
indigenas del sector Rural de la Provincia de Tungurahua. Desde ahi se empieza con
varias reuniones con el fin de crear una Cooperativa donde a sugerencia del sefior
coordinador se inicia los tramites pertinentes a fin de legalizar la Organizacion con el
sefior Ab. Jos¢ Chimbo, funcionario de CODEMPE para todos los tramites a fin de

alcanzar el proyecto.

El sefior Jos¢ Manuel Pandashina en calidad de presidente, lleva a cabo la legalizacion y
su respectiva tramitacion del Acuerdo Ministerial. El 18 de Abril del 2011 se apertura
una oficina en la Ciudad de Ambato en la Av. 12 de Noviembre 16-41 entre Mera y
Montalvo, siendo inscrita en el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos
del Ecuador CODENPE con Resolucion y Acuerdo Ministerial 2314, de 18 de Abril de
2011, Mediante el cual se declara la existencia Legal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza Indigena, Con los Estatutos adecuados mediante resolucion N° SEPS

ROEPS-2013-002637, domiciliada en el Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.

La cooperativa abre sus puertas con 21 socios fundadores que apoyaron esta iniciativa

hasta poder fortalecer y comenzar a trabajar en beneficio de la ciudadania Ambatefia.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Segun, (Mendivil Victor, 2002) manifiesta que:

La auditoria es el proceso que efectua un contador publico independiente, al examinar
los estados financieros preparados por una entidad econdmica, para reunir elementos de

juicio suficientes, con el proposito de emitir una opinién profesional, sobre a



credibilidad de dichos estados financieros, opinién que se expresa en un documento

formal denominado dictamen.

Asi, la auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras
de los estados financieros; es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar qué tan razonable son las cifras que muestran los estados

financieros emanados de ellos.

2.2.2 Objetivos de la auditoria

Para Juan Madariaga (2004), los objetivos de la auditoria son:

= Proporcionar a la direccion y a los propietarios de la empresa unos estados
financieros certificados por una autoridad independiente e imparcial.

= Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de las distintas areas
de la empresa en materia de sistemas contables y financieros, procedimientos de
organizacion y otras numerosas fases de la operatoria de una empresa.

= Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de informacion y
clasificacion crediticia.

= Servir de punto de partida en las negociaciones para la compraventa de acciones de
una empresa.

= Liberar implicitamente a la gerencia de sus responsabilidades de gestion.

¢

Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales.
= Por ultimo en los paises de transparencia fiscal, sirve de base objetiva para

determinar el gravamen fiscal.(pag. 19)

2.2.3 Auditoria Operacional.

Segun (De la Pefia A. , 2007) manifiesta que:

“La auditoria operacional es el proceso de investigacion que tiene por objeto el examen
y evaluacién de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de gestion de las
operaciones por areas funcionales o por procesos operativos en las organizaciones; su
base son los criterios de economia, eficiencia, efectividad y equidad; su finalidad, emitir

una opinion independiente, de asesoria, a la alta direccion, acerca de la validez del

9



sistema de control integral en las entidades auditadas. Se espera que la gerencia ordene
la implementacion del sistema de control apropiada segin las recomendaciones de

auditoria.

10



2.2.4 Fases de la auditoria

Grafico N° 1: Proceso de Auditoria
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Fase de la auditoria

El contraloria general del estado, (CGE, 2011), habla de los fases de la auditoria

Planificacion

En la planeacion de una auditoria de gestion se debe cumplir varias tareas:

conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacién, aplicacion de

indicadores, evaluacién de control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de

un programa de auditoria. (pag. 12)

Conocimiento preliminar

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la
Planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la
administracion, con el fin de evaluar las importancia de los objetivos de
auditoria, por lo que, antes de iniciar una auditoria de gestion, es preciso un

conocimiento general de la entidad, programa o proyecto a ser examinado.

Para tal propdsito, se revisard la informacion del archivo permanente; asi como
se recopilaran datos en linea con la ayuda de internet y se realizara la visita
previa a la entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y
determinar la oportunidad de realizar la accion de control; lo que permitira
ademas, la designacion del equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracion

de la orden de trabajo con objetivos mas reales. (pag. 12)

Planificacion especifica

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que seran la

base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucion del

€xamen.

La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante entrevistas a

funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejara constancia en

los papeles de trabajo, para dar mayor atencion en la ejecucion de examen. (pag. 13)
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Ejecucion de la Auditoria

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los
programas y con la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente,
basada en criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa;
evaluacion de los resultados de la gestion y determinacion de los hallazgos
resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones y recomendaciones

que seran incluidas en el informe. (pag. 21)

Comunicacion de resultado

Segun, (CGE, 2011),

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de todo tipo de
auditoria, observara las normas nacionales e internacionales y demas
disposiciones emitidas para el efecto y presentard una estructura en la cual se

establezca los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la
administracion de la entidad permanente, sobre las observaciones encontradas
durante la ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y

comentarios pertinentes, previo a la elaboracion del informe final. (pag. 25)

Seguimiento

Segun (Franklin F, , 2013)

Después de seleccionar y presentar la alternativa de tipo de informe consistente
con las prioridades definidas, y una vez verificados los aspectos operativos y
lineamientos generales para la preparacion de la propuesta de implementacion,
es necesario centrarse en el seguimiento estaba en la que las observaciones que
se producen como resultados de la auditoria deben sujetarse a un escrito de
seguimiento ya que no solo se orienta a corregir las fallas detectadas sino

también evitar su recurrencia.
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2.2.5 Control interno

Segun, (Lugo C.,Danilo, 2008)

Es el conjunto de métodos y procedimientos que buscan asegurar la proteccion de los
activos, la razonabilidad de la informacién, el cumplimiento de leyes reglas y
procedimientos y la consecucion de metas y objetivos programados por una

organizacion. (Pag. 207)

2.2.6  Componentes de control Interno

Por otro lado el autor (Melini,R, 2008) indica que:

Parte de la definicion del control interno del Informe COSO, proceso desarrollado por la
direccion, administracion o gerencia y otro personal de una entidad, disefiado para

proporcionar una seguridad razonable sobre el cumplimiento de los siguientes objetivos:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones
v Confiabilidad de la informacion financiera

v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicable.

El control interno consta de cinco componentes, aplicables a todas las entidades,
derivadas de la manera como la administracion realiza los negocios y de como estan

integrados al proceso administrativo y estos son:

v Ambiente de Control: Refiere a los atributos individuales, la integridad, los

valores éticos, el compromiso con la competencia, la filosofia y el estilo de operacion de

los directores, administrativos y de las politicas y précticas de los recursos humanos de
un ente.

v" Valoracién de Riesgo: la direccién debe ser consiente de los riesgos internos y
externos del negocio, identificando, analizando y administrando los riesgos
relacionados.

v Actividad de Control: La organizacién es responsables de ejecutar politicas y
procedimientos de control para contribuir al cumplimiento de los objetivos fijados

por la administracion.
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v Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informacion y comunicacién se
encuentran interrelacionadas, retroalimentando el proceso de conducir, administrar y
controlar sus operaciones.

v/ Monitoreo o Supervisién: Se debe monitorear el proceso total y efectuar
modificaciones necesarias para permitir que el sistema reaccione en forma dinamica

cuando las condiciones lo justifiquen.

El proceso de una Auditoria sobre los Controles es el Informe Gerencial sobre el control
interno, informando sobre las responsabilidades del desempefio de los administradores,

los hallazgos de auditoria y las sugerencias y recomendaciones del auditor. (pag. 16)

2.2.7 Sistema de control interno

Segun (Mantillo, S., 2005) establece que:

“La compafiia mantiene un sistema de control interno sobre el reporte financiero,
el cual estd disefiado para proveer una seguridad razonable a la gerencia de la
compaiiia y al comité de directores en lo que respecta a la preparacion de estados
financieros publicados confiables. El sistema incluye una estructura
organizacional documentada y divisiones de responsabilidades, politicas
establecidas y procedimientos que incluyen un cédigo de conducta para crear un
clima ético fuerte, el cual se comunica por la compaifiia y la seleccion,
entrenamiento y desempefio de nuestra gente. Los auditores internos monitorean
la operacion del sistema de control interno y reportan los resultados y
recomendaciones a la gerencia y al comité de directores, y se toman las acciones
correctivas para controlar las deficiencias para mejorar el sistema a medida que
se superan las debilidades. El comité que opera por medio de su comité auditor,
y cual estd compuesto totalmente de directores los cuales no son oficiales ni
empleados de la compaifia, provee vigilancia sobre procesos de reporte. (Pag.

171)
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228 COSOI

Segun (Mantillla,S, 2005) asegura que:

“Internal control- integrated Framework fue emitido en septiembre de 1992 por
el comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway commssion (COSO).
Tal reporte, al que frecuentemente se le referencia como el informe COSO,
consta de cuatro partes. Incluye en un volumen la Estructura Conceptual que
define control interno, describe sus componentes, y provee criterios frente a los
cuales los administradores, los consejos y otros pueden valorar su sistema de
control interno. Un volumen de presentacion de reportes a partes externas provee
orientacion para aquellas entidades que reportan publicamente sobre el control
interno durante la preparacion de sus estados financieros publicados, o estan
considerando hacerlo. El reporte también incluye un volumen de Resumen

Ejecutivo y otros en Herramientas de evaluacion.

Desde su emision, el informe COSO ha sido percibido por muchas partes como que esta
logrando sus objetivos, establecimiento de una definicion comun que sirva las
necesidades de diferentes partes, y proveer un estandar contra el cual las entidades de
negocios y otras puedan valorar sus sistemas de control interno y determinar cdmo

mejorarlo. (Pag. 325).

2.2.9 Flujogramas — ciclo transaccional

Para el autor (Duran Maria, 2013) alude que: El flujograma se utiliza para expresar
graficamente las distintas operaciones que componen un proceso estableciendo una
secuencia cronologica pudiendo contener otra informacion adicional. Asi también el
flujograma, también llamado diagrama de flujo, es el diagrama mas frecuente en la
representacion de procedimientos, cabe destacar que los flujogramas son comunes a
muchas disciplinas; la programacion, el proceso industrial, los sistemas de produccion y
hasta en psicologia emplean flujogramas para representar los procesos y mostrar las
interrelaciones entre las personas y los recursos implicados, de una forma que explica su

analisis.
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La siguiente tabla muestra la simbolizacion utilizada en la representacion de

flujogramas y el significado que le corresponden a cada simbolo.

Tabla 1: Simbologia

SIMBOLO SIGNIFICADO
Inicio/Final Se utiliza para indicar el
inicio y el final del flujo del proceso, solo
se puede salir una linea de flujo desde el
inicio y sOlo debe llegar una linea de
flyjo al final.

Decision.- Indica un punto dentro del
flujo del proceso, en que se produce una
ramificacion del diagrama, ya que se
presenta dos opciones entre las que hay
que elegir.

Proceso.- Indica acciones instrucciones o
la ejecucion de una actividad u operacion
a realizar

Conector de Actividad.- indica el
enlace, union o relacion de dos partes de
un flujograma dentro de la misma pagina.
Dentro debe anotarse un ntimero aravico
(1,2,34...)

Conector de Pagina.- Indica el enlace de
dos partes de un flujograma en paginas
diferentes, a dentro se debe anotarse una
letra

Lineas de flujo.- Indican el sentido del
proceso, es decir indican la secuencia del
diagrama de flujo, conectando los
simbolos y ordenando la secuencia en
que deben realizarse las diferentes
actividades.
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2.2.10 Método de evaluacion

Dentro de los método de evaluacion (De La Pena, A, 2008)

Narrativo

Enuncia que Consiste en la descripcion de una forma detallada de los
procedimientos y las caracteristicas mas relevantes del sistema de control interno

para las distintas areas.

Cuestionarios

Informa que el cuestionario es la evaluacidon realizada a través de varias
preguntas, las cuales deben ser contestadas por parte de los responsables de las
distintas areas de la institucion y asi poder determinar si los controles operaron

de una manera correcta.

Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo trata de la relevacién o descripcion de una estructura
organica de las areas en examen y los procedimientos mediante simbolos

convencionales que dan una idea completa de los procedimientos de la entidad.

(p.421)

2.2.11 indicesy referencias

Segtin la Contraloria General del Estado. (CGE,, 2003). Manual de Auditoria de Gestion
para la Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector Publico

sometidos a su control dice:

Indices.

Es necesaria la anotacién de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso

o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los
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2.2.12

codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su
determinacion debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de

trabajo.

Referencias Cruzadas.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionadas entre si, esto se realiza con el propdsito de
mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre si los

diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de
tres formas: a) alfabética, b) numérica y c¢) alfanumérica. El criterio
anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y para

el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos (p. 79).

Riegos de auditoria

Segun la (Contraloria General del Estado, 2003, p. 61) la clasificacion de los

riesgos de auditoria son:

v Riesgo inherente: Es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades en la gestion administrativa y financiera antes de verificar la
eficiencia del control interno disefiado y aplicado con el ente a ser auditado, este
riesgo tiene relacion directa con el contexto global de una Institucién e incluso
puede afectar a su desenvolvimiento.

v Riesgo de control: Es la posibilidad de que los procedimientos de
control interno incluyendo a la auditoria interna puedan detectar los errores
significativos de manera oportuna. Este riesgo si bien no afecta a la entidad
como un todo, incide de manera directa en los componentes.

v Riesgo de deteccidn: Se origina al aplicar procedimientos de auditoria
no son suficientes para lograr descubrir errores o irregularidades que sean
significativos, es decir que no detecten una representacion errénea que pudiera

ser importante.
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2.2.13 Papel de Trabajo.

Segun, (Franklin F, 2007) manifiesta

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su trabajo, el autor tiene que hacerlo en lo
que se denomina papeles de trabajo que no son otra cosa que los registros en donde se
describen las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion

obtenida y las conclusiones a las que se llega.

Estos papeles proporcionan el soporte principal que en su momento, el auditor
incorporara en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos para
respaldarlo; ademads, apoyan la ejecucion y supervision de trabajo. Debe formularse con
claridad y exactitud, considerando los datos referentes al analisis, comprobacion,
opinidon y conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones detectadas.
También debe indicar las desviaciones que presentan respecto de los criterios, normas o
previsiones de presupuesto, en la medida en que esta informacion respalde la evidencia,
la cual valida las observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el

informe de la auditoria.

2.2.14 Técnicas de Auditoria

Unicamente como repaso se transcribe una clasificacion de las técnicas de auditoria y

otras practicas utilizadas, segin el enfoque del ILCACIF.

Comparacion
Técnicas de verificacion Ocular Observacion

Revision Selectiva

Rastreo

Indagacion
Técnica de Verificacion Verbal analisis

Conciliacion
Técnica de Verificacion Escrita Confirmacion
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Comprobacion

Técnicas de Verificacion Documental Computaciéon
Técnicas de Verificacion Fisica Inspeccion
Analisis

Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas del andlisis a varias de las cuentas del

mayor general de la entidad sujeta a examen.

Analizar

Separar en elementos o partes.

Comparar

Observacion la similitud o diferencia de dos o mas conceptos.

Comprobacion

La comprobacién constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o asegurarse de la

veracidad de un hecho.

Comprobar

Examinar verificacion la evidencia que apoya a una transaccion u operacion,

demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.

Computacion

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto de

asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.
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Computar

Verificar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar calculos.

Es conveniente puntualizar que esta técnica prueba solamente exactitud aritmética de
calculo, por lo tanto se requeriran de otras pruebas para determinar la validez de las
cifras.

Conciliacion

Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos

conceptos interrelacionados.

Conciliar

Hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados separados e independientes.

Confirmacion

La confirmacién normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos,
pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacion escrita de una persona o institucion
independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de conocer la
naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto, informar de una manera

valida sobre ella.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica tenga
valor, es indispensable que el auditor mantenga un control directo y completo sobre los

métodos para efectuar la confirmacion.

Confirmar

Obtener constatacion de una fuente independiente de la entidad bajo examen y sus

registros.
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La confirmacién puede ser positiva o negativa y directa o indirecta.

Indagacion

La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. EI empleo cuidadoso de
esta técnica puede determinar la obtencion de informacion valiosa que sirva mas como
apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del autor. Cualquier pregunta
dirigida al personal de la entidad auditada o hacia terceros que pueden tener
conocimiento sobre las operaciones de la misma, constituye la aplicacion de esta

técnica.

Indagar

Obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones.

La respuesta a una sola pregunta es excepcionalmente una porcion minuscula del
elemento de juicio en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas
que se relacionan entre si pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si
todas son razonables y consistentes.

Inspeccion

La inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion de esta técnica
es sumamente util en lo relacionado a la constatacion de dinero en efectivo,
documentacion que evidencian valores, activos fijos y similares. La verificacion de
activos tales como documentos a cobrar, titulos, acciones y otros similares, se efectian
mediante la técnica de la inspeccion.

Inspeccionar

Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores, con el objeto de

demostrar su existencia y autenticidad.
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Observacion

La observacion es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su
aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, el auditor
se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la
forma de ejecucion de las operaciones, ddndose cuenta personalmente, de manera

abierta o discreta, como el personal realiza ciertas operaciones.

Observar

Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.

Revision Selectiva

La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su
volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la revision o constatacion mas

detenida o profunda.

Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente presentados por

escrito.

Revisar Selectivamente

Examen ocular rapido con fines de separar mentalmente asuntos que no son tipicos o

normales.

Rastreo

Rastrear

Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.

El ejemplo mas sencillo y tipico de esta técnica es seguir un asiento en diario hasta su

pase a la cuenta de mayor general a fin de comprobar su correccion o viceversa.
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Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comun que el auditor

seleccione las operaciones o transacciones respectivas y tipicas de cada clase o grupo,

con el objeto de rastrearlas desde su inicio hasta el fin de sus procesos normales.

(Pag.71-72-73-77-78-79-80-81)

2.2.15 Indicadores

(Frankin, E, 2013) Nos dice: Un indicador es una estadistica simple o compuesta que

refleja alglin rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.

Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso

o a diferentes. Por si solos no son relevantes, adquieren importancia cuando se les

compara con otros de la misma naturaleza.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la efectividad de un sistema, programa u

organizacion, sirve como una medida aproximada de algin componente o de la relacion

entre componentes. (pag. 111)

Auditoria operacional como auditoria de las tres “E”

Como senala, (Maldonado E. , 2011) en su publicacion titulada "Auditoria de Gestion".

v

Economia.- Por economia se entiende los términos y condiciones bajo
los cuales la administracion deberia adquirir los insumos del proceso
productivo (recursos financieros, humanos materiales y tecnoldgicos).
Economia significa obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, en
el tiempo, lugar y costo justo.

Eficiencia.- Se refiere a la relacién entre los insumos (recurso)
consumidos y los productos obtenidos. La medida de eficiencia
comparara la relacion “insumo/producto” con una estandar prestablecido.
La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor nimero de
unidades de producto para una unidad dada insumo. Sin embargo, la
eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no sélo por la
cantidad de produccion sino también por la calidad y otras caracteristicas

del producto o servicio ofrecido. En sintesis, es la relacién entre los
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productivos, en términos de bienes, servicios y otros resultados, y los
recursos utilizados para producirlos.

v Eficacia.-La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma
continua, los objetivos de los programas y los efectos esperados de una
entidad. Otros conceptos relacionados son eficacia operacional y

eficiencia de dichos sistemas. (Pag.25).

2.2.16 Evidencia

Segun, (Franklin, Enrique Benjamin, 2007) manifiesta que:

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para

fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, a reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y
conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y
utilidad rea que debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se
apegue en todo momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la

materia y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecucion.

Fisica

Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o muestras

materiales.

Documental

Se logra por medio de andlisis de documentos. Estd contenida en cartas contratos
registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion relacionada con

el trabajo.
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Testimonial

Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de la

auditoria.

Analitica

Comprende célculos, comparaciones, razonamientos desagregacion de la informacion

por areas, apartados y/o componentes.

2.2.17 Hallazgos

Segun: (Maldonado E. , 2011).

Es conveniente insistir en los atributos del hallazgo, por esta razén se transcribe la parte
correspondiente del Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional del Sector

Publico, del ILACIF.

Condicion

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad
o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estdn siendo logrados.
Es importante que la condicién se refiera directamente al criterio o unidad de medida
porque el objetivo de la condicién es describir lo bien que se comporta la organizacion

en el logro de las metas expresadas como criterios.

Criterio

En la norma con la cual el auditor mide la condicioén. Son las metas que la entidad esta
tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente

son unidades de medida que la permiten la evaluacion de la condicidn actual.
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Efectos

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en

el logro de las metas.

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a
la administracién de que es necesario un cambio o accion correctiva para alcanzar el

criterio o meta.

Causa

Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurri6 la condicion, o es
el motivo por el que no se cumplid el criterio o norma. La simple aseveracion en el
informe de que el problema existe porque alguien no cumpli6 las normas es insuficiente

para hacer convincente al lector.

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial recomendacion

de que “se cumplan las normas”, hecho que la mayoria lo sabe sin que se lo diga.

2.2.18 Presentacion de informe de auditoria

En cuanto a la presentacion del informe de auditoria, (Franklin, E, 2013) indica que

debe contener las siguientes partes:

1. Forma.- La forma de presentar el informe tendra que realizarse respetando

los siguientes criterios:

v' Oportunidad.- Emitirlo con la mayor celeridad posible para que la
informacion pueda ser utilizada a tiempo por los servidores publicos
correspondientes.

v' Completo.- Contendra toda la informacién necesaria para cumplir con los
objetivos de la auditoria, permitiendo una comprension adecuada y correcta
de los asuntos que se informen y que satisfagan los requisitos del contenido.

v' Exactitud.- Se requiere que la evidencia presentada sea verdadera y que los

hallazgos se presente de manera correcta.
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Solo debe incluir informacion, hallazgos y conclusiones sustentadas por
evidencia competente y relevante, documentada de forma apropiada en los

papeles de trabajo del auditor.

v' Objetividad.- El informe de auditoria debe presentarse sin que se preste a
interpretaciones erroneas, exponiendo los resultados con imparcialidad,
evitando la tendencia a exagerar o enfatizar el desempefio deficiente.

v' Convincente.- Los resultados de la auditoria deben corresponder a sus
objetivos, por lo que los hallazgos se presentaran de forma persuasiva; las
conclusiones o recomendaciones se fundamentaran de los hechos expuestos.

v' Claridad.- Redactarlo en un lenguaje sencillo, es decir, de facil lectura y
entendimiento, asi como desprovisto de tecnicismo para facilitar la
comprension.

v' Conciso.- Debe ser concreto, por lo que no puede mas extenso de lo
necesario para transmitir el mensaje, ya que el exceso de detalles distrae la
atencion y puede ocultar el mensaje o confundir al lector.

v Utilidad.- Con ella se aportan elementos que propician la optimizacion en el

uso de los recursos y el mejoramiento de la administracion.

2. Contenido.- Para la presentacion de los informes de auditoria se debe tomar en

cuenta el contenido, que corresponde:

v Objetivos.- Exponer las razones por las que se efectu6 la auditoria y
los fines que persiguen en el informe.

v Alcance.- Indicar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya
efectuado para cumplir con los objetivos de la auditoria.

v Metodologia.- Expresar con claridad las técnicas que se hayan
empleado para obtener y analizar las evidencias necesarias a fin de
cumplir con los objetivos de la auditoria. También debe describirse
las técnicas comparativas utilizadas, los criterios e indicadores v,
cuando se hayan empleado métodos de muestreo, explicar la forma en

la que se disefio la muestra. (p.349)
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2.3.HIPOTESIS A DEFENDER

1.3.1 Hipdtesis General

La realizacion de una auditoria operacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza Indigena Ltda., del canton Ambato, dentro del periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014 permitira conocer el cumplimiento de procesos de crédito y

cobranza

2.3.2. Hipotesis Especificas

H (0)= La realizacion de una auditoria operacional NO permitira mejorar los procesos y
politicas del departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza Indigena Ltda., del canton Ambato, dentro del periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014

H (a)= La realizacion de una auditoria operacional SI permitira mejorar los procesos y
politicas del departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza Indigena Ltda., del cantobn Ambato, dentro del periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014

2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente:

Auditoria Operacional

2.4.2. Variable dependiente:

Procesos y politicas del departamento de Crédito y Cobranza de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1.MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion de este tipo de trabajo de titulacion estd enfocada al trabajo en el
campo asi como el manejo de la documentacion y la descripcion de los procesos que

maneja la cooperativa de manera especial a los de crédito y cobranza.

3.2.TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion de campo

“La investigaciéon de campo, es un proceso sistematico y riguroso el cual se
enfoca a recopilar directamente los datos de las observaciones y sirve como
fuente de investigacion para el investigador mediante la utilizacion o aplicacion

de encuestas, cuestionarios, entrevistas, y otros.” (Martinez J. , 2011)

En el presente estudio, se utilizd6 la investigacion de campo con la finalidad de
determinar el problema, este tipo de investigacion hace referencia a los estudios
cientificos, por lo tanto para el desarrollo del presente trabajo investigativo se cuenta
con la participacion de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza

Indigena Ltda., del canton Ambato.

Investigacion bibliografica

“En este tipo de investigacion se realiza, apoyandose en fuentes de caracter
documental, esto es, en documentos de cualquier indole, como consulta en
libros, en articulos o ensayos de revistas y periodicos, en archivos, como cartas,

oficios, circulares, expedientes, etcétera”. (Ortiz Flores, 2010)

El presente estudio cuenta con investigacion bibliografica puesto que contiene

informacion de varias fuentes bibliograficas, pero como primera instancia se basa en la
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consulta de libros, posteriormente cuenta con articulos de revistas, periddicos y mas, los

mismos que sustentan el presente estudio.

Investigacion exploratoria

Por otra parte, (Ortiz Flores, 2010) en su libro titulado "Importancia de la
Incorporacion Temporal a la Investigacion Cientifica" manifiesta que: La
investigacion exploratoria recibe este nombre debido a que se realiza con el
proposito de destacar aspectos fundamentales de una problematica determinada
y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar un trabajo de
investigacion. Es util desarrollar este tipo de investigacién porque, al contar con
sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a la

comparacion.

En el presente trabajo de investigacidon cuenta con una investigacion exploratoria debido
a que nos permite analizar aspectos fundamentales de problema y de esta manera

encontrar soluciones.

Investigacion experimental

“La investigacion experimental es un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes, para analizar las
consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas variables
dependientes, dentro de una situacion de control creada por el investigador”.

(Gomez, 2009, pag. 85)

Se utiliz6 esta investigacion debido a que nos permite trabajar con actividades técnicas
para la obtencion de la informacion necesaria para la presente investigacion, e
identificar la causa y efectos de dicho problema a ser analizado dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., del cantéon Ambato.
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Investigacion descriptiva

Segun, (Ortiz Flores, 2010) en su libro titulado "Importancia de la Incorporacion

Temporal a la Investigacion Cientifica" manifiesta que:

Mediante este método se utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un objeto de
estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combina
ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagado, y puede servir de base para investigaciones que

requieran un mayor nivel de profundidad.

Esta investigacion nos permite analizar el objeto de estudio y sefalar sus caracteristicas,
ademas nos permite ordenar o agrupar la tematica indagada. Al momento de realizar el
analisis al departamento Crédito y Cobranza es cuantitativo y al momento de exponer la
auditoria operacional es cualitativo ya que se toda la informacion sera tabulada y

analizada.

3.3.POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Segun, (Incart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpén Segura, 2010, pag. 55) en su libro
titulado "Elaboracién y Presentacion de un Proyecto de Investigacion y una Tesina"

indica que:

Poblacion es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades
que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la
componen, se llama poblacion finita y cuando no se conoce se llama poblacion infinita.
Esta diferencia es de gran importancia cuando se estudia una parte y no toda la
poblacion, pues la formula para calcular el numero de individuos de la muestra con la

que se trabajara variara en funcion de estos dos tipos de poblacion.
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Para el presente trabajo se cuenta con una poblacion de 6 personas, que estan
constituidas por directivos y empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza

Indigena Ltda.

La poblacion objeto de estudio estara representada por:

Tabla 2: Poblacion

Poblacion N°
Gerente
Ejecutivo de Crédito
Asesor de crédito
Atencion al cliente
Contadora

—_— e e e

Recibidor pagador

Total 6

Fuente: COAC Alianza Indigena Ltda.
Elaborado por: La autora

Muestra

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion. (Incart Isern,

Fuentelsaz Gallego, & Pulpon Segura, 2010, pag. 55)
Por lo que podemos observar la poblacion no es grande en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza Indigena Ltda. Asi que se trabajara con toda la poblacién para el

desarrollo del presente trabajo. Este se considerara como la muestra.
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3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Métodos

Investigacion de método deductivo

El método deductivo consiste en aquel procedimiento ldgico formal que parte de
principios universales y que luego aplica a hechos o casos concretos, o que procede a la
inversa. Este método es aplicado en las ciencias formales, tales como la logica y las

matematicas. (Mora Rodriguez, 2006, pag. 211)

Investigacion de método inductivo

El método inductivo es el que parte de hechos y datos concretos para de alli inferir
logicamente conclusiones o generalizaciones de cardcter, mas universal. Este método se

aplica en ciencias experimentales. (Mora Rodriguez, 2006, pag. 211)

Se utiliz6 este método por la facilidad que nos permite llegar a conclusiones generales a
partir de la observacion y registro de los hechos, el andlisis y calificacion de cada uno

de los fendomenos estudiados, ya que va de lo particular a lo general.

3.4.2. Técnicas

Observacion

Segun, (Yuni & Urbano, 2008, pag. 40) en su publicacion "Técnicas para
Investigar" indica que: La observacion es una técnica de recoleccion de
informacion consistente en la inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal
como acontecen en la realidad mediante el empleo de los sentidos, conforme a
las exigencias de la investigacion cientifica y a partir de las categorias
perceptivas construidas a partir y por las teorias cientificas que utiliza el
investigador. En la presente investigacion se utilizo la técnica de la observacion
ya que nos permitio captar la realidad y entrar en contacto con los sujetos de

estudio utilizando nuestro oido y mirada, y de esta manera analizarlos.
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Encuesta

“La encuesta es la técnica de obtencion de datos mediante la interrogacion a
sujetos que aportan informacion relativa al area de la realidad a estudiar.
Utilizando el instrumento de la entrevista y del cuestionario”. (Yuni & Urbano,

2008, pag. 65).

Para el desarrollo de siguiente trabajo ademas de la observacion se utilizo la técnica de
la encuesta ya que mediante esta técnica se obtuvo informacién cuantitativa referente al
tema de investigacion y nos permite describir, analizar y establecer relacion entre la

variable y la poblacion para lo cual se utilizando el cuestionario.

Cuestionario

Para el autor, (Yuni & Urbano, 2008, pag. 65) en su libro titulado "Técnicas para

Investigar" manifiesta que:

El cuestionario consiste en un proceso estructurado de recoleccion de informacion a
través de la respuesta a una serie predeterminada de preguntas. La finalidad del
cuestionario es obtener informacion de manera sistematica y ordenada, respecto de lo
que las personas son, hacen, opinan, piensan, sienten, esperan, desean, aprueban o

desaprueban respecto del tema objeto de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se utiliza el cuestionario aplicando preguntas
coherentes, predeterminadas y formuladas de igual forma y secuencia para cada uno de
los participantes del estudio y de esta manera obtener respuestas que sustenten la

investigacion.

3.5. RESULTADOS

La presente investigacion se realiza con el objetivo de desarrollar una Auditoria
Operacional al departamento de Cobranza después de haber realizado un respectivo

analisis e interpretacion de la informacion obtenida.
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El objeto de estudio como anteriormente se detalld serd utilizado de toda la poblacion es
decir de 6 personas, para lo cual se aplicara una encuesta conformada por 12 preguntas,
mismas que serdn tabuladas, representados mediante una figura grafica y finalmente

realizado un andlisis e interpretacion de resultados.

Interpretacion de datos

Las encuestas elaboradas estan conformadas por 12 preguntas cada una dirigida a una
poblacion de 6 personas. Los resultados obtenidos por las encuestas aplicadas serviran

para comprender e interpretar de forma detallada cada una de ellas.
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35.1. CUESTIONARIO PARA EL GERENTE, JEFE DE CREDITO Y
CONTADORA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA.

1. ¢Se ha realizado una Auditoria Operacional al departamento de crédito y

cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.?

Tabla 3: Realizan una Auditoria Operacional

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 2: Realizan una Auditoria Operacional

=S| =NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion

El 100% de las personas encuestadas manifiestan que NO se realizado una Auditoria
Operacional al departamento de Crédito y Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza Indigena Ltda.

La totalidad de las personas encuestadas informan que en la Cooperativa nunca se ha
realizado una Auditoria Operacional, es asi que surge la importancia de realizar dicha

auditoria buscando siempre el beneficio de la institucion.
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2. ¢Cree usted que el departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de

Ahorroy Crédito Alianza Indigena realiza sus funciones de manera eficiente?

Tabla 4: Realizan sus funciones de manera eficiente

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 3: Realizan sus funciones de manera eficiente

mS| ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

El 67% de las personas encuestadas manifiestan que las funciones realizadas por el
departamento de crédito y cobranza son ineficientes, mientas que el 33% manifiesta que
es eficiente.

La mayoria de las personas encuestadas sefialan que las funciones realizadas por el

departamento de crédito y cobranza son ineficientes por lo que se genera inconvenientes
al momento de entregar los créditos.
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3. ¢El departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Alianza Indigena Ltda., cuenta con un manual de funciones?

Tabla 5: Cuenta con manual de funciones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 4: Cuenta con manual de funciones

=S| =NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion

El 100% de las personas nos indican que el departamento de crédito y cobranza de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., no cuenta con un manual de

funciones.

La totalidad de las personas encuestadas manifiestan que no existe un manual de
funciones lo que quiere decir que el personal de crédito y cobranza no estd bien
direccionada o no tiene conocimiento sobre sus funciones y responsabilidades, motivo

por el cual existe incumplimiento en sus labores.
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4. ¢Con que frecuencia se da seguimiento a los créditos otorgados y cartera

vencida?

Tabla 6 Seguimiento de créditos otorgados y cartera vencida

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |[PORCENTAJE

Mensual 6 100%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 5: Seguimiento de créditos otorgados y cartera vencida

0%
100%

0%

Mensual Trimestral Semestral

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

El 100% de las personas encuestadas indican que el seguimiento de los créditos

otorgados y de la cartera vencida se lo realiza mensualmente.
Que la totalidad de las personas encuestadas dice que se realizan de manera mensual

debido a que todos los meses deben conocer la situacion de pago mensual de cartera

vencida.
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5. ¢Cuentan con politicas de cobranzas?

Tabla 7: Cuentan con politicas de cobranzas

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 6: Cuentan con politicas de cobranzas

=S| = No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

El 100% de las personas encuestadas indican que existen politicas de cobranza en la

Cooperativa, que son aplicadas para llegar a la meta fijada, mantener un nivel de cartera
vencida minimo.
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¢Considera usted que se deban mejorar las politicas y procedimientos de

cobranza?

Tabla 8: Mejorar las politicas y procedimientos de crédito y cobranza

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 7: Mejorar las politicas y procedimientos de crédito y cobranza

0%

100%

SI mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

El 100% de personas encuestadas manifiestan que es necesario mejorar las politicas y

procedimiento de crédito y cobranza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza

Indigena Ltda.

La totalidad de personas encuestadas manifiestan que es necesario mejorar las politicas
y procedimientos de crédito y cobranza, esto permitira un adecuado control para la

entrega de informacién y de créditos a los socios.
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7. ¢El indice de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena
Ltda., es?

Tabla 9: Indice de liquidez

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Excelente 0 0%
Bueno 4 67%
Malo 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 8: indice de liquidez

67%

m Exelente Bueno ®m Malo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

El 67% de las personas encuestadas indican que la liquidez que mantiene la cooperativa

es buena, mientas que el 33% manifiesta que es mala.

La mayoria de las personas encuestadas sefialan que la liquidez que mantiene la

Cooperativa es buena, pero se puede mejorar.
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8. ¢Cree usted que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.,

cuenta con informacion oportuna para la toma de decisiones?

Tabla 10: Informacion oportuna para la toma de decisiones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 0 0%
A veces 2 33%
Nunca 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 9: Informacion oportuna para la toma de decisiones.

67%

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion

El 67% de las personas encuestadas manifiestan que nunca se cuenta con informacion
oportuna para la toma de decisiones, mientras que el 33% indica que a veces cuentan

con la informacion oportuna.

La gran parte de personas encuestadas sefialan que no cuentan con informacion
necesaria antes de tomar una decision y esto conlleva a decisiones erroneas y por ende

se perjudique a la cooperativa.
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9. ¢Al realizar una auditoria operacional se podra identificar las falencias

existidas en el departamento de gestion de crédito y cobranza?

Tabla 11: Auditoria Operacional identificara las falencias

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 10: Auditoria Operacional identificara las falencias

Auditoria Operacional identificara las
falencias

=S| =NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion

El 100% de personas encuestadas manifiestan que una Auditoria Operacional ayudara a

identificar las falencias existentes en el departamento de crédito y cobranza.

La totalidad de las personas encuestadas indica que es importante realizar una Auditoria
Operacional puesto que esto serd de mucha ayuda en la identificacion de las falencias
existentes en el departamento de créditos y de esta manera poder aplicar acciones

correctivas.
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10.¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., realiza

capacitaciones al personal del departamento de Crédito y cobranza?

Tabla 12: Capacitacion al personal de cobranza

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 2 33%
Nunca 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 11: Capacitacion al personal de crédito y cobranza

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion

El 67% de las personas encuestadas sefiala que nunca han recibido capacitaciones el
departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa, mientras que solo el 33% sefiala
que a veces han recibido.

La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que nunca se ha impartido

capacitaciones al personal del departamento de credito y cobranza, por la misma razén

los empleados no se encuentran motivados y preparados para un buen desempefio.

47



11.¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., realiza una

evaluacién del desempefio en la realizacion del proceso?

Tabla 13: Evaluacion del desempefio en la realizacion del proceso

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
nunca 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 12: Evaluacion del desempenfio en la realizacion del proceso.

= Siempre = Aveces =nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion

El 100% de las personas encuestadas manifiesta que nunca se ha evaluado en base a
realizacion de proceso y desempefio del personal de crédito y cobranza de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.

La totalidad de las personas encuestadas manifiestan que jamas se le ha evaluado en

base a realizacién de proceso y desempeiio del personal de crédito y cobranza por lo

tanto la cooperativa no conoce los cuellos de botellas existentes en el proceso.
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12. ¢ El departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Alianza Indigena Ltda., se encuentra estable?

Tabla 14: Departamento de Credito y Cobranza se encuentra estable

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 0 0%

NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 13: Departamento de Crédito y Cobranza se encuentra estable

0%

100%

SI = NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 100% manifiestan que en la actualidad el

departamento de crédito y cobranza no se encuentra estable.
La mayoria de las personas encuestadas indicaron que el departamento de crédito y

cobranza no se encuentra estable lo que conlleva a que no se cumplan con los objetivos

y metas planteados por el departamento y la cooperativa.
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3.6.VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

“La realizacion de una auditoria operacional permitird mejorar los procesos y politicas
del departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza
Indigena Ltda., del canton Ambato, dentro del periodo 01 de enero al 31 de diciembre
del 2014~

Las variables que intervienen en la idea a defender:

e Variable Independiente: Auditoria Operacional
e Variable dependiente: Departamento de Crédito y Cobranza de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.

Para lo cual se plantea las siguientes preguntas:

“La realizacion de una auditoria operacional SI mejora los procesos y politicas del
departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza
Indigena Ltda., del canton Ambato, dentro del periodo 01 de enero al 31 de diciembre

del 2014~

“La realizacion de una auditoria operacional NO mejorara los procesos y politicas del
departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza
Indigena Ltda., del canton Ambato, dentro del periodo 01 de enero al 31 de diciembre

del 2014~

Y como respuesta podemos manifestar:

“La realizacion de una auditoria operacional SI mejora los procesos y politicas del
departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza

Indigena Ltda. Del canton Ambato, dentro del periodo 0lde enero al 31 de diciembre

del 20147, por lo que es necesario desarrollar la presente investigacion.

50



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
4.1. TITULO: “AUDITORIA OPERACIONAL A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA LTDA., DEL CANTON

AMBATO” PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

4.2.CONTENIDO DE LA PROPUESTA

B

.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena

Tipo de examen | Auditoria Operativa

Periodo 2014

Responsable Elvia Veronica Sinche Quinatoa
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4.2.1 Archivo Permanente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ARCHIVO PERMANENTE
(COOPERATIVA | PR AHIORRO Y CRER AV NDIGENS

DIRECCION Av. 12 de Noviembre 16-41 entre Mera y Montalvo
Provincia de Tungurahua, cantobn Ambato

NATURALEZA DEL ’
TRABAJO AUDITORIA OPERACIONAL
PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RH Resefia Historica
MVO Mision Vision Objetivos Valores
PS Productos y Servicios
OE Organigrama estructural
RIT Reglamento interno de trabajo
MOC Manual de otorgamiento de crédito
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RESENA HISTORICA
RH 1/1

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena nacié de un grupo de jévenes
indigenas pertenecientes a las Comunidades de Pilahuin y Chibuleo, pensando en
generar oportunidades de superacion de los socios a través de la prestacion de servicios

Financieros.

El 18 de Abril del 2011 el sefior José Manuel Pandashina en calidad de coordinador del
Departamento de Jovenes conocedor de las necesidades de los habitantes cercanas a las
poblacién de Pilahuin y Juan Benigno Vela se atreve manifestar de que con los mismos
socios se puede iniciar una Pre Cooperativa con lo cual se puede brindar servicios
adicionales en calidad crédito, la misién que es acogida por los jévenes y adultos, de
igual forma la Sefiora Rosa Nancy Capuz Llambo manifiesta la oportunidad de empezar
con una institucién que bride servicios financieros que apoyen a los campesinos e
indigenas del sector Rural de la Provincia de Tungurahua. Desde ahi se empieza con
varias reuniones con el fin de crear una Cooperativa donde a sugerencia del sefior
coordinador se inician los tramites pertinentes a fin de legalizar la Organizacion con el
sefior Ab. José Chimbo, funcionario de CODEMPE para todos los tramites a fin de

alcanzar el proyecto.

El sefior José Manuel Pandashina en calidad de presidente, lleva a cabo la legalizacién y
su respectiva tramitacion del Acuerdo Ministerial. EI 18 de Abril del 2011 se apertura
una oficina en la Ciudad de Ambato en la Av. 12 de Noviembre 16 - 4lentre Mera y
Montalvo, siendo inscrita en la Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos
del Ecuador CODENPE con Resolucién y Acuerdo Ministerial 2314, de 18 de Abril de
2011, mediante el cual se declara la existencia Legal de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Alianza Indigena, con los Estatutos adecuados mediante resolucion No SEPS
ROEPS-2013-002637, domiciliada en el Cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua.

La cooperativa abre sus puertas con 21 socios fundadores que apoyaron esta iniciativa

hasta poder fortalecer y comenzar a trabajar en beneficio de la ciudadania Ambatefia.
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Misién
MVO 1/1

Apoya a los asociados a mejorar su calidad de vida, brindandole productos y servicios
Financieros de libre acceso, contribuyendo al desarrollo de las actividades de

emprendimiento y productivo con un enfoque de responsabilidad Social.

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza Indigena”, serd una Institucion soélida,

segura Yy sobre todo confiable que garantice un mejor nivel de vida a la sociedad.

Objetivo General

v' Ofrecer créditos a intereses razonables y cubrir la demanda de microcréditos

satisfaciendo asi sus necesidades para mejorar la calidad de vida.

Objetivo Especifico

v Determinar las necesidades de los asociados y poder apoyar
v’ Establecer politicas que sean flexibles y accesibles para todos los asociados.
v" Crear oportunidades de trabajo dentro de la cooperativa y fuera de ella con la

entrega de capital de trabajo para actividades de emprendimientos.

Valores y Principios Institucionales

El Directorio y los colaboradores de la Corporacion de Desarrollo Social y Financiero
“Alianza Indigena” estdn identificados con los siguientes valores y principios
institucionales:

e Honestidad

e Responsabilidad

e Confianza

e Seguridad

e Compafierismo

e Democracia

e Trabaj6 en equipo
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Productos y Servicios

En Inversiones PS1/1

Invierta con Nosotros y obtenga la seguridad y rentabilidad que se merece.
Plazo

60 a 90 dias

91 a 180 dias

181 a 360 dias

Mas de 360 dias

En Creditos
Ofrecemos créditos agiles, oportunos y sin mucho tramite, para cumplir el suefio de
usted y de su familia:
v" Emergentes
Especial (cambio de cheques)
Grupales o asociativas

Estudiantiles

SN NEE NN

Emprendimientos

En Ahorros
Fomentamos la cultura del ahorro y sobre todo le cuidamos con mucha conviccion con
los siguientes productos:

v" Ahorro fécil

v Ahorro y crédito

v Ahorro plan futuro

Servicios
v' Seguro de accidentes a los socios
v Seguro de desgravamen por los prestatarios

v Capacitacion en areas productivas,,
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OE 111

Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL
CONSEJO DE
VIGILANCIA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
SISTEMAS
CREDITOS
JEFE DE OFICINA
MATRIZ
|
ASESOR DE CREDITO
|
INFORMACION
I
CAJERA

Fuente: COAC Alianza Indigena Ltda.
Elaborado por: La autora
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ALIANZA INDIGENA
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MOC 1/1
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4.2.2 Archivo Corriente

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ey

-

rIA
T

N .

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ARCHIVO CORRIENTE
COOPERATIVA | DEAHORKOY CRER st motams

DIRECCION Av. 12 de Noviembre 16-41 entre Mera y Montalvo
Provincia de Tungurahua, canton Ambato
NATURALEZA DEL ]
TRABAJO AUDITORIA OPERACIONAL
PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
ARCHIVO CORRIENTE INDICE
Planificacion preliminar PP
Ejecucion de la auditoria EA
Desarrollo de hallazgos HH
Comunicacion de resultados CR
Seguimiento SE

59



Cooperativa de Ahorro y Crédito “ALIANZA INDIGENA” Ltda. PP

AUDITORIA OPERACIONAL

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO: Recopilar informacidn necesaria para el proceso y ejecucion de la

auditoria operativa.

No.- | PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELABORAD | FECHA
O POR
1 | Carta de Presentacion CP 12/11/2015
2 | Orden de Trabajo oT 12/11/2015
3 | Contrato de Trabajo CT 1/3 13/11/2015
SQEV
4 Notificacion de Inicio de la NIA 16/11/2015
Auditoria
6 Planificacion Preliminar PP 16/11/2015

Elaborado por: SQEV

Fecha: 01-01-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 05-01-2016
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CARTA DE PRESENTACION CP1/2

Ambato, 25 de Noviembre del 2015

Ing.

Pandashina Punina José Manuel

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA LTDA.
DE LA CIUDAD DE AMBATO.

Presente.

En mi calidad de representante de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
tengo el agrado de poner a vuestra disposicion el servicio profesional para realizar la
Auditoria Operativa del Departamento de Crédito y cobranzas al 31 de Diciembre del

2014.

El objetivo principal del trabajo consistird en emitir un informe profesional sobre el
manejo de la cartera de crédito existente en la cooperativa y la adecuada aplicacion en la

entrega de créditos y su recuperacion, ademas de la informacion complementaria.

El examen para tal proposito sera realizado de acuerdo con las normas profesionales de
auditoria vigentes, la cual requiere que la AUDITORIA, sea planteada y ejecutada para
obtener una seguridad razonable sobre el manejo de la cartera vencida y esta no
contenga errores o irregularidades, y ha sido manejado de acuerdo con las politicas de

crédito y normas contables en todos sus aspectos.

La AUDITORIA, consiste en determinar el manejo de la cartera de crédito considerando
el nivel de riesgo y confianza y la aplicacion de pruebas selectivas, la obtencion de
evidencia pertinente, valida y suficiente, que respalda las cifras y revelaciones de la

cartera vencida.

De igual manera incluye la evaluacion de las politicas aplicadas para este sector para la
entrega de créditos, incluye ademas la evaluacion de las normas contables de medicion
y exposicion utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la

administracion y de la presentacion general de dichos resultados.
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CP 2/2

Para determinar el alcance de los procedimientos de auditoria, se dard una consideracion
especial a la efectividad de los sistemas de control interno mediante el ciclo
transaccional y analisis del disefio del sistema implementado por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda. En algunas ocasiones pueden descubrirse
fraudes, desfalcos u otras irregularidades al efectuar la auditoria, seran informados

oportunamente.

Agradeciendo la oportunidad para presentar esta propuesta personalmente y explicar

mas detalladamente nuestro trabajo.

Atentamente.

Elvia Verénica Sinche Quinatoa
AUDITORA
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ORDEN DE TRABAJO N. 001
oT

Ambato, 04 de enero de 2016

Senorita.

Elvia Veronica Sinche Quinatoa
AUDITORA

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento al trabajo de titulacion aprobado por el H. Consejo Directivo de la
Facultad de Administracion de Empresas, Unidad de educacién a Distancia. Centro de
apoyo Ambato especialidad Contabilidad y Auditoria Contador Publico Autorizado, se
procede a dar el correspondiente aval para efectuar la Auditoria Operacional a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., del canton Ambato, provincia

de Tungurahua, periodo 2014.

Faculto a la Senorita Elvia Verdnica Sinche Quinatoa, que actie en calidad de auditora
para que realice la investigacion con el trabajo de una Auditoria Operativa. Debido a la
naturaleza del trabajo a realizarse, cuyos resultados estaran expresados en un informe

que contendra conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
CT1/3

CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Ambato, de la Provincia de Tungurahua, a los cuatro dias del mes de
enero del dos mil seis, se celebra entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza
Indigena” Ltda., situada en esta ciudad, en adelante EL CLIENTE, representa en este
acto por el Ing. Pandashina Punina José Manuel con C.I. 180310350-4, y la sefiorita
Sinche Quinatoa Elvia Veroénica con C.I. 180449480-3, domiciliada en la ciudad de
Ambato, Provincia de Tungurahua, en adelante LA AUDITORA, el presente contrato

cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican en las siguientes clausulas:

PRIMERA: Por el presente LA AUDITORA, se compromete a realizar la Auditoria
Operativa con la informacion contable correspondiente al Departamento de Crédito y
Cobranzas de la entidad financiera:

v' Cartera Vencida existente del afo2014.

v’ Cartera de Créditos para la Microempresa

SEGUNDA: El examen tiene como principal objetivo obtener elementos de juicio
validos y suficientes que le permitan a la AUDITORA obtener una opinion acerca de la
razonabilidad de la informacion contable presentada en la Cartera Vencida existente en
la cooperativa e informacion complementaria que resulten aplicables para el ente,

aprobadas por las Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

TERCERA: A fin de precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la
preparacion de la informacion en relacion a la cartera vencida, corresponde en forma
exclusiva al CLIENTE; en este sentido es responsable de los registros contables de

acuerdo a las disposiciones legales.

El examen por parte de la AUDITORA no tiene por finalidad indagar sobre la posible
existencia de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieran detectarse

durante o como consecuencia de la realizacion del trabajo, sera puestos en conocimiento

del CLIENTE.
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CT 2/3

CUARTA: EI cliente deberd poner a disposicion de la AUDITORA la informacion,

documentos y registros que ésta le solicite para la realizacion de la Auditoria Operativa.

QUINTA: Las tareas a cargo de la auditoria incluiran el relevamiento y pruebas de
cumplimiento de los sistemas, cuyo funcionamiento pudieran afectar la informacion
contable de modo significado; esta evaluacion tiene por objetivo determinar el grado de
confiabilidad de los mismos y sobre esta base planificar el trabajo, determinando la
naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de autoria a aplicar. Por lo
sefalado el examen NO abarca todas las cuestiones que pudieran resultar necesarios
para la realizacion de un trabajo especifico o investigacion especial sobre el disefio y

funcionamiento de los sistemas de control interno que es responsabilidad del CLIENTE.

SEXTA: El CLIENTE se compromete a comunicar a la AUDITORA por escrito todo
hecho o circunstancia que pudiera afectar propiedad de los activos incluidos en la
contabilidad (Cartera Vencida), tales como gravamenes o juicios de cualquier tipo, asi
como de confirmar sobre la inexistencia de otra informacidon contable, 0 compromisos

significativos, firmes o contingentes, en adiccion a los expuestos en la cartera vencida.

SEPTIMA: Para la realizacién de las tareas objeto del presente contrato, la suscripta
solicitard a usted, en tiempo y forma en caso de ser necesario, la colaboracion de

asistentes técnicos y del personal involucrado en el departamento de crédito.

OCTAVA: La AUDITORA iniciara sus tareas el 05 de Enero de 2016 y se compromete
a finalizar el examen en 180 dias, plazo en el que emitird el informe final, sujeto al
cumplimiento por parte de la cooperativa y la colaboracion conforme se establece en la
clausula SEXTA, la auditora presentara un informe sobre las observaciones y/o
recomendaciones que pudiera resultar de la evaluacion efectuada segliin la cldusula

QUINTA y de las principales tareas realizadas.
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CT3/3

NOVENA: Por el servicio profesional la AUDITORA no percibira ningiin monto por la
realizacion de la Auditoria Operativa, por cuanto esta cumpliendo un requisito para el
proceso de incorporacion como Licenciada en Contabilidad y Auditoria. Cualquier gasto
que requiera realizar el presente trabajo de titulacion carrera a cargo de la AUDITORA.
DECIMA: La AUDITORA emitird los siguientes informes dirigidos al Gerente
General de la Cooperativa.
A) En 180 dias un informe que exprese conclusiones y recomendaciones sobre 10s
aspectos a los que se refiere la clausula segunda de este contrato.
B) Cada vez que lo considere necesario, un informe con las observaciones y
recomendaciones que surjan de la evaluacién de los controles internos

vinculados con la informacion contable.
DECIMA PRIMERA: El auditor hara entrega del informe final al que se requiere la
cldusula segunda con el recaudo de autentificacion y en términos de la clausula
NOVENA.

Ambato a los cuatro dias del mes de enero del dos mil dieciséis.

En prueba de conformidad se firman dos (2) ejemplares del mismo tenor.

Ing. Pandashina Punina Jos¢ Manuel Srta. Sinche Quinatoa Elvia Verénica
GERENTE GENERAL AUDITORA
COAC. ALIANZA INDiGENA LTDA.

66



NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN NIA 1/1

Carta al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.

Ambato 05 de Enero de 2016

Ing.

Pandashina Punina José Manuel

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA LTDA.
DE LA CIUDAD DE AMBATO.

Presente:

En cumplimiento a la orden de trabajo N.- 001, suscrito con el gerente  general de la
cooperativa, se realizard una auditoria operacional al departamento de cobranzas, al
periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, y particular que se notifica para que se
preste la colaboraciéon de la informacién requerida. Se establece los siguientes
objetivos:
Objetivo general
v Evaluar la gestion del departamento de Crédito y Cobranza en lo referente al
cumplimiento de las politicas establecidas por la cooperativa.
Objetivos especificos
v Evaluar cada uno de los procedimientos implementados para la entrega y
recuperacion de los créditos
v’ Identificar las deficiencias y oportunidades para mejorar y aumentar su
eficiencia.
v’ Establecer recomendaciones para mejorar los procedimientos del departamento

de Crédito y Cobranza.

Atentamente,

Srta. Sinche Quinatoa Elvia Verdnica
AUDITORA
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1. Antecedente. PP

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., es una entidad de derecho
privado que se dedica a la intermediacion financiera como lo establece la normativa que
regula este tipo de actividad. La misma que no refleja la realizaciéon de auditorias en
periodos anteriores respecto a una auditoria Operacional a la cooperativa ni al
departamento de crédito y cobranza que permitan tomar medidas correctivas y
necesarias para mejorar, ya que muchas veces las causas mas frecuentes de dificultades

financieras son el exceso de la cartera vencida con créditos morosos.

2. Motivo de la auditoria

En cumplimiento a la carta de aceptacion, contrato de servicios profesionales y la orden
de trabajo se procede a la realizacion de la Auditoria Operativa enfocada al
departamento de crédito y cobranza a fin de determinar el cumplimiento de los procesos

enfocada a la morosidad que maneja la cooperativa.

3. Objetivo de la auditoria

Objetivo general

v Evaluar la gestion del departamento de Crédito y Cobranzas en lo referente al
cumplimiento del proceso de la entrega, administracion y recuperacion de la cartera

de crédito asi como de las politicas establecidas por la cooperativa para el efecto.
Objetivos especificos

v’ Evaluar cada uno de los procedimientos del Departamento de Crédito y Cobranzas.

v' ldentificar deficiencias y oportunidades para mejorar y aumentar eficiencia, eficacia
y economia en el manejo de los procesos de crédito.

v’ Optimizar los ingresos

v Reducir los costos y gastos

Elaborado por: SQEV Fecha: 05-01-2016
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v' Mejorar los métodos operacionales para incrementar la rentabilidad o para
minimizar perdidas

v Determinar si se ha cumplido las politicas, los procedimientos y las practicas de
trabajo que permitan alcanzar el éxito planificado

v Informar oportunamente los cambios que rentabilicen la operacion.

v Anticiparse en la formulacién e implementacion de los cambios que mejoren a la
organizacion en general.

v" Desarrollar recomendaciones para mejorar los procedimientos del departamento

4, Alcance de la auditoria

La auditoria operativa se realizard directamente al departamento de crédito y cobranza

por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

5.  Conocimiento de la entidad

El 18 de Abril del 2011 el sefior José Manuel Pandashina en calidad de coordinador del
Departamento de Jovenes conocedor de las necesidades de los habitantes cercanas a las
poblacion de Pilahuin y Juan Benigno Vela se atreve manifestar de que con los mismos
socios se puede iniciar una Pre Cooperativa con lo cual se puede brindar servicios
adicionales en calidad crédito, la misién que es acogida por los jévenes y adultos, de
igual forma la Sefiora Rosa Nancy Capuz Llambo manifiesta la oportunidad de empezar
con una institucion que bride servicios financieros que apoyen a los campesinos e
indigenas del sector Rural de la Provincia de Tungurahua. Se designa al Ab. José
Chimbo, funcionario de CODEMPE para legalizar la Organizacion y realizar los

tramites a fin de alcanzar el proyecto.

Elaborado por: SQEV Fecha: 05-01-2016
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6.

Base Legal

Inscrita en la Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
CODENPE con Resolucion y Acuerdo Ministerial 2314, de 18 de Abril de 2011,

mediante el cual se declara la existencia Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Alianza Indigena, con los Estatutos adecuados mediante resolucién No SEPS ROEPS-

2013-002637, domiciliada en el Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua.

7.

v
v

8.

Disposiciones legales

Caodigo Organico Monetario y Financiero,

Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y solidaria y del
Sector Financiero y Solidario

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Codigo de Trabajo

Estructura administrativa

Asamblea General

v" De acuerdo al articulo 17 del Estatuto de la cooperativa

v" Articulo 34 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

V' Articulo 28 y 29 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria

v' Otras especificaciones que constan en el manual de funciones

Consejo de Administracion

v De acuerdo al articulo 22 del Estatuto de la cooperativa
v" Articulo 38 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
v' Articulo 34 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

v" Otras especificaciones que constan en el manual de funciones

Consejo de Vigilancia

v De acuerdo al articulo 25 del Estatuto de la cooperativa

v' Articulo 40 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

v" Articulo 38 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
v' Otras especificaciones que constan en el manual de funciones

Elaborado por: SQEV Fecha: 05-01-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 10-01-2016

70



Gerente

v De acuerdo al articulo 36 del Estatuto de la cooperativa

v' Articulo 45 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

v' Articulo 44 del Reglamento a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
v' Otras especificaciones que constan en el manual de funciones

Contabilidad

v De acuerdo al articulo 40 y 41 del Estatuto de la cooperativa
v' Otras especificaciones que constan en el manual de funciones

Sistemas

v' Otras especificaciones que constan en el manual de funciones

Jefe de oficina

<\

Aprobar créditos de acuerdo a la politica

Captar fondos

Manejo de proveeduria

Logistica

Controles

Revision de cuadres diarios de caja

Proteccion de activos

Control de personal

Otras especificaciones que constan en el manual de funciones

SRR N N NN NEN

Servicio al Cliente

v' Otras especificaciones que constan en el manual de funciones
Cajera@

v' Otras especificaciones que constan en el manual de funciones

v’ Oms egpecificaciones en el reglamento de cajas.

Asesor de crédito
v’ Otras especificaciones que constan en el manual de funciones

v" Otras especificaciones en el reglamento de cajas

Elaborado por: SQEV Fecha: 05-01-2016
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ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE
VIGILANCIA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
SISTEMAS
CREDITOS
JEFE DE OFICINA
MATRIZ
|
ASESOR DE CREDITO
1
INFORMACION
|
CAJERO
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9. Misidn, Vision, Valores y Principios
Mision
Apoyar a los asociados a mejorar su calidad de vida, brinddndole productos y servicios

Financieros de libre acceso, contribuyendo al desarrollo de las actividades de

emprendimiento y productivo con un enfoque de responsabilidad Social.

Vision
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza Indigena”, serd una Institucion soélida,

segura y sobre todo confiable que garantice un mejor nivel de vida a la sociedad.

Objetivo General

v' Ofrecer créditos a intereses razonables y cubrir la demanda de microcréditos
satisfaciendo asi sus necesidades para mejorar la calidad de vida.

Objetivo Especifico

v Determinar las necesidades de los asociados y poder apoyar

v’ Establecer politicas que sean flexibles y accesibles para todos los asociados.

v Crear oportunidades de trabajo dentro de la cooperativa y fuera de ella con la

entrega de capital de trabajo para actividades de emprendimientos.

Valores y Principios Institucionales

El Directorio y los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza
Indigena” estan identificados con los siguientes valores y principios institucionales:

e Honestidad

e Responsabilidad

e Confianza

e Seguridad

e Compafierismo

e Democracia

e Trabaj6 en equipo
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Productos y Servicios

En Inversiones

Invierta con Nosotros y obtenga la seguridad y rentabilidad que se merece.
Plazo

60290 dias

91 a 180 dias

181 a 360 dias

Mas de 360 dias

En Créditos

Ofrecemos créditos agiles, oportunos y sin mucho trdmite, para cumplir el suefio de
usted y de su familia:
v' Emergentes
v Especial (cambio de cheques)
v Grupales o asociativas
v’ Estudiantiles
v' Emprendimientos

En Ahorros

Fomentamos la cultura del ahorro y sobre todo le cuidamos con mucha conviccién con
los siguientes productos:

v Ahorro facil

v' Ahorro y crédito

v Ahorro plan futuro
Servicios
v Seguro de accidentes a los socios

v’ Seguro de desgravamen por los prestatarios

v" Capacitacién en areas productivas,,
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10. Objetivos y Politicas

Objetivo General

Promover el desarrollo de las familias ecuatorianas que posean alguna actividad micro-
empresarial que favorezcan su productividad y mejoren su calidad de vida. Asi como
fortalecer y consolidar las microempresas garantizando su permanencia en el mercado

laboral de su region.

Objetivos Especificos

Entregar una cuenta de ahorros que incluye un paquete de servicios relacionados, creada

para ofrecer mayor seguridad a nuestros SOCIOS.

Ofrecer una cuenta de ahorros nacional que esta dirigida a personas naturales y juridicas
que se maneja a través de una libreta de ahorros que le permite visualizar sus depositos
en efectivo, asi como realizar retiros y disponer de su dinero.

Politica de créditos adicionales:

1. El mejoramiento de las condiciones de vida del asociado y su familia, es

considerado la actividad principal del fondo, para ello se establecen los siguientes:

v' Cartera de crédito de consumo

<\

Cartera de crédito de microempresa

v' Cartera de crédito de vivienda

2. Se prestara el servicio con base en los recursos propios captados de los asociados.

3. Cuando los recursos propios sean insuficientes para atender las necesidades
crediticias de los asociados, como complemento al esfuerzo propio se podra acceder
a la utilizaciébn de recursos externos, previa autorizacion del Consejo de
Administracion, con el objeto de ser destinados a atender los créditos de los

asociados y al cumplimiento de las obligaciones de la entidad.
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4. Se dara maxima seguridad a los ahorros y los aportes de los asociados estableciendo
formas de garantia que, sin dificultar la normal y oportuna prestacion del servicio,
sea suficiente respaldo y ofrezcan las mejores condiciones para recuperar el credito,
se aplicaran asi mismo, mecanismos complementarios como la provision para la
proteccion de cartera y la contratacién de seguros que protejan las deudas de los

asociados.

5. Se tendra como criterio basico la necesidad de prestar el servicio de crédito al mayor
numero de asociados, o a la totalidad, aplicando en consecuencia normas que

permitan la rotacion maxima de capital en préstamos.

6. La eficiencia administrativa del crédito sera preocupacién constante, para ello se
estableceran las normas mas adecuadas y los procedimientos mas agiles, claros y

seguros a fin de que esta politica pueda ser cumplida.

11. Principales Actividades

En Inversiones.- Invierta con Nosotros y obtenga la seguridad y rentabilidad que se

merece.

Objetivo.- El plazo fijo es una alternativa de inversion, que permite obtener un
rendimiento conocido desde el inicio de la operacion. El compromiso asumido entre el
inversor y la Cooperativa se documenta en un certificado de deposito que incluye: datos
del inversor y de la Cooperativa; el monto depositado; la tasa de interés; la fecha de

constitucion y vencimiento; y el monto final a cobrar.

Con ese certificado el depositante puede, al finalizar el periodo pre-establecido, retirar

su dinero inicial mas los intereses ganados.

Tipos de Plazos Fijo

De Renta Periddica.- Colocacion que otorga la posibilidad de cobrar cada 30 dias el

monto que corresponde en concepto de intereses.
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Renovacion Automatica.- Con autorizacion previa del inversor, la Cooperativa vuelve
a colocar el dinero y los intereses generados hasta el momento, por el mismo periodo de
tiempo y a la tasa de ese momento. La autorizacion tiene vigencia hasta nuevo aviso.

Este tipo de plazo fijo le otorga comodidad al inversor.

Intransferibles.- S6lo pueden ser cobrados por quien o quienes lo constituyeron, es

decir, los titulares impresos en el certificado.

Transferibles.- Aquellos cuyos titulares pueden transferir los derechos sobre el capital a

una tercera persona.

Tradicional.- El plazo fijo tradicional es el deposito basico, en el cual se realiza un
deposito en la Cooperativa, por un periodo determinado y al finalizar este tiempo el

inversor recibe el capital mas los intereses.

PLAZO TASAS
60 a 90 dias 7%
91 a 180 dias 8%
181 a 360 dias 9%
Mas de 360 dias 10%

En Créditos:

Ofrecemos créditos agiles, oportunos y sin mucho tramite, para cumplir el suefio de

usted y de su familia.

Microempresa
Concepto

Apoya a las familias ecuatorianas propietarias de microempresa por medio de
cooperacion técnica y financiera, que les permita mayores grados de productividad para

su desarrollo personal y social.

Elaborado por: SQEV Fecha: 05-01-2016
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Requisitos

Para créditos normales

v Copia de la libreta con el encaje

v Copias de cedula de identidad y papeleta de votacidn, socio, garante y conyuges a
color.

Una foto tamafio carnet (deudor)

Pago de prédios urbanos (socio o0 garante)

Planilla del dltimo pago luz, agua o teléfono (socio y garante)

Certificado de ingresos (socio y garante)

Copia de matricula de vehiculos (en caso de poseerlo)

NS NN N

Copia del RUC. (en caso de poseerlo)
Para créditos hipotecarios

v' Escritura original

v" Certificado de Gravamen

v" Pago de Impuesto Predial actualizado
Para crédito prendario

v’ Contrato Compra Venta vehiculo Original
v' Certificado de gravamen

v" Carpeta color roja

PRODUCTOS DE CREDITO MONTOS MAXIMOS
Emergentes $ 3.000
Especial (cambio de cheques) $ 5.000
Grupales o asociativas $20.000
Estudiantiles $ 1.000
Emprendimientos $ 10.000
Capital de trabajo $ 30.000
En Ahorros

Fomentamos la cultura del ahorro y sobre todo le cuidamos con mucha conviccién con

los siguientes.

Es una cuenta de ahorros que incluye un paquete de servicios relacionados, creada para

ofrecer mayor seguridad a nuestros SOCIOS.
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Beneficios

v" Rentabilidad sobre sus ahorros a través de una tasa de interés especial definida por

la Cooperativa.

v Respaldo y seguridad sobre sus ahorros.

<\

Apertura de cuenta en cualquiera de nuestras oficinas.

v" Transferencia Automatica de Fondos a través del cual el socio autoriza a la

Cooperativa realizar transferencias automaticas de dinero, desde sus cuentas de

ahorros, hacia cualquier persona que posea una cuenta dentro del sistema financiero

nacional o internacional.

v Débito Automatico para pagos de servicios basicos, entre otros.

(\

v' Podra contratar nuestro Seguro de Accidentes y de Vida o Exequial.

Requisitos

v Fotocopia de la Cedula de identidad y papeleta de votacién

v Copia de un comprobante de pago de cualquier servicio basico

v Valor minimo para la apertura de cuenta

Libreta de ahorros que permite llevar el control de sus saldos y movimientos.

PRODUCTOS COSTOS
Abhorro facil — infantil $3.00
Ahorro y créditos $ 25.00
Abhorro plan futuro — programado $5.00
Ahorro a certificados de aportaciones $20.00
SERVICIOS COSTOS
Seguro de accidentes a los socios 10 anual
Seguro de desgravamen 0.75% de crédito
Seguros solo exequial 5.00 anual

Capacitaciones en areas productivas

Pago de bono de desarrollo humano

Créditos del bono de vivienda

Transferencias bancarias BCE
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Bono de Desarrollo Humano

Beneficio monetario mensual de USD 50,00 que esta condicionado al cumplimiento de

requisitos establecidos por el Programa de Proteccion Social, y que lo reciben los

representantes de los nucleos familiares (madres) que se encuentran bajo la linea de

pobreza establecida por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social de acuerdo a

los resultados obtenidos del Registro Social.

12. Financiamiento

INGRESOS VALOR

Cartera de crédito de consumo 1.470,50

Cartera de microcrédito 107.590,23

Interés de mora 16.796,92

SERVICIOS

Afiliacion Socios y clientes 6.520,00

Notificacion a socios 14.153,14

Servicios cooperativos 14.996,76

Otros 262,12

TOTAL 161.788,99

13. Funcionarios Principales
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO C.I
1 José Manuel Pandashina Punina Gerente General 180310350-4
2 Carlos Albertho Tenelema Asesor de crédito 180540953-7
Pilamunga

3 | Blanca Karolina Toaquiza Chusin | Atencion al cliente 050331817-2
4 | José Gabriel Quinquituna Sisa Ejecutivo de crédito | 180459477-6
5 | Maria Martha Pilamunga Capuz Recibidor pagador 180465300-2
6 Maria Josefina Usulle Sisa Contadora 180345279-4

14. Transacciones importantes identificadas

Las transacciones importantes de la cooperativa son:

v

A SANENENENE NN

Ingreso y retiro de dinero

Depdsitos y giro de cheques, notas débito, crédito y transferencias

Apertura de crédito bancario

Registro de los bienes de cualquier naturaleza que posee la cooperativa.
Registro de valores de dineros entregados por el socio a la cooperativa.
Aporte de los accionistas, socios o propietarios

Beneficios financieros que percibe la cooperativa

Pagos que realiza la

cooperativa Elaborado por: SQEV
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15. Informacion Financiera

v" Estado de Situacion financiera Anexo No. 1
v' Estado de Resultados Anexo No. 2

16. Recursos a utilizarse

e Talento Humano

NO
1
1
1

e Recurso Material

CANTIDAD
2

1
1
1
3
1
1
2
1
3

CARGO NOMBRE

Supervisor Ing. Edison Calderdn

Jefe de Auditoria  Ing. Andrea Ramirez

Auditora Srta. Elvia Sinche

DESCRIPCION
Resma de Papel Bond
Léapiz Portaminas
Lapiz Bicolor
Borrador
Carpetas
Cajas de clips
Perforadoras
Funda de Separadores de Hojas
Impresora

Cajas de Minas

17. Tiempo en el cual se desarrollara

VALOR
7,00
2,00
1,00
0,50
3,00
1,00
3,50
2,00

250,00
1,05

La presente auditoria operacional se efectuara en un periodo de 180 dias
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18. Resultados

La Auditoria Operacional realizada en la Cooperativa Alianza Indigena Ltda.,
mediante la recopilacion de informacion de caricter administrativa, financiera y
econdmica al fin de generar el andlisis de la situacion actual y mediante las conclusiones
y recomendaciones sobre los hallazgos encontrados solo la evaluacion de las actividades
de entrega y recuperacion de créditos seran de gran utilidad para los directivos para una

adecuada toma de decisiones.

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran Ing. Andrea del Pilar Ramirez Casco
SUPERVISOR DE AUDITORIA JEFE DE EQUIPO

Srta. Elvia Veronica Sinche Quinatoa
AUDITORA
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FASE II: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

. .

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ARCHIVO CORRIENTE
(COOPERATIA | PEATORKOVERER i mpleins.

DIRECCION Av. 12 de Noviembre 16-41 entre Mera y Montalvo
Provincia de Tungurahua, canton Ambato

NATURALEZA DEL ’
TRABAJO AUDITORIA OPERACIONAL
PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ALIANZA INDIGENA” Ltda. PA 2/3

AUDITORIA OPERACIONAL

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO: Evaluar el control interno implementado por la cooperativa a fin de

conocer el ambiente de trabajo, el manejo de la informacién y la comunicacion

interna y externa.
No.- | PROCEDIMIENTOS REF/PT ELABORADO | FECHA
POR
1 | Aplique cuestionarios de control Cl 20/02/2016
interno COSO |
Determine los niveles de
2 | confianza y de riesgo del control DCR 22/02/2016
interno
3 | Informe general del sistema de ICI SQEV
control interno (COSO 1) 24/02/2016
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Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 30-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA CI 1/9
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
AMBIENTE DE CONTROL
N°e Pregunta SRIeSPT‘;SIgls Observaciones
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 | ;Se ha dado a conocer a todo el personal que X Solo se controla
labora en la cooperativa las politicas internas? una vez al afio
2 | ;La cooperativa posee politicas internas para | x
su funcionamiento?
3 | (El Gerente promueve una conducta integra y X
valores éticos para el cumplimiento de las
actividades dentro de la cooperativa?
4 | (Cuenta la Cooperativa con un Reglamento X
Interno de Trabajo?
5 | (Conoce todo el personal el Reglamento X
Interno de Trabajo?
6 | (Existen incentivos de desempeio al X
personal?
TOTAL 1 5 Total: 6
Nivel de Confianza = total de respuestas positivas Nivel de Riesgo= 100- NC
total de respuestas
Nivel de confianza = % *100 Nivel de Riesgo = 100-17
Nivel de confianza = 17% Nivel de Riesgo = 83%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 75%-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Analisis:

Al aplicar el cuestionario de control interno se determind un nivel de confianza bajo y

un riesgo de control alto porque no se ha dado a conocer a todo el personal que labora

en la cooperativa las politicas internas, pero posee politicas internas para su

funcionamiento, el Gerente no promueve una conducta integra y valores éticos para el

cumplimiento de las actividades, la Cooperativa no cuenta con un Reglamento Interno

de Trabajo para el personal, no existen incentivos de desempefio al personal

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 25-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

AMBIENTE DE CONTROL

CI2/9

NO

Pregunta

Respuestas

SI

| NO

Observaciones

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

(Existe un organigrama de la estructura
organizativa actual en la cooperativa?

Solo se han asignado
las funciones de
forma verbal no
escrita

(Se ha comunicado a todo el personal la
estructura organizacional interna de la
cooperativa?

colaboradores de la
funciones y

(Conocen los
cooperativa sus
responsabilidades?

(Se ha establecido un manual de funciones
para el personal de la Cooperativa?

(Bl personal cumple a cabalidad y
responsabilidad con las  funciones
establecidas en el manual de funciones?

(Se  ha disenado una guia de
procedimientos para las operaciones en la
cooperativa tanto para colocaciones como
para captaciones?

TOTAL

3

3

Total: 6

Nivel de Confianza =

. 3
Nivel de confianza = -

Nivel de confianza = 50%

total de respuestas positivas

total de respuestas

Nivel de Riesgo= 100- NC

*100 Nivel de Riesgo = 100-50

Nivel de Riesgo = 50%

RIESGO DE CONTROL

ALTO

MODERADO

BAJO

15-50% 51-75%

75%-95%

BAJO

MODERADO

ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Analisis:

Al realizar el control interno de la estructura organizacional se obtuvo un nivel de

confianza bajo y un riesgo de control alto porque no existe un organigrama estructural,

se ha comunicado a todo el personal la estructura organizacional interna, los
colaboradores conocen sus funciones y responsabilidades, se ha establecido un manual
de funciones para el personal, el personal no cumple a cabalidad y responsabilidad las

funciones establecidas en el manual, no se ha disefiado una guia de procedimientos para

las operaciones tanto para colocaciones como para captaciones de créditos.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 25-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA CI 3/0
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
AMBIENTE DE CONTROL
Ne Pregunta SIR espl‘lel\slgs Observaciones
FILOSOFIA Y ESTILO DE DIRECCION
(Se realizan reuniones de trabajo para
1 |evaluar el cumplimiento de metas y X
objetivos institucionales?
(Se utiliza la informacion generada por el ..
2 | area de Departamento de Crédito y X Las de91s1ones
- son variables
Cobranza en la toma de decisiones?
3 (Existe delegacion de autoridad y «
responsabilidad dentro de la cooperativa?
4 (El personal que labora rota en diferentes «
areas en la cooperativa?
(Existe personal suficiente con capacidad
5 . . X
de dirigir a la cooperativa?
(El personal que labora es constantemente
6 | capacitado para el cumplimiento de sus X
actividades?
TOTAL 4 2 Total: 6
Nivel de Confianza = total de respuestas positivas Nivel de Riesgo= 100- NC
total de respuestas
Nivel de confianza = g * 100 Nivel de Riesgo = 100-67
Nivel de confianza = 67% Nivel de Riesgo = 33%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 75%-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Analisis:

Al realizar la evaluacién de control interno de filosofia y estilo de direccion se
determind que tienen un nivel de confianza y un riesgo de control moderado porque no
se realizan reuniones de trabajo para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, se utiliza la informacion generada por el area de Departamento de
Crédito y Cobranza en la toma de decisiones, existe delegacion de autoridad y
responsabilidad dentro de la cooperativa, el personal que labora no rota en diferentes
areas, existe personal suficiente con capacidad de dirigir a la cooperativa, el personal
que labora es constantemente capacitado para el cumplimiento de sus actividades.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 25-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA CI 4/9
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
AMBIENTE DE CONTROL
N° Pregunta SRIeSPTel\SIgS Observaciones
POLITICAS Y PRACTICAS DEL PERSONAL
(Se realizan pruebas de conocimiento y | X Falta mejorar en
1 | habilidades al personal para el puesto de sus actividades
trabajo que fueron contratados? diaria
(El personal cuenta con los recursos | X
2 | suficientes para cumplir en forma eficiente las
funciones encomendadas?
3 (Existen politicas para motivar al personal por | x
el buen desempefio laboral?
(Se han establecido politicas referentes a X No se establecen
multas o sanciones al personal por ninguna clase de
4 | incumplimiento o errores en las actividades multa
relacionadas a todas las dreas de la
cooperativa?
(St existe ausencia del personal en las | x
5 | diferentes 4reas, cuenta con reemplazos
debidamente capacitados?
(El personal que labora en la cooperativa X
6 | cumple con el perfil profesional acorde a su
puesto de trabajo?
TOTAL 4 2 Total: 6
Nivel de Confianza = (2L dC [eSPUCStas POSIEIVAS Nyl de Riesgo= 100- NC
total de respuestas
Nivel de confianza = g *100 Nivel de Riesgo = 100-67
Nivel de confianza = 67% Nivel de Riesgo = 33%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 75%-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Analisis: En el control interno de las politicas y practicas del personal se determind un
nivel de confianza y riesgo moderado porque se realizan pruebas de conocimiento y
habilidades para el puesto de trabajo que fue contratado el personal, el mismo que
cuenta con los recursos suficientes para cumplir en forma eficiente las funciones
encomendadas, existen politicas para motivar por el buen desempefio laboral, no se han
establecido politicas referentes a multas o sanciones por incumplimiento o errores en las
actividades relacionadas a todas las areas, cuenta con reemplazos debidamente
capacitados, el personal no cumple con el perfil profesional acorde a su puesto de
trabajo.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 25-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ALIANZA INDIGENA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

VALORACION DEL RIESGO

CI5/9

NO

Pregunta

Respuestas

SI | NO

Observaciones

IDENTIFICACION DEL RIESGO

(Existen  mecanismos adecuados  para
identificar riesgos externos e internos que
afecten el normal desenvolvimiento del
personal?

X

(Cuenta con una matriz de riesgos a los cuales
esta expuesta la cooperativa?

(Se valora el nivel de impacto y ocurrencia de
los riesgos tanto interno como externos?

(Cuenta con estrategias para que permitan
identificar si son de afectacion cualitativas o
cuantitativas?

(Se identifican oportunamente los problemas
que presenta en la entrega, administraciéon y
recuperacion de los créditos?

(Existe un cronograma de cumplimiento de
metas propuestas en el area de Crédito y
Cobranza?

TOTAL

2 4

Total: 6

Nivel de Confianza =

total de respuestas positivas

total de respuestas

Nivel de Riesgo= 100- NC

Nivel de confianza = 2 *100 Nivel de Riesgo = 100-33

Nivel de confianza = 33%

Nivel de Riesgo = 67%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO

BAJO

15-50% 51-75%

75%-95%

BAJO MODERADO

ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Analisis: la identificacion del riesgo tiene un nivel de confianza bajo un riesgo de

control alto porque existen mecanismos adecuados para identificar riesgos externos e
internos que afecten el normal desenvolvimiento del personal, se identifican
oportunamente los problemas que presenta en la entrega, administracion y recuperacion
de los créditos, no cuenta con una matriz de riesgos a los cuales estd expuesta la

cooperativa, no se valora el nivel de impacto y ocurrencia de los riesgos tanto interno
como externos, no cuenta con estrategias para que permitan identificar si son de
afectacion cualitativas o cuantitativas, no existe un cronograma de cumplimiento de

metas propuestas en el area de Crédito y Cobranza.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 25-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA CL6/9
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
ACTIVIDADES DE CONTROL
N° Pregunta SRIeSPTel\SIt(;IS Observaciones
EVALUACION DEL RIESGO
1 (Se ha definido procedimientos para mitigar X
los riesgos detectados?
5 (Los proc§dimientos para enfrentar los riesgos <
son apropiados?
3 (Se preparan informes necesarios para un «
mejor control como cooperativa?
(La autorizacion, aprobacion, y registros de
pagos, reposicidon, revision, custodia 'y
4 | manipulacion de fondos, valores o bienes de | x
las transacciones estan asignados de forma
correcta?
(Se controlan los tiempos que toma la
5 |ejecucion de una actividad dentro de cada | x
area?
(Las  operaciones realizadas por el
6 | departamento de Crédito y Cobranzas son | x
oportunas?
TOTAL 4 2 Total: 6
Nivel de Confianza = total de respuestas positivas Nivel de Riesgo= 100- NC
total de respuestas
Nivel de confianza = g *100 Nivel de Riesgo = 100-67
Nivel de confianza = 67% Nivel de Riesgo = 33%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 75%-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Analisis: la evaluacion del riesgo tiene un nivel de confianza y riesgo de control
moderado porque no se ha definido procedimientos para mitigar los riesgos detectados,
los procedimientos para enfrentar no son apropiados, se preparan informes necesarios
para un mejor control, la autorizacion, aprobacion, y registros de pagos, reposicion,

revision, custodia y manipulacion de fondos, valores o bienes de las transacciones estan
asignados de forma correcta, se controlan los tiempos que toma la ejecucion de una
actividad dentro de cada area, las operaciones realizadas por el departamento de Crédito

y Cobranzas son oportunas.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 25-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ALIANZA INDIGENA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

INFORMACION Y COMUNICACION

C17/9

NO

Respuestas

Pregunta

SI

| NO

Observaciones

INFORMACIO

N

(Se cuenta con wun sistema procesos
automatizados que permiten mejorar la
informacion y por ende el control interno?

X

(Se ha efectuado seguimiento de las
operaciones en el Sistema SONUX, para ver
su funcionabilidad?

(Se informa al personal con el tiempo
suficiente y en forma detallada para que
cumplan con sus responsabilidades de manera
eficiente y efectiva?

(La informacioén financiera y contable esta
disponible para los usuarios en un tiempo
razonable para su andlisis y toma de
decisiones inmediatas?

La informacion
es entregada al
tercer o cuarto

dia de haber
solicitado

(La informacion es accesible inicamente para
el personal autorizado?

(,Se cumple con las disposiciones establecidas
por los organismos del control dentro del
plazo determinado?

Existen retrasos

TOTAL

4

2

Total: 6

Nivel de Confianza =

. 4
Nivel de confianza = -

Nivel de confianza = 67%

total de respuestas positivas

total de respuestas

Nivel de Riesgo= 100- NC

*100 Nivel de Riesgo = 100-67

Nivel de Riesgo = 33%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO

BAJO

15-50% 51-75%

75%-95%

BAJO MODERADO

ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Analisis: la informacion tiene un nivel de confianza y un riesgo de control moderado
porque se cuenta con un sistema de procesos automatizados, se ha efectuado
seguimiento de las operaciones en el Sistema SONUX, se informa al personal con el
tiempo suficiente y en forma detallada para que cumplan con sus responsabilidades, la
informacion es accesible Unicamente para el personal autorizado, la informacién
financiera y contable no esta disponible para los usuarios en un tiempo razonable, no se
cumple con las disposiciones legales establecidas por los organismos del control dentro
del plazo determinado.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 25-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA CI8/0
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
INFORMACION Y COMUNICACION
N° Pregunta SRIeSPT;SIgS Observaciones
COMUNICACION

1 | (Existe una comunicacion efectiva del
personal de la cooperativa hacia los socios y
aliados estratégicos que estan asociados a la x
misma?

2 | (El personal cumple con sus actividades y En un nivel Bajo
responsabilidades para contribuir al logro de
los objetivos cuando se le entrega la X
informacion de forma oportuna?

3 | (En caso de deficiencias o inconvenientes con
el sistema se reporta inmediatamente al | x
personal encargado?

4 | ;Se mantiene canales de comunicacion Definir politicas
adecuados con los directivos, el personal, los X | para pagos de
socios, clientes y proveedores? facturas

5 | ¢(La comunicacion fluye desde abajo hacia
arriba y esta es debidamente aceptada? x

6 | (Existe confidencialidad del personal respecto
a la informacién que maneja la cooperativa? x

TOTAL 5 1 Total: 6

Nivel de Confianza = [t de TeSPUCSLAs POSIIVAS (0 e Riesgo= NC-100

total de respuestas
Nivel de confianza = Z * 100 Nivel de Riesgo = 100-83
Nivel de confianza = 83% Nivel de Riesgo = 17%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 75%-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Analisis: comunicacion tiene un nivel de confianza alto y un riesgo de control bajo
porque existe una comunicacion efectiva del personal de la cooperativa hacia los socios
y aliados, el personal cumple con sus actividades y responsabilidades para contribuir al
logro de los objetivos cuando se le entrega la informacion de forma oportuna, en caso de
deficiencias o inconvenientes con el sistema se reporta inmediatamente, no se mantiene
canales de comunicacion adecuados con los directivos, el personal, los socios, clientes y
proveedores, la comunicacion fluye desde abajo hacia arriba, existe confidencialidad del
personal respecto a la informacion que maneja la cooperativa.

Elaborado por: SQEV Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 25-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

SUPERVISION Y MONITOREO

C19/9

NO

Respuestas

Pregunta SI

| NO

Observaciones

SUPERVISION Y MONITOREO

(Se enfatiza en la responsabilidad que debe | x
tener el gerente, jefe de agencia, contador y
otros con funciones de supervision por el
funcionamiento del sistema de control interno
en el proceso crédito y cobranza?

(Posee la Cooperativa la Unidad de Auditoria
Interna debidamente estructurada?

(Se realizan periddicamente auditorias tanto | x
internas como externas en la Cooperativa?

(Se realiza reuniones de trabajo para evaluar | x
el cumplimiento de las metas y objetivos?

(Existen seguimientos y evaluaciones del | x
desempefio al personal del area de Crédito y
Cobranzas, para determinar y mejorar las
actividades?

(Se utilizan indicadores para detectar
ineficiencias, abusos, despilfarros 0
incumplimiento de funciones?

TOTAL 4

2

Total: 6

Nivel de Confianza =

. 4
Nivel de confianza = -

Nivel de confianza = 67%

total de respuestas positivas

total de respuestas

Nivel de Riesgo= 100- NC

*100 Nivel de Riesgo = 100-67

Nivel de Riesgo = 33%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO

BAJO

15-50% 51-75%

75%-95%

BAJO MODERADO

ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Analisis: la supervision y monitoreo tiene un nivel de confianza y un riesgo de control
moderado porque existe confidencialidad del personal respecto a la informacioén que

maneja la cooperativa, no posee una Unidad de Auditoria Interna, se realizan
periodicamente auditorias tanto internas como externas, se realiza reuniones de trabajo
para evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos, existen seguimientos y

evaluaciones del desempefio al personal del area de Crédito y Cobranzas, para
determinar y mejorar las actividades, no se utilizan indicadores para detectar
ineficiencias, abusos, despilfarros o incumplimiento de funciones.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 25-02-2016

93




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

DCR 1/1

Tabla 15: Determinar el nivel de confianzay de riesgo

No. | Componente Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 Ambiente de control 50% 50%
2 Evaluacion de riesgo 67% 33%
3 Actividades de control 67% 33%
4 Comunicacién e Informacion 75% 25%
5 Seguimiento 67% 33%
Total > 65% 35%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 75%-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Analisis: Aplicando El informe COSO I se pudo determinar un nivel de confianza
global del 65% moderado, y un nivel de riesgo del 35% moderado se da principalmente
por los problemas relacionados con la integridad y valores éticos en la entidad, y el
estilo que se efectua en la Cooperativa, lo cual ha venido afectando principalmente al
desempeiio al personal del area de Crédito y Cobranzas, que son el motor impulsador de

la organizacion.

Elaborado por: SQEV Fecha: 20-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 25-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ALIANZA INDIGENA LTDA

INFORME GENERAL DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (COSO 1)

ICI 1/5

Componentes
d?l control Riesgos Detectados Conclusiones Medidas de Control
interno
(COSO )
Las politicas de la | Incumplimiento de | Los empleados deben
cooperativa no son | las politicas de la | ser informados sobre las
conocidas por todo el | cooperativa por | politicas de la
personal. desconocimiento. cooperativa.
Las funciones de los | Con frecuencia en el | Existencia de
colaboradores no estan | Departamento de | segregacion de
acorde al puesto de | Crédito y Cobranza | funciones acordes al

Ambiente de Control

trabajo del area de
Departamento de
Crédito y cobranza

se realizan funciones
correspondientes  al
personal de Servicio
al Cliente.

puesto de trabajo.

Inexistencia de
controles en las
acciones, omisiones o
deficiencia de los
colaboradores en el

Existen personas que
por cumplir con su
objetivo de
desempefio no  se
concientizan en la

Evaluacion de  los
objetivos e incentivos
de desempefio al
personal.

cumplimiento de | forma de realizar sus
metas. actividades.
Incumplimiento de | No se establecen | Definir politicas para
funciones y errores | multas o sanciones al | multas y sanciones por
recurrentes en  las | personal por | incumplimiento de
actividades incumplimiento  de | funciones y
relacionadas con la | funciones 0 | cometimiento recurrente
informacion financiera | cometimiento de | de errores en las
respecto a la entrega, | errores recurrentes en | funciones del personal
administracion y | actividades que afecten a los
recuperacion de los | relacionadas con la | recursos de la
créditos. informacion cooperativa.

financiera.
Limitada capacitacion | Los auxiliares de | Plan de ensefianza y

adecuada al personal
de la  cooperativa
respecto a la entrega de
créditos.

cobranzas no  se
encuentran
suficientemente
capacitados, como
para cubrir a otro
personal de esta area.

capacitacion al personal
encargada en el area de
Departamento de
Crédito y cobranza.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 26-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 28-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
EVALUACION GENERAL DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (COSO 1)

ICI 2/5

Componentes
de‘l control Riesgos Detectados | Conclusiones Medidas de Control
interno
(COSO )
No se han | Los objetivos no | Informar al personal e
establecido objetivos | son difundidos a | involucrando con los
generales para el | todo el personal. objetivos
funcionamiento de la institucionales de la
cooperativa y Cooperativa.
comunicado a todo el
personal.
No se cuenta con|No se definen | Disefar una
estrategias definidas | estrategias con | planificacion
con ¢énfasis en el | énfasis en el logro | estratégica como
logro de los objetivos | de los objetivos | apoyo para el logro de
planificados. planificados en el | objetivos del
& Departamento  de | Departamento de
S0 Crédito y Cobranza. | Crédito y Cobranza.
& No sea establecido | Inexistencia de | Definir
e~ mecanismos mecanismos procedimientos para
% adecuados para | adecuados para | la identificacion
= identificar  riesgos | identificar riesgos | oportuna de riesgos
N externos e internos | internos y externos | externos € internos
% que afecten el normal | que  afecten el | que afecten el trabajo
’5‘ desenvolvimiento del | normal de area Departamento
= personal del darea | cumplimiento del | de Crédito y
> Departamento de | trabajo de 4rea | Cobranza.
Crédito y Cobranza. | Departamento  de
Crédito y Cobranza.

No se cuenta con

cronograma de
cumplimiento de
metas propuesta en el
area de
Departamento de
Crédito y Cobranza.

Existe cronograma
para la presentacion
de informacion pero
no de cumplimiento
de metas y
objetivos en el area
de Departamento de
Crédito y Cobranza.

Contar con un
cronograma de
presentacion de
informes  para el
cumplimiento de
objetivos 'y metas
propuestas en el
Departamento de
Crédito y Cobranza.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 26-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 28-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
EVALUACION GENERAL DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (COSO 1)

ICI 3/5

Componentes
del control
interno
(COSO )

Riesgos Detectados

Conclusiones

Medidas de Control

dades de Control

ivi

Act

No estan asignadas
de forma correcta la
autorizacion,
aprobacion,
procedimiento y
registro, pagos o0
recepcion de fondos
revision, custodia y
manipulacioén de
fondos valores o
bienes de las
transacciones de la
entidad.

No se ha
establecido un
manual de
procedimientos, las
acciones se realizan
de forma empirica,
en vista que las
instrucciones se las
da de forma verbal.

Revision aplicacion y
socializacion del
manual de funciones
existente a todo el
personal y la
elaboracion de un
manual de
procedimientos  que
permita complementar
el trabajo del personal.

No existe un manual
de  procedimientos
que describe las
actividades a realizar
en el proceso de
recuperacion de
cartera.

No se aplica
adecuadamente el
manual de
funciones existente.

El  personal debe
disponer de
procedimientos  por
escrito y flujograma
de los principales
procesos del
Departamento de
Crédito y cobranza.

En area de
Departamento de
Crédito y Cobranza
no cuenta con un
plan de contingencia
en caso de que algin
colaborador llegara a
ausentarse.

Departamento  de
Crédito y Cobranza
no capacita
permanentemente al
personal sobre
cambios en el
proceso de crédito.

Existe personal
suficiente  preparado
pero no capacitado
por lo que debe
disefiarse un plan para
dar a conocer las
nuevas reformas.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 26-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 28-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA CL4/5
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
EVALUACION GENERAL DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (COSO 1)
Componentes
deiil::z:g(ﬂ Riesgos Detectados | Conclusiones Medidas de Control
(COSO )
La informacion | La informacion | Entregar a los
financiera que | financiera debe | organismos de control
elabora la | estar disponible en | la informacion dando
cooperativa no estd | todo momento para | cumplimiento a las
disponible en todo | la toma de | disposiciones de
tiempo para la toma | decisiones y no ser | acuerdo al tiempo
de decisiones | entregada al tercer o | establecido y para la
\E respecto a la entrega | cuarto dia de haber | cancelacion de
2 de nuevos créditos. solicitado. proveedores.
§ No se cumple con los | Se requiere | Cumplir  con  los
= proveedores de | establecer politicas | plazos y  fechas
E manera inmediata y | para la entrega de | determinadas en las
e son cancelados los | informacion y | disposiciones legales
@) valores  pendientes | pagos de facturas a | para la entrega de
> con retraso al igual | proveedores. informacion y definir
~§ que la entrega de fecha para pago a
D informacion a los proveedores.
s organismos de
é control.
S Existe canales de | Existen retrasos de
E comunicacion  pero | manera permanente
estos no son | que afectan al
utilizados prestigio de la
adecuadamente cooperativa.

creando deficiencias
al momento de
entregar informacion

y pagos.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 26-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 28-02-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA ICL5/5
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
EVALUACION GENERAL DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (COSO 1)
Componentes
de‘l control Riesgos Detectados | Conclusiones Medidas de Control
interno
(COSO))
Debilidad en el | La cooperativa no | Estructurar la unidad
monitoreo de las | cuenta con ninguna | de auditoria interna
operaciones de | Unidad de | para evaluar el
crédito y cobranza y | Auditoria interna lo | cumplimiento del
ademas en el | que dificulta la | cronograma de Ila
cumplimiento de las | recuperacion de la | entrega y recuperacion
o funciones asignadas | cartera de crédito | de créditos y de las
& al personal de la|porque no se da| funciones asignadas al
S cooperativa. seguimiento a la | personal de la
"= planificacion cooperativa.
§ establecida por el
departamento  de
> crédito y cobranza.
é No cuenta con | La cooperativa no | Contar con
‘Z indicadores para | ha disefiado | indicadores de gestion
t detectar indicadores que | para medir el nivel de
@ ineficiencias, abusos, | sirvan de aporte | cumplimiento de las
=P . ) ..
= despilfarros o | para verificar el | metas y objetivos
2 incumplimiento  de | cumplimiento  de | planteados por la
funciones por parte | metas y objetivos, y | cooperativa. 'Y que
del personal. detectar  falencias | estos sean aplicados
en la administracion | de manera
y control de los | permanente.

recursos asignados
para créditos.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 26-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 28-02-2016

99




FASE: 111 EJECUCION

B

____U e

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

EJECUCION

DIRECCION Av. 1‘2 dp Noviembre 16-41 entre Mera y Montalvo
Provincia de Tungurahua, canton Ambato

NATURALEZA DEL ’
TRABAJO AUDITORIA OPERACIONAL
PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ALIANZA INDIGENA” Ltda.
AUDITORIA OPERACIONAL

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

PROGRAMA DE AUDITORIA

PE 1/1

OBJETIVO: Aplicar los procedimientos de auditoria con la finalidad de determinar
los hallazgos que sustentaran el informe final de auditoria.
No.- | PROCEDIMIENTOS REF/ | ELABORADO FECHA
PT | POR
Comprobar el diagrama de flujo de
1 | flujo del proceso para el otorgamiento | coc 20/02/2016
de créditos
Verificar los expedientes de cartera en
2 | lo referente a la presentacion de los | VR SQEV 20/02/2016
requisitos para acceder a un crédito.
3 | Verificar el diagrama de flujo del | \/pRr 22/02/2016
proceso de recuperacion de créditos.
4 | procedimientos para créditos Yy | \cc 22/02/2016
cobranzas
5 | Verificacién de otros procesos VOP 22/02/2016
6 | Analice la cartera vencida ACV 22/02/2016
7 | Evaluacion del desempefio del | gpp 22/02/2016
personal
g | Verificacion de los cargos con el perfil | \/cp 22/02/2016
necesario
9 | Indicadores de gestion a los créditos IGC 22/02/2016
10 | Elabore hoja de hallazgos HH 24/02/2016

Elaborado por: SQEV

Fecha: 28-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 30-01-2016

101




ALIANZA INDIGENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

—

PROCESO DE CREDITO
DE MICROEMPRESA

Una persona se

Sl

Deposita el encaje
correspondi

Entrega de solici
crédito de

COC 1/5

Proceder a
apertu

A 4

Socio llena las solicitudes y
recopila los papeles de
respaldo

El asesor da un nume
tramite firma co
responsable de

El oficial de gesti6n
de crédito empieza el
andlisis de la carpeta

2

Revisa que la solicitud
este completamente llena
y que cuente con los
papeles de respaldo

Se devuelve al

<>

Sl

Devuelve la
carpeta de crédito
ala UGN

Sigue con la
revisi6n de
central de riesgos

La UGN com

al socio no

Elaborado por: SQEV

Fecha: 03-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 08-03-2016
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ALIANZA INDIGENA

COQOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COC 2/5

Se devuelve
NO»] crédito Negado a = - A
la UGN

umple co!
politica

Si

v

Sigue con confirmaciones
telefénicas de todas las
referencias familiares y

comerciales del deudor y garante

Devuelve crédito
@ NO-» Negado a la UGN

Si
A 4
Se efectaa la
verificacion fisica
del negocio y del
domicilio

Se devuelve

crédito a la UGN
NO-p para que informen p—P——o-—
de una segunda

visita
Sli
A 4

Se elabora ficha de
inspeccién con la firma de
responsabilidad

Se obtienen el
dato real de los
ingresos del
microempresario

v

Sigue con ingreso
de datos al
sistema para
scoring

v

Imprime el
resultado del
scoring

GBS ’Sde de’\;/uel\'/de
U NO—p] cré |It§ U(e;’;\‘a oa —
Sli
X
Continua con la
legalizacion de
crédito
Elaborado por: SQEV Fecha: 03-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 08-03-2016
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ALIANZA INDIGENA

COOPERAIIVA DE AHORRO Y CREDITO

COC 3/5

Emite el Medio de aprobacion
en donde consta la firma del
oficial de gestion del créedito

como responsable del
analisis

Pasa a la estacion del
Jefe de Crédito para la
revision y firma de
responsbilidad

x

Pasa a las
siguientes etapas
de aprobacion

Una vez aprobado por todas las
instancias se entrega la carpeta al
Asesor de Gestion de Negocios
para la legalizacion final

=

El asesor llama por teléfono
socio y a sus garantes par
respectiva firma

d

A

El asesor imprime el pagare, tabl
de amortizacion, autorizacion
débito automatic

Se niega crédito
se elimina |

Esta de
acuerdo

=1
e
Firma todos lo

papel

Soporte verifica legalizacion
de crédito

Cumple Retorna
OIiticF:)as NO——————p»1 documentos a la [—
= UGN

=1

—

Soporte acredita
fondos a la cuenta
de la Cooperativa

Elaborado por: SQEV

Fecha: 03-08-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 08-08-2016
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ALIANZA INDIGENA
COOPERAIIVA DE AHORRO Y CREDITO

.

COC 4/5

amortizacion

Archivo de
documento

Socio cuenta con
crédito disponible en
la cuenta

SIMBOLOGIA DE GRAFICO

Unidad Gestion
Negocios

Crédito

Unidad Soporte

Unidad Gestion

El proceso de otorgamiento de crédito permite mantener un control sobre la entrega de
los créditos que los socios solicitan, y constituye cada uno de los pasos que el personal
del departamento de crédito y cobranzas debe seguir a fin de garantizar la entrega y la
recuperacion de los valores entregados a los socios. Dicho proceso se establecio en el

Manual y Politicas de Crédito de la Cooperativa.
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i - COC 5/5
Tabla 16: Procesos de otorgamiento de crédito
No. | Procedimientos Si No | Observacion
1 Solicita informacién 10 0
2 Posee cuenta o abre una en la 10 0
Cooperativa.
3 Revision de créditos anteriores. 10 0
4 Depdésito del encargue 10 0
5 Solicitud de créditos de deudoryel | 10 0
garante.
6 Entrega de los requisitos para 8 2 Se prioriza la colocacion
acceder al crédito al cumplimiento de los
requisitos.
7 Analisis de la Carpeta 8 2
8 Revision en la central de riesgos 10 0
9 Verificacion de referencias 5 5 Se realiza con muestreo.
10 | Verificacion fisica del negocio y 5 5 Escaso  personal que
domicilio pueda realizar las
referencias.
11 | Obtencién del dato real de ingresos | 7 3
del deudor.
12 | Andlisis con el Corning 10 0
13 | Revision y firma por parte del Jefe 10 0
de Créditos
14 | Emision de los documentos que 10 0
abalizan el crédito como pagare y
contrato.
15 | Firma y desembolso 10 0
16 | Archivo de la documentacioén 10 0
Total )’ 143 17

Interpretacion: Se pudo determinar a través de la verificacion de los expedientes de
crédito y se pudo determinar que se cumple con el 89.75% de los pasos registrados en el
flujograma, el 10.25% de deficiencia se da por la falta de verificaciones.
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VR 1/1

Tabla 17: Verificacion de los requisitos

No. | Requisitos Si No Observacion

Solicitud de crédito debidamente | 10 0 Cuentan con la solicitud
firmada por el solicitante pero no se fija
claramente en que se
emplearan los recursos.

Copia de cédula de identidad | 10 0
actualizada  del  solicitante vy

conyugue

Copia del certificado de votaciéon | 10 0
actualizada  del  solicitante vy

conyugue

Copia del pago del impuesto predial | 10 0
de uno de los bienes inmuebles
declarados del solicitante o
garante.

Planillas de pago de energia |8 2
eléctrica, agua potable o teléfono del
ultimo mes del domicilio o negocio
del solicitante

Copia de la matricula del vehiculo de | 7 3
su propiedad

Copia de la licencia de chofer |3 7
profesional, o copia del carnet de la
calificacion como artesano
(opcional).

Declaracion  de  ingresos  del | 5 5 Este documento falta en
solicitante y/o su conyugue, Copia los expedientes.

del Ruc, Facturas o declaraciones al
SRI.

Total ) 63 17

Interpretacion: Se pudo determinar que en los expedientes no se encuentran el 21.25%
que son informacidn financiera, y la copia de la matricula que le permiten identificar

donde habita el deudor, cuales son los bienes con los que respalda su deuda.
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ALIANZA INDIGENA

COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO

——
Flujograma del Departa 3 VPR 1/2
DEPARTAMENTO DE ]
CREDITO Y RECAUDACION CLIENTE
COBRANZAS 1

INICIO

Revisar los reportes de
créditos vencidos

Existe créditos
vencidos

Recibe las facturas
correspondientes a su
codigo

v

Clasifica por zonas de
acuerdo a su ruta

2

Envia lanotificacion [«

Verifica datos de la

notificacion

No

Cancela el crédito

coordinadamente con el departamento de contabilidad y finanzas.

La cobranza es el proceso, que permite hacer efectivo la percepcion de un pago, por la

cancelacion de una deuda, el departamento de crédito y cobranza es un area que trabaja

v El departamento de crédito y cobranzas emite un reporte de los créditos vencidos.

Si existe créditos vencidos se notifican al deudor y garante. Posteriormente el

recaudador de acuerdo al reporte clasifica por antigiiedad de saldos.

v" En caso de que el deudor y el garante no procedan a la cancelacion se entregara al

departamento juridico para que inicie las acciones judiciales para su cobro

respectivo.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 07-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 10-03-2016

108




VPR 2/2

Tabla 18: Verificacion del proceso de recuperacion de cartera vencida

No. | Requisitos Si No Observacion
1 Reporte de créditos vencidos 5 0
2 Clasificacion por zona de acuerdo a | 0 5
la ruta
3 Emision de notificaciones 5 0
4 Verificacion de la notificacion 5 0
5 Cancelacion del crédito 5 0
Total ) 20 5

Se pudo verificar que el proceso de recuperacion de cartera vencida presenta una
deficiencia clave no se cuenta con rutas de recorridos, el asesor decide como realizar
este proceso, y en ocasiones pierde el tiempo por no contar con este vario medio de

organizacion y control de actividades.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIiGENA LTDA.
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
PROCEDIMIENTOS PARA CREDITO Y
COBRANZA

VCC

PROCEDIMIENTOS PARA VERIFICAR LA CARTERA DE CREDITO

La mejor evidencia a obtenerse sera la de los saldos deudores, debido a que permitira

a la cooperativa redactar cartas directas a sus clientes permitiendo de esta manera

identificar de manera directa cada una de sus transacciones.

El total de los saldos que debe contemplarse en una auditoria estard siempre

formado por los saldos de los deudores; clientes entre otros saldos.

Asi mismo el auditor debe determinar los saldos de cuentas a cobrar a

aquellos que va a circular entre los que conforman:

Los que correspondan los servicios en los que se detectaron problemas dentro
del manejo del control interno.

v" Clientes con saldo acreedor.

v Clientes que tengan movimientos extrafios en las cuentas.

v Clientes con mayor saldo.

Por otro lado el proposito principal de enviar una carta a los clientes y socios
de la cooperativa permitird confirmar su respectiva cuenta y establecer

informacion real y confiable.

VALORACION Y ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO

Para verificar la correcta valoracion de las cuentas se realizan los siguientes

procedimientos:

Asegurarse que el tratamiento contable que maneja la cooperativa sigan las
normas de valoracion de los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados. (PCGA)

Analizar las cuentas, en cuanto a su antigiiedad y cobrabilidad, por la posible

consideracion como clientes de dudoso cobro.

Determinar los movimientos y razonabilidad de la cuenta, para insolvencias
incluyendo aqui los saldos a cobrar y la de los efectos descontados, para su

calculo.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 27-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 28-02-2016
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Ciclo de transacciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena

Ltda.

ALIANZA INDIGENA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ﬂ
FLUJOGRAMA DE CHEQUES VOP 1/2
PROTESTADOS
DEPARTAMENTO
CAJERO DECREDITOY
A COBRANZA
C INICIO )
Nota de débito
v r
Recepcion de cheques
devueltos
Cobranza
No
Abogado
Si
Deposito
Y
C FIN )

Los cheques protestados se dan debido a que los socios no disponen de fondos en la
cuenta bancaria, como politica de cobro para cheques devueltos por el banco deben

recuperarse en un plazo no mayor de 15 dias.

v Recepcion de los cheques devueltos en la caja, para entregar al departamento de
cobranza. El departamento de cobranza contabiliza las notas de débito bancarias,
para realizar el cobro respectivo.

v Si no se recupera el valor del cheque mas los gastos de comisiones bancarias se
realiza el débito en caso de depdsito a la vista o la cancelacion de la péliza o se

envia al abogado.
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VOP 2/2

Tabla 19: Verificacion del proceso de cheques protestados

No. | Descripcion Si No Observacion

1 Recepcion de cheques devueltos X

2 Nota de debito X

3 Cobranza pre juridica X

4 Cobranza Juridica X Se recuperd en la etapa
pre juridica

5 Deposito X

Interpretacion:

Se pudo determinar que existe un proceso definido en el caso de los cheques
protestados, de lo que se establecid su cumplimiento del 100% sin necesidad en el caso

resuelto antes de llegar al proceso judicial.

Elaborado por: SQEV Fecha: 03-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 08-03-2016
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ACV 172

ALIANZA INDIGENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AUDITORIA OPERACIONAL
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO
ANTIGUEDAD CARTERA DE 1 A MAS DE 360 DIAS DEL ANO 2014

CARTERA VENCIDA ANO 2014
14 | CARTERADE CREDITOS | N°de Socios | Cortera Vot
vencida | vencimiento
Cartera de Créditos de Consumo
1402 | por Vencer 12.75% | $2,724.78 0.59%
Cartera de Créditos para la Micro $
1404 | empresa por Vencer 19.81% | 414,588.08 89.64%
Cartera de Creditos para Vivienda
1414 | por Vencer 17.26% | $ 20,398.34 4.41%
Cartera de Créditos Comercial
1424 | por Vencer 20.35% | $24,812.22 5.36%
$
TOTAL 70.17 % | 462,523.42 100%
Porcentaje de socios que no
tienen créditos 29.83%
PORCENTAJE TOTAL DE SOCIOS 100%
Provision para Créditos
1499 [ Incobrables $ 10,961.54
$
TOTAL CARTERA LIQUIDA 451,561,88
Elaborado por: SQEV Fecha: 14-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 17-03-2016
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ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO

ACV 2/3

ANTIGUEDAD CARTERA DE 1 A MAS DE 360 DiAS DEL ANO 2014

POR EL PORCENTAJE DE SOCIOS

VENCER

30%
13%

C.Crédito
Comercial
21%

% SOCIOS CON CARTERA DE CREDITO POR

Socios sin Crédito C.Crédito de
Consumo

C.Crédito Vivienda

C.Crédito
Microempresa
19%

17%

ANALISIS:

Del total de la muestra de socios que obtuvieron un crédito el 70% estan por vencer con

plazos que van de uno a mas de 360 dias, quedando el 30% de socios que todavia no

han obtenido un crédito.

Como podemos observar no existen créditos vencidos demostrando una adecuada

aplicacion del manual y politicas de crédito que dispone la cooperativa por tal motivo se

han entregado créditos en ocasiones sin verificar la capacidad de pago y demas

documentos presentados por el socio lo que no se garantiza la recuperacion de los

valores entregados. Pudiendo aumentar la morosidad en la cartera vencida.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 14-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 17-03-2016
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ACV 3/3

ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO
ANTIGUEDAD CARTERA DE 1 A MAS DE 360 DIAS DEL ANO 2014
POR EL TIPO DE CREDITO

Crédito Vivienda;
20398,34

Crédito Comercial;
24812,22

C.Crédito
Consumo; 2724,78

Micro empresa;
414588,08

ANALISIS:

Como se puede observar se han entregado créditos en mayor valor para la micro
empresa por $ 414.588,08 que representa el 90%, seguido de crédito comercial por un
valor de 24.812,22 que representa el 5%, luego vivienda con 20.398,34 con un
porcentaje del 4% y finalmente de consumo por un valor de $2.724,78 y un porcentaje

del 1%.

La mayor concentracion de créditos entregados estd enfocado a la microempresa es
decir a los nuevos emprendimientos que los socios han iniciado para fortalecer su

economia.

Elaborado por: SQEV Fecha: 14-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 17-03-2016
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ALIANZA INDIGENA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

EDP 1/1

Tabla 20: Evaluacion del desempefio del personal

N° NOMBRES Y APELLIDOS SI NO

1 José Manuel 4

Pandas hifna Ponina

Carlos Alberto Tonelera Pilatuna

Blanca Carolina Taquiza Cusan

José Gabriel Quinqui tuna Sisa

Maria Martha Pilatuna Capuz

AN | | W DN
NERNEENERNERN

Maria Josefina

Usarle Sisa

Interpretacion:

El personal de la Cooperativa no se ha evaluado, en el cumplimiento de metas en base a
la jornada laboral y la correcta aplicacion de los procesos definidos en el manual de
créditos, inclusive se pudo determinar que no se entregan incentivos, debido a que el
encargado de la administracion del area de créditos desconoce de los esfuerzos que

realizan los empleados para alcanzar la metas fijadas por su persona.

Elaborado por: SQEV Fecha: 22-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 17-03-2016
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ALIANZA INDIGENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

—

VCP 1/1

Tabla 21: Personal que cumple con el perfil para ejercer su cargo

NO

NOMBRES Y APELLIDOS

SI

NO

José Manuel

Pandas hina Ponina

v

Carlos Alberto Tonelera Pilatuna

Blanca Carolina Taquiza Cusan

José Gabriel Quinqui tuna Sisa

Maria Martha Pilatuna Capuz

N | B W N

Maria Josefina

Usarle Sisa

NEENEENEENERN

Interpretacion:

El personal de la Cooperativa desconoce las funciones a ellos encomendadas y el

procesos de contratacion no fue acorde al perfil, generalmente los funcionarios con la

experiencia del desarrollo de las actividades conocen el movimiento de la Cooperativa.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 22-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 17-03-2016
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Porcentaje de pasos cumplidos del proceso de colocacion de créditos

Procesos ejecutados

100
Procesos planificados x

1 100 = 68.75%
16~ = 68.75%

En lo referente al proceso se pudo determinar que tuvo una eficacia del 68.75%, que se
dio principalmente por la apoyo dado a la colocacion dejando de lado al cumplimiento

operativo.

Porcentaje de eficiencia en la colocacion de créditos, recursos destinados para este fin

en el periodo de analisis es 8500.00 ddlares.

Presupuesto ejecutados

100
Presupuesto planificados

9215.00

it — 0
8500.00 x 100 = 108.41%

En lo referente a los recursos destinados es emplearon mayores recursos pero no se

cumpli lo pactado para el periodo de estudio.

Elaborado por: SQEV Fecha: 22-02-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 17-03-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA.
HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014 HH

1/6

TiTULO: INCENTIVO POR DESEMPENO DEL PERSONAL

El personal del departamento de crédito para cumplir
con las metas propuestas por la gerencia, labora mas de
8 horas diarias sin ser recompensados por el trabajo
extra realizado para la entrega de créditos.

CONDICION:

Debe aplicar el art. 95 del Codigo de Trabajo Sueldo
o0 salario y retribucion accesoria.- “Para el pago de
indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se
entiende como remuneracion todo lo que el trabajador
reciba en dinero, en servicios o en especies, inclusive lo
CRITERIO: que percibiere por trabajos extraordinarios Yy
suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en
beneficios, el aporte individual al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social cuando lo asume el empleador, o
cualquier otra retribucion que tenga caracter normal en
la industria o servicio”.

No se dispone de un sistema de control de asistencia que
garantice el trabajo extra realizado por el personal.
CAUSA: Unicamente se estd enfocando al cumplimiento de las
metas sin considerar la comision y los beneficios
adicionales que debe percibir el personal.

El personal puede presentar un reclamo ante el
ministerio de trabajo lo que puede ocasionar sanciones
econdmicas para la cooperativa y para sus directivos. El
personal puede renunciar en cualquier momento
paralizando las actividades en relacion a la entrega y
recuperacion de créditos.

EFECTO:

CONCLUSIONES:

El personal del departamento de créditos y cobranzas labora mas de las 8
horas reglamentarias sin percibir ningiin valor adicional por su trabajo,
pese a que cumple con los objetivos y metas planteados por la cooperativa.

RECOMENDACIONES:

Gerencia:

Para evitar ser sancionado o que las actividades para la entrega y
recuperacion de créditos se paralice es necesario que conjuntamente con el
departamento de contabilidad apliquen las disposiciones contempladas en
el codigo de trabajo cuando una persona labora mas del tiempo establecido
mas los beneficios de ley que le corresponden de forma mensual.

Elaborado por: SQEV Fecha: 01-01-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 05-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA INDIGENA LTDA.
HOJA DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014

HH
2/6

TITULO: PERFIL PROFESIONAL

El personal que labora en el departamento de crédito y
cobranza no cuenta con el perfil profesional para
CONDICION: |desempenar el cargo asignado generando retraso en la
entrega de créditos y desconfianza por parte de los
S0Ci0s.

Debe aplicar el principio de control interno. Seleccién
de personal habil y capacitado.- “La aplicacion de
este principio permite que cada puesto de trabajo
disponga del personal idoneo, seleccionado bajo
criterios  técnicos que se relacionen con su
especializacion, el perfil del puesto y su respectiva
jerarquia, asi como dentro del marco legal
correspondiente”.

CRITERIO:

Ingreso de personal considerando el nivel de parentesco
CAUSA: con socios Yy directivos sin considerar el perfil
profesional.

Duplicidad del trabajo, pérdida de tiempo, retraso en la
entrega y recuperacion de los créditos que puede llegar
al incremento de la morosidad por parte de los socios
generando iliquidez para nuevos créditos.

EFECTO:

CONCLUSIONES:

El personal que ingresa a la institucion no es sometida a un proceso de
seleccion unicamente se valora el nivel de familiaridad con socios o
directivos, sin considerar si por lo menos estan capacitados y peor si
cuentan con el perfil profesional acorde al puesto de trabajo.

RECOMENDACIONES:

Gerencia:

Debera coordinar con las unidades solicitantes, para que el proceso de
seleccion sea el mas adecuado a los intereses de la cooperativa, ya que de
esto depende la eficiencia que tengan las operaciones de manera especial
en el departamento de crédito y cobranza.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 26-03-2016
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" DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014

HH
3/6

TITULO: INFORMACION FINANCIERA

La informacion financiera que elabora la
cooperativa no se encuentra disponible en todo
tiempo de manera especial cuando se necesita
conocer la disponibilidad para la entrega de
nuevos créditos a los socios y la toma de
decisiones a tiempo.

CONDICION:

Debe aplicar el principio de control interno. Uso
de cuentas de control.- La apertura de los
sistemas integrados de contabilidad, debe ser lo
suficientemente amplia para facilitar el control de
los distintos momentos de las operaciones, asi
como de aquellos datos que, por sus
caracteristicas, no formen parte del sistema en si.
De tal manera que le permita agrupar datos,
integrar y consolidar la informacion segun las
necesidades de los ejecutivos y demds personas
que necesitan de dicha informacion. Asi como los
organismos de control.

CRITERIO:

Falta de personal en el departamento de
contabilidad.

El sistema no genera informacion de cardcter
inmediato sino unicamente de forma mensual.

CAUSA:

La cooperativa no puede planificar la entrega de
nuevos créditos a los socios y por ende no llegar
EFECTO: a los objetivos y metas propuestas inicialmente
decayendo el margen de utilidad que permita
cubrir sus gastos.

CONCLUSIONES:

El departamento de contabilidad no entrega oportunamente
informacioén financiera al departamento de crédito y cobranza para
que este a su vez en base a esta pueda entregar nuevos créditos a los
socios para generar un rendimiento econdémico para la cooperativa.

RECOMENDACIONES:

Gerencia:
Implementar un nuevo sistema de contabilidad que garantice la
disponibilidad de informacion financiera de forma inmediata como lo
requieran las diferentes unidades de la cooperativa a fin de poder
continuar cumpliendo con su objetivo social y llegar a las metas
propuestas.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 20-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 20-03-2016
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HH 4/6

TITULO: CAPACIDAD DE PAGO DEL DEUDOR Y GARANTE

Dentro del proceso de entrega de créditos no existe la fase
de verificacion y evaluacion de la capacidad de pago tanto
CONDICION: del deudor como del garante cuando estan en la etapa de
confirmacion de la informacion solicitada, pese a esto se
entregan los créditos solicitados.

Debe aplicar el Art. 12.- Politicas de administracion de
crédito, del Manual y politicas de crédito.- “La
administracion del crédito se sujetara a la siguiente
politica: Reputacion y Activos del Socio.- es politica de la
Cooperativa, otorgar créditos solamente a clientes de
buena reputacion financieramente comprobados. Los
socios deberdan presentar referencias crediticias a fin de
demostrar su calificacion para recibir  crédito,
acompariados con informacion adicional sobre sus
antecedentes para verificar su reputacion. Los resultados
de estas investigaciones deberdan ser documentadas en la
carpeta de crédito. La cantidad de informacion necesaria
para demostrar la reputacion de cada socio variara caso a
caso segun lo consideren el Auxiliar de crédito y los demas
funcionarios que analicen el crédito. Sin embargo es
obligatoria la historia crediticia de todos los socios”.

CRITERIO:

Falta de personal para dar seguimiento a la informacion
CAUSA: presentada por los socios.
El socio mantiene algiin lazo de amistad con los directivos.

Incremento de la cartera vencida y disminucion de la
liquidez lo que limita a que otros socios también puedan
acceder a un crédito generando desprestigio entre los socios
y la comunidad.

EFECTO:

CONCLUSIONES:

El personal del departamento de crédito no procede a la verificacion de la
capacidad de pago que tiene el socio y el garante cuando este estd en el proceso
de obtener un crédito por parte de la cooperativa y que se pueda determinar si
estd en capacidad de pagar o no el préstamo.

RECOMENDACIONES:

Departamento de crédito y cobranza:

Cuando realice un proceso de otorgamiento de crédito a un socio se debera de
manera obligatoria verificar y evaluar la capacidad de pago del socio y de su
garante a fin de garantizar la recuperacion del crédito de manera directa y no
tenga que recurrir a aspectos legales para su cobro.

Elaborado por: SQEV Fecha: 25-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP | Fecha: 26-03-2016
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ALIANZA INDIGENA LTDA.
HOJA DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014

HH 5/6

DESTINO DEL CREDITO

El departamento de crédito y cobranzas no realiza la
verificacion respecto al destino que va a tener el
crédito que permite identificar las fuentes de
generacion de ingresos para la persona que recibio el
crédito y que este sea utilizado tal como lo especifica
la solicitud.

CONDICION:

Debe aplicar el Art. 12.- Politicas de administraciéon
de crédito, del Manual y politicas de crédito.
Destino del Crédito.- “Todo crédito tendra un
objetivo especifico expresado detalladamente. El
solicitante deberd expresar el destino en la solicitud de
crédito. Es responsabilidad del funcionario de crédito
CRITERIO: validar el objetivo del crédito solicitado y verificar que
los recursos otorgados se utilicen para lograr dicho
objetivo. El funcionario de crédito determinara si el
crédito pretendido es para fines productivos,
mejoramiento en la calidad de vida, hacia destinos de
consumo y si serd de probable beneficio para el
prestatario”.

Falta de personal para dar seguimiento al destino del
dinero entregado al socio en calidad de préstamo.
CAUSA: Desconocimiento del personal las disposiciones legales
sobre el  analisis, aprobacion, evaluacion,
instrumentacion y recuperacion de los créditos.

El socio sino utiliza el dinero para el fin que fue
entregado por parte de la cooperativa este no podra
EFECTO: cancelar las cuotas mensuales y por ende puede caer en
el proceso de morosidad que representa iliquidez para
la entrega de nuevos créditos.

CONCLUSION:

Se desconoce el destino del dinero entregado al socio por cuanto el
personal de crédito no da seguimiento y verifica si dicho valor fue
invertido de acuerdo como lo especifico en la solicitud de crédito por lo
tanto no estard en la capacidad de cubrir su obligacion con la cooperativa.

RECOMENDACION:

Departamento de crédito y cobranza:

Debera designar a un oficial de crédito que realice la verificacion de la
correcta utilizacion del crédito recibido por parte de la cooperativa a fin
de garantizar que el socio cuente con recursos y pueda cubrir sus
obligaciones sin que pueda afectarse posteriormente a sus bienes
personales.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 01-01-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 05-01-2016
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TITULO: CREDITOS POR VENCER

En el 2014 la Cartera De Créditos Para la Microempresa
(1402), es del 90%, en referencia a las demés tipos de
creditos, lo que significa que es el rubro de mayor
importancia y solicitados por parte de los socios que
todavia no se encuentran vencidos pero que hay que
tomar las debidas precauciones para evitar su morosidad.

CONDICION:

Debe aplicar el Art. 28.- Gestion del cobrador de
crédito, del Manual y politicas de crédito.- “Créditos
con problemas Potenciales (B).- Es un préstamo de
riesgo satisfactorio aunque demuestra ciertas debilidades
estructurales, o bien el prestatario sufre una tendencia
CRITERIO: |financiera adversa temporal que hace que el préstamo
sea solo marginalmente satisfactorio. Aunque cumple con
el plan de pagos y sus garantias se encuentran vigentes,
por varias ocasiones ha pedido renovacion frecuente o el
plan de pagos lo ha realizado con cierta morosidad dada
su iliquidez temporal”.

No se dispone de un corte de créditos de forma mensual a
fin de conocer el monto de la cartera vencida o por
CAUSA: vencer.

No se analiza la antigiiedad de los saldos y determinar la
posible cartera vencida.

La inobservancia del manual y politicas de crédito puede
conllevar al refinanciamiento de la deuda y que en algin
momento el socio ya no esté en capacidad de pago y que
la cooperativa tenga que castigar esos créditos morosos.

EFECTO:

CONCLUSIONES:

La cooperativa su crédito estd enfocado a la microempresa descuidando los
otros productos que puede ofrecer y entregar al socio si bien es cierto que
la cartera genera un margen de utilidad pero cuando se encuentra vencida
afectard a la rentabilidad de la cooperativa y por ende su economia.

RECOMENDACIONES:

Gerencia y Departamento de crédito y cobranza:

Deberan redefinir el destino de los créditos a fin de poder entregar a los
socios varios tipos de productos y que se dinamice la economia de la
cooperativa, de esta manera se pueda llegar a otros segmentos de la
poblacion que no han sido tomados en cuenta para la entrega de créditos.

Elaborado por: SQEV Fecha

: 27-03-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha

: 01-04-2016
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FASE IV
COMUNICACION DE
RESULTADOS

DIRECCION Av. 12 de Noviembre 16-41 entre Mera y Montalvo
Provincia de Tungurahua, canton Ambato

NATURALEZA DEL
TRABAJO AUDITORIA OPERACIONAL
PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ALIANZA INDIGENA” Ltda.

AUDITORIA OPERACIONAL
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA 1/3

OBJETIVO: Elaborar un informe de Auditoria Operacional con las respectivas
conclusiones y recomendaciones que permita a los directivos y al personal del
departamento de crédito y cobranzas incrementar y controlar la entrega y
recuperacion de créditos.

No.- | PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELABORADO POR | FECHA

1 Elabore la carta de notificacion NLB 02/04/2016
de la lectura del borrador

2 | Elabore el Borrador del IB SQEV 05/04/2016
Informe

3 Realice el acta de lectura del ALBI 10/04/2016
Borrador del Informe

4 Entrega del Informe Final IF 20/04/2016

Elaborado por: SQEV

Fecha: 01-04-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 02-04-2016
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Oficio Circular N° 001
Ambato 02 de abril de 2016
Ing.
Pandas hifia Ponina José Manuel
GERENTE GENERAL
COAC “ALIANZA INDIGENA” LTDA.

Presente

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 29 del Reglamento de la Ley de
Economia Popular y Solidaria Aprobar o rechazar los estados financieros y los
informes de los Consejos, Gerencia y de Auditoria Externa. El rechazo de los informes
de gestion, implica automdticamente la remocion del directivo o directivos
responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea se
convoca a usted y por su digno intermedio a todo el personal a la conferencia final de
comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador del informe de la
“Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza Indigena” Ltda.,
del Cantén Ambato, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014”, realizado por
Sincé Quinatoa Elvia Veronica mediante orden de trabajo N°. 001 del 04 de enero de

2016.

La diligencia se llevara a cabo en la oficina de la Cooperativa Alianza Indigena Ltda.,
ubicada en la Av. 12 de Noviembre 16-41 entre Mera y Montalvo Provincia de
Tungurahua, canton Ambato, el dia 02 de abril del presente afio, a las 15H30. En caso
de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando los
nombres, apellidos y numero de cédula de ciudadania de la persona que participara en

su representacion.

Atentamente,

Sincé Quinatoa Elvia Veronica
AUDITORA

127



ACTA No. 001

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS,
DEL INFORME DE AUDITORIiA OPERACIONAL REALIZADO A LA
COOPERTIVA “ALIANZA INDIiGENA LTDA”. DEL CANTON AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA POR EL PERIODO 2014.

En la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, a los diez dias del mes de abril del
dos mil dieciséis, siendo a las 15:30 pm, suscrita por la sefiorita: Sincé Quinatoa Elvia
Verodnica se retnen en la sede de la cooperativa, con la finalidad de dejar constancia en
la presente Acta, la Comunicaciéon de los Resultados obtenidos en el informe de la
Auditoria Operacional, por el periodo 2014, el mismo que fue realizado conforme lo

estipulado en el contrato de Auditoria y Orden de Trabajo.

Se procede a dar lectura del borrador del informe y se analizan las deficiencias

resultantes del examen y que estan contempladas en conclusiones y recomendaciones.

Para constancia suscriben la presente Acta por duplicado del mismo tenor, con la

asistencia de las siguientes personas.

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO Cl FIRMA
S
1 José Manuel Pandashina Punina Gerente General 180310350-4
2 Carlos Albertho Tenelema Asesor de crédito 180540953-7
Pilamunga
3 Blanca Karolina Toaquiza Chusin | Atencion al cliente 050331817-2
4 José Gabriel Quinquituna Sisa Ejecutivo de crédito | 180459477-6
5 | Maria Martha Pilamunga Capuz | Recibidor pagador | 180465300-2
6 Maria Josefina Usulle Sisa Contadora 180345279-4

Estableciendo un término de siete dias con el fin de que las personas mencionadas en el

informe presenten los justificativos de las observaciones.

Luego de a ver procedido a dar lectura al borrador del informe y conocido el mismo por

parte del personal, y siendo las 17h00 se da por clausurada la reunion de trabajo.

Ing. Pandashina Punina José Manuel Pilamunga Capuz Maria Martha
GERENTE SECRETARIA
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INFORME DE AUDITORIA

CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

La Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena del
Canton Ambato, Periodo 2014, se efectuara en cumplimiento a la carta de presentacion
del 25 de noviembre de 2015 y de conformidad a la orden de trabajo N° 001 del 04 de

enero de 2016.

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Objetivo general

Evaluar la gestion del departamento de Crédito y Cobranzas en lo referente al
cumplimiento del proceso de la entrega, administracion y recuperacion de la cartera de

crédito asi como de las politicas establecidas por la cooperativa para el efecto.
Objetivos especificos

v' Evaluar cada uno de los procedimientos del Departamento de Crédito y Cobranzas.

v" Identificar deficiencias y oportunidades para mejorar y aumentar eficiencia, eficacia
y economia en el manejo de los procesos de crédito.

v" Optimizar los ingresos

v Reducir los costos y gastos

v" Mejorar los métodos operacionales para incrementar la rentabilidad o para
minimizar perdidas

v Determinar si se ha cumplido las politicas, los procedimientos y las practicas de
trabajo que permitan alcanzar el éxito planificado

v Informar oportunamente los cambios que rentabilicen la operacion.

v Anticiparse en la formulacion e implementacion de los cambios que mejoren a la

organizacion en general.
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v’ Desarrollar recomendaciones para mejorar los procedimientos del departamento

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria operativa se realizara directamente al departamento de crédito y cobranza

por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

3. BREVE DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El 18 de Abril del 2011 el sefior José Manuel Pandashina en calidad de coordinador del
Departamento de Jovenes conocedor de las necesidades de los habitantes cercanas a las
poblacion de Pilahuin y Juan Benigno Vela se atreve manifestar de que con los mismos
socios se puede iniciar una Pre Cooperativa con lo cual se puede brindar servicios
adicionales en calidad crédito, la mision que es acogida por los jovenes y adultos, de
igual forma la Sefiora Rosa Nancy Capuz Llambo manifiesta la oportunidad de empezar
con una institucion que bride servicios financieros que apoyen a los campesinos e
indigenas del sector Rural de la Provincia de Tungurahua. Se designa al Ab. José
Chimbo, funcionario de CODEMPE para legalizar la Organizacion y realizar los

tramites a fin de alcanzar el proyecto.

4. Disposiciones legales

v Cadigo Organico Monetario y Financiero,

(\

Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y solidaria y del
Sector Financiero y Solidario

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Ley de Seguridad Social IESS

Codigo Laboral

AERNEE NN

Manual y politicas de crédito
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5. ESTRUCTURA ORGANICA

ASAMBLEA GENERAL
CONSEJO DE
VIGILANCIA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
SISTEMAS
CREDITOS
JEFE DE OFICINA
MATRIZ
I
INFORMACION
|
CAJERO

ASESOR DE CREDITO
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CAPITULO 11
RESULTADO DE LA AUDITORIA

AUDITORIA OPERACIONAL

1. POLITICAS DE CREDITO

Incumplimiento de las politicas de la cooperativa por parte del personal que labora en el
departamento de crédito y cobranzas, esto se da por el desconocimiento del manual de
politicas de crédito por cuanto no ha sido socializado ni informado al momento de

ingreso del personal a esta area.

RECOMENDACION:

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS:
Los empleados deben ser informados sobre las politicas de crédito emitidas por la

cooperativa mediante reuniones de trabajo.

2. FUNCIONES DEL PERSONAL

Con frecuencia el personal que labora en el Departamento de Crédito y Cobranza
realizan funciones que le corresponden al personal de Servicio al Cliente esto se da por
la falta de personal y que deben cubrir ciertas areas para cumplir con los objetivos y

metas.

RECOMENDACION:

GERENCIA:
Debera contratar mas personal de manera especial para la atencion al cliente que es la
primera fase para poder entregar un crédito al socio y por ende generar una utilidad que

vaya en beneficio de la cooperativa.
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3. OBJETIVOS

Los objetivos establecidos por la cooperativa no son difundidos a todo el personal por

tal motivo no se estan cumpliendo lo que dificulta llegar a las metas establecidas.

RECOMENDACION:

GERENCIA:

Mediante reuniones de trabajo se deberd informar al personal y al mismo tiempo que

estén involucrados y comprometidos con los objetivos planteados por la Cooperativa.

4. CAPACITACION

El Departamento de Crédito y Cobranza no capacita permanentemente al personal sobre

el Manual y Politicas de Crédito en vista que existen cambios en el proceso de crédito.
RECOMENDACION:

GERENCIA:

Debera disefiar un plan de capacitacion a fin de dar a conocer al personal toda la
normativa que rige a la cooperativa y que el personal conozca y pueda aplicar de
manera eficaz en beneficio de la cooperativa.

5. INDICADORES DE GESTION

La cooperativa no ha disefiado indicadores que sirvan de aporte para verificar el

cumplimiento de metas y objetivos, y detectar falencias en la administracion y control

de los recursos asignados para créditos.
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RECOMENDACION:

GERENCIA Y DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

Deberan disenar a fin de contar con indicadores de gestion para medir el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la cooperativa y del cumplimiento

de sus funciones, y que estos sean aplicados de manera permanente.

6. INCENTIVO POR DESEMPENO DEL PERSONAL

El departamento de contabilidad no entrega oportunamente informacion financiera al
departamento de crédito y cobranza para que este a su vez en base a esta pueda entregar

nuevos créditos a los socios para generar un rendimiento econdémico para la cooperativa.

RECOMENDACION:

Gerencia:

Implementar un nuevo sistema de contabilidad que garantice la disponibilidad de
informacion financiera de forma inmediata como lo requieran las diferentes unidades de
la cooperativa a fin de poder continuar cumpliendo con su objetivo social y llegar a las

metas propuestas.

7. PERFIL PROFESIONAL

El personal que ingresa a la institucion no es sometida a un proceso de seleccion
unicamente se valora el nivel de familiaridad con socios o directivos, sin considerar si

por lo menos estan capacitados y peor si cuentan con el perfil profesional acorde al

puesto de trabajo.
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RECOMENDACION:

GERENCIA:

Debera coordinar con las unidades solicitantes, para que el proceso de seleccion sea el
mas adecuado a los intereses de la cooperativa, ya que de esto depende la eficiencia que

tengan las operaciones de manera especial en el departamento de crédito y cobranza.

8. INFORMACION FINANCIERA

El departamento de contabilidad no entrega oportunamente informacion financiera al
departamento de crédito y cobranza para que este a su vez en base a esta pueda entregar

nuevos créditos a los socios para generar un rendimiento econdmico para la cooperativa.

RECOMENDACION:

Gerencia:

Implementar un nuevo sistema de contabilidad que garantice la disponibilidad de
informacion financiera de forma inmediata como lo requieran las diferentes unidades de
la cooperativa a fin de poder continuar cumpliendo con su objetivo social y llegar a las

metas propuestas.

9. CAPACIDAD DE PAGO DEL DEUDOR Y GARANTE

El personal del departamento de crédito no procede a la verificacion de la capacidad de
pago que tiene el socio y el garante cuando este esta en el proceso de obtener un crédito

por parte de la cooperativa y que se pueda determinar si esta en capacidad de pagar o no

el préstamo.
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RECOMENDACION:

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA:

Cuando realice un proceso de otorgamiento de crédito a un socio se deberd de manera
obligatoria verificar y evaluar la capacidad de pago del socio y de su garante a fin de
garantizar la recuperacion del crédito de manera directa y no tenga que recurrir a

aspectos legales para su cobro.

10. DESTINO DEL CREDITO

Se desconoce el destino del dinero entregado al socio por cuanto el personal de crédito
no da seguimiento y verifica si dicho valor fue invertido de acuerdo como lo especifico
en la solicitud de crédito por lo tanto no estard en la capacidad de cubrir su obligacion

con la cooperativa.

RECOMENDACION

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA:

Debera designar a un oficial de crédito que realice la verificacion de la correcta
utilizacion del crédito recibido por parte de la cooperativa a fin de garantizar que el
socio cuente con recursos y pueda cubrir sus obligaciones sin que pueda afectarse

posteriormente a sus bienes personales.

11. CREDITOS POR VENCER

La cooperativa su crédito estda enfocado a la microempresa descuidando los otros
productos que puede ofrecer y entregar al socio si bien es cierto que la cartera genera un

margen de utilidad pero cuando se encuentra vencida afectard a la rentabilidad de la

cooperativa y por ende su economia.
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RECOMENDACION:

GERENCIA Y DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA:

Deberan redefinir el destino de los créditos a fin de poder entregar a los socios varios
tipos de productos y que se dinamice la economia de la cooperativa, de esta manera se

pueda llegar a otros segmentos de la poblacion que no han sido tomados en cuenta para

la entrega de créditos.

Ambato, 20 de Abril del 2016.

Atentamente

Srta. Sinche Quinatoa Elvia Verdnica

AUDITORA
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FASE V: SEGUIMIENTO

. .

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SEGUIMIENTO

DIRECCION Av. 12 de Noviembre 16-41 entre Mera y Montalvo
Provincia de Tungurahua, canton Ambato

NATURALEZA DEL
TRABAJO AUDITORIA OPERACIONAL
PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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Matriz de seguimiento de recomendaciones MS 173

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Evaluacion del Control Interno del Departamento de Crédito y Cobranzas, periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2014.

ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO
RECOMENDACIONES Memorandum Responsables del | ACCIONES DE
Cumplimiento AVANCE

NORMATIVA APLICADA
AL EXAMEN ESPECIAL

Los empleados deben ser informados sobre las politicas
de crédito emitidas por la cooperativa mediante
reuniones de trabajo.

Debera contratar mas personal de manera especial para la
atencion al cliente que es la primera fase para poder entregar
un crédito al socio y por ende generar una utilidad que vaya
en beneficio de la cooperativa.

Mediante reuniones de trabajo se deberd informar al
personal y al mismo tiempo que estén involucrados y
comprometidos con los objetivos planteados por la
Cooperativa.

Debera disefiar un plan de capacitacion a fin de dar a
conocer al personal toda la normativa que rige a la
cooperativa y que el personal conozca y pueda aplicar
de manera eficaz en beneficio de la cooperativa.

Deberan disefar a fin de contar con indicadores de
gestion para medir el nivel de cumplimiento de las
metas y objetivos planteados por la cooperativa y del
cumplimiento de sus funciones, y que estos sean
aplicados de manera permanente.

Elaborado por: SQEV Fecha: 22-04-2016
Supervisado por: CMEV-RCAP Fecha: 25-04-2016
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MS 2/3

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Evaluacion del Control Interno del Departamento de Crédito y Cobranzas, periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2014.

RECOMENDACIONES

ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO

ACCIONES DE
AVANCE

Memorandum Responsables del
Cumplimiento

NORMATIVA APLICADA
AL EXAMEN ESPECIAL

Implementar un nuevo sistema de contabilidad que
garantice la disponibilidad de informacion financiera de
forma inmediata como lo requieran las diferentes
unidades de la cooperativa a fin de poder continuar
cumpliendo con su objetivo social y llegar a las metas
propuestas.

Debera coordinar con las unidades solicitantes, para que
el proceso de seleccion sea el mas adecuado a los
intereses de la cooperativa, ya que de esto depende la
eficiencia que tengan las operaciones de manera
especial en el departamento de crédito y cobranza.

Implementar un nuevo sistema de contabilidad que
garantice la disponibilidad de informacion financiera de
forma inmediata como lo requieran las diferentes
unidades de la cooperativa a fin de poder continuar
cumpliendo con su objetivo social y llegar a las metas
propuestas.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 22-04-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 25-04-2016
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MS 3/3

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Evaluacion del Control Interno del Departamento de Crédito y Cobranzas, periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2014.

RECOMENDACIONES

ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Memorandum Responsables del
Cumplimiento

ACCIONES DE
AVANCE

NORMATIVA APLICADA
AL EXAMEN ESPECIAL

Cuando realice un proceso de otorgamiento de crédito a
un socio se deberd de manera obligatoria verificar y
evaluar la capacidad de pago del socio y de su garante a
fin de garantizar la recuperacion del crédito de manera
directa y no tenga que recurrir a aspectos legales para su
cobro.

Debera designar a un oficial de crédito que realice la
verificacion de la correcta utilizacion del crédito
recibido por parte de la cooperativa a fin de garantizar
que el socio cuente con recursos y pueda cubrir sus
obligaciones sin que pueda afectarse posteriormente a
sus bienes personales.

Deberan redefinir el destino de los créditos a fin de
poder entregar a los socios varios tipos de productos y
que se dinamice la economia de la cooperativa, de esta
manera se pueda llegar a otros segmentos de la
poblacion que no han sido tomados en cuenta para la
entrega de créditos.

Elaborado por: SQEV

Fecha: 22-04-2016

Supervisado por: CMEV-RCAP

Fecha: 25-04-2016
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CONCLUSIONES

v" Mediante la realizacion de la Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “alianza Indigena Ltda.” del canton Ambato provincia de Tungurahua,
periodo 2014; se determind que la misma no ha socializado el Manual de Procesos
para entrega, recuperacion y administracion de la cartera de crédito oficial y
autorizado por parte de la asamblea general de representantes.

v’ Se determin6 que la cooperativa no cuenta con una matriz para la identificacion y un
plan para la mitigacion de los riesgos tanto internos como externos que puedan
afectar a la consecucion de los objetivos de la cooperativa. No se efectlan
evaluaciones periodicas al personal que permitan medir el grado de desempefio para
identificar las falencias.

v' Como resultado de la Auditoria Operativa se emite un informe final que contiene las
conclusiones y recomendaciones dirigidas a las autoridades y que contribuiran como
una herramienta para la toma correcta de decisiones, y asi mejorar el manejo de la

cartera de crédito y la correcta toma de decisiones por parte de la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

v/ Capacitar al personal sobre el Manual de Procesos, coordinando con el

departamento de crédito y cobranza para recoger observaciones que permitan
construir de forma mas eficaz los procedimientos que se incluiran en un manual para
identificar esto permitira establecer las areas criticas y mejorar eficiente y eficaz los
procesos operativos en la entrega y recuperacion de los créditos por parte de la
cooperativa.

Elaborar un plan de capacitaciones de manera técnica y objetiva que atienda las
necesidades y requerimientos de cada una de las areas administrativas y operativas
de la cooperativa a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y
habilidades del talento humano, asi como al desarrollo de la entidad. Contar con
personal que cumpla con el perfil profesional acorde al puesto de trabajo.

Disefiar e implementar una matriz de riesgos que permita identificar los factores
internos y externos que pueden afectar a la cooperativa y de manera especial al
departamento de crédito y cobranza y desarrollar estrategias para controlar o
eliminar los riesgos. Asi como aplicar el manual de politicas y crédito y verificar la
capacidad de pago y el destino del dinero entregado.

La Cooperativa analizard las conclusiones y recomendaciones expuestas en el
informe final de auditoria operativa, y tomar las acciones correctivas pertinentes
para el mejoramiento de las &reas criticas determinadas en el andlisis del
departamento de crédito y cobranza, y asi contribuir al cumplimiento de las metas y

objetivos institucionales.

143



BIBLIOGRAFIA

Mendivil Escalante V.M, (2002), Elementos de Auditoria, 5a ed. Thomson

De la Pefia Gutiérrez A, (2007), Auditoria: un enfoque practico Madrid

Melini, R. (2008). "Enfoque en la Auditoria de Estados Contables". Santa Fe:
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Litoral.

Mantilla B, S.A, (2007) Control Interno informe coso 4a ed. Bogota.

Franklin, E. (2013). Auditoria Administrativa: Evaluacion y Diagndstico
Empresarial. México: Pearson Educacion.

De la Pefia, A. (2008). Auditoria un enfoque practico, Madrid: Paraninfo
Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestion para la
Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector Publico
sometidos a su control. Quito: CGE

Maldonado, E. (2011) .Auditoria de Gestion, 42 ed. Quito. Ayala - Yala

Pinilla F, Dagoberto J, (1996), Auditoria operacional factor de productividad
empresarial Bogota: Ecoe

Martinez, J. (2011). Definiendo competitividad. Santiago de Chile: Cepal.

Ortiz Flores, B. Z. (2010). "Importancia de la Incorporacion Temporal a la
Investigacion Cientifica". México: Pearson Educacion.
Gomez, M. M. (2009). "Introduccién a la Metodologia de la Investigacion

Cientifica". Buenos Aires Brujas.

Incart Isern, T., et al (2010). "Elaboracién y Presentacion de un Proyecto de
Investigacion y una Tesina".Madrid: Graficas Rey .S.1.

Lugo, D & Cano, D (2008), Auditoria financiera forense, 3a. ed. Ecoe Ediciones.

144



LINKOGRAFIA

e Contraloria general del estado, (2011), Auditoria de Gestion
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/Acuerdo047-CG-
2011GUIAMETODOLIGICAPARAAUDITORIADEGESTION.pdf

145






ANEXO N° 1: Cuestionario

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO PARA EL GERENTE, JEFE DE CREDITO Y CONTADORA
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIiGENA
LTDA.

Objetivo: “AUDITORIA OPERACIONAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ALIANZA INDIGENA LTDA. DEL CANTON AMBATO” PERIODO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014~

Introduccion:

e Lea detenidamente las preguntas
e Conteste las preguntas de acuerdo a su criterio
e Responder todas las preguntas

1. ¢Se ha realizado una Auditoria Operacional al departamento de crédito y

cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.?

Si
No

~—~
N N

2. ¢Cree usted que el departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Alianza Indigena realiza sus funciones de manera eficiente?
Si (-.)
No (...

147



. ¢El departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza Indigena Ltda., cuenta con un manual de funciones?

Si (...)
No (-.)

. ¢Con que frecuencia se da seguimiento a los créditos otorgados y cartera

vencida?

Mensual (...)
Trimestral (...)
Semestral (...)

. ¢Considera usted que se deban mejorar las politicas y procedimientos de

cobranza?
Si (...)
No (...

. ¢El indice de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena

Ltda., es?

Excelente (......)
Bueno (......)
Malo (onnnr)

¢Cree usted que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda.,

cuenta con informacion oportuna para la toma de decisiones?
Siempre (...
A veces (...)

(...)

Nunca
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8.

10.

11.

¢Al realizar una auditoria operacional se podra identificar las falencias existidas

en el departamento de gestion de crédito y cobranza?

Si (...)
No (...
¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., realiza

capacitaciones al personal del departamento de Crédito y cobranza?
Siempre (...)

A veces (...)
Nunca (...)

¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Indigena Ltda., realiza una

evaluacion del desempefio al personal del departamento de crédito y cobranza?

Siempre (...)
A veces (...)
Nunca (...

¢El departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Alianza Indigena Ltda., se encuentra estable?

Si

(...)
No (...)

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 2: Modelo de carta para el socio

Modelo de carta para el cliente:

Lugar v fecha

Sr. D. (cliente)

Muy Sres. Nuestros:

Nuestros auditores, (empresa auditora), esta efectuando, a peticion nuestra, una revision
de nuestros estados financieros. Con ese motivo, desean que ustedes les indiquen su
conformidad o reparo al saldo de su cuenta al (cierre de gjercicio), que segun nuestros
libros ascienden a (importe) a nuestro favor, de acuerdo con el estado detallado que

adjuntamos.

S1 el saldo mencionado anteriormente merece su conformidad, les agradecemos firme el
impreso de confirmacion adjunto v lo envien directamente a nuestros auditores (nombre
y direccion de los auditores), utilizando para ello el sobre amarillo que les remitimos, por
otra parte en caso de desconformidad, le rogamos que les faciliten en el mmpreso de

conformacion cualquier informacion que pueda ayudarles a localizar 1as diferencias.
Debemos advertir que esta carta no es una solicitud de pago, v asimismo, que su
conformidad no excluye la posibilidad de que, con posterioridad a la indicada fecha, dicho
saldo haya podido ser total o parcialmente liquidado.

Con gracias anticipadas por su colaboracion, les saludamos atentamente,

Atentamente:

Empresa Auditora
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ANEXO N° 3: Afiche de publicidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AHORRO '

PROGRAMADO

| Tu fijas el monto,
el plazo y los suenos.

Nosotros te ayudamos a hacerlo todo realidad.

Visitanos en nuestras oficinas.

MATRIZ AMBATO: 12 de

LATACUNGA: Av. A

ALIANZA
INVERSIONE

Queremos
verte crecer
Invierta
SEGURO
con nosotros y
obtenga la
RENTABILIDAD
y seguridad que
Se merece.

Ven, visitanos y preguntanos
sobre nuestros planes de
inversiones.

Contactanos:
coopalianzaindigena@hotmail.com
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ANEXO N° 4: Requisito de Crédito

;Como ser socio de Alianza Indigena?

 (Copia de Cédula y papeleta de votacién a color
¢ 20 dolares

REQUISITOS PARA OBTENER TU CREDITO

Copia de Cédula y papeleta de votacion a color (Deudor y Garante)
Planiila de Luz, Agua o Teléfono (Actualizado) Socio y garante

Una foto tamafio camet actualizado

Copia de la escritura o Pago del impuesto predial

Documentos de respaldo (Titulos de propiedad)

Rof de pagos o certificado de trabajo (Si lo posee)

RUC o RISE (Si lo posee)

Copia de la matricula en caso de tener vehiculo

SERVICIOS

L3 o L . - L - -

Bono de
Desarrolio gAh OTros
Humano

fi/lnversiones

SEGURODE  SEGURODE CAPACITACION
ACCIDENTES DESGRAVAMEN

SR L B 4

« Mairiz Ambato: 12 de Noviembre entre Mera y Montalvo ¢ Telf.: (03) 2 820 961

« Latacunga: Av. Amazonas 07-13 y Feliz Valencia « Teif.: [03) 2 245 144
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ANEXO N° 5: Comprobante de ingreso a caja

COMPROBANTE DE
INGRESO A CAJA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
T R S Lo Nt e Sl (OO SR S I del 20 _ _ . _
R . e o
Socio N°

Los valore que a continuacion se detallan, seran acreditados a su
cuenta personal segiin se detalla:

(T E— —

Ahorros

Pago de Prestamo

Otros...

TOTAL

FIRMA RESPONSABLE FIRMA SOCIO
ClIL
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ANEXO N° 6: Papeleta de retiro y depdsito

: DESPOSITO O PAGO EN EFECTIVO
ALIANZA INDIGENA .
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO m / bod fada b ]

CIUDAD

EFECTIVO

CHEQUE LOCAL

CHEQUE OTRAS PLAZAS

TOTAL DEPOSITO USD $

ALIARNZ A m Dsocms RETIRO DE AHORRO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO D CLIENTES

[__cilubAD / DA/ MEs | ARo )

sowwo/ / /[ /[ [ [ [ ]

NOMBRE:
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EFECTIVO

AUTORIZACION DE RETIRO
NOMBRE DEL SOCIO

BAJO MI (NUESTRA)
AUTORIZO (AMOS) A:

PARA QUE REALICE EL RETIRO DETALLADO EN ESTA PAPELETA
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ANEXO N° 7: Notificacion de abogado

ADVISORY
IN LEGAL PROBLEMS

ABOGADO

Willapuk Attorney

Ambato, 24 de Mayo 2016

Ciudad.-
ULTIMA NOTIFICACION
CTA 2769-002
& Asunto: NOTIFICACION EXTRAJUDICIAL
W
Ponemos en su conocimiento . T s g

que se ha remitido a nuestro Estudio Juridico, el Pagaré suscrito por Ustedes a favor de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ALIANZA INDIGENA”LTDA, mismo que se
encuentra en calidad de titulo ejecutivo de plazo vencido, con el objeto de seguir las
acciones judiciales permitentes a fin de efectivizar y/o ejecutar el mencionado
documento que se encuentra impago, es déjf que Usted se encuentra en mora; sin
haber tenido respuesta alguna de su parte, iese a los constantes notificaciones por
parte de nuestros asesores. B

W
Con el objeto de evitar toda clase de pro : imiento juridico y que Ustedes sigan
manteniendo su condicién de crédito y de personaje publico intact , ponemos a su
disposicién nuestros numeros de teléfonos 032 820961, ade ‘solicitamos un
acercamiento dentro de las gr ‘Cooperativa, con el
propésito de lucién y/o arreglo extrajudicial, que evite el inicio de un
juicio en su contra, 0 que obligard mayores gastos econémicos para Ustedes y la
ejecucion de las medidas cautelares establecidas en la Ley.

en libertad de iniciar las
ejecutivo que Ustedes suscribieron

Su falta de asistencia a esta%cién, dejardalaC
acciones legales correspondientes, e
con la Institucion.

Atentamente,
El costo por la Notificacién es de US $ 10.00
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ANEXO N° 8: Comité de Crédito

5. CONFIRMACION DE REFERENCIAS COMERCIALES PERSONALES PROVEEDORES
Favorables ) ) _ Comentarios y Observaciones
Desfavorables
6. EVALUACION DEL NEGOCIO : : g
l BUENA REGUI.AR MALA COMENTARIOS SOBRE El. NEGQCIO
Ubicacién i" A
Nivel de actividad
Presentacién
Percepcién vecinos

s EVALUACIGN ECONéM#CA DEL souanNTE Y DEL NEGOCIO
7.1. SITUACION PERSONAL

i

Total activos I ™ ingresos
Total pasivos Total egresos |
C'cpiﬁ:l del socio | qumdoz f
 Indice de endeudamiento ik ACopocndud de pago porsonul
7.1. SITUACION DEL NEGOCIO _
Total activos ;s : Total ingresos
_ Total pasivos ) Total egresos g
Capital del nogocio B : Utilidad del nogocno AR
Indice de endeudamiento , _ Capacidad de pago del negoao
idad de pago acumulad

Indice de endeudamiento 'otal

2 cién del oficial de crédito)
Aprobar

& Comentarios y oburvé;lonos
Condiciones pmpum Formas de Pago
Monto Mensual | il V
Plazo ' Bimensual ;
Interés Trimestral { '_1
Garantia - s Otro ||
Fecha Nombre Oficial de crédito (firma)
| 9. INFORME RESOLUCION - JEFE DE CREDITO
Opinién y comentarios
Documento de Garantia
Jefe de Crédito y Cobranzas  Fecha
1_0 msomz : RESOLUCION DEL GERENTE
Opinién y ios
Gerente General Fecha
. 11. INFORME RESOLUCION COMITE DE CREDITO e i
~ Aprobar © Negar ~ Comentarios
= =3
Fecha N° Acta Presidente Vocal Secretario
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ANEXO N° 9: Informe de inspeccion

£

Fn.gﬁnzvfl INDIGENA
INFORME DE INSPECCION

ASESOR DE CREDITO FECHA DE INSPECCION
DEPENDENCIA #
DATOS INFORMATIVOS:
No. Socio Nc y Apellido
Direccién domicilio / cantén Parroquia
Comunidad Barrio
Calle Telf.
Direccién de trabajo / on Parroquia
Comunidad Barrio.
Calia Telf.
LINEA DE CREDITO:
comercio [ wvivienoa [} ARTESANIA [ Acricutura [}
VeHicuo [}  wviae m GANADERIA [ racoDpEDEUDAS[__]
EDUCACION [}  comPRADE

TERRENO OTROS (especifique)
TIPO DE GARANTIA:
SOBRE FIRMA. PRENDARIO —_____ HIPOTECARIO
MONTO SOLICITADO $
FORMA DE PAGO:
mensuaL ] emestraes []  TRiMestRALES ALvencimienTo ]  oTros
OCUPACION DE SOLICITANTE
OCUPACION DE CONYUGUE

BIENES MUEBLES BIENES INMUEBLES BIENES SEMOVIENTES
cAsAPrROPIA S1 [_]
™
TERRENO
oTROS
PROCESO DE PRODUCCION MATERIAL DE CONSTRUCCION
INGRESOS EGRESOS
SUELDO CREDITOS OTRAS INSTIT. AN.
COMERCIO ALIMENTACION
AGRICULTURA VESTIMENTA
GANADERIA EDUCACION
SUELDO CONYUGUE SALUD
OTROS
TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS
CAPACIDAD PAGO
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ANEXO N° 10: Tabla de amortizacion

ALIANZA INDIGENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Teléfonas: B8DEY 73S RO 201300267

—

~ALIANZA INDIGENA”.

Cliente Relacion

Direccién: SEMINARIO 1

Presente.-
De mi consideracion:

En mi calidad de GERENTE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ALIANZA
INDIGENA”, a usted con los debidos respeto manifiesto lo siguiente:

Luego de haber transcurrido un periodo prudencial para la cancelacién de sus obligaciones
atrasadas, lamento comunicarle que la Institucion realizara el descuento total de la —
obligacién del Depésito a Plazo Fijo.

Sin embargo, esta gestion lo realizo con la finalidad de evitar el mencionado descuento, ya
que el personal encargado lo ha venido notificando en forma reiteradamente, sin obtener
resultados. En un plazo de VEINTE Y CUATRO (24 horas), le invito a mi oficina de la
Cooperativa en el Departamento de Créditos, a solucionar sobre la obligacién

Ambato, 15 de Junio del 2016

Atentamente,

Ing. José Manuel Pandashina
GERENTE GENERAL

R
MATRIZ AMBATO: LATACUNGA:
12 de Noviembre entre Mera y Montalvo Av. Amazonas y Felix Valencia

TELF.  (03) 2820 961 TELF. (03) 2245 144

emos junfo
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ANEXO N° 11: Hoja de ruta
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ANEXO N° 12: Notificacién de crédito

ALIANZA INDIGENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

/NOTIFICACION /

(N" Socio ) ([ cwoap [pia| mes [aRo)
DEUDOR(A)
GARANTE
DIRECCION

Por medio de la presente el DEPARTAMENTO DE COBRANZAS de la Cooperativa
Alianza Indigena, informa Ud. Serior Socio que se encuentro vencido con........... dias de
mora su obligacién de crédito con los valores que a continuacién se detalle:

DETALLE
CAPITAL

VALOR DE NOTIFICACION

la cual solicitamos muy comedidamente que en el término mdximo de 48 horas de
recibir esta comunicacion se acerque de manera urgente a la Cooperativa a dar una
solucion o alternativa de pago de lo mencionado.

Encaso de no dar cumplimiento a la solicitado se procederd la entrega de su expedi-
ente al departemento legal para su accién judicial;

Atentamente,

Departamento de Cobranzas Recibi Conforme
Coop. Alianza s

CONTACTO EJECUTIVO DE COBRANZA
Fecha:

Moévil:

corp.alianzaindigena@hotmail.com

* Matriz Ambato: 12 de Noviembre entre Mera y Montalvo ¢ Telf.: (03) 2 820 961
* Latacunga: Av. Amazonas 07-13 y Felix Valencia * Telf.: (03) 2 245 144
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ANEXO N° 13: Comprobante de ventanilla

'COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

* Matriz Ambato: 12 de Noviembre entre Mera y Montalvo * Telf.: (03) 2 820 961
* Latacunga: Av. Amazonas 07-13 y Felix Valencia * Telf.: (03) 2 245 144 Pague puntual sus i ya que de ella depende sus futuros créditos

$ G 07
,(//)?Zf/{///////////////l//////h/
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ANEXO N° 14: Libreta de ahorro

s o S CUENTA N°
HEIENZEINOIGENH

INSTITUCION FINANCIERA

IBRETA DE AHORROS

NOMBRE:

DEP = DEPOSITO RET = RETIROS N/C = NOTA DE CREDITO

N/P = NOTA DE DEBITO INT = INTERESES TRN = TRANSFERENCIAS
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SMEINZ EINOIGENE! Son

INSTITUCION FINANCIERA

IBRETA DE A"HORROS

NOMBRE:

Sirvase verificar que los registros impresos en esta libreta estén de acuerdo
con las transacciones realizadas
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ANEXO N° 15: Solicitud de crédito

SOLICITUD DE CREDITO

ALIANZA INDIGENA

COOPERATIVA DE AHORRO_Y CREDITO
ey

NOTA: Los datos por usted i son de caracter ial y sujetos de comp i6n cualquier dato como falso sera causa suficiente para negar el crédito
[Socio N°: N de Crédito: Fecha de Solicitud: ]
C DATOS DEL CREDITO )
MONTO SOLICITADO DESTINO DEL PRESTAMO FORMA DE PAGO JFECHA QUE PUEDE PAGAR?
Comercio [  Construccién de caca r=il | |
s dolares i Compra de Vehiculo S SRR T
: — ot sl i (]| Cuotas mensuaies ] 4CUANTO PUEDE PAGAR?
Para un plazo de Agricultura 1| cuotas
Comepra de terreno ]  Pago de deudas =] Al vencimiento l=2) $
Otros _
DATOS DEL SOLICITANTE
y Apellidos Ccl: Nivel
(o] i Estado civil: Fecha de
Domicilio Provincia: Cantén: oquia:
Ci i Sector Barrio: Ci
Direccion (calles) N Casa:
ia del domicilio: Teléfono: Celular:
N de Cargas familiares ( ) Existe separacion de bienes : SI( ) NO( ) Casapropia( ) Amendada( ) Familiar( ) Tiempo de Residencia
U
REFERENCIA PERSONAL D Teléf
DATOS DEL CONYUGE
y Apellidos ClL: Nivel
o] Edad: Afios.  Teléfono: Celular:
Direccion del Trabajo: Nombre de la Empresa:
Provincia: Cantén: aroquia:
Telf. de la Tiempo que trabaja afios.  Sueldo que percibe $ — Es socio de la Cooperativa si ( ) NO( )
OCUPACION EN CASO DE SER EMPLEADO
de la Direccién del Trabajo:
Provincia: Cantén: Parroquia:
Telf.delaempresa: ______ Tiempo que trabaja afios. Cargo: Sueldo que percibe $
OCUPACION EN CASO DE TENER NEGOCIO PROPIO
Nombre del Negocio: Direccién del Negocio:
incia: Cantén: 'arroquia:
Telf.del Negocio:______ Tiempoquetrabaja ____ afios. Cargo: Utilidad mensual $
DECLARACION DE INGRESOS Y GASTOS DEL SOLICITANTE (MENSUAL)
INGRESOS VALOR GASTOS VALOR GASTOS VALOR
Sueldo mensual empleado $ $ Salud $
Utilidad mensual negocio propio $ $ Pago de $
Sueldo/ Remuneracion de conyuge $ Amiendo $ Otros ( R
ingresos fique) s Servicios Basicos $ TOTAL DE GASTOS $
T
TOTAL os $ ransporte $ UTIL. NETA=Ings gastos §
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
ACTIVOS PASIVOS
CAJA/BANCOS $ CREDITOS/BANCOS $
CTAS. POR COBRAR s DEUDAS/COOPERATIVAS S
MERCADERIA $ PROVEEDORES $
TERRENO $ CASAS COMERCIALES S
CASA $ PRETAMISTA $
VEHICULO - MAQUINARIA $ TOTAL PASIVOS
ENSERES $
TOTALACTIVOS $ l PATRIMONIO=ACTIVO- PASIVO
expresa alaC: de Ahorro y Crédito Alianza Indigena. O a quien sea en el futuro el cesionario. beneficiario o acreedor

. mi informacién de riesgos crediticios.

stio en la ley de y del delito del lavado de activos y de delitos , que todo el
on'om\nlldm

del crédito o del documento o titulo (nmhluno que lo respalde , para que obtenga cuantas veces sea necesarias, de cualquier fuente de informacién incluso a los burés de crédito

Ademts declaro (amos) y me (nos) msponsablllzo (nmo:) de que toda mi (nuestra) informacién conumlda en ésta solicitud es correcta y verdadera. Asi mismo y y con'ovma a lo

FIRMA DE SOLICITANTE FIRMA (CONYUGE)
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DATOS DE LOS GARANTES
GARANTE 1 GARANTE 2
y Apellidos y Apeliidos

ClL: Cl:
Direccion: Direccion:
Teléfono Domicilio : Celular: Teléfono Domicilio : Celular:
Residencia: propia( )Amendada ( ) Familiar( ) Tiempo de propia( ) ( ) Familiar ( ) Tiempo de residencia:
O !
Ingreso mensual: Ingreso mensual:
Direccion del trabajo: Direccion del trabajo:
Nombre de la empresa: Nombre de la empresa:
Teléfono del trabajo: Teléfono del trabajo:
Estado civil: Estado civil:
Nombre del Cényuge: Nombre del Cényuge:

ividad del Cényuge: Actividad del Conyuge:
Bienes que posee: Bienes que posee:

FIRMA GARANTE 1 FIRMA (CONYUGE) FIRMA GARANTE 2 T FIRMA(CONYUGE) |

CROQUIS UBICACION DOMICILIO Y/O TRABAJO

DOMICILIO SOCIO

DOMICILIO GARANTE

(PARA USO INTERNO DE LA INSTITUCION

)

OBSERVACI[ON DEL AUXILIAR DE CREDITO

INFORMACION CUENTA PERSONAL SALDOS

CERTIFICADOS DE APORTACION

AHORRO DISPONIBLE

NUMERO DE CREDITO EN LA INSTITUCION

FECHA DE APERTURA DE LA CUENTA

FECHA DE INGRESO DE LLA SOLICITUD

FIRMA
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ANEXO N° 16: Pagare de crédito

ALIANZA INDIGENA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PAGARE A LA ORDEN No. 1746003
SOCIO No. 1746
VALOR 440.00

Nosotros los suscriptores y abajo firmantes: FLORES ORTIZ PIEDAD MARCELA y RIVERA ABRIL JOSE GUSTAVO ,Debo(emos) y

pagaré(mos) en forma solidaria e incondicio en esta ciudad o en el lugar donde fuere demandado, solicitado o se nos
reconvenga a la orden de la Cooperativa de Ahorro y Cradno "ALIANZA INDIGENA", la cantidad de: 440 ( CUATROCIENTOS
CUARENTA DOLARES ) Délares, valor recibido a el 30.5 % de interés i Me(nos)

a pagar la suma recibida en préstamo, mediante pagos sucesivos, de acuerdo a las cuotas y fechas que se detallan en la tabla de
amortizacién y que forma parte integ eir del p pagaré a la orden de Cooperativa de Ahorro y Credito "ALIANZA
INDIGENA".

La amortizacion se hara en 6 cuotas mensuales sucesivas de un valor de 88.96 délares.

En caso de mora en el pago de cualquiera de las cantidades establecidas en la tabla de amortizacion, pagaré(mos) la tasa de interés
por mora vigente a la fecha de vencimiento respectivo, calculado de acuerdo a lo dispuesto en las leyes y regulaciones pertinentes,
sobre el valor del capital vencido y no pagado. Ademas, en caso de mora de una o varias cuotas de capital, 0 de una fraccion de
cuota, queda facultada la Cooperativa de Ahorro y Credito "ALIANZA INDIGENA", para declarar de plazo vencido de este pagaré y
exigir el pago anticipado de todo el capital e intereses moratorios por la via legal.

También me(nos) obligo(amos) a pagar todos los gastos judici i que i el
cobro, siendo suficiente prueba de los gastos la sola aseveracion de la Coopemﬂva de Ahorro y Credito " ALIANZA INDIGENA".

Autorizo(amos) para que en caso de mora disponga de los valores que por qui pto manteng enla C iva de
Ahorro y Credito "ALIANZA INDIGENA" , e impute tales valores al pago total o parcial de este pagaré, sus intereses y gastos
ocasionados por la mora, sin que deba para esto la Cooperativa de Ahorro y credito "ALIANZA INDIGENA", dar aviso alguno ni recibir
nueva autorizacion.

En el ct imiento de todo lo esti me (nos) obligo (amos) con todos mis (nuestros) bienes presentes y futuros, propios y
gananciales. Renuncio (amos) domicilio y quedo (amos) sometido (s) a los jueces competentes de la Ciudad de Ambato y al
tramite ejecutivo y verbal sumario a eleccién del acreedor. Eximese de protesto, asi como de avisos por falta de pago.

Autori >S) alaC iva de Ahorro y Credito "ALIANZA INDIGENA" para que obtenga de cualquier fuente de
informacion, mclwda la Central de Riesgos, mis (nuestras) referencias personales, sobre mi (nuestro) comportamiento crediticio,
manejo de mi (s) (nuestras) cuenta (s),corrientes,de ahorro, tarjetas de crédito,etc., y en general al imiento de mi
obligaciones y demas activos, pasivos y datos personales.

De igual forma, la Cooperativa de Ahorro y Cmdlto "ALIANZA INDIGENA", queda expresamente autorizada para que pueda utilizar,
transferir o gar dicha ir a ites y organismos de control, asi como a otras instituciones o personas
juridicas Iegalmente facultadas como los burés de informacién crediticia.

Ambato Viernes, 26 de Diciembre de 2014 ACEPTO,

Apell. y N. FLORES ORTIZ PIEDAD MARCELA
CC. 1801066950

Ambato Viernes, 26 de Diciembre de 2014 VISTO BUENO,

ccC. 1801066950
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POR AVAL garantizo (amos) solidariamente en los mismos términos y condiciones constantes en el pagaré a la 6rden que
antecede, al cumplimiento de las obligaciones del (los) suscriptor (es) de este pagaré a la érden, comprometiéndo me (nos) con
todos mis (nuestros) bienes presentes y futuros propios y g i asi como io (amos) los de orden, i6
division y otros que pudieren favorecerme (nos). Eximese de protesto, asi como de avisos por falta de pago.

Autorizo (amos) a la Cooperativa de Ahorro y Credito "ALIANZA INDIGENA", para Que disponga de los valores que por cualquier
concepto mantengo(emos) en la Institucién, e impute tales valores al pago total o parcial de la obligacion constante en este

pagaré, de sus i y gastos ocasi por la mora o cualquier otro gasto, sin que para esto la Institucion deba dar aviso
alguno ni recibir nueva autorizacién. Declaro (mos) expresamente conocer la tabla de izacion de este p 0 y que forma
parte i eil del pagaré a la orden.

Renuncio (amos) icilio y quedo ido (s) a los jueces competentes de la Ciudad de Ambato, y al tramite

ejecutivo o verbal sumario a eleccion del acreedor. Sin protesto.

Ambato Viernes, 26 de Diciembre de 2014

f) f)

Apell. y N. Apell.y
ciC: cc.

f) f)

Apell. y N. Apell. y N.
cc. cE.
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: Cartera de crédito

ANEXO N° 17
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ANEXO N° 18: Balance General

COUP—EEATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA
BALANCE GENERAL
FECHA DEL BALANCE - 2014/12/31 CONSOLIDADO ** DEFINITIVO * *

{ CUENTA DESCRIPCION 3 SALDO
ACTIVO

1" FONDOS DISPONIBLES 72,408.96
1101 Caja 64,159.57

110105 Efectivo 63,809.57

11010505 Caja General 63,809.57

110110 Caja Chica 350.00

11011005 Caja Chica 350.00

1103 Bancos Y Otras Instituciones Financi 8,249.39

110310 Bancos E Instituciones Financieras 8,249.39

11031005 Banco Guayaquil Cta. Ahorro 10.58

11031040 Banco Internacional 793.01

11031045 Banco Guayaquil Cta. Cte. 7,445.80

14 CARTERA DE CREDITOS 451,561.88
1402 Cartera De Creditos De Consumo Por V 2,724.78
140205 De 1A 30 Dias 675.59

14020505  Quirografarios 675.59

140210 De 31 A 90 Dias 1,362.78

14021005 Quirografarios 1,362.78

140215 De 91 A 180 Dias 686.41

14021505 Quirografarios 686.41

1404 Cartera De Créditos Para La Microemp 414,588.08
140405 De 1 A 30 Dias 77,179.37

14040505 Quirografario 77,179.37

140410 De 31 A 90 Dias 99,736.27

14041005 Quirografario 99,736.27

140415 De 91 A 180 Dias 80,569.29

14041505 Quirografario 80,569.29

140420 De 181 A 360 Dias 95,860.79

14042005  Quirografario 95,860.79

140425 De Mas De 360 Dias 61,242.36

14042505 Quirografario 61,242.36

1414 Cartera De Créditos Para La Microemp 20,398.34
141405 De 1A 30 Dias 3,587.00

14140505 Quirografarios 3,587.00

141410 De 31 A 90 Dias 4,271.47

14141005 Quirografarios 4,271.47

141415 De 91 A 180 Dias 4,078.25

14141505 Quirografarios 4,078.25

141420 De 181 A 360 Dias 4,264.20

14142005 Quirografarios 4,264.20

141425 De Mas De 360 Dias 4,197.42

14142505  Quirografarios 4,197.42

1424  Cartera De Créditos Para La Microemp 24,812.22
142405 De 1 A 30 Dias 3,164.46

14240505 Quirografarios 3,164.46

142410 De 31 A 90 Dias 4,915.24

14241005 Quirografarios 491524

142415 De 91A 180 Dias 4,281.80

14241505  Quirografarios 4,281.80

142420  De 181 A 360 Dias 5,048.64

14242005 Quirografarios 5,048.64

142425  De Mas De 360 Dias 7,402.08

14242505  Quirografrios 7,402.08

1499  (provisiones Para Créditos Incobrabl -10,961.54
149820  (cartera De Créditos Para La Micro -10,961.54

14992005 (prov.cartera De Credito Microempresa) -10,961.54

16 CUENTAS POR COBRAR )

1603  Intereses Por Cobrar De Cartera De C 9,701.16
160310  Cartera De Créditos De Consumo 55.88

16031005 Cartera De Créditos De Consumo 55.88

160320 Cartera De Créditos Para La Microe 9,645.28

26,663.45

Fecha Impresion: 2016/05/31 12:03:20 . Pag:1de5
Sonuem Cia. Ltda. Trans: 10/80
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA
BALANCE GENERAL
FECHA DEL BALANCE - 2014/12/31 CONSOLIDADO * * DEFINITIVO **

'L CUENTA DESCRIPCION SALDO }

16032005 Cartera De Créditos Para La Micr 9,645.28

1614 Pagos Por Cuenta De Clientes 939.80
161430 Gastos Judiciales 939.80

16143005 Gastos Judiciales Clientes 939.80

1680  Cuentas Por Cobrar Varias 16,022.49
169010 Anticipos A Terceros 815.00

16901005 Anticipos Terceros 815.00

169090 Otras 15,207.49

16909030 Otras Ctas Por Cobrar 12,491.81

1690903005 Cuentas Por Cobrar Por Encajes 2,500.00

1690903010 Cuentas Por Cobrar Socios 9,751.81

1690903015 Cuentas Por Cobrar * Bdh 240.00

16909050 Transitoria Anticipos 2,715.68

18  PROPIEDADES Y EQUIPO 41,380.53
1805 Muebles, Enseres Y Equipos De Oficin 25,788.08
180505 Muebles, Enseres Y Equipos De Ofic 25,788.08

18050505  Muebles De Oficina 23,308.99

18050510 Enseres De Oficina 2,417.00

18050515  Equipos De Oficina 62.09

1806 Equipos De Computacion 7,975.45
180605 Equipos De Computacion 7,975.45

18060505 Equipos De Computacién 7,975.45

1807 Unidades De Transporte 14,100.00
180705 Unidades De Transporte 14,100.00

18070505 Unidades De Transporte 14,100.00

1890  Otros 494 47
189005 Otros 494 .47

18900520 Equipo De Seguridad 494 47

1899 ( Depreciacién Acumulada ) -6,977.47
189915 (muebles, Enseres Y Equipos De Oficina) -2,325.37

18991505  ( Depreciacion Acum. les-oficina ) -2,143.90

18991510 ( Depreciaicon Acum.enseres De Oficina ) -181.47

189920 ( Equipos De Computacion ) -2,668.08

18992005 ( Depreciacion Acum.equipo De Computacic -2,668.08

189925 (unidades De Transporte) -1,758.25

18992505 (unidades De Transporte) -1,758.25

189940 (otros) -225.77

1899400530 (equipo De Seguridad) -225.77

19  OTROS ACTIVOS 122,038.79
1901 Inversiones En Acciones Y Participac 500.00
190125 En Otros Organismos De Integracién Coop. 500.00

19012515  Red Finape 500.00

1904  Gastos Y Pagos Anticipados 5,986.31
190410 Anticipos A Terceros 900.00

19041005 Anticipos Por Servicios Varios 900.00

190490  Otros 5,086.31

19049010 Anticipo Impuesto A La Renta 2,286.31

19049020  Arrendamiento 2,800.00

1905  Gastos Diferidos 17,661.60
190505  Gastos De Constitucion Y Organizacion 7,240.00

19050505 Gtos.de Constitucion Y Organizacion 7,240.00

190520  Programas De Computacién 8,960.00

19052005  Sistema Cope 8,960.00

190590  Otros 1,461.60

19059015 Instalacion De Rotuios Y Redes 1,461.60 .

1908  Transferencias Internas 97,890.88
190805  Transferencias Internas 97,890.88 '

Fecha Impresion: 2016/05/31 12:03:20 3 Pag:2de5
Sonuem Cia. Ltda. Trans: 10/80
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA
BALANCE GENERAL

FECHA DEL BALANCE - 2014/12/31 CONSOLIDADO * * DEFINITIVO * *

.
|
E

CUENTA ~ oescripcion

19080510 Transf X Cobrar A Latacunga

PASIVOS

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

2101 Depositos A La Vista

210135 Depositos De Ahorro

21013505 Deposito De Ahorro Socios Activas
210140 Otros Depositos

21014005 Depositos De Encaje

2101400505 Deposito De Encaje

21014030 Ahorro Facil

2101403005 Ahorro Facil Activas

2103 Depositos A Plazo

210305 De 1 A 30 Dias

21030505 Depositos Plazo Fijo De 1 A 30 Dias
210310 De 31 A 90 Dias

21031005 Deposito Plazo Fijo De 1 A 30 Dias
21031010 Depositos Plazo Fijo De 31 A 90 Dias.
210315 De 91 A 180 Dias

21031505 Depositos Plazo Fijo De 1 A 30 Dias
21031510 Depositos Plazo Fijo De 31 A 90 Dias
21031515 Depositos Plazo Fijo De 91 A 180 Dias
210320 De 181 A 360 Dias

21032005 Depositos A Plazo Fijo De 1 A 30 Dias
21032010 Depositos A Plazo Fijo De 31 A 90 Dias
21032015 Depositos A Plazo Fijo De 91 A 180 Dias
21032020 Depositos A Plazo Fijo De 181 A 360 Dias.
210325 De Mas De 361 Dias

21032505 Depositos A Plazo Fijo De 1 A 30 Dias
21032520 Depositos A Plazo Fijo De 181 A 360 Dias
21032525 Depositos A Plazo Fijo De Mas De 361 Dias
25 CUENTAS POR PAGAR

2501 Intereses Por Pagar

250115 Depositos A Plazo

25011505 Int.depositos A Plazo Fijo

2503 Obligaciones Patronales

250305 Remuneraciones

25030505 Sueldos

250315 Aportes Al less

25031505 Aportes Personal Al less

2504 Retenciones

250405 Retenciones Fiscales

25040505 Retenciones En La Fuente Impto.rta.
2504050505 Rte.fte.impto.rta.1% Bienes

2504050510 Rte.fte.impto.rta.1% Servicios
2504050511  Rte.fte.impto.rta.2% Servicios
2504050516  Rte.fte.impto.rta.2% Rendimientos Financie
2504050521  Rte.fte.impto.rta.10% Honorarios Prof.p.n.
2504050525 Rte.fte.impto.rta.8% Arriendos P. N.
2504050540 Rte.fte.impto.rta.1% Promocion Y Publicidz

. 25040510 Retenciones En La Fuente Por Iva

2504051010  Rte.fte.x Iva 70% Servicios
2504051015  Rte.fte.x Iva 100% Honorarios Prof.p.n.
2504051020 Rte.fte.x lva 100% Arriendos P. N.
2505 Contribuciones, Impuestos Y Multas

250510 Multas

25051010 « Muitas A Empleados

-13,671.23

-26,457.43

-0.42
-3.36
-1.93
-68.87
-57.56
-203.42
-2.90

-8.10
-83.62
-306.13

97,890.88

TOTAL ACTIVO

-80,094.35
-13,671.23

-26,457.43

-37,373.00

794,612.04
-864,169.15

199,978.14
-5,345.27
-285,561.29
37,510.00
-3,000.00
-5,600.00
-86,356.00
13,000.00

-11,000.00
-63,000.00

-352.57

-1,662.76

-205.39

-338.46

-396.85

-293.60

-80,094.35

-40,128.66

-37,373.00

-69,557.11

-90,928.42

-57,446.00

-61,000.00

-352.57

-1,662.76

-205.39

-735.31

-293.60

-120,223.01

-316,304.53

-352.57

-1,868.15

-735.31

-293.60

-436,527.54

-62,476.38

Fecha Impresion: 2016/05/31 12:03:20
Sonuem Cia. Ltda.

172

Pag:3de5
Trans: 10/80

e



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA
JALANCE GENERAL

£
F

ECHA DEL BALANCE - 2014/12/31 CONSOLIDADO

** DEFINITIVO * *

CUENTA DESCRIPCION.

- SALDO

2590 Cuentas Por Pagar Varias

259090 Otras Cuentas Por Pagar
25909015 Seguro De Desgravamen
25909025 Seguros Solexequial

25909035  Cuentas Por Pagar Obligacion A
25909040 Cuentas Por Pagar Obligacion B
25909045 Cuentas Por Pagar Obligacion C
25909060 Cuentas Por Pagar Obligacion F
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS

2602 Obligaciones Con Instituciones Finan
260220 De 181 A 360 Dias

26022005 Corporacion Nacional De Finanzas Populare
29  OTROS PASIVOS

2908 Transferencias Internas

290805 Transferencias Internas

29080505 Transf. X Pagar A Matriz

PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

3103 Aportes De Socios

310305 Aportes De Socios

31030505 Certificados De Aportacion Normales
33  RESERVAS

3301 Legales

330105 Reserva Legal

33010505 Fondo Irrepartible De Reserva
3303 Especiales

330305 A Disposicion De La Junta General
33030505 A Disposicion De La Asamblea General De
34  OTROS APORTES PATRIMONIALES
3402 Donaciones

340205 Donaciones

34020505 Donaciones

3490 Otros

349005 Otros

34900510 Capital Institucional

36 RESULTADOS

3604 Pérdida O Excedente Del Ejercicio
360405 Pérdida O Excedente Del Ejercicio
36040505 Pérdida O Excedente Del Ejercicio

71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7102 Intereses Vencidos

710220 Cartera De Créditos Para La Microe
71022005 Cartera De Créditos Para La Microe
7109 Intereses En Suspenso

710820 Cartera De Créditos Para La Microe
71092005 Cartera De Créditos Para La Micr
72 DEUDORAS POR CONTRA

7202 Intereses Vencidos

720220 Cartera De Microcredito

72022005 Cartera De Microcredito

7209 Intereses En Suspenso

-59,226.75
-59,226.75

-548.14
-215.00
-4,999.70
-23,504.83
-7,777.68
-22,180.40

-29,250.54
-29,250.54
-29,250.54

-97,890.88
-97,890.88
-97,890.88

-29,250.54

-97,890.88

TOTAL PASIVOS

$-626,145.34

-77,208.50
-77,208.50
-77,208.50

-97.10
-97.10
-97.10
-97.10
-97.10
-97.10

-6,269.71
-6,269.71
-6,269.71
-3,670.58
-3,670.58
-3,670.58

-565.28
-565.28
-565.28

-77,208.50

-194.20

-9,940.29

-565.28

TOTAL PATRIMONIO

$-87,908.27

PASIVO + PATR:

12,358.87
12,358.87
12,358.87
-282.50
-282.50
-282.50

-13,258.47
-13,258.47
-13,258.47 .
1,182.10

$-714,053.61

12,076.37

-12,076.37
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA
LALANCE GENERAL

FECHA DEL BALANCE - 2014/12/31 CONSOLIDADO * * DEFINITIVO * *
= )
,r CUENTA DESCRIPCION ; SALDO J
720905 Intereses En Suspenso 1,182.10
72090520 Cartera De Credito Para La Microempresa 1,182.10
73 ACREEDORAS POR CONTRA 2,507,039.18
7301 Valores Y Bienes Recibidos De Tercer 2,507,039.19
730110 En Garantia 2,507,039.19
73011005 Documentos En Garantia 2,507,039.19
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -2,507,039.19
7401 Valores Y Bienes Recibidos De Tercer -2,507,039.18
740110 Documentos En Garantia -2,507,039.19
74011005 Documentos En Garantia -2,507,039.18
TOTAL CTAS ORDEN $0.00
Pag:5de5
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ANEXO N° 19: Estado de resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA

SALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

FECHA DEL BALANCE - 2014/12/31 CONSOLIDADO ** DEFINITIVO * *

( CUENTA DESCRIPCION SALDO ]
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 43,634.11
4101 Obligaciones Con El Publico 33,279.64
410130 Depositos A Plazo 33,279.64
41013005 Int.depositos A Plazo 33,279.64
4103 Obligaciones Financieras 9,771.38
410310 Obligaciones Con Instituciones Fin 9,771.38
4105 Otros Intereses 583.09
410590 Otros 583.09
41059005 Intereses Financiamiento 583.09
44 PROVISIONES 4,928.13
4402 Cartera De Creditos 4,928.13
440205 Cartera De Creditos 4,928.13
44020520 Prov.cartera De Credito Microempresa 4,928.13
45 GASTOS DE OPERACION 112,661.47
4501 Gastos De Personal 40,954.14
450105 Remuneraciones Mensuales 28,681.24
45010505 Remuneraciones Mensuales 28,681.24
450110 Beneficios Sociales 5,348.77
45011005 Decimo Tercer Sueldo 2,501.51
45011010 Decimo Cuarto Sueldo 2,314.22
45011015 Bonificacion Vacaciones 533.04
450120 Aportes Al less 3,513.19
45012005 Aportes Al less Patronal 3,513.19
450135 Fondo De Reserva less 638.39
45013505 Fondos De Reserva Al less 638.39
450150 Otros 2,772.55
45019010 Recompensas Y Bonificaciones 280.00
45019015 Capacitacion Func.y Empleados 285.60
45019020 Movilizacion Funcionarios Y Empleados 2.00
45013040 Refrigerio Funcionarios Y Empleados 1,102.95
45019050 Uniformes Funcionarios Y Empleados 712.00
45019065  Atencion Medica Func. Y Empleados 390.00
4502 Honorarios 5,697.76
450205 Directores 283.25
45020505 Consejo De Administracion 283.25
4502050520  Refrigerio Consejo De Administracion 38.25
4502050535 Agasajo Navidefio Consejo De Administrac 245.00
450210 Honerarios Profesionales 541451
45021005 Honorarios Profesionales 5,414 .51
4503  Servicios Varios 48,774.20
450305 Movilizacién, Fletes Y Embalajes 85.50
45030505 Movilizacion Fletes Y Embalajes 85.50
450310 Servicios De Guardiania 22.40
45031005 Servicios De Guardiania 22.40
450315  Publicidad Y Propaganda 4,735.51
45031505 Publicidad Y Propaganda 3,945.23
45031510 Promociones 270.00
45031520  Agasajo Navidefio Socios 520.28
450320 Servicios Basicos 5,874.34
45032005 Energia Electrica 2,251.05
45032010  Agua Potable 120.91
45032015 Telefono, Correo Y Telex 3,502.38
450325  Seguros 1,089.26
45032510 Seguros De Fidelidad 175.28
45032515 Seguros De Robos Y/o Asalto 134.40
45032535  Seguro Vehiculos (motos) 779.58
450330  Arrendamientos 33,495.68
45033005  Arrendamiento De Locales 33,495.68
450390  Otros Servicios 3,471.51
45039010 . Trabajos Eventuales 255.36
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Sonuem Cia. Ltda.

175

Trans: 10/80



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA
LALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
FECHA DEL BALANCE - 2014/12/31 CONSOLIDADO * * DEFINITIVO * *

[ CUENTA DESCRIPCION SALDO ]
45039015 Servicio De Aseo Y Limpieza 145.57
45039020 Judiciales Y Notariales 33.60
45039025 Plan Fijo Credit Report C.a 1,338.40
45039035 Gastos De Asamblea 73.15
45033040 Gastos Bancarios 234.00
45039045 Atenciones Sres.socios 71.50
45039075 Servicio De Internet E Impresiones 129.59
45033080 Servicio De Recarga Toners 142.50
45039091 Servicio De Monitoreo De Alarmas 310.24
45038097 Servicios Prestados 737.60
4504 Impuestos, Contribuciones Y Muitas 1,794.63
450405 Impuestos Fiscales 6.50
45040510 Impuestos Fiscales Mat. 6.50
450410 Impuestos Municipales 478.79
45041005 Impuestos Municipales 478.79
450415 Aportes A La Superintendencia De B 234,78
45041505 Aportes A La Superintendencia De 23478
450430 Muitas Y Otras Sanciones 547.65
45043005 Multas Y Otras Sanciones 547.65
450490 Impuestos Y Aportes Para Otros Org 526.91
45048005 Gasto Matriculacion Vehicular 486.91
450459010 Impuestos A Los Bomberos 40.00
4505 Depreciaciones 5,553.16
450525 Muebles, Enseres Y Equipos De Ofic 1,948.86
45052505 Depreciacion Muebles De Oficina 1,801.96
45052510 Depreciacion Enseres De Oficina 146.90
450530 Equipos De Computacion 2,162.60
45053005 Depreciacion Equipos De Computacion 2,162.60
450535 Unidades De Transporte 1,441.70
45053505 Unidades De Transporte 1,441.70
4506  Amortizaciones 164.81
450605 Gastos Anticipados 164.81
45060520 Seguro De Equipo Electronico 164.81
4507 Otros Gastos 9,722.77
450705 Suministros Diversos 3,845.09
45070505 Suministros De Oficina 2,986.15
45070510 Materiales, Repuestos Y Accesorios 627.15
45070515 Utliles De Aseo Y Limpieza 231.79
450710 Donaciones Y Ayuda Social 952.40
45071005 Donaciones Y Ayuda Social 952.40
450715 Mantenimiento Y Reparaciones 1,948.99
45071505 Mantenimiento Y Reparaciones Mbles.oficin 185.00
45071510 Mantenimiento Y Reparaciones Unidades Di 752.90
45071515 Mantenimiento Y Reparaciones Eq.oficina 60.45
45071520 Mantenimiento Y Reparacion Instalaciones 910.64
45071525 Mantenimiento Y Reparacion Eq.computacic 40.00
450730 Otros 2,976.29
45079005 Lubricantes Y Combustibles 1,828.18
45079010 Servicio De Garaje Y Peaje : 203.49
45079030 Gastos De Instalacion 236.80
45079035  Refrigerio Personal Externo 48.25
45079055 Otros Gastos No Deducibles 2.07
45079060  Otros Gastos Menores 657.50
TOTAL GASTOS $161,223.71
INGRESOS
51  INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -125,856.95
5104  Intereses De Cartera De Créditos -125,856.95
510410  Cartera De Créditos De Consumo -1,470.50
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COOPERAT!VA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA INDIGENA

SALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
FECHA DEL BALANCE - 2014/12/31

CONSOLIDADO

** DEFINITIVO * *

[ CUENTA DESCRIPCION SALDO ]
51041005 Int.cartera De Créditos De Consumo -1,470.50
510420 Cartera De Créditos Para La Microe -107,590.23
51042005 Int.cartera De Créditos Para La Micr -107,590.23
510430 De Mora -16,796.22
51043005 Intereses De Mora -16,796.22
54 INGRESOS POR SERVICIOS -35,669.92
5403 Afiliaciones Y Renovaciones -6,520.00
540305 Afiliacion Nuevos Socios Y Clientes -6,520.00
54030505 Cuota De Ingreso Socios -6,520.00
5404 Manejo Y Cobranzas -14,153.14
540405 Notificaciones Socios -14,153.14
54040505 Ing. Notificacion De Socios -14,153.14
5405 Servicios Cooperativos -14,996.78
540505 Servicios Cooperativos -14,996.78
54050505 S.c.serv.de Administ.y Procesamiento -12,363.00
54050525 S.c. Com.chs.protestados -8.58
54050535 S.c.ing.perdida De Libreta Ahorros -45.00
54050545 S.c. Servicio De Venta De Estuches Libreta -6.00
54050555 S.c. Servicios Financieros X Pago Bdh Y Git -125.00
54050560 S.c. Ing. Por Certificados -186.00
54050565 Ingreso Por Inspeccion Y Avaluo -2,263.20
56 OTROS INGRESOS -262.12
5890 Otros -262.12
569005 Otros -262.12
56900590 Ingresos Varios -262.12

TOTAL INGRESOS

$-161,788.99

YYYY/MM/DD HH:MM:SS
Sonuem Cia. Ltda.

177

Pag:3de3
Trans: 10/80



