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RESUMEN EJECUTIVO

El Disefio de un Sistema de Administracion de Inventarios para Comercial la Bahia en

la ciudad de Macas, provincia de Morona Santiago para el periodo 2016.

Tiene como finalidad mejorar el control de las mercaderias para lograr una
administracion adecuada del acto mas valioso de una empresa, también es un lineamiento
que sirve para la toma de decisiones. Con relacion a los pedidos de productos para cubrir
las necesidades de los clientes.

Los métodos utilizados para el desarrollo de la investigacion fueron el inventario
permanente y el método de valoracién Promedio Ponderado que contribuye al registro
de cada uno de los movimientos en el software destinado para el efecto.

Contempla ejercer de manera practica el control y registro de las compras, ventas
devoluciones en compras, devoluciones en ventas y en general de todos los movimientos
que afecten a cada producto de empresa.

Permitird conocer los saldos de las existencias y realizar constataciones fisicas
sorpresivas de cada producto para evitar pérdidas, robos o pedidos innecesarios que

afecten el stock

Palabras  claves: ADMINISTRACION DE INVENTARIOS, CUENTA
PERMANENTE, PROMEDIO PONDERADO, INVENTARIO DE MERCADERIA.

Ing. José Fernando L6pez Aguirre
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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INTRODUCCION

El control y manejo de los inventarios en Comercial La Bahia, se lo realizaba de forma
empirica por parte del propietario, por lo que el stock de inventarios tenia muchas

falencias tanto de sobreabastecimiento como de faltantes.

El objetivo de este trabajo es disefiar un Sistema de Administracion de Inventarios para
la empresa Comercial La Bahia, que se realizard mediante el programa Microsoft Excel
2010 y Visual Basic 6, con una plataforma especifica destinada al control de los
movimientos de las mercaderias a través del sistema permanente y el método de
valoracion de mercaderias promedio ponderado, el mencionado sistema servira para
todos los usuarios que tienen acceso al mismo y permitird el registro de cada
movimiento en relacién a las compras, ventas y devoluciones. Con el objetivo de
conocer en cualquier momento el inventario final de cada producto y comparar con las

constataciones fisicas.

El trabajo de titulacion se encuentra estructurado en cuatro capitulos que se detallan a

continuacion:

En el capitulo uno se presenta el problema, planteamiento del problema, formulacion

del problema, delimitacion del problema, justificacién y objetivos.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion en
relacion a las teorias y conceptualizaciones del tema ademas sefiala los antecedentes

investigativos.

En el capitulo tres se encuentra el marco metodolégico donde constan los métodos,
técnicas e instrumentos que permiten la recopilacion de la informacion necesaria para

realizar el trabajo.

En el cuarto capitulo se encuentra la propuesta del Sistema de Administracion de
Inventarios mediante el programa de Microsoft Excel 2010 y Visual Basic 6 con cada

uno de los médulos para el registro y control adecuado de las mercaderias.

Al final del trabajo se encuentran las conclusiones y recomendaciones realizadas

a la empresa, con relacion al Sistema de Administracion de Inventarios disefiado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Comercial La Bahia es uno de los almacenes mas reconocidos en la ciudad de Macas
que comercializa sus productos a la ciudadania en el barrio centro en las calles Soasti y
10 de Agosto, durante diez afios vende linea blanca, motocicletas, materiales de oficina,
peluches, edredones. EIl Gerente - Propietario es el sefior Franklin Puente y la sefiora
Sonia Pifia administradora, en el diagndstico realizado a la empresa se pudo evidenciar
gue no cuenta con un sistema de administracion de inventarios que permita llevar un
control adecuado de las mercaderias que mantiene, en relacion a la codificacion, bajas,
reposicion, asignacion y valoracion de las mismas, de igual forma con las compras,
ventas y devoluciones es decir con todos los movimientos de los inventarios, por esta
razon es importante el sistema de administracion para contrarrestar las falencias que

existen con respecto a las mercaderias de la empresa.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢La falta de un sistema de administracion de inventarios, para el control, la actualizacion
codificacion, bajas, reposicion, asignacion y valoracion de las mercaderias, asi como con

las compras, ventas y devoluciones, incide en los resultados econdmicos de la empresa.

1.1.2. Delimitacion del Problema

. Area: Contabilidad

. Aspecto: Administracién de inventarios
. Delimitacion espacial: Ciudad de Macas, Provincia de Morona Santiago
. Delimitacién temporal: Este problema sera investigado durante los meses de abril

- junio del 2016.



1.2 JUSTIFICACION

Actualmente el manejo de los inventarios en el Comercial La Bahia, se lo realiza de
forma empirica por parte del propietario, por lo que el stock de inventarios depende

mucho de la prevision intuitiva de las personas encargadas de las ventas.

El disefio de un sistema de administracion de inventarios para Comercial la Bahia en la
ciudad de Macas, Provincia de Morona Santiago permitira brindar a la administracion de
la empresa una herramienta Gtil para la toma de decisiones, como también generara una
cultura de constante control y supervision de la mercaderia que permita encaminar los
procesos a la consecucién de los objetivos a corto y largo plazo, generando confianza
interna y que se verd reflejado en la rentabilidad de la empresa.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad fortalecer conocimientos teoricos los
cuales han sido ampliados con fuentes bibliograficas pertinentes al tema, de igual forma
a través de la aplicacion de encuestas a los empleados del Comercial la Bahia se obtuvo
informacion apropiada para identificar, analizar y corregir aquellos errores o aciertos

que existen.

En el ambito educativo el trabajo presentado, siendo un aporte educativo, servira como
instrumento de consulta y apoyo para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de

carreras iguales o similares a la administracion y contabilidad.

En el campo personal la elaboracion de este trabajo de titulacion, me permitira consolidar

mis conocimientos en el tema y con ello poner en préactica.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Administracién de Inventarios para Comercial La Bahia en la
ciudad de Macas, Provincia de Morona Santiago para el periodo 2016, que permita

mejorar el control de las mercaderias.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Aplicacion del Sistema de Administracion de Inventarios.
= Efectuar una actualizacion de los inventarios de Comercial La Bahia.

= Entregar el Sistema de Administracion de Inventarios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para sustentar esta investigacion se considerd diversos antecedentes con relacion a
trabajos de investigacion desarrollados con respecto al tema: De la Srta. Cristina Isabel
Reino Chérrez con el tema “Propuesta de un Modelo de Gestion de Inventarios, Caso
Ferreteria Almacenes Fabian Pintado” de la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca. En el que pude evidenciar y obtener algunos modelos de tarjetas Kardex

facilitando el desarrollo de la presente investigacion.

Y de la Sra. Yolanda Paulina Silva Robalino de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo con la propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control de
Inventarios para el “Comercial Calderén” de la ciudad de Riobamba. Con el siguiente
diagnostico, requiere urgentemente el disefio de un modelo de control de inventarios que
se ajuste a sus necesidades y requerimientos proporcionandole al propietario un reporte
de entradas y salidas de los articulos adaptandose en su totalidad a las exigencias e
insuficiencias de la empresa facilitando la ejecucion del procesamiento de datos, mediante
la automatizacion del proceso de flujo de la informacion atreves del software encontrando
diversas fuentes referentes a los sistemas de administracion de inventarios, pudiéndose

recolectar informacion relacionadas sobre el tema.

2.1.1 Antecedentes Historicos

El almacén abre sus puertas hace 18 afios atras tnicamente vendiendo electrodomésticos
siendo el primer comercial en la ciudad de Macas que realizaba la venta de dicho
producto, a medida de satisfacer las necesidades de los clientes fue incrementando
materiales de oficina, implementos para decoracién de dormitorios, juegos de muebles
para salas, jugueteria, al transcurrir el tiempo nacié la idea de adquirir motocicletas,
prendas de vestir, accesorios de costura, cubriendo la demanda del publico de Macas y

la Provincia de Morona Santiago.


http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC

INFRAESTRUCTURA

El comercial La Bahia estd construido en un terreno de una superficie de 300 metros
cuadrados, el mismo que es de propiedad del Sr. Franklin Puente Gerente-Propietario.

Esta dividido por secciones, electrodomeésticos, jugueteria, motos, segunda planta
seccion de bisuteria, equipos de gimnasio, linea blanca, muebles de oficinay también
la oficina de administracion y contabilidad donde se llevan a cabo todos los controles.

UBICACION

Provincia Morona Santiago, Ciudad Macas, Barrio Centro, Calles Soasti y 10 de Agosto.

CLIENTES

e GAD parroquiales del Canton

e MAGAP.

e ECORAE

e Ministerio del Ambiente de Morona Santiago

e Correos del Ecuador

e Cooperativa de Ahorros y Crédito Pastaza

e Cooperativa JEP

o |ESS

e Fundacion Atasim

e Comando Provincial de Policia Morona Santiago # 17
e Banco del Austro

e Direccion de Educacion de Morona Santiago

e Sindicato de Choferes Profesionales Morona Santiago
Estos son los clientes fijos, que cuentan con convenios para abastecer de mercaderia

todos los meses y también la poblacion en general.

CROQUIS PARA UBICAR EL COMERCIAL “LA BAHIA”



Grafico 1 Croquis Comercial “La Bahia”
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Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

MISION

El Comercial “LA BAHIA” tiene por objetivo brindar atencion personalizada, de calidad
tanto en los precios como en mantenimiento de la mercaderia, lo que le ha permitido a

corto plazo ser una de las mas importantes dentro de la ciudad de Macas y la Provincia.

VISION

Ser una empresa emprendedora, dando la mejor mercaderia a vuestros clientes con un
crecimiento inmediato con sucursales, dentro y fuera de la ciudad para asi obtener mejores
ingresos en nuestra empresa, cuyo objetivo es seguir creciendo con bases sélidas,
cuidando cada detalle para que los logros que se alcancen y se consigan trabajando con
esfuerzo, eficacia y eficiencia para que dia a dia mejore sus condiciones econémicas y

asi, fundamentar la confianza y credibilidad de sus clientes.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL

El Comercial “LA BAHIA” cuenta con la siguiente estructura organizacional.



Grafico 2 Organigrama de la Empresa
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ADMINISTRADORA
SRA. SONIA PINA

CONTADOR SECRETARIA
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CAJERA VENDEDORES
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Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga
POBLACION DEL CANTON
Provincia: Morona Santiago Poblacidon: 34.892 habitantes
Cantén: Morona Superficie: 4568.7 Km2

Funciones
GERENTE
o Realiza evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los

diferentes niveles.



Crea y mantiene buenas relaciones con los clientes y proveedores para mantener
el buen funcionamiento de la empresa.

Busca medios para que los colaboradores se comprometan, de manera voluntaria,
con el logro de los objetivos de la organizacion.

Soluciona conflictos, los afronta para resolverlos no para buscar culpables.
Considera los errores, propios y ajenos, como una oportunidad para aprender

y mejorar.

ADMINISTRADORA

Planear: Incluye definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes para
coordinar actividades.

Organizar: Determinar qué actividades deben realizarse, con quien se cuenta para
realizarlas, como se van a agrupar las actividades, quien va a informar a quien y
que decisiones tienen que tomarse.

Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir a otros, seleccionar los canales de
comunicacion mas efectivos y resolver conflictos.

Controlar: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que se estan

cumpliendo como planearon y corregir cualquier desviacion significativa.

CONTADOR

Maneja la contabilidad de la empresa.

Manejo del sistema de inventarios.

Certifica los formularios para el pago de impuestos.
Valora los inventarios continuamente.

Elabora reportes financieros para la toma de decisiones.

CAJERA

Elabora diariamente las facturas o nota de ventas, segln el requerimiento del
cliente.

Revisa las facturas y notas de devolucién de los clientes.

Verifica y entrega los pedidos a los clientes.

Arregla la mercaderia que exhibe en el comercial



VENDEDOR

e EIl vendedor debe conocer y recopilar toda la informacién que pueda sobre
competencia, productos, necesidades del cliente, nuevos usos de sus productos.

e El vendedor debe conocer que pueden necesitar sus clientes, cuando, qué precio
estan dispuestos a pagar por ello y si pueden pagarlo. Se trata de entender todo el
proceso de la venta para vislumbrar cual es el verdadero valor que ofrece el
producto.

e Unavez se ha hecho la venta el vendedor debe controlar la evolucion del consumo
del cliente, avisarlo de las novedades, asesorar sobre la mejor forma de utilizar los

productos pero sobre todo entender como y cuando se puede ayudar al cliente.

ANALISIS FODA

ANALISIS FODA DE COMERCIAL “LA BAHIA”
Se utiliza para identificar y analizar fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las
oportunidades y amenazas reveladas por la informacién obtenida del contexto externo.

Andlisis FODA

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

FORTALEZAS
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Capital
Liderazgo
Mercaderia de calidad

Infraestructura propia

Alianzas estratégicas
Convenios Institucionales
Crecimiento de la ciudad

Incorporar nuevos productos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Mala de comunicacion.
Mala administracion
Mal manejo de los inventarios

Personal inestable

Competencia
Subida de Impuestos
Restriccion de impuestos

Delincuencia

Comercial “LA BAHIA” ofrece mercaderia de calidad nacional y extranjera, brindando

una atencion permanente a los clientes y cuenta con una infraestructura propia.
OPORTUNIDADES

Las oportunidades mas relevantes son: convenios institucionales y que cada dia hay
crecimiento de la ciudad, para poder adquirir nuevos productos y satisfacer las

necesidades de los consumidores.
DEBILIDADES

El mal manejo de los inventarios provoca molestias en los clientes, la misma que
conduciria a una falta de ingresos para el comercial, ademas los vendedores no prestan

la correspondiente atencidn a los clientes.
AMENAZAS

En la empresa el riesgo constante que enfrenta es el de desaparecer del mercado por la
competencia ante la demanda y la restriccion de impuestos.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 EMPRESA

11



Segun Bravo (2011) es una entidad compuesta por capital y trabajo que se dedica a
actividades de produccién, comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la

colectividad.

2.2.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Bravo (2011) sefiala que existen algunos criterios para clasificar las empresas, para

efectos contables se considera uno de ellos:

1. Por su naturaleza : Industriales
Comerciales

De servicios

Empresas Industriales: Son aquellas que se dedican a la transformacion de las materias

primas en nuevos productos.

Empresas Comerciales: Son aquellas que se dedican a la compra — venta de productos,

convirtiéndose en intermediarias entre productores y consumidores.

Empresas de Servicios: Son aquellas que se dedican a la prestacion de servicios a la

colectividad.

2. Por sector al que pertenecen: [ Publicas
rivadas

Mixtas

Empresas Pablicas: son aquellas cuyo capital pertenece al sector publico (Estado)
Empresas Privadas: son aquellas cuyo capital pertenece al sector privado (personas
naturales o juridicas)

Empresas Mixtas: Son aquellas cuyo capital pertenece tanto al sector pablico como al

sector privado (personas juridicas).

3. Por la integracion del Capital: {Unipersonales

Pluripersonales
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Unipersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a una persona natural.
Pluripersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a dos 0 méas personas naturales.

2.2.3 CUENTA MERCADERIAS

Bravo (2011) sostiene que la cuenta mercaderias es del grupo de los bienes que representa
los activos de la empresa.

Las mercaderias de una empresa son todos los bienes que estan destinados para la venta
y que constituyen el objeto mismo del negocio.

Con respecto al control de las mercaderias estd el establecimiento de los niveles de

existencia:

1. Méaxima
2. Minima
3. Critica

Existencia Maxima: Es la cantidad maxima que la empresa debe mantener en stock (de
cada articulo) con el fin de cubrir eventuales eficiencias en los suministros se determina
considerando la demanda consumo o venta maxima y el tiempo de reposicion o de

remplazo.

EMx = Venta maxima mensual x Tiempo méximo de reemplazo
30 dias

Existencia Minima:

Es el nivel Minimo de stock que debe permanecer en existencias para satisfacer a los
clientes en la empresa comercial o para que los procesos productivos no se interpretan en
el caso de las empresas manufacturas. Se determina considerando la demanda consumo o

venta minima periddica y el tiempo minimo de reposicion o de remplazo.

EMn = Venta minima mensual x Tiempo minimo de reemplazo
30

Existencia Critica: Es el nivel mas bajo al que puede llegar el stock o inventario en el

caso que fallen los suministros normales de los proveedores. Si se llega a este nivel la
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empresa debe establecer mecanismos extraordinarios o especiales de compras para
atender adecuadamente a los clientes (comercial) o para no suspender las actividades de
produccién, (manufactura). Se determina considerando la demanda, consumo o venta

minima y el tiempo critico de remplazo o reposicion.

ECr = Venta minima mensual x Tiempo critico de remplazo
30

La existencia critica ocasiona:

* Problemas
= Riesgo declarado
= Peligro

2.2.4 SISTEMAS DE CONTROL

Bravo (2011) manifiesta que los Sistemas de Control de la Cuenta Mercaderias se dividen

en.

1. Sistema de cuenta maltiple

2. Sistema de inventario permanente o inventario perpetuo

2.2.5 SISTEMA DE CUENTA MULTIPLE:

Bravo (2011) manifiesta que el sistema de cuenta multiple denominado también sistema
de inventario periédico, consiste en controlar el movimiento de la cuenta mercaderias en
varias 0 multiples cuentas que por su nombre nos indican a que se refiere cada una de
ellas, ademas se requiere la elaboracion de inventarios periédicos o extracontables que se
obtienen mediante la toma o constatacion fisica de la mercaderia que existe en la empresa

en un momento determinado.

2.2.6 SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE:
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Bravo (2011) expresa que el sistema de inventario perpetuo o permanente consiste en
controlar el movimiento de la cuenta mercaderias mediante la utilizacion de tarjetas
Kéardex en donde se lleva el registro de cada unidad, su valor de compra, la fecha de
adquisicion, el valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se retira del inventario.
De esta forma, en todo momento se puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el
valor del costo de venta.

Este sistema permite la determinacion del costo al momento de hacer la venta, debido a

que en cada salida de un producto, se registra su cantidad y costo.

2.2.6.1 VALUACION DE LOS INVENTARIOS EN EL SISTEMA
PERMANENTE.

La valuacién de los inventarios y la determinacién del costo de venta por el sistema
permanente, tiene el inconveniente con los valores de las mercancias, puesto que éstas se
adquieren en fechas diferentes con precios diferentes, por lo que es imposible tener una
homogeneidad en los valores de las mercancias compradas.

Para sortear este problema, la valuacion de los inventarios se realiza mediante diferentes
métodos que buscan determinar el costo de la forma maés real, dependiendo del tipo de

empresa.

2.2.7 INVENTARIO

Guerrero (2009) afirma que el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comercializar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo econdmico determinados. Deben aparecer en
el grupo de activos circulantes.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacion.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal
funcion y la que dard origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una
constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la

apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles.

2.2.7.1 Objetivo del inventario
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Guerrero (2009) dice que el objetivo del inventario es proveer o distribuir adecuadamente
los materiales necesarios a la empresa. Colocandolos a disposicion en el momento
indicado, para asi evitar aumentos de costos perdidas de los mismos. Permitiendo
satisfacer correctamente las necesidades reales de la empresa, a las cuales debe
permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto la gestion de inventarios debe ser
atentamente controlada y vigilada.

2.2.8 CONTROL DE INVENTARIOS

Segln Bravo (2011) es de gran importancia el control de las existencias (mercaderias,
materias primas y materiales indirectos) de tal manera que la empresa pueda satisfacer
adecuada y oportunamente las necesidades y especialmente los requerimientos de los

clientes.

2.2.8.1 Funciones generales del Control de Inventarios
Bravo (2011) publica que las funciones generales del control de inventarios son los
siguientes; Planeamiento, compra u obtencion, recepcién, almacenaje, produccion,

embarques y contabilidad.

e Planeamiento

La base para planear la produccién y estimar las necesidades en cuanto a inventarios, la
constituye el presupuesto o prondéstico de ventas. Este debe ser desarrollado por el
departamento de ventas. Los programas de produccion, presupuestos de inventarios y los
detalles de la materia prima y mano de obra necesaria, se preparan o se desarrollan con
vista al presupuesto de ventas. Aunque dichos planes se basan en estimados, los mismos
tendrén alguna variacion con los resultados reales, sin embargo ellos facilitan un control
global de las actividades de produccion, niveles de inventarios y ofrecen una base para

medir la efectividad de las operaciones actuales.

e Compra u Obtencion

En la funcién de compra u obtencidén se distinguen normalmente dos responsabilidades

separadas: Control de produccion, que consiste en determinar los tipos y cantidades de
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materiales que se quieren. Compras, que consiste en colocar la orden de compra y

mantener la vigilancia necesaria sobre la entrega oportuna.
e Recepcion
Debe ser responsable de lo siguiente:

» La aceptacion de los materiales recibidos, después que estos hayan sido
debidamente contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y
comparados con una copia aprobada de la orden de compra.

» La prelacion de informes de recepcion para registrar y notificar la

recepcion y aceptacion.

e Almacenaje

Las materias primas disponibles para ser procesadas o armadas (ensambladas), asi como
los productos terminados, pueden encontrarse bajo la custodia de un departamento de
almacenes. La responsabilidad sobre los inventarios en los almacenes incluye lo

siguiente:

a. Comprobacion de las cantidades que se reciben para determinar que son correcta.

b. Facilitar almacenaje adecuado, como medida de proteccion contra los elementos
y las extracciones no autorizadas.

c. Extraccién de materiales contra la presentacion de autorizaciones de salida para

produccién o embarque.
e Produccion

Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo control fisico, control interno

de los inventarios, incluye lo siguiente:

a. Lainformacién adecuada sobre el movimiento de la produccion y los inventarios.
b. Notificacion rapida sobre desperdicios producidos, materiales dafiados, etc., de
modo que las cantidades y costos correspondientes de los inventarios. Puedan ser

debidamente ajustados en los registros.
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La informacion rapida y precisa de parte de la fabrica, constituye una necesidad para el
debido funcionamiento del sistema de costo y los procedimientos de control de

produccién.
« Embarques

Todos los embarques, incluyéndose aquellas partidas que no forman parte de los
inventarios, deben efectuarse, preferiblemente, a base de Ordenes de embarque,

debidamente aprobadas y preparadas independientemente.

o Contabilidad

Con respecto a los inventarios, es mantener control contable sobre los costos de los
inventarios, a medida que los materiales se mueven a través de los procesos de
adquisicion, produccion y venta. Es decir la administracion del inventario se refiere a la
determinacion de la cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha en que se
deberan colocar las ordenes y la cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez.
Los inventarios son esenciales para las ventas, y las ventas son esenciales para las

utilidades.

2.2.9 METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS

Segun Zapata (2011), los métodos de valuacion reconocidos por las NIIF son el FIFO o
PEPS, y el método de Promedio Ponderado (P.P).

v' Método FIFO o PEPS.
Siglas que significan lo primero en entrar, lo primero en salir.

De acuerdo con la filosofia el método, el precio de valoracién de los despachos se

determina en este orden:

= |nventario inicial

= Inventario de las compras que, en su orden han sido registradas
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Zapata (2011), afirma que seria ideal que el movimiento fisico coincidiera con el de los
valores; sin embargo, resulta dificil mantener esta relacion, por tanto, lo importante es
que se respete el movimiento de los precios en el sentido indicado. Las mercaderias cuyos
precios estan incrementandose consistentemente deben ser valoradas por el método
PEPS.

v' METODO PROMEDIO PONDERADO

Zapata (2011), menciona que la forma de valoracion utilizado por la relativa facilidad de
calculo y por considerar que se ajusta adecuadamente a la tendencia voluble del mercado,
es decir, unas veces suben los precios y otras bajan, es conveniente que las mercaderias

que estén en este vaivén sean valoradas al P.P.

Los métodos de valoracidn se evidencian mediante tarjetas de control de existencias
(Kéardex), permitiendo mantener un control individualizado y actualizado de todos los

items que conforman la cuenta mercaderias
VENTAJAS DEL SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE

1. Permite ejercer un eficaz control sobre bodega y los encargados de la custodia.
2. Dificilmente se podra caer en el desabastecimiento o sobrecarga de stock
(saldo).

3. El saldo final se determina en cualquier momento, de manera contable.
2.2.10 TARJETA KARDEX

Zapata (2011) expone que la tarjeta Kardex es un documento administrativo de control,
el cual incluye datos generales del bien o producto, existen muchos tipos de Kardex pero
como hablamos de inventarios hablaremos de la tarjeta Kérdex de inventario la cual, es
una herramienta que le permite tener reportes con informacién resumida acerca de las

transacciones de inventario de la empresa.
2.2.10.1 Importancia de la tarjeta Kardex

Oceda (2001), afirma que la importancia de la tarjeta Kardex es importante porque nos

permite tener un control de los valores que ingresan o salen de la empresa, ya sea efectivo,
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cheques o una representacion de valor, de esta forma podemos determinar el saldo

disponible.

2.2.10.2 Datos de la tarjeta Kardex

Encabezamiento:

Fecha en que se efectla la transaccion.
Descripcion del movimiento de acuerdo con el soporte.
Numero del comprobante del cual se trasladan los movimientos.

Entradas: se registra la cantidad y el costo total de los articulos comprados y las
devoluciones. Al final del periodo esta columna informa el valor total de las mercancias

almacenadas durante el periodo

Salidas: se registra la cantidad y el costo de la mercancia vendida, las devoluciones en
ventas. Al final del periodo esta columna informa el costo total de la mercancia vendida.

Saldos: se registra la cantidad y el costo de las mercancias en existencia.
Meétodo: se marca el método que se utilizara en la tarjeta Kardex.

Articulo: el nombre del articulo o pieza que se registra en la tarjeta, se requiera una tarjea

por cada articulo.

Costo unitario: se registra el valor de costo por unidad de la mercancia en existencia. Al

final de cada periodo, también se utiliza para liquidar el inventario final de mercancias.
Ubicacion: Se registra el sitio de almacenamiento de la mercancia.

Proveedor: Nombre o razon social, ciudad y teléfono de la persona o empresa a quien se

le compra el articulo.

Grafico 3 Modelo Tarjeta Kardex
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EMPRESA ABC
TARJETA KARDEX

[mEToDO  [PEPS [ |
[PROMEDIO | |

ARTICULO | Existencia Max.
UNIDAD | Existencia Min.
proveedor
ENTRADA SALIDA SALDO
FECHA CONCEPTO UNI Precio. U Precio. T UNI Precio. U Precio. T UNI Precio. U |Precio.T

Fuente: Zapata (2011)

Elaborada por: Tatiana Yunga

2.2.11 CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS
Zapata (2011) asevera que los inventarios de mercaderias constituyen aquellas existencias
de articulos que se encuentran en las bodegas y aun no han sido vendidas. Los mismos

que son identificados en dos momentos:

- INVENTARIO INICIAL
Zapata (2011) sostiene que el inventario inicial es el valor representado en mercaderias

al inicio de un periodo.

- INVENTARIO FINAL
Zapata (2011) sefiala que el inventario final es el valor de las mercaderias no vendidas

que constan fisicamente al final del periodo.

- INVENTARIO FISICO
Zapata (2011) expresa que el inventario fisico se obtiene pesando, midiendo y valorando

el costo.

- INVENTARIO CONTABLE

Zapata (2011) manifiesta que el inventario contablemente se obtiene sumando los saldos
de todas las tarjetas Kardex. La cantidad de articulos debe coincidir con el saldo fisico

de las mercaderias. Cualquier diferencia debe ser ajustada.
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2.2.12 ADMINSTRACION DE INVENTARIOS

Muller (2004) publica que la administracion de inventarios se da para posibilitar la
disponibilidad de bienes al momento de requerir su uso o venta, basada en métodos y

técnicas que permiten conocer las necesidades de reabastecimiento 6ptimas.

Vidal (2005) afirma que la administracion de inventarios es la técnica encargada de la
planificacion, organizacion, direccién y control de los recursos materiales, tecnolégicos,
de una organizacion, con el fin de obtener eficiencia 0 maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser social, 0 econémico dependiendo de los fines perseguidos por dicha

empresa.

Sierra (2010) sostiene que la administracion de inventarios es la eficiencia en el manejo
adecuado del registro, de la rotacion y evaluacién del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo re inventario tenga la empresa, a través de todo esto determinaremos
los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha

situacion.

2.2.12.1 Gestion de inventario

Se basa por medio de técnicas, métodos controles que le permiten tener la empresa las
mercaderias de los productos en los niveles deseados con el fin de optimizar costos por
el nivel de mantenimiento y reposicion. El principal problema surge cuando la demanda
es inestable, existen métodos que sirven a la empresa a evitar imprevistos como

inventarios de seguridad por medio de compras masivas.

La base para controlar el inventario por medio de una adecuada gestion se basa en:

«* Pronésticos adecuados
«» Adecuado control fisico
¢+ Confianza con el proveedor

¢ Reduccion de inventarios de seguridad

X/
L X4

Rotacion de cada uno de los productos
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Propia para cada empresa pues cada uno tiene sus problemas diferentes a la otra, es decir
definir sus necesidades, especificar los procedimientos de recepcién y ventas (entradas y

salidas), enlazar su informacién con el sistema.

2.2.12.2 Principales factores que intervienen en una gestion de inventarios son:

o LA DEMANDA
De vital importancia, lo dptimo seria acerarse a la maxima realidad posible teniendo en
cuenta que existe demanda constante y demanda estacional, con el fin de evitar un sobre
stock de mercaderia o el desabastecimiento del mismo.

La demanda depende de factores tales como:

- El precio
- La competencia
- El marketing

- Situacion econdmica de los consumidores

o NIVEL DE SERVICIO
El nivel de satisfaccion que tienen los consumidores al adquirir ciertos productos.
Involucra el trato que se le da al cliente y el riesgo de imagen que se tiene frente a los
mismos en el momento que pueda darse una ruptura de stock e insatisfacer la demanda;
lo que provocamos a nuestros clientes prefieran a la competencia. Hay que tomar en
cuenta que segun la satisfaccion que se quiere brindar al consumidor los costos se ira

elevando pues involucra mas almacenamiento y pedidos.

o LOSCOSTOS
Para que la gestion de inventarios sea adecuada debe la empresa tratar de conseguir los
costos méas bajos por parte del proveedor que garantice una rentabilidad apropiada a la
empresa. Ademas de los costos generados por la adquisicidén de materia prima, si genera

una ruptura de stock este también seria un costo absorbido por la empresa.

o TIEMPO DE ANTICIPACION
En las empresas comerciales desde que se solicita la compra a su proveedor hasta el

instante en el que recibe el producto.
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2.2.12.3 Importancia de la gestion de inventarios en las empresas comerciales

La gestion de inventarios es necesario dentro de toda empresa ofrece planificacion,
control y evaluacion de las actividades para obtener su mercancia con eficiencia, eficacia,
efectividad su aplicacion para el éxito de la misma es esencial porque esta estrechamente

relacionada con los costos que genera.

Conforme a lo planteado se presenta la importancia que se da a un adecuado manejo de

los inventarios.

= Evita la escasez de mercaderia

= Recupera la inversion de manera mas efectiva

= Aprovecha los descuentos por compras masivas

* Reduce costos

» Posee informacion constante, condensa y clasificada sobre todo lo relacionado
con la mercaderia.

= Permite el control por pérdidas

2.2.12.4 Clasificacion de los modelos de gestion de inventarios

Los modelos de gestién de inventarios tienen diferentes tipos de clasificaciones

conoceremos las mas comunes:

Segun la demanda pueden darse dos tipos

» Deterministica
En este caso la demanda siempre es conocida, se da por lo general cuando se
realiza la venta bajo pedido de cada articulo.

» Probabilistica

La demanda es ciclica no se conoce con probabilidad.

Segun el tipo de producto
» Perecederos
» Sustitutos
» Durables con el tiempo (metales)
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Segun la cantidad de productos
» Modelos para un producto

» Modelos para multiproductos

Segun el tipo de revision
» Continua
» Periddica
Segun el tiempo de reposicion
» Reposicion instantanea (comprado)

» Reposicion continua ( fabricado)

2.2.13 PROPOSITO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Muller (2004) expone que el propoésito del control de los inventarios 0 para que se
necesitan controlar  los inventarios especialmente cuando la organizacion tiene
dificultades en un control sélido de los mismos. Entre las razones mas importantes para

construir y mantener el control adecuado de los inventarios estan:

e Capacidad de prediccién: con el fin de planear la capacidad y establecer un
cronograma de produccion, es necesario conocer cuanta mercaderia prima se
procesa en un momento dado. El inventario debe mantener el equilibrio entre lo
que se necesita y lo que se procesa.

e Fluctuaciones en la demanda: una reserva de inventario supone proteccion. No
siempre se sabe cuénto van a necesitar en un momento dado, pero aun asi se

debe satisfacer a tiempo la demanda de los clientes o de la produccion.

2.2.14 BENEFICIOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS

El manejo eficiente y eficaz del inventario trae altos beneficios inherentes: venta de
productos en condiciones éptimas, control de los costos, estandarizacion de la calidad

todo en aras de tener mayor utilidades.

También en la operacion propia de la empresa, los beneficios son tangibles:
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a.- Planeacion de compras de la empresa

Al controlar el inventario vamos creando informacion precisa, que nos sera (util
aprovisionarnos de producto sin excesos Y sin faltantes, y que conoceremos a ciencia

cierta la fluctuaciones de las existencias dependiendo de la época del afio en que estemos.

De acuerdo con el historial de ventas de la empresa podremos determinar la cantidad

necesaria para la compra semanal, también mediante hoja de céalculo:

También mediante hoja de calculo, una vez alimentada con informacion generada
diariamente, nos sugerira de manera aproximada que tanto debemos comprar de cada

producto durante un periodo de al menos tres meses.
b.- Planeacion del flujo de efectivo

Como fue citado en el apartado anterior, conoceremos el monto de la compra ya sea diaria

o semanal, lo que nos permitird saber cuanto habremos de invertir en délares.

Asi eliminaremos o postergaremos gastos no propios a la operacion de la empresa, para

no disminuir liquidez.

2.2.15 FACTORES RELEVANTES EN LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

Guerrero (2009) mantiene que los factores relevantes en la administracion de inventarios
es, la variable o factor relevante que explican el comportamiento y evolucion de las

diversas situaciones de inventario son: la demanda y los plazos.
Demanda

Se refiere a la cantidad de unidades solicitadas a la empresa. Si existe suficiente
inventario, el consumo sera igual a la demanda, ya que cada unidad solicitada fue
despachada. Si se presenta una ruptura de inventario y durante este periodo y durante ese

periodo se requieren articulos, la demanda sera superior al consumo.

En este caso puede ocurrir que el cliente decida retirar la demanda o que el cliente solicite

que la demanda no satisfecha, le sea atendida al ocurrir la proxima recepcion.
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Tipos de demanda

Demanda independiente: Se entiende por demanda independiente aquella que se genera
a partir de decisiones ajenas a la empresa, por ejemplo la demanda de productos
terminados acostumbra a ser externa a la empresa en el sentido en que las decisiones de
los clientes no son controlables por la empresa (aunque si pueden ser influidas).Cuando
la demanda es independiente se aplican métodos estadisticos de prevision de esta

demanda, generalmente basados en modelos que suponen una demanda continua.

Demanda dependiente: Es la que se genera a partir de decisiones tomadas por la propia
empresa, por ejemplo aun si se pronostica una demanda de 100 coches para el mes
proximo (demanda independiente) la Direccion puede determinar fabricar 120 este

mes.
Caracteristicas de la demanda
A mencionar las caracteristicas mas importantes de la demanda de un articulo:

Homogénea o heterogénea: La demanda es homogénea si su valor es constante en

el tiempo.

El Tamafo y la frecuencia de los pedidos: Son muy importantes ya que la misma
cantidad total vendida como consecuencia de un gran nimero de pedidos de pequefio
tamafio exige, en condiciones normales, inventarios menores que si lo fuera como

consecuencia de pocas ordenes de pedido de gran tamario.

Uniformidad de la demanda: Pueden existir fluctuaciones estacionales conocidas
bien por ser provocadas como en el caso de una promocion especial de un articulo
determinado, bien fuera de control de la empresa por cambio no inducido en los gustos
de los consumidores que da lugar a un incremento repentino de las ventas del articulo en

cuestion.

Determinista o probabilistica: Hay casos en que la demanda futura se supone
perfectamente conocida; otras veces se supone que los valores de la demanda son
aleatorios. La demanda de componentes dependera de la demanda de productos finales,

mientras que la de estos Gltimos se considerard independiente
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Diferida o pérdida: Si no se satisface la demanda (ruptura de stocks), a veces sera posible
diferir la entrega. La demanda insatisfecha por falta de existencias en el almacén al
producirse una rotura de stocks, puede ser o bien diferida para ser atendida en un
momento posterior en que la situacién del inventario lo permita, o bien puede perderse

definitivamente por contraorden del cliente.

La Calidad de las previsiones: El conocimiento de la demanda futura es fundamental
para gestionar con eficacia los inventarios, por lo que es absolutamente necesario

efectuar previsiones.

2.2.15 CODIFICACION DE MERCADERIAS

Reyes (2009) sostiene que el problema de la codificacion surge de las posibles maneras
de llamar a un mismo material. Un ejemplo son los rodamientos, frecuentemente llamados
en la practica, cojinetes, molineras o chumaceras, a pesar de ser en realidad cosas
distintas.
Un buen sistema de codificacion debe presentar las siguientes caracteristicas:
e Los materiales deben ser identificados rapidamente y sin ambiguedades.
e Los materiales equivalentes deben ser identificados mediante referencias
cruzadas.
e El codigo debe tener la longitud minima que permita clasificar todos los articulos
existentes y previstos.
e Enlo posible, el codigo debe ser arborizado o jerarquizado de manera de facilitar
la agrupacion de los materiales y su busqueda.
e En general, los codigos puramente numéricos facilitan la automatizacién y son
preferidos por los usuarios, aunque esto no es limitativo.
e El cddigo debe ir siempre acompafiado de una descripcion de longitud limitada y
de formato preestablecido, asi como de una indicacion clara de la unidad de

medida que se emplea.

2.2.16 METODO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

EL método cominmente empleado en el manejo de inventarios es:
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2.2.16.1 La Empresa Comercial y el Método ABC

Reyes (2009) dice que una empresa que tenga un gran namero de articulos de inventario
debe analizar cada uno de ellos para determinar la inversion aproximada por unidad.
Una gran cantidad de organizaciones tienen en sus almacenes articulos que no poseen una
misma caracteristica, muchos de estos articulos son relativamente de bajo costo, en tanto
que otros son bastante costosos y representan gran parte de la inversion de la empresa.
Algunos de los articulos del inventario, aungue no son especialmente costosos tienen una
rotacion baja y en consecuencia exigen una inversion considerable; otros articulos,
aunque tienen un costo alto por unidad, rotan con suficiente rapidez para que la inversion
necesaria sea relativamente baja.

En la mayoria de las empresas la distribucion de los articulos del inventario es que el 20%
corresponden al 80% de la inversién en inventario, mientras que el 80% restante de los
articulos corresponden solamente al 200% de dicha inversion, es por ello que se hizo
necesario formular un nuevo sistema de asignacion en la prioridad que se le da a las
existencias que maneja la empresa: El sistema de costos basado en las actividades o costeo
ABC.

La aplicacion del sistema de costos ABC en una empresa para el control de inventarios
se empieza por la clasificacion en grupos de articulos asi:

Los articulos "A™: son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversién, estos
representan aproximadamente el 10% de los articulos del inventario que absorben el 80%
de la inversion. Estos son los méas costosos o los que rotan mas lentamente en el
inventario.

Los articulos "'B"": son aquellos que les corresponde la inversién siguiente en términos
de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 15% de la inversion.

Los articulos "C": son aquellos que normalmente en un gran nudmero de articulos
correspondientes a la inversion mas pequefia. Consiste aproximadamente del 60% de
todos los articulos del inventario pero solo el 5% de la inversion de la empresa en
inventario.

Aqui los porcentajes mencionados son solo indicativos, ya que varian segun el tipo de
sistema. Lo que es realmente importante es el concepto de que el mayor esfuerzo en la
realizacion de la gestion de inventario debe ser hecho sobre una cantidad pequefia de
materiales, que son los "A" y sobre un porcentaje importante de articulos, que son lo "C";

es aceptable realizar una gestion menos rigurosa y por tanto, mas econémica.
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2.2.17 PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Reyes (2009) expone que es un problema comun que se encuentra en las empresas es que
no se llevan registros adecuados del inventario, lo que puede ocasionar pérdidas en la

misma, para subsanarlo se siguen los pasos siguientes:

1. Anterior a cualquier clasificacion, es recomendable llevar a cabo un inventario fisico

total, junto con la lista de precios de los productos que componen el inventario.

2. Posteriormente, resultard de mucha utilidad el "definir la unidad" de todos los

productos de nuestro almacén.

3. Se llevaria entonces a cabo la clasificacion ABC. Los articulos tipo “A” son los que
representan mayor costo en funcioén de su Costo unitario x Consumo; los tipo “B” tienen

un costo medio y los tipo “C” bajo costo X consumo.

Debemos tomar en cuenta que los productos A son los que mayor utilidad le dan a la
empresa y por lo tanto, deben ser los que tenemos que cuidar y controlar mas.
4. Se desarrolla la Lista de control del inventario inicial:

5. Una vez que se tiene el inventario inicial, podremos registrar -también en hoja de
calculo- los consumos diarios de nuestras unidades de productos, como "Entradas" y
"Salidas", en el dia en que sucedan.

Dicha lista de control nos servira en primera instancia para controlar los consumos diarios
y semanales, asi como para elaborar una lista de compras que puede incluir el monto de
dinero que vamos a gastar.

6. Reposicion de los materiales, como ya tenemos ordenados y contabilizados los
materiales podemaos verificar la falta de cada uno de ellos y procedemos a la adquisicion

de la mercaderia en el orden “ABC”.

2.2.18 SISTEMA

Segun Muller (2004) un sistema es un grupo de componentes que pueden funcionar
reciprocamente para lograr un propdsito comudn y que son capaces de reaccionar juntos al

ser estimulados por influencias externas.
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2.2.19 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Muller (2004) sefiala que es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para
mantener la cantidad de articulos (mercaderias, materias primas, productos en proceso y

productos terminados) en el nivel deseado, o que no exista la probabilidad de faltante.

2.2.20 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Excel

Walkenbach (2003) sostiene que Excel es un software que permite crear tablas, y
calcular y analizar datos. Este tipo de software se denomina software de hoja de
calculo. Excel permite crear tablas que calculan de forma automatica los totales de los
valores numericos que especifica, imprimir tablas con disefios cuidados, y crear
graficos simples. Excel forma parte de “Office”, un conjunto de productos que
combina varios tipos de software para crear documentos, hojas de célculo y
presentaciones, y para administrar el correo electronico.

Microsoft Excel 2010 es una herramienta muy eficaz que se puede usar para
manipular, analizar y presentar datos. A veces, no obstante, a pesar del amplio
conjunto de caracteristicas que ofrece la interfaz de usuario (Ul) estandar de Excel, es
posible que se desee encontrar una manera mas facil de realizar una tarea repetitiva y

comun, o de realizar alguna tarea no incluida en la interfaz de usuario.

2.2.20.1 VENTAJAS

Walkenbach (2003) afirma que las ventajas de Excel son las siguientes:

° Econdmico: El equipo ya tiene Office instalado, casi es seguro.

* Versatil: Su flexibilidad le permite adaptarse a casi cualquier escenario que

pueda presentarse en una empresa.

¢ Intuitivo: EIl usuario se siente mas comodo trabajando con una interfaz que ya
conoce.
° Puedes generar reportes: Con la misma herramienta y sin tener

conocimientos muy avanzados, puedes generar tu propia plantilla de reportes

para observar la situacion de tu empresa en un grafico resumen.
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VISUAL BASIC
Walkenbach (2003) afirma que es un disefiador de entorno de datos: Es posible generar,
de manera automatica, conectividad entre controles y datos mediante la accion de arrastrar

y colocar sobre formularios o informes.

Caracteristicas de Visual Basic.

Barra de titulo: muestra el nombre del proyecto y del formulario g se esta disefiando

actualmente

Barra de menus: agrupa los menus despegables que contienes todas las operaciones que

pueden llevarse a cabo con Visual Basic 6.0.

Barra de herramientas estandar: contienen los botones que se utilizan con mayor
frecuencia cuando se trabaja con un proyecto. Simplifica la eleccion de opciones de los
menus Archivo, Edicion, Ver y Ejecutar; ademas, en el area derecha presenta la ubicacion

(coordenadas) y el tamafio del objeto seleccionado

Ventana de formulario: es el area donde se disefia la interfaz grafica, es decir, es donde
se inserta electo graficos, como botones, imagenes, casilla de verificacion, cuadros de

listas, etc.

Cuadro de herramientas: presenta todos los controles necesarios para disefiar una

aplicacion, como cuadros de texto, etiquetas, cuadros de listas, botones de comandos.

2.3 IDEA A DEFENDER

El Disefio de un Sistema de Administracion de Inventarios para Comercial La Babhia,
posibilitara el control adecuado de las mercaderias que mantiene la empresa para mejorar

la rentabilidad.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para realizar la presente investigacion se recolectd, analizé e interpreto datos cualitativos
y cuantitativos en un mismo estudio. Para ello se formuld y aplicd un cuestionario de
preguntas sencillas de seleccion maltiple. Una vez terminado el proceso de aplicacién de
encuestas, se tabulan los datos para poder tener una idea clara del resultado.

La entrevista fue aplicada al gerente de la empresa, y la encuesta al personal que trabaja

en la misma.
El presente estudio tiene las siguientes caracteristicas:

El tipo de investigacion realizada es descriptiva de corte transversal, porque se obtienen
datos una sola vez en el curso de la investigacion para luego describir, analizar e
interpretar los resultados y en base a estos, iniciar el proceso de disefio del sistema de

administracion de inventarios adecuado a las necesidades de la empresa.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidn que se realiz6 en este proyecto fue documental, porque se analizé
la informacion relacionada a Estrategias de Mercado, Planificacion de Compras y
Ventas; a su vez se fomento el sentido de pertenencia del personal con la empresa.

Desde luego se llevo a cabo una investigacion de campo con la aplicacion de técnicas

como la entrevista la misma que fue dirigida especificamente al duefio del almacén.

Luego de aplicadas las encuestas, se procedio a la tabulacion, analisis e interpretacion de

cada tabla de resultados.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

En el presente trabajo se tomaré en cuenta a toda la poblacion que trabaja dentro del
Comercial, debido a que es un nimero reducido de empleados, con la finalidad de

determinar el nivel de satisfaccion y conformidad en el trabajo.

Muestra
En esta investigacion no se obtendra muestra debido a que, la poblacién es pequefia, por

tanto trabajaremos con el 100% de la poblacién.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOS

La investigacion se realizara a todo el personal que labora en la Empresa “LA BAHIA”
(6 personas), el mismo que se encuentra conformado por las areas que se mencionan a

continuacion:

Grafico 4 Personal de “Comercial La Bahia

Gerente General

Secretaria

Contador

Ventas

ol w| k| ,| ~

Fuente: Comercial La Bahia

Elaborada por: Tatiana Yunga

» Meétodo Inductivo

Sampieri (2010) menciona que el método inductivo es un método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico
mas usual que se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y el registro de
todos los hechos; el analisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de

una generalizacion a partir de los hechos; y la contrastacion.
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= Método Analitico

Sampieri (2010) sostiene que el método analitico es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturalezay los efectos. El anlisis es la observacion y examen
de un hecho en particular. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio,
con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias.

3.4.2 TECNICAS

= [Investigacion documental
La investigacion de caracter documental se apoya en la recopilacion de antecedentes a
través de documentos graficos formales e informales, cualquiera que éstos sean, donde el
investigador fundamenta y complementa su investigacion con lo aportado por diferentes

autores

» |Investigacién de campo
La investigacion de campo es la que se realiza directamente en el medio donde se
realizard. EIl método que se utilizara en el desarrollo del presente trabajo de titulacion
sera el método deductivo, pues va de lo general a lo particular. Este método parte de los
datos generales y verdades previamente establecidas como principios generales, para

luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

3.4.3 INSTRUMENTOS

Entre las herramientas de apoyo para este tipo de investigacion se encuentran:

. El cuestionario.

. Guia de entrevista.
. La encuesta.

. La observacion.

Por ultimo para obtener datos referentes al tema de investigacion se recurrird a una
revision documental, en libros, folletos, documentos, revistas. Bibliotecas virtuales

referentes al objeto de investigacion.
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ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE LA EMPRESA
Pregunta No 1

¢ Cree usted que existe un control adecuado de inventarios en Comercial La Bahia?

Tabla 1 CONTROL DE INVENTARIOS

FRECUENCIA ALTERNATIVA PORCENTAJE
1 N 10%
5 NO 90%
6 TOTAL 100%

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Grafico5 CONTROL DE INVENTARIOS

LN
mNO

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Anélisis e Interpretacion
Del total de encuestados se establece que el 90% afirma que no existe un control
adecuado de inventarios en el Comercial La Bahia el 10% sefiala que existe un

control de inventarios dentro de la misma.

Ante los resultados proyectados se puede observar que la mayoria de empleados
sostiene que no existe un control de inventarios adecuado por lo que es necesario
proponer al administrador que se implante un sistema acorde a las necesidades que

tiene la empresa.
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Pregunta No 2

¢ Cree usted que el Comercial La Bahia maneja algun sistema contable computarizado?

Tabla 2 SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO

FRECUENCIA ALTERNATIVA PORCENTAJE
3 Sl 50%
3 NO 50%
6 TOTAL 100%

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Grafico 6 SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO

m Sl
mNO

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Analisis e Interpretacion

De las 6 personas encuestadas, el 50% manifiesta que no se aplica ningln sistema
contable computarizado dentro de la empresa, mientras que el 50% contesta que si cuenta
con el mismo pero no tiene el uso correcto.

El personal considera un elemento fundamental la implementacion de este sistema de
administracion de inventarios en la empresa que proporcionara informacién veraz y

oportuna.
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Pregunta No 3

¢La empresa cuenta con un control de registros de cada uno de los inventarios?
Tabla 3 REGISTRO DE INVENTARIOS

FRECUENCIA ALTERNATIVA PORCENTAJE
2 Sl 20%
4 NO 80%
6 TOTAL 100%

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Grafico 7 REGISTRO DE INVENTARIOS

LN

mNO

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Anélisis e Interpretacion
A través de los encuestados el 20% afirma que la empresa lleva un control de Registros

de cada articulo de los inventarios, ante un 80% de empleados que mencionan que

no lleva un control de registros de cada una de las mercaderias.

Segin lo anteriormente detallado, puedo ver que la empresa no utiliza una
adecuado administracion de inventarios por lo que es necesario aplicar a todos los

articulos que tiene la empresa.
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Pregunta No 4

¢Esta de acuerdo usted que se implemente el sistema administracion de
inventarios dentro de la empresa?
Tabla 4 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

FRECUENCIA ALTERNATIVA PORCENTAJE
5 Sl 89%
1 NO 11%
6 TOTAL 100%

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Grafico8 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINSTRACION

mSl
mNO

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Andlisis e Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos en esta pregunta se pudo observar que el 89% del
personal de la empresa esta de acuerdo con que se adopte un sistema administracion de

inventarios, mientras que el 11% no concuerda con esta idea.

Con la aplicacion de este sistema se obtendra un beneficio, en primer lugar para el area
contable porque le permitird registrar de manera mas practica y técnica las
transacciones diarias que se presenten y en consecuencia servira a la empresa para la
toma de decisiones futuras mediante los resultados obtenidos durante un periodo

contable.
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Pregunta No 5

¢Cree usted que el personal esta capacitado para llevar un sistema administracion de

inventarios?

Tabla5 NIVEL CAPACITACION AL PERSONAL

FRECUENCIA ALTERNATIVA PORCENTAJE
2 Sl 20%
4 NO 80%
6 TOTAL 100%

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Grafico 9 NIVEL CAPACITACION AL PERSONAL
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Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Andlisis e Interpretacion:

Del total de encuestados se encontré con un 20% indica que el personal de la Empresa
estd debidamente capacitado para aplicar este nuevo sistema de administracion, pero
la mayoria nos indica todo lo contrario, ya que el 80% afirma que no se encuentran

aptos para llevarlo a cabo.

Por lo que se puede determinar que se deberia capacitar al personal para que tengan
una idea general de lo que se pretende hacer dentro de la entidad, incentivando
de alguna forma a cada uno de los integrantes, haciéndoles tomar conciencia que esta

implementacion nos permitird desarrollar de mejor manera las actividades de la empresa.
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Pregunta No 6

¢Cree usted que el Comercial La Bahia cuenta con la suficiente informacion contable
para poner en marcha este sistema de administracion de inventarios?

Tabla 6 INFORMACION CONTABLE

FRECUENCIA ALTERNATIVA PORCENTAJE
5 Sl 90%
1 NO 10%
6 TOTAL 100%

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Grafico 10 INFORMACION CONTABLE

m Sl
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Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Andlisis e Interpretacion:

El 90% del total de encuestados afirma que si cuenta con la suficiente informacion para
llevar a cabo el sistema propuesto, mientras que el resto de los empleados el 10% no
estdn de acuerdo con esto, ya que este porcentaje no proporciona la informacion

necesaria para el desarrollo del sistema.

Con los resultados logrados anteriormente deberia buscar otras alternativas que nos
proporcionen informacion adicional, la cual complemente a la que anteriormente se
describio, ya que con una informacion suficiente los directivos de la empresa, podran
tomar decisiones oportunas y eficientes de acuerdo a los efectos que se produzcan en

la empresa.
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Pregunta No 7

¢Cree usted que con la implementacion de este sistema administracion de inventarios

existirdn mejores resultados para la toma de decisiones financieras?

Tabla 7 SISTEMA ADMINISTRACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

FINANCIERAS
FRECUENCIA ALTERNATIVA PORCENTAJE
5 Sl 90%
1 NO 10%
6 TOTAL 100%

Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Grafico 11 SISTEMA CONTABLE EN DECISIONES FINANCIERAS
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Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Andlisis e Interpretacion:

El 90% del personal considera que la implementacion del sistema contable aportaria
positivamente a la toma de decisiones financieras, mientras que el 10% manifiesta que
no se lograria mejores resultados en la toma de decisiones.

La mayoria del personal confirma que con la ejecucién de este proyecto si mejoraran
los resultados dentro de la empresa, porque facilita mucho el trabajo que ha venido
realizando el area contable, ya que con el pasar del tiempo la tecnologia avanzado
considerablemente y con la aplicacion de estos nuevos sistemas los resultados se

obtienen de forma mas simplificada, con nitidez, con oportunidad y rapidez datos reales y

confiabilidad.
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Pregunta No 8

¢ Conoce usted en qué consiste un sistema administracion de inventarios?

Tabla 8 CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

INVENTARIOS
FRECUENCIA ALTERNATIVA PORCENTAJE
2 Sl 33%
4 NO 67%
6 TOTAL 100%

Grafico 12 CONOCIMIENTO DEL SISTEMA ADMISNTRACION DE
INVENTARIOS
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Fuente: Comercial La Bahia
Elaborada por: Tatiana Yunga

Andlisis e Interpretacion:

El 67% deduce gque no tienen ni la mas remota idea de lo que significa dicho Sistema,
y la diferencia del 33% manifiesta que si tiene conocimiento acerca de lo que
es este sistema, pero este resultado no indica la excelencia de lo que se hubiera

querido alcanzar, esto puede Tener una capacitacion oportuna o suficiente.

Como puedo ver es necesaria la implantacion de este sistema de administracion de
inventarios, para que el personal conozca mas de cerca su tratamiento, de esta forma
equilibrar conocimiento de todos los integrantes de la empresa, Yy enriquecer con la
oportuna toma de decisiones, las inversiones pueden mejorar considerablemente y por

consiguiente la rentabilidad de la empresa aumentara.
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3.5 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

El Sistema de Administracion de Inventarios para Comercial La Bahia en la ciudad de
Macas, Provincia de Morona Santiago para el periodo 2016, contribuird en la empresa

para el mejor control de los inventarios.
1. Larevision de la informacion y documentacion, permite obtener un conocimiento
integral del objeto de la empresa, para el Disefio de un Sistema de administracion

de Inventarios.

2. Definicion de la metodologia para el disefio de un Sistema de Administracién de

Inventarios.

3. Al presentar los resultados obtenidos en la presente investigacion para el Sistema

de Administracién de Inventarios, se mejorara el control de la empresa.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

Disefio de un Sistema de Administracion de Inventarios para Comercial La Bahia en la

ciudad de Macas, Provincia de Morona Santiago para el periodo 2016.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El Sistema de Administracion de Inventarios implica un estricto seguimiento de las
entradas y salidas de mercaderias, lo que contempla una serie de instrucciones y
procedimientos que incluyen desde la recepcién de la mercaderia, luego su registro,

conservacion y despacho o salida.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de productos, de aqui viene la
importancia del control de los inventarios por parte de la misma. Este control permitira
optimizar el manejo de los inventarios, por lo que es necesario el Sistema de
Administracion de Inventarios que permita el control adecuado de cada producto o

mercaderias con respecto a las mismas

El presente sistema solucionara de forma efectiva el control de los Inventarios, pasando
de un proceso manual a un automatizado, a través de una aplicacién bajo el entorno de
Microsoft Office Excel 2010. El sistema automatizado de datos permitira realizar el
control de entradas y salidas de productos, mediante los procesos requeridos por el

gerente.

4.2.1 Objetivos de la propuesta

e Elaborar politicas internas de manejo de inventarios, que permitira la fiabilidad de
los datos con respecto al movimiento de las mercaderias.

e Disefiar el sistema de Administracion de Inventarios, que permita guiar a las personas
encargadas del control de las entradas y salidas de la mercaderia en el Comercial La

Bahia. Con los pasos para el registro de cada uno.
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4.3 Justificacion

En la actualidad, debido a la creciente competitividad en las empresas, cada vez se hace
mas necesario que se cuente con un sistema adecuado de administracion de inventarios,
el no hacerlo, causa problemas como costos excesivos de almacenamiento, pérdida de la
mercaderia, robo de la mercaderia y obsolescencia de la mercaderia. Una correcta
planeacion y control de los inventarios permite a las organizaciones responder ante
cambios inesperados en la demanda de sus productos.

Comercial La Bahia actualmente presenta inconvenientes en la administracion de
inventarios de mercaderias, una vez revisado el analisis FODA se encontraron varias
razones que han originado la inadecuada administracion de los productos.

A pesar que Comercial La Bahia realiza un monitoreo del estado del inventario, la
ausencia de un sistema de administracion de inventarios no permite determinar la
cantidades exactas para realizar los pedidos y mantener un nivel de inventarios adecuado.
El sistema propuesto en esta investigacion esta orientado a mejorar el proceso de
administracion de inventarios, ademas de permitir al personal que maneje el sistema,
realizar sus actividades de manera eficiente, evitando asi pérdida de tiempo y de
informacién; fomentando satisfaccion y credibilidad en los clientes, aumentando las

ventas y a su vez la utilidad al final de cada periodo.

4.4 METODO DE CONTROL DE INVENTARIOS.

Una buena metodologia de inventario fisico debe estar dividida en tres fases importantes
claramente definidas. Un tipo de metodologia entre las muchas que puedan existir
dependiendo del tipo de producto, su almacenamiento, su codificacién y su control

contable.

Un inventario fisico realizado con una buena metodologia tendra siempre un valor

agregado de:

e Tener las existencias totalmente ordenadas y almacenadas en el lugar elegido
por la empresa.
e Tener los almacenes con las existencias totalmente ordenadas y codificadas,

respecto a un control con tarjetas kardex.
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e Tener exacto conocimiento del stock que tiene la empresa a la fecha del

inventario.
e Contar con las tarjetas kardex de almacén totalmente actualizado, respecto a:
e Cadigo de producto.

e Saldos correctos.

4.5 PROPOSITO DEL CONTROL FISICO DE INVENTARIOS.

Facilitar el tratamiento correcto de las mercaderias a través de la implementacion del
sistema de control, instaurando una forma ordenada, sencilla, y eficaz de tal manera que
las personas que forman parte de bodega no tengan ningln inconveniente para poner en
practica las sugerencias paso a paso y obtener un mejor resultado en sus actividades

diarias.

Esta empresa no tendré inventarios de productos en proceso ni inventario de productos

terminados, porque la empresa solo presta servicios compra y venta.
4.6 PROPUESTA DE POLITICAS
4.6.1 Politicas de pedido.

Para las politicas de pedido de mercaderia se tomara las siguientes recomendaciones:

e Se realiza un conteo fisico de los productos del stock.

e Se comparara las tarjetas kardex con los resultados del conteo fisico.

e Serealizara el pedido de los productos que estén por acabarse llenando el
documento de requisicion de bodega.

e El pedido se realizara a la lista de los proveedores mediante el documento
de nota de pedido.

e Los pedidos se realizaran por teléfono, mediante email, o si el proveedor

Ilega a la empresa sera personalmente.
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Grafico No 13 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PEDIDOS

PRODUCTO PROCESO RESPONSABILIDA
i
\/
\\2
TARJETA KARDEX
’ V%
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DE BODEGA BODEGUERO
ESFERO
V%
NOTA DE PEDIDO ENCARGADO
ESFERO DE COMPRAS
\7Z
TELEFONICA DE COMPRAS
y
TELEFONO / CELULAR ENCARGADO
E MAIL / INTERNET DE COMPRAS
\'
TELEFONO / CELULAR NG ENCARGADO
E MAIL / INTERNET \l/ DE COMPRAS
(§
S
TELEFONO / CELULAR ENCARGADO
E MAIL / INTERNET DE COMPRAS

Fuente: Comercial La Bahia

Elaborado por: Tatiana Yunga

4.6.2 Politicas de compra.

FIN




Para las politicas de compra de materiales se tomara las siguientes recomendaciones:

e Se mantendra toda la lista de proveedores.

e Se elegird a los mejores ofertantes.

e Comprar de acuerdo a la requisicion de bodega recibida.

e Realizar las notas de pedido de acuerdo a la requisicion de bodega.

e Las compras se realizaran en efectivo o con cheque.

e Elegir productos de buenas caracteristicas y evitar falencias.

e Se registrara todas las compras mediante las notas de ingreso y luego en

las tarjetas kardex.
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GRAFICO No 14 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS
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4.6.3 Politicas de venta.

Para las politicas de venta de mercaderia se tomara las siguientes recomendaciones:

e Las ventas se registraran mediante el documento de venta, para que quede
una constancia de la salida de bodega y luego se procedera a facturar.

e Todas las ventas se realizara en efectivo o con cheque.

e Se considerara crédito solo con un documento en un monto maximo
autorizado por la gerencia.

e Serealizardn descuentos de acuerdo como se considere la empresa.

e No se aceptara devoluciones solo cambios en casos especiales.

e Se realizard cambios de repuestos hasta las 24horas sin la alteracion del
producto.

e Se registrard todas las ventas en las tarjetas kardex, de acuerdo al

documento de venta.
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GRAFICO No 15 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTAS

PRODUCTO PROCESO RESPONSABILIDAD
INICIO <
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v
. ENTREGAR
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ESFERO o= -
CICTENAA II\II:nDI\III'\TIt‘('l ENCARGADO DE
y \FENITAE
FiN

Fuente: Comercial La Bahia

Elaborado por: Tatiana Yunga
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4.6.4 Politicas de almacenaje.
Para las politicas de almacenaje de mercaderia se tomara las siguientes recomendaciones:

e Se comparara la factura con la mercancia.

e Se revisara cautelosamente cada producto.

e Se ordenara segun su clasificacion.

e Almacenar segin donde corresponda.

e Se realizara los calculos en la tarjeta kérdex.

e Se contaré el total del stock para conocer las existencias reales y saber a
certeza cudl es nuestro faltante.

e Existiran maximos y minimos de materiales para la rotacion continua de

inventarios.
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GRAFICO No 16 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE

ALMACENAJE
Fuente: Comercial La Bahia
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Elaborado por: Tatiana Yunga
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GRAFICO No 17 SIMBOLOGIA DE LOS FLUJOGRAMAS

[ SiMBOLO I INTERPRETACION
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Fuente: Comercial La Bahia

Elaborado por: Tatiana Yunga
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4.6.5 POLITICAS DE CODIFICACION

El objetivo de la codificacion es economizar tiempo y trabajo, ya que el simbolo utilizado
facilitara la memorizacion de la cuenta, su ordenamiento y su identificacion y localizacién
en el kardex.

Este procedimiento debe reunir ciertas condiciones, a saber:

Sencillez, que permita memorizar y recordar facilmente los simbolos.
Precision, cada simbolo debe representar un unico significado, evitando ambigiedades
por semejanza con otros simbolos.

Flexibilidad, de manera que posibilite la insercion de nuevos codigos a medida que las
circunstancias lo exijan.

Racionalidad, que posibilite el agrupamiento de los materiales, facilitando la integracién
de los rubros.

La codificacion es una consecuencia de la clasificacion de los articulos. Codificar
significa representar cada articulo por medio de un codigo que contiene las informaciones
necesarias y suficientes, por medio de letras y nUmeros. Los sistemas de codificacion

mas usadas son: cadigo alfabético, numérico y alfanumeérico.

El sistema alfabético codifica las mercaderias con un conjunto de letras, cada una de las
cuales identifica determinadas caracteristicas y especificacion. El sistema alfanumérico
limita el nimero de articulos.

El sistema alfanumérico es una combinacién de letras y nimeros y abarca un mayor
namero de articulos.

El sistema numérico es utilizado en las empresas por su simplicidad, facilidad de
informacidn e ilimitado nimero de articulos que abarca.

En la bodega de COMERCIAL LA BAHIA se empleara el sistema alfanumérico de
codificacion de materiales para una mayor facilidad de ubicacion y accesibilidad de los
productos disponibles para la produccion y venta.

Pasos a seguir para codificar los productos.

Las dos primeras letras representan los grupos de clasificacion o cualquier otra letra del

grupo, siempre y cuando haya coincidencia.
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Las dos siguientes letras representan el nombre del producto pero siempre llevara las dos
letras del nombre del producto, en caso excepcional llevara solo una letra del nombre del

producto.

4.6.51 CODIFICACION DE LOS PRODUCTOS EN BASE A LA
SIMBOLIZACION ALFANUMERICA.

e En laprimera columna muestra el grupo de clasificacion al cual pertenece
el producto.

e En la segunda columna se encuentra los nombres de cada producto
debidamente clasificados.

e En la tercera columna indica el codigo del producto en base a su
clasificacion alfanumérica que es por 5 numeros o en caso especial al final

de la numeracién de la codificacion lleva una letra.

GRAFICO No 18 CODIFICACION DE LINEA BLANCA

COMERCIAL LA BAHIA

BODEGA GENERAL

INVENTARIOS DE TODA LA
MERCADERIA

LINEA BLANCA

CODIFICACION (LBCOI01001)
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GRAFICO No 19 SIGNIFICADO DE LA CODIFICACION DE
LINEA BLANCA

NOMBRE DEL PRODUCTO N2 DE CODIFICACION
COCINA INDUCCION 01001

NOMBRE LINEA BLANCA

CODIGO CODIGO CODIGO
LB COl 01001

Fuente: Comercial la Bahia
Elaborado por: Tatiana Yunga

TABLA NO 9 REGISTRO Y CODIFICACION DE INVENTARIO EN LINEA
BLANCA.

NO cODIGO DESCRIPCION DE LA MERCADERIA

LBCOI01001 | COCINA DE INDUCCION DOS QUEMADORES

LBCOI01001 | COCINA DE INDUCCION CUATRO QUEMADORES INDURAMA

LBCOIO1001 | COCINA DE INDUCCION CON HORNO SEIS QUEMADORES INDURAMA

LBRFI02001 REFRIGERADORA 10 PIES COLOR PLOMA

LBRFI02002 REFIRGERADORA 12 PIES CON DISPENSADOR DE AGUA

LBRFI02003 REFRIGERADORA MARCA BOSCH DOBLE PUERTA COLOR PLOMO

LBRFI02004 CONGELADOR COLOR GRIS

LBRFI02005 REFIRGERADORA CON VIDRIO TRANSPARENTE 12 PIES

O (00 |N O (L | W (N |-

LBMOI03001 | MICROONDAS COLOR BLANCO

10 | LBBTI04001 BATIDORA MARCA ROYAL COLOR NEGRA

Fuente: Comercial la Bahia
Elaborado por: Tatiana Yunga
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4.7 DOCUMENTOS BASICOS A EMPLEARSE.

Los documentos que se utilizardn en las distintas actividades que se realizan en el dia a

diay que les permitira obtener un mejor control de todos los materiales son los siguientes:

Registro de control y kardex de inventarios.
Requisicién de bodega.

Notas de pedidos de materiales.

Notas de ingreso.

Ordenes de egreso de material a produccion.

© ok~ w N oe

Notas de venta.

Cabe recalcar que estos documentos no son negociables, sino mas bien es un respaldo
indispensable para la empresa, ya que con esto se podra tener un buen control de todos

los inventarios y también un stock limitado.

4.8 FORMATOS

Para la elaboracion del disefio de los formatos, se debe considerar:
El objeto para el cual se crea.

La informacion que se va a recoger Yy el destino que tendra.

La persona encargada de su uso.

El disefio debe ser claro y sencillo, de tal manera que facilite su utilizacion en forma

adecuada y oportuna; también debe incluir:

% Membrete de la empresa.

%+ Nombre del documento.

% NUmero del documento.

% Detalle de las operaciones, (cantidad, concepto, valor y cddigos

+ Firmas de responsabilidad.

Estos documentos deben elaborarse con una copia o a las necesidades requeridas por la

empresa.
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4.8.1 Registro de control y k&rdex de inventarios.- este documento permitira saber el
stock de todos los materiales con su respectivo costo para subir al sistema en caso de

disponerlo.
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Registro de control y k&rdex de inventarios.

Direccion: Soastiy 10 de agosto TELF: 072306074 - CEL. 0988534004

= 1

E-mail: comerciallabahia@gmail.com MACAS — ECUADOR

REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIOS Y KARDEX

Ne°:
EMPRESA: LA BAHIA METODO: PROMEDIO PONDERADO
CODIGO: .o, ARTICULOD oottt ee et et e e e s e e s et ne et aetsetaetsesnreseseesanneenenes ALMACEN: oo
INGRESOS EGRESOS SALDOS
FECHA DETALLE UNDS P.UNIT. | P. TOTAL UNDS P.UNIT. | P. TOTAL UNDS P.UNIT. | P. TOTAL
(0] 2357 = AT A7 Y03 0 11 =3 3
L Y IS Y 1L 2N =@ ]
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4.8.2 Requisicion de bodega.- este documento servira para anotar todas las mercaderias
que se estén terminando o que el stock se encuentre en un minimo, con la cantidad,
codigo y detalle que se necesite, la fecha de haber realizado la requisicion, y la firma de

responsabilidad del encargado de bodega.

El material debe estar con su respectivo codigo.

Registro de requisicion de bodega

Direccion: Soasti y 10 de agosto
TELF: 072306074 —
CEL:0988534004

Zllwm 1

E-mail: =8 (HL

comerciallabahia@gmail.com 5. IE |

MACAS - ECUADOR [ ) “%

| N9
REQUISICION DE BODEGA

FECHA: e rrereresesnreeessnennnns
CODIGO | CANTIDAD u/m DESCRIPCION OBSERVACIONES
PEDIDO POR: RECIBIDO POR:
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4.8.3 Nota de pedido.-este documento servira para pedir materiales al proveedor
indicando el N° de requisicion, la fecha de pedido, cantidad y costo del material, la fecha

de entrega y las firmas correspondientes de responsabilidad tanto del que pide como del

proveedor.

Registro de nota de pedido.

<=l 1

Direccidn: Soastiy 10 de agosto

TELF: 072306074 — CEL:0988534004

E-mail: comerciallabahia@gmail.com .
MACAS - ECUADOR

NOTA DE PEDIDO DE MERCADERIAS Ne°:
PROVEEDOR:......ccmeeeerersereneeensesenes TELEFONO: coeeeercereeeeeeecnsnaesenns
FECHA: et sensnaens REQUISICION N2: oot cesenseseeees

CODIGO | CANTIDAD u/m DESCRIPCION COSTO
OBSERVACIONES: ........ovoeereeeees oo eeeeeeseeesesseseesceneessesseseeseeesesseeessess e e eesseseesseeasssesese s s saneessesseeseese
AUTORIZADO POR: PEDIDO POR: PEDIDO A:
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4.8.4 Nota de ingreso.- este documento servird para registrar todas las compras

realizadas, asi como la fecha de llegada, la cantidad, el costo, la denominacién, la

codificacion, el numero de factura y la firma de responsabilidad.

Registro de nota de ingreso.

Direccion: Soasti y 10 de agosto

TELF: 072306074 — CEL:0988534004
E-mail:
comerciallabahia@gmail.com
MACAS - ECUADOR

FECHA:

| V[

NOTA DE INGRESO

PROVEEDOR: ssssssssssssssns

CODIGO

CANTIDAD

DESCRIPCION

N¢ DE FACTURA

INGRESADO POR:
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4.8.5 Nota de venta o devolucién.- este documento servira para anotar las mercaderias
que se venda o se devuelva, en el cual constara: el nombre del cliente, la fecha de compra,
el N° de RUC, el codigo, la cantidad.

REGISTRO DE VENT A O DEVOLUCION
Direccion: Soastiy 10 de agosto
TELF: 072306074 — CEL:0988534004

Direccion: Soasti y 10 de agosto

CLIENTE: e FECHA:
RUC: e
CcODIGO CANTIDAD u/m DETALLE OBSERVACIONES

UNA VEZ RECIBIDA LA MERCADEIA NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES ATT. LA GERENCIA

AUTORIZA ENTREGA RECIBE CONFORME
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4.8.6 Levantamiento de inventarios.

El proceso de levantamiento de inventarios debera realizarse en la bodega por lo menos
cuatro veces en el afo, para tener un control exacto de la mercaderia, y evitar el mal
manejo de los repuestos, el proceso se inicia en la unidad que cuenta los bienes, para ello

se debera tener en cuenta las politicas de almacenaje.

Una vez adquirido el producto se daré inicio al proceso. En primer lugar se procedera a

clasificar la mercaderia segun el grupo al cual pertenezca.

Posteriormente se registrard obligatoriamente en la tarjeta kardex con la fecha exacta de

la recepcién del bien.

HOJA DE LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS
Direccion: Soasti y 10 de agosto J
TELF: 072306074 — CEL:0988534004 @

Direccion: Soastiy 10 de agosto

=
)

NO CODIGO | NOMBRE | MARCA MODELO TIPO COLOR SERIE ESTADO |OBSERVACIONES
LEYENDA (N) NUEVO (B) BUENO (R) REGULAR (M) MALO
ENTREGA CONFORME RECIBE CONFORME
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4.8.7 Baja de inventarios.

Cuando las personas que forman parte dela bodega procedan al retiro de un producto de

las existencias, se tendran en cuenta el siguiente procedimiento expuesto a continuacion:
Modalidad de desincorporacion.

Se establecerd en la ubicacion exacta y el cddigo que identifique al producto, la baja de

inventario podra ser originada por los siguientes motivos:

Deterioro, si el producto luego de haber trascurrido un tiempo considerable presenta
notables fallas en su empaque o en su forma serd dado de baja inmediatamente, y asi

mantener la calidad de los productos, que se ofrece a produccién o al cliente.

Extravio/robo, si por razones externas se produjera un hurto o desaparicién de la
mercaderia se registrara la baja de los productos que ya no existen en la bodega, para

evitar confusiones con las existencias reales.

ACTA DE BAJA DE INVENTARIOS

La seccion de..................... da a conocer que el producto....................... que se

encontraba bajo mi custodia y responsabilidad, se encuentra:

Deteriorado (...) 0 Extraviado/ Robado (...)
En la ciudad de.............c.o.ooi a los oo del mes
de...ooooviiiiiiii. del afio............... se efectuara la baja del bien descrito de acuerdo

al siguiente detalle:

Cantidad | Almacén | Cédigo | Nombre del | Costo | Costo
Material unitario | total

Para constancia de lo mencionado anteriormente, las partes suscriben el presente

documento.

ENTREGA RECEPCION
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4.9 Requerimientos del Sistema de Administracion de Inventarios

Los requerimientos para la instalacion de la aplicacion son los siguientes:
* Procesador a 500 MHz de 32 o0 64 bits o superior.
* 512 MB de memoria de sistema 0 mas.
* 1 GB de espacio disponible en disco.
» Monitor con resolucion 1024 x 768 o superior.
* Unidad DVD-R/W.
* Windows 7 o sistema operativo de 32 o0 64 bits posterior

* Visual Basic 6.

4.9.1 Mddulos del Sistema de Administracion de Inventarios

El sistema de administracion de inventarios esté estructurado en mddulos entre los mas
importantes tenemos los siguientes;

Mddulo 1.

Crear producto: Permite realizar la creacion de los productos que posea la empresa.
Moadulo 2.

Compras: Permite realizar los ingresos de los productos adquiridos de la empresa.
Modulo 3.

Devolucion en compras: Permite realizar la devolucién de la compra segun sea el caso.
Modulo 4.

Facturacion o Ventas: Permite realizar las ventas de los productos adquiridos por la
empresa.

Modulo 5.

Devolucion en venta: Permite realizar la devolucién de la venta segun sea el caso.
Mddulo 6.

Modificar producto: Permite realizar los ajustes necesarios del producto a modificar.
Mddulo 7.

Consultas de Kardex: Permite generar el Kardex de acuerdo al cédigo del producto que
se requiera.

Modulo 8.

Agregar usuario: Permite ingresar al usuario con su respectiva clave delegandole cada

una de las responsabilidades en el sistema.
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El Sistema de Administracion de Inventarios propuesto contribuira al adecuado control
de los movimientos de las mercaderias

Este sistema tiene como objetivo mejorar el control de ingresos y salidas de las
mercaderias, la informacion que proporciona facilitara al gerente tomar la mejor decision

sobre:

¢ Qué cantidad de productos comprar?
¢ Cual producto comprar?
¢Cada qué tiempo comprar?
El Sistema de Administracion de inventarios utilizado es el sistema de cuenta

permanente o inventario perpetuo que presenta las siguientes caracteristicas:

Utiliza tres cuentas: inventario de mercaderias, ventas y costo de ventas

Es necesario contar con un auxiliar para cada tipo de articulo (Kéardex), por lo tanto el
inventario se puede determinar en cualquier momento. Solo por control, se deberan
efectuar constataciones fisicas periddicas sobre bases de rotacién (muestreo).

Por cada asiento de venta o devolucién en venta, es necesario realizar otro que registre
dicho movimiento al precio de costo. Debido a la dificultad inicial, su aplicacién obliga

a contar con personal contable idéneo, capacitado y entrenado adecuadamente.

Ademas el método de valoracion de mercaderias es el promedio ponderado que determina
un precio promedio, sumando los valores existentes en el inventario con los valores de
las nuevas compras, para luego dividirlo entre el nimero de unidades totales en el

inventario incluyendo tanto los valores iniciales, como los de la nueva compra.

4.10 Politicas de manejo del Sistema de Administracion de Inventarios

Las politicas que se utilizan para el manejo del sistema de Administracion de Inventarios

propuesto son:

Politica No. 1. Organizacion de las bodegas

Generalmente esta conformada por lo que son:
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a) Area de Recepcion
b) Area de Almacenamiento

c¢) Area de Entrega

a) Area de Recepcion
El &rea de recepcion recibe las mercaderias considerando las siguientes condiciones:
No se recibira productos sin su respectivo documento de respaldo.
e Las horas para recibir la mercaderia de los proveedores la administracion a
cada proveedor para no impedir el ingreso de los clientes al establecimiento.
e Toda la mercancia recibida debe ser colocada en su lugar correcto dentro de la
bodega vy ser capturada en el sistema de manera inmediata.

b) Area de Almacenamiento

Para el almacenamiento de mercaderia la empresa debe destinar espacios a cada grupo de
mercaderias con caracteristicas similares y para esto se requiere tener un pleno
conocimiento del producto y de las condiciones que exige su resguardo, proteccion y

manejo.

c) Area de Entrega
Se debe realizar la entrega de la mercaderia con la verificaciobn de la factura
correspondiente, que posteriormente es entregada al cliente en la que se reflejara la

cantidad y el producto.

Politica No. 2. Recepcion, verificacion e ingreso de la mercaderia

Supervisar que la mercaderia sea la misma que establece la factura de compra.
Realizar un reporte de recepcion en donde se revise la fecha, nombre de proveedor,
recepcion parcial o total, cantidad recibida para facilitar un almacenaje adecuado como
medida de proteccion de la mercaderia.

En caso de unidades defectuosas y de acuerdo al criterio de la gerencia, re hara las
devoluciones o cualquier nota aclaratoria necesaria para que no exista confusion al

momento de pago.

Politica No. 3. Codificacién y catalogacién de las existencias
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e La codificacion de las mercaderias es indispensable para la buena
administracion de un almacén, todo producto debe tener un nombre y un
ndmero que sirva de identificacion unificada en el control de inventarios,
procesamiento de datos y contabilidad.

e Catalogacion se refiere a la determinacion de lineas de productos se puede
clasificar por marcas, modelos, tipo de articulo, de acuerdo al volumen, peso

y forma.

Politica No. 4. Inventariar peridodicamente

Un empleado realizara el conteo fisico de cada uno de los articulos del inventario del
Comercial La Bahia, comparando los registros, actualizandolo y anotando las anomalias
de presentarse.

El Contador ird a bodega con sus registros a realizar la constatacion fisica de los
inventarios de mercaderia.

Se verificara la cantidad fisica de los articulos con los registros de inventarios del sistema,
cuando éstos no coinciden se indica de Estos desfases al administrador para que justifique
dicha situacion.

Se sefialara las soluciones cuando ya se ha comparado los reportes de acuerdo a la
constatacion fisica y documentos de respaldo determinando responsables de las

irregularidades de este proceso.

Politica No. 5. Ingreso de informacion
Se refiere al registro de los ingresos y egresos de mercaderia para cada uno de los
productos que seran reflejados en el Kardex, lo cual servira para realizar una verificacion

fisica de la mercaderia, debe cuadrar tanto en el sistema como en las existencias fisicas.
Politica No. 6. Responsable del manejo del sistema

El usuario responsable que realice el ingreso de la mercaderia al sistema debera considerar
el codigo de cada producto, los descuentos concedidos o los productos que tienen

promociones, para corregir el costo real del mismo.

Politica No. 7. Manejo de control de claves de usuario
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El administrador designara el usuario y la clave correspondiente a cada uno de los nuevos
empleados de la empresa y de la misma manera seran eliminados al momento que ya no

pertenezcan a la misma.

Politica No. 8. Capacitacion al personal
El personal de la empresa debe capacitarse para conocer las caracteristicas de la

mercaderia que maneja la empresa y el funcionamiento del sistema.

EMPRESA: COMERCIAL LA BAHIA
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GUIA DE USUARIO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"
I 1
. | 1

-

[ Cargando 47,00%

A continuacion se describe los pasos para la correcta manipulacion del Sistema de

Administracion de Inventarios.
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Paso 1.

Para ingresar al sistema damos doble clic sobre el archivo Excel de nuestro

sistema de inventarios.

_.'_‘
o)

SISTEMA DE
INVENTARIOS

Paso 2.

Se despliega una pantalla que carga el sistema como se puede ver en la imagen.

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

I Cargando 47,00%

Paso 3.

Después de cargar el sistema se muestra una pantalla de login donde debemos

ingresar nuestro usuario y contrasefia. (usuario: admin contrasefia: admin).
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USUARIO & | admin

ttttﬁ

CONTRAERA = |

Paso 4.

En la ventana principal del sistema nos muestra los siguientes médulos como se

puede observar en la imagen a continuacion.

SISTEMA DE INVENTARIOS "1IL.A BAHIA'"

— CREAR PRODUCTOS ENTRADAS SATIDAS

COMPRAR FACTURACION

DEVOLUCION COMPRA DEVOLUCTON VENTAS

i) =1
MODIFICAR PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX GUARDAR
2 - —
AGREGAR USUARIO

Ocultar TODO

El sistema de administracion de inventarios consta de los siguientes mddulos como

sefiala la tabla:
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CUADRO No 2 MODULOS DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

MODULOS VENTANAS
CREACION DE PRODUCTOS > CREACION DE PRODUCTOS
ENTRADAS » COMPRAS

» DEVOLUCION EN COMPRAS

FACTURACION O VENTA
DEVOLUCION EN VENTAS

SALIDAS

\ 27

MODIFICAR PRODUCTO
AGREGAR USUARIO
ELIMINAR USUARIO
CONSULTAS/KARDEX
MOSTRAR TODO
OCULTAR TODO

ADMINISTRACION

YVVVYYY

A continuacién se detalla cada uno de los procesos que forman parte del sistema de
administracion de inventarios.

Paso 6. Modulo crear productos

6.1 Damos clic en el BOTON CREAR PRODUCTO.
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SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS ENTRADAS ————— — SATIDAS

COMPRAR FACTURACION

CREAR PRODUCTO B

DEVOLUCION COMPRA DEVOLUCION VENTAS

— ADMINISTR. Crear un nuevo productoi

& !
MODIFICAR. PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX E——
AGREGAR USUARIO

Ocultar TODO

6.2 Se nos desplegarad en pantalla la ventana para crear el cddigo del producto y

atributos correspondientes.

Gestor de Inventarios

Cadigo de Producto: I 1002

Mombre: I |

Descripddn:

Costo Unitario: I
Predo Venta: I

REGISTRAR | FINALIZAR |

Ocultar TODO

6.3 Llenamos los campos con la informacién correspondiente, para crear el producto
en el sistema, y presionamos el botdn registrar si desea cancelar el registro debe
presionar el boton finalizar para salir del registro.
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Gestor de Inventarios

Cédigo de Producto: I 1002

Mombre: I PLASMA

Descripcidn: TV 507

Costo Unitario: I 500,00
Precio Venta: I 5,50]

REGISTRAR | FINALIZAR |

Ocultar TODO

6.4 Al realizar el registro del producto nuevo producto, nos presentara en la pantalla
un mensaje de confirmacion del registro, repetimos los pasos si deseamos crear

otro producto.

Gestor de Inventarios
SISTEMA DE INVENTARINS "I'A RAHIA"
Registro de Productos
— CREAR PF
Codigo de Producto: I
CION
CREAR PRO
"VENTAS
S —— REGISTRO REALIZADO CORRECTAMENTE
— ADMINIS] o
MODIFICAI m
= -
AGREGA REGISTRAR FINALIZAR
FLIMINAR USUARIO | Ocultar TODO | ‘

|
Paso 7. Modulo COMPRAS

No dirigimos al médulo y presionamos el bot6n compras, para realizar la compra y

actualizacién del stock del inventario inicial.
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SISTEMA DE INVENTARIOS "ILA BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS — — ENTRADAS — SATIDAS

2 !

COMPRAR FACTURACION

CREAR PRODUCTO

Reg los productos que se compran a los pre
DEVOLUCION COMPRA DEVOLUCION VENTAS

— ADMINISTRAR

] Eal
MODIFICAR PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX GUARDAR
AGREGAR USUARIO

Ocultar TODO

7.1 Se nos presentara en pantalla la siguiente ventana, donde no ubicamos en el area
de consulta.

7.2 En el cuadro de texto cédigo del producto ingresamos el codigo del producto
antes creado y procedemos a registrar la compra.

— Consulta — Ingreso de Compras
Compra No.
Cddigo de Producto: Fecha de Ingreso:
Nomore: | No. de Factura
Cantidad a Ingresar:
Costo Untaro: |
Brecio Venta: _ REGISTRAR FINALTZAR

7.3 Una vez ingresado el cddigo, nos mostrara los datos del producto caso de no existir
dicho producto los datos estaran en blanco.

7.4 Con los datos del producto nos ubicamos en los campos de texto del Ingreso de
Compras.

7.5 En estos campos ingresamos los datos requrido, en especial la cantidad del
producto de la compra, la cantidad y precionamos el bot6n registrar.
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— Consulta — Ingreso de Compras

Compra No. 1002
s . I 1002 YI
Cdgo de Product: Fecha de Ingresa: 1jo7jss
ot IR o | 2
o - Proveedar: | TECNOVEGA
Cantidad a Ingresar: 10
Costo Unitario: -
— ass | e |

7.6 A continuacién nos mostrard un mensaje de confirmacién del registro de compra.

7.7 Realizamos los mismos pasos para las compras de otros productos caso contrario

presionamos el botdn finalizar para salir de la ventana.

COMPRAS
— Consuita Ingresa de Compras
nmpra No. 1002
Cadigo de Producto:
Nombre:
o REGISTRO REALIZADO CORRECTAMENTE
Existenda:
Costo Unitario:
Preca Ventz: i Lol

7.8 Para realizar la devolucion de una compra, presionamos el boton devolucion de

compras.
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SISTEMA DE INVENTARIOS "ILA BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS — — ENTRADAS — — SATITDAS
2 =
COMPRAR FACTURACION
CEEAFE. FRODUCTO =
DEVOLUCION COMPRA DEVOLUCION VENTAS
— ADMINISTRAR I Se registra la develucian de productos que se han comprado
f ==
MODIFICAR PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX GUARDAR
AGREGAR USUARIO Mostrar TODO
ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO

7.9 Se presentard en la pantalla una ventana, donde realizaremos la consulta de las
compras realizadas, para ello escribimos el cddigo de la compra realizada

anteriormente.

— Detalle de la COMPRA — Realizar salida por devoluddn
— T —
Factura No.: | h
ECTI— I
Fecha de la compra: Fecha actual:
Proveedor

Cantidad a devolver: I

Responsable de la compra } .
Describa las causas de |a devoludon:

Codigo Producto

Mombre del Producto

Cantidad

|
|
|
|
J
Casto Unitario: |— REGISTRAR FINALIZAR

7.10 En caso de existir los datos, los campos de textos de llenaran
automaticamente con informacion de la compra realizada.
7.11 A continuacion debemos ingresar la cantidad de productos a devolver y

una razon por la devolucién.
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7.12 finalmente presionamos el boton registrar, para finalizar con la devolucion.

— Detalle de la COMPRA — Realizar salida por devolucidn

DEV. o,
Factura Mo.: 1231 h

Fecha de la compra: I 11/07/2016 Fecha actual; I 11/07/2016
. TEGNOMEGA
Proveedar: I Cantidad a devolver: I 50

I.ADM]]'\I

Responsable de la compra: - oo
H Describa las causas de la devoludan:

Cadigo Producto: I 1001

Nombre del Producto: I LAVADORA

Cantidad: I 50
Costo Unitario: I 650,00 REGISTRAR FINALIZAR

Paso 8. Modulo ventas o salidas

8.1 Para realizar una venta presionamos el boton VENTAS.

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS — — ENTRADAS ————— — SALIDAS
w5 =)
| COMPR: VENTAS
! CREAR PRODUCTO &
| i 2
| e e DEVOLUCION VENTAS
| |
— ADMINISTRAR
= =
MODIFICAR FRODUCTOS CONSULTAS KARDEX GUARDAR
| |
SALIR
AGREGAR USUARIO Mostrar TODO
|
' & =
m FLIMINAR USUARIO Ocultar TODO

8.2 A continuacion nos muestra una ventana en la cual tenemos que llenar todos los

campos para poder realizar la venta de los productos.
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VENTAS

COMERCIAL
'
- L VENTA
omall No. 1001
== e
— Datos del Cliente
cedutar | | | .
aQ,
Clierrte: | | Buscar
Cliente
Direcoon: | Telsfono: |
Cantidad Descripcién V. Unitario V. Total
+
X
sibtotat [ |
erva: |
RFEGISTRAR VENTA | Total: |:|

8.3 Para llenar los campos del cliente podemos ingresar en los campos de texto, o

presionar el botdn buscar cliente.

VENTAS

COMERCIAL | o
< U LA BAKTA VENTA
sl No. 1001
— Datos del Cliente
(o}
Cllente: | | Buscar
Cliente
Direcaon: | Telsfono: |
| Base de Datos de Clientes
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
+
X
swrorst [ |
)
REGISTRAR VENTA | Total: | |

8.4 Se desplegara una ventana donde ingresaremos el niumero de cédula o ruc del cliente
a buscar y presionamos aceptar.
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COMERCIAL o

b
< L LA BAHTA VENTA
- h
sl N No. 1001
-_. ' l Base de datos de
Datos del Cliente — BUSCAR CLIENTE
Cédula: | |
Q

e | | Buscar 1400715866
Cliente 1400715867
Direccbn: I | Teléfono: l I Ta00715565

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total

REGISTRAR VENTA

Sub Totak ‘:’
Descuento: |:]
|
Total: [ ]

COMERCIML | 4,

!
«h LA BAHTA VENTA
No. 1001
— Datos del Cliente
. | 1400715866 |
— | SAUL MOROCHO | Bucs\(éar
Cliente
-— et
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total

REGISTRAR VENTA

sproat [ |
o

Total: | |
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8.6 A continuacion vamos a agregar los productos que se estan vendiendo.

8.7 Presionamos el boton “+” para agregar los productos a vender.

(ENTAS

VENTA
No. 1001
— Datos del Cliente
Céduta: I 1400715866 I
Q@
Cliente: | SAULMOROCHO | Buscar
Cliente
Direcaion: | CENTRO Telefono: | 2306074 |
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
=
Agrega proc
X
swrotat [ |
pescuento: ||
wera [

REGISTRAR VENTA | Total: {:}

8.8 Nos muestra en la pantalla una ventana en la que debemos ingresar el codigo del
producto a vender los datos de dicho producto se llenaran automaticamente y debemos

ingresar la cantidad de productos a vender.

COMERCIAL 4
A
< LA BRIA VENTA
sull No. 1001
=/
— Datos del Cliente - = . ~ Consulta
o | s | C\ Céddigo de Producto: X
‘ Glente: | SAULMOROCHO | iy
| Cliente i
B | CENTRO | it | 2306074 | ERUNI ,7
Cantidad  Descripcion V. Unitario V. Total Saldo:
l i Precio Venta:
j Cantidad:
Importe: l—
X
sbtorat | | AGREGAR l FINALIZAR l
S
’ REGISTRAR VENTA Total: |:|
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8.9 Una vez llenos los campos presionamos el boton agregar y los datos se pasan a la

factura con su detalle correspondiente como se puede apreciar en la imagen.

7 COMERCIAL | o
<A LA BANTA VENTA

e/

— Datos del Cliente — Consulta
<duls: | 1400715867
cett: | | - 7
Q Cédigo de Producto:
i | DANIEL PEREZ l By e
Cliente .
Direcabn: | i | Teléfono: | 57830 ‘ Existencia: ,7
Cantidad _ Descripcion V. Unitario V. Total Saldo:
1 1001 REFRIGERADORA 600,00 600,00 |+
Precio Venta:
Cantidad:
Importe:
X
Sub Totalk: 500:00
Descuento
12% IVA: i

REGISTRAR VENTA Total: 672,00

8.10 Con los datos en el detalle de la venta cerramos la ventana de los productos

presionando el boton finalizar.

VENTA

No. 1001
Fecha: | 04/08/2016
— Datos del Cliente
2 2 1400715867
Giente: | DANIEL PEREZ | Buschr
Cliente
Direcaon: | SUR Teléfono: 67890
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 1001 REFRIGERADORA 600,00 600,00 |-+
X

Sub Totak 500;00
Descuento:
129 IVA: 22:00

REGISTRAR VENTA Total: | 672,00|
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8.11 Procedemos a registrar la venta, para este proceso lo realizamos presionando el
botdn registrar venta.

COMZRCIAL . o

A
<0 A BANTA VENTA
o 4
Locsas No. 1001
et
— Datos del Cliente -
Cédula: | 100715867 |
a
Ciiente: | DANIDI-PEREZ | Buscar
Cliente
N -
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 1001 REFRIGERADORA 600,00 600,00 |-+
X
Sub Totat:
Descuento:
-
REGISTRAR VENTA I Total: | 672,00]

8.12 Se presenta en la pantalla una ventana en la cual escogemos las opciones de
aceptar el registro de la venta o cancelar.

II COMERCIAL | 4, l

éﬂ <L LA BAHIA VENTA '

fecsl No. 1001
| o Fecha: | 04/08/2016
| — Datos del Cliente
Cédulo: | 100715866 I
' aQ
Cliente: Buscar
[ Cliente
I Direcabn:
[
Son correctos los datos?
Cantidad  Descripcion Desea procesar la factura? D V. Total
1 1001 refrigedora 600,00 |+
|
Si |
X

[ Sub Totak: o0d:00
' Descuento:
12% IVA: 72,00

REGISTRAR VENTA Total: | 672,00/
_—
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8.13 Posteriormente nos indica en la pantalla un me

de la venta realizada.

CoMIRCIAL
A‘\ £

nsaje de confirmacion del registro

VENTA
No. 1001

e

[— Datos del Cliente

Céduta: | 1700715866

Q

Giente: | SAULMOR

e
| Si;ten'!a de Inventarios

Direcaon:

Cantidad
1

Descripcion
1001 refrigedora

@ Factura procesada con éxito!!!

Buscar
Cliente

-

X

| REGISTRAR VEIVTAI

Total: |

Sub Totak ELGEY
Descuento:
129% IVA: £500

672,00|

Paso 9. Mdédulo administracion

9.1 Para realizar la modificacion de informac

cligueamos el boton modificar producto.

i6n de algun producto creado,

SISTEMA DE INVENTARIOS "1L.A BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS ENTRADAS SATIDAS
COMPRAR FAC’I'U'R_.-&CIGN
CREAR PRDDUC’I‘ (o] —
DEVOLUCION COMPRA DEVOLUCION VENTAS
— ADMINISTRAR
MOD[F‘ICAR%I;ODUCT oS CONSUL'I!;ASL; KARDEX
= || T
AGREGAR USUARIO | Mo::iifica el preducto en su Noml‘.:u'ei Descripcign, Costo y Precio de Venta
ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO
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9.2 En la ventana que se muestra realizamos la busqueda del producto a modificar
mediante su codigo.

Gestor de Inventarios

SISTEMA DE INVENTARIOS "ILA BAHIA"

Cddigo de Producto:

Mombre:

Descripcidn:

Costo Unitario: I
Precio Venta: I

9.3 Al digitar el codigo del producto los campos de texto se llenaran automaticamente

con informacién de dicho producto y realizamos los cambios que deseamos.

Gestor de Inventarios

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

Codigo de Producto: I 1002 'l

Nombre: I PLASMA

ACION

TV 507

Descripcion:

Costo Unitario: I 500,00

5,50

Predo Venta:
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9.4 Al finalizar la modificacion de los datos presionamos el boton registrar y se

presentara un mensaje de confirmacion sobre la modificacion del producto.

Gestor de Inventarios
SISTEMA DE INVENTARIOS "1LA BAHIA"
Modificar Productos
— CREAR. PROI
Cddigo de Producto: 1002 v ELC'Ile
CREAR FRO
— ADNMINIST o REGISTRO REALIZADO CORRECTAMEMTE
MODIFICAI
|
AGREGAI
MODIFICAR FINALIZAR
ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO | ‘

9.5 Para crear una cuenta a un usuario debemos presionar el boton agregar usuario.

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

— CREARPRODUCTOS — — ENTRADAS ——— — SALIDAS
3 E)

COMFRAR FACTURACION

CREAR FRODUCTO =

% S
DEVOLUCION COMPRA DEVOLUCION VENTAS

— ADMINISTRAR

i |
MODIFICAR PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX GUARDAR
AGREGAR USUARIO

=
ELEﬂNARUSUJ Dar de alta a un nuevo usuarioLDO
|
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9.6 En la ventana que aparece en pantalla digitamos los datos que nos pide el sistema

y registramos la informacion presionando el botdn registrar.
Gestor de Inventarios

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS ENTRADAS SATIDAS

@"l ’ Usuario: | PEPITO % Empleadn

w e " Administrador
Confrasena:
Repetir contrasefia I ==

REGISTRAR |

FINALTZAR |

Ocultar TODO |

9.7 Se presenta en la pantalla un mensaje de confirmacion del registro del usuario.

Gestor de Inventarios

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

~ CREAR PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS
1 E—

Registro de Usuarios N
CREAR ]
— ADNMIN o REGISTRO REALIZADO CORRECTAMENTE
MODIF.

P
AGRL . . . ————

| ELIMINAR USUARIO | Ocultar TODO
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9.8 Paraeliminar el registro de un usuario creado anteriormente, presionamos el boton
eliminar usuario.
9.9 En la ventana que se abre realizamos la bdsqueda del usuario que se desea

eliminar.

Gestor de Inventarios
SISTEMA DE INVENTARIOS "I.A BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS ENTEADAS

5

Usuario:

— ADNMNINIS Mivel de Privilegio

&
MODIFICAR PR

AGREGAR USUARIO Mostrar TODO

ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO

9.10 Los campos de textos se llenaran automaticamente con la informacion del

usuario seleccionado, finalmente presionamos el boton eliminar.

Gestor de Inventarios
SISTEMA DE INVENTARIOS '"I.A BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS ENTRADAS

Usuario: I PEPITO 'l
— ADMINISTR.A Mivel de Privilegio I empleado

.i?j
MODIFICAR PR

iUARDAR

ELTMINAR | FINALIZAR |

AGREGAR USUARIO Mostrar TODO

| ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO |

92



9.11 Se muestra en la pantalla un mensaje para confirmar o no la eliminacion

del registro y presionamos la opcién si, para eliminar el registro.

Gestor de Inventarios

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS ENTRADAS SATLIDAS ——————
7( & I ( E

Eliminar Usuarios

TURACION

JARDAR

’ ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO

9.12 Se despliega un mensaje de confirmacion del registro eliminado.

Gestor de Inventarios

SISTEMA DE INVENTARIOS "ILA BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS ———
T( & 1 B
. : TURACION
A Eliminar Usuarios
CREAR PRODUC "™ —
e ‘- ICION VENTAS
— ADMINISTRA Usuario eliminado
i
MODIFICAR PRI | UARDAR
m
AGREGAR USUARIO S
| &
ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO
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9.13  Para realizar consultas sobre los movimientos realizados, presionamos el

maédulo consultas kardex.

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS — — ENTRADAS ——————— — SATIDAS
53 =)

COMPRAR FACTURACION

CREAR PRODUCTO B

DEVOLUCION COMPRA DEVOLUCION VENTAS

— ADMINISTRAR

& B
MODIFICAR. FRODUCTOS CON SULTA; KARDEX GUARDAR

AGREGAR USTUARIO Mostrar TODO Genera los movimientos un producto en partic
|

Ocultar TODO |

9.14 A continuacion se muestra una pantalla en la cual contamos con los tipos
de consultas que podemos realizar.

9.15 Al seleccionar la busqueda por producto.

9.16 Se despliega una ventana en la cual debemos ingresar el codigo del
producto y presionamos el botdn consultar.
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9.17 A continuacién se muestra el Kéardex donde refleja la informacién de los
movimientos de compras Yy ventas realizadas sobre el producto como sefiala en la

imagen a continuacion.

Cédigo de Producto a,
| 1001

— ENTRADAS — SALIDAS
Fecha Comprb, Origen Tipo Mov, 2 Fecha Comprb. Qrigen Tipo Mav, Cant.

11/07/2016 1231  TEGNOMEGA Compra 11/07/2016 1001 Facturacion 1
11/07/2016 1002 Facturacién -10

— Detalle del Inventario Total Salidas: -11

EXISTENCIA COSTO Costo de Ventas

Nombre: | LR e | COMPRAS NETAS: | 5"| | 32-500.00| Contidad:
Descripcion: | LG TUREO DRUMM | . | 39| |
INVENTARIO FIMAL: Costo: 7.150,00

9.18 Para realizar la basqueda por fechas de los movimientos de la mercaderia,

presionamos el boton por fechas.
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9.19 A continuacion se muestra una ventana donde ingresamos el codigo del
producto para la consulta y el rango de fechas de las cuales deseamos observar

Sus movimientos.

Cadigo de Producto Fecha desde Fecha hasta Q,_

| 1001 07/07/2016 11/07/2016
Dis/Mes/Afio (01/02/2015)  Diz/Mes/Afio (01/02/2015)

— ENTRADAS — SALIDAS
Fecha Comprb. Origen Tipo Mow. Cant. Fecha Comprb. Origen Tipo Mo, Cant.

11/07/2016 1231  TEGNOMEGA Compra 50 11/07/2016 1001 Facturacion -1
11/07/2016 1002 Facturacdén  -10

— Detalle del Inventario

LAVADORA LG TURBO DRUMM

Mombre: Descripddn: IMVENTARIO FINAL:

9.20 Para observar los movimientos realizados tanto en el inventario inicial e
inventario final.

9.21 Seleccionamos la opcidén inventarios.
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9.22 Se mostrard en la pantalla un informe sobre el inventario inicial e

inventario final sobre todos los productos que se ha ingresado en el inventario.

INVENTARIO INICIAL ————— [ INVENTARIO FINAL
CoD. PRODUCTO CANT, VALORU. V. TOTAL COD. PRODUCTO ENTRADA S4LID4 STOCK PVENTA TOTAL V.
1001 LAVADORA 50 650,00 32500 1001 LAVADORA 50 11 39 J00,00 F700
TOTAL INVENTARIO INICIAL DEMERCADERIA 32500 TOTAL INVENTARIO FINAL DEMERCADERIA 7700
9.23 El boton mostrar todo muestra todo el sistema en la hoja Excel ya que al

iniciar la aplicacion solo se muestra la ventana principal del sistema.

SISTEMA DE INVENTARIOS "ILA BAHIA"

— CREARPRODUCTOS —, — ENTRADAS . SALIDAS
s =

COMPRAR FACTURACION

CREAR PRODUCTO E

DEVOLUCION COMPRA DEVOLUCTION VENTAS

— ADMINISTRAR

& e
MODIFICAR PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX GUARDAR

& 2

Ocultar TODO
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H = SISTEMA DE INVENTARIQS - Excel T E - x

TGN NICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA | DESARROLLADOR = PRUEBADECARGA  EQUIPO Iniciar sesién
j D #7) Grabar macra £ = b/‘ [=] Propiedades
[& Usar referencias relativas o = 59 Ver codigo 1 Paquetes de expansién
Visual Macros Complementos Complementos Modo Origen
Basic 1. Seguridad de macros coMm Disefio 4] Ejecutar cuadro de didlogo
Cédigo Complementos Cantroles XML Modificar ~
Gestor de Inventarios
N1l - Fe -
" "
A B c ) i SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA M N 0 » =
2 CREAR PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS
: 0 ﬂ!j “j 0
4 C < c COMPRAR FACTURACION
E i
6 L] CREAR PRODUCTO . =
S 3 = B
! DEVOLUCION COMPRA DERULECRINVENTAS
8
e ADMINISTRAR
MODIFICAR PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX
12
- & =
4 AGREGAR USUARIO i
15
6 o
17 ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO
18
19
20
21
22
23
Principal Entradas Existencias Clientes Comprb Login Logs extra @® 4 3

] M -——+ %

9.24 El boton ocultar todo, oculta la pantalla de Excel y se muestra solo la

ventana del sistema como se puede apreciar en la imagen.

Gestor de Inventarios

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

CREAR PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS

3 =
COMPRAR FACTURACION

o
CREAR PRODUCTO 5
DEVOLUCION VENTAS

3
DEVOLUCION COMPRA

ADMINISTRAR

MODIFICAR PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX

& A
AGREGAR USUARIO Mostrar TODO

8

ELIMINAR USUARIO
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10 El botén guardar nos permite registrar de una manera segura toda la informacion

manipulada al realizar el uso del sistema.

SISTEMA DE INVENTARIOS "ILA BAHIA"

— CREAR PRODUCTOS — — ENTRADAS — SALIDAS
55 =

COMPRAR FACTURACION

CREAR PRODUCTO &
DEVOLUCION VENTAS

DEVOLUCION COMPRA

— ADMINISTRAR

i ==
MODIFICAR PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX GUARDAR
AGREGAR USUARIO

ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO

11 El botén salir nos permite cerrar el sistema de inventarios.

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

— CREARFRODUCTOS — — ENTRADAS [ SALIDAS

Y =

COMPRAR FACTURACION

CREAR PRODUCTO Ij

% —
DEVOLUCION COMPRA DEVOLUCION YENTAS

— ADMINISTRAR

= R
MODIFICAR PRODUCTOS CONSULTAS KARDEX GUARDAR
AGREGAR USUARIO

& 04

ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO
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Conclusiones

El diagndstico desarrollado en la Empresa Comercial La Bahia permitio
identificar la necesidad urgente del disefio de un Sistema de Administracién de
Inventarios que se ajuste a las operaciones que realiza la empresa, de una herramienta
que contribuya a determinar el inventario de los productos destinados para la venta
mediante la automatizacion de la informacion a través del software disefiado para el

control de los inventarios.

La aplicacion de este Sistema de Administracion de Inventarios permitira el control
adecuado de las mercaderias en cada movimiento y entregar un inventario

actualizado que se puede comprobar con las existencias fisicas.

Mediante el desarrollo de este sistema de administracion de inventarios basado en
software basico y sencillo, permitira conocer los saldos de las existencias y realizar
constataciones fisicas sorpresivas de cada producto para evitar pérdidas, robos o

pedidos innecesarios que afecten el stock de las mercaderias.
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Recomendaciones

El Sistema de Administracion de inventarios propuesto para la empresa debe
ser socializado a través de una capacitacion al personal involucrado con el

manejo y custodia de las mercaderias.

Actualizacion periddica del inventario mediante revisiones y constataciones
fisicas que permitan contar con el inventario real y actualizado para no incurrir en

pedidos innecesarios.

El ingreso cronolégico de las operaciones realizado para obtener informes
diarios que permita la toma de decisiones con respecto a las ventas y pedidos de

mercaderias.
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Anexo 1 REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE

Y
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR'
PERSONAS NATURALES ~Jeace i al pas
NUMERO RUC: 1400319438001
APELLIDOS Y NOMBRES: PUENTE PENARANDA FRANKLIN ELEUCADIO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUVENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  §I
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERGQ:
. FEC.NACIMIENTO: 06/01/1971 FEC. ACTUALIZACION: 08/07/2011
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 26/0211987 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 10/03/1997 FEC. REINICIO ACTMIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR DE ARTEFACTOS ELEGTRODOMESTICOS,

.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

mxmwmowmwmmM|mmsmw 10DE
AGOSTO Referencia: FRENTE A ALMACENES MAVELI Teléforo: 072701856

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_PERSONAS NATURALES

* DECLARACION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGIETRADOS: del 001 2l 002 ABIERTOS:

JURISDICCION:  \ REGIONAL DEL AUSTRO\ MORONA SANTIAGO CERRADOS:
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S S
PERSONAS NATURALES ’

NUMERO RUC: 1400319438001

APELLIDOS Y NOMBRES: PUENTE PENARANDA FRANKLIN ELEUCADIO

...le hace bien al pais!

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 26/02/1997
NOMBRE COMERCIAL: COMERCIAL LA BAHIA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE APARATOS DE RADIO.

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE BAZAR EN GENERAL.

VENTA AL POR MENOR DE FERRETERIA Y HERRAMIENTAS EN GENERAL.
VENTA AL POR MENOR DE COMPUTADORAS.

VENTA AL POR MENOR DE OTROS TIPOS DE AUTOMOTORES.

VENTA AL POR MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Canton: MORONA Pamroquia: MACAS Bamio: CENTRO Calle: SOASTI Ndmero: S/N intarssction:
10 DE AGOSTO Referencia: FRENTE A ALMACENES MAVEL Telefono Domicillo: 072701956 Telefono Domicilio: 07270044 1

Ne. ESTABLECINIENTO: o002 ESTADO ABIERTO FEC. INICIO ACT. 16/03/2001
NOMBRE COMERCIAL: HOTEL HELICONIA FEC. CIERRE: 25/02/2062

FEC. REINICIO:  03/03/2004
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE HOSPEDAUE EN HOTELES.

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES COMO SALON AUDITORIO.
OTROS SERVICIOS DE VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS PREPARADAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingia: MORONA SANTIAGO Ganton: MORONA Parroguia: MACAS Barrio: CENTRO Calle: SOASTY Nimero: SN Interseccion
DIEZ DE AGOSTO Referancia: ALTOS DE COMERCIAL LA BAHIA Telefono Trabajo: 2702347
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Anexo 2 ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA EMPRESA

1.- ¢ Cree usted que existe un control de inventarios adecuado en su empresa?

4.- ;Estd de acuerdo usted que se implemente el sistema administracion de

inventarios dentro de la empresa?

5.- ¢Cree usted que el personal esta capacitado para manejar un sistema de
administracion de inventarios?

6.- ¢(Cuenta con la informacién contable para poner en marcha este Sistema de
Administracién de Inventarios?

7.- ¢Piensa usted que con la implementacion de este Sistema Administracion de

Inventarios existiran mejores resultados para la toma de decisiones financieras?



8.- ¢Conoce usted en qué consiste un Sistema Administracion de Inventarios?
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Anexo 3 ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE LA EMPRESA

1.- ¢Cree usted que existe un control adecuado de inventarios en Comercial La Bahia?

2.- ¢Cree usted que el Comercial La Bahia maneja algin sistema contable
computarizado?

4.- ;Estd de acuerdo usted que se implemente el sistema administracion de

inventarios dentro de la empresa?

5.- ¢ Cree usted que el personal estad capacitado para llevar un sistema administracion
de inventarios?

6.- (Cree usted que el Comercial La Bahia cuenta con la suficiente informacién

contable para poner en marcha este sistema de administracion de inventarios?

7.- ¢Cree usted que con la implementacion de este sistema administracion de

inventarios existiran mejores resultados para la toma de decisiones financieras?

8.- ¢ Conoce usted en qué consiste un sistema administracién de inventarios?
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Anexo4 COMPROBANTE DE LA PATENTE
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L

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON MORONA
- NO 0an4d4150
RUC.: 1460000290001 TiTULO N? 0384150
Direccién Matriz: Centro, Bolivar s/n y 24 de Mayo - Telf.: Trabajo: 072 700143 - Macas - Morona
Comprobante de Pago de Patentes
Lugary Fecha:  Macas, 12 de mayo del 2015 Titulo No: 033078
Contribuyente: Puente Pefiaranda Franklin Eleucadio Emision: 24/04/2015
RUC/ ClL: 1400319438 Vencimiento:  30/04/2015
Ruc: 1400319438001
Direccién: Soasti y 10 de Agosto
Pefibdo:"201 5 w
Razén Social: COMERCIAL LA BAHIA
Impuesto Anual:  1.620,85
Actividad Econémica: Bazar y Electrodomésticos .
Impuesto Mensual:
Lugar: Macas ; Servicios Administrativos: 2,21
Fecha de Inicio: 1997/02/26 ; Subtotal:  1.623,06
Capital: 810.4‘25._,47(") TR R _:- Descuento:
' & / Multa: 48,63
. b ' . Recargo por Mora: 14,83
R S A ; TOTAL: 1.686,52
Recaudador: Maria Gomez Rodriguez [12/05/15 10:20:22) e Efecnvo 1.686,52 N/C: Titulo Id: 27438 Cobro d: 21038 C b 251881 _Sesion: 42879 |
e
4 Luq2se 7
\_ e
IMPRESIONES IMAGINAR - Dir. Tarqul s/n y Soast - Desde el: 00290001 ai 00305000 ADQUIRENTE

Anexo 5 REGISTRO DEL INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS
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STOCK PRECTO TOTAL TOTAL

CoD. PRODUCTO CANT. VALOR . V. TOTAL COD. PRODUCTO ENITRADA SALIDAS ACTUAL VENTA PRODUCTOS VENTAS
001 REFRIGERADORA 3 524 1572, F 1001 REFRIGERADCR 3 4 -1 600,00 1800 2400

1002 VITRIMA 1 832 832 1002 VITRINA 1 ] 1 1.000,00 1000 1]

1003 CONGELADOR. 2 741,86 1483,72 1003 CONGELADOR 2 1 1 850,00 1700 850

1004 COCIMNA 3 7n 2310 1004 COCINA 3 2 1 850,00 2550 1700

1005 ENCINERA 2 300 600 1005 EMCIMERA 2 2 a 370,00 740 740

1006 REFRIGERADCORA 2 520 1040 1006 REFRIGERADCOR 2 1 1 620,00 1240 620

007 OLLA 3 80 240 1007 OLLA 3 2 1 0,00 270 180

1008 aLLA 3 80 240 1008 OLLA 3 3 a 95,00 285 285

1009 CAJONERA 3 70 210 1009 CAJONERA 3 a 3 35,00 255 o]

1010 MUQECA a6 23 174 1010 MU@ECA [} ] a6 35,00 210 0

011 MURECA 7 25 175 011 MURECA 7 0 7 36,00 252 o

1012 MUNECA 8 22 176 1012 MUMNECA 8 4 4 27,00 216 108
TOTAL INVENTARIO INICIAL DEMERCADERIA [ 9702.72 TOTAL INVENTARIO FINAL DEMERCADERIA

Unrtamanalac firmaniTar Bliasen Ahrr \.alecﬂonar

Gestor de Inventarios 2

SISTEMA DE INVENTARIOS "LA BAHIA"

aren TATTY (G

eta de archivos

ELIMINAR USUARIO Ocultar TODO
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DEVOLUCION EN COMPRAS

Detalle de la COMPRA

Factura Mo.

Fecha de la compra:

Provesdor
Responsable de la compra
Cddigo Producto

Meombre del Producta

DEVOLUCIONES "COMPRAS"

1 -
13/07/2016

: | IMPORTADORA TOMEBAMBA

;| AoMm

. | 1001

;| REFRIGERADORA

s

Realizar salida por devolucion

DEV. No. 1002

31072016
1

Fecha actual:

Cantidad a devolver:

Describa las causas de la devoluddn:

Cantidad:
Costo Unitario: 524,00 REGISTRAR FINALIZAR
SALIDA O VENTA DE MERCADERIAS
VENTA Producto a Vendel '-;—‘.
NO. 1002 — Consulta

Datos del Cliente

Fecha: | 04/08/2016

Céduls: | 100715866

Cédigo de Producto: i

[4 Existencia:

A
Giente: | SAULMOROCHO Biistai
z Saldo:
Cliente
Direcaon: | LENTRO) Teléfono: | 12345 Precio Venta:
Cantidad  Descripcién V. Unitario V. Total e
1 1001 refrigedora 600,00

Importe: 0,00

Nombre:

REGISTRAR VENTA

Sub Totak 608,00
Descuento:

12% IVA: 200
Total: 672,00




DEVOLUCION EN VENTAS

DEVOLL Im-_uﬂ' 3
— Detalle de la VENTA — Realizar entrada por devolucidan

DEV. Mo,

Fecha actual: I 04/08/2016
Cantidad a devalver: I 1

Venta No.: 1001 hd
Fecha de la Venta:

Mombre del Cliente:

R Describa las causas de la devoludén:
Cédigo Producto: mal estado
Nombre del Producto:
Cantidad:
Costo Unitario: REGISTRAR FINALIZAR |
INVENTARIO INICIAL Y FINAL DE MERCADERIA ﬂ
STOCKE PRECI0 TOTAL TOTAL
COD. PRODUCTO CANT. FALORU. V.TOTAL COD. PRODUCTQ ENTRADA SALIDAS ACTUAL VENTA PRODUCTOS VENTAS
1001 REFRIGERADORA 3 524 1572 : 1001 REFRIGERADCR 3 4 -1 600,00 1800 2400
1002 VITRINA 1 882 882 1002 VITRINA 1 0 1 1.000,00 1000 0
1003 COMNGELADCR 2 741,80 1433,72 1003 COMGELADOR. 2 1 1 850,00 1700 850
1004 COCINA 3 770 2310 1004 COCINA 3 2 1 850,00 2550 1700
1005 ENCINERA 2 300 600 1005 ENCINERA 2 2 0 370,00 740 740
1006 REFRIGERADORA 2 520 1040 1006 REFRIGERADCR 2 1 1 620,00 1240 620
1007 OLLA 3 80 240 1007 OLLA 3 2 1 90,00 270 130
1008 OLLA 3 80 240 1008 OLLA 3 3 0 95,00 235 285
1009 CAJONERA 3 70 210 1009 CAJONERA 3 0 3 85,00 255 0
1010 MUNECA 3 25 174 1010 MUNECA 3] 0 6 35,00 210 0
01 MUNECA 7 25 175 1011 MUNECA 7 0 7 36,00 252 0
1012 MUNECA 8 22 176 1012 MUNECA 3 4 4 27,00 216 108
TOTAL INVENTARIO INICTAL DEMERCADERIA TOTAL INVENTARIO FINAL DEMERCADERIA
9102,72 6883

Anexo 6 FACTURAS DE COMPRAS
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IMPORTADORA

RUC: 0190003701001
FACTURA No. 001

IMPORTADORA TOMEBAMBA SA. . -
Dir Matriz:  AV. ESPANA 17-30 Y TURUHUAICO

Dir Sucursal: AV. ESPANA 17-30 Y TURUHUAICO
CONTRIBUYENTE ESPECIAL SEGUN RESOLUCION 3257 DEL 26 DE JULIO DE 1896

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Si

CLAVE DE ACCESO

NUMERO DE AUTORIZACION
1809201516554001900037010019326812223 -

FECHA Y HORA DE AUTORIZACION
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

ELECTRODOMESTICOS CUENCA

-103-000003422 ©

N

180920150101900037010012001 1030000034220006691119

2015-09-18 T 16:55:40

Razon Social/Apeliidos y Nombres:

PUENTE PENARANDA FRANKLIN ELEUCADIO /

Identificacion: 1400319438001/

Direccion:  SOASTY ENTRE 10 DE AGOSTO Y TARQUI Teléfono: 700441
Correo electronico: puente-35@hotmail.es Fecha Emisién: / 5Gula Remi:
Descripcién
Cédigo Principal Cantidad Detalie adicional 4 io Unitario | %Des | Desc, Total Precio Total
IN-ALPINA 1000 CNF 2,00 REFRIGERADORA 10 PIES NF METALIZADA | ()] 5 & 524,00 20,00 928,00
IN-ALPINA 1200 CNF 1,00 | REFRIGERADORA 12 PIES NF METALIZADA | Y L{ | Pt S- / 594,00 iﬁ ,' 34,44 550,56
IN-ALPINA 1300 NF-DISP 2,00 | REFRIGERADORA 13 PIES NF BLANCA CON DlgENSADOR | 9-(1' 2 ~ s54,00] | * 64,24 1.043,76
IN-ALPINA 1350 NF-266L-8 2,00 | REF:13,5 PIES NF2-PUERTAS CON-DISP. DE AGUA 266LTS. B -~ 643,00 1 110,91 1.175,09
tanca 31350 S
IN-ALPINA 1350 NF-266LP! 2,00 | REF. 13,5 PIES NF 2 PUERTAS CON DISP. DE AGUA 266LTS. P # 654,00 112,81 1.195,18
f o gl
TA 7% ﬂ G N
- LAAJ i‘r‘L zc{:‘» / v
ALPINA 1400 CNF 2,00 | REFRIGE! 14 PIES NF METALIZADA o P 'S8 62835 72,87 1.183,83
IN-EVEREST 1600 CNF 2,00 | REFRIGERADORA 16 PIES NF METALIZADA [H D51 7o800}i. 1l 18237 1.255,63
IN-EVEREST 1600 NF 1,00 | REFRIGERADORA 16 PIES NF BLANCA L} L4 = H / . / 6s900f ', | 7545 583,55
IN-EVEREST 1800 CNF 1,00 | REFRIGERADORA 18 PIES NF DIG. METALIZADA s 9!4 &l b, 814,83 A B 77,94 736,89
IN-IRAZZU 1000 NF 2,00 | REF. 10 PIES NF BLANGA '}Z { 5 ‘i”, J T ;. 500,005 ¢ ° 116,56 801,44
IN-IRAZZU 1200 NF-DISP 2,00 | REF. 12 PIES NF BLANCA CON DISPENSADOR DE AGUA ‘g;{ y 2 -@zs.oo o 5 60,65 985,35
IN-IRIS PLUS INOX 1,00 | COCINA INDUCCION 30" 4 FOCOS moum{c}mg\s - HORNO ELECTRICO! “\1 7000} i L1 80,81 689,09
IN-PARROT 1300 VIT 1,00 | VITRINA FRIGORIFICA 13 PIES | g’{} o 699,00 1}« 86,62 612,38
) &
IN-PARROT 1500 1.00| CONGELADOR 15 PIESNF 2PT () €, ¢~ A v % 8 o 5£ - Tee| 43,01 it 698,85
IN-PARROT 1500 VIT-COPETE 1,00 | VITRINA FRIGORIFICA 15 PIES CON COPETE PUBLICITARIO & » 882,03| |- (109,42 773,51
IN-SELENNE 2,00 | ENCIMERA INDUCCION VITROCERAMICO 4 FOCOS INDUCTORES - 220V 281,00] L 7484 487,08
3335y
'k
PR-IN-BALONES 2,00 | BALONES DEL MUNDIAL 15,00 30,00
PR-IN-BALONES 1,00 | BALONES DEL MUNDIAL 15,00 15,00
1,00 | FLETE 140,00 140,00
i i : SUBTOTAL SIN DESCUENTO 15.397,32
Informacion Adicional 0, int, 00066911 DESGUENTO 1.448.14
Punto Partida : CUENCAE -~ Punto L1 egada : MACA3 SUBTOTAL 12% 12-333.02
Vendedor : FREIRE BRAVO FRANKLIN MANUEL SUBTOTAL 0% 1.316,16
EOIRRER oo mne v vamanaaiesess : 0.00 SUBTOTAL No objeto de IVA
Va & Fhnanclax..iviiensasen 3 15445.14 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 13.848,18
Financiamiento... 894 .45 / SUBTOTAL Exenta de IVA
2051.80
ICE
ol VA 12% 1.515,86
16359.60 IRBPNR
PROPINA
VALOR TOTAL 15.465,14
Declaro bajo jursmento que ei origen y/e destino de los recursos que intervienen an la presente ion no i ose al lavado de activos u otros delites.
Eximo a IMPORTADORA TO! S.A de toda il &(n ante terceros si la presente declaracién es faisa o etronea, Autorizo expresamente 2 IMPORTADORA TOMEBAMBA §.A
= realizar el andlisis y verificacion de datos que ich io, asi como a reportar a las autoridades competentes de ser el caso.

PUENTE PENARANDA FRANKLIN ELEUCADIO

.
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RU.C. : 0190018989001
>>FACTURA<<

Jose ol e i, L,

Namero de Autorizacion :
1308201517182201900189890018150882171
Fecha y Hora de Autorizacién :
13/08/2015 17:18:26

Ambiente :  PRODUCCION

(" Direccion Matriz : Emision: NORMAL
Gil Ramirez Davalos s/n y El Pedregal
Direccion Sucursal : CLAVE DE ACCESO

1501019001398900120012020000013

e 0000
Telefanos : 072801010 072860282

4 Contribuycnie Especial Nro. : 3997 X y
Razon Social / Nombres y Apelidos : PUENTE PENARANDA FRANKLINE.
RUC/CI: 1400319438001~ Fecha : CUENCA, 13 de Agosto del 2015 Teléfono : 701956
3 C.(;dligu (‘(u{igo Descripeion Canti Ini . T
Principal Auxiliar antidad| Prec.Unit Descuento] Total
7250 %5 ¢ {f |OLLA PRESION 6LTRS INDUCCION 200| 37272233] 59 0.00 74.54
033552732 H {‘,S 5 OLLA PRESION 10 LTS T/V PROM 3.00 42.430000 5% (ﬁ_l,2473 114.56
7200. 2,339 { |SET ACTUALITY ALUMINIO VB 7 PZS 6.00]  35.740000] £¢ 39.00 214.44
2153 3% £ 94 |MOLDE CAKE # 24 C/ANTIADH 6.00 4770000 % §50.00 28.62
7202 3 2} |SET EXPERTY ALUMINIO AZ 7 PIEZAS 6.00]  28.660000| L}¢J 0.00 171.96
7245 | }‘GC} JUEGO CALDERO EXPERTY 16/20/24 4.00 22.230000 35 qg 0.00 88.92
057194904 3\\ il ) COMBO OLLA PRESION 2LTRS + 4LTRS 2.00 31.270000 iq&{:)—f 6.25 56.29
060037894 '3 (& < >< ! PICA CAJONERA DISNEY FROZEN 5 PISOS 2.00 66.911514 ,Ct“ 0.00 133.82
920952Z0 PICA CAIONERA HASBRO RESCUE BOTS 2.00 66.913361 0.00 133.83
920505Z0 i PICA BANKO SICILIA EST AZUL 6.00 1.552767| ¢ ; 7§ 0.00 9.32
042955961 505 /S |PICA BANKO SICILIA ROJO 6.00 1.552767 ' }) 0.00 932
057939274 7;}.( 3 (4 PICA CAJONERA NOVA 4 BEIGE 2.00 45.697362 '}}, v 0.00 91.39
057952227 | L)/ "/ |PICA CAJONERA NOVA 4 CAFE 100] 45696429 37 . 0.00 45.70
920510C0 1 5( ';,Z'f’ PICA CAJONERA NOVA 3 CAFE 1.00 33.764934 c;(,}' }§ 0.00 33.76
72051060 | "5 (| PICA CAJONERA NOVA 3 BEIGE 100 33.764934| </ }10.00 33.76
036337478 —‘}L‘: :(;Q, PICA CAJONERA NOVA 5PISOS BEIGE 1.00 58.641984 Ci ‘! }}0.00 58.64
033874883 3&{7 |PICA CAJONERA NOVA 5SPISOS CAFE 1.00] 58641984 | €)1/ 70.00 58.64
INFORMACION ADICIONAL Subtotal 12% : 807.65
Subtotal 0% : 549.86
Dire""lié,n 5 GRABTE Y I8 A(_}OSTO Descuentos : 0.00
Email :  puente-35@hotmail.es
Vendedor: GA -GUIRACOCHA  Zonma: MACAS Sy s
. IVA 12% : 96.924
Forma Pago:
Plazo: - 1) V:30/08/2015(17d) $727.22 - 2) V:30/09/2015(48d) Servicios :
$727.21 VALOR TOTAL : 1,454.43

Descargue sus comprobantes electronicos de la siguiente direccion WEB: www.abago.com.ec

Rndh P "

o por Grupo ABAGO. Dir. Ramén y Cajal 1-73 y Av. isabel La Catélica.
Telfs: (07)4033272 (07)4033012 (07)4091744. Cel: 0984985804,0998867861. Email: grupoabago@hotmail.com : info@abago.com.ec.
Cuenca - Ecuador ]
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GERARDQORTIZ

GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA LTDA

Direccién ~ CARLOS JULIO AROSEMENA

Matriz:

L Direccién ;4 RACAR SECT LA CERAMICA Y AV PRINCIPAL
" Sucursal:

(" GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA LTDA =N

R.U.C.. 0190072002001

FACTURA

No. 013-801-000052118
NUMERO DE AUTORIZACION

1008201510241701900720020018035768408

FECHA Y HORA DE
AUTORIZACION

2015-08-10T10:24:17.317-
05:00

AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

Contribuyente Especial Nro 3817 1008201501019007200200120138010000521189697623716
\_ OBLIGADOC A LLEVAR CONTABILIDAD sl Je )
Razén Social / Nombres PUENTE PENARANDA FRANKLIN, - RUC/CI: 1400319438001
ly Apellidos:
IFecha Emisién: 10/08/2015 - Guia Remisién:
Prg::?@ Cant | Descripcion Detalle Detalle Detalle Precio  |Descuento Precio Tota]
Adici Adicional | _Adicional Unitario :
UNIDAD sa 05 “¥2
MUNECA 37CM “yea F
siMossp | aooog|MUNECASTOM q OL{ g zrzzr|Jhy dos 7758
UNIDAD ) 3 s
MUNECA 32 CM CON Su b 2a 7
5JMOS3R oo 30U o\ P 28.3258| L. . 850 161.46
UNIDAD 64 05
SJMOS3A 4.0000 | MUNECA 37CM 98121 g / 23.7527 475 90.26
i 56,0000 | MUNECA 4 EN 1 30CM 5|54 yd i 27.3672 3 kB2t 155.94
b ) 98517 5 R ™ ’
i 30000 | MUNECA 30CM 98022 64 / 05 29462} 1. & %534 .40
O TNy BABY ; Lot j
4 00 v
MU ECAS LE PETIT BEBE A
S 6.0000] GEMELAS CITINA D/BA O / i 1. 14278
UNIDAD 64 00
MU ECA G/COCHE TOMA L
SIMOSSS | 40000) gigERON Y MOJAS891S | / 29 H
UNIDAD T ) PN
5JM055Q 4.0000 | TRAJE P/BEBE NI O 98240 2 g{ - 7e078| 1.4/ 000 %043
UN!DAD o4 00 v B
5JMOSSR 2.0000 | VESTIDO P/NI A 98243 io <% ~ 96239f 15, " Doo 19.25
UNIDAD 5 ) 2 T
5JMOS5S 2.0000{ VESTIDO P/NI A 98245 IR / - 89250 %% 20,00 17.85
UNIDAD r 3 37
MU ECA BEBE CON S R >
SIMTOED | 40000} 66iD0S 14* 35CM Y03+ 4 s BB o
5JMTOBH 4,0000 | MU ECA BEBE < - P o 187300 57! as 7147
P C/ACCESORIOS 11 28CM 2 3 ‘ =
ONIDAD 54 T B
MU ECA LLORONA 14" > & O Y i\ g
SIMTOBK 40000 | 2o ens § P 3 - 16.0100 320 60.84
Nota: De conformidad a lo dispuesto en el Art. 50 de la R Tributario interno, alas R de IVA e Imp a la Renta, le recordamos que el plaze de

entrega de estos Documentos ya sea estas Electrénicas o Fisicas es de 5 Dias posterior a la Fecha de Emisidn de fa Factura Segin la ley “Es Obligacién de sujeto pasiva

(Clients) entreaar al emisor dentro de los plazos establecidos la Retencién” por tanto. los saldos d
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Anexo 7 Comercial la Bahia

B @ | corer steetvien

Googleearth
C

Anexo 8 LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO
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Revisién de informacién inicial

Revision de compras y ventas

Revision de documentos
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Revision de los inventarios de la empresa
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