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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto realizar una auditoria
Administrativa a la Direccién Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI), ubicado en la ciudad del Tena, provincia de Napo, periodo del 1
de Enero al 31 de Diciembre del 2014, para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y
economia en el manejo de recursos de la institucion. La auditoria se realizd en cuatro
fases: Conocimiento Preliminar, Planeacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados.
Las técnicas empleadas fueron: la observacion, encuesta y cuestionarios mediante el
método COSO |I. Se aplicaron indicadores para valorar la gestion administrativa,
evidenciandose como hallazgos la inexistencia de Cddigo de Etica, incumplimiento
parcial del POA, la ausencia de un plan de mitigacion de riesgos, y la falta de
implementacién de politicas para el archivo de documentacion de respaldo. Por lo que
se concluye que la realizacion de la Auditoria Administrativa fue una herramienta
sustancial para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de
los recursos de la institucion. Se recomienda promover y apoyar la ejecucion de
Auditorias Administrativas para detectar falencias y tomar medidas correctivas que
contribuyan al cumplimiento de los procesos administrativos, operativos y financieros,
aplicar las recomendaciones emitidas mediante informe final de la Auditoria y darles
seguimiento con el fin de verificar su observancia y cumplimiento.

Palabras Claves: AUDITORIA ADMINISTRATIVA, CONTROL INTERNO,
METODO COSO I.

Ing. Norberto Hernan Morales Merchén
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

The present research work has the work has the objective to carry out an Administrative
Audit to the Provincial Direction of Urban Development and Hosing (MIDUVI) of
Napo, located in the Tena city, Napo province, period from January 1 to December 31,
2014; in order to determine the level of efficiency, economy and efficacy in the
management of institutional resources . The audit was carried out in four stages:
Preliminary Knowledge, Planning, Execution and Communication of Results. The
techniques of observation, survey and questionnaires were used through the COSO |
method. The indicators were applied to value the administrative management, finding
the next results: lack of code of Ethics, partial unfulfillment of POA, absence of plan for
risks mitigation, and the shortage of policies implementation to archive support
documentation. Having as a conclusion, that the execution of the Administrative Audit
was an essential tool to determine the level of efficiency, economy and efficacy in the
management of Administrative Audits to identify weaknesses and make corrective
decisions objected to contribute to the fulfillment of administrative, operative and
financial processes, to apply the recommendations given through the final audit report
and monitor them with the purpose of verifying its observance and compliance.
Keywords: ADMINISTRATIVE AUDIT, INTERNAL CONTROL, COSO |

Xi



INTRODUCCION

La Auditoria Administrativa surgié de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por las empresas o instituciones en un periodo de tiempo determinado. Se
origina como una manera efectiva de poner en orden los recursos de institucionales
para lograr un mejor desempefio y productividad. Desde sus inicios, la necesidad que se
le plantea al administrador de conocer en que esta fallando o que no se esta cumpliendo,
lo lleva a evaluar si los planes se estan llevando a cabalidad y si la empresa esta
alcanzando sus metas. Forma parte esencial del proceso administrativo, porque sin
control, los otros pasos del proceso no son significativos, por lo que ademas, la
auditoria va de la mano con la administracion, como parte integral en el proceso

administrativo y no como otra ciencia aparte de la propia administracion.

La auditoria administrativa en el ambito administrativo de las instituciones publicas ha
desempefiado un papel muy significativo puesto que trata de medir los resultados en el
cumplimiento de su planificacién estratégica y su mision institucional, la misma que en
la actualidad se ha convertido en una herramienta que permite medir el grado de
eficiencia, efectividad y economia destinados a su funcionamiento, al cumplimiento y
alcance de los objetivos y metas de acuerdo a lo planificado para lograr la satisfaccién

administrativa de la institucion.

La Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de
desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), ubicado en el Tena, provincia de Napo,
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, se realizd con el propdsito de
promover Yy fortalecer politicas y mejorar los controles para el buen desarrollo
institucional en todas areas administrativas, que inciden en el aprovechamiento de los
recursos publicos, ya que la carencia de los procesos, procedimientos, desconocimientos
de las competencias y la no aplicacion de Normas de Control Interno de la Gestidn
Publica, han limitado en la prestacion de los servicios a la beneficiarios de la

institucion.



El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en los siguientes capitulos.

Capitulo I: EI Problema, en el que luego de contextualizar el problema de estudio, se
justifica y se trazan los objetivos generales y especificos para la realizacion de la

investigacion.

Capitulo Il: Marco Teorico, en el cual se realiza una investigacion bibliografica para
contextualizar la fundamentacion teodrica de acuerdo a las variables de estudio

considerando el criterio de autores y textos especializados

Capitulo 111: Marco Metodologico, en el que se presenta la metodologia empleada, los
métodos, técnicas de la investigacion y se definen los sujetos de investigacion mediante

la determinacion de la poblacion y muestra

Capitulo 1V: Marco Propositivo, en el cual se desarrollan las fases de Conocimiento

Preliminar, Planeacién, Ejecucién y Comunicacion de Resultados

Las Conclusiones y Recomendaciones son emitidas con el objeto de implementar
acciones correctivas a las debilidades identificadas en el control interno y en los

procesos operativos; para bienestar y surgimiento de la entidad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI), se encargan de los proyectos de vivienda y la entrega bonos para el
mejoramiento de las mismas, recibe un presupuesto del estado en el 2014 de
9'513.349.09 ddlares, laboran en la entidad 15 funcionarios en &reas, administrativa,

financiera y operativa.

Al ser una entidad de derecho puablico la institucion esta sujeta a la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y requiere de un sistema de control interno que permita
detectar, corregir las desviaciones y falencias en la gestion administrativa de la entidad.

Entre los principales problemas detectados en la gestion de la entidad se detectd que a
pesar de que la entidad a nivel nacional cuenta con una unidad de auditoria interna,
hasta la fecha no se han realizado un examen que permitan evaluar la eficiencia, eficacia
y economia en el manejo de los recursos con los que cuenta la Direccion Provincial de
Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI).

De la visita preliminar realizada a la institucion se detectaron varios problemas,

utilizando la técnica de la entrevista entre los principales podemos citar los siguientes:

- No existe un documento que establezca formalmente las normas éticas que orienten
la conducta de los funcionarios de la institucion y por tanto no se han determinado

las sanciones para quienes incurran en estos actos

- Falta de control a los procesos administrativos y de control interno, lo que genera el

incumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Operativo anual

- No existe un documento técnico donde se especifiquen los riesgos y se establezcan

las medidas de mitigacion correspondientes.



- La informacion que reposa en los archivos de la institucibn no se encuentra
adecuadamente resguardada debido a que no se han implementado politicas que
garanticen la preservacion y conservacion de los documentos que sustentan las
operaciones de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI)

Por las razones expuestas anteriormente se ha visto en la necesidad de aplicar una
auditoria administrativa a la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI), del periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, para
conocer el desempefio en términos de eficiencia, eficacia y economia, que servird como

herramienta para la toma de decisiones.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢La realizacion de una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), Ubicado en el Tena, provincia
de Napo periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.permitira determinar los

niveles de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de recursos de la institucion?
1.1.2 Delimitacion del problema

De contenido:

Area:  Auditoria Administrativa

Campo: Procesos administrativos.

Aspecto: Talento Humano

Temporal:

La auditoria se ejecutd al periodo desde el 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2014.
Espacial:

Provincia: Napo

Canton: Tena



Institucion: Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI), ubicado en el Tena, provincia de Napo.

Direccién: Av. Simon Bolivar y Jumandy

1.2 JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestidn en las Instituciones Publicas tiene fundamental importancia
porque permite establecer el grado de cumplimiento de deberes y atribuciones que les
han sido asignadas a sus funcionarios y servidores verificando que estas hayan sido
ejecutadas de manera eficiente, efectiva y econémica, ademas permite establecer si los
objetivos y metas institucionales se han cumplido y comprobar si la informacién

financiera es confiable

ENFOQUE TEORICO.

El enfoque tedrico de la investigacion se sustenta en material bibliografico actualizado
y paginas web sobre el tema que fueron un pilar fundamental en el desarrollo del trabajo
de titulacion, el material de apoyo dado por los docentes en las catedras dictadas en la
malla curricular de la Licenciatura en contabilidad y auditoria en el centro de apoyo
Tena FADE — ESPOCH. En relacion al enfoque metodoldgico su justificacion se
fundamenta en la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos propios de la
investigacion los mismos que permitieron compilar la informacion necesaria para el

desarrollo de la investigacion. Para lo cual se adoptd la metodologia COSO 1.

ENFOQUE PRACTICO

Desde el punto de vista préctico se justifica la investigacion mediante la ejecucion de la
auditoria Administrativa y la emision del informe final que contiene conclusiones y
recomendaciones que contribuiran al mejoramiento de los procesos administrativos y el

manejo adecuado de los recursos.

Con la aplicacion de una auditoria administrativa a la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), se conocieron las causas de los

problemas identificados en el control interno de la entidad; evaluando los procesos para
5



conocer cudles son los puntos sin control y sugerir medidas correctivas, y se

recomendaron acciones que permitan corregir o superar estas falencias o debilidades.

ENFOQUE ACADEMICO

Para finalizar, desde el enfoque académico se busca lograr la excelencia mediante la
realizacion de este trabajo investigativo poniendo en practica los conocimientos
aprendidos durante la formacion profesional consciente del compromiso social de la
institucion en formar profesionales en Contabilidad y Auditoria que generen propuestas

e implementen soluciones a la gestion administrativa y operativa de las instituciones.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de Napo del Ministerio
de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), ubicado en el Tena, provincia de Napo,
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, para la determinacion del nivel de

eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos de la institucion.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Elaborar un marco teérico referencial para el correcto desarrollo de la auditoria
administrativa de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI), ubicado en el Tena, provincia de Napo, periodo del
01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

- Aplicar las fases de la auditoria administrativa la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda, para evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de la gestién administrativa de la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI).

- Emitir un informe final en el que este determinado conclusiones y recomendaciones

de todos los hallazgos detectados, para una adecuada toma de decisiones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Empleando la técnica de observacion en los archivos de la biblioteca de la Facultad de
Administracion de Empresa de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se
constatd que no existe una propuesta similar a la planteada; sin embargo existen

investigaciones que serviran de base a la investigacion del tema planteado:

Considerando el trabajo investigativo de (Naranjo Sanchez, 2011) en su tesis de grado
titulada “Auditoria Administrativa a la Jefatura de Recursos Humanos de la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A. Afio 2010” la autora expone “No existe manual de
procedimientos para evaluar el desempefio del personal con nombramiento, lo que ha
llevado a que no exista uniformidad en el comportamiento personal”. (p. 141) A lo que

la autora recomienda:

La Empresa Eléctrica Riobamba S. A debe crear un manual de procedimientos en
donde se especifique la frecuencia y los criterios de evaluaciones de desempefio y
el mismo debe ser aprobado por el directorio con el conocimiento de la Junta de
Accionistas (p.142)

(Ocampo & Rodriguez, 2012) en la tesis de grado titulada “Auditoria
Administrativa a la Fundacion Social Alemana Ecuatoriana - Hospital Andino
Alternativo de Chimborazo para el mejoramiento de la gestion institucional del
periodo 2010” concluyen: “Con la realizacion de este trabajo se conocieron las
fortalezas y debilidades que tienen el hospital con el objetivo de aplicar
correctivas por parte de la gerencia” (p. 184). Por lo cual las autoras
recomiendan: “Las recomendaciones planteadas en el presente trabajo seran de
gran utilidad para la Gerencia del Hospital Andino Alternativo de Chimborazo ya
que se han propuesto estrategias importantes para un mejor desemperio eficiente y

eficaz de sus operaciones”. (p. 185)



2.1.1 Antecedentes Histéricos

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) fue creada el 10 de Agosto
de 1992, mediante decreto oficial N° 1 publicada en el registro oficial de 11 del mismo
mes y afio, para el cumplimiento de este acto se fusiona el IEOS y la Junta Nacional de
la Vivienda pasando a formar parte el personal, el patrimonio y las competencias a
cargo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI). Esto sucedié en la

Presidencia del Arquitecto Sixto Duran Ballén.

Esta entidad publica tiene personeria juridica para realizar actos que fueran necesarios
para el cumplimiento de sus funciones en la forma y constitucién que determine el
estado y sus leyes. Este organismo es promotor de los sistemas, facilitador de la
participacién de actores privados, comunitarios, regulador general y canalizador de
recursos por medio de los bonos y proveedor de asistencia técnica para los municipios y
grupos organizados comunitarios y privados en la planificacién, gestion y evaluacion de
programas de desarrollo integral que contribuyan al cumplimiento de los objetivos

nacionales del Gobierno.

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) encuentra ubicada en la interseccion de la Av. Jumandy y la Av. Muyuna en
el centro de la Ciudad de Tena. Fue creada el 10 de Agosto de 1992, mediante decreto
oficial N° 1 publicada en el registro oficial de 11 del mismo mes y afio con el propdsito
de apoyar el desarrollo de los grupos organizados, municipios, la participacion del
sector privado, poniendo en marcha grandes programas para la construccion de
Vivienda Social, mejorando las condiciones de vida de los ecuatorianos, en un marco

planificado de desarrollo local.

En el afio 2014 La Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) estuvo bajo la direccion del Arquitecto Luis Edgar Guerrén
Salazar que viene prestando sus servicios dentro de toda la provincia y ademas da a
conocer que dentro de los proyectos esta reestructurar el concepto de vivienda y crear
un nuevo frente en lo que respecta a la vivienda urbana, que ahora los beneficiarios

seran todas las personas que no tienen vivienda, y el gobierno a través del MIDUVI



entregando subsidios que dependen del costo del inmueble, garantizando la justicia

social y asegurando el adecuado acceso a los recursos para el buen vivir.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

La auditoria se origina como una necesidad social generada por el desarrollo
economico, la complejidad industrial y la globalizacion de la economia, que han
producido empresas sobredimensionadas en las que se separan los titulares del capital y
los responsables de la gestion. Se trata de dotar de la maxima transparencia a la
informacion econémico-financiera que suministra la empresa a todos los usuarios, tanto

directos como indirectos.

(De la Pefia Gutiérrez, Auditoria, un enfoque practico, 2009) en su libro de Auditoria

Un Enfoque Practico, indica lo siguiente:

Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de
revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u
otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su
finalidad econémica inmediata, de tal manera que segun este criterio se puede
establecer una primera gran clasificacion de la auditoria diferenciando entre

auditoria econdmica y auditorias especiales. (p. 5)

Es necesario afiadir que, la auditoria es una herramienta de control y supervision
también contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacién

permitiendo descubrir debilidades existentes en el control interno la organizacion.
2.2.2 Clasificacion de Auditoria
Es conveniente exponer las distintas formas de practicar la auditoria por la mayor parte

de los expertos en la materia, adoptando formas especificas de abordarlas de acuerdo

con las clases de auditoria existentes, en relacion con la que se ha decidido aplicar.



Segun el criterio (De la Pefia Gutiérrez, 2011) las auditorias se clasifican de la siguiente

manera:

Cuadro No. 1 Clasificacion de la Auditoria

a) Segun la naturaleza del profesional Auditoria externa
Auditoria interna

Auditoria gubernativa

b) Segun la clase de objetivo perseguidos Auditoria financiera o contable
Auditoria operativa

Auditoria administrativa

c) Segun la amplitud del trabajo y el alcance de Auditoria completa o convencional
los procedimientos aplicados Auditoria parcial o limitada
d) Segln su obligatoriedad Auditoria obligatoria

Auditoria voluntaria

e) Segun latécnica utilizada Auditoria por comprobantes
Auditoria por controles

Fuente: (De la Pefia, G, 2011)
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Segun la naturaleza del profesional

Auditoria Interna.-

Es aquella actividad que lleva a cabo profesionales que ejerce su actividad en el seno de
una empresa, normalmente en un departamento, bajo la dependencia de la maxima
autoridad de la misma, pudiéndose definir esta como una funcion de valoracion
independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar
sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de garantizar la
integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacién suministrada por los

distintos sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de gestion.

Auditoria Externa.-

Es un servicio prestado a la propia entidad auditada por profesionales independientes

a la misma segun los téerminos contenidos en un contrato de prestacion de servicio.
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Auditoria Gubernativa.-

Es la actividad de fiscalizacion realizada por diversos 6rganos del Estado, tales como la
Intervencion General de la Administracion Civil del Estado, y el tribunal de Cuentas,
sobre aquellos organismos de derecho publico y /o sobre distintos procesos que afectan

de una u otra manera al patrimonio nacional o al bien comun.

Segun los objetivos perseguidos:

Auditoria Financiera.-

Es aquella actividad consistente en la comprobacion y examen de las cuentas anuales y
otros estados financieros y contables con objeto de poder emitir un juicio sobre su
fiabilidad y razonabilidad.

Auditoria Administrativa.-

Es revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas
las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con politicas, planes,
programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en
operacion de los reportes y asegurar que la organizacién los esté cumpliendo y
respetando.

Auditoria Operacional.-

Es la actividad dirigida al examen y evaluacién de los procedimientos y de los sistemas

de gestion internos instalados en una organizacién con el fin de incrementar su

eficiencia.
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Segun el alcance o de la amplitud del trabajo:

Auditoria Completa.-

Tiene por finalidad el manifestar una opcion sobre la razonabilidad de las cuentas

anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria parcial o limitada.-

Su objeto es la revisién parcial de otros documentos contables con objeto de emitir

informes sobre los mismos.

En funcién de su Obligatoriedad:

Auditoria Obligatoria.-

Auditoria de las cuentas anuales o de las cuentas consolidadas, siempre que sea exigidas

por el Derecho comunitario o la legislacion nacional.

Auditoria voluntaria.-

Es el procedimiento de revision realizado por la empresa de manera discrecional.

Segun la técnica utilizada:

Auditoria por comprobantes.-

Se denomina de esta manera aquellas técnicas de auditoria basada en la revision de los

documentos que sustentan los hechos objetos de la auditoria.

Auditoria por controles.-

Es una técnica de auditoria basada en la evaluacion del sistema de control interno y en

la confianza que el mismo merece al auditor.
12



2.2.3 Auditoria de Administracion

Para (Franklin B, 2007) la Auditoria Administrativa es “La revision analitica total o
parcial de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva
sustentable”.

2.2.4 Objetivos de la Auditoria Administrativa

Haciendo referencia a los objetivos de la Auditoria Administrativa (Franklin B, 2007)

enuncia;

Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que
permite detectar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo, que
acciones se puede tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos,
como imprimir mayor cohesion al funcionamiento de dichas areas y, sobre todo,
realizar un andlisis causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con

las ideas.

Por lo que se evidencia la necesidad de establecer el marco para definir objetivos
congruentes cuya cobertura encamine las tareas hacia resultados especificos. Entre los

criterios mas sobresalientes para lograrlo se puede mencionar:

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacién de la auditoria y

evaluar el comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

De productividad.-Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el
aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinamica administrativa instituida

por la organizacion.

De organizacion.-Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicion de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo eficaz de la

delegacion de auditoria y el trabajo en equipo.
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De servicio.- Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente

con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, par que produzca bienes y servicios

altamente competitivos.

De cambio.- Transforman la auditoria en un instrumento que hace méas permeable y

receptiva a la organizacion.

De aprendizaje.- Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la organizacion puede asimilar sus experiencias y las

capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones- Traducen la puesta en practica y los resultados de la auditoria

en un solido instrumento de soporte del proceso de gestion de la organizacion.

De interaccion.- Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la
estrategia para relacionar a la organizacion con los competidores reales y potenciales,

asi como con los proveedores Yy clientes.

De vinculacion.- Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la

organizacion y un contexto globalizado.

2.2.5 Importancia de la Auditoria

Segun (Rodriguez, 2010)

En un mundo globalizado, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia hay una gran
demanda de informacion respecto al desempefio de los organismos sociales. La
auditoria tradicional (financiera) se ha preocupado histéricamente por cumplir con
los requisitos de reglamentos y de custodia, sobre todo se ha dedicado al control

financiero.
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Este servicio ha sido y continda siendo de gran significado y valor para nuestras
comunidades industriales, comerciales y de servicio con el fin de mantener la

confianza en los informes financieros.

Con el desarrollo de la tecnologia de sistema de informacién ha crecido la necesidad de
examinar y evaluar lo adecuado de la informacién administrativa, asi como su exactitud.
En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los funcionarios, de contar

con alguien que sea capaz de llevar a cabo el examen y evaluacion de:

- Lacalidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria administrativa
funcional).

- La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo (auditoria
analitica).

Los directores de cualquier tipo de empresa saben que constantemente hay que
adaptarse a nuevas situaciones que les impone la realidad. Y no son solos los periodos
de crisis sino también los de éxito, los que originan cambios a los que necesariamente

hay que adaptase. (p.p. 34-35)

2.2.6 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Segun, (De la Pefia Gutiérrez, Auditoria, un enfoque practico, 2009) en la introduccion

a las Normas Técnica de Auditoria (NTA), el objetivo de la Auditoria de cuentas es:

La emision de un informe o dictamen dirigido a poner en manifiesto una opinion
técnica sobre si dichas cuentas anuales expresan, en todo sus aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la
entidad auditada, asi como sobre el resultado de sus operaciones en el periodo
auditado de conformidad con principios y normas contables generalmente

aceptados.
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A este respecto, se entiende por principios de contabilidad generalmente aceptados los
establecidos en:

- El cddigo de Comercio y el resto de la legislacion mercantil
- El plan General de Contabilidad y sus adaptaciones sectoriales
- Las normas de desarrollo del ICAC.

- Los contenidos en cualquier otra legislacion especificamente aplicable.

Para alcanzar este objetivo las propias NTA en dicha introduccion establecen que el
auditor de cuentas debe determinar el alcance de su trabajo de acuerdo con las

mencionadas NTS, y decidir las pruebas a realizar segun juicio profesional.

Para ello ha de tener en cuenta, muy especialmente, los conceptos de importancia
relativa y riesgo. El auditor de cuentas debe solicitar de la entidad a auditar cuanta

informacién precise.

2.2.7 Técnicas de Auditoria

(Maldonado M. , Auditoria de Gestion, 2006)“Las técnicas de auditoria
constituyen los métodos practicos de investigacion y pruebas que emplea al
auditor con la finalidad de obtener la evidencia adecuada para fundamentar sus

opiniones y conclusiones contenidas en el informe”.

En conclusion las técnicas son los procedimientos utilizados por el auditor para recabar
informacion veraz y oportuna que sustente las novedades detectadas y opiniones

vertidas en El Informe Final.

A continuacion se establece la clasificacion de las técnicas de auditoria de gestion:

Técnica de Verificacion Ocular

- Comparacion

- Observacion

- Reuvision Selectiva
- Rastreo
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Técnicas de Verificacion Verbal

- Indagacién

- Andlisis

Técnicas de Informaciéon Escrita

- Conciliacion

- Confirmacion

Técnicas de Verificacién Documental

- Comprobacién
- Computacioén

Técnicas de Verificaciéon Fisica

- Inspeccion

2.2.8 Fases de la Auditoria

Se considera el proceso establecido por (Contraloria General del Estado, 2001), cuyas
fases son las siguientes:

- Conocimiento preliminar

- Planeacion

- Ejecucion

- Comunicacion de resultados y,

- Seguimiento (luego de tomar acciones correctivas)
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2.2.8.1 Fase I: Conocimiento preliminar.

Objetivo.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal, esto permitird una adecuada planificacion ejecucién y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

Actividades.

Las actividades tipicas que se realizan en la fase de conocimiento preliminar son:

- Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

- Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de revision de los
archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias anteriores;

y/o recopilacién de informaciones y documentacién bésica para actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

a) Lamision los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal.

c) Lasituacion financiera, la estructura organizativa y funciones, los recursos
humanos, la clientela, etc.

d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, el ambiente

organizacional, la vision.

- Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion que constituyen puntos
de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de
sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o

inferiores a las expectativas.

- Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el

ambiente de la Organizacion y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
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para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las

segundas.

Productos

- Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.
- Documentacion e informacion util para la planificacion.

- Objetivos y estrategia general de la auditoria.

2.2.8.2 Fase Il Planificacion.

Objetivo.

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y las siguientes fases y las actividades a
desarrollar.

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores
de gestion de la entidad; la revisién debe estar fundamentada en programas detallados
para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables y
las fechas de ejecucidn del examen también debe preverse la determinacion de recursos
necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en
el desarrollo de la revision con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos
estimados, finalmente los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza 'y
debilidades y de las oportunidades de mejora de la entidad cuantificando en lo posible

los ahorros y logros esperados.

Actividades.

Se consideran tareas tipicas de la fase de planificacion, las siguientes:
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- Reuvision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control

interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

- Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes, atil para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen confirmar
la estimacidn de los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los
programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la

auditoria y presentar el informe. Los resultados obtenidos serviran para:

a) Planificar la auditoria de gestion;

b) Preparar un informe sobre el control interno.

Productos.

- Memorando de Planificacion

- Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad).
2.2.8.3 Fase I11: Ejecucion.

Objetivo.

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de auditoria y

procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.
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Actividades.

Las tareas tipicas de esta fase son:

Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacién de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion
calculo, indagacion analisis, etc.

Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no

auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es

necesario, que el auditor que ejerce la jefatura de equipo o grupo oriente y revise el

trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:

igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor méas experimentado.

Productos.

Papeles de trabajo.

Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

2.2.8.4 Fase IVV: Comunicacion de Resultados.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control

interno, se prepara un informe final, el mismo que en la Auditoria de Gestion difiere,

pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia las otras
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auditorias, sino que también contendra los hallazgos positivos, pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion en la parte correspondiente a las
conclusiones de expondra en forma resumida las causas y condiciones para el
cumplimento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de los recursos de

la entidad auditada.

Actividades.

- Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario.

- Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision deba ser discutido en una
Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Productos.

- Informe de Auditoria.

2.2.8.5 Fase V: Seguimiento.

Objetivo.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los

auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente.
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Productos.

- Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y
probatoria de las acciones correctivas.
- Comunicacion de la determinacion de responsabilidades.

- Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento” (p.p. 129-240).
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Grafico No. 1 Proceso de la Auditoria de Gestién
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Fuente: (Cepeda, Auditoria y Control Interno la.ed., 2002)

Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez
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2.2.9 Control Interno

El control interno se define como un proceso, ejecutado por personal de la entidad,
disefiado para cumplir objetivos especificos. La definiciones amplia, abarca todos los
aspectos del control de un negocio, permitiendo asi que un directivo se centre en
objetivos especificos. El control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
los cuales son inherentes a la forma como la administracion maneja la empresa. Los
componentes estan ligados y sirven como criterio para determinar cuando el sistema es

objetivo.

Para (Oliveira Da Silva, 2006) “El Control Interno comprende el conjunto de
procedimientos, medidas y métodos coordinados y aplicados por las entidades publicas
0 privadas, con la finalidad de verificar, evaluar y dar fe sobre la situacion

administrativa y financiera”

El control interno es expresion utilizada con el objeto de describir todas las medidas
adoptadas por los propietarios o administradores de una entidad, para dirigir y controlar

las operaciones ejecutadas.

Objetivos de control interno.

Segun (Estupifian R, 2009)

Cada entidad fija su misién, estableciendo los objetivos que espera alcanzar las
estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un
todo o especificos para las actividades dentro de la entidad. Aunque muchos
objetivos pueden ser especificos para una entidad particular, algunos son
ampliamente participados. Por ejemplo, los objetivos comunes a casi todas las
entidades son las de consecucion y el mantenimiento de una reputacion positiva
dentro del comercio y los consumidores, proporcionando estados financieros
confiables a los accionistas, y operando en un cumplimiento de las leyes y

regulaciones.

25



Los objetivos se ubican dentro de las siguientes categorias:

- Operaciones, relacionados con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

- Informacion Financiera, relacionada con la preparacion de los estados financieros.

- Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables.

2.2.10 Componentes de Control Interno

De acuerdo al criterio de (Mantilla, 2009) EI control interno esta compuesto por cinco
componentes interrelacionados. Se derivan de la manera como la administracion dirige

su negocio, y estan integrados en proceso de administracion. Tales componentes son:

Ambiente de Control

Segun SAS 78, “El ambiente de Control establece el tono de una organizacion,
influyendo la conciencia del control de la gente. Constituye el fundamento de los otros

componentes del Control Interno, proporcionando disciplina y estructura”.

El nucleo de una entidad es el personal y el entorno en el que trabaja, que es el que
estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus actividades.

Principales factores del ambiente de control son:

- Integridad y valores éticos

- Competencia profesional

- Atmosfera de confianza mutua

- Filosofia y estilo de direccion

- Estructura, plan organizacional, reglamentos y manuales de procedimiento
- Delegacion de autoridad y asignacion de responsabilidades

- Politicas y practicas en materia de Recursos Humanos

- Consejo de Administracion, comité de auditoria, etc.
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Evaluacion de Riesgos

Segiun SAS 78: “La valoracion de riesgos es la identificacion de la entidad y el anélisis
de los riesgos importantes para lograr los objetivos, formando una base para la

determinacion de como los riesgos deben ser manejados™.

Toda entidad, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o sector al que
pertenecen deben identificar y analizar los riesgos relevantes para el logro de los

objetivos y que tales riesgos deben ser mejorados.

Actividades de Control

Segun el SAS 78: “Las actividades de Control las constituyen las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son llevados a

cabo”.

Se refieren a las politicas y procedimientos que ayudan a que se cumplan las directrices
de la direccion de la alta gerencia en todos sus niveles gestion como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis de los resultados de las

operaciones, las salvaguardias de activos y la segregacion de sus funciones.

Informacién y Comunicacion

Segiin el SAS 78: “La informacion y comunicacion representan la identificacion,
captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la gente

Ilevar a cabo sus responsabilidades.

En el Sector Publico, la informacidn y comunicacion tienen una interrelacion moderna o
en linea, implicando la existencia de detalles de datos que se van recopilando manual o
automaticamente, y la generacion de reportes que deben ser intercambiados o
entregados para conducir, administrar y controlar en las areas de presupuesto, tesoreria,

endeudamiento y contabilidad.
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Actividades de monitoreo o supervision (ongoing)

El SAS 78 lo define como: “La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del

control interno sobre el tiempo”.

2.2.11 Evaluacion de Control Interno

Una vez analizados e identificados los controles internos de la entidad se procedera a la
evaluacion de cada uno de ellos determinando si dichos controles son efectivos 0 no
para lo que requerird el juicio profesional del analista. Se extraeran las conclusiones
adecuadas y sugerencias pertinentes frente a las deficiencias e irregularidades

encontradas en el control interno de la empresa.

Para determinaciéon de la efectividad de los controles internos se consideraran las

siguientes caracteristicas:

- El entorno del control, conocimiento y confianza

- La probabilidad de errores significativos que ejerzan efecto sobre los Estados
Financieros.

- Segregacion de funciones en cuanto a custodia de activos, mantenimiento de
registros y limitaciones en el acceso de los mismos.

- Grado de supervision de los controles basicos.

El auditor o analista independiente considerara una deficiencia de control significativa
cuando los procedimientos o controles establecidos no puedan aportar una razonable
seguridad de que puedan evitarse errores o deficiencias en | sistematica administrativa-
contable de la entidad, incidiendo de manera significativa en los estados financieros.

Las deficiencias encontradas, mediante la utilizacion de diversas técnicas de control
interno (narrativa, diagramas y cuestionarios), se comunicaran a la Direccion de la
entidad por escrito (emision de una carta-informe de debilidades de control interno) con

el objeto de subsanar las normas o procedimientos con irregularidades.
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2.2.12 Tipos de Riesgo

De acuerdo a lo expuesto por De la Pefia (2009) en auditoria se presentan los siguientes

tipos de Riesgo:

2.2.12.1 Riesgo Inherente

Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacion contable,
independientemente de la existencia de los sistemas de control. Este tipo de riesgo

depende:

- Del tipo de negocio
- Del medio Ambiente

- Del tipo de transaccion

El riesgo inherente afecta a la extension del trabajo de auditoria por ello a mayor riesgo
inherente debera existir una mayor cantidad de pruebas para satisfacerse de

determinadas afirmaciones, transacciones o acontecimientos afectados por el riesgo.

2.2.12.2 Riesgo de Control

Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no prevenga, detecte o
corrija dichos errores. Este tipo de riesgo se evalia mediante el conocimiento y

comprobacidn, a través de pruebas de cumplimiento, del sistema de control interno.

2.2.12.3 Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que un error u omision significativo existente no sea detectado, por
ultimo, por el propio proceso de auditoria. El nivel de riesgo de no deteccion esta

directamente relacionado con los procedimientos de auditoria debido a:

- Laineficiencia de los procedimientos de auditoria aplicados
- Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos

- Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seccionados
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- Alainapropiada interpretacion de resultado de los procedimientos. (pp. 43-44)

2.2.13 Hallazgos

Contraloria General del Estado (2001) expone que cuando hay muchas areas que
presentan problemas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y seran

examinadas las mas criticas.

Para Davalos N. (1990) el hallazgo constituye las “Caracteristicas de las observaciones,
datos e informacion especifica sobre una partida, actividad u operacion, que haya
examinado y evaluado el auditor, por lo general son las deficiencias o irregularidades

detectadas”.

Los atributos que debe reunir el hallazgo son.

Condicion: Se refiere a la situacion encontrada al momento que ocurrié un hecho o se

efectud la operacion bajo examen del auditor. En otras palabras “lo que es”.

Criterio: se relaciona con el “patron de medida”, que consiste en unidades fisicas o
monetarias, principios y normas o précticas de actuacion reconocidas generalmente
como apropiadas o correctas, comparadas con la situacion o hechos observados. Puede
definir como “lo que debe ser”.

Efecto: Producto objetivo resultante de la comparacion de “lo que es” y de “lo que

debe ser”, o sea la diferencia que se produce la condicion y el criterio de la auditoria.

Causa: Se refiere a la determinacion clara y precisa del motivo o razones que
originaron una desviacion o deficiencia. O sea la determinacion que en forma explicita,

debe de mostrar “por qué sucedio”.
Conclusion.-Es una sintesis, criterio que la autora emite en base a su juicio profesional

luego de evaluar los atributos del hallazgo y de obtener la opinion de la entidad, basado
en la realidad de la situacion encontrada.
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Recomendacién.- Son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a los

problemas o deficiencias encontradas y van dirigidos a la maxima autoridad.

2.2.14 Indicadores de Gestion

Segin, Maldonado M. (2011) “Los Indicadores de gestion son los medios o
mecanismos, que nos permiten evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan

logrando los objetivos estratégicos de la institucion o empresa”

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control Administrativa que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los
[lamados indicadores Administrativa los cuales se materializan de acuerdo a las
necesidades de la institucion es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar,

observar o corregir.

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

- Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos

- Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).

- El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad).

Puede decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a toda organizacion

un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas.

Se entiende por indicadores de gestion a los criterios que se utilizan para evaluar el
comportamiento de las variables. El indicador es la identificacion de la realidad. Los
indicadores pretenden valorar las modificaciones (variaciones) de las caracteristicas de

la unidad y analisis establecido.

De acuerdo a lo expuesto por Maldonado (2011) los indicadores de gestiébn mas

empleados son:
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2.2.14.1 Indicadores de Economia
Permiten determinar el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y
al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion y a las

condiciones y opciones que presenta el mercado.

Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para desempefiar una

actividad a un nivel de calidad apropiado.

Total nomina de personal por nivel

Costo Total de la nomina = -
Valor total nomina de la entidad

2.2.14.2 Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado el ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto

asignado.

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

) Numero de Servicios Prestados (Programa o Actividad)
Cantidad =

Numeros de Servicios Proyectados (Programa o Actividad)

2.2.14.3 Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacién establecida entre las metas alcanzadas y los recursos
ejercidos para tal fin.

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.
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La eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado adecuadamente la programacion y
el presupuesto, se cumple las metas programadas, ejerciendo racionalmente el
presupuesto autorizado: un programa o0 una accion sera mas eficiente cuando logre

alcanzar propositos con el menor costo.

Total de personas que aprobaron pruebas

Nivel de Aprobacion de Pruebas =
P Total Personas que rinideron pruebas

2.2.15 Ficha Técnica de Indicadores de Gestion
De acuerdo a lo que establece (Contraloria General del Estado , 2011) los indicadores
de gestion presentardn en una matriz denominada ficha técnica que contendra la

siguiente informacion:

Nombre del indicador

- Factores criticos del éxito

- Férmula de Calculo del indice
- Unidad de Medida

- Frecuencia

- Estandar

- Fuente de Informacion

- Interpretacion

- Brecha.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez
elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la
periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertiran en
alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador

es importante.
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Cuadro No. 2 Ficha Técnica de Indicadores de gestion

Nombre Factores Férmula de Unidad Frec. Estandar Fuentes de Interpret. |(Brecha
del Criticos del Célculo de Informacion
Indicador Exito Medida
Porcentaje de | Recomendaciones Recomendaciones 100%
Recomendaci | formuladas en | cumplidas/ Base de datos | Indice = | findice
ones forma  oportuna, Mensual 50% en | informes Indicador %
Cumplidas consensuada y | Recomendaciones % 2008 generales estandar *100 | mayor

difundida

formuladas

aprobados  en
2008

que
50%

Fuente: Contraloria General del Estado (2001)
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

2.2.16 Papeles de Trabajo

Segun la Contraloria General del Estado (2001), los papeles de trabajo deben cumplir

ciertos requisitos que a continuacién se detallan:

Claros.-De forma que no necesiten aclaraciones adicionales, que cualquiera pueda

entender su finalidad, sus fuentes, la naturaleza y alcance del trabajo y las conclusiones

alcanzadas por quien los preparo.

Completos y exactos.- De manera que puedan documentar los hechos comprobados, los

juicios y conclusiones y mostrar la naturaleza y alcance de la auditoria.

Relevantes y pertinentes.- Que solamente incluyan aquellos asuntos de importancia

para el objetivo que se pretende alcanzar y deben proveer soporte suficiente y

competente para la formacién de una opinion.

Objetivos.-Deben reflejar las actividades, operaciones y hechos como han sucedido,

siguiendo el criterio de imparcialidad del auditor.

Ordenados.- Debe ser archivados bajo un sistema de ordenamiento que redna las

siguientes caracteristicas: uniforme, coherente, logico.
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Archivos de los Papeles de Trabajo

Archivo Permanente.- El archivo permanente debe contener toda aquella informacién
que es valida en el tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo periodo. Este
archivo debe suministrar al equipo de auditoria la mayor parte de la informacion sobre
el negocio del cliente para llevar a cabo una auditoria eficaz y objetiva.

- Legislacion aplicable a la entidad examinada.

- Disposiciones legales y estatuarias relativas al organismo auditoria.

- Extractos de las escrituras constitutivas.

- Extractos de las minutas de accionistas.

- Anadlisis de la estructura de la capitalizacién contable ser posible desde la
constitucion del organismo.

- Contratos u obligaciones a mediano y largo plazo.

- Contratos de arrendamiento, regalias

- Copias de las escrituras constitutivas y basamento legal.

- Restmenes de manuales de procedimientos administrativos y de contabilidad, que

escriban la estructura organizativa y el sistema de control interno.

Archivo Corriente.- Se halla constituido por los papeles de trabajo anuales que
contienen la labor desarrollada y las evidencias obtenidas por el auditor. El archivo
corriente incluye un ejemplar del programa de auditoria aplicado, en el cual se hace
referencia, en forma simultanea, a los papeles de trabajo, mediante signos y marcas
convencionales, pues tal programa tiene el alcance y las evidencias de auditoria
practicada, asi como los cambios introducidos durante la ejecucién de su labor en el

campo y la materia de su examen.

- Hoja de marcas

- Hoja de referencias

- Programa de auditoria

- Revision del control interno

- Informacion que respalde los hallazgos
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2.2.17 Programa de auditoria

Whittington & Pany, (2001) aportan

Un programa de auditoria, es el procedimiento a seguir en el examen a realizarse,
el mismo que es planeado con anticipacion el cual debe ser flexible, sencillo y
conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada auditoria estén

de acuerdo con las circunstancias del examen.

En conclusion el programa de auditoria es indispensable en la ejecucion del examen,
puesto que es un documento que forma parte del archivo corriente y constituye la

evidencia de los procedimientos ejecutados en el transcurso de la evaluacion.

2.2.18 Evidencia de auditoria

De acuerdo al criterio de Mora (2008) “Se llama evidencia de auditoria al conjunto de
hechos comprobados suficiente y competentes que sustentan las opiniones del auditor
vertidas en el informe de auditoria. Es toda la informacion que usa el auditor para

desarrollar su examen”

Evidencia fisica: Se obtiene por medio de una inspeccion u observacion directa de las
actividades ejecutadas, documentos y registros, hechos relacionados con el objetivo del
examen. Este tipo de evidencia es indispensable ya que me permite conocer la manera

de efectuar las actividades dentro de una entidad.

Evidencias testimoniales: Es la informacién obtenida de las personas que trabajan en
la entidad auditada mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
como entrevistas no estructuradas, entrevistas estructuradas y declaraciones, cabe

mencionar que toda la informacion debe ser comprobada para su utilizacion.

Evidencia documental: Es la informacion que se obtiene ya sea de fuentes internas de
la entidad auditada o de fuentes externas, esta informacion nos permite identificar las

deficiencias que posee.
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Evidencia analitica: Son datos que han sido proporcionados pero estos deben ser
comparados para verificar su legalidad.

2.2.19 Marcas de Auditoria

Para Davalos N. (1990) las marcas de auditoria denominadas también “codigos o
signos convencionales”, constituyen los signos convencionales y distintos que
emplea el auditor para identificar el tipo de trabajo realizado y las pruebas y los

procedimientos que se reflejan, en los papeles de trabajo de auditoria”

El auditor debera ubicar las marcas en los registros y documentos de la entidad
examinada, para dejar constancia de sus actividades ejecutadas, asi como le sirve de

guia y recordatorio del trabajo avanzado.

Es indispensable que el auditor indique con claridad las marcas utilizadas, de tal manera
que exista una adecuada comprension tanto para el auditor como para otras personas

involucradas.

Las marcas permiten incluir explicaciones en los procedimientos realizados y plasmados

en los papeles de trabajo, asi como sefialar datos especificos a ser analizados.

2.2.20 Indices de Referencia

La Contraloria General del Estado (2001) acerca de los indices de referencia sefiala

que:

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cddigos a
emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion

debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdésito de

mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los
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diferentes papeles de trabajo. La codificacion de indices y referencias en los
papeles de trabajo pueden ser de tres formas: alfabética, numérica y alfanumérica.

(p. 65)

La idea principal de los indices y referencias estriba en que facilitan el ordenamiento y
archivo de los papeles de trabajo y su rapida localizacién, se acostumbra ponerles una
clave a todos y cada uno de ellos en un lugar visible que se escribe generalmente con

un lapiz de color rojo denominado lapiz de auditoria.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Alcance de la auditoria: EIl marco o limite de la auditoria y las materias, temas,

segmentos o actividades que son objeto de la misma.

Actividades de Control: Las politicas y los procedimientos que tienden a asegurar que

se cumplen las directrices de la direccion.

Auditores externos: Profesionales facultados que no son empleados de la organizacion

cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.

Auditores internos: Profesionales empleados por una organizacion para examinar
continuamente y evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de su

investigacion y recomendaciones a la alta direccion de la entidad.

Auditoria: Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de
las Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los
registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la
opinidn experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.

Ambiente de control: Marca las pautas de comportamiento en una entidad y tiene una
influencia directa en el nivel de concienciacion del personal respecto del control.
Constituye la base de todos los demas componentes del Sistema de Control Interno,

aportando disciplina y estructura.
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Autorizacion: Es la forma de asegurar que sOlo se efectian operaciones y actos

administrativos validos, y de acuerdo con lo previsto por la direccion.

Control.- Control: El control es una parte importante de la gestion y consiste en el
conjunto de acciones efectuadas con el proposito de que las actividades se realicen de
conformidad con el plan.

Controlar: Vigilar, examinar o inspeccionar la ejecucion de algun trabajo, comparando

los resultados obtenidos con los previstos.

Control administrativo: Procedimiento de control interno que no tiene relacién directa

con la confiabilidad de los registros contable.

Control Interno: Conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos,
instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados entre si y unidos a las
personas que conforman una organizacion, se constituyen en un medio para lograr el
cumplimiento de su funcién administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue,
generandole capacidad de respuesta ante los diferentes pablicos o grupos de interés que

debe atender.

Control Interno Preventivo: “El que se anticipa a los riesgos que se pueden
materializar en el futuro o en su caso minimiza su impacto en caso de que aparezcan; es

mas rentable y evita costos de correccion”.

Control Administrativa: EI Control de gestion es el examen de la economia,
efectividad y eficiencia de las entidades de administracion en el ejercicio y proteccion
de los recursos mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacién de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identidad de la distribucion del

excedente que estas producen, asi como los beneficios de su actividad.

Elemento de Control Interno.- Contraloria General del Estado (2001) “Conjunto de

normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su efectividad.
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Eficacia. Es el grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto
deseado en una actividad y su efecto real.

Eficiencia. Es una medida del logro de resultados.

Evaluacion de Riesgos: Consiste en la identificacion y andlisis de los factores que
podran afectar la consecucion de los objetivos y en base a dicho andlisis, determinar la

forma en que los riesgos deben ser gestionados.

Gestion: Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y
su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Se busca
fundamentalmente la supervivencia y el crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro
del marco que esta determinado por los objetivos y politicas establecidas por un plan
estratégico e involucra todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Informacion y Comunicacion: Se debe establecer una comunicacion eficaz en el
sentido mas amplio, lo cual implica una circulacion multidireccional de la informacion,

es decir, ascendente, descendente y transversal.

Supervision. Es el requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control
y direccion en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y
pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos que

se persiguen.

2.4 IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), del periodo del 1 de enero al 31

de diciembre del 2014 determinara los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el

manejo de recursos de la institucion
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2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

Auditoria Administrativa

2.5.2 Variable Dependiente

Niveles de eficiencia, eficacia y economia
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion a ser utilizada empleé un enfoque cualitativo y
cuantitativo, ya que el enfoque se encuentra directamente relacionada con los métodos
de investigacion que son el método inductivo que generalmente asociado con la
investigacion cualitativa, consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion;
mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente con la investigacion

cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular.

Enfoque cualitativo.- Este enfoque nos permite conocer la situacion actual en la que se
encuentra la entidad objeto de estudio, que en este caso mediante instrumentos
investigativos como es la observacion, aplicacién de encuestas estructuradas y no

estructuradas y analisis de los componentes o0 areas criticas.

Enfoque cuantitativo.-Este tipo de enfoque se utiliza para recolectar datos e
informacion, de tal manera que se pueda probar la idea a defender planteada en la
investigacion, con base en la mediacion numérica y el analisis estadistico, de tal manera

que se establezca patrones de comportamiento y probar teorias.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Exploratoria

Se efectu6 debido a que el objetivo es examinar y explorar todo aquello que busca
familiarizar con las variables sujetas a estudio en la Direccion Provincial de Napo del

Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), ubicada en el Tena, provincia

de Napo periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.
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3.2.2 Bibliografica

Se empled la modalidad de investigacion de tipo bibliografica porque se tomé como
referentes libros, leyes, reglamentos, normas, acuerdos, resoluciones que rige a la

Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda

(MIDUVI), internet y otras fuentes segundarias.

3.2.3 De Campo

Se consider6 esta modalidad de investigacion porque fue directa entre el investigador y

Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda

(MIDUVI) en las constataciones documentales.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta determinada por los funcionarios que trabajan en las

Distintas Unidades Administrativas de la Direccién Provincial de Napo del Ministerio

de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)

Tabla No. 1 Poblacion

No. SECTOR INVESTIGADO Poblacion %

1 | Director Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano 1 3.16%
y Vivienda (MIDUVI)

2 | Funcionarios Direccién Provincial de Napo del Ministerio de 15 4.74%
desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)

3 | Beneficiarios Direccion Provincial de Napo del Ministerio de 300 92.10%
desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)
Total 316 100%

Fuente: Direccion Provincial de Napo MIDUVI
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez
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Se aplicd una entrevista al Director Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI).

Se aplico una encuesta a los Beneficiarios Direccidon Provincial de Napo del Ministerio
de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)

Se aplicaron cuestionarios de control interno a los Funcionarios Direccion Provincial de
Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) con el fin de evaluar

cada uno de los componentes de control interno de la institucion.
3.3.2 Muestra

La encuesta fue aplicada a la muestra seleccionada de beneficiarios de la Direccion
Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) de

acuerdo al calculo de la siguiente formula.

PQ.N

(N —1)EZZ+ PQ

n=

Donde:

n = Tamafo de la muestra

P.Q = Constantes de varianza

N = Tamafio de la poblacién.

E = Error maximo admisible 5%
K = Coeficiente de correlacion (2)

N — 1 = Correccidn paramétrica.
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Con lo que se obtienen los siguientes datos:

n="?
P.Q=0.25
N =300
E=5%

N-1=299

Remplazando los datos en la formula, se obtiene:

_ (0,25)(300) B — 07052 :
2 i)
300-1) 2% 4 025 (299) +0,25
2
= 75 . 75
(299)(0,000625) + 0,25 - 211875
n=35.39

Por lo que se determind que deben realizarse 35 encuestas a la poblacion sujeto del
estudio.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.2 Meétodos de investigacion.

Método Inductivo- Deductivo

El método inductivo deductivo, conocido también como método cientifico, el mismo
que inicia con la etapa de induccion en la cual se parte del estudio particular de cada
uno de los componentes de control para llegar al descubrimiento de hallazgos generales
que implican a todo el proyecto. La segunda etapa es la deduccion mediante las cuales
las generalizaciones logradas en la primera etapa son aplicadas para tomar correctivos
individuales que contribuyan a mejorar la eficiencia, eficacia y economia del talento
humano de la Direccidon Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) ubicada en el Tena, provincia de Napo periodo del 1 de enero al
31 de diciembre del 2014.

Método Descriptivo

Se encarga de la descripcion de datos y caracteristicas de la investigacién. El objetivo es
la adquisicion de datos objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse en

promedios, frecuencias y célculos estadisticos similares.

Método Estadistico

Es el proceso de obtencidn, representacion, simplificacion, analisis, interpretacion y
proyeccion de las caracteristicas, variables o valores para una mejor comprension de la
realidad y una optimizacioén en la correcta toma de decisiones de los niveles directivos
de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI)

Dentro del método estadistico empleado en la presente investigacion se consideraron:

- Seleccién de variables de estudio, dimensiones e indicadores.
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- Mediante encuesta y aplicacion de cuestionarios internos se realizo la tabulacion o
medicion para la obtencion del valor de la frecuencia encontrada en cada uno de los
items de los instrumentos de investigacion (encuesta, cuestionario de control
interno.

- Elaboracion de tablas de frecuencias, mediante la adecuada clasificacion de
frecuencias.

- Representacion gréafica de los resultados (elaboracion de graficas estadisticas).

- Analisis e interpretacion cuantitativa y cualitativa de los datos estadisticos obtenidos

que sintetizan los aspectos mas relevantes de una distribucion estadistica.

3.4.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion a utilizarse en la presente indagacion para la recoleccion
de informacién se desarrollaran a través de un proceso sistematico, dirigido y
organizado que tiene como objetivo fundamental la busqueda de conocimientos validos
y confiables. Basicamente este proceso investigativo nos permite identificar, analizar,
descifrar, sintetizar y determinar aquellos principios involucrados en dicho proceso,

mediante el cual utilizaremos las siguientes técnicas.

Cuestionarios de Control Interno

Permiten realizar el trabajo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, para evaluar el Control Interno determinando la extension de los
procedimientos aplicables en las circunstancias.

Entrevista

Se realizd la entrevista al Director de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de
desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) con el fin de obtener informacién y conocer

sus opiniones e inquietudes, respecto a la gestion administrativa, mediante una guia de

entrevista estructurada con el fin de obtener la informacion deseada.
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Encuesta

Dirigida a lo a muestra seleccionada de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio
de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) conocer su percepcion del desarrollo de la

gestion administrativa.

3.5 Resultados

3.5.1 Analisis de los Resultados

El anélisis de la informacion arrojada en la encuesta, y la representacion gréafica de los

datos permitieron analizar y comprender los mismos.

Para el analisis de cada una de las preguntas se utiliza la aplicacion de office Microsoft
Excel, por ser esta una herramienta importante que permitird analizar graficamente los

resultados obtenidos.

La representacion en cuadros y gréficos estadisticos mostraron los resultados de las
encuestas aplicadas a los beneficiarios de Direccion Provincial de Napo del Ministerio
de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) con el fin a conocer y evaluar a la
administracion y a las diferentes areas de la empresa con el fin de obtener una
conclusion de la situacion actual de la misma. A continuacion se muestran las
tabulaciones de las encuestas realizadas a los servidores de la empresa, con sus

respectivos cuadros, graficos estadistico y analisis:

48



Pregunta 1: ¢;Considera usted que la gestion de la Direccion Provincial de Napo
del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda en el periodo 2014 fue eficiente y

eficaz?

' Tabla No. 2 Gestion Eficiente y Eficaz

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 27 78%
No 8 22%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Grafico No. 2 Gestion Eficiente y Eficaz

Gestion eficiente y eficaz

mSi

H No

Fuente: Tabla No. 2
Elaborado por: La autora

Andlisis: El 78% del total poblacional encuestado considerd que la de la Direccion Provincial
de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda en el periodo 2014 es eficiente y eficaz
en su gestion, el 22% de ellos considera que no lo es. Por lo que se deduce que la gestion
administrativa fue eficiente y eficaz de acuerdo a la mayoria de sus beneficiarios, pero su

aceptacion podria mejorar con las correcciones sugeridas por la Auditoria de gestion.
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Pregunta 2: Considera usted que de la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda esta dando cumplimiento a los

objetivos institucionales?

Tabla No. 3 Cumplimiento de Objetivos Institucionales

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 26 75%
No 9 25%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Grafico No. 3 Cumplimiento de Objetivos Institucionales

Cumplimiento de Objetivos Institucionales

mSi

E No

Fuente: Tabla No. 3

Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Anélisis: Al analizar los resultados obtenido en la encuesta se obtuvo que el 75% de la
poblacién encuestada consider6 que la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de
desarrollo Urbano y Vivienda estd cumpliendo con los objetivos institucionales, el 25%
cree que no se cumplieron. Se puede mencionar que la institucién cuenta con Plan
Operativo Anual, por lo que existe la necesidad de evaluar el cumplimiento de los
objetivos planteados en POA y PAC para determinar su grado de eficiencia y eficacia a

través de la aplicacion de indicadores.
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Pregunta 3. ¢{Ha recibido usted informacion acerca de la gestion de la Direccion
Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda?

Tabla No. 4 Informacion acerca de la gestion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 81%
No 7 19%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Gréfico No. 4 Informacion acerca de la gestion

Informacion acerca de la gestion

| Si

H No

Fuente: Tabla No. 4
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Anélisis: Al conocer el criterio del 100% de la poblacién encuestada, se determind que
el 81% de la muestra expresd que si ha sido informada acerca de la gestion de la
Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda en el
periodo 2014 , el 19% no ha recibido esta informacion. Se atribuye esta informacion a
la pagina web que mantiene la institucion y a la rendicion de cuentas efectuada para

este periodo.
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Pregunta 4 ¢Recibe atencién oportuna al momento de realizar un tramite o

requerimiento en de la Direccidén Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo

Urbano y Vivienda?

Tabla No. 5 Atencion Oportuna

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 27 7%
No 8 23%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Graéfico No. 5 Atencion Oportuna

Atencion Oportuna

Fuente: Tabla No. 5

Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

mSi

H No

Analisis: Se pudo establecer que del total de la poblacion encuestada, el 77% de los

encuestados declararon haber recibido atencion oportuna al realizar cualquier trdmite o

requerimiento en de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo

Urbano y Vivienda el 23% no han sido bien atendidos. Por lo que se deduce que los

funcionarios responden oportunamente a los requerimientos de los beneficiarios y estos

se encuentran satisfechos con los servicios prestados. Es necesario acotar que la

capacitacion a los funcionarios contribuira a que este factor mejore en beneficio de los

usuarios de la institucion.
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Pregunta 5 ¢ Cree usted que el personal que presta sus servicios en de la Direccidn

Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda se encuentra

capacitado para cumplir adecuadamente las funciones asignadas?

Tabla No. 6 Capacitacion del Personal

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 21 60%
No 14 40%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Fuente: Tabla No. 6

Grafico No. 6 Capacitacion del Personal

Capacitacion al Personal

Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

mSi

H No

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se determiné que el

60% de los beneficiarios encuestados considera que el personal que presta sus servicios

en la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda no

se encuentra capacitado, mientras que el 40% cree este si cuenta con la capacitacion

adecuada para cumplir con las funciones asignadas.

necesario que el personal reciba capacitacion de acuerdo a las necesidades.
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PREGUNTA 6: ¢Considera usted necesario que se evalle el desempefio del
personal que presta sus servicios en de la Direccién Provincial de Napo del

Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda?

Tabla No. 7 Evaluacion de Desempefio

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 27 771%
No 8 23%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Graéfico No. 7 Evaluacion de desempefio

Evaluacion de Desempeio

| Si

m No

Fuente: Tabla No. 7
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Analisis: Al analizar los resultados obtenidos en la aplicacién de las encuestas, se
conocié que el 77% de los encuestados considerd que es necesario evaluar el
desempefio del personal que presta sus servicios en la institucion , el 23% no lo
considera necesario puede mencionar que dentro de la institucién existe la necesidad de
evaluar el desempefio de cada miembro del personal en funcion de las actividades que
realiza y al aporte que cada uno da para el cumplimiento de todo lo programado dentro
de las dependencias, con el propoésito de mejorar e incrementar niveles de efectividad

en relacion al logro de los objetivos y metas establecidas.
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PREGUNTA 7 ¢ Considera usted que la ejecucion de una Auditoria Administrativa
contribuird a determinar el nivel de eficiencia y eficacia en la gestion de la

Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda?

Tabla No. 8 Ejecucién de Auditoria de Gestion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 32 91%

No 3 9%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Grafico No. 8 Ejecucion de Auditoria de Gestion

Ejecucion de Auditoria

9%

| Si

m No

Fuente: Tabla No. 8
Elaborado por: Maria Josefina Jiménez Vélez

Analisis: Los resultados de las encuestas permitieron determinar que el 91% de los
encuestados cree que la ejecucién de la auditoria Administrativa permitira determinar el
nivel de eficiencia y eficacia en la gestion de la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda, el 9% no comparte este criterio. Al que se
puede argumentar que esta evaluacion permitira a las autoridades de la parroquia contar
con informacién oportuna y confiable, la misma que aportara para el buen manejo de

recursos institucionales.

55




CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION PROVINCIAL
DE NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE
NAPO PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

4.2 MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria Administrativa se realiza con el propoésito de para la determinacion del
nivel de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos de la institucion.
en La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) ubicado en el Tena, provincia de Napo periodo del 01 de Enero al 31 de

Diciembre del afio 2014 en cumplimiento a la orden de trabajo del 12 de Enero de 2016.

Para el desarrollo de la auditoria Administrativa se aplicaron métodos, técnicas,
herramientas y papeles de trabajo que permitieron identificar las deficiencias que
impiden el normal desarrollo de la institucion, de tal manera que se pudo informar a las
autoridades de las deficiencias detectadas en el transcurso del examen, las cuales estan
plasmadas en el informe final que contiene las conclusiones de la investigacion y

plantea recomendaciones para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia.

Para la realizacion de la investigacion se consideraron las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y demas reglamentos y leyes relacionados con la

ejecucion de una auditoria en los Gobiernos Autonomos Descentralizados Rurales.
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4.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de Napo del Ministerio
de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), ubicado en el Tena, provincia de Napo,
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, para la determinacion del nivel de

eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos de la institucion.

4.3.2 Objetivos Especificos

- Elaborar un marco tedrico referencial para el correcto desarrollo de la auditoria
administrativa de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI), ubicado en el Tena, periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014.

- Aplicar las fases de la auditoria administrativa la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda, para evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de la gestién administrativa de la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI),

- Emitir un informe final en el que este determinado conclusiones y recomendaciones

de todos los hallazgos detectados, para una adecuada toma de decisiones.
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4.3 ARCHIVO PERMANENTE

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
f/q) VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
Ministerio PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
de Desarrollo ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Urbano y Vivienda

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

Entidad:

Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI)

Tipo de Examen: | Auditoria Administrativa.

CLIENTE: Direccion Provincial de Napo del Ministerio de
desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)
TEMA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), DEL PERIODO DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
FECHA DE 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
CIERRE:

EQUIPO DE TRABAJO

Jefe de Equipo:

Ing. Norberto Herndn Morales Merchan

Auditora Sénior

Eco. Verdnica Adriana Carrasco Salazar

Auditora Junior

Maria Josefina Jiménez Vélez

ARCHIVO PERMANENTE

_ Fecha:

Elaborado por: MJ 15/01/2016
_ . Fecha:

Supervisado por: NM/VC 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA NI

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 1/1
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
L/.) VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

de Desar:rqllo 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Urbano y Vivienda

Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda

Entidad: (MIDUVI)
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa.

Tena, 06 de Enero de 2016
Arquitecto

Luis Edgar Guerrédn Salazar

DIRECTOR PROVINCIAL de NAPO

DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI)
Presente.-

De mi consideracién:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, el inicio de AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y]
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO DEL 1 DF
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Los objetivos generales del examen son:

- Elaborar un marco teérico referencial para el correcto desarrollo de la auditoria administrativa de la
Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), ubicado
en el Tena, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

- Aplicar las fases de la auditoria administrativa la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de
desarrollo Urbano y Vivienda, para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la gestién
administrativa de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI),

- Emitir un informe final en el que este determinado conclusiones y recomendaciones de todos los
hallazgos detectados, para una adecuada toma de decisiones.

Para esta accién de control el equipo de auditores estara conformado por la sefiora Maria Jiménez,
Auditora Junior; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del
trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando nombres y apellidos completos, nimero de cédula de
ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de teléfono, cargo y periodo de
gestion; a nuestra oficina ubicada en el area del auditérium de la Entidad .

Atentamente,
Ing. Norberto Morales M Maria J. Jiménez V.
JEFE DE EQUIPO AUDITORA JUNIOR
) Fecha:
Elaborado por: MJ 15/01/2016
ARCHIVO PERMANENTE
. ) Fecha:
Supervisado por: NM/VC 99/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 1
Ministario VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
deDesarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
Urbanoy Vivienda | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano

Entidad: y Vivienda (MIDUVI)

Tipo de Examen: | Auditoria Administrativa

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE AP
indice AP1
Informacion General AP2
Hoja de Marcas AP3
Programas de Auditoria PA
Memorando de Planeacion AP4

_ Fecha:
Elaborado por: MJ 15/01/2016
ARCHIVO PERMANENTE
_ _ Fecha:
Supervisado por: NM/VC 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

‘PN

Ministerio
de Desarrollo
Urbano y Vivienda

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

AP 2
1/11
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Ne 120

SIXTO A. DURAN—BALLEN C.,
Presidente Constitacional de Ia Republics.

Cunsiderande

Que mediente Decreto Ejccitive Nv 3. pubbicads en
«! Registra Oficial N* 1 ¢ agoria 1l de 1392, so creo &l 4

+ risteric &= Desarolc Urtano y Vivdenda, MIDUVI;

Que rara precisar & 4mbito de ms atrduciones y Mns
lidades principales sc dictd el Decoo Ejecutive (218, pu
blicado en & Registo Oficial 317 de noviembre )6 de 1990
enire lam qu crewta que o MiniRsro de Dvsarmiln rbans

My Vivignda MTUUVE, dbers eabhaer las prdivces y os

iralogizs. normas y recueciones de dosa—ollo whano do
vivienda, dc saneaminlo ambiontal, de protcesicn del rne-
N0 ambicnie y de asentamicntos hurmanos

Que en dicho Decrsto Ejecutive 3= cispone gque © M-
nisteric de Desarrolle Urbaso y Vivienda, MIDUVT pro-
cada al reordenamients de la Junts Nacenal de la Vivien-
cda. JNV. y del Institulo Ecualoriapc d: Obras Savitaras
1EOS. entidades que 3o adscribieron al AOnisierio de Do
sarrolle Urbano 7 Vivienda, MIDUVI, » fin de o e
Armonie con b politicn de mndceneracion procomerads par o
Gobiermy Nac'onal, se ottoryan meqres rossftacks o bm
campos exondauics, z:"..itkﬂv!“,deﬂasvw‘:.w

baro.

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: MJ

Fecha:
15/01/2016

Supervisado por:

Fecha:
22/01/2016

61




AP 2
2/11

AUDITORIA ADMINISTII_?,[A)\;'I&/:PAC\)IBAI\EL
: INCIA
DIRECCION PROV PODEL
[ V. SARROLLO U
INISTERIO DE DE C
a M VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN E

Ministerio TENA PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

oy Vivien BRE DE 2014
Ufggmy‘""ie“da 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEM

IDUVI
REGISTRO OFICIAL DE CREACION DEL M

sy
oD CMH06 5 unidaces 2nntratas M P e
Dazrew s Fribuyen g Winisterio ge Dezarrolio “Urbarg )
s

Vivge

Msrosicion CENERaL

e i TN <+ Mo 6o Vo reaeia a) PRlreineuy de fuy Sdades Junty N,-
Semiths Puy ZE Iwte & L invache Priyes, o 32! de la Vivienda o Instigg Ecuatarang ge Otras 55
blcads en o Pefize ©f F N® Mo o4 Sciatbre 3] de Alanas voiuye Loy actives Pasivog, Deties e nmues:

1999, que dirpneae Iy tavemdinein y Smptficacion de 1y derechas y obligadionas pary SN =cercs,  ad come )
Cstucnarg i T T ¥ ooty de % 3] grescs de oPoracidn g de
medante la EdrDngicn decuads de fag ompelencies, fi. VeI nacional o emaciona)

Clones y Sxeestdchds do S oryantocs enUdaces:
DISPOSICKO.\K TRANSITORIAS
Que la refema Iy e ol Ar. 15, 13U literaies o) y
L) que TOCacdy o s Itra a) der AL L2 de )5 Consti. PRINERA — Para o) Sumplimionte| de i PIEviSg en
de  Urbano Vivieo-

Qucitn. o An 3 & & Lev ge Presariestos dot Secwr PG csle Decrats, of Ministerio
Pasaen g Plao de novents &as, aprobars o oue

lesionande el elidides y orcagy > Gue
= ; ) © Que lusionadas usdes SEGUNDA.~ EJ Mimiseeriq % Finatzas y Créds py Yy
U5 o e ememene. asi cam ‘pars. reonpes Pica Gamitand dontro el plase ge o e S
MHbr oy suprimiy eldades publicss QY2 taturalezs hays mas presupue: Que
consian actualmente o favor de 1n Junta Nacionss Ce i

ejads ce ser Proriaria;
Vivienda » an Imstings Ecuatariane de Obras Sanitarias
O o Conejo Nackew! de Mordern‘racién, CONAM. las cvales e megrarin o P Cencral oet Evtadn,
de Desarmily

ha emitdy o urrmspueedionts infame: y, en jos programas 7 Partdas de) Ministeria
Urbamn y Viviends

DEROCATDRZAS: oS,

blr)e:rbo&k:wfblacim“hdumbh
% : x5
A e Derdganss, o 4o uwmnq‘:D&vo.h

Euckin y R jey, e
Decreta: Mﬂ)]7'ﬂ5&!w ) 213 pbdicads ap o
, " Regiso Oficia) JITQelsdgmnamdvllﬂz. «
M,(—M'mmdhhu&io&h:‘fwc Ur.
baro 5 1 5 2 3 Nacs &nmmlummﬂ.th Nacicoal de 1
B ) Vivirdy, HIDULVI, 43 enbidaces Jungy -lc::mjsd: i Y M Tnstin - =y

18 Vivsonds, INV, y of Instituty Exatoriang S Obras
Akariny BOS. Ssle Wima con Tas Drien e Obras <o g TS Dervio Brutivg 112y NG Ao
PRAR. Proveccitn dey Mecio Ambience ¥ Sanenmients % dicid & Roglamento pare iz “""_;' tos A “RTion de
SRTW. 3 s las Ttepry ¢ Ncarpors & MIDUVE, eomo s S S o pars Contraty.
o nm&mym&*hﬁ?u&du.mmmdhﬁ-

=Tm?¥<h Suras
. horc-tll.'lﬂewdcam‘hn!:‘&l?m.

& nScvencia dichas Siidades deas " A
My s Tziren w Perxonalidad Aridic, sy direct coxios Especificamente o derogan las referencias o jo ree
el o el Tihilar dai” s pro o de Fmeilicad juridics de derecho poblico. o fanta i
. 3 - e dbvalu,rmmamyd. umpmsu.umv.
uw&;: r«qu‘::h: e la forma mis eficients pary of 1205, 20 1ar 24 7"’-“’:‘“ . :

iy
8

1

i

&

8

17

5

S desconceiracitn o Mive s aptcads con & DISPOSICION FIvAL _ p, 1 €T e este Do
logacsn go MRiste oo T v Vi oD que enlrard 3 regir de3de ln fachy de =y Premulg
§ae B & DSUmlio Urbang e O @ Roxintro Oficial encirgare ¢ I M nintos de .
Desa :

Prasimenie pazs i oelebrn. & o conrate cosign .
Moy ‘A—rﬁmm e 2338 Cridite MNitvicy de Desarrolin Urnang Vivien.
' s iofeiores. v narg o ablecimienms dr e wnabdies, -
splo disvmes | Comiraloria Cenera) oo Erads
TSR ST Ny S TR Nade em o Palage Naciens!, an Quito, 3 9 e Junin de

s pi Se relormin an e sconico ndcad en este R opi~ Cortifice: - i
Decres Ejcutive '3 normas de Teacin dr s JNY, 7 ce!
1EOS. y s reformas Sucemas. inclushe squedas que afij- 1 Dr C‘”‘; Larredtend. Secretaric Gencras de L
Adm nistracién Publicy :

Fecha:
15/01/2016

Elaborado por: MJ

PERMANENTE Fecha:
ARCHIVO Supervisado por: NM/VC 22/01/2016

62



AP 2

‘PN

Ministerio

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO
Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

3/11

de Desarrollo
Urbano y Vivienda

DE 2014.

REGISTRO OFICIAL DE CREACION DEL MIDUVI

|
&

de2

stro Oficial | de 11 de Agosto de 1992
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r 11 DE AGOSTO DE 1992

Ne 1

SIXTO A. DURAN—BALLEN C.,
Fresidente Constitucional de la Repablica,

Por mandats daf PUEDIO Svberano ¥ de conformi-

ded con la Conostitucion  Poitica de la Republics,

luego de haber presiado amte ! Congreso Nacicnal,
€l juramento correspondients;

Deersta:
ARTICULO UNICO— Asumo, a partis de ko
presenic fecha. !a funcién de Presidente -
Dal de la Replblica paca el pericdo 10921996,
Dado en Quito. & 10 de sgosto de 192,

f) Sixwwo A. Durin-Balén C., Presidente Cons.
titucional de la Repdblica,

Fx copia.— Certifico:
1) José Vicente Maldonado D., Secretafo Gene.
ral de la Administracion Ptb¥ca,
Ne 2

SIXTO A. DURAN—BALLEN C.,
P C de Ia R

En ejercicio de Yo facultad que le cor
Constitucién y las Leyes,

Decreta:

ARTICULO UNICO.— Némbruse al .sefde Lit

cenciade José Vicenle Maldonada Davila, Secretaro
General de la Acdministracién Piblica,

Dado en of Palacto Nacional, en Quito, 2 10 de
agosto de 199,

gia eéctrica, alcantacilindo, te'éfono, centra de abas-
tocimientos, mantenimiento de cadles, parques, con-
servaciin de! med'o amblente y otros dervicicos Je
lnterés comunal. deben estar integradcs en forma
coherente en la palitica ¥ planificacién dal desarro-
o urbano;

Que es indispensable distribuir funciones entre
J= diferentes niveles de goblerno mediante un pro-
ceso de ién y apoyo i 2 Jos mu.
nicipics 2 fin de permilir & desarrolio de 3u capa.
cidad gerencial y pera hacer efectivas las reformas
-po'lticss administrativas y fiscales que imponen las
nuevas estructuras seccionales;

Que Jas altas tasas de crecimiento demogrifico,

despha de la b rura! hacia los
centros urbanos, acrec’entan en forma comstante y
progresiva el mimero de famUias que requieren vi-
vienda y exigen una planificacién urbana acertada;

Que la planificacisn, direccion ¥ ejecuc’on de oz
programas de vivienda y desarrollo urbuno requieres
‘s creacién de un Mimisterio que coordine estas ta
reas:

Que de conformidad con ef Ari. 86 do la Cons
ttuc'dn e mimero y demominacién de lns Ministe-
mos son d per el Pre 5

Que de conformidad con el Decreto Supremo N
37 promulgado en el Registro Oficlal N+ § de 17
gegugosto de 1970. al Presidentc de la Repibica,
&, mediante Decreto Ejecutivo, determi
¥ denaminacién de los M'nisterics cal

83 que tengan esa caldad a cual
mismo que, sefialac el Ministro
Mnisiro que deba actuar en los
de personas huridicas ¢ de en

Decretn:
Art. | Créase ol Ministerio de Desarrelio Ur-
bano y Vivienda

Art. 2. Para los asunios que competen al Minis-
terio que se crea se establecon fres Subsecretarias:
la De: Urbano, 1a de Vivianda y Iz de Sa-

1) Sixic A., Duran-Ballén C., P Cops
ttucional de la Repiblica.

s enpia.— Certifico:

L) José Vicents Maldonado D., Secrstario Gene
ral de la Administracién Poblica.

Ne 3

SIXTG A. DURAN—BALLEN C.,
P Coust de s Repis

Considerando:

Que }a viviende comstituye uno de Jos aspecics
fundamenta'es de; bienestar ciudadann, la vida y del
funcionamiento de '» comun'dad urbena ¥y Que. por
In sambn rdirn_lne seruirine relacinnadoe. rn. e ron

€ < 2 B g s

neamiento Amblental.

Art. i Las distintas dependencias del Ministe.
rio de Desarrollo Urbane y Vivienda estarin des-
critas y sus funciones sefaladas ea el estatumts juri.
dico; administrativo que el Pres'dente de s Repd-
blica dictard, de conformidad con e Art. 78, litersl

: €) de la Constitucidn Politica.

Art. 4. El Ministro de Desarrollo Urbano y Vi

‘ viendm sers, ul m'zmo tiempo, e Deiegado del Pre
sidente de la Rspib¥ca al Direclorio de la Junta
Naciona! da la Vivienda Y. por consiguiente. el Pre
sidente del Banco - Ecuatoriano de la Viviends, de
conformidad con Jo d'souesio en los Articulos 3 ¥
de la Ley Orgirsca de In Junta Naciona! de Ja Vi
viendi. y en ) Art, 25 de Ja Lay del Banco Ecua'c
riano de la Viviends v Asneincinnee. de Mitialica s

Fegna 2 cedl (Ampero Ofics L o 1L CeAgoma ce 1992) o - wm  am
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Py 11 DE AGOSTO DE 1992

Ne 1

SIXTO A. DURAN—BALLEN C.,
Fresidente Constitucional de la Repablica,

Por mandato del pusblo soberanc ¥ de comformi-
dad con ls Coostituc’on  Paiftica de la Rapublics,
luego de haber presiado ante el Congreso Nacicnal,
€l juramento correspondients;

Decreta:

ARTICULO UNICO— Asumo, a pasiis de B
presenic fecha. !a funcién de Presidente Constitucio-
Dal de la Replblica paca el periodo 19921996,

Dado en Quito. & 10 de sgosto de 192,

) Sivic A. Durin-Baldn C., Presidente Cons
titucional de la Repablica.

Fx copia.— Certifico:
1) José Vicente Maldonado D., Secretaio Gene.
ral de la Administracion Pdb¥ca,

Ne 2

SIXTO A. DURAN—BALLEN C.
P c de In Repdb

En ejerciclo de 2 facultad que le
Constitucién y las Leyes,

Decreta:

F o2y
3

ARTICULO UNICO.— Némbrase ab sefor Zi% & 5 + Yo "2,

cenciade José Vicenle Maldonada Davila, Secietaro
General de la Administracién Piblica,

Dado en ¢ Palacio Nacional, en Quito, 2 10 de
agosto de 199,

~ draancs  de-_siobi

gia eéctrica, alcantacilindo, teléfono, centro de abas-
tocimiertos, mantenimiento de cades, pargues, con-
servaclin de! med'o amblente y otros dervicics Je
interés comunal, deben esstar integradcs en forma
coherente en la palitica ¥ planificacién dol desarro-
o urbano;

Que e3 indispensabie distribuwir funcicnes entre
ks diferentes niveles de goblerno mediante un pro-
ceso de ¥ apoyo i @ Jos mu.
nicipics 2 fin de permilir & desarrolio de su capa.
cidad gerencial y para hacer efsctivas las reformas
-po'lticss administrativas y fliscales que imponen las
nuevas estructuras seccionales;

Que Jas altas tasas de crecimiento demografico,

despha de la bl rural hacia os
Centros urbanos, acrec'entan en forma constante y
progresiva el nimerc de famUias que requieren vi-
vienda y exigen una planificacién urbana acertada;

Que la planificacisn, direccion ¥ ejecuc’on de los
programas de vivienda y desarrollo urbuno requieres
& creacitn de un Mimisterio gque coordine estas ta.
reas:

Que de conformidad con el Art. 86 do la Cons
ttuc'én e mimero y demominacitn de lbs Ministe-
rios son d por el Pr :

Que de conformidad con el Decreto Supremo N
mmdg.&mdmoﬂdd?‘-ﬂ&"
g psto de 1979, al Presidentc de la Repibica,
mediante Decrets Ejecutivo, determi
% denaminacién de los M'nisterics dal

83 que tengan esa caMdad a cual
1o mismo que, sefialac el Mimistro
del- Mnistro que deba actuar en lox
oo de personas huridicas o de en

0 Representan

SISEFES

Decreta:
At | Créase ol Ministeric de Desarrallo Ur-
bano y Vivienda

At 2 Para los asunics que competen al Minis-
terio que se crea se establecen fres ay:
la Dex Urbano, 1a de Vivianda y Iz de Sa-

1) Sixic A., Durin-Ballén C., F Cops-

ttucional de la Repiblica.
s enpia.— Certifico:
L) José Vicente Maldonado D., Secrstario Gene
ral de la Administracién Poblica.
Ne 3

SIXTG A. DURAN—BALLEN C.,
Pro Constl do I Repi

Considerando:

Que a viviende comstituye uno de Jos aspectos
fundamentales de; bienestar ciudadann, la vida ¥y de)
funcionamiento de '» comun'dad urbena Y Que. por
In tambn Povdrm _lne sovuirine mal; LN e Ao,

T yiwna

neamiento Amblental.

Art. J. Las distintas dependoncias del Mimiste.
rio de Dessrrollc Urbano ¥ VYivienda estarin des
critas y sus funciones seffaladas eq el estatuts juri-
dico; administrativo que el Pres'dente de Ja Repd-
blica dictard. de cunformidad con e Art. 78, litersl

¢ &) de la Constituciéo Politica.

Art. 4. El Ministro de Desarrollo Urbano'y Vi.

¢ wviends sers, i m3mo tiempo, ¢l Deiegado del Pre.
sidente de la Repib¥ca al Direclorio de la Junta
Naciona: de la Vivienda y. por consiguiente. el Pre
del Banco- Ecuatorianc de la Viviends, de
coaformidad con Jo d'souesio en los Articulos 3 y §
de la Ley Orgarsca de la Junta Naciona! de Ja Vi
vienda. y en e) Art, 25 de Ja Ley del Banco Ecua'e-
riann de 1a Viviendn.v. Asneincinnes. de Midsialicae

Fégna 2 ce 32 (Repmro Ofics Loe 1L CeAgomace 1¥92) o - == amy

i2:5)
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP 2
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO 5/11
[_,‘) Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Miristerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
de Desarrollo DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Urbano y Vivienda DE 2014.

REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

Av. 10 de Agosto 2270 y Luis Corde(

' Edificio BEV - MIDUVI

( ;Nsraug_ge Telf.: 2555758
' , URBANO Y VIVIENDA www.rcastillo@miduvi.gov.ec
GOBIERND NACIONAL DE MIDUVI i ’ Quito - Ecuador

LA REPUBLICA ['f ' ECUADOR

(S

MEMORANDO No. 803-SG-2009

PARA: DESPACHO
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIRECCION ASESORIA JURIDICA
DIRECCION DE PLANIFICACION -

DE: COORDINADOR DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO
ASUNTO: ACUERDO MINISTERIAL

FECHA 11 de diciembre de 2009

Adjunto al presente, el Acuerdo Ministerial No. 058 de fecha 09 de
diciembre de 2009, suscrito por el sefior Ministro de Desarrollo Urbano y
Vivienda, ingeniero Walter Solis Valarezo, documento por el cual
ACUERADA:

Emitir la Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Desarrollo urbano y

Vivienda

Atentamente,

Rubén Castillo Puga

‘E‘?ﬁg'—.:ﬁlf%‘:% 0 : Eg :”;L_.Lwi-

Bicertenaro
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DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO
Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

AP 2
6/11

Ministerio
de Desarrollo TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
UrbanoyVivienda | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.
RUC
-,7%«, REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi ;
Faom |
Li_g) SOCIEDADES
= X, JeBecebienelpoin
NUMERO RUC: 1560500240001
RAZON SOCIAL: DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA NAPO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: GUERRON SALAZAR LUIS EDGAR
CONTADOR: RIVADENEYRA LARA SILVIA CARLOTA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 11/08/1992 FEC. CONSTITUCION: 11/08/1992
FEC. INSCRIPCION: 04/11/1999 FECHA DE ACTUALIZACION: 05/03/2015
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE PROGRAMAS DE VIVIENDA
DOMICILIO TRIBUTARIO:
Provincia: NAPO Cantén: TENA Parroquia; TENA Calle: AV. SIMON BOLIVAR Namero: S/N Interseccién: AV, JUMANDY
Referancia ubicacién: A MEDIA CUADRA DE LA FARMACIA SANA SANA Telefono Trabajo: 062886491 Telefono Trabajo:
062888533 Fax: 062886431 Email: miduvinap@miduvi.gov.ec
DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
NEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION OE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ ZONA 2\ NAPO CERRADOS: 0
7 /
i S
B //// & 7.
| - 5 ' %
CONTRIBUYENTE / SEﬁVICIO DE RENTAS INTERNAS
i Declaro queigs dat eneste son exactos y ., por 16 que asumo la responsabilidad legal que de ella se
| deriven (Art}97 Tributario, Art. 9 Lay del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley def RUC).
{ Usuario: ~ [DLIP12040 Lugar de emision: TENA/AV. 15 OE NOVIEVBRE Fecha y hora: 03/03/2015 T5:15:45
! | PAginatlde 2 |
‘ T~ S
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
ARCHIVO PERMANENTE Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016

66



AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP 2
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 711
[_,a VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
de Desarrolio DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Urbano y Vivienda DE 2014.

Mision, Vision y Objetivos Institucionales

Mision
Formular normas, politicas, directrices, planes, programas y proyectos de habitat, vivienda, agua
potable, saneamiento y residuos sélidos, a través de una gestion eficiente, transparente y ética para

contribuir al buen vivir de la sociedad ecuatoriana.

Vision

Ser el eje estratégico del desarrollo social a nivel nacional a través de la conformacién de un Sistema

Nacional de Asentamientos Humanos y ciudades incluyentes, solidarias, participativas y competitivas

para garantizar un habitat sustentable de la sociedad ecuatoriana.

Contribuir al desarrollo del pais a través de la formulacion de politicas, regulaciones, planes, programas
y proyectos que garanticen un sistema nacional de asentamientos humanos, sustentado en una red de
infraestructura de vivienda y servicios basicos que consoliden ciudades incluyentes con altos estandares

de calidad , alineados a las directrices establecidas en la Constitucion Nacional y el Plan Nacional de

Desarrollo

a. Incrementar los mecanismos que promuevan el desarrollo territorial poli céntrico incluyente, bajo

criterios de sostenibilidad, coherentes con el buen vivir y acordes a la estrategia territorial nacional

Objetivo General

Objetivos Institucionales

(ETN) y al modelo de desarrollo del buen vivir.

b. Incrementar el acceso a vivienda habitable, segura y adecuada y el acceso a suelo con servicios a

nivel nacional.

c.  Incrementar los mecanismos que afiancen las capacidades de planificacion, rectoria, coordinacion y

gestion del Estado y la articulacion entre los diferentes

Asentamientos Humanos y Vivienda a nivel nacional.

actores del Sistema de Habitat,

ARCHIVO PERMANENTE
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP 2
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 811
Da VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
de Desarrollo
Urbano y Vivienda 01 DE ENERO AL S(Z)LlIZE DICIEMBRE DE

Base Legal y Normativa Vigente

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda se cred con decreto ejecutivo 03 del 10 de agosto de
1992, publicado en el Registro Oficial 01 del 11 de Agosto de 1992.

Con acuerdo ministerial 0035 del 31 de Octubre del 2000, se emiti6 el reglamento organico funcional
del MIDUVI que sustituyo al emitido con acuerdo 035 del 8 de octubre de 1999, en el que en su capitulo
IV “Del Nivel Operativo”. Articulo 19, sefiald que las dependencias de las subsecretarias del Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda , se sujetaran a las disposiciones legales relativas a la
descentralizacion, desconcentracion y participacion social entre las que se encuentran las direcciones
provinciales y consecuentemente la de Napo,

La normativa y fundamentos legales aplicables al variable objeto de estudio y para el cumplimiento de

la finalidad institucional, tenemos las siguientes leyes, reglamentos que asignan y regulan sus funciones:

- Constitucion de la Republica del Estado.

- Ley organica del Servicio Publico(LOSEP) y su reglamento

- Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, R.O 395-2008.

- Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

- Ley de Presupuesto General de Estado y su Reglamento.

- Leyde Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

- Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador R.O 223, 30 — 11 — 2007 y demas
Leyes. Decretos, Acuerdos, Ordenanzas, Reglamentos, Resoluciones, etc.

- Estatuto Organico de gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda.

_ Fecha:
Elaborado por: MJ 15/01/2016
ARCHIVO PERMANENTE
_ _ Fecha:
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

AP 2

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 9/11
LA) VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
Ministerio PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
de Desarrollo ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Urbano y Vivienda

Estructura Organizacional

De conformidad con el Acuerdo Ministerial del 9 de Diciembre de 2009 y su reforma mediante acuerdg

ministerial 029 del 19 de Abril de 2011, se establece la siguiente estructura organica

Procesos Gobernantes

v

v

Direccionamiento Estratégico del desarrollo Urbano y Vivienda

Direccionamiento Técnico del Desarrollo Urbano y Vivienda

Procesos Agregadores de Valor

v

Gestidn Técnica de habitat y Vivienda

v" Gestion de Servicios Domiciliarios de agua potable, saneamiento y residuos sélidos

Procesos Habilitantes

v

v

Procesos de Asesoria
Gestidn de Planificacién
Gestion de Comunicacién Social y atencién al ciudadano

Gestién de Auditoria Interna

Procesos Habilitante s de apoyo

v

v

v

Administrativo — Financiero
De Recursos Humanos

Tecnologia de la informacién y comunicaciones

ARCHIVO PERMANENTE
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Ministerio
de Desarrollo
Urbano y Vivienda

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL AP2
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA, 10/11
PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
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Dx) VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
Ministerio PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
de Desarrollo ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Urbano y Vivienda

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP 2
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 11711

Relacion con los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y Programas

En el cuadro que se presenta a continuacién, se muestra la relacion entre los objetivos estratégicos

institucionales y los Objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir

Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir

Objetivo Estratégico Institucional - OEI 3:
Promover un desarrollo territorial policéntrico
incluyente, bajo criterios de sostenibilidad, de
acuerdo a la planificacion para el Buen Vivir, a la
estrategia territorial nacional (ETN) v al modelo de
desarrollo

Objetivo Estratégico Institucional - OFI 3: Afianzar
las capacidades de planificacion, rectoria,
coordinacian, gestion del Estado y |a articulacian
entre los diferentes actores del Sistema de Habitat,
Asentamientos Humanos y Vivienda.

Objetivo 2 del PNBV: Auspiciar la igualdad, |a
cohesidn, la inclusion y la equidad social y
territorial, en la diversidad

Objetivo Estratégico Institucional - Ol 2: Facilitar
el acceso a vivienda habitable, segura y adecuada y

el acceso a suelo con servicios.

Objetivo 3 del PNVE: Mejorar la calidad de vida de
la poblacion

Los programas y proyectos desarrollados por la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI del periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 fueron:

- Programa de Vivienda Rural y Urbano Marginal

- Programa Nacional de vivienda Social

ARCHIVO PERMANENTE
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP 3
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
a MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 11
L’ VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
. r\/[ljiniSterioll TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
e vesarrolio
Urbano y Vivienda 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
HOJA DE MARCAS
* Observado
< Rastreado
A Indagado
Z Comprobado/Sumatoria
Hallazgo
) Fecha:
Elaborado por: MJ 15/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA PA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

a MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 1/4
p VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

de Desarrollo
Urbano y Vivienda 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

FASE 1-CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos
Obtener un conocimiento preliminar de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de

Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) y definir qué componentes seran objeto de auditoria.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
P/IT
1 | Realice la Carta de Compromiso CP1 MJ 11-01-2016
para la ejecucion de la Auditoria
2 | Entreviste al Director Provincial CP2 MJ 12-01-2016
3 | Visite las oficinas de la CP3 MJ 13-01-2016

Direccién Provincial de Napo del
Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI) y realice

la narrativa de la visita.

4 | Realice una evaluacion CP4 MJ 13-01-2016
preliminar de Control Interno a
los componentes de Control
Interno :

Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision
5 | Realice el anlisis FODA CP5 MJ 14-01-2016
6 | Realice el informe de la primera CP6 MJ 15-01-2016
fase de la auditoria
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
ARCHIVO PERMANENTE Supervisado por: NM/\VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA PA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO 2/4
l’_/,) Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO

de Desarrollo
Urbano y Vivienda DEL 01 DE ENERIDOE,AéIaf41 DE DICIEMBRE

FASE 11-PLANEACION

Objetivos

- Analizar el sistema de control interno para determinar los puntos débiles y emitir
recomendaciones.
- Programar en forma detallada los procedimientos de auditoria a utilizar, el tiempo de
gjecucidn, responsables y recursos.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
P/IT
1 | Control interno aplicandg CcCil MJ 18-01-2016

cuestionarios de  control
interno de los siguientes

componentes:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de
Control
- Informacion y

Comunicacién

- Supervision

2 | Matriz de ponderacion de CCI2 MJ 25-01-2016

control indice.

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
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A

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO
Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO

PA
3/4

Ministerio DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
de Desarrollo DE 2014
Urbano y Vivienda :
FASE 111-EJECUCION
Objetivos

Obtener evidencia suficiente y relevante para la auditoria de gestion.

- Desarrollar las hojas de hallazgos que sustenten las conclusiones |
recomendaciones.
No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Indicadores para conocer el IG MJ 03-02-2016
nivel de eficiencia y eficacia en
la gestion administrativa Y|
financiera de la  Direccion
Provincial de Napo del
Ministerio  de  desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI).
2 | Hojas de hallazgo HH MJ 24-02-2016

considerando
Condicién
Criterio
Causa

Efecto

Conclusion

AN N N NN

Recomendacién

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: MJ
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA PA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 4/4

LA) VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

de Desarrollo
Urbano y Viviend 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

FASE 1V-COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivos

- Comunicar los resultados de la Auditoria Administrativa a la Direccién Provincial
de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Oficio Al Director Provincial CR1 MJ 24-03-2016

comunicando el final de la

auditoria

2 | Informe final de Auditoria de MJ 28-03-2016

Control Interno.

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
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A

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP4

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 174

VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

. r\gnisterio" TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

e Desarrollo

Urbano y Viviend 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
PLANEACION DE AUDITORIA

Entidad: Direccion Provincial del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda Napo

Representante Legal:
RUC:

Tipo de Examen :
Preparado por:
Fecha:

ANTECEDENTES

Luis Edgar Guerron Salazar
1560500240001

Auditoria Administrativa
Maria Jiménez V.
15/01/2016

Se realizara una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el periodo 2014 con el fin de determinar la
eficiencia, eficacia y economia con que se han manejado los recursos que posee.

REQUERIMIENTO DE AUDITORIA:

Informe de auditoria, conclusiones y recomendaciones

DURACION DE LA AUDITORIA

60 dias

FECHA ESTIMADA DE INTERVENCION

Inicio de Auditoria
FASE |

FASE 11

FASE 111

FASE IV

6 de Enero de 2016
11 de Enero de 2016
18 de Enero de 2016
3 de Febrero de 2016
24 de Marzo del 2016

EQUIPO DE TRABAJO

JEFE DE EQUIPO: Ing. Norberto Morales
AUDITOR SENIOR: Eco. Verénica Carrasco
AUDITORA JUNIOR : Maria Jiménez

PLANEACION

Elaborado por: MJ

Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC

Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP4
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 2/4
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y

a VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
D TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
Ministerio DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
de Desarrollo DE 2014
Urbano y Vivienda '

PLANEACION DE AUDITORIA

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
1.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa a la Direccién Provincial de Napo del Ministerio de
desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), ubicado en el Tena, provincia de Napo, periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014, para la determinacién del nivel de eficiencia, eficacia y economia

en el manejo de los recursos de la institucion.

1.2 Objetivos Especificos

- Elaborar un marco teérico referencial para el correcto desarrollo de la auditoria administrativa
de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI),

ubicado en el Tena, provincia de Napo, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

- Aplicar las fases de la auditoria administrativa la Direccién Provincial de Napo del Ministerio
de desarrollo Urbano y Vivienda, para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la gestion
administrativa de la Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI),

- Emitir un informe final en el que este determinado conclusiones y recomendaciones de todos los

hallazgos detectados, para una adecuada toma de decisiones.

2.  ALCANCE

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI), DEL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014, comprende la evaluacién de la
eficiencia, eficacia y economia evaluando el sistema de control interno y la observancia al
cumplimiento de las normas de control interno, y la normativa vigente en el pais.

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA AP4

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 3/4
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

Da TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

Ministerio 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
de Desarrollo 2014
Urbano y Vivienda '

PLANEACION DE AUDITORIA

3. FINANCIAMIENTO

El cuadro que se presenta a continuacién muestra un detalle del presupuesto codificado y ejecutado en
la provincia de Napo, durante el afio 2014. En términos generales se puede resaltar que el MIDUVI ha
realizado una inversion de mas de 1.4 millones de délares en vivienda para esta provincia

PRESUPUESTO PRESUPUESTO B ENEIan
GRUPO DE GASTO CODIFICADO EJECUTADO ”
(usD) (usD)
Inversion en Vivienda 1.453.150,15 1.443.309,70 59,32
Inversion en Habitat 1.055,60 1.055,60 100,00
Gasto Corriente 226.312,17 225.560,96 99,67
TOTAL 1.680.517,92 1.669.926,26 95,37

4. INDICADORES

Con el fin de medir la eficiencia de la gestion administrativa de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio d
desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), en el periodo auditado se aplicaron indicadores Administrativa los mismg
que permitieron la medicion cualitativa y cuantitativa del cumplimiento de actividades y procesos. Los cuales §
evaluaron de acuerdo a la siguiente tabla.

@ w» @

EVALUACION DE INDICADORES

0% - 20% INEFICACES

21% - 40%

41% - 60% EFICACES

61% - 80%

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

PLANEACION Supervisado por: NM/\VC Fecha: 22/01/2016

79




A

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y

VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

AP 4
414

Ministerio
de Desarrollo TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
Urbano y Vivienda DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INDICES ADMINISTRATIVA APLICARSE
No Indicador Medio de Verificacion
IG1 Autonomia Ingresos Propios
Financiera Ingresos Totales
1G2 Solvencia
Financiera Ingresos Corrientes
Gastos Corrientes
1G3 Razon de Total Pasivos
Total de Acti x 100
Endeudamiento otatde Activos
1G4 Ejecucidn del Total Gastos Efectivos 100
Presupuesto Total Ingresos Efectivos
IG5 Capacitacién Capacitaciones Realizadas
Capacitaciones Programadas
100
1G6 Eficiencia en Procesos de Compra Realizadas
Contratacién Procesos de fgggramadas
IG7 Eficacia Actividades E jecutadas 100
Administrativa Actividades Programadas X
Firma Responsables de la Planificacién
Maria Jiménez Vélez
AUDITORA JUNIOR
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
PLANEACION Supervisado por: NM/V/C Fecha: 22/01/2016
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44 ARCHIVO CORRIENTE

AUDITQRI'A ADMINISTRATIVA A LA AC
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
L’Q) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
Ministerio VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
de Desarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
Urbanoy Viviend{ 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE
ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE | : CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP
Programa de Auditoria PA/CP
Carta de Compromiso para la ejecucién de la Auditoria CP1
Entrevista al Director Provincial CP2
Narrativa de visita a las oficinas CP3
Evaluacion preliminar de Control Interno CP4
FODA CP5
Informe de la primera fase de la auditoria CP6
FASE II: PLANEACION P
Programa de Auditoria PA/P
Evaluacion de Control Interno Cl1
Matriz de Ponderacion de Control P1
Memorando de Planeacion P2
FASE IIl: EJECUCION DE LA AUDITORIA E
Programa de Auditoria PA/E
Indicadores Administrativa IG
Hoja de Hallazgos HH
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS CR
Programa de Auditoria PA/CR
Oficio de Comunicacion de Resultados CR1
Informe Final de Auditoria de Gestion CR2
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
ARCHIVO CORRIENTE Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
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45 FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA PA/CP
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 1/1
a MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO
p Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
def\/gfggﬁgg"o TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
Urbano y Vivienda DEL 01 DE ENERDOEAél(_)&l DE DICIEMBRE

FASE 1-CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos
Obtener un conocimiento preliminar Direccidn Provincial de Napo del Ministerio de

Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) vy definir qué componentes serdn objeto de

auditoria.
No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Realice la Carta de Compromiso CP1 MJ 11-01-2016
para la ejecucion de la Auditoria
2 | Entreviste al Director Provincial CP2 MJ 12-01-2016
3 | Visite las oficinas de la CP3 MJ 13-01-2016
Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI) y realice Ia
narrativa de la visita.
4 | Realice una evaluacion preliminar CP4 MJ 13-01-2016
de Control Interno a los
componentes de Control Interno :
Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Supervision
5 | Realice el analisis FODA CP5 MJ 14-01-2016
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
CONOCIMIENTO PRELIMINAR Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 12
Miicteario VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
deDesarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
Urbanoy Vivienda | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

CARTA DE COMPROMISO

En el cantdn Tena, provincia de Napo el once de enero del afio 2014, comparecen por una parte el
arquitecto Luis Edgar Guerrdn Salazar en su calidad de Director Provincial de Napo del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) ;y, por otra parte, la sefiora Maria
Josefina Jiménez Vélez , quienes convienen celebrar libre y voluntariamente la presente carta de
compromiso para realizar una AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION PROVINCIAL
DE NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI), DEL
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014, convienen lo siguiente:

El representante de Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano vy
Vivienda (MIDUVI), conviene en autorizar la realizacion de la AUDITORIA ADMINISTRATIVA
A LA DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), DEL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

Libre y voluntariamente dejando constancia de su aceptacion y consentimiento.

La Auditora se compromete a realizar AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION
PROVINCIAL DE NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
(MIDUVI), DEL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 Prestando sus
servicios y cumpliendo con las obligaciones adquiridas en virtud de la carta de compromiso con la
debida diligencia y eficiencia, de acuerdo con técnicas y practicas profesionales generalmente

aceptadas.

Asi mismo, observaran las normas mas elevadas de competencia e integridad ética y profesional,
actuard siempre con apego al alcance y objeto contractual y en todo momento deberd proteger y

defender los intereses legitimos de la entidad contratante.

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

CONOCIMIENTO
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 202
Miicteario VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
deDesarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
Urbanoy Vivienda | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

CARTA DE COMPROMISO

Adicionalmente se entregara una copia de la tesis a la Direccion Provincial de Napo del Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) para que quede constancia del trabajo realizado. La

Auditoria Administrativa estara sustentada en las Normas de Auditoria y Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptadas.

El plazo previsto para el cumplimiento de las obligaciones asumidas por parte de la Auditora es de 60
dias calendario contados a partir de la firma de la presente carta, fecha en que estara listo el informe
Final,

Arqg. Luis Edgar Guerrdn Salazar Srta. Maria Josefina Jiménez Vélez
DIRECTOR PROVINCIAL AUDITORA JUNIOR
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP2

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 12
Ministario VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

de Desarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

Urbano y Viviend| 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

ENTREVISTA AL DIRECTOR PROVINCIAL DE NAPO DEL MINISTERIO
DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI),

NOMBRE: Luis Edgar Guerrén Salazar
CARGO: Director Provincial
FECHA: 18-01-2016

PERIODO: 2014-2019

RAZON SOCIAL: Direccion Provincial del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda Napo
RUC: 1560500240001

¢Cuél es la Actividad Principal de la Direccion provincial de Napo del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)?

La Direccién provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda tiene comog

actividad econémica principal: Actividades de Administracién y Control de Programas de vivienda.

¢La Direccion provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)

dispone de documentos que evidencien su naturaleza institucional?

Existe el Acuerdo de Creacion del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda mediante decreto
ejecutivo 03 del 10 de Agosto de 1992

En el afio 2009, se expidio el la Reforma Integral al estatuto Organico de gestion Organizacional
por procesos del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, el mismo que fue actualizado en el
afio 2011.

¢Se han realizado anteriormente auditorias Administrativa La Direccion provincial de Napo
del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)?

La Contraloria General del Estado ha aplicado examenes especiales, pero hasta la fecha no se ha
realizado una auditoria Administrativa debido a que la Unidad de Auditoria Interna que forma parte

de la estructura a nivel nacional no ha considerado necesaria su ejecucién en esta unidad operativa.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP2

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
L/.) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 2/2
Ministerio VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

de D Il
Urbano y Vivienda | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

ENTREVISTA AL DIRECTOR PROVINCIAL DE NAPO DEL MINISTERIO
DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI),

¢La Direccion provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)
realiz6 una Planificacion Estratégica para el periodo 2014?

Se realizé el Plan Operativo Anual (POA) anual para este periodo y el Plan Anual de Contrataciones
(PAC)

¢Cuadl es la normativa legal, técnico, financiero y contable para el desarrollo de las operaciones
institucionales?

La Direccidn provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) cuenta
con Sistema Integral Administrativa y Administracién Financiera (Sigaf), el mismo que respalda el
desarrollo de las operaciones que se realizan dentro de la institucion generando estados financieros,
comprobantes de ingresos y egresos, comprobantes de entrega y recepcion, facturas, memorandos.

La institucion cuenta con

Sl NO

Mision

Vision

Objetivos Institucionales

Codigo de Etica X

Reglamento Organico Estructural y Funcional

Politicas Institucionales

Manual de Funciones o Procesos

Plan Operativo Anual (POA)

X X| X| X| X

Plan Anual de Compras (PAC)

Indicadores de Evaluacion X

¢Se informd a la ciudadania de la gestion realizada por La Direccion provincial de Napo del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)?

Si, las autoridades mantienen una pagina web institucional y se realiza la rendicidn de cuentas anual ante
la ciudadania de acuerdo a lo que determina la Ley de Transparencia.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP3
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 1/a
Moo | VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
de Desarrollo |  PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
UrbanoyViviend  ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

NARRATIVA DE VISITA

NARRATIVA
De la visita de conocimiento preliminar La Direccion provincial de Napo del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el periodo 2014 se
desprende la observacién de las actividades efectuadas. Esta visita inicié el dia 18 de
Enero de 2016 alas 08:00 y de la cual se obtuvieron los siguientes resultados.

1. RAZON SOCIAL.

Direccién Provincial del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda Napo

2. FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES

11 de Agosto de 1992

3. LOCALIZACION GEOGRAFICA.

Tena, Av. Simén Bolivar y Jumandy

4. ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Actividades de administracién y control de programas de vivienda
5. ANTECEDENTES

- Las operaciones y actividades de la Direccion provincial de Napo del Ministerio de|
Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), no han sido examinadas ni se ha llevado a cabo,
ningun trabajo referente a la Auditoria Administrativa desde su creacion hasta la presente
fecha.
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Ministerio

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP3
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 2/4
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

de Desarrollo TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
Urbanoy Vivienda | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

PARTICIPACION CIUDADANA y CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

En 2014 el MIDUVI trabaj6 en la incorporacion de mecanismos de participacién ciudadana, lo cual ha
permitido la conformacion de Consejos Ciudadanos Sectoriales. Como a continuacion se describe:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA

CIUDADANA 510 NO
Consejo Ciudadanos Sectoriales i
Didlogos periddicos de deliberacian Mo
Consejo Consultivo Mo
Agenda publica de Consulta a la ciudadania Mo
Audiencia publica Mo
Otros Mo

El cuadro que se presenta a continuacion muestra el cumplimiento de los compromisos asumidos por el
Gobierno ante la ciudadania y que han sido gestionados por el MIDUVI a través de la Direccion

Provincia de Napo. Todos estos compromisos constan en el Centro de Gestion Gubernamental (CEGE),

en donde se puede apreciar que han sido cumplidos.

ESPACIO EN EL QUE SE
COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD GENERO EL
COMPROMISO

AVANCE /
CUMPLIMIENTO

Solicitudes, viahilidad y atencion a bonos de
vivienda, financiamiento para proyectos de
vivienda, construccion de viviendas para
discapacitados, mejoramiento de cantones y Gabinetes Itinerantes
regeneraciones urbanas, financiamiento, atencion
e inspecciones a reasentamientos de viviendas.
[Compromisos presidenciales: 29034, 29035)

Cumplidos
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP3
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 34
Miicteario VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
deDesarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
Urbanoy Vivienda | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL Y TRANSPARENCIA

El modelo de gestion de comunicacion del MIDUVI concentra los procesos de pautajes, publicidad y|
propaganda en la Direccion de Comunicacién Social ubicada en Planta Central.

Los mecanismos de Rendicién de Cuentas permiten a la ciudadania visualizar la gestion institucional,
La Direccion provincial de Napo, actualiza periédicamente la informacion referente a los contenidos de
la LOTAIP, en el sitio Web Institucional.

MECANISMOS ADOPTADOS PONGASIO
NO
Publicacion en el sitio Web de los contenidos establecidos en el Art. 7 de |a LOTAIP. Si
Publicacian en la pag. Web del Informe de Rendicidn de Cuentas y sus medios de i
verificacion establecido en el literal m, del Art. 7 de la LOTAIP.

Recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de la funcion de Transparencia y
Control Social, y la Procuraduria General del Estado

Durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2014, la Direccion
Provincial de Napo, no recibié recomendacién o pronunciamiento alguno por parte de la Funcién de
Transparencia, Procuraduria General del Estado y Contraloria.

Director Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI)

N

o  J =
i) e !
-
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Ministerio

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP4
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 1/2
pa MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

de Desarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
Urbanoy Viviendd 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO

Pregunta Si NO OBSERVACION
¢La Direccion provincial de Napo del Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)
cuenta con un plan estratégico socializado y X
aprobado?
¢La Direccion provincial de Napo del Ministerio Se realizaron convenios con
de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) el GAD Municipal el GAD
realiza convenios con otras instituciones para X Provincial.
financiar sus planes, programas y proyectos?
;Se elaboré el plan operativo anual y la
proforma X
presupuestaria institucional?
¢La institucion cumple con el desarrollo de las Se cumplié en un 90% del
actividades del Plan Operativo Anual aprobado X POA para el afio 2014
para cada afio?
¢Se ha implementado algln sistema de control Existe una unidad de
interno que asegure la calidad del servicio y auditoria interna pero aun
funcionamiento de la Direccion provincial de X esta unidad operativa no ha
Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y sido sometida a control
Vivienda (MIDUVI)
¢La Direccion provincial de Napo del Ministerio Los planes, programas y
de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) proyectos son socializados
socializa con los actores involucrados los X mediante reuniones con las
programas y proyectos que emprende dentro de comunidades, mediante
su gestién administrativa? pautajes y la pagina web
¢La institucion cuenta con la infraestructura,
equipo y tecnologia necesaria para cumplir sus X
objetivos?
¢En la actualidad La Direcciéon provincial de
Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) cuenta con el personal X

necesario para el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

¢ Se delega funciones y representaciones? X

Existe una cultura de rendicién de cuentas X

Se realiza la rendicion de
cuentas al finaliza la gestion
de cada afio.
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A

Ministerio
de Desarrollo
Urbano y Vivienda

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 2/2
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

CP4

EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO

Pregunta Si | NO OBSERVACION
¢Se han determinado la misién y vision de la Direccién
provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano X
y Vivienda (MIDUVI)
¢Se han establecido objetivos institucionales? X
¢Existe un codigo de ética que norme la conducta del Se basa en las normas
ersonal? X éticas y valores que rigen
p - en la sociedad
¢La Direccion provincial de Napo del Ministerio de Estatuto  Orgéanico  de
Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) tiene gestion Organizacional por
Procesos
manuales de  funciones o procedimientos para X
desarrollar sus actividades en diferentes areas?
Se aplican indicadores de gestion que permitan detectar,
ineficiencias, ilegalidades o malversaciones X
¢Se mide el cumplimiento de objetivos institucionales
X
mediante indicadores?
¢La funcion Director Provincial es independientes de las
X
demas areas?
¢Se cuenta con un Plan de Capacitacion de Talento No se ha elaborado un
x | plan de capacitacion de
Humano? Talento Humano
¢Se compara la informacion generada en la institucion
X
con otras generadas por otras direcciones provinciales?
¢Se supervisa al personal mientras realiza su trabajo La supervision esta a
X cargo de la unidad de

diario?

talento humano.
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A

Ministerio
de Desarrollo
Urbano y Vivienda

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

CP5
1/4

FODA

Andlisis Interno

Fortalezas

Debilidades

- Programas y proyectos de desarrollo

social urbano y rural en todo el
territorio nacional

- Plan estratégico aprobado.

- Diversidad de incentivos habitacionales

facilitar la

para adquisicion,

construccion 'y mejoramiento  de
vivienda en el &rea urbana y rural

- Implementacion del Estatuto Orgéanico
por Procesos acorde a nuevas dindmicas
de los servicios que brinda esta Cartera
de Estado

- Programas y proyectos sociales que se
gjecutan con la participacion de otras

traves de

entidades publicas a

convenios.

Procedimientos establecidos pero no
difundidos al personal

Ausencia de control interno.
Financiamiento insuficiente para el
cumplimiento de objetivos institucionales
No se ha elaborado un Plan de
Capacitacion de Talento humano

Ausencia de indicadores de control

Incumplimiento parcial del POA

Conclusion: La Direccion provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y

Vivienda (MIDUVI) cuenta con fortalezas especificadas que pueden ser potenciadas como

base fundamental del mecanismo organizacional tales como el plan estratégico aprobado. Del

mismo modo existen ciertas debilidades internas que tienen que ser superadas mediante

practicas, procedimientos y gestion; como son la a ausencia de control interno y plan de

capacitacion
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP5
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

[ a MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 2/4

VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
4 I\I/:I)inisterioll TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
e Desarrollo
Urbano y Vivienda 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

FODA

Anadlisis Externo

Oportunidades

Amenazas

- Convenios Internacionales e interinstitucionales
de Cooperacion técnica y financiera para
ejecucion a nivel nacional que contribuyen a la
sostenibilidad de los programas y proyectos de
la institucion

- Apoyo Gubernamental

- Articulacién y coordinacién con organismos de
control (SENPLADES, Ministerio de Finanzas)

- Apertura de las instituciones financieras para
negociaciones que habiliten lineas de crédito
para la compra o construccién de viviendas
complementarias a la accién del Ministerio

- Programas de fortalecimiento institucional

Incumplimiento de Cronogramas
por parte de los contratistas
Asignacion Presupuestaria reducida
con respecto a la planificacion
institucional.

Crecimiento  desequilibrado vy
desordenado de los asentamientos
humanos especialmente de la
poblacion de bajos ingresos.
Inestabilidad politica

Baja coordinacién entre los actores
relacionados al sector

Conflictos entre estrategias
planteadas por el MIDUVI con la

autonomia de los GADs.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP5
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 3/4
L/q) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
def\/gggﬁrrig“o VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
Urbanoy Vivienda | PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
FODA
Matriz de Medios Internos
Ponderacion
1 Debilidad 2 Debilidad 3 Fortaleza 4 Fortaleza
Grave Menor Menor Importante
No FACTORES CLAVE EVALUACION | PONDERACION RESULTADO
PONDERADO
FORTALEZAS
1 |Programas y proyectos de 0.10 3 0.30

desarrollo social urbano y rural en
todo el territorio nacional

2 | Plan estratégico aprobado. 0.10 4 0.40

3 | Diversidad de incentivos 0.10 4 0.40
habitacionales para facilitar la
adquisicién,  construccion y
mejoramiento de vivienda en el
area urbana y rural

4 | Implementacién del Estatuto 0.10 3 0.30
Organico por Procesos acorde a
nuevas dindmicas de los servicios
que brinda esta Cartera de Estado

5 | Programas y proyectos sociales 0.10 4 0.40
que se ejecutan con la

participacion de otras entidades
publicas a través de convenios.

DEBILIDADES
1 | Procedimientos establecidos pero 0.10 1 0.10
no difundidos al personal
2 | Ausencia de control interno. 0.10 1 0.10
3 | Financiamiento insuficiente para 0.10 1 0.10
el cumplimiento de objetivos
institucionales
4 |No se ha elaborado un Plan de 0.10 1 0.10
Capacitacion de Talento humano
5 |Ausencia de indicadores de 0.10 2 0.20
control
TOTAL 1 2.40

La medida promedio es igual a 2,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tienen mas
debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que
debilidades. Por lo que se establece que al obtenerse el valor de 2,40, la entidad tiene méas debilidades
que fortalezas
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION CP5

PROVINCIAL DE NAPO DEL MINISTERIO DE
' | DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI), 4/4
Mmistorio UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE NAPO

de D |
Urbgnoeﬁl?;oiegda PERIODO DEL 01 DE EDNEEZR0104AL 31 DE DICIEMBRE

FODA

Matriz de Medios Externos

Ponderacion

1 | Amenaza 2 Amenaza 3 Oportunidad 4 Oportunidad

Importante Menor Menor Importante
No FACTORES CLAVE EVALUACION | PONDERACION RESULTADO
PONDERADO

OPORTUNIDADES

1 | Convenios Internacionales e 0.10 4 0.40
interinstitucionales de
Cooperacion técnica y financiera
para ejecucion a nivel nacional
que contribuyen a la
sostenibilidad de los programas y
proyectos de la institucion

2 | Apoyo Gubernamental 0.10 3 0.30

3 | Articulacién y coordinacién con 0.10 4 0.40
organismos de control
(SENPLADES), Ministerio de
Finanzas)

4 | Apertura de las instituciones 0.10 4 0.40
financieras para negociaciones
que habiliten lineas de crédito

5 | Programas de fortalecimiento 0.10 3 0.30
institucional
AMENAZAS
1 | Incumplimiento de Cronogramas 0.10 1 0.10
por parte de los contratistas
2 | Asignacién Presupuestaria 0.10 2 0.20

reducida con respecto a la
planificacién institucional.

3 | Crecimiento desequilibrado vy 0.10 1 0.10
desordenado de los asentamientos
humanos

4 | Baja coordinacion entre los 0.10 1 0.20
actores relacionados al sector

5 |Conflictos entre  estrategias 0.10 2 0.20

planteadas por el MIDUVI con la
autonomia de los GADs.

TOTAL 1 2,60

La medida promedio es igual a 2,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tienen mas
debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que
debilidades. Por lo que se establece que al obtenerse el valor de 2,60, la entidad tiene mas
oportunidades que amenazas.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP6
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
a MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 13
D VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

de Desarrollo
Urbano y Viviend 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Informacién General
RAZON SOCIAL : Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI)

REPRESENTANTE LEGAL: Luis Edgar Guerrén Salazar

CARGO: Director Provincial

FECHA: 18-01-2016

DIRECCION: : Av. Simén Bolivar y Jumandy
TELEFONO: : 062886491

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO: De 07:30 a 12:30

De 14:00 a 17:00

CORREO ELECTRONICO: miduvinap@miduvi,gov.ec

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Actividades de Administracion y Control de Programas de Vivienda
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Anexo Relaciéon Dependencia

Anexo Transaccional Simplificado

Declaracion Retenciones en la fuente

Declaracion mensual de IVA

Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP6

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 213
Ministario VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

de Desarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

Urbanoyy Viviend| 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

DEBILIDADES DETECTADAS

411 AUSENCIA DE CONTROL INTERNO

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)
hasta la presente fecha no ha sido objeto de una auditoria Administrativa que evalGe el nivel

eficiencia, eficacia y economia en el manejo de recursos.
RECOMENDACION

Gestionar en la Unidad de Auditoria Interna la realizacién de auditorias internas que permitan
conocer la eficiencia, eficacia y economia de la gestion administrativa de la entidad, la misma
que permitira detectar y corregir las falencias y errores existentes en el control interno de la

entidad para mejorar la eficiencia, y eficacia en la gestion administrativa

4.1.2 PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PERO NO DIFUNDIDOS AL PERSONAL

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)
cuenta con una normativa interna que regula las actividades y procesos inherentes a la gestion
administrativa plasmadas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda, pero estos no son difundidos entre el personal que

presta sus servicios en la institucién
RECOMENDACION

Promover la implementacion de politicas de difusién de los procedimientos establecidos para el

Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

CONOCIMIENTO

PREL IMINAR Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CP6

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 313
Ministario VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

de Desarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL

Urbano y Viviend| 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

La Direccién Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) no

aplica indicadores que permitan detectar, ineficiencias, ilegalidades o malversaciones.
RECOMENDACION

Aplicar por lo menos una vez cada periodo indicadores de gestion que permitan conocer el nivel de
eficiencia, eficacia y economia del control interno de la institucién.

INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL POA

En La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) se

elaboré un Plan Operativo Anual para el afio 2014, pero no fue cumplido en su totalidad
RECOMENDACION

Asignar los recursos y la supervision necesaria para el cumplimiento total del Plan Operativo Anual.

NO SE ELABORO UN PLAN DE CAPACITACION DE TALENTO HUMANO

En La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) no

se elabor6 un Plan de Capacitacién de talento humano.
RECOMENDACION

Elaborar un Plan de Capacitacién de Talento que permita que el personal que presta sus servicio en la

institucién asista a capacitaciones periddicas acorde a la funcion que desempefia,

Atentamente,

Maria Jiménez Vélez.
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

CONOCIMIENTO

PREL IMINAR Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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4.6

FASE 11: PLANEACION

Urbano y Viviend

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA PA/P
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
Ministario VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
de Desarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

FASE 11-PLANEACION

Objetivos

Analizar el sistema de control interno para determinar los puntos débiles y emitir

recomendaciones.

Programar en forma detallada los procedimientos de auditoria a utilizar, el tiempo de

gjecucidn, responsables y recursos.

No

Procedimiento

REF
PIT

Responsable

Fecha

Control interno  aplicando
cuestionarios  de  control
interno  de los siguientes

componentes:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion VY
Comunicacion

- Supervision

Cil

MJ

18-01-2016

Matriz de ponderacion de

control indice.

Cl2

MJ

25-01-2016

PLANEACION

Elaborado por: MJ

Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC

Fecha: 22/01/2016
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A

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,

Cil
1/20

Ministerio
de Desarrollo PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
Urbano y Viviendi ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Integridad y Valores Eticos
PUNT CAL
N° PREGUNTA Si NO oP : IF OBSERVACION
1 | ¢Se han establecido formalmente en
La Direccién Provincial de Napo del
Ministerio de Desarrollo Urbano vy < 15 0
Vivienda (MIDUVI) valores
corporativos que contribuyan al buen @ No existe un codigo
uso de los recursos? de ética
2 | ¢Cuenta La Direccién Provincial de 15
Napo del Ministerio de Desarrollo X 0
Urbano y Vivienda (MIDUVI) con
un cédigo de ética?
3 | ¢Existe un buen ambiente laboral 15 15
basado en el cumplimiento de los | x
valores corporativos?
4 | Dentro de la gestion diaria de la 15 15
institucién ¢Se fomenta la integridad | X
y los valores corporativos?
5 | ¢Existen disposiciones disciplinarias X 15 15
en la institucion?
6 | ¢Se establecen mecanismos para 15
promover la incorporacion del | X 0
personal a los valores éticos?
7 | ¢Existen sanciones para quienes no 15 15 *| as que se
respetan los valores éticos? determinan  en el
X Reglamento  Interno
para la Administracion
de Talento Humano
8 | ¢Mantiene comunicacion y 15 15
fortalecimiento sobre temas valores | X
éticos y de conducta?
9 | ¢Existe pronunciamiento relativo a X 15 15
los valores éticos?
10 | ¢Existe en la institucion rétulos con X 15 15
valores disciplinarios?
TOTAL 150 105
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
PLANEACION Supervisado por: NM/V/C Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA cil
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
Da MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 2120
Vinistrio | VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
de Desarrollo | PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
Urbano y Viviend ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Componente Ambiente de Control
Subcomponente | Integridad y Valores Eticos
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL / INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
CONFIANZA: 22-0,70  RIESGO: — = 0,30
150 150
CONFIANZA: 70.00% RIESGO: 30%
Calificacién Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto
76% - 100% Alto Bajo

Gréfico 1 Integridad y Valores Eticos

B Nivel de Confianza  m Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

estableciéndose que es Medio.

Interpretacion: La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) no cuenta con un codigo de ética
establecen de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento interno por lo que el nivel de
confianza es del 70% considerandose moderado; mientras que el nivel de riesgo es del 30%

las sanciones disciplinarias se

PLANEACION

Elaborado por: MJ

Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC

Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO 8/20
Ministerio Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
de Desarrollo TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
Urbano y Vivienda DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Estructura organizacional
No. PREGUNTA Sl NO POND CALI OBSERVACION
¢La Direccion Provincial de Napo del 15
Ministerio de Desarrollo Urbano y
1 | Vivienda (MIDUVI) cuenta con una X 15
estructura organizativa que muestre las
relaciones jerarquicas - funcionales?
2 ¢Se ha definido sus objetivos, mision, X 15 15
visién y politicas
¢Las funciones y responsabilidades se 15 15
delegan por escrito para los
3 trabajadores de La Direccion X Mediante el correo
Provincial de Napo del Ministerio de institucional Quipux
Desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI)?
¢El personal acoge de buena manera 15 15
4 | las disposiciones encomendadas por la | X
Presidencia?
¢Se encuentra bien definidos los 15 15
5 niveles jerarquicos y funciones para X
cada uno de los funcionarios y
trabajadores?
¢Se ha socializado la estructura 15 0 *No se ha
organizacional existente? socializado la
6 X estructura
organizacional
establecida en gl
estatuto organico
¢;Conoce que departamentos integran el 15 15
7 La Direccién Provincial de Napo del X
Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI)?
¢Los niveles directivos cuentan con 15 15
8 | los conocimientos necesarios para | X
cumplir con sus responsabilidades?
9 ¢La entidad cuenta con un manual de X 15 15
funciones aprobado y actualizado?
¢La administracion define la estructura 15 15
10 | organizativa en base a procedimientos | X
de control?
TOTAL 150 135
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
D‘) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 4120
Ministerio VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
deDesarrollo | PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
Urbano y Viviend: ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Estructura Organizacional
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
. 135 _ .15
CONFIANZA: 50 = 0,90 RIESGO: 50 = 0,10
CONFIANZA: 90% RIESGO: 10%
Calificacién Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15— 50% Bajo Alto
51 —75% Moderada Medio

Grafico 2 Estructura Organizacional

B Nivel de Confianza H Nivel de Riesgo

10%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El subcomponente estructura organizacional presenta un nivel de confianza
Alta del 90% vy un nivel de riesgo Bajo del 10%, pues el organigrama actual responde a la

realidad de la institucién, ademas se cuenta con un Estatuto Organico de gestion

Organizacional por procesos, aungue este no ha sido socializado.

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

PLANEACION
Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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A

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,

Cil
5/20

Ministerio
de Desarrollo PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
Urbano y Viviend ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Politicas y Practicas de Talento Humano
CALI
N° PREGUNTA SI | NO | PUNT.OP E OBSERVACION
1 | ¢Conoce usted las funciones inherentes a *No se ha
su puesto de trabajo? socializado la
X 15 0 estructura
organizacional por
procesos existente
2 | ¢(Existe una adecuada seleccion de 15 15 En base a la
personal para realizar los trabajos | X descripcion y
adecuadamente? perfil de puestos
3 | Existe Plan de Capacitacion para el 15 0
personal que presta sus servicios en la @No existe un
Direccion  Provincial de Napo del X Plan de
Ministerio de desarrollo Urbano vy Capacitacion
Vivienda (MIDUVI)
4 | ¢Se realizan evaluaciones al desempefio 15 15
del personal de acuerdo a sus puestos de | X
trabajo?
5 | ¢Se informa al personal nuevo de sus 15 15
responsabilidades y las expectativas de la | X
méaxima autoridad?
TOTAL 75 45
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA

Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
A MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 6/20
de'\g’gsﬁrr'g“o VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
Urbano y Vivienda PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Politicas y Practicas de Talento Humano
Evaluacion del Desempefio
JEFA DE TALENTO MAXIMA
FUNCIONARIO JEFE INMEDIATO HUMANO AUTORIDAD
Inicio -
Elabora informe Solicita a > Analiza
g funcionari
de actividades Catﬁggli?#gxz Ze Solicita aplicacion resultados
—_— actividades de evaluacion de
desempefio a
funcionarios
Presenta Lo
informe de Rembe_ |r_1forme
actividades P de actividades Verifica
‘ll Pl  resultados
Rinde Aplica \l/
evaluacion 2 formulario de I
de evaluacion de Eleva
desempefio resultados a [
‘1’ conocimientos A
de maxima
Entrega
resultados de
evaluacién
Elaboray
entrega informe
de resultados
———
Recibe
informe de €
resultados
Marcas: _
A : Indagado
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITQRI’A ADMINISTRATIVA A LA Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
a MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 7120
L/ VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
. N[ljiniSterioll TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
e vesarrolio
Urbano y Vivienda 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
Componente Ambiente de Control
Subcomponente | Politicas y practicas de Talento Humanos
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
CONFIANZA: g =0,60 RIESGO: % =0.40
CONFIANZA: 60% RIESGO: 40%
Calificacién Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
76% - 100 Alto Bajo

Gréfico 3 Politicas y Précticas de Talento Humano

H Nivel de Confianza H Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El nivel de confianza en el subcomponente: politicas y practicas de
talento humano es del 60% vy el nivel de riesgo es del 40% debido a que no se ha
socializado la estructura organizacional por procesos existente, la seleccién de
personal para realizar los trabajos adecuadamente se realiza en base a la descripcion y
perfil de puestos, no existe un Plan de Capacitacién y no se realizan evaluaciones de

desemperio al personal

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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de Desarrollo
Urbano y Vivienda

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cll
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 8/20

Ministerio

VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

Componente

Ambiente de Control

Subcomponente

Administracion Estratégica

NO

PREGUNTA

SI

NO

PUNT.
OoP

CALIF

OBSERVACION

La Direccion Provincial de Napo
del Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI)
para su gestién, mantiene un
sistema de planificacién en
funcionamiento y debidamente
actualizado?

15

15

El sistema de planificacion
Direccién Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) de la entidad
incluye un plan plurianual y
planes operativos anuales?

15

15

Se considera dentro del plan
operativo anual la funcién, mision
y vision institucionales y éstas
guardan consistencia con el plan
nacional de desarrollo y con los
lineamientos  del  organismo
técnico de planificacion

15

15

En la formulacion del plan
operativo anual, se ha
considerado el analisis
pormenorizado de la situacion y
del entorno, en funcion de los
resultados obtenidos en periodos
anteriores, para satisfacer las
necesidades de los usuarios en un
marco de calidad?

15

15

;Se da cumplimiento a las
actividades establecidas en el Plan
Operativo Anual ?

15

@Se incumplio
parcialmente el POA

TOTAL

75

60

PLANEACION

Elaborado por: MJ

Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC

Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA ci
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 0120
LA) MINISTERIO DE DESARROL LO URBANO Y

iyt VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
deDesarrollo | TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
UrbanoyVivienda | 1 hE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

Componente Ambiente de Control

Subcomponent
e Administracion Estratégica

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

CONFIANZA: % =0,80 RIESGO: % = 0,20

CONFIANZA: 80% RIESGO: 20%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
51 -75% Medio Medio

Gréfico 4 Administracion Estratégica

B Nivel de Confianza M Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El nivel de confianza en este subcomponente es del 80%, ALTA vy el
nivel de Riesgo BAJO, debido a que el Direccion Provincial de Napo del Ministerio de

desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) para su gestion, mantiene un sistema de

planificacién en funcionamiento y debidamente actualizado.
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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de Desarrollo
Urbano y Vivienda

A

Ministerio

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

Cil
10/20

Componente

Evaluacion de Riesgos

Subcomponente

Establecimiento de Objetivos

NO

PREGUNTA

SI | NO | PUNT.OP

CALIF

OBSERVACION

¢Las autoridades del Direccion
Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI) realizan
un analisis de riesgos para
establecer los objetivos?

15

¢Los objetivos definidos en los
planes de la institucién son
conforme a las metas que se
desean alcanzar?

15

15

;Los objetivos de Direccién
Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI) son
actualizados y difundidos a todo
el personal?

15

15

Actualizacién anual
para planeacion
estratégica

¢Se han establecido indicadores
de gestidn institucionales que
permitan cuantificar el
cumplimiento de metas,
objetivos y actividades
planificadas?

15

*Solo se han
establecido
indicadores
financieros

¢Las acciones realizadas para
comunicar los objetivos
prioritarios de la entidad a todo
el personal han sido eficaces?

15

15

TOTAL

75

60

PLANEACION

Elaborado por: MJ

Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC

Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 1120
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
Ministerio VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

de Des%tjrc_)llo TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
UrbanoyVivienda | 59 he ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

Componente Evaluacion de Riesgos

Subcomponente | Establecimiento de Objetivos

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

CONFIANZA: i—i =0.80 RIESGO: ;—: =0,20
CONFIANZA: 80% RIESGO: 20%
Calificacién Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
51 —75% Medio Medio

Gréfico 5 Establecimiento de Objetivos

H Nivel de Confianza M Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El nivel de confianza de este subcomponente es 80% ALTA vy el nivel de
riesgo es del 20%, BAJO, debido a que las autoridades del Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) realizan un analisis de riesgos para

establecer los objetivos y estos estan definidos en los planes de la institucion conforme a las

metas que se desean alcanzar.

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cli
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 12/20
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO
f_/,) Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
: r\I/:I;nisterio" TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
e Desarrollo
Urbano y Vivienda DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.
Componente Evaluacion de Riesgos
Subcomponente Riesgo
N° PREGUNTA SI | NO | PUNT.OP | CALIF | OBSERVACION
Se identifican los riesgos y se Se realiza un anélisis
discuten  abiertamente con la 15 de riesgos al elaborar
1 S X 15 o
institucién? el Plan Estratégico
Institucional
¢Se clasifican los riesgos de acuerdo 15 0
2 . . . X
al nivel de importancia?
3 ¢Al identificarlos se determinan si « 15 15
son factores internos y/o externos?
¢Se cuenta con la informacion 15 15
4 oportuna en el momento en el que un | X
riesgo sea identificado?
5 ¢ldentificado un riesgo se involucra X 15 15
a toda la organizacion?
¢Existe una Plan Mitigacion de 15 0 Existe un mapa de
Riesgos? areas de riesgo,
con algunas acciones
de
prevencion 0
6 X mitigacién de
impacto en algunos
de los
proyectos del Plan,
pero no un
plan de riesgos
¢Se ha definido un mecanismo para 15 15 Analisis FODA
7 determinar los potenciales riesgos? dentro del Plan
Estratégico
Institucional
TOTAL 105 75
Fecha:
) Elaborado por: MJ 15/01/2016
PLANEACION
. Fecha:
Supervisado por: NM/VC 99/01/2016

113




AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO 13/20
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
L[,) URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI),
Ministerio UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE
de Desarrollo NAPO PERIODO DEL 01 DE ENERO AL
i
Urbanoyy Vivienda 31 DE DICIEMBRE DE 2014,
Componente Evaluacion de Riesgos
Subcomponente Riesgo
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
RIESGO
.75 . 30 _
CONFIANZA: 105 = 0.71 RIESGO: Tos = 0,29
CONFIANZA: 71% RIESGO: 29%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15 -50% Bajo Alto
76% - 100 Alto Bajo

Gréfico 6 Riesgo

m Nivel de Confianza ~ m Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El nivel de confianza del subcomponente Riesgo es MEDIO del 71%
debido a que Se identifican los riesgos y se discuten abiertamente con la institucion
mediante diagnostico participativo pero no se clasifican de acuerdo a su nivel de
importancia y no se ha realizado una matriz de riesgo por ello el nivel de riesgo
MEDIO con un porcentaje del 29%

. Fecha:
, Elaborado por: MJ 15/01/2016
PLANEACION
_ _ Fecha:
Supervisado por: NM/VC 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 14/20
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO
f./q) Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
de Desarrollo
Urbano y Vivienda DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.
Componente Actividades de Control
Subcomponente Tipo de Actividades de Control
Ne PREGUNTA SI | NO | POND CALIF OBSERVACION
Las actividades de control incluyen 15
controles preventivos, detectivos,
1 . - X 15
manuales de informatica y de
direccion.
¢La  documentacion de las
operaciones/transacciones es @ Existen
completa, oportuna y adecuada y _ expedientes
2 facilita la revision del proceso X 5 0 incompletos de
o contratos de obras
desarrollado desde su autorizacion . .
R . para la ejecucion de
e iniciacién hasta que la misma proyectos de vivienda
finalizo?
Tienen documentados los 15
3 procedimientos de control en los | X 15
procesos de actividades de servicios
Existe procedimientos
4 administrativos que garanticen el X 15 0
control de bienes
;Se han establecido No existen
procedimientos para prevenir el procedimi_entos qug
5 acceso no autorizado o la X 15 0 garanticen la
destruccion de documentos 'y reservaciony
. 5 conservacion de
registros: archivos @
Los empleados son capacitados al
6 remplazarse los sistemas contables | X 15 15
y de informacion
Se conservan los documentos y 15 15
7 . . . . X
registros de los ultimos siete afios
{;Le} institucion  cuenta _con . . No se aplican
8 indicadores que permitan N 5 indicadores para
supervisar y evaluar la gestion evaluar la gestion
administrativa? administrativa @
TOTAL 120 60
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016

115




AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 15/20
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO
D,) Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
. r\/tl:i‘nistergg“ TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
e Uesal o
Urbano y Vivienda DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.
Componente Actividades de Control
Subcomponente Tipo de Actividades de Control
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ACTIVIDADES DE CONTROL
CONFIANZA: 2~ =0.50  RIESGO: —=0,50
120 120
CONFIANZA: 50% RIESGO: 50%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
51 - 75% Medio Medio
76% - 100 Alto Bajo

Gréfico 7 Tipo de Actividades de control

H Nivel de Confianza M Nivel de Riesgo

10%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El nivel de confianza de actividades de control es del 50% BAJA y el riesgo
del 50% ALTO ya Existen expedientes incompletos de contratos de obras para la ejecucion
de proyectos de vivienda, no existen procedimientos que garanticen la reservacion y
conservacion de archivos y no se aplican indicadores para evaluar la gestion administrativa.
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CI1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
N MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 16/20
ymadii VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
de Desarrolio PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
Urbanoy Vivienda ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

Componente Informacion y Comunicacion

N° PREGUNTA SI NO | PUNT.OP CALIF OBSERVACION

¢;Se  provee de informes 15
analiticos y periddicos a los
1 | funcionarios  idéneos, en X 15
forma oportuna y con el nivel
adecuado de detalle?

¢Los datos que recibe todo el 15 15
2 | personal son comunicados con X
claridad y efectividad?

¢El Director provincial 15 15 Se Realizan
recibe informes por areas de Reuniones de los
responsabilidad, al menos uno niveles
cada trimestre? Directivos

¢Los informes incluyen la 15 15
comparacion de resultados
con las operaciones del afio Rendicion de
anterior y se incluyen notas cuentas anual
explicativas en caso de las
situaciones especiales?

Se comunica a la méaxima 15 15
autoridad sobre situaciones
5 | negativas presentadas en la X
consecucion de los objetivos
institucionales?

¢La informacion 15 No se han
salvaguardada en  medios implementado
6 | tecnoldgicos cuentas con las X 0 medidas para
seguridades adecuadas? salvaguardar la
informacion.

TOTAL 90 75

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

PLANEACION

Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cl1
Da DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 17/20
yrdi MINISTERIO DE DESARROLLQ URBANO Y
de Desarrollo VIVIENDA (MIDUVI), DEL PERIODO DEL 1
UrbanoyVivienda | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
Componente Informacion y comunicacion
Subcomponente Politicas y Practicas de Talento Humano

Comunicacion de situaciones negativas presentadas en la consecucién de los objetivos

institucionales

FUNCIONARIOS SECRETARIA DIRECTOR
3 Receptar oficio Analiza oficio y autoriza
@ se comunique a
> funcionario responsable
presente informe técnico
Elaborar oficio
comunicando
desviaciones Ingresar oficio al
Despacho
Recibe memorandum |«€= Recibe_ofigip
y autorizacion
verbal
¥ S Y
v
Prepara informe l,
técnico
Elaborar memorandum
lici inf
%0 ICIta,ndq niorme > Analiza informe
técnico
> Se toman K
Receptar Informe acclones rg
correctivas
Ingresa informe al
Despacho L
Reasignacion
de tareas
Marcas:
A : Indagado »
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
PLANEACION

Supervisado por: NM/VC

Fecha: 22/01/2016
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Grafico 8 Informacion y Comunicacion

B confianza M riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El componente informacion y comunicacion se ubica en un nivel

medidas para salvaguardar la informacion

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 18/
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO 20
Dﬁ) Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
4 Ntl:iiniSter:-igll TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
e Desarrollo
Urbano y Vivienda DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.
Fase 11 Planeacion
Componente Informacion y Comunicacion
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
INFORMACION Y COMUNICACION
CONFIANZA: ;—s =0.83 RIESGO: g =0,17
CONFIANZA: 83.% RIESGO: 17%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15— 50% Bajo Alto
51 -75% Medio Medio

ALTO del 83% , pues se realizan reuniones mensuales para mantener informado a las
autoridades y personal , también existe la cultura de rendicién de cuentas al pueblo de manera
anual, el riesgo es del 17% considerado como BAJO porque no se han implementado

de confianza

. Fecha:
’ Elaborado por: MJ 15/01/2016
PLANEACION
. _ Fecha:
Supervisado por: NM/V/C 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cll
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 19/20
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO
f./q) Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL
Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
de Desarrollo
Urbano y Vivienda DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.
Componente Supervision
N° PREGUNTA SI | NO | PUNT.OP | CALIF OBSERVACION
¢Se evalla y supervisa en forma No se realiza
1 | continua la calidad y rendimiento X 15 0 supervision del sistema
del sistema de control interno? de control internp
¢Se  han tomado en cuenta 15 15
2 recomendaciones  realizadas en | x
auditorias o examenes anteriores?
¢La direccion realiza evaluaciones 15 0
3 | para verificar en qué situacion se X
encuentra la institucion?
;Se  compara la informacion 15 15
4 generada en la institucion con otra X
generada por otras direcciones
provinciales?
¢El personal esta obligado a hacer 15 15
5 constar con su firma, que se han X
efectuado actividades esenciales
para el control interno?
;Se utilizan indicadores para 15 0 No se aplican
6 | detectar ineficiencias, abusos o X indicadores  en la
despilfarros? supervision
TOTAL 90 45
) Fecha:
) Elaborado por: MJ 15/01/2016
PLANEACION
. . Fecha:
Supervisado por: NM/VC 99/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA Cl1
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO 20/20
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
D,) URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI),
. Ntl:iiniSter:rigll UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE
¢ Lesarrollo NAPO PERIODO DEL 01 DE ENERO AL
V
Urbanoyy Vivienda 31 DE DICIEMBRE DE 2014,
Fase 11 Planeacién
Componente Supervision

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

SUPERVISION
CONFIANZA: 22=0.50  RIESGO: 5 =0,50
CONFIANZA: 50% RIESGO: 50%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
51 - 75% Medio Medio
76% - 100 Alto Bajo

Gréfico 1 Supervision

B Nivel de Confianza M Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El subcomponente Supervision presenta un nivel de confianza BAJO del
50% vy un nivel de Riesgo ALTO del 50% debido a que se evidencia la ausencia de
supervision del sistema de control interno y la inexistencia de indicadores en la supervision

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

PLANEACION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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MINISTERIO DE CCI2

) DESARROLLO 1/9
URBANO ¥ VIVIENDA
VMIDUWVI

PREGUNTAS POND. GESTION

No. ADMINISTRATIVA

CALIFICACION

1 ¢Se han establecido formalmente en La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y 15
Vivienda (MIDUVI) valores corporativos que contribuyan al buen uso de los recursos? 0
2 ¢Cuenta La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) con un 15
codigo de ética? 0
3 ¢Existe un buen ambiente laboral basado en el cumplimiento de los valores corporativos? 15 15
4 Dentro de la gestion diaria de la institucién ¢Se fomenta la integridad y los valores corporativos? 15 15
5 ¢Existen disposiciones disciplinarias en la institucion? 15 15
6 ¢ Se establecen mecanismos para promover la incorporacion del personal a los valores éticos? 15
0
7 ¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos? 15 15
8 ¢Mantiene comunicacion y fortalecimiento sobre temas valores éticos y de conducta? 15 15
9 ¢Existe pronunciamiento relativo a los valores éticos? 15 15
10 ¢Existe en la institucion rétulos con valores disciplinarios? 15 15
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL - INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 150 105
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MIINISTERIO DE
DESARROLLO
URBANO ¥ VIVIENDA

L/‘)

NMIDUWVI

11 ¢La Direccién Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) cuenta con una
estructura organizativa que muestre las relaciones jerarquicas - funcionales? 15
12 ¢Se ha definido sus objetivos, mision, visién y politicas 15 15
13 ¢Las funciones y responsabilidades se delegan por escrito para los trabajadores de La Direccion Provincial de 15 15
Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)?
14 ¢El personal acoge de buena manera las disposiciones encomendadas por la Presidencia? 15 15
15 ¢Se encuentra bien definidos los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de los funcionarios y 15 15
trabajadores?
16 ¢Se ha socializado la estructura organizacional existente? 15 0
17 ¢Conoce que departamentos integran el La Direccién Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo Urbano y 15 15
Vivienda (MIDUVI)?
18 ¢Los niveles directivos cuentan con los conocimientos necesarios para cumplir con sus responsabilidades? 15 15
19 ¢La entidad cuenta con un manual de funciones aprobado y actualizado? 15 15
20 ¢La administracion define la estructura organizativa en base a procedimientos de control? 15 15
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL - ESRUCTURA ORGANIZACIONAL 150 135

21

¢Conoce usted las funciones inherentes a su puesto de trabajo?

15
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MIINISTERIO DE

CCI2

) DESARROLLO 3/9
URBANO ¥ VIVIENDA
NVMIDUISWwI
22 ¢Existe una adecuada seleccion de personal para realizar los trabajos adecuadamente? 15 15
23 Existe Plan de Capacitacion para el personal que presta sus servicios en la Direccion Provincial de Napo del 15 0
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)
24 ¢Se realizan evaluaciones al desempefio del personal de acuerdo a sus puestos de trabajo? 15 15
25 ¢Se informa al personal nuevo de sus responsabilidades y las expectativas de la maxima autoridad? 15 15
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL —POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO 75 45

26

La Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) para su gestion,
mantiene un sistema de planificacidn en funcionamiento y debidamente actualizado?

27 El sistema de planificacién Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda 15 15
(MIDUVI) de la entidad incluye un plan plurianual y planes operativos anuales?

28 Se considera dentro del plan operativo anual la funcion, misién y vision institucionales y éstas guardan 15 15
consistencia con el plan nacional de desarrollo y con los lineamientos del organismo técnico de planificacion

29 En la formulacién del plan operativo anual, se ha considerado el andlisis pormenorizado de la situacion y del 15 15
entorno, en funcion de los resultados obtenidos en periodos anteriores, para satisfacer las necesidades de los
usuarios en un marco de calidad?

30 Los productos que se obtienen de las actividades de planificacion (formulacién, ejecucién, seguimiento y 15 0
evaluacion), se documentan y difunden a todos los niveles de la organizacion y a la comunidad?

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL — ADMINISTRACION ESTRATEGICA 75 60

124




MIINISTERIO DE
DESARROLLO
URBANO ¥ VIVIENDA

L/‘)

NMIDUWVI

CCI2
4/9

31 ¢Las autoridades del Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) 15 15
realizan un analisis de riesgos para establecer los objetivos?

32 ¢ Los objetivos definidos en los planes de la institucion son conforme a las metas que se desean alcanzar? 15 15

33 ¢Los objetivos de Direccidn Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) son 15 15
actualizados y difundidos a todo el personal?

34 ¢Se han establecido indicadores Administrativa institucionales que permitan cuantificar el cumplimiento de 15 0
metas, objetivos y actividades planificadas?

35 ¢Las acciones realizadas para comunicar los objetivos prioritarios de la entidad a todo el personal han sido 15 15
eficaces?

TOTAL CONFIANZA EVALUACION DE RIESGOS — ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 75 60

36 Se identifican los riesgos y se discuten abiertamente con la institucion? 15 15
37 ¢ Se clasifican los riesgos de acuerdo al nivel de importancia? 15 0
38 ¢Al identificarlos se determinan si son factores internos y/o externos? 15 15
39 ¢ Se cuenta con la informacién oportuna en el momento en el que un riesgo sea identificado? 15 15
40 ¢ldentificado un riesgo se involucra a toda la organizacion? 15 15
41 ¢Existe una Plan Mitigacion de Riesgos? 15 0
42 ¢Se ha definido un mecanismo para determinar los potenciales riesgos? 15 15

TOTAL CONFIANZA EVALUACION DE RIESGOS - RIESGO 105 75
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MIINISTERIO DE
DESARROLLO
URBANO ¥ VIVIENDA

L/‘)

NMIDUWVI

CCI2
5/9

43 Las actividades de control incluyen controles preventivos, detectivos, manuales de informatica y de direccion. 15

44 ¢La documentacion de las operaciones/transacciones es completa, oportuna y adecuada y facilita la revision del 15 0
proceso desarrollado desde su autorizacidn e iniciacion hasta que la misma finalizo?

45 Tienen documentados los procedimientos de control en los procesos de actividades de servicios 15 15

46 Existe procedimientos administrativos que garanticen el control de bienes 15 0

47 ¢Se han establecido procedimientos para prevenir el acceso no autorizado o la destruccién de documentos y 15 0
registros?

48 Los empleados son capacitados al remplazarse los sistemas contables y de informacion 15 15

49 Se conservan los documentos y registros de los Ultimos siete afios 15 15

50 ¢La institucién cuenta con indicadores que permitan supervisar y evaluar la gestiéon administrativa? 15 0

TOTAL CONFIANZA ACTIVIDADES DE CONTROL - TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL 120 60

51 ¢Se provee de informes analiticos y periodicos a los funcionarios idoneos, en forma oportuna y con el 15 15
nivel adecuado de detalle?
52 ¢Los datos que recibe todo el personal son comunicados con claridad y efectividad? 15 15
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VMIINISTERIO DE
DESARROLLO
URBANO ¥Y VIVIENDA

L/‘)

NMIDUWVI

CCI2
6/9

53 ¢El Director provincial recibe informes por areas de responsabilidad, al menos uno cada trimestre? 15 15
¢Los informes incluyen la comparacion de resultados con las operaciones del afio anterior y se incluyen notas 15 15

54 explicativas en caso de las situaciones especiales?
55 Se documenta las acciones tomadas con base en la informacion producida? 15 15
56 ¢La informacidn salvaguardada en medios tecnoldgicos cuentas con las seguridades adecuadas? 15 0
TOTAL CONFIANZA INFORMACION Y COMUNICACION 90 75

57 ¢ Se evalla y supervisa en forma continua la calidad y rendimiento del sistema de control interno? 15 0

58 ¢Se han tomado en cuenta recomendaciones realizadas en auditorias o exdmenes anteriores? 15 15

59 ¢La direccidn realiza evaluaciones para verificar en qué situacion se encuentra la institucion? 15 0

60 ¢Se compara la informacién generada en la institucion con otra generada por otras direcciones provinciales? 15 15

61 ¢El personal estd obligado a hacer constar con su firma, que se han efectuado actividades esenciales para el 15 15
control interno?

62 ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o despilfarros? 15 0
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A

Ministerio
de Desarrollo
Urbano y Vivienda

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI),
UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE
NAPO PERIODO DEL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2014.

CCI2
7/9

DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada Ambiente de Control

Calificacion Total

CPAC = 100

Calificacion ponderada i

345
CPAC =

250" 1%

CPAC = 77%

Confianza Ponderada Evaluacion de Riesgos

Calificacion Total

CPER 100

Calificacion ponderada i

135
CPER =

1
180 * 100

CPER= 75%

PLANEACION

Elaborado por: MJ

Fecha:
15/01/2016

Supervisado por: NM/VC

Fecha:
22/01/2016




A

Ministerio

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI),
UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE

de Desarrollo NAPO PERIODO DEL 01 DE ENERO AL

Urbano y Vivienda

31 DE DICIEMBRE DE 2014.

CCI2
8/9

Confianza Ponderada Actividades de Control

Calificacion Total

CPACC = 100

Calificacion ponderada i

60
CPACC =

120 * 100

CPACC =50%

Confianza Ponderada Informacién y Comunicacion

Calificacion Total

CPIC 100

Calificacion ponderada i

* 100

CPIC = 75
90

CPIC= 83,33%

PLANEACION

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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A

Ministerio
de Desarrollo
Urbano y Vivienda

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CCI2
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 9/9
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

Confianza Ponderada Supervision

Calificacion Total

CPS 100

~ Calificacion ponderada i
CPS 45 100
= — %
90

CPS = 50%

Confianza Ponderada Control Interno

CONCLUSION:

Calificacion Total
100

~ Calificacion ponderada i

660
CPS =

930*100

CPS = 71%

De acuerdo a la ponderacion total del Control Interno COSO I,

determina que en la institucion el control interno presenta un nivel de confianza del

71% considerado un nivel MEDIO de confianza lo que quiere decir que la gestién

administrativa del Institucion es confiable. También tiene un nivel de riesgo 29%

MEDIO lo que quiere decir que existen ciertas falencias que se deben corregir en

bienestar del personal y los beneficiarios para el buen desarrollo de la organizacion.

PLANEACION

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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FASE |11
EJECUCION
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4.7 FASE I11: EJECUCION

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA PA/E
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
Da MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
Ministerio VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

Urggi?esgr.f?ggda TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL
oy Y 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

FASE 111-EJECUCION

Objetivos

e Obtener evidencia suficiente y relevante para la auditoria de gestion.
e Desarrollar las hojas de hallazgos que sustenten las conclusiones
recomendaciones.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Indicadores para conocer el IG MJ 03-02-2016

nivel de eficiencia
eficacia en la gestion
administrativa y financiera
del Direccion Provincial de
Napo del Ministerio de
desarrollo Urbano Yl
Vivienda (MIDUVI).
2 | Hojas de hallazgo HH MJ 24-02-2016

considerando
Condicion
Criterio
Causa

Efecto

Conclusion

NN N N N RN

Recomendacién

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

EJECUCION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

1/6
Da (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
Ministerio DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
de Desarrollo
Urbano y Vivienda
INDICADORES DE GESTION (1G1)
INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA APLICACION UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que
la Direccion Provincial
L . de Napo del Ministerio
Eficiencia en Representar el porcentaje en
) . Ut el de desarrollo Urbano y
ejecucion ue se ejecuto e _ 1.443.30970 ; Careia
) S i Presupuesto Devemgado = Les31501s % Final del ejercicio | \/i\jenda (MIDUVI)
Presupuestaria de | presupuesto codificado para Presupuesto Codificado econémico oresents el 99,32% de
inversion en el afio 2014 en inversion en =99,32% . . .,
. eficiencia en ejecucion
Vivienda vivienda .
presupuestaria en
inversion de vivienda
para el periodo 2014
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
EJECUCION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016




AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

2/6
pa (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
Ministerio DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
de Desarrollo
Urbano y Vivienda
INDICADORES DE GESTION (1G2)
OBJETIVO DEL OBJETIVO DEL
INDICADOR INDICADOR FORMULA INDICADOR INDICADOR FORMULA INDICADOR
Se ha determinado que la
Direccion Provincial de
Representar el S
) Napo del Ministerio de
porcentaje en que se
Eficiencia en cutd el s desarrollo Urbano y
ejecuto e _ 1.055,60 . L
ejecucion ) ‘ Presupuesto Devemgado T 1.055,60 % Final del ejercicio Vivienda (MIDUVI)
resupuesto — 5mi
Presupuestaria de P ) _p Presupuesto Codificado economico presento el 100% de
codificado para el =100%

inversion en Habitat

ano 2014 en

inversion en Habitat

eficiencia en ejecucién
presupuestaria en
inversion en habitat para
el periodo 2014

EJECUCION

Elaborado por: MJ

Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC

Fecha: 22/01/2016
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NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

3/6
Da (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
Ministerio DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
de Desarrollo
Urbano y Vivienda
INDICADORES DE GESTION (1G3)
OBJETIVO DEL OBJETIVO DEL
INDICADOR INDICADOR FORMULA INDICADOR INDICADOR FORMULA INDICADOR
Se ha determinado que la
Representar el
) Direccion Provincial de Napo
porcentaje en que se L
Eficiencia en cutd el s del Ministerio de desarrollo
. N ejecuto e _ 22556096 . L -
ejecucion ‘ Presupuesto Devemgado 226.312,17 % Final del ejercicio Urbano y Vivienda (MIDUVI)
resupuesto — 5mi
Presupuestaria de P ) _p Presupuesto Codificado economico presento el 99,67 de eficiencia
codificado para el =99,67%

Gasto Corriente
ano 2014 en Gasto

Corriente

en ejecucion presupuestaria en
gasto corriente para el
periodo 2014

EJECUCION

Elaborado por: MJ

Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC

Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION PROVINCIAL DE IG
NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA 46
Da (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
Ministerio DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
de Desarrollo
Urbano y Vivienda
INDICADORES DE GESTION (1G4)
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE

INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Conocer la eficacia de la
que la Direccién
Provincial de Napo del Se ha determinado que en la

Eficacia en Ministerio de desarrollo Direccion Provincial de Napo

imi i Proyectos Efectivos ; i armicin | del Ministerio de desarrollo
Cumplimiento de | Urbanoy Vivienda Proyectos Programados _ 29 % 100 % Final del ejercicio -

programas y (MIDUVI) en el avance % 100 300 econémico Urbano y Vivienda (MIDUVI)
programas y proyectos de 98,33% en el cumplimiento
desarrollados en la de programas y proyectos
provincia desarrollados en la provincia

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
EJECUCION Supervisado por: NM/V/C Fecha: 22/01/2016
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NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

5/6
Da (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
Ministerio DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
de Desarrollo
Urbano y Vivienda
INDICADORES DE GESTION (1G5)
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que el
Demostrar la eficacia nivel de eficacia en
de la Direccion mecanismos de
Provincial de Naoo del participacion ciudadana
rovincial de Napo e es de las capacitaciones
Eficacia en Ministerio de la Direccion Provincial
o _1 s
Mecanismos de desarrollo Urbano y . m(?cams;no; Lmz'zl('eme1'1rta111\;715DUW =5 x 100 % Anual de Napo del Ministerio
Participacion Vivienda (MIDUVI) e de desarrollo Urbano y
P 100 17% Vivienda (MIDUVI) es
Ciudadana en la implementacion del 17%, pues de los seis
de mecanismos de mecanismos disponibles
participacion se |mplem_entar_on solo
] los Consgjos Ciudadanos
ciudadana sectoriales
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
EJECUCION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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Ministerio
de Desarrollo
Urbano y Vivienda

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
NAPO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
(MIDUVI), UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

6/6

INDICADORES ADMINISTRATIVA(IGb5)

OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que el
nivel de eficacia oportuna
Conocer el nivel de a los beneficiarios de la
eficacia de la atencion Direccion Provincial de
oportuna a beneficiarios Napo del Ministerio de
Eficacia en atencion de la Direccion Total beneficiarios atendidos oportunamente g: 100 Final del ejercicio de.sa}rrollo Urbano y
oportuna a Total beneficiarios encuestados 35 % econémico Vivienda (M|DUV|)
o Provincial de Napo del x 100 corresponde al 77% de
beneficiarios 77%

Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda
(MIDUVI)

acuerdo a datos obtenidos
en la aplicacion de las
encuestas

EJECUCION

Elaborado por: MJ

Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC

Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

HH
1/10

L/‘) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y

Ministerio
de Desarrollo
Urbano y Vivienda

VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

HALLAZGO 1 INEXISTENCIA DE CODIGO DE ETICA

CONDICION

institucionales

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) durante el periodo 2014 no dispuso de un Cédigo de
Etica que rija la conducta del personal orientando su integridad y

compromiso hacia la consecucion de los objetivos estratégicos

CRITERIO

Norma 200-01
Integridad y
Valores Eticos

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos. Norma 200-01 Integridad y Valores Eticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos
como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de
las personas de libre remocidn; estos valores rigen la conducta de su personal,

orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.

La méxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del
codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a

la corrupcion.

Los responsables del control interno determinardn y fomentaran la integridad y los
valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades
institucionales y establecerdn mecanismos que promuevan la incorporacion del
personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se
conduciran teniendo presente esos rasgos y cualidades.

CAUSA El Director Provincial no promovi¢ acciones para la elaboracion de un cédigo de ética.
_ Fecha:
, Elaborado por: MJ 15/01/2016
EJECUCION
_ . Fecha:
Supervisado por: NM/VC 22/01/2016




de Desarrollo
Urbano y Viviend

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA HH
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
Da VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
Ministerio PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

2/10

HALLAZGO 1 INEXISTENCIA DE CODIGO DE ETICA

EFECTO

Las autoridades y personal de la institucién no cuenta con una
guia que norme su conducta y sus acciones de acuerdo a
principios éticos determinados que sirvan de base para la
resolucion de conflictos internos.

CONCLUSION

La Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI) no cuenta con un cddigo de ética que
norme la conducta y acciones de autoridades y personal
disponga de un referente de conducta y compromiso

institucional.

RECOMENDACION

Al Director Provincial

- Asignarad los recursos humanos y materiales para la
elaboracion del Codigo de Etica y emitira mediante
resolucién el Codigo de Etica Institucional, el cual
contendra entre otros aspectos, la definicion de lo valores
éticos generales y especificos relacionados con la gestion
de la institucidn, el buen uso de los recursos y acciones
contra la corrupcion.

EJECUCION

. Fecha:

Elaborado por: MJ 15/01/2016
_ _ Fecha:

Supervisado por: NM/VC 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA HH
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 2110
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
Ministerio | VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
Urg;%eﬁri;oiggd PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

HALLAZGO 2 EXPEDIENTES INCOMPLETOS DE CONTRATOS DE
OBRAS PARA LA EJECUCION DE OBRAS

La Tesorera provincial no cont6é con los expedientes de contratacién de
CONDICION | obras completos y ordenados de forma secuencial omitiendo la némina
de postulantes, pliegos, presupuestos, especificaciones técnicas, ofertas,
actas de recepcion con los beneficiarios, informes, fotografias que
permitan verificar el avance de obra y el trabajo realizado por
Supervisores y Fiscalizadores

Art. 70 Administracion del Contrato de la Ley Organica del Sistema
CRITERIO | Nacional de Contratacion Plblica
APt 70 Los contratos contendran estipulaciones especificas relacionadas con las
Administracion del | funciones y deberes de los administradores del contrato, asi como de
Contrato delaLey | quienes ejerceran la supervision o fiscalizacion. En el expediente se hara
g;g;’;';fé’:' Sistema | constar todo hecho relevante que se presente en la ejecucion del
Contratacién Pablica | contrato, de conformidad a lo que se determine en el Reglamento.
Especialmente se referirdn a los hechos, actuaciones y documentacién
22;::16:;:30?17@ relacionados con pagos; contratos complementarios; terminacion del
Acciones contrato; ejecuciéon de garantias; aplicacién de multas y sanciones; v,
Organizacionales recepciones

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos. Norma 200-07 Coordinacion de
Acciones Organizacionales

La méaxima autoridad y el personal de la entidad, en el &mbito de sus
competencias, son responsables de la aplicacion y mejoramiento
continuo del control interno asi como establecera los mecanismos de
relacion entre la administracion principal y las que operen en
localizaciones geogréaficamente apartadas.  El control interno debe
contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto que las
servidoras y servidores de las unidades participantes en la ejecucion de
los procesos, actividades y transacciones de la institucion, desarrollen
sus acciones de manera coordinada y coherente, con miras a la
implantacion efectiva de la estrategia organizacional para el logro de los
objetivos

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

EJECUCION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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Urbano y Viviend

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA HH
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO

[/,) Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL

Ministerio TENA, PROVINCIA DE NAPO PERIODO
deDesarrollo | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

4/10

DE 2014.

HALLAZGO 2 EXPEDIENTES INCOMPLETOS DE CONTRATOS DE
OBRAS PARA LA EJECUCION DE OBRAS

CAUSA

La documentacion estuvo dispersa en los diferentes departamentos de la entidad y en
otros casos no fue presentada, esto se debid a que el Director Provincial no cre6 una
estructura  organizativa que contribuya al cumplimiento de la mision y vision
institucional y el logro de los objetivos organizacionales

EFECTO

Existen expedientes incompletos de contratos de obras para la
ejecucion de proyectos de vivienda en la Direccion Provincial de
Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) en
el periodo 2014

CONCLUSION

El Director provincial y la Tesorera no crearon una estructura
organizativa que permita la aplicacion de los controles
pertinentes y un adecuado control de documentacién por lo que
no se contaron con expedientes de obra completos y ordenados
secuencialmente

RECOMENDACION

Al Director Provincial

- Identificara en coordinacion con los responsables del area
técnica, financiera y administrativa las actividades y
responsabilidades que permitan el disefio de politicas y
procedimientos en las fase preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucién, evaluacién y pago que permitan
obtener como resultado expedientes de contratacion de

obras completos y ordenados de forma secuencial.

EJECUCION

. Fecha:

Elaborado por: MJ 15/01/2016
_ _ Fecha:

Supervisado por: NM/VC 22/01/2016
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A

Ministerio
de Desarrollo
Urbano y Viviend

VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA HH
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 5/10
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y

PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

HALLAZGO 3 INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL POA

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
CONDICION (MIDUVI) durante el periodo 2014 elabor6 el Plan Operativo Anual

(POA), pero este solo fue cumplido parcialmente.

CRITERIO

Norma 401-03
Supervision

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos PUblicos. Norma 401-
03 Supervision.

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos vy
operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulacionesy medir la
eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del
control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas,
regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de
la institucion. Permitird ademds, determinar oportunamente si las acciones existentes
son apropiadas 0 no y proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y
eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos de la
entidad.

CAUSA Falta de recursos materiales y humanos para el cumplimiento de actividades planificadas en el
POA
Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
EJECUCION Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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Urbano y Viviend

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA HH
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

[_,,) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y

Ministerio | VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
de Desarrollo | PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

6/10

HALLAZGO 3 INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL POA

EFECTO

No se tomaron medidas correctivas oportunas para evitar
el incumplimiento de la normativa legal vigente, lo que se
reflej6 en la ineficiencia en el cumplimiento de las
operaciones y procesos que son parte de la cadena de

valor provincial

No se ejecutd el 100% del presupuesto asignado por el

Ministerio de Finanzas.

CONCLUSION

En la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de
desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el
periodo 2014 se elabora anualmente un Plan Operativo
Anual pero no lo ejecuta en su totalidad debido a la falta de
comunicacién y descoordinacion entre Direcciones y

ausencia de supervisién en la ejecucion de las actividades.

RECOMENDACION

Al Director

Asignar los recursos humanos y materiales necesarios para
dar cumplimiento a las metas y objetivos trazados en el
Plan Operativo Anual

Supervisar periddicamente el cumplimiento de objetivos y

metas institucionales.

EJECUCION

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA HH
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 2110
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

HALLAZGO 4 INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE

RIESGOS

CONDICION

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) durante el periodo 2014 no dispuso de un Plan de

Mitigacion de Riesgos para el afio 2014

CRITERIO

NORMA
300-02
Plan de

Mitigacién de
Riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizardn el plan de mitigacion de riesgos desarrollando vy
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollard una estrategia de
gestion, que incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos
y metas, asignando responsabilidades para A&reas especificas,
identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores
de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes,
documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi
como un programa que prevea los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacién de la
administracion de los riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia 'y
del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de
su adaptacion frente a los cambios.

CAUSA

El Director provincial no considerd dentro del Plan estratégico

institucional la elaboracién de un Plan de mitigacién de riesgos

EJECUCION

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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Urbano y Viviend

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
Ministerio VIVIENDA (MIDUVI), DEL PERIODO DEL 1

de Desarrollo | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA HH
8/10

HALLAZGO 4 INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE

RIESGOS

EFECTO

No se dispone de una herramienta necesaria para mitigar los riesgos
que interfieran en las actividades efectuadas en la gestion de la
Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) durante el periodo 2014

CONCLUSION

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el periodo 2014 no dispuso
de un Plan de Mitigacién de Riesgos, y por ende no contd con
estrategias factibles que permitan identificar las eventualidades
internas o externas, que puedan afectar a la entidad estas estrategias
y permitan prever con éxito a los riesgos, de tal manera que se

pueda reducir la probabilidad de su ocurrencia.

RECOMENDACION

Al Director Provincial

Establecera en forma conjunta con el area técnica y administrativa
un Plan de Mitigacion de Riesgos, el mismo que contendréa
estrategias claras, organizadas e interactivas que permitan
identificar y valorar los riesgos que puedan afectar a la organizacion

en el cumplimiento de los objetivos y metas planificados

EJECUCION

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA HH

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y 90

A

Ministerio VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
de Desarrollo | PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
Urbano y Viviend

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

HALLAZGO 5 NO SE IMPLANTARON POLITICAS PARA EL ARCHIVO

DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO

CONDICION

No existié un archivo ordenado de los documentos que respaldaron las
operaciones de la Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el periodo 2014. La informacion se

encuentra en archivos separados e incompletos.

CRITERIO

NORMA 405-
04

Documentacid
n de Respaldo
y su Archivo

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan
de Recursos Publicos. Norma 405-04 Documentacion de Respaldo y su
Archivo

La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas vy
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y
juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de
transacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones
institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o
auditoria, asi como para informacién de otros usuarios autorizados, en
gjercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su
propiedad, legalidad y veracidad, esto permitira la identificacion de la
transaccion ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacién y analisis.
La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitird su
seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su realizacion.
Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria, que sera
archivada en orden cronoldgico y secuencial y se mantendra durante el
tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.

Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de
conformidad al sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe
responder a la realidad y a las necesidades institucionales. Es necesario
reglamentar la clasificacion y conservacion de los documentos de uso
permanente y eventual, el calificado como historico y el que ha perdido su
valor por haber dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera,
estadistica o de otra indole.

EJECUCION

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016
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LA) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
Ministerio | VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
de Desarrollo | PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE

Urbano y Viviend

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA HH
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 10/10

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

HALLAZGO 5 NO SE IMPLANTARON POLITICAS PARA EL ARCHIVO
DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO

CAUSA

El Director Provincial no implantd politicas que aseguren la
existencia de un archivo organizado para la conservaciéon y

custodia de la documentacién sustentatoria.

EFECTO

No se dispone de documentacion suficiente y competente de las
operaciones realizadas por la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el
periodo 2014

CONCLUSION

El Director Provincial de la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el
periodo 2014 no implant6 politicas para la conservacion y
mantenimiento  de los archivos fisicos que respaldan las

operaciones realizadas.

La Secretaria no establecié procedimientos que aseguren la
existencia de un archivo organizado para la conservacion y

custodia de la documentacion sustentatoria.

RECOMENDACION

Al Director Provincial

Exigira a la Secretaria la aplicacion de procedimientos que
aseguren la existencia de un archivo organizado para la

conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria.

EJECUCION

Elaborado por: MJ Fecha: 15/01/2016

Supervisado por: NM/VC Fecha: 22/01/2016
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4.8 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA CR
DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL 11
L/\) MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y

et VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA,
deDesarrolo | PROVINCIA DE NAPO PERIODO DEL 01 DE
Urbano y Vivienda ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

FASE 1V-COMUNICACION DE RESULTADOS

Tena, 24 de marzo de 2016

Arquitecto

Luis Edgar Guerrén Salazar

DIRECTOR PROVINCIAL DE NAPO

DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI),
Presente

De mi consideracion:

Una vez efectuada la AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI), UBICADO EN EL TENA, PROVINCIA
DE NAPO PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014., la misma que fue realizada de
acuerdo con las Normas Técnicas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del
Estado, estas normas demanda que la auditoria sea planificada y ejecutada para tener la seguridad razonable, que la
informacion y la documentacion auditada no contiene expresiones erréneas, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponde se hayan ejecutado en conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,

politicas y demé&s normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones |

recomendaciones que constan el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, las
recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; adjunto el informe final

de auditoria.
Atentamente,
Maria Josefina Jiménez Vélez.
AUDITORA JUNIOR
COMUNICACION DE RESULTADOS | Elaborado por: MJ Fecha: 24-03-2016

Supervisado por: NM/VC Fecha: 02-04-2016
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

1. RAZON SOCIAL

Direccidn Provincial del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda Napo

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance de la Auditoria Administrativa comprende el periodo del 01 enero al 31 de
diciembre de 2014.

3. OBJETIVO DEL EXAMEN

Desarrollar una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), ubicado en El Tena, provincia
de Napo periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014., para determinar
deficiencias en la gestion publica, mediante la aplicacion de mecanismos para evaluar el

cumplimiento de los procesos administrativos, operativos y financieros.

4. BASE LEGAL

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

- Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
- Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

- Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

- Normas del Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Publico y
- de Personas Juridicas de Derecho Privado gque dispongan de Recursos Publicos.
- Normas Ecuatorianas de Contabilidad y Auditoria

- Ley Organica del Servicio Publico

- Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

- Ley de Régimen Tributario Interno.

- Plan Operativo Anual (POA).

- Resoluciones y Acuerdos.
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5. MISION

Formular normas, politicas, directrices, planes, programas y proyectos de habitat,
vivienda, agua potable, saneamiento y residuos solidos, a través de una gestion

eficiente, transparente y ética para contribuir al buen vivir de la sociedad ecuatoriana.

6. VISION

Ser el eje estratégico del desarrollo social a nivel nacional a través de la conformacion
de un Sistema Nacional de Asentamientos Humanos y ciudades incluyentes, solidarias,
participativas y competitivas para garantizar un habitat sustentable de la sociedad
ecuatoriana.

Objetivo General

Contribuir al desarrollo del pais a través de la formulacién de politicas, regulaciones,
planes, programas y proyectos que garanticen un sistema nacional de asentamientos
humanos, sustentado en una red de infraestructura de vivienda y servicios basicos que
consoliden ciudades incluyentes con altos estdndares de calidad , alineados a las

directrices establecidas en la Constitucion Nacional y el Plan Nacional de Desarrollo

Objetivos Institucionales

- Incrementar los mecanismos que promuevan el desarrollo territorial policéntrico
incluyente, bajo criterios de sostenibilidad, coherentes con el buen vivir y acordes a
la estrategia territorial nacional (ETN) y al modelo de desarrollo del buen vivir.

- Incrementar el acceso a vivienda habitable, segura y adecuada y el acceso a suelo
con servicios a nivel nacional.

- Incrementar los mecanismos que afiancen las capacidades de planificacion, rectoria,
coordinacion y gestion del Estado y la articulacién entre los diferentes actores del

Sistema de Habitat, Asentamientos Humanos y Vivienda a nivel nacional.
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CAPITULO II: EJECUCION DE LA AUDITORIA

En funcidn de los objetivos definidos para la Auditoria Administrativa, a continuacion

se exponen los hallazgos obtenidos en la ejecucion de la auditoria:

HALLAZGO 1 INEXISTENCIA DE CODIGO DE ETICA

CONDICION

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) durante el periodo 2014 no dispuso de un Cddigo de Etica que rija la
conducta del personal orientando su integridad y compromiso hacia la consecucion de

los objetivos estratégicos institucionales

CRITERIO

Por lo que se determind que existe inobservancia de la Norma 200-01 Integridad y
Valores EticosNorma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos

Pablicos. Norma 200-01 Integridad y Valores Eticos la misma que expresa:

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la

administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando

su integridad y compromiso hacia la organizacion.
La méxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del

codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la

corrupcion.
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Los responsables del control interno determinardn y fomentaran la integridad y los
valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades
institucionales y establecerdn mecanismos que promuevan la incorporacion del
personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se

conduciran teniendo presente esos rasgos y cualidades.

CAUSA

El Director Provincial no promovio acciones para la elaboracion de un cédigo de ética

EFECTO

Por lo que las autoridades y personal de la institucion no cuenta con una guia que
norme su conducta y sus acciones de acuerdo a principios éticos determinados que

sirvan de base para la resolucion de conflictos internos.

CONCLUSION

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) no cuenta con un codigo de ética que norme la conducta y acciones de
autoridades y personal disponga de un referente de conducta y compromiso

institucional.

RECOMENDACION

Al Director Provincial

Asignara los recursos humanos y materiales para la elaboracion del Codigo de Eticay
emitira mediante resolucion el Codigo de Etica Institucional, el cual contendra entre
otros aspectos, la definicion de lo valores éticos generales y especificos relacionados

con la gestidn de la institucion, el buen uso de los recursos y acciones contra la

corrupcion.
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HALLAZGO 2
EXPEDIENTES INCOMPLETOS DE CONTRATOS DE OBRAS PARA
LA EJECUCION DE OBRAS

CONDICION

Una vez revisados los expedientes de contratos para la ejecucion de obras se pudo
determinar que la Tesorera provincial no cont6 con los expedientes de contratacion de
obras completos y ordenados de forma secuencial omitiendo la némina de postulantes,
pliegos, presupuestos, especificaciones técnicas, ofertas, actas de recepcion con los
beneficiarios, informes, fotografias que permitan verificar el avance de obra Yy el

trabajo realizado por Supervisores y Fiscalizadores

CRITERIO

Por lo que se pudo establecer que se incumpli6 el Art. 70 Administracion del Contrato
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el mismo que

estipula:

Los contratos contendran estipulaciones especificas relacionadas con las
funciones y deberes de los administradores del contrato, asi como de quienes
ejercerdn la supervision o fiscalizacion. En el expediente se harad constar todo
hecho relevante que se presente en la ejecucion del contrato, de conformidad a lo
que se determine en el Reglamento. Especialmente se referirdn a los hechos,
actuaciones 'y documentacion  relacionados con pagos; contratos
complementarios; terminacion del contrato; ejecucion de garantias; aplicacion de

multas y sanciones; y, recepciones

Se determin6é que existe inobservancia de la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos. Norma 200-07 Coordinacion de

Acciones Organizacionales, la misma que expone
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La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el &mbito de sus
competencias, son responsables de la aplicacién y mejoramiento continuo del
control interno asi como establecera los mecanismos de relacion entre la
administracion principal y las que operen en localizaciones geograficamente

apartadas.

El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridas a
efecto que las servidoras y servidores de las unidades participantes en la
ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la institucion,
desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente, con miras a la
implantacion efectiva de la estrategia organizacional para el logro de los

objetivos

CAUSA

La documentacion estuvo dispersa en los diferentes departamentos de la entidad y en
otros casos no fue presentada. El Director Provincial no cred una estructura
organizativa que contribuya al cumplimiento de la mision y vision institucional y el

logro de los objetivos organizacionales.

EFECTO

Existen expedientes incompletos de contratos de obras para la ejecucion de proyectos
de vivienda en la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI) en el periodo 2014

CONCLUSION

El Director provincial y la Tesorera no crearon una estructura organizativa que permita

la aplicacion de los controles pertinentes y un adecuado control de documentacion por

lo que no se contaron con expedientes de obra completos y ordenados secuencialmente
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RECOMENDACION

Al Director Provincial

Identificara en coordinacion con los responsables del &rea técnica, financiera y
administrativa las actividades y responsabilidades que permitan el disefio de politicas y
procedimientos en las fase preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
evaluacion y pago que permitan obtener como resultado expedientes de contratacion de

obras completos y ordenados de forma secuencial.

HALLAZGO 3 INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL POA

CONDICION

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) durante el periodo 2014 elabord el Plan Operativo Anual (POA), pero este

solo fue cumplido parcialmente.

CRITERIO

Existe inobservancia de la Norma 401-03 Supervision Norma de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de

Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos que expresa:

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos Yy operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin

perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones vy  procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus

productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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Permitira ademads, determinar oportunamente si las acciones existentes
son apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad de obtener
mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora

continua de los procesos de la entidad.

CAUSA

De acuerdo al criterio del Director Provincial de Napo del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI) el incumplimiento parcial del POA se debe a la falta de
recursos materiales y humanos para el cumplimiento de actividades planificadas para
el periodo 2014.

EFECTO
Por lo que no se tomaron medidas correctivas oportunas para evitar el incumplimiento
de la normativa legal vigente, lo que se reflejé en la ineficiencia en el cumplimiento de

las operaciones y procesos que son parte de la cadena de valor provincial y no se
ejecutd el 100% del presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas.

CONCLUSION

En la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) durante el periodo 2014 se elabora anualmente un Plan Operativo Anual
pero no lo ejecuta en su totalidad debido a la falta de comunicacién y descoordinacién
entre Direcciones y ausencia de supervision en la ejecucion de las actividades.
RECOMENDACION

Al Director

- Asignar los recursos humanos y materiales necesarios para dar cumplimiento a las

metas y objetivos trazados en el Plan Operativo Anual

- Supervisar periodicamente el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
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HALLAZGO 4
INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

CONDICION

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) durante el periodo 2014 no dispuso de un Plan de Mitigacion de Riesgos
para el afio 2014

CRITERIO

Por lo que se consider6 que existe inobservancia de la NORMA 300-02, Plan de

Mitigacion de Riesgos que dispone:

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollard una estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar,
detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias
del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los

reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes,
métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea

los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos.
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Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a

la entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios.

CAUSA

El Director Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) durante el periodo 2014 no consider6 dentro del Plan estratégico

institucional la elaboracién de un Plan de mitigacién de riesgos

EFECTO

La institucion no dispuso de una herramienta necesaria para mitigar los riesgos que
interfieran en las actividades efectuadas en la gestion de la Direccion Provincial de
Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el periodo
2014

CONCLUSION

La Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) durante el periodo 2014 no dispuso de un Plan de Mitigacion de Riesgos, y
por ende no contd con estrategias factibles que permitan identificar las eventualidades
internas o externas, que puedan afectar a la entidad estas estrategias y permitan prever
con éxito a los riesgos, de tal manera que se pueda reducir la probabilidad de su

ocurrencia.

RECOMENDACION

Al Director Provincial

Establecerd en forma conjunta con el &rea técnica y administrativa un Plan de
Mitigacion de Riesgos, el mismo que contendra estrategias claras, organizadas e
interactivas que permitan identificar y valorar los riesgos que puedan afectar a la

organizacion en el cumplimiento de los objetivos y metas planificados
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HALLAZGO 5
NO SE IMPLANTARON POLITICAS PARA EL ARCHIVO DE LA
DOCUMENTACION DE RESPALDO

CONDICION

No existié un archivo ordenado de los documentos que respaldaron las operaciones de
la Direccidon Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) durante el periodo 2014. La informacion se encuentra en archivos

separados e incompletos.

CRITERIO

Este hecho contraviene la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos. Norma 405-04 Documentacion de Respaldo y su Archivo la

misma que orienta

La méxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de
archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos,

con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion

de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacién de
soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad,
esto permitira la identificacion de la transaccion ejecutada y facilitara su

verificacion, comprobacion y analisis.
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La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitird su seguimiento

y verificacion, antes, durante o despues de su realizacion.

Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria, que sera archivada en
orden cronoldgico y secuencial y se mantendra durante el tiempo que fijen las

disposiciones legales vigentes.

Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de conformidad
al sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe responder a la realidad
y a las necesidades institucionales. Es necesario reglamentar la clasificacion y
conservacion de los documentos de uso permanente y eventual, el calificado
como historico y el que ha perdido su valor por haber dejado de tener incidencia

legal, técnica, financiera, estadistica o de otra indole.

CAUSA

El Director Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) durante el periodo 2014 no implant6 politicas que aseguren la existencia de
un archivo organizado para la conservacion y custodia de la documentacion

sustentatoria.
EFECTO
No se dispuso de documentacion suficiente y competente de las operaciones realizadas

por la Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI) durante el periodo 2014

162



CONCLUSION

El Director Provincial de la Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI) durante el periodo 2014 no implanto politicas para la
conservacion y mantenimiento de los archivos fisicos que respaldan las operaciones

realizadas.

La Secretaria no establecié procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
organizado para la conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria.
RECOMENDACION

Al Director Provincial

Exigird a la Secretaria la aplicacion de procedimientos que aseguren la existencia de

un archivo organizado para la conservacién y custodia de la documentacion

sustentatoria.
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CONCLUSIONES

La Auditoria Administrativa aplicada a la Direccion Provincial de Napo del
Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) constituyd una herramienta
substancial determinacion del nivel de eficiencia, eficacia y economia en el manejo
de los recursos de la institucion.

Durante el desarrollo de la auditoria se logré cumplir con los objetivos establecidos
por el equipo auditor, se pudo constatar que existen falencias en cada uno de los
componentes del control interno; en base a los resultados de la evaluacion del control
interno, se emitieron conclusiones y recomendaciones mediante la aplicacion de
cuestionarios mediante la metodologia COSO

Mediante la aplicacién de las pruebas y la obtencion de evidencias suficientes y
competentes en el desarrollo de la auditoria se detect6 la inexistencia de codigo de
ética incumplimiento parcial del POA, inexistencia de un plan de mitigacion de
riesgos, y la falta de implementaciébn de politicas para el archivo de la

documentacion de respaldo
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RECOMENDACIONES

Las autoridades del Direccién Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI) deben promover y apoyar la ejecucion de Auditorias
Administrativas para detectar falencias y tomar medidas correctivas que contribuyan
al cumplimiento de los procesos administrativos, operativos y financieros.

Aplicar las recomendaciones emitidas mediante informe final de la Auditoria
Administrativa aplicada al Direccion Provincial de Napo del Ministerio de desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI), en el periodo 2014 a fin de mejorar la eficiencia,
eficacia y economia en la gestion administrativa y los procesos en el manejo de los
recursos.

Dar seguimiento a las recomendaciones planteadas como resultado de la Auditoria
Administrativa aplicada al Direccion Provincial de Napo del Ministerio de
desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) con el fin de verificar su observancia y

cumplimiento.
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ANEXOS



Anexo No. 1 Carta de Auspicio




Anexo No. 2 Funcionarios Relacionados

’:_“'_.3 MINISTERIO DE
T
LT =1 W -

FUNCIONARIO

APELLIDOS ¥ NOMBRES

"

ALCIVAR ZAMBRANO SEGUNDO

ARIAS ALDAZ DARWIN RENE

AARROEBA MOSCOSO ESTELA

bl WIN

AVILES ALVARADO 1O0OSE

AVILES CHICAIZA EDISOMN MIGUEL

CANDO CANDO FABIAN ALFREDO

GUERRA GAMBOA NVMIAYRA ADELA

GREFA QUISAHUANO MiARIANELA

/2 O T O

PAEZ FLORES ALFREDO

PAREDES ZAMBRANO ESTELA

RIVADENEYRA LARA SILVIA CAROLA

RODRIGUEZ GREFA PRISCILA

SANCHEZ LOFPEZ FERNANDO

SANCHEZ VILLACIS SANDY TATLIANA

ULLOA NAVARRETE EMERSON

VELASTEGUI CORONEL JORLLY

Lic. Sandy Sanchez
Analista de Talento Humano
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Anexo No. 3 Ejecucion Presupuestaria Gastos Corrientes

)

.y'\‘ -
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Anexo No. 4 Ejecucion Presupuestaria inversion Habitat y Vivienda

B -

DESCRIPCION ASIGNADO  MODIFICADO  CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO  DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDOPOR  SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER ~ DEVENGAR PAGAR EJEC

0100000 001 ADMINISTRACION SERVICIOS DE LAVIVIENDA 175 162,36 58,068.00 17,1349 0.00 9,028 11 B.905 61 M 108,108.25 108138 75 478 768
Y ASUNTOS DE LA COMUNIDAD
0100001 001 ORTALECIMIENTO INSTITUGIONAL DEL MIDUMI 0.00 0.00 000 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00 000
2000000 001 ADMINISTRACION DE ASUNTOS DE LA 10,616 % 545,30 24 08180 000 1,840.30 181208 181205 222130 2024085 0,00 15
VIVIENDA
2000 002 001 VIVIENDA URBANA 000 0.00 0.00 oM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
20 00 004 001 PROGRAMA DE VIVIENDA RURAL 0.00 B0435.98 8043098 0.00 472514 415 4754 7571484 1571484 f.00 50
2000 004 B0 ACOMPANAMIENTO SOCIAL 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000
20) 00 00 001 PROYECTO DE VIVIENDA MANUELA ESPEL0 000 0.00 000 000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00
2000 021 001 INFRAESTRUC TURA PARA VIVIENDA URBANA 000 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00 000 00 0.00
2000021 002INFRAESTRUCTURA PARA VIVIENDA RURAL Y 0.00 0.00 000 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00
URBAND MARGINAL
2000021 003 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 000 000 0,00 000 0.00 000 0.00 000 0.00 000 000
20 00 026 00) INFRAESTRUC TURA VIVIENDA RURAL 000 000 (T 000 000 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 .00
2000 690 004 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 0.00 .00 000 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00
2100000 001 COMPENSACIONES, SUBSIDIOS Y 18,006 65 48800 1847455 0o 153370 1484 18 140418 10,940, 48 16,980 30 0.00 log
| PRESTAMOS PARA ABASTECIMIENTO DE
i AGUA POTABLE
| 100124 001 AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL 0,00 0.00 000 () 000 0.00 0.00 0.0 00 000 0.00
7300000 001 ADMINISTRACION, CPERAGION Y APOYO DE 16,199.65 303 1857025 000 116347 W77 \ W1 87 1AYT 08 1742204 000 6,16
OTROS BERVICIOS DE LA VIVIENDA Y
ASUNTOS DE LA COMUNIDAD
7300 035 001 TITULACIONLEGALIZACION DE TIERRAS 0.00 0.00 000 0.0 000 00 0.00 000 0.00 0.00 0.00
2400012001 PROYECTO NACIONAL DE GESTION DEL 000 000 0.00 000 000 000 000 0.00 000 0.00 0.00
RIESGO PARA EL HABITAT Y LA VIVIENDA
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Anexo No. 5 Oficinas Direccion Provincial Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda Napo (MIDUVI)
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MINISTERIO DE DESARROLLO |
URBANO Y VIVIENDA e

piReccion PRoVINCIAL DE NAPO (L




