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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Auditoria de Gestion a la Empresa Transportes Pesado Ramoén Sanchez
Tranconsersa Cia. Ltda., del Cantdon Francisco de Orellana, Provincia de Orellana,
Periodo 2015 tiene como propdsito evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia
eficacia y economia en el manejo de los recursos. En el proceso de ejecucion de la
auditoria de gestion se realizd la investigacion con el fin de proponer una estructura
organizacional, se establecio el FODA, la evaluacion del control interno a través de
cuestionarios en funcion del Método COSO | se evalué los componentes inherentes al
proceso de auditoria de gestion de los cuales se obtuvo el nivel de riesgo y confianza
por componente para su posterior analisis conforme con los resultados obtenidos; la
aplicacion de indicadores de gestion permitio conocer los siguientes hallazgos: ausencia
de control interno, inadecuada estructura organizacional, ausencia de planeacion
estratégica, inexistencia de un plan de seguridad, ademas de problemas con la
delegacion de autoridad y responsabilidad para tener una vision mas amplia del
cumplimiento de las metas en aspectos que revelan la eficiencia en los procesos, la
eficacia en la utilizacion de los recursos y la calidad de los servicios y/o productos
brindados por la entidad, se recomienda considerar la elaboracion de un manual de
control interno, un organigrama estructural, plan estratégico, plan de seguridad y
manual de funciones estas observaciones deben ser cumplidas para el mejor
desenvolvimiento de las actividades que realiza la entidad.

PALABRAS CLAVES: AUDITORIA DE GESTION. COSO I. FODA. CONTROL

INTERNO.

Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca Castro
DIRECTORA TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The present Management audit to Ramén Sanchez Tranconsersa Heavy Transport
Company Cia. Ltda., at Francisco de Orellana Canton, in Orellana Province during the
period 2015 aimed to evaluate the grade of fulfiliment of the efficiency, efficacy and
economy in handling the resources. In the execution process of management audit the
research was carried out in order to propose an organizational structure, this was done
by the strength, weakness, threat, and opportunity (SWOT), the internal review by
questionnaries according to the COSO | method, also the inherent components were
evaluated in the process of management audit where were obtained the level of risk and
confidence by component for its later analysis in accordance with the obtained results;
the use of management indicators allowed to kwow the following finds: lack of internal
control, inappropriate organizational structure, lack of strategic planning, lack of a
safety plan, as well as problems with the delegation of authority and responsibility with
the aim of a wider vision of the fulfillment some goals in aspects that reveal the
efficiency in the processes, the efficacy in the use of resources and the quality of
services and/or products offered to the entity, that is why it is recommended to design
an internal control handbook, a structural flow chart, strategic plan, safety plan and
functions manual, so these remarks must be fulfilled for the best development of the

activities that the entity performs.

KEY WORDS: MANAGEMENT AUDIT. COSO I. SWOT. INTERNAL CONTROL.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion en las Instituciones Publicas y Privadas tiene fundamental
importancia porque permite establecer el grado de cumplimiento de deberes y
atribuciones que les han sido asignadas a sus administradores y trabajadores verificando
que estas hayan sido ejecutadas de manera eficiente, efectiva y economica, ademas
permite establecer si los objetivos y metas empresariales se han cumplido y comprobar
si la informacion financiera es confiable. El trabajo de investigacion se realizo en base a
la necesidad actual de la empresa que busca un nuevo estilo de gestion; para ello la

ejecucion esta basada en cuatro capitulos descritos a continuacion:

El primer capitulo trata sobre el planteamiento del problema, la justificacion, objetivos.

El segundo capitulo describe el marco tedrico que comprende los antecedentes
historicos, fundamentacion tedrica, objeto de la investigacion; siendo una base para la

ejecucion del trabajo en estudio.

El tercer capitulo puntualiza un el marco metodoldgico, mediante la modalidad de la
investigacion en factores relacionados con la poblacion y la muestra aplicando métodos
técnicas e instrumentos investigativos para obtener los resultados, y al mismo tiempo

identificar las oportunidades y amenazas que se presenten en el entorno de la empresa.

El cuarto capitulo, trata el desarrollo de la Auditoria de Gestion en base a las Fases
como son: Conocimiento Preliminar, Planeacion, Ejecucién, Comunicacién de

Resultados.

Las conclusiones y recomendaciones son emitidas con el objeto de implementar
acciones correctivas a las debilidades identificadas en el control interno y en los

procesos operativos; para bienestar y surgimiento de la entidad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda, no ha sido
objeto de una auditoria de gestidn, que les permita evaluar el grado de cumplimiento de
la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos incumpliendo o
inobservando los procedimientos y sistema establecidos que les permita el logro de los

objetivos.

En tal virtud, la gerencia debe gestionar y manejar correctamente los recursos de la
empresa, hasta la presente fecha no se ha evaluado los niveles de eficiencia y eficacia en
la gestion administrativa esto preocupa a los socios y a la presidencia que considera
necesario realizar los controles y evaluaciones debido a que no se esta cumpliendo
adecuadamente lo establecido en la normativa interna de la entidad plasmada en sus
estatutos. El personal no tiene claras las funciones a su cargo, hay pagos pendientes a
los proveedores y clientes que no cancelan oportunamente los servicios prestados,
ademas de que la administracion es empirica y se presentan problemas con la

asignacion de autoridad y responsabilidad.

Ante esta realidad surge la necesidad de realizar un Auditoria de Gestion para evaluar el
grado de eficiencia y eficacia comprobar la observancia y cumplimiento de las
disposiciones legales pertinentes a fin de verificar la utilizacion mas racional de los

recursos y mejorar las actividades desarrolladas.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la realizacion de la Auditoria de Gestidon a la empresa Transportes
Pesado Ramdn Séanchez Tranconsersa Cia. Ltda. del canton Francisco de Orellana,
provincia de Orellana, periodo 2015, permitira evaluar el grado de eficiencia, eficacia y

economia en el manejo de sus recursos?.



1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se la realizara en la Provincia de Orellana, Canton Francisco
de Orellana, a la empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.,
periodo 2015.

Area: Administrativa, financiera y operativa.

Objeto: Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los procesos

administrativos, financieros y operativos dentro de la empresa.

Delimitacion Temporal: Enero a Diciembre 2015.

Delimitacion Espacial: Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.

1.2 JUSTIFICACION

El trabajo investigativo busca sintetizar la informacion teérica — conceptual mediante el
argumento cientifico de la auditoria de gestion, las técnicas y los procedimientos a
aplicarse en la investigacion y de esta manera lograr resultados veridicos basados en los
hechos reales al evaluar la gestion administrativa la empresa Transportes Pesado Ramoén

Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

La investigacion propuesta esta orientada a la realizacion de una Auditoria de Gestion
que permita detectar directamente las falencias que tiene el ente en sus distintos
ambitos de funcionamiento, y ademas informar a los empleados y directivos que la

investigacion propuesta pretende que la empresa mejore la administracion.

La Auditoria de Gestion es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias,
realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio
(rendimiento) de la empresa de Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia.
Ltda., orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los
recursos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar

acciones correctivas y mejorar su responsabilidad con los clientes. La Auditoria de
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Gestiéon por su enfoque involucra una revisién sistematica de las actividades de la
entidad en relacion al cumplimiento de objetivos y metas (efectividad), respecto a la
correcta utilizacion de los recursos (eficiencia y economia). Su proposito general
incluye la evaluacion del desempefio (rendimiento); identificacion de las oportunidades

y desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas.

La gerencia de la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.,
considera importante ejecutar una profunda investigacion de la situacién actual, razén
por la cual se realizard un diagndstico interno y externo, a nivel interno se examinaron
a los empleados y directores; externamente se basd en las nuevas necesidades de
investigacion e innovacion, sustentadas en el Plan Nacional de Buen Vivir y los
cambios que se han presentado en la economia en lo social en el Ecuador, dicho
andlisis permitira dar los lineamientos especificos para el correcto disefio,
implementacion y desarrollo del proyecto planteado, o dar solucion a la problematica

que tiene la empresa.

Por lo antes expuesto el lineamiento de la investigacion esta enfocado en cuatro puntos
de vista, sustentados cada uno por su procedimiento correspondiente y garantizan que
los resultados del proceso sean exitosos. Existe una relacion entre las lineas de
investigacion y la clasificacion de las areas de conocimiento contable y financiero, asi

como la insercion del objetivo del milenio y el Plan Nacional del Buen Vivir.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar la Auditoria de Gestion a la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez
Tranconsersa Cia. Ltda. del canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana,
periodo 2015, para evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia eficacia y

economia en el manejo de los recursos.

1.3.2 Objetivos Especificos



Desarrollar un marco teorico referente a la Auditoria de Gestion mediante consultas
bibliogréaficas actualizadas.

Aplicar técnicas de auditoria que permita tener informacion necesaria de la empresa
Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., para la realizacion de
la Auditoria de Gestion.

Emitir un informe de Auditoria de Gestion en base a los hallazgos obtenidos para

mejorar los procesos administrativos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

En la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., del canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana periodo 2015, no se han desarrollado una
Auditoria de Gestion por lo cual se ha tomado como referente temas similares como
apoyo investigativo, otras Auditorias realizadas por estudiantes de la Facultad de
Administracion de Empresas realizadas a compafiias, empresas y organizaciones que
serviran como guia durante la realizacion del trabajo de titulacién las cuales detallo a

continuacion:

TEMA: Auditoria de Gestion al Centro de Capacitacion y Conduccién de Manejo
Center Drive Cia. Ltda., de la Ciudad de Riobamba, periodo 2011 para establecer el
grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control y uso de los

Recursos.

AUTORAS: Chafla Asqui Sandra Gabriela
Llamuca Chauca Ana Lucia

ANO DE PUBLICACION: 2012

Las medidas correctivas que la compafia debe aplicar para el mejoramiento continuo
son: poner a conocimiento del personal la existencia de un manual de funciones para
que no haya duplicidad de las mismas, la direccion de la compariia deberd implementar
una planificacion estratégica apto para el tipo y tamafio de la compafiia, la gerencia debe
realizar una seleccion, capacitacion y evaluacion de desempefio permanentemente del
talento humano, la administracion debera ejecutar un control interno permanentemente
que contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la compafiia,

fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros.



Al aplicar las recomendaciones expuestas esperamos que el Centro de Capacitacién y

Conduccién de Manejo mejore su esquema de trabajo, optimizando recursos.

TEMA: Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Transporte Interprovincial de

pasajeros y encomiendas Patria de la Matriz Riobamba, periodo 2013.

AUTOR: Tenorio Suarez Marlon Leonardo

ANO DE PUBLICACION: 2015

La conclusion a la que se llego, es que la cooperativa ha cumplido parcialmente y no se
ha evaluado los objetivos planteados, no verifica que los planes, programas y
procedimientos se estén cumpliendo y que estos sean efectivos para el desarrollo de las
actividades, tiene pendientes algunos manuales y estatutos que no se ha aprobado,
cuenta con un organigrama estructural desactualizado y muy sencillo y dispone de un

espacio fisico confortable.

Las recomendaciones expuestas en el informe de auditoria administrativa, tiene como
propdsito la toma de acciones correctivas por parte de los directivos de la Cooperativa,
para mejorar las deficiencias y las areas criticas detectadas para cumplir con eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia; y ademéas cumplir con los objetivos, metas y la

utilizacion de los recursos institucionales.

TEMA: Auditoria Administrativa a al Sindicato de Choferes Profesionales “Los

Andes” del canton Alausi provincia de Chimborazo, Periodo 2012.

AUTOR: Logrofio Hidalgo Pablo Sebastian

ANO DE PUBLICACION: 2015

El Sindicato de Choferes “Los Andes” desde su creacion hasta la presente fecha no ha

sido objeto de una Auditoria Administrativa por lo que no ha medido la eficiencia

eficacia y economia de sus procesos.



Por lo que se ha llegado a las siguientes conclusiones:

La Institucion no documenta la informacion referente a un manual de funciones, manual
de procedimientos, objetivos metas, planificacion estratégica, politicas presupuestos,

herramientas indispensables en el proceso administrativo.

Los Directivos manejan la Institucion basados en la experiencia adquirida, sin embargo

no cuentan con estudios en Administracion de Empresas o afines.

Las recomendaciones son realizar anualmente una Auditoria Administrativa que permita

medir la eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos.

Implementar un sistema de comunicacion e informacién interactiva que garantice el
conocimiento y la aplicacion de las disposiciones emanadas por la administracion, el
mismo que contribuira al mejoramiento de servicio que se brinda a los Socios y

Clientes.

Aplicar las conclusiones y recomendaciones emitidas en el Informe de Auditoria
Administrativa que serd de gran aporte para la toma de decisiones, puesto que permite
contrarrestar las deficiencias existentes aplicando politicas de prevencion, supervision,
adecuacion y correccién, asi logrando que las actividades se efectien con eficiencia,

eficacia y economia.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

En la actualidad la auditoria es un examen critico y sistematico realizado por un auditor
con el fin de verificar cuentas, actividades o procesos con el fin de prevenir o detectar

errores y aplicar medidas correctivas.

Para Williams (2009) Auditoria Administrativa Evaluacion de los Métodos y Eficacia

Administrativa manifiesta que:



“Es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales”

Segun Mantilla (2009) en su libro Auditoria de Informacién Financiera indica que:

Auditoria es un método que busca acercar una materia sujeto (objeto) a un
criterio, en funcion de un objetivo superior de control. Su caracter cientifico
depende de las metodologias que utilice para ello. Como conocimiento, ha
evolucionado durante la historia en la misma medida que lo han ido haciendo las

distintas materias sujeto, criterios y objetivos de control.

De acuerdo con la definicion técnica proporcionada por el mismo autor, la

auditoria es el proceso estructurado que:

a) Conlleva la aplicacion de habilidades analiticas, juicio profesional y
escepticismo profesional.

b) Usualmente es realizada por un equipo de profesionales; dirigido con
habilidades directivas.

c) Usa formas apropiadas de tecnologia y se adhiere a una metodologia.

d) Cumple con todos los estandares técnicos relevantes tales como Estandares
Internacionales de Auditoria, los Estandares Internacionales de Control de
Calidad, Estandares Internacionales de Informacién Financiera, Estandares
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y cualesquiera equivalentes
internacionales, nacionales o locales.

e) Cumple con los estandares requeridos de ética profesional. (p. 21-22)

2.2.2 Caracteristicas de la Auditoria

Segln Salas, Arriaga (2006) en la Guia Para Auditorias del Sistema de Gestion de

Prevencidn de Riesgos Laborales manifiestan que las caracteristicas de la auditoria son:



Sistematica.- los resultados de la auditoria se deben a la aplicacion minuciosa,

ordenada y planificada de una metodologia de andlisis y valoracion.

Obijetiva.- la metodologia aplicada a la auditoria ha de ser objetiva, de tal forma
que el resultado de la auditoria no dependa del auditor concreto que la realice; si
no de las evidencias encontradas en aplicacion de la metodologia utilizada.
Ademas el auditor deber& contrastar las evidencias encontradas, con los criterios
de referencias vigentes (legales y/o de norma), dejando totalmente al margen sus
opiniones o criterios de acuerdo o desacuerdo con dichos criterios de gerencia.

Periodica.- las empresas estan en constante evolucion, por tanto sus sistemas de
gestion, como instrumentos para el logro de sus objetivos, deben evolucionar al
mismo ritmo. Sin embargo, es frecuente que la organizacion, los procesos y
procedimientos no evolucionen al mismo tiempo que los objetivos y necesidades
de la empresa, dejando de ser eficaces. La auditoria, al ser periodica informa a la

empresa de esta discrepancia. (p.16)

2.2.3 Objetivos de la Auditoria

Segun Blanco (2012) en su libro Auditoria Integral Normas y Procedimientos nos

detalla los objetivos siguientes:

o M w0 DN

Determinar lo adecuado de la organizacion en la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.
Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (p. 403)
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2.2.4 Clasificacion de la Auditoria por su Area de Aplicacion

La auditoria se puede clasificar de acuerdo a los siguientes parametros:

2.2.4.1 De acuerdo con la filiacién o independencia del auditor
Auditoria Interna

“Como parte de la organizacion, el auditor es seleccionado por el organo
directivo en atencién a su conocimiento de la mision, objetivos, funciones,
clientes y entorno, tomando en cuenta sus conocimientos habilidades, destrezas,

experiencia y estructura de pensamiento”. (Franklin E. B., 2007)
Auditoria Externa

“Como profesional independiente, su participacion en una auditoria administrativa
es muy valiosa, ya que se acepta que tiene una vision objetiva de los hechos, lo
que incrementa y mejora las expectativas de lograr los resultados esperados en las
circunstancias y tiempo estimados” (Franklin E. B., 2007)

2.2.4.2 De acuerdo con los objetivos fundamentales que se persiga y /o su alcance.

Auditoria Financiera

De acuerdo al criterio de Luna (2012) en su libro Auditoria Integral Normas y

Procedimientos expone: la auditoria financiera se emplea:

Para expresar una opinion si los estados financieros objetos del examen estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables. Este tiene el propdsito de
suministrar una certeza razonable de que los estados financieros, finales o
intermedios, tomados de forma integral estan libres de manifestaciones erréneas

importantes.
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Auditoria Administrativa

“Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion
con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora

para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”. (Franklin E. B., 2007)

Auditoria Operacional

Segun Davalos (1990) en la Enciclopedia Basica de Administracion Contabilidad y

Auditoria hace referencia a la auditoria operacional define:

Examen y evaluacion que realiza el auditor en un organismo publico o privado,
con el proposito de establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia
logradas por la administracion, relativos a su planificacién, organizacion,
direccién, control interno y el empleo apropiado de sus recursos, a traves de la
determinacion a las areas criticas o aspectos concretos en los cuales se puede
inducir mejoras, mediante la formulacion de sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
Auditoria de Gestién
Segun Luna (2012) en su libro Auditoria Integral Normas y Procedimientos manifiesta:
“Si la entidad se ha conducido de manera en el logro de las metas y objetivos
propuestos y el grado en que la administraciéon ha cumplido con las obligaciones y
atribuciones que han sido asignados y si tales funciones se han ejecutado de manera
eficiente, efectiva y econémica.”

Auditoria de Cumplimiento

Con respecto a la auditoria de Cumplimiento Luna (2012) en su libro Auditoria Integral

Normas y Procedimientos expone:
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Para concluir si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de
otra indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y
estatuarias de procedimientos que son aplicables. El propdsito de esta evaluacion
es proporcionar al auditor una certeza razonable si las operaciones de la entidad se

conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen.
Auditoria Especial
Déavalos (1990) Enciclopedia Béasica de Administracion Contabilidad y Auditoria
“Consiste en la verificacion de temas especificos, de una parte de las operaciones
financieras o administrativas, de determinados hechos.”
De acuerdo con el sector o de aplicacion

Auditoria Gubernamental

Déavalos (1990) Enciclopedia Bésica de Administracion Contabilidad y Auditoria

menciona que es:

La Funcion ejercida por empleados publicos que retne los requisitos que les
capaciten para la ejecucion de las labores que las disposiciones legales pertinentes
establecen, consistentes en la realizacién del examen objetivo, sistematico y
profesional de las actividades y operaciones financieras o administrativas o

ambas a la vez.”
Auditoria Privada
Segun Arens, Elder, & Beasley (2007) en su libro Auditoria un Enfoque Integral

exponen: “Contadores publicos certificados o firmas de contadores que realizan

auditorias en entidades financieras comerciales o no comerciales.”
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2.2.5 Normas de Auditoria

Segun Cardozo (2006) en su libro Auditoria del Sector Solidario Aplicacion de
Normas Internacionales manifiesta que: “Son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la

informacion que rinde como resultado de este trabajo.” (p. 16)

Segln Sotomayor (2008) en su libro Auditoria Administrativa manifiesta que:

El Instituto Ecuatoriano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP), ha establecido
normas de caracter general que norman la actuacion de la auditoria. En el sector
publico se adoptan modalidades especificas en algunas normas y técnicas propias

del ambito, pero la base conceptual no varia.

Normas personales.- se encuentran las relativas al entrenamiento técnico y

capacidad profesional, cuidado y diligencia profesional, y la de independencia.

Normas de la ejecucién del trabajo.- se identifican las de planeacion y
supervision, estudio y evaluacion del control interno, asi como la de la obtencién

de evidencia suficiente y competente.

Normas de informacion.- hacen énfasis al informe o dictamen. Asi, la auditoria
constituye una actividad profesional reglamentada por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., quien contempla no solo el aspecto técnico de las

actividades, sino también de la conducta ética. (p. 117).

2.2.6 Técnicas de Auditoria

Cardozo (2006) en el libro Auditoria del Sector Solidario Aplicacion de Normas

Internacionales manifiesta:

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos, investigacion y pruebas que
el auditor utiliza para lograr la informacion y comprobaciones necesarias con el

fin de poder emitir su opinion profesional. (p. 18)
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2.2.7 Clasificacion de las Técnicas de Auditoria

Sotomayor (2008) en su libro Auditoria Administrativa manifiesta las técnicas de

auditoria que se deben seguir y son:

Entrevista.- la entrevista consiste en entablar una conversacion con la finalidad
de obtener informacion de una actividad. Dicha conversacion se realiza en forma
directa con el personal indicado, preferentemente de nivel directivo, esto es, con el
director o gerente, y en su caso con personal de niveles de supervisor y operarios.

Observacion Directa.- realmente la observacion representa la técnica mas natural
y se relaciona con la habilidad y predisposicion para recibir los hechos
acontecidos en la organizaciéon y que se relacionan con el tema de evaluacion y

con el clima de trabajo.

Cuestionario.- representa un formularios disefiado ya sea con la antelacion al
momento de su utilizacién, para recabar informacidn sin limites, tanto el tema a

evaluar como de aspectos generales de la organizacion.

Investigacion Documental.- consiste en examinar, indagar y descubrir y
averiguar detalles de un tema determinado por medio de documentos
perteneciente a la organizacion, los cuales al ser analizados aportaran elementos

de juicio en la evaluacién que se practica.
Anélisis Administrativo.- se basa en técnicas variadas, que se aplican segun el

tema evaluado, el tiempo y la disposicion de la organizacion; entre ella se

encuentran las de tipo administrativo y las de caracter operacional. (pp. 91-93)
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2.2.8 Riesgos de Auditoria

Segun Franklin (2013) en su libro Auditoria Administrativa Evaluacién y Diagnostico

Empresarial manifiesta que:

Las normas de auditoria definen el riesgo de auditoria como la posibilidad de que
el auditor no detecte un error significativo que pudiera existir en los estados
financieros, ya sea por falta de evidencia al respecto o por disponer de una
evidencia deficiente o incompleta, y emita una opinion no adecuada sobre dichos
estados. (p. 339)

Segln Lara (2007) en el Manual Basico de Revision y Verificacion Contable

manifiesta que:

El riesgo en la auditoria consiste en la posibilidad de que el auditor no detecte un
error significativo que pudiera existir en las cuentas, por la falta de evidencia
respecto a una determinada partida o por la obtencion de una evidencia deficiente
0 incompleta sobre la misma.

Este riesgo se afectado por:

- Lanaturaleza de la transaccion

- Lacalidad del control interno

- La naturaleza del negocio y la industria en que se opera

- Las situaciones especiales que pueden influir en la gestion

- La situacion financiero-patrimonial de la entidad. (p. 19)
2.2.9 Pruebas de Auditoria

Lara (2007) en el Manual Bésico de Revision y Verificacion Contable indica que:

La evidencia de una auditoria se obtiene mediante pruebas de cumplimiento y

pruebas sustantivas:
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Pruebas de Cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento, tienen como objeto obtener evidencia de que los
procedimientos de control interno estan siendo aplicados en la forma establecida.
Buscan por tanto asegurase de la existencia, efectividad y continuidad del sistema

de control interno, es decir, pretenden evidenciar que:

- El control existe
- El control esta funcionando con eficacia

- El control ha estado funcionando durante todo el periodo.

Pruebas Sustantivas

Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener evidencia de la integridad,

exactitud y validez de la informacion financiera auditada, es decir, evidenciar que:

- Los activos y pasivos existen en una fecha dada.

- Los activos son bienes o derechos de la entidad y los pasivos son obligaciones
a una fecha dada.

- No hay activos, pasivos o0 transacciones que no estén debidamente registrados.

- Los activos y pasivos estan registrados por su valor adecuado.

- Las transacciones se registran por su justo importe, y que los ingresos y gastos
han sido imputados correctamente al periodo.

- La memoria contiene la informacién necesaria y suficiente para la
interpretacion y comprension adecuada de la informacion financiera auditada.
(p. 63-64)

2.2.10 Hallazgos de Auditoria

Segin Couto (2008) en su libro Auditoria del Sistema APPCC indica que: “Es el

resultado de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios

de la auditoria™.
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Es de importancia primordial que el auditor desarrolle totalmente las oportunidades de
mejoramiento, para poder informar completa y claramente sobre los hallazgos. Por lo
tanto, debe grabar en su memoria los atributos de un hallazgo de auditoria, que son los

siguientes:

Efecto o Condicion: Situaciones actuales encontradas. Lo que es este término se
refiere al hecho irregular o deficiencia determinada por el auditor interno, cuyo

grado de desviacién debe ser demostrada y sustentada con evidencias.

Criterio: Unidades de medidas o normas aplicables. Lo que debe ser. Es la norma
0 estandar técnico-profesional, alcanzable en el contexto evaluado, que permiten
al auditor tener la conviccién de que es necesario superar una determinada accion

u omision de la entidad, en procura de mejorar la gestion.

Causa: Razones de desviacion. ¢Por qué sucedio? Es la razon fundamental por la
cual ocurrio la condicion, o el motivo por el que no se cumplié el criterio 0 norma.
Su identificacion requiere de la habilidad y juicio profesional del auditor y es
necesaria para el desarrollo de las recomendaciones constructivas que prevenga la

ocurrencia de la condicion.

Las causas deben recogerse de la administracion activa, de las personas o actores
responsables de las operaciones que originaron la condicién, y estas deben ser por
escrito, a los efectos de evitar inconvenientes en el momento de la discusion del
informe, en el sentido de que después puedan ser negadas por los responsables, o
se diga que tales causas fueron redactadas por el auditor actuante, sin tener un

conocimiento claro y exacto de lo ocurrido.

Efecto: Importancia relativa del asunto, preferible en términos monetarios. La
diferencia entre lo que es y lo que debe ser. Es la consecuencia real o potencial
cuantitativo o cualitativo, que ocasiona la observacion, indispensable para
establecer su importancia y recomendar a la administracion activa que tome las
acciones requeridas para corregir la condicion. Siempre y cuando sea posible, el

auditor debe revelar en su informe la cuantificacion del efecto. (p. 183)
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2.2.11 Evidencias de Auditoria

Franklin (2013) en su libro Auditoria Administrativa Evaluacion y Diagndstico
Empresarial expone que: “Representa la comprobacion fehaciente de los
hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento

relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.”

(p. 90)

2.2.12 Tipos de Evidencia

Segun Arens, Randal, & Beasley (2007) en su libro Auditoria un Enfoque Integral
manifiestan que los tipos de evidencia son mas amplios que los procedimientos y méas

reducidos que las normas.

Examen fisico.- es la inspeccion o conteo que hace el auditor de un activo
tangible. A menudo, este tipo de evidencia estd asociado con el inventario y el
efectivo, pero también se aplica a la verificacién de valores, documentos por

cobrar y los activos fijos tangibles.

Confirmacion.- se refiere a la recepcion de una respuesta oral o escrita de una
tercera persona independiente para verificar la precision de la informacién que ha

solicitado el auditor.

Documentacion.- es el examen que hace el auditor de los documentos y registros
del cliente para apoyar la informacion que es o debe ser incluida en los estados

financieros.

Procedimientos analiticos.- se utilizan comparaciones y relaciones para

determinar si los balances de cuenta u otros datos son razonables.
Interrogatorio al cliente.- es obtener informacion escrita o verbal del cliente en

respuesta a las preguntas del auditor. Aunque se obtiene muchas evidencias del

cliente a través de interrogatorios, por lo general, estas no pueden considerarse
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concluyentes porque no provienen de una fuente independiente y pueden estar

sesgadas a favor del cliente.

Re desempefio.- implica verificar de nuevo una muestra de los célculos y
transferencias de informacién que hace el cliente durante el periodo que se esta

auditando.

Observacion.-es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. En toda
auditoria muchas oportunidades para utilizar la vista, oido, el tacto y el olfato para

evaluar una amplia gama de cosas. (p. 167- 172)

2.2.13 Marcas de Auditoria

Segun Quevedo (2005) en su libro Auditoria de Estados Financieros indica que: “Las
marcas de auditoria son signos que ponen a un escrito para reconocerlo, asi como
completar la informacion plasmada en las cédulas de auditoria, incluir observaciones o

comentarios.” (p. 20)

Tabla No. 1 Marcas de Auditoria
MARCAS SIGNIFICADO

Incumplimiento de la normativa y reglamentacion
No existe documentacion

Expediente desactualizado

Sustentado con evidencia

Falta de proceso

No reline requisitos

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Emilia Vallejo

V] Correccion realizada
q Comparado en auxiliar
© Confrontado correcto
A Sumas verificadas
<< Pendiente de registro
%) No redne requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada
) Sumatoria

~ Revisado o verificado
o Hallazgos

[

(6]

g

Q

o0

a

20



2.2.14 Informe de Auditoria

Franklin (2007) en su libro Auditoria Administrativa Gestion Estratégica del Cambio
indica que: “El informe es el documento que sefiala los hallazgos del auditor, asi como
las conclusiones y recomendaciones generadas en relacién con los objetivos propuestos

para el examen que se trate.” (p. 623)

2.2.15 Tipos de informe

Franklin (2013) en su libro Auditoria Administrativa Evaluacion y Diagndstico

Empresarial detalla que:

La variedad de alternativas para presentar los informes depende del destino y
propésito que se le quiera dar, antes del impacto que se busca con su
representacion. En funcion de estos criterios, los informes mas representativos

son:

Informe General

Responsable.- &rea o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Introduccion.- breve descripcion de la causa de auditoria por la que surgié la
necesidad de aplicar la auditoria, los mecanismos de coordinacién y participacion
empleados para su desarrollo, duracién de la revisién, asi como el propésito y

explicacion general de su contenido.

Antecedentes.- exposicidn de la génesis de la organizacion, es decir, los cambios,
sucesos Yy vicisitudes de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o
parcial y que influyeron en la decision de implementar la auditoria.

Técnicas empleadas.- instrumentos y métodos utilizados para la obtencién de

resultados en funcion del objetivo.

Diagnostico.- definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que

justifican los cambios 0 modificaciones posibles.
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Propuesta.- presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que

pueden derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

Estrategia de implantacidn.- esclarecimiento de los pasos o etapas previstos para

instrumentar los resultados.

Seguimiento.- determinacion de los mecanismos de informacion, control y

evaluacion para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y recomendaciones.- concentrado de los logros obtenidos,
problemas detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la

consecucion real de las propuestas.

Apéndices o anexos.-graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis
administrativo que se consideren elementos auxiliares para la presentacion y

fundamentacién del estudio.

Informe ejecutivo

Responsable.- drea o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Periodo de revision.- tiempo que comprendié el examen.

Objetivos.- propdsitos que se pretenden obtener con la auditoria.

Alcance.- profundidad con la que se examind la organizacion.

Metodologia.- explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para captar
y analizar la videncia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.
Sintesis.- relacion de los resultados alcanzados y logros obtenidos con los
recursos asignados.

Conclusiones.- concentrado de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo

propuestas de actuacion.
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Informe de aspectos relevantes

Documento que se integra adoptando un criterio de selectividad para analizar los
aspectos que reflejan obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el

examen de la organizacion. (p. 117-118)

2.2.16 Gestién

El Manual de Auditoria de Gestion (2001) emitido por la Contraloria General del

Estado Ecuatoriano indica que:

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos
y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla
dentro del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan
de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la
entidad. (p. 11)

Segun Whittington, O & Pany, K. (2005) en el libro de Auditoria Un Enfoque Integral
exponen que gestion “es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una

variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion” (p. 24)

Ambas definiciones coinciden en que la auditoria contribuye al alcance de los objetivos,
por lo tanto se trata, de que las actividades deben realizarse de manera dptima dentro de
todos los niveles de la organizacion, aprovechando racionalmente los recursos
disponibles, para que asi la entidad pueda desarrollarse adecuadamente y por ende

expandirse.
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2.2.17 Control

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de Auditoria de

Gestion determina que:

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos
administrativos se sujeten a las normas legales y a los referentes técnicos y
cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro de la

organizacion social. (p. 12)

Mantilla (2009) menciona en su libro de Auditoria del Control Interno que “el control

aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos”

(p. 1).

En base a las definiciones expuestas anteriormente se puede decir que el control dentro
de toda organizacion resulta de vital importancia para verificar que todo se vaya
desarrollando segun lo previsto en los planes, en las politicas y en los programas
concretos que los desarrollan. Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una
forma ordenada y organizada, entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la

cual vendria a constituir un sistema de control sumamente mas efectivo.

2.2.18 Control de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de Auditoria de
Gestion determina que: “El control de gestidn es el examen de la economia, efectividad
y eficiencia de las entidades de la administracion en el ejercicio y potestad de los
recursos; realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la
utilizacion de indicadores de rentabilidad y desempefio, asi como los beneficios de su
actividad”. (p. 12)

Partiendo de la definicion anterior, el control de gestion es un instrumento basico que
provee a la alta direccion de un sistema de informacion integrado, cuyo diagnéstico y

recomendaciones facilitan y optimizan el proceso de toma de decisiones.
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2.2.19 Elementos de la Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de Auditoria de

Gestion determina que: p. 13, establece que:

Las entidades requieren de la planificacién estratégica y de parametros e
indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los
administradores en razon de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y
de demostrar su gestion y sus resultados, y de la actividad profesional del que
evallUa la gestion, en cuanto a las cinco "E: los elementos de la gestion son los

siguientes:

- Economia
- Eficiencia
- Eficacia

- Ecologia
- Etica

Por lo tanto, al ejecutar una auditoria de gestion es imprescindible el uso de estos cinco
elementos, ya que al verificar las actividades administrativas, operativas y financieras se

debe medir el grado de cumplimiento de las mismas.

2.2.20 Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de Auditoria de

Gestion en una definicion muy precisa indica que:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestién de una entidad, programa, proyecto
u operacion, en relacién a sus objetivos y metas; de determinar el grado de
economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer

los valores éticos de la organizacion vy, el control y prevencion de la afectacion
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ecologica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, v, el

impacto socio- economico derivado de sus actividades. (p. 27)

En base a las definicion anterior, se afiade que, la auditoria de gestion es un examen
sistematico, objetivo, metddico, comprensivo; que tiene como propoésito establecer el
cumplimiento de los objetivos empresariales; en base a una estructura organizacional
adecuada y relacionada; y ademas se establece el grado de economia, eficiencia,
eficacia, ecologia y ética en la planeacién, organizacién, ejecucion y control de los
recursos de toda organizacion, con el enfoque hacia la utilizacién mas racional y

adecuada de los recursos.

2.2.21 Objetivos de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de Auditoria de
Gestion establece los principales objetivos de la Auditoria de Gestion, mismos que se

exponen a continuacion:

- Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestién publica.

- Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

- Verificar el manejo eficiente de los recursos.

- Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio pablico.

- Satisfacer las necesidades de la poblacion. (p. 27)

Los objetivos indicados anteriormente, permiten tener una nocion clara de que finalidad
principal de la auditoria de gestion es examinar y valorar los métodos y desempefio en
todas las areas a fin de ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz y

eficiente.
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2.2.22 Alcance de la Auditoria de Gestién

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de Auditoria de

Gestion define como el alcance de la auditoria de gestion, lo siguiente:

La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda la entidad o a parte de ella, en este
ualtimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de
operaciones, etc. El alcance también comprende la cobertura a operaciones

recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominada operaciones corrientes.
(p-28)

En base a la definicion anterior se puede establecer una diferencia entre el alcance de un
examen especial que comprende Unicamente a ciertos rubros cuentas o areas, mientras
que el alcance de una auditoria de gestion abarca a toda una empresa, proyecto o

proceso, de manera concluyente el alcance establece e | marco o limite de la auditoria.

2.2.23 Enfoque de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de Auditoria de

Gestion define como enfoque de la auditoria de gestion, lo siguiente:

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una
Auditoria de Economia y Eficiencia, porque estd considerada como una
adquisicion econémica de los recursos (insumos) y su utilizaciéon efectiva o
provechosa en la produccién de bienes, servicios u obras en la calidad y cantidad
esperados y que sean socialmente Gtiles y cuyos resultados sean medibles por su
calidad e impacto. (p. 29)

Por tanto en toda auditoria de gestion el enfoque debe estar destinado a la evaluacion de

la eficacia, economia y eficiencia de los recursos.
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2.2.24 Herramientas de la Auditoria de Gestién

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de Auditoria de
Gestion indica que el equipo de auditoria de gestion deberd estar integrado de la

siguiente forma:

Auditores.- De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe
de grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de

la Auditoria de Gestion.

Especialistas.- Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de
obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.
Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar

incluso en la Fase de Planificacion. (p. 33)

En base a lo que se indica en los literales anteriores, para la ejecucion de auditorias de
gestion es necesario la conformacion de un equipo multidisciplinario, es decir, que a
mas del equipo principal de auditoria, pueden formar parte del equipo otros
profesionales con conocimientos en otras areas que contribuyan a un estudio exhaustivo

de todas las areas de una empresa.

2.2.25 Control Interno

Mantilla (2008) en su libro Auditoria para Pymes manifiesta que Control interno es un

proceso.:

- Disefiado y efectuado por quienes tienen a cargo el gobierno, la administracion y
otro personal; y

- Que tiene la intencion de dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de
la entidad con relacion a la confiabilidad de la informacion financiera, la efectividad
y la eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables.” (p. 43)
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2.2.26 Evolucion del Sistema del Control Interno

Segun Maldonado E.(2009) en su libro de Auditoria de Gestion manifiesta que:

Pueden aplicarse cuestionarios de control interno pero orientados a evaluar los
asuntos administrativos. El evaluador debe alejarse de los cuestionarios utilizados
en auditoria 0 examenes especiales con orientacion financiera, porque el objetivo

de la auditoria es totalmente diferente.(p.49)

2.2.27 El Sistema COSO

Maldonado E.(2009) en su libro de Auditoria de Gestion manifiesta que:

El tema de control interno ha sido una permanente preocupacion de
administradores y auditores de todo el mundo y ha ido evolucionando conforme la
gestion publica y privada se han tecnificado. La prueba esta en los cambios de su
concepto y forma de aplicarlo que cada vez mas se ajusta a los requerimientos de
cada entidad y a su vez de proteger sus activos frente a los avances impresionantes

de la corrupcion.

Cinco instituciones tuvieron el acierto de estudiar a fondo el tema de control

interno.

Estas organizaciones formaron una comision denominada ElI Commite Of
Sponsoring Organizations Of de Treadway Commission (COSO), que expresa lo

siguiente:

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos en la

empresa y de eliminar sorpresas.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de
valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y

el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.
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El control interno es considerado cada vez mas como una solucidn a numerosos

problemas potenciales.

En un sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones
Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si:

Entorno de control.
Evaluacion de riesgo
Actividades de control.
Informacion y comunicacion

Supervision (monitoreo).( p.49-50.51)

Para Mantilla (2005) en su libro Administracion de Riesgos de Emprendimiento
manifiesta: los componentes del control interno mediante el modelo COSO I, son los

siguientes:

Ambiente de Control. La esencia de cualquier negocio es su gente — sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la

entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

Valoracion de riesgos. La entidad debe ser consiente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion,
mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que opere concertadamente.
También debe establecer mecanismos para identificar analizar y administrar los

riesgos relacionados.
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Actividades de control. Se debe establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estéen aplicando efectivamente las
acciones identificadas por la administracion como necesarias para manejar los

riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacién y comunicacion. Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la

informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar

dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

2.2.28 Elementos de la Auditoria de Gestion

Segin Maldonado (2001) en su libro Auditoria de Gestion manifiesta los siguientes

elementos de auditoria de gestion:

Economia

Es la adecuada adquisicion y asignacion, conforme a las necesidades, de recursos
humanos, fisicos, técnicos y naturales, efectuada por las entidades publicas en los
diferentes procesos, para maximizar sus resultados. La Gestién Publica se inicia
desde el momento en que le son asignados unos recursos a un administrador
publico, para ser transformados en un bien o servicio. Este hecho le demanda una
serie de acciones directas como el de planear el manejo de los mismos en la
adquisicion, mantenimiento, adecuacion, capacitacion y conservacion; es aqui

donde el auditor enfoca el anélisis de este principio.

Eficiencia

Es la relacion existente entre los recursos y los insumos utilizados frente a los

resultados obtenidos. Tiene dos medidas esenciales: técnica y econémica. La
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técnica es el resultado de su medicién en términos fisicos (productividad) y la
econdmica en términos monetarios (costos). Una operacion eficiente produce la

méaxima cantidad de bienes y/o servicios con una cantidad adecuada de recursos.

Eficacia

La eficacia puede ser definida como el éxito de un programa o de una actividad
para el logro de los objetivos y metas predeterminados en términos de cantidad,
calidad y oportunidad de los bienes y servicios producidos. Es el logro de
resultados de manera oportuna guardando relacién con los objetivos y metas

planteadas.

Equidad

Identifica los receptores de la accién econdmica y la distribucion de costos y

beneficios entre los diferentes agentes econdémicos.

Efectividad

Este principio se define como el cierre de ciclo productivo de una entidad. Es
decir, mide si el producto y/o servicio cumple con el propdsito final para el cual
fue disefiado. La efectividad se puede asimilar al principio de eficacia, en el
sentido que ésta mide el grado de cumplimiento de los objetivos; sin embargo, no
es suficiente medir el cumplimiento de lo planeado en términos de cantidad,
calidad y oportunidad, sino que es necesario determinar cudl fue el resultado con

respecto al impacto esperado.

Etica

Etimoldgicamente hablando, ética es un conjunto de principios y normas morales
que regulan las actividades humanas. Un buen marco ético gubernamental esta
fundamentado en el principio que el servicio publico es un cargo o
responsabilidad publica; suministra alguna confianza de que las decisiones se

toman imparcial y objetivamente y en el interés del publico. Actuar bajo un buen
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marco ético gubernamental deja claro que tipo de conducta no es aceptable en el
gobierno; que las decisiones son tomadas por los méritos de los asuntos; que las
explicaciones por las acciones gubernamentales seran aceptadas por el publico; v,
que la confianza en el gobierno serd fortalecida. Ademas, el apego a un marco
ético sano le permite al gobierno enfocarse en lo sustancial de una politica o
directriz en lugar de tener sus prioridades influidas por intereses o favoritismo

politico.

Ecologia

La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que estd en la agenda de todos
los dias. Fendmenos como la globalizacién, la han puesto sobre el tapete. De
hecho, en la mayoria de los paises sus gobiernos se promulgan cada vez mas leyes
y reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en busca de la proteccion y
preservacion de los ecosistemas. De esta forma, especialmente en aquellas
entidades que desarrollan proyectos de inversion que potencialmente afectan en
medio ambiente, los auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual en muchas
ocasiones se vuelve un fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso merecen

un tratamiento metodoldgico especializado. (p. 95)

2.2.29 Indicadores de la Auditoria de Gestion

Segin Andrade (2001) en su Manual de Auditoria de Gestion manifiesta que los

indicadores de gestion:
e Indicadores de Eficacia
Son los que permite determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de
una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado, a saber:

Eficacia Programatica = Metas Alcanzadas

Metas Programadas
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Eficiencia Presupuestal = Presupuesto ejercido

Presupuesto asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

e Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los

recursos ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia= Eficacia programatica

Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programas con el minimo

de recursos disponibles.

2.2.30 Fases de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion

(2001) da a conocer las fases de auditoria que son:

Fase I: Conocimiento Preliminar.

a) Objetivo.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal, esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucidn de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

b) Actividades.

Las tareas son las siguientes:
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1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo y
recopilacion de informaciones y documentacion basica para actualizarlos. Su

contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

- La mision los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

- Laactividad principal.

- La situacion financiera, la estructura organizativa y funciones, los recursos
humanos, la clientela.

- De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, el ambiente

organizacional, la vision.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados
reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares
o inferiores a las expectativas.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de
las segundas.

c) Productos

- Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.
- Documentacion e informacion util para la planificacion.

- Objetivos y estrategia general de la auditoria.

Fase I1: Planeacion.

a) Objetivo.

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo cual debe

establecerse los pasos a seguir en la presente y las siguientes fases y las actividades a

desarrollar. La planeacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
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alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables y las fechas de ejecucion del examen también debe preverse la
determinacién de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revision con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados, finalmente los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la
entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

b) Actividades.

Las tareas en la fase de planeacion son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control
interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen confirmar
la estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los
programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la

auditoria y presentar el informe.

Los resultados obtenidos serviran para:

a) Planificar la auditoria de gestion.

b) Preparar un informe sobre el control interno.

3. Abase de las fase 1y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o grupo

de trabajo preparara un Memorando de Planificacion.
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¢) Productos.

- Memorando de Planificacion.

- Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad).

Fase I11: Ejecucion.

a) Objetivo.

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se

desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad

apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de auditoria y

procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

b) Actividades.

Las tareas de esta fase son:

1. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente

significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las

técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion

calculo, indagacién analisis.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la

planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,

competente y relevante.

3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.
4. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los

papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
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En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura de equipo o grupo oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor mas experimentado.

c) Productos.

- Papeles de trabajo.

- Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

Fase 1VV: Comunicacién de Resultados.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la Auditoria de Gestion difiere,
pues no sélo que revelard las deficiencias existentes como lo hacian las otras auditorias,
sino que también contendra los hallazgos positivos, pero también se diferencia porque
en el informe de auditoria de gestion en la parte correspondiente a las conclusiones de
expondra en forma resumida las causas y condiciones para el cumplimento de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de los recursos de la entidad
auditada.

a) Actividades.

En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision deba ser discutido en una

conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas alto
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nivel relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

b) Productos.

- Informe de Auditoria.

Fase V: Seguimiento.

a) Objetivo.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente.

b) Productos.

- Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria
de las acciones correctivas.
- Comunicacion de la determinacion de responsabilidades.

- Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento. (p.p. 129-240)

2.2.31 Programas de Auditoria

Segin  Atehortua (2005) en el libro Gestion y Auditoria de la Calidad para

Organizaciones Publicas manifiesta:

Se llama programa de auditoria al conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico. Con una
frecuencia semestral o anual (usualmente), la empresa determina cuantas
auditorias va a llevar a cabo en ese periodo, que sistemas o partes de él se va a

estudiar, las fechas y sus responsables. (p. 157)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Alcance de la auditoria: Gavidia (2013) en el Glosario de Términos Administrativos
dice: “El marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos o actividades

que son objeto de la misma.”

Actividades de Control: Cepeda (2002) en su libro Auditoria y Control Interno
establece: “Las politicas y los procedimientos que tienden a asegurar que se cumplen las

directrices de la direccion.”

Auditores externos: Hernandez Orozco (2012) en el Glosario Administrativo establece:
“Profesionales facultados que no son empleados de la organizacion cuyas afirmaciones

o declaraciones auditan.”

Auditoria: Hernandez Orozco (2012) en el Glosario Administrativo establece: “Técnica
de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las Normas
Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los registros de
contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinion experta

imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.”

Ambiente de control: Cepeda (2002) en su libro Auditoria y Control Interno establece:
“Marca las pautas de comportamiento en una entidad y tiene una influencia directa en el

nivel de concienciacion del personal respecto del control.”

Controlar:  Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de
Auditoria de Gestion da a conocer: Vigilar, examinar o inspeccionar la ejecucion de

algiin trabajo, comparando los resultados obtenidos con los previstos.”

Control administrativo: Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su
Manual de Auditoria de Gestion da a conocer: “Procedimiento de control interno que no

tiene relacion directa con la confiabilidad de los registros contable.”

Control Interno: Oliveira Da Silva (2006) manifiesta: “Conjunto de principios,

fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que
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ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
organizacion se constituyen en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion

administrativa.”

Control Interno Preventivo: Gavidia (2013) en el Glosario de Términos Administrativos
dice: “El que se anticipa a los riesgos que se pueden materializar en el futuro o en su
caso minimiza su impacto en caso de que aparezcan; es mas rentable y evita costos de

correccion.”

Eficacia: Chiavenato (2007) en su libro Introduccion a la Teoria General de la

Administracion da a conocer: “Es una medida normativa del logro de resultados.”

Eficiencia: Chiavenato (2007) en su libro Introduccion a la Teoria General de la
Administracion da a conocer: "Es una medida normativa de la utilizacion de los

recursos en los procesos.”

Evaluacion de Riesgos: Cepeda (2002) en su libro Auditoria y Control Interno
manifiesta: “Consiste en la identificacion y analisis de los factores que podran afectar la
consecucion de los objetivos y en base a dicho analisis, determinar la forma en que los

riesgos deben ser gestionados.”

Informacion y Comunicacion: Cepeda (2002) en su libro Auditoria y Control Interno
manifiesta: “Se debe establecer una comunicacion eficaz en el sentido mas amplio, lo
cual implica una circulacion multidireccional de la informacion es decir, ascendente,

descendente y transversal.”

Riesgo: Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2001) en su Manual de Auditoria
de Gestion da a conocer: “Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estard exenta de
errores y omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su

informe.”
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2.3 IDEA A DEFENDER

La realizacion de la Auditoria de Gestion a la empresa Transportes Pesado Ramon
Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., del cantén Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, periodo 2015, permite evaluar el grado de eficiencia eficacia y economia en el
manejo de los recursos.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos.

42



CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Como modalidad de investigacion se aplico el enfoque cualitativo y cuantitativo, de la

siguiente manera:

3.1.1 Enfoque Cualitativo

Porque la investigacion se baso en el estudio de todas las caracteristicas particulares, se
aplic esta metodologia para describir todas las particularidades encontradas en los
procesos Yy actividades administrativas, financieras, de cumplimiento y de control que se
realizd en la empresa de Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
3.1.2 Enfoque cuantitativo

Este enfoque fue aplicable para la realizacion y aplicacién de las pruebas sustantivas de
auditoria y el procesamiento de los datos numericos obtenidos del estudio de los
instrumentos de investigacion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Por cuanto se acudié a técnicas especificas en la recoleccion de informacion:

La observacion, las encuestas y los cuestionarios para describir cualitativa y
cuantitativamente las categorias que se investigo.

Se compilé informacion para verificar las variables planteadas describiendo técnicas y

procedimientos adecuados para mejorar la gestion administrativa de Transportes Pesado

Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
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3.2.2 Investigacion Propositiva

Este tipo de investigacion fue empleado en el marco propositivo al momento de extraer
conclusiones y emitir recomendaciones sobre la evaluacion del grado de cumplimiento
de la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos para aportar con
informacidn oportuna y confiable a la correcta toma de decisiones de la gerencia de la

empresa de Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Para realizar el presente trabajo investigativo se realizé un censo a los empleados tanto
administrativos como operativos que laboran en la empresa de Transportes Pesado
Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., del canton Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, a quienes se les aplico los instrumentos de investigacion con la finalidad de
conocer el nivel de gestion efectuado en dicha organizacion y el cumplimiento de las

metas y objetivos planificados.

Tabla No. 2 Matriz de la Poblacion

N° AREAS POBLACION PORCENTAJE

Area Administrativa

1 | Gerente 1 10 %
2 | Administrador 1 10 %
3 | Asistente Administrativa 1 10 %

Area Financiera

4 | Contador 1 10 %

Area Operativa

5 | Supervisor General 1 10 %
6 | Choferes Profesionales 5 50 %
Total 10 100%

Fuente: Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
Elaborado por: Emilia Vallejo
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Meétodos de investigacion.

Los métodos de investigacion que se aplicaron para el desarrollo de esta auditoria de
gestion a la empresa de Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.,

son los siguientes:

Inductivo

Se aplico este método mediante la observacion de hechos o acontecimientos de caracter
particular dentro del area estudiada, con el propoésito de llegar a conclusiones generales
sobre la base del andlisis de la informacion descrita de dichos fendmenos particulares.

Deductivo

Este método se empleé para obtener la particularizacion y determinacion de elementos
puntuales en el desarrollo de la auditoria de gestion aplicada a la empresa, sobre la base
de conceptos generales, reglamentos, leyes, paradigmas que nos proporcionan la

Contabilidad, la Auditoria y todas las areas teéricamente fundamentadas.

Analitico

Se utilizé este método mediante la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan la realidad del area a estudiar y de la descomposicion del todo en sus
partes, lo que contribuyo al andlisis de aspectos concretos de la investigacion en base a
la documentacién recolectada.

Sintético

Mediante este método se analizaron los aspectos tedricos, y en base a ello se realiz6 una

sintesis explicita de manera integral facilitando el disefio técnico de la propuesta a

través de la redaccion de informes e identificacion de procedimientos entre los mas
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importantes en la metodologia de modelos para obtener calidad en el manejo de

procesos.

Estadistico Porcentuado

Este método se utilizo para la recopilacion de informacién, procesamiento e
interpretacion de datos obtenidos a traves de las encuestas y cuestionarios de control

interno.

3.4.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas para realizar la auditoria a los procedimientos y la normativa para la
ejecucion de las labores y la toma de decisiones en la empresa de Transportes Pesado
Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., se utilizaron diferentes técnicas como se lo

detalla a continuacién

Encuesta

Se aplicé una encuesta elaborada con un cuestionario estructurado de preguntas
cerradas, que se destin0 a la poblacion de empleados y directivos de la empresa de
Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.,

Cuestionarios de Control Interno

Se emplearon cuestionarios que permitieron evaluar el nivel de confianza y riesgo de los
componentes de control interno segun la metodologia COSO |, de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptados, determinando la extension de los
procedimientos aplicables en las circunstancias de cada uno de ellos para evaluar cada

uno de los componentes de control interno segin la metodologia COSO 1.

Entrevista

Se efectu6 una entrevista al gerente de la empresa, con el proposito de obtener

informacion real de las variables de investigacion.
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3.4.3 Instrumentos de Investigacion

Cuestionario

Para la encuesta se aplic6 un cuestionario de preguntas cerradas de seleccion multiple al
personal que presta sus servicios en la empresa de Transportes Pesado Ramén Sanchez

Tranconsersa Cia. Ltda.

Guia de entrevista

Se empled una guia de entrevista estructurada de preguntas abiertas aplicada al gerente

de la empresa de Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

3.5 RESULTADOS

El andlisis de la informacion arrojada en la encuesta, y la representacion grafica de los
datos permiti6é analizar y comprender los mismos. Para el andlisis de cada una de las
preguntas se utilizd la aplicacién de Office Microsoft Excel, por ser esta una

herramienta importante que permiti6 analizar graficamente los resultados obtenidos.

La representacion en cuadros y graficos estadisticos mostraron los resultados de las
encuestas aplicadas que ayudaron a conocer y evaluar a la administracién y a las
diferentes areas de la empresa con el fin de obtener una conclusién de la situacién actual
de la misma. A continuacion se muestran las tabulaciones de las encuestas realizadas a
los servidores de la empresa, con sus respectivos cuadros, graficos estadisticos y

analisis:
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3.5.1 Anadlisis e Interpretacion de resultados de las encuestas

1. ¢Cree usted que la ejecucion de una Auditoria de Gestion dentro de la empresa

ayudara a mejorar los procesos en las diferentes areas?

Tabla No. 3 Ejecucidn de una Auditoria de Gestion

OPCIONES RESULTADQOS PORCENTAJES
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100 %

Fuente: Encuestas realizadas a la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
Elaborado por: Emilia Vallejo

Gréfico No. 1 Analisis de la ejecucion de una Auditoria de Gestion

0%

=S|
= NO

Fuente: Tabla No.3
Elaborado por: Emilia Vallejo

Analisis

El total de la poblacién encuestada equivalente al 100% manifiesta que la ejecucién de
una Auditoria de Gestion dentro de la empresa si ayudard a mejorar los procesos en las
diferentes areas, permitiéndoles un manejo mas adecuado de los recursos y procesos

para reformar las actividades que se examinen.
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2. ¢Considera usted que sea necesario la creacion de una Unidad de Talento

Humano que atienda sus necesidades laborales, cuando lo requiera?

Tabla No. 4 Atencion de Talento Humano a requerimientos de empleados

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 9 90 %
NO 1 60%
TOTAL 10 100 %

Fuente: Encuestas realizadas a la empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

Elaborado por: Emilia Vallejo

Gréfico No. 2 Analisis creacion una unidad de Talento Humano para requerimientos de

Fuente: Tabla No.4

Elaborado por: Emilia Vallejo

Anélisis

empleados

=S| =NO

El 90% del total encuestado manifiesta es necesario la creacion de una Unidad de

Talento Humano para atender sus necesidades laborales cuando lo requieran y el 10%

de los encuestados responden que no, debido a que no existe una area de talento humano

con personal que atienda especificamente sus requerimientos ya que el personal

encargado para esa funcion también realiza otras funciones dentro de la empresa.
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3. ¢Dispone la institucion de un Reglamento Interno y los empleados tienen

conocimiento de ello?

Tabla No. 5 Reglamento Interno de la empresa

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100 %

Fuente: Encuestas realizadas a la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
Elaborado por: Emilia Vallejo

Gréafico No. 3 Andlisis del Realamento Interno de la empresa

=S| = NO

Fuente: Tabla No.5
Elaborado por: Emilia Vallejo

Analisis

Del universo poblacional encuestado el 30% manifiesta que si cuentan con el
Reglamento Interno de la empresa siendo estos en su mayoria los empleados
administrativos, pues expresan que sin reglamentacién interna no hubieran estado
orientados para cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, asi
como para promover la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa, mientras
que el 70% de los empleados indican que desconocen totalmente de la existencia del

Reglamento Interno ya que ellos son parte operativa de la empresa.
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4. ¢Tiene el pleno conocimiento de la misién, vision objetivos y FODA de la

empresa?

Tabla No. 6 Conocimiento de la Mision, Vision, Objetivos y FODA de la empresa

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 5 50 %
NO 5 50 %
TOTAL 10 100 %

Fuente: Encuestas realizadas a la empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
Elaborado por: Emilia Vallejo

Graéfico No. 4 Analisis del conocimiento de la misién, vision, objetivos y FODA de la
empresa

=S| =NO

Fuente: Tabla No.6
Elaborado por: Emilia Vallejo

Andlisis

El 50 % del universo de la poblacion encuestada expresa que si tiene conocimiento de la
Mision, Vision, Objetivos pero desconoce el FODA de la empresa debido a que no ha
sido realizado, manifiestan que es primordial saber hacia dénde estd enfocada la
empresa, mientras que el 50 % manifiestan que no tienen un claro conocimiento de la
Misidn, Vision, Objetivos y desconoces si exista 0 no el FODA en la empresa debido a
que la parte administrativa no ha dado a conocer ese tema.

51



5. ¢Posee la empresa manuales actualizados de procesos y procedimientos?

Tabla No. 7 Manuales actualizados de Procesos y Procedimientos

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 3 30 %
NO 7 70 %
TOTAL 10 100 %

Fuente: Encuestas realizadas a la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

Elaborado por: Emilia Vallejo

Grafico No. 5 Analisis de manuales actualizados de procesos y procedimientos

Fuente: Tabla No.7

Elaborado por: Emilia Vallejo

Andlisis

El 30% del total la poblacion universo encuestada expresa que si existen, indican que el
personal encargado de cada area es responsable de solicitar su elaboracion y aplicacién
para el cumplimiento de los objetivos planteados dentro de la planeacion estratégica de
la empresa, mientras que el 70%, manifiesta que la institucion no tiene manuales de

procesos y procedimientos actualizados o que de existir no han sido compartidos para

=S| = NO

su aplicacion ya que no tienen conocimiento alguno de los mismaos.
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6. ¢La institucion cuenta con un adecuado y oportuno sistema de comunicacion

interna?
Tabla No. 8 Sistema de Comunicacion Interna
OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
SI 3 30 %
NO 7 70 %
TOTAL 10 100 %

Fuente: Encuestas realizadas a la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
Elaborado por: Emilia Vallejo

Grafico No. 6 Analisis del sistema de comunicacién interna

=S| =NO

Fuente: Tabla No.8

Elaborado por: Emilia Vallejo

Analisis

El 30% del universo poblacional encuestado coincide que la empresa si cuenta con un
oportuno y adecuado sistema de comunicacion interna pues expresan que este
constituye un instrumento fundamental, ya que les permite recolectar y sistematizar
informacion relacionada con el personal de las diferentes areas para la toma de
decisiones, y el 70 % expresa que no hay un sistema de comunicacion interna adecuado

y oportuno debido a que existe descoordinacion entre las areas.
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7. ¢De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la empresa conoce

detalladamente las funciones a desempefiar?

Tabla No. 9 Conocimiento de las funciones a desempefiar

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
Elaborado por: Emilia Vallejo

Gréfico No. 7 Andlisis del cocimiento de funciones a desempefiar

=S| =NO

Fuente: Tabla No.9
Elaborado por: Emilia Vallejo

Anadlisis

Se observa que del total de la poblacidén universo encuestada el 80% si conoce las
funciones que deben desempefiar segun el cargo que ocupan ya que manifiestan que
dentro de la suscripcion del contrato laboral existe una cladsula especifica donde se
detalla las funciones que deberd desempefiar, mientras que el 20% manifiesta que no
conoce detalladamente las funciones a desempefiar, esclarecen que en el contrato se

indica de manera muy generalizada las funciones que les corresponde.
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8. ¢Se planifica reingenierias para mejorar los procesos que maneja la empresa?

Tabla No. 10 Planificacion de reingenierias para mejora de procesos

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
Elaborado por: Emilia Vallejo

Grafico No. 8 Andlisis de planificacion de reingenierias para mejora de procesos

0%

=S| =NO

Fuente: Tabla No.10
Elaborado por: Emilia Vallejo

Andlisis

Los resultados de las encuestas indican que el 100% del universo poblacional
encuestado manifiesta que la empresa no realiza reingenierias para el mejoramiento de
procesos e indican que se deberia realizar, ya que existen procesos erréneos que siguen
reincidiendo y no se crean ventajas competitivas y estratégicas para optimizarlos y con
ello lograr una gestion administrativa y operacional de calidad.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

La realizacion de la Auditoria de Gestion a la empresa Transportes Pesado Ramon
Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., del cantdon Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, periodo 2015, permite evaluar el grado de eficiencia eficacia y economia en el
manejo de los recursos en las diferentes areas para emitir un informe con las
conclusiones y recomendaciones para la correcta toma de desiciones en la entidad y el

alcance de los objetivos.

56



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

“AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,, DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015”.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La auditoria de gestion se realiza con el propoésito de evaluar el grado de cumplimiento
de la eficiencia eficacia y economia en el manejo de los recursos en el periodo

comprendido entre el 1 de Enero y 31 de Diciembre del afio 2015.

Para el desarrollo de la auditoria de gestion se aplicaron métodos, técnicas, herramientas
y papeles de trabajo que permitieron identificar las deficiencias que impiden el normal
desarrollo de empresa, de tal manera que se pudo informar a la gerencia de las
deficiencias detectadas en el transcurso del examen, las cuales estan plasmadas en el
informe final que contiene las conclusiones de la investigacion y plantea

recomendaciones para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia.

Para la realizacion de la investigacion se consideraron las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y demas reglamentos y leyes relacionados con la

ejecucion de una auditoria en instituciones privadas.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES
PESADO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

Realizar la Auditoria de Gestién a la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez

Tranconsersa Cia. Ltda., del canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana,
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periodo 2015, para evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia eficacia y

economia en el manejo de los recursos.

Objetivos Especificos

- Fundamentar mediante soporte teorico bibliogréfico la importancia de ejecutar una
auditoria de gestién para el mejoramiento del uso de los recursos humanos y

econdmicos.

- Aplicar las fases de la auditoria de gestion a fin determinar deficiencias o
irregularidades, establecer hallazgos y sustentar con evidencias que permitan

elaborar el informe final.

- Emitir un Informe Final con conclusiones y recomendaciones para dar a conocer a
los responsables de la empresa los hallazgos encontrados en el proceso de la

auditoria, a fin tomar acciones correctivas en el manejo de los recursos.
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4.2.1 ARCHIVO PERMANENTE

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON

\‘/‘/ womeney | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE

ASOCIADOS

ORELLANA, PERIODO 2015

AP

Entidad:

Empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia.
Ltda.

Tipo de Examen: | Auditoria de Gestion

CLIENTE:

Empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez

Tranconsersa Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

FECHA DE
CIERRE:

31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EQUIPO DE TRABAJO

Jefe de Equipo:

Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca Castro

Auditor Senior

Ing. Luis Gonzalo Merino Chéavez

Auditora Junior

Emilia Elizabeth Vallejo Erazo

ARCHIVO PERMANENTE

. Fecha:

Elaborado por: EV 29/03/2016
_ . Fecha:

Supervisado por: JB/LM 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 1
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 1/1
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
| FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

Empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia.

Entidad: Ltda.

Tipo de Examen:| Auditoria de Gestion

Fco de Orellana, 21 de Marzo de 2016

Sefior

Ramén Vicente Sanchez Chamba

Gerente de Empresa Transportes Pesado Ramoén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito comunicarle el compromiso para la realizacion Auditoria de
Gestion a la Empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., del canton Francisco
de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015, el propésito de la presente investigacion sera evaluar
el cumplimiento de los procesos administrativos, operativos y financieros, mediante términos de

eficiencia, eficacia y economia.

La ejecucion de la auditoria de gestion serda realizada de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas Ecuatorianas de Auditoria, Normas Internacionales de Auditoria y
demaés reglamentos y normativas relacionadas a la auditoria de gestion, ademas se utilizard mecanismos

y herramientas que permitan recabar informacion relevante para el desarrollo de la investigacién.
Finalmente me permito solicitar muy comedidamente el apoyo incondicional de los funcionarios que
laboran en la organizacion, de tal manera que no exista inconvenientes en proporcionar informacion

necesaria que se requiere para la ejecucion del examen.

Sin otro particular que informar, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,
Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca Castro Emilia Elizabeth Vallejo Erazo
JEFE DE EQUIPO AUDITORA JUNIOR
Elaborado por: EV 58?32;2016
ARCHIVO PERMANENTE
: . Fecha:
Supervisado por: JB/LM 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
. ‘ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
\\// | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

AP 2
1/1

Entidad: Ltda.

Empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia.

Tipo de Examen:| Auditoria de Gestion

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE AP
Notificacion de inicio de auditoria AP1
indice AP2
Informacion General AP3
Hoja de Marcas AP4
Programas de Auditoria PA

) Fecha:
Elaborado por: EV 90/03/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 1/16
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
| FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

ACTA DE CONSTITUCION

DR. SANTIAGO GUERRON AYALA

NOTARIO TRIGESIMO QUINTO
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

SEGUNDA

ACLARATORIA

EL SENOR RAMON VICENTE SANCHEZ CHAMBA

EN CALIDAD DE GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE
LEGAL COMPANIA TRANSPORTES CONTRUCCIONES Y
SERVICIOS RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA

Jire

06 DE ENERO DE 2015

INDETERMINADA

06 DE ENERO DE 2015

Av. Gaspar de Villaroel E4-50 y Ayv. Amazonas, esquina, Edificdo “Mino” Oficina No. 301
lelfs. 2250638 / 245729 [ (967-648-153 - info=nolario35quito.com

Elaborado por: EV ;ngg/:zolﬁ
ARCHIVO PERMANENTE
_ _ Fecha;
Supervisado por: JB/LM 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 2/16
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wmoesy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

ACTA DE CONSTITUCION

DR. SANTIAGO GUERRON AYALA
NOTARIO TRIGESIMO QUINTO
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

2 ESCRITURA PUBLICA NUMERO: 2015-17-01-35-P0020

3 ACLARATORIA

¢ OTORGADA POR:

5 EL SENOR RAMON VICENTE SANCHEZ CHAMBA EN CALIDAD
& DE GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL
7 COMPARIA TRANSPORTES CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS
8 RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA

9 CUANTIA: INDETERMINADA

10 DI: 3 COPIAS

i1 MCH

12 En el Distito Metropolitane de Quito, capital de la

13 Replblica del Ecuador, hov dia seis de enerc del dos mil

14 quince, ante mi, Doctor SANTIAGO FEDERICO GUERRON

1S AYALA, Notario Trigésimo Quinto del Distrito Metrppolitano

16 de Quito, designado ::;.i:i;.a:::c accion de personal pnumero

17 UNO TRES CUATRO CINCO CERO - DNTH- NB 11345'3'-

18 DNTH-NB), de once de diciembre del dos mil trece, expedida

13 por la sefiora Directora General del Consejo dec, =

20 Judicatura; Comparece a la celebracion de la presente

21 escritura el sefior Ramén Vicenie Sdnchez Chamba en

22 calidad de Gerente General v Representantc Légal de la

23 Compaitiia TRANSPORTES CONSTRUCCIONES Y

24 SERVICIOS RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA.

25 LTDA. Conforme sc desprende de ia copia Cg_—rt;ﬁ:\;\g{’w Cap_trrén,q}o/
26 nombramiento legalmente inscrito en el ch:is::c‘ff(crcanri‘ 2

N

~

= - 2 7 1 S~ )

27 del Cantdon Francisco de Orellana, y Acta de Junta{g

23 Universal extraordinaria de socios, celebrada el 3
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AUDITORES Y
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE

ORELLANA, PERIODO 2015

AP 3
3/16

ACTA DE CONSTITUCION

DR. SANTIAGO GUERRON AYALA
NOTARIO TRIGESIMO QUINTO
DISTRITO METROPOLITANO DEQUITO

1 de octubre de dos mil catorce, en la cual sc autariza al
2 compareciente para que celebre esta escritura publica de

3 aclaratoria. El compareciente declara ser ecuatoriano,

ciiado en la ciudad de

5
)
[0
n
o
)
5]
f
2!
(=]
8
L |
0
§
n
&
A
o
(88
[
n
<
e
=8
L2

6 & quien de conocerles dov fe, en virtud de haberme
presentado sus documentos de ciudadania, me solicita que
8 eleve a escritura pablics la minuta que me presenta, cuyo
9 tenor literal que se transcribe a continuacién es el

10 siguieate: “SENOR NOTARIO: En el Protocolo de escrituras

11 publicas & su cargo, sirvase Inscrtar una aclaratoria, de
12 ascuerdo a las clausulas siguientes: PRIMERA

13 'COMPARECIENTE: Interviene en la celebracién de Ia
12 presente aclaratoria el sefior .Ramon--Vicente Sanchez
15 Chambe en calidad de Gefente Genera! ¥ Representante
1§ Legal de la Compania TRANSPORTES COXSTRL‘CCIAOZ\'BS Y
17 SERVICIOS RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA' CIA.

18 LTDA. Conforme S¢ desprende de la copia-certificads, del

13 nombramiente legalmente inscrito en ¢l Registro Mercantil
20 del Cantén Francisco de Orellana, v Acta de Junta General

, celebrada el veinfiocho

21 Universal extraorc

22 de octubre de dos mil ce, en la cual se a&utoriza al

23 compareciente para que celebre £sta escritira publica de
oria. El compareciente declara ser ecuatoriano,
casado, mavor de edad y domiciliado cn la ciudad de

“rancisco de Orellana de transito por esta ciudad de Quito,

" SEGUNDA.- ANTECEDENTES: El sefior RAMON VICENTE
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AUDITORES ¥
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 4/16
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE

ORELLANA, PERIODO 2015

ACTA DE CONSTITUCION

14

15

16

17

1B

DR. SANTIAGO GUERRON AYALA
NOTARIO TRIGESIMO QUINTO
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

i

SANCHEZ CHAMBA Mediants escrifura piblica celebrada
en la cindad de Quito ¢l veinticineo de abril del dos mil
catorce, ante el Dector SANTIAGO FEDERICO GUERRON
AYALA, Noterio Topésimo OQuinte del Cantin Quito,
debidamente autorizado por la Junta General ¥ en
cumplimients a lo resuelto por la Junta General procedio a
reformar los articulos: Prmero ¥y Segundo del estatuto
social de la compafiia los mismos gue en el futuro dirdn:
ARTICULD PRIMERD.- DENOMINACION.- La compafiia se
denominara TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA ARTICULO SEGUNDO.

OBJETO SOCIAL - La Comparii= s dedicara
exclusivaments al Transporte Temrestre Comercial, en la
modalided de Carga Pesada a pivel nacional, sujetandose a
las disposiciones de li. Ley Orginica dé-.Transporte
Terrestre, Trinsito ¥ E-;.'g_;_—'.{fa.i Vial, sus Reglamentos v las
disposiciones gue emitan los Organismos -competentes en
esta materiz. Para cumplir con su objeto social la compafiia
podra ejecutar toda clase de actos y contrates civiles ¥
mercantiles permitidos por la Ley. Por disposicidn constante
en la Resohacion Noo 001-RE-022-2014-ANT de la Agencia
Macional de Regulacién v .-Control del Transporte.- Terrestre
Transito v Seguridad Vial incorprese,-ademés en el
Estatuto, las siguicnies  disposicioncs. -;EE%[IILQWW}
SEGUNDO UNO.- Los titulos habilitantes :_'é:g?:v_-;::ba la %,

compasiia para la prestacidn del servicio exclugive

de transporte de carga pesade, serdn autonzal

Agencia Nacional de Regulacién ¥ Cenmal n.c“l{E-::; —
L
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ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wosr | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE

ORELLANA, PERIODO 2015

AP 3
5/16

ACTA DE CONSTITUCION

¥ no constituyen

La compania

orie terresire,

del Transporte Terrestre.Transito. y Seguridad Vial
constar én algunas partes de la RESOLUCION No.
001-RE-022-2014-ANT REFORMA DE ESTATUTO, en el

nombre de Iz Compania la palabra TRANSPORTE cuando lo

O COTTeCl
es TRANSPORTES." TERCERA - ACLARATORIA: -Con - los
antecedentes indicados y con los documentos habilifantes

r los derechos que

represento, aclaro gue: Uno.- - -El nombre “correcto de la
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 6/16
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
| FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA
DE ORELLANA, PERIODO 2015

ACTA DE CONSTITUCION

DR. SANTIAGO GUERRON AYALA
NOTARIO TRIGESIMO QUINTO
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1 didez HASTA AQ A MINUTA, gue queda elevada a

scritura publ on do s egal S que
3 halla firmads por el doctor WASHINGTON MOROCHO D.
¢ Matricula siete dos ocho cinco del Colegio de Abogados de
S Pichincha.- Para la celebracién de la presente escritura
6 publica se observaron los oreceptos legales del caso y leida
7 que le fue al compareciente integramentes por mi el Notario
8 se ratifica en ella y firma conmigo en unidad de acto de
8 tado lo cus} :_'v fe.-

10

11 /
= [} //
// ’ J

2 A / G = e
- A qruiigiteil, HI1OZZ65502
=V 77 -

13 SR. RANMGRIOENTE SANCHEZ CHAMBA
18 GERENTE GENERAL COMPANIA TRANSPORTES

15 CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS RAMON SANCHEZ

2TARIC TRGESIMO GUINTO
DISTRITO METROSOLUITANO DEOUNT™
S O METROSPOL = O =
= @O (_.uerran
o "IJ_
~° '3/'

ne D
25 =

&35,
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 7116
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
awmresy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
o ORELLANA, PERIODO 2015

NOMBRAMIENTO DE GERENTE

Francisco de Orefizna, 20 de junio dei 2014

S¢. Don

RAMON VICENTE SANCHEZ CHAMBA

De mi consideracion:

Tenge a bien nfermarie que Ia totalidad del capital social representade por todos los
socies da la Compafia TRANSPORTES CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSACIALTDA Por unamimicad el dia 20 de Junic del afc
2014, acordsron e2n s Junts Gereral Extsordinana d2 Caracisr Universal de socios
reelegife como GERENTE GENERAL de Iz Compafia TRANSPORTES
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIALLTDA.
Para un periodo estztutario de CINCO ANOS

Entre sus atibuciones como gerente general esta [ representacion legal, wdicial y extra
judicial de la compafiia en forma indvicual

Las atiouconss y ceberes del Gerents General constan  en la Escriturs Publice de
Censtitucidn ce la Compafia TRANSPORTES CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA.LTDA. Celetrada &l dia 14 de mayo del 2008
ante el Notario Trigésimc Quinto de! Canidn Quitc Doclor Héctor Valisjo Delgaco ¢
inscrita en 2l Registro Mercantl con el numerc 15 Folio N' 184 dal Tomo uno de fecha 18
de Junio del dos mil nueve

Usted se dignara hacer constar su sceptacdn ai o= de ia presents

Atentamente
Srta. PATRICIA ESPEJ;ZA SANCHEZ SARANGO
C.C. 2100425780
PRESIDENTA DE TRANCONSERSA CIA. LTDA.

Acepto &l cargo de gerente general de [atorpadiis TRANCONSERSA CIA. LTDA.Que
se me confiere segin & nombramiento precaderte 7

Fco. De Oreflana, 20 de junio def 2014

7
r g e . f y
L gy Eas ot corpnfoce ¢
LT =" g ueo de 2 Tacultas SFUAL L il

Sr. RAMON VICENTE SANCHEZ e fcropton s rnecede,
g9 OOy, C.C. 110228520-2 . 7
& * - | /
f GERENTE GENERAL fa
3 §-55 ; 54
S
N7 “
9
e Trtpdgtrns C‘ﬁ
Elaborado por: EV 53735;2016
ARCHIVO PERMANENTE
_ _ Fecha:
Supervisado por: JB/LM 05/04/2016

68



AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
awmresy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
o ORELLANA, PERIODO 2015

AP 3
8/16

REGISTRO DE ESCRITURA PUBLICA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
RPFQ® Franzisco de Oredany Oraldlans-Ecusdor

EET0 R LA Direccion: Av. 9 de Octubre v Rio Tiputini-Teléfono: 062-860010
ORELLANA Email: nfo® registropropledadoreliana gob = RUC 2260012550001

Regisrm de la Propiedad con Funciones y Facultades de Registro Mercantil del

Cantén Francisco de Orelfana, CERTIFICO: Que con fecha miérooles uno de abril del ado

dos mil quince, a las 08H30, queda inscrita la presente ESCRITURA PUBLICA DE
ACLARATORIA A LA REFORMA DE ESTATUTOS DE LA COMPANIA TRANSPORTES
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,, QUE
OTORGA EL SENOR: SANCHEZ CHAMBA RAMON VICENTE, EN SU CALIDAD DE
GERENTE GENERAL, bajo el No. 01, Folio No. 04, Tomo Uno del Libro de Inscripciones
del ano 2015.

03746-201%-RNCED
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 9/16
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wosy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

ESTATUTO REFORMADO

é Agenciz.
ﬂ 3‘?“-.—'?,2;:;

RESOLUCION No.004-DE-R.RE-022-ANT-2014
RECTIFICACION RESOLUCIONDZ REFORMA DE ESTATUTO
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y
CONTROL DEL TRANSPORTE TERRESTRE. TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL

CONSIDERANDO:

Que, el Dir
Transpone
DIR-ANT-201
la emision de i

Que, mediantz Resolucién No. 001-RE-022-2014-ANT, suscrita ef 01 de abril
de 2014, |z Compafiia denomnacz TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., domiciiadz en e/ cantén
FRANCISCQO DE ORELLANA, provincia de ORELLANA, obtuvo la Reforma de
Estatuto

Que, madiante peticién ingresada con No. ANT-AC-2014-23124 de 28 de julio
de 2014 el sefor Ramdn Sanchez Chambs Gerents General de Iz Compania
denaminada TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA., solicta rectificar ia Resclucidn No. 001-RE-022-2014-ANT de 01 de
abril de 2014 en Iz denominacidn ds la compadia

Que, a Dirsccién de Asesoriz Juridica medianie Memorando No. ANT-DAJ-
2014-3144 de 03 de ocltubra de 2014, soiicta se proceda a realizar la

rectificacion de Iz Resolucidn No. 001-RE-022-2014-ANT, de 01 de abril de
2014 z fin ce atender lo solicit2do por & usuano

el At 29 numeral 1 de la Ley
y Seguridad Vizal

RESUELVE:

1. Rectificar fa RcSuLClOr de Reforma de Estatuto No. 001-RE-D22-2014-ANT,
suscrita el 01 de abril de 2074, de la Compafia denominada TRANSPORTES
PESADO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.. domiciliada en el
cantén FRANCISCO DE ORELLANA, provinca de ORELLANA, segun el
siguiente detalle

% DICE:

%.Gempattia se denominard “TRANSPORTE PESADO RAMON |SANCHEZ
MRAN %RSA CIA. LTDA." /

I_;,

" R2Z0LOCON No 2060 R RS 20 ANT ST
L S— TRIMSPORTES PESACS MANCH SANCHED TRANCONSERSA TIL LTTA
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wosy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
o ORELLANA, PERIODO 2015

AP 3
10/16

APROBACION REFORMA DE ESTATUTO

Q Agencia
Nacional
[ de Trénsio
RESOLUCION No.004-DE-R.RE-022-ANT-2014
RECTIFICACION RESOLUCION DE REFORMA DE ESTATUTO
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y
CONTROL DEL TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL

CONSIDERANDO:

Que, e Directoric de la Agencia Nacional de Regulacién y Control de

Transporie Terrestre, Transito y Seguridad Vial, madiante Resclucion No 021-

DIR-ANT-2011 de 23 de noviembre de 2011 delega, al safior Director Ejecutivo
' la emisidn de informes previos de para la Reforma de Estatuto;

Que, mediante Resolucion No. 001-RE-022-2014-ANT, suscrita €l 01 ce abril
de 2014, la Compania denominada TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA. domiciliada en el cantén
FRANCISCO DE ORELLANA, provincia de ORELLANA, obtuvo la Reforma de
Estatuto;

Que, mediants peticidn ingresada con No. ANT-AC-2014-23124 de 28 de julio
de 2014 el seftor Ramén Sanchez Chamba Gerente General de la Compandia
denominada TRANSPORTES PESAPO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA.,, solicita rectificar la Resolucion Ne, 001-RE-022-2014-ANT de 01 de
abril de 2014 en ia dencminacién de la compania;

Que, la Direccién de Asesoria Juridica mediante Memorando No. ANT-DAJ-
2014-3144 de 03 de octubre de 2014, solicita se proceda a realizar la
rectificacién de la Resolucion No. 001-RE-022-2014-ANT, de 01 de sbril de
2014 a fin de atender lo solicitada por &l usuario

En usc de las atribuciones que le confiere el Art, 28 numeral 1 de la Ley
Organica de Transperte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

RESUELVE:
1. Rectificar la Resclucion de Reforma de Estatuto No. 001-RE-022-2014-ANT,
suscrita el 01 de abrit de 2014, de la Compania denominada TRANSPORTES
PESADO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., domiciliaca en &l
canién FRANCISCO DE ORELLANA. provincia de ORELLANA, ssgun el
siguiente detalle:

< DICE:

afia se denominara “TRANSPORTE PESADO RAMON [ ISANCHEZ
&ﬁRAN @%RSA CIA. LTDA."
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 11/16
- - TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON

\ / ey | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE

ssoauoos ORELLANA, PERIODO 2015

APROBACION REFORMA DE ESTATUTO

Apancia
Nacianal

!, de Transito
< DEBE DECIR:

La compailia se dencminard “TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA."

2. Dar a conacer ¢l texto de esta resolucién a los interesados y Organismos

compstanies para su eéjecucion, registro y cont ro

27 7 DET 108
Dado y firmado en la ciudad dz Quito, el &n |2 Direccién Ejecutiva
de la Agancw Nacional de Regu Iac:on ¥ Con le de Transporte Terestre,

\fis

Transito y Seguridad Vial

7 A A
= o |

It.k't =
3

«‘1\ ‘- 7’ C.L - {© x|
JRb. Hester So orzanc Camathg £/
| DIRECTOR EJECUTIVO:

LO CERTIFICO: | ] 7':
A\
Al 1 :;O Elizaide .. " |
_BiﬂEGTDR DE SECR GEN-ERA‘.
...\ /
o\ I 5 V4
En usa ce e facultad cpf a por ol
rumeml 5 del -\'l 15‘. Nosarle
ooy fe que 'a lcco';a ‘nteceda
Q\L oa | onlcun dagd oo § dosumanta
e me fuera exhiblce
Ny
N (O N
08 £NE2
o Guerrg,
X 4 o
> & J"t? P

R

[ T,
mmc"” ool

TRAMSFCRTES PESADO RANON SANCHED TRANCONSENEA SA. LTDA

RESOLLCION No 8040 AL REQ22-4NT-2014
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wmesy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

AP 3
12/16

éi Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

\ ! . |
1 @rl' REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR,

SOCIEDADES
...le hace blen al pais!

HUMERD RUC: 2T TIRIN
RAZON BOCIALD TRANSFORTEE PEEADD RAMON SANCHET TRAMCONEEREA CIA_ LT,
HOMERE COMERCIAL: TRANCOMNEERSS CIA LTOA.
REFREBENTANTE LEGAL: EANCHEE CHAMAA RAMON VICENTE
COMNTADOR: MALLEID ERAZC EMiLIA ELIZABETH
CLAEE CONTRIEUYENTE: OFROS DBELIGADD LLEVAR CONTABILIDAD: £l
CALIFICACION ARTE JANAL: aM NUMERD: &N
FEL MALMIEN L FEL IRIUE AL IR ALES: BB
FEL RSO (3 A L AL AL aCE01S
FEC S ENIIN LRI A FEC HEIRIOD AC I NIRDES:
ACTVIDAD ECONOMCA PRINCIFAL

SERVICKD DE TRANSPORTE DE CARGA FESADA,

[comiciLic TREUTARIC

Brovncia DRELLAMA Camon: FRANG IS0 DE CHELLANS Pamoqua: PUERTO FRANGISCO DE ORELLANA [FL GOGA) Bamo: CENTRAL Cale U|:u A Mumen;
AN Intarsecsoe INES ARANGD Relaranca shicaros JUNTO & &S FARAILLADAS ARGENTIMAS Tamlona T rahajo: DECBET] 28 Caldar (FGEETHIG!

[comciLic EsrECIAL
ER

(CELIBACIONES TRIBLITARIA B

= AHEAG ACCIONESTAS, PARTICIPES, SCORIS, MEMERDS DEL CIRCCTORKD ¥ ADMNISTRADDRES
= ANEX0 OF DIVIDENCEGS, UTILDATES 0 BENEFICIGE - ADI

" AMEXO RELACIDN DEFEMDENCLY

= KHERC TRANEATCIDNAL SIMPLIFICADO

'CE\J.F"'FJ""IG"J CE IMPUESTD A LA RENTA_SOCIEDADES

- TARACICN LE RETERCIGHES EH LA FLENTE

-CEMLF\FJ\'—":” MEMZUAL DE T

# DE ESTABL ECIMENTO 8 REDI ITRADCE
8D BN AR OISR O 180 1 AL 1 AEEHIOS 1
i 4 Z0HA 2 DRELLANA CEINRALRS 0
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
woesy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

AP 3
13/16

@ Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e horcw blerr al paiy
HUMERD RAUGC: ZEO0AN TEE0IH

RAZON EOCIAL: TRENEFORT ES PESADD AAMOH BANCHER TRARGOMS ERSA ClA. LTOA

1 x It REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES )
SOCIEDADES ’

[ amieumEa o necs itanes

L
M. CSTABLCCMICWTS: ot
HOUORE COMLROWL:  TRAMCOMIEAAA CIA LTOA FEE CICRETD:

P RIS H:

ACTMIDND DEOMGWCA:

EERVICKY DE TRAMSPORTE DE CAAGA FESRTA

LRCEC K CSTASLICBICAT.

Eroaneia: ORELLANA Carene: FRAMCISCO DI ORTLLARA v PUTRTC) FRARCISCD D CRITLLAMS (L S0GCA) Ramc: CINTRAL Cale: SUTHEA Kunam
e resarr TS ATCRFIES Meon ot JUNITEL 8 | 4 P LA AT HTIHAS T risiones T mitnjs: AIR1 17 Corlsinr: (BRLITAGE

Cédige: RIMRUC20180007 10002
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ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
Rt ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,

PERIODO 2015

14/16

,é Mision, Vision y Objetivos Institucionales

Somos una empresa de Transporte Pesado, con el propdsito de transportar todo tipo de carga con el fin
de colaborar en el proceso de comercializacion para que los productos puedan llegar hasta su
distribuidor y ser adquiridos por el consumidor final, administrando recursos de tipo técnico, financiero
y humano para la prestacion del servicio, contando no solo con el mejor capital humano, sino con Ia

tecnologia y seguridad para la prestacidn del mejor servicio en este campo.

Ser lideres, los mejores Transportadores de carga pesada, en la Amazonia Ecuatoriana, reconocidos por
la excelencia en la prestacién de nuestro servicio, por presentar las mejores relaciones con nuestros

clientes, destacandonos por nuestra puntualidad y responsabilidad en el manejo de la mercancia.

a. Garantizar a nuestros clientes, que la mercaderia que nos confian llegue a su destino en perfectas
condiciones, en el tiempo pactado, minimizando contratiempos y manteniendo la calidad de nuestro

Misién

Vision

Objetivos Institucionales

servicio de acuerdo a sus necesidades.

b. Ofrecer un servicio de transporte de carga pesada de primer nivel, con garantia, seguridad V|

confianza, cumpliendo los tiempos de entrega.

¢. Cubrir alrededor del 20% con productos o servicios nuevos en los mercados de incursién en los

préximos afios.

d. Lograr una tasa de innovacion del servicio en un 25% al menos en los préximos afios.
e. Realizar gradualmente la renovacion del parque automotor en los proximos afios.

f.  Tener al menos el 15% de utilidades gracias al desarrollo de nuevos mercados en los proximos afios

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: EV

Fecha: 29/03/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 15/16
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wmesy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE

La Empresa de Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., para el desarrollo de sus

actividades emplea una base legal interna y externa, las mismas que se detallan a continuacion:

Base Legal Externa:

Base Legal Interna

ORELLANA, PERIODO 2015
,j. Politicas, Base Legal Internay Externa
(OF

Politicas

Nuestros compromisos con la seguridad estan representados en satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, ofreciéndoles nuestra trayectoria, experiencia y responsabilidad, para el transporte
de carga segura y oportuna dentro y fuera de la Provincia.
Somos una empresa de Transporte de Pesado que en cumplimiento de nuestro objeto social apoya Ia
prevencion de acciones ilegales, transporte de mercancias ilicitas y consumo de sustancias
psicoactivas como compromiso con el desarrollo de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y|
por consiguiente con el Pais.
En términos de competencia profesional, para garantizar que los usuarios reciban un servicio de
calidad confiable y seguro.

Base Legal

Ley de Compafiias

Ley de Transito y Transporte Terrestre

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacién
Codigo Tributario

Ley de Seguridad Social

Codigo de Trabajo

Reglamento de Comprobantes de Venta y Retenciones en la Fuente

Escritura de Constitucion

- Estatutos
Elaborado por: EV ggfg??/:zom
ARCHIVO PERMANENTE
_ _ Fecha:
Supervisado por: JB/LM 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 16/16
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wosr | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

@ Estructura Organizacional

La Empresa de Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. para el desarrollo de sug

actividades posee el siguiente organigrama estructural :

SOCIOS

Presidente

Gerente

General

Area
Financiera

Al Area Operativa

Administrativa

Contador Supervisor

Elaborado por: EV gg?(???/:ZOlG
ARCHIVO PERMANENTE
_ _ Fecha;
Supervisado por: JB/LM 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AP 4
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,, 11
DEL CANTON FRANCISCO DE
womoresy | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015

HOJA DE MARCAS

* Observado
< Rastreado
N Indagado
Z Comprobado/Sumatoria
Hallazgo
Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016
ARCHIVO PERMANENTE Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PA
TRANSPORTES PESADO RAMON 1/4

\ SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,,
/ womoneer | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,

roemes | PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos
Obtener un conocimiento preliminar de la Empresa de Transportes Pesado Ramon

Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., y definir qué componentes seran objeto de auditoria.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT

1 | Entrevistar al Gerente. CP1 EV 29/03/2016

2 | Visitar las oficinas de CP2 EV 30/03/2016

la empresa y realice la

narrativa de la visita.

3 | Realizar una CP3 EV 31/03/2016

evaluacion preliminar

01/04/2016
de Control Interno.
4 | Realizar el analisis CP4 EV 02/04/2016
FODA.
5 | Realizar el informe de CP5 EV 06/04/2016
la primera fase de la
auditoria.
Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016
'FA’\ERFSG,IA\\{\IOENTE Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORES Y
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,

DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,

PERIODO 2015

PA
2/4

FASE 11-PLANEACION

Objetivos

Evaluar el sistema de control interno para determinar la gestion de la empresa y emitir

recomendaciones.

Programar en forma detallada los procedimientos de auditoria el tiempo de ejecucion

responsables y recursos.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
P/IT
1 | Aplicar el control interng CCl1 EV 07/04/2016
elab,orando cues_tlor_larlos 25/04/2016
segun los siguientes
componentes:
- Ambiente de
Control
- Evaluacion de
Riesgos
- Actividades de
Control
- Informaciony
Comunicacion
- Supervision
2 | Matriz de ponderacion de CClI2 EV 26/04/2016
control indice. 28/04/2016
3 | Memorando de Planeacion. P1 EV 29/04/2016
02/05/2016
Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016
ARCHIVO PERMANENTE Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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w AUDITORES Y

Asociapos PERIODO 2015

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PA
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,

3/4

FASE 111-EJECUCION

Objetivos

las conclusiones

Obtener evidencia suficiente y relevante para la auditoria de gestion.
Desarrollar las hojas de hallazgos que sustenten
recomendaciones.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT

1 | Indicadores de gestion para IG EV
conocer el nivel de eficiencia y
eficacia en la gestion 03/05/2016
administrativa y financiera de La 17/05/2016
Empresa de Transportes Pesado
Ramon Sanchez Tranconsersa
Cia. Ltda.

2 | Hojas de hallazgo considerando HH EV 18/05/2016
v Condicioén
v’ Criterio
v Causa 12/06/2016
v Efecto
v Conclusién
v" Recomendacion

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: EV

Fecha: 21/03/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 28/03/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PA
_ TRANSPORTES PESADO RAMON 4/4
\\// o SANCHEZ'TRANCONSERSA CIA. LTDA,
=ecos | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

FASE IV-COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivos

- Comunicar los resultados de la Auditoria de Gestion a la Empresa de Transportes
Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., del Canton Francisco de Orellana,

Provincia de Orellana, Periodo 2015.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Oficio Al gerente CR1 EV 22/06/2016
comunicando la
finalizacion de la
auditoria.
2 | Informe final de Auditoria 1A EV 22/06/2016
de Control Interno.
Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016
ARCHIVO PERMANENTE | Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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4.2.2 ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AC
TRANSPORTES PESADO RAMON 1/1
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,,
wmese | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
w1 PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

ARCHIVO CORRIENTE

CLIENTE: EMPRESA TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA. DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015
AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
FECHA DE 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CIERRE:

EQUIPO DE TRABAJO

Jefe de Equipo:

Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca Castro

Auditor Senior

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez

Auditora Junior

Emilia Elizabeth Vallejo Erazo

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016

Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA

IAC

) TRANSPORTES PESADO RAMON 1/1
SANCH EZ'TRANCONSERSA CIA.LTDA.,
wororesy | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
| PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE
ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE | : CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP
Programa de Auditoria PA/CP
Entrevista al Gerente CP1
Narrativa de visita a la empresa. CP2
Evaluacion preliminar de Control Interno CP3
FODA CP4
Informe de la primera fase de la auditoria CP5
FASE II: PLANEACION P
Programa de Auditoria PA/P
Evaluacion de Control Interno Cl1
Matriz de Ponderacién de Control Cl2
Memorando de Planeacion P1
FASE IIl: EJECUCION DE LA AUDITORIA E
Programa de Auditoria PA/E
Indicadores de Gestion €]
Hoja de Hallazgos HH
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS CR
Programa de Auditoria PA/CR
Oficio de Comunicacion de Resultados CR1
Informe Final de Auditoria de Gestion 1A

Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016

ARCHIVO PERMANENTE | Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
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FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,
DEL CANTON FRANCISCO DE
wororssy | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,

oo PERIODO 2015

PA/CP
1/1

FASE 1-CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos

Obtener un conocimiento preliminar de la Empresa Transportes

Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., y definir qué componentes seran objeto de auditoria.

Pesado Ramén

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT

1 | Entrevistar al Gerente. CP1 EV 29/03/2016

2 | Visitar las oficinas de la CP2 EV 30/03/2016
empresa.

3 | Realizar una evaluacion CP3 EV 31/03/2016
preliminar de Control 01/04/2016
Interno.

4 | Realizar el analisis FODA. CP4 EV 02/04/2016

5 | Realizar el informe de la CP5 EV 06/04/2016
primera fase de la
auditoria.

Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016
CONOCIMIENTO . ] )
PRELIMINAR Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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\ AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP1
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 1/2
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
woronesy, FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO

RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

NOMBRE: Ramén Vicente Sanchez Chamba
CARGO: Gerente
FECHA: 18-01-2016

RAZON SOCIAL: Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
NOMBRE COMERCIAL: Tranconsersa Cia. Ltda.
RUC: 2290317560001

¢Cudl es la Actividad Principal de la empresa de Transporte Pesado Ramoén Sanchez

Tranconsersa Cia. Ltda.?

Tranconsersa Cia. Ltda. realiza como actividad principal el servicio de transporte de carga pesada a

nivel nacional, pero sobre todo con jurisdiccion en la provincia de Orellana.

¢La empresa de Transporte Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., dispone d¢

documentos que evidencien su naturaleza institucional?

La naturaleza institucional de la empresa se plasma en la escritura de constitucion y los estatutos

cuya reforma fue aprobada en el mes de enero de 2015.
¢Se han realizado anteriormente auditorias de gestion a la empresa?
No, hasta la fecha no se han realizado auditorias de gestion debido a que la empresa no cuenta con

una unidad de auditoria interna y la gerencia y presidencia no ha visto la necesidad de contratar una

consultora externa que la ejecute.

Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO

PRELIMINAR Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP1
TRANSPORTES PESADO RAMON 2/2
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,
wer | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
=ees | PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

¢La empresa de Transporte Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., realizd una
Planificacion Estratégica para el periodo 20157

No se realiz6 planeacion estratégica para el periodo 2015.

¢Cual es la normativa legal, técnico, financiero y contable para el desarrollo de las operaciones
de la empresa?

La empresa de Transporte Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. cuenta con el respaldo
para el desarrollo de las operaciones financieras de un sistema contable realizado en hojas de calculo
de Excel.

La empresa de Transporte Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. cuenta con:

Sl NO
Escritura de Constitucion X
Mision X
Vision X
Objetivos Institucionales X
Codigo de Etica X

Estatutos

Politicas Institucionales

Manual de Funciones o Procesos

Plan Operativo Anual (POA)

Indicadores de Evaluacién

¢Se informo a los niveles de la institucion de los productos obtenidos de la gestion administrativa
de la empresa?

Si, se mantiene informados a todos los niveles mediante reuniones mensuales convocadas por el Gerente

de Tranconsersa Cia. Ltda.

Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO

PRELIMINAR Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP2
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 1/3
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wmsr— | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE

ORELLANA, PERIODO 2015

NARRATIVA DE VISITA A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA

NARRATIVA
De la visita de conocimiento preliminar a la empresa de Transportes Pesado Ramén Sanchez
Tranconsersa Cia. Ltda., durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 se desprende Ia
observacién de las actividades efectuadas. Esta visita inicié el dia 18 de Enero de 2016 a las 08:00 y de

la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

1. RAZON SOCIAL.

Transporte Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

2. FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES
18 de Junio de 2009

3. LOCALIZACION GEOGRAFICA.

Provincia: Orellana

Canton: Francisco de Orellana
Parroquia: Puerto Francisco de Orellana
Barrio: Central

Calle: Cuenca s/n e Inés Arango

4.  ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
Transporte de carga pesada.

5. ANTECEDENTES

Las operaciones Yy actividades de gestién de la empresa, no han sido examinadas ni se ha llevado a cabo

ningln trabajo referente a la Auditoria de Gestion desde su constitucion hasta la presente fecha.

Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO

PRELIMINAR Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORES Y

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP2
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
e PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

213

DISTRIBUCION DE TALENTO HUMANO

GERENTE

Séanchez Chamba Ramén Vicente

110226520-2

AREA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRADOR

Sanchez Chamba Ramon Vicente

110226520-2

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Sanchez Sarango Patricia Esperanza

210042578-0

AREA FINANCIERA

CONTADOR

Vallejo Erazo Emilia Elizabeth

171438131-4

AREA OPERATIVA

SUPERVISOR GENERAL

Sanchez Sarango Edison Vicente

210050217-4

CHOFERES

Hernan Orlando Valverde Tonguino

210002389-0

Jorge Evaristo Rosario Cuenca

070208937-6

Ricardo Hernan Montoya Zamora

120351317-9

Ernesto Leonardo Castro Ramos

080277347-3

Luis Gerardo Norofia Guevara

180168375-4

Fuente: Secretaria Transcorsersa Cia.

Elaborado por: Emilia Vallejo

Obligaciones Tributarias

- Anexo Accionistas

Ltda.

- Anexo de Dividendos, utilidades o beneficios
- Anexo de Relacién de Dependencia

- Anexo transaccional simplificado

- Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

- Declaracion de retenciones en la fuente

- Declaracion mensual del IVA

Elaborado por: EV

Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 05/04/2016
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anosr | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
HEE 1 PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP2
TRANSPORTES PESADO RAMON 3/3
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,

NARRATIVA

RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA

DE VISITA A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO

Se han realizado a

Alcance del examen

El alcance de la Auditoria de Gestion a la Empresa Transportes Pesado Ramoén
Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., del Cantdn Francisco de Orellana, provincia de

Orellana, comprende el periodo entre el 1 de Enero y 31 de Diciembre de 2015

uditorias de gestion a la empresa?

Unidad de Transporte Tranconsersa Cia. Ltda.

i ot s
Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO ] _ .
PRELIMINAR Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP3
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 1/2
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL

p— CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
w1 PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO

Pregunta Si NO OBSERVACION
¢Cuenta la empresa con una base legal X
para su funcionamiento?
¢Existen documentos que sustenten la Se cuenta con la escritura de
. ., X Constitucién y los estatutos.
naturaleza de la organizacion?
¢Se  han  establecido  objetivos X

institucionales?

¢Cuenta con un organigrama estructural

actualizado?

No se ha definido una estructura
X organizacional actualizada.

¢Existe un cadigo de ética que norme la

conducta de empelados y socios?

¢Cuenta con un Manual de Funciones o

Procedimientos?

No existe un Organico Funcional
X elaborado en el afio 2015.

¢Se realiza una planificacion estratégica

anual o plurianual?

¢La delegacion de autoridad vy

No se han definido funciones

adecuadamente.
funciones se encuentra definida X
adecuadamente?
¢El Presidente se preocupa por analizar
los factores internos y externos que X

afectan el desarrollo de la Institucién?

Elaborado por: EV

Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 05/04/2016
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AUDITORES Y
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

CP3
212

EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO

Pregunta Si | NO | OBSERVACION
¢Se aplican indicadores de gestién que No se han establecido
indicadores de gestion que
permitan detectar, ineficiencias, ilegalidades y | permitan - determinar la
eficiencia y eficacia en la
o malversaciones? gestion de la empresa.
¢Se mide el cumplimiento de objetivos
X
institucionales mediante indicadores?
¢Se socializa con el personal los programas y Los programas y proyectos
X son socializados en
proyectos que emprende la empresa? reuniones mensuales.
¢La funcion del gerente de la empresa es
X
independientes de las demés éareas?
¢Se cuenta con un Plan de Capacitacion de No se ha realizado un Plan
X de Capacitacion.
Talento Humano?
¢Se compara la informacion generada en la
institucion con otras empresas de la X
competencia?
¢Se supervisa al personal mientras realiza su
X

trabajo diario?

Elaborado por: EV

Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA CP4
EMPRESA TRANSPORTES PESADO 1/5
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA

CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

A FODA

Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

- Infraestructura adecuada.

- Maquinaria y Equipamiento propios.

- Adgquisicién de unidades modernas.

- Marco Legal en concordancia con
las disposiciones legales y tributarias
del pais.

- Estabilidad laboral del personal que
presta sus servicios en la empresa.

- Compromiso de la gerencia con la

mision y vision institucionales.

Normativa interna incompleta vy
desactualizada (Codigo de Etica,
Manual de Funciones).

No se ha definido una estructura
organizacional.

Falta de planes de capacitacion.

Débil control interno.

Ausencia de .planeacion estratégica.
Incumplimiento en pago a

proveedores de la institucion.

Conclusion: La empresa de Transporte Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia.

Ltda., cuenta con fortalezas especificadas que pueden ser potenciadas como base

fundamental del mecanismo organizacional tales como la infraestructura adecuada y

la adquisicion de unidades modernas. Del mismo modo existen ciertas debilidades

internas que tienen que ser superadas mediante practicas, procedimientos y gestion;

como son la normativa interna incompleta y la ausencia de control interno.

Elaborado por: EV

Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA CP4
EMPRESA TRANSPORTES PESADO 2/5
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

AUDITORES Y
ASOCIADOS

r@ FODA

Andlisis Externo

Oportunidades Amenazas

- Apoyo de los socios para la
implementacion de proyectos de mejora,
asi como herramientas de gestion.

- Aceptacion de los clientes por servicios | - Inestabilidad econdmica del pais.

ofertados. - Recursos Financieros Insuficientes

- Contratos vigentes con empresas - Retrasos en los cobros por

petroleras y prestadoras de servicios. servicios prestados.

Gran expectativa de los clientes por
apoyar a la alta direccién la consecucion
de metas y objetivos empresariales.
Nuevos proyectos de compaiiias
petroleras o prestadoras de servicios que

requieren transporte de carga pesada.

Falta de politicas de incentivo
gubernamentales para la empresa
privada.

Nueva competencia.

Elaborado por: EV

Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO

PRELIMINAR Fecha: 05/04/2016

Supervisado por: JB/LM
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AUDITORES Y
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA CP4
EMPRESA TRANSPORTES PESADO 3/5
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

FODA

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

ESTRATEGIA FO
Fortalecer la imagen
institucional.

Ofertar servicios innovadores a
entidades privadas y publicas
para cerrar la firma de nuevos
contratos.

Gestidn para incrementar otras

fuentes de ingresos.

Convenios interinstitucionales
para realizar planes de
capacitacion.

ESTRATEGIA DO

Elaboracion y actualizacion
de normativa interna.
Implementar la pagina web
para el fortalecimiento de las
actividades de la empresa.
Formular  programas  de
capacitacion para el personal
interno y directivos.

Promover el desarrollo de la
empresa con el fin de lograr
una ampliacion del
presupuesto.

Amenazas

ESTRATEGIA FA

Aplicar  politicas,  normas,
procedimientos e instrumentos
de caracter técnico operativo
gue permita realizar una
gestion orientada a un mejor
servicio.

Preparar 'y  promocionar
propuestas que promuevan la
preferencia de los clientes.

ESTRATEGIA DA

Participar en la estructuracion
y actualizacion del
reglamento, manual de
funciones y codigo de ética.
Aplicar una gestion
administrativa que permita
medir indicadores financieros
desde el punto de vista de la
planificacion 'y  resultados
obtenidos.

Establecer indicadores de
desempefio.

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Elaborado por: EV

Fecha: 29/03/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP4
TRANSPORTES PESADO RAMON 4/5
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,
.| DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
wowos | PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

FODA

Matriz de Medios Internos

Ponderacion

1 | Debilidad 2 Debilidad 3 Fortaleza 4 Fortaleza
Grave Menor Menor Importante
No FACTORES CLAVE EVALUACION | PONDERACION | RESULTADO
PONDERADO
FORTALEZAS
1 |- Infraestructura adecuada 0.10 3 0.30
2 |- Maquinaria y Equipamiento 0.10 3 0.30
propios
3 |- Adquisicion de unidades 0.08 4 0.32
modernas
4 |- Marco Legal en 0.06 3 0.18

concordancia con las
disposiciones  legales vy
tributarias del pais.

5 |- Estabilidad laboral  del 0.08 3 0.24
personal que presta sus
servicios en la empresa

6 |- Compromiso de la gerencia 0.06 3 0.18
con la misibn y visién
institucionales.

DEBILIDADES

1 |- Normativa interna 0.08 1 0.08
incompleta y desactualizada
(Codigo de Etica, Manual de
Funciones)

2 |- No se ha definido una 0.08 1 0.08
estructura organizacional

3 |- Falta de planes  de 0.08 2 0.16
capacitacion.

4 |- Inexistencia de control 0.10 1 0.10
interno.

5 |- Ausencia de .planeacion 0.10 1 0.10
estratégica

6 |- Incumplimiento en pago a 0.08 1 0.08
proveedores de la institucion

TOTAL 1 26 2,12

La medida promedio es igual a 2,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tienen mas
debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que
debilidades. Por lo que se establece que al obtenerse el valor de 2,12, la entidad tiene mas debilidades
que fortalezas.

Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO . _
PRELIMINAR Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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2015

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP4

TRANSPORTES PESADO RAMON 5/5
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,

wsocncos | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO

FODA

Matriz de Medios Externos

Ponderacién

1 | Amenaza 2 Amenaza 3 Oportunidad 4 Oportunidad
Importante Menor Menor Importante
No FACTORES CLAVE EVALUACION | PONDERACION RESULTADO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 Apoyo de los socios para la 0.10 4 0.40
implementacion de proyectos de
mejora, asi como herramientas de
gestion.
2 Aceptacion de los clientes por 0.10 3 0.30
servicios ofertados.
3 Contratos vigentes con empresas 0.10 4 0.40
petroleras y prestadoras de servicios
4 Gran expectativa de los clientes 0.10 4 0.40
internos por apoyar a la alta
direccion la consecucion de metas y
objetivos empresariales.
5 Nuevos proyectos de compafiias 0.10 3 0.30
petroleras o prestadoras de servicios
que requieren transporte de carga
pesada.
AMENAZAS
1 Inestabilidad econémica del pais. 0.10 1 0.10
2 Recursos Financieros Insuficientes. 0.10 2 0.20
3 Retrasos en los pagos por servicios 0.10 1 0.10
prestados.
4 Falta de politicas de incentivo 0.10 1 0.10
gubernamentales para la empresa
privada.
5 Nueva competencia. 0.10 2 0.20
TOTAL 1 25 2,50

La medida promedio es igual a 2,50. Cuando el resultado es inferior al promedio se tienen mas
amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas oportunidades que
amenazas. Por lo que se establece que al obtenerse el valor de 2,50 la entidad tiene igual

oportunidades que amenazas.

Elaborado por: EV

Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

SuperVisadO por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP5
TRANSPORTES PESADO RAMON 13
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
s | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

A.  INFORMACION GENERAL

Nombre : Transporte Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
RUC : 2290317560001

Direccion : Calle Cuenca s/n e Inés Arango.

Teléfono : 06288128

Horario de atencion al pablico: De 07:30 a 12:30
De 14:00 a 17:00

Representante Legal: Sr. Ramon Vicente Sanchez Chamba.
GERENTE

B. ACTIVIDADES ECONOMICAS

B.1 ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
Servicio de Transporte de Carga Pesada.

C. DEBILIDADES DETECTADAS
1. DEBIL CONTROL INTERNO

La empresa de Transporte Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., hasta la presente
fecha no ha sido objeto de una auditoria de gestion que evalde el nivel eficiencia, eficacia y

economia en el manejo de recursos debido a la ausencia de control interno.
RECOMENDACION

Implementar un sistema de control interno que permita detectar y corregir las falencias ademas
de errores existentes en entidad para mejorar los procesos y optimizar los recursos en la gestion
administrativa.

Promover la realizacién periédica de controles que permitan conocer el nivel de confianza y

riesgo existente en los componentes de control interno de la empresa.

Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016

CONOCIMIENTO

PRELIMINAR Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP5
TRANSPORTES PESADO RAMON 2/3
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
e’ | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

2.

3.

AUSENCIA DE NORMATIVA INTERNA

La empresa de Transporte Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., no cuenta con una

normativa interna que regula las actividades y procesos inherentes a la gestion administrativa.
RECOMENDACION

Promover la elaboracién y actualizacion de normativa interna para mejorar el cumplimento de

los procedimientos y las leyes que rigen a la empresa Tranconsersa Cia. Ltda.
AUSENCIA DE PLANEACION ESTRATEGICA

La empresa de Transporte Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., no realizd una
planeacion estratégica para el periodo 2015, consecuentemente no se aplicaron indicadores que

permitan medir el nivel de la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos.
RECOMENDACION

Aplicar por lo menos una vez cada afio indicadores de gestion que permitan conocer el nivel de
eficiencia y eficacia del control interno de la institucién para medir el grado de cumplimiento de

los objetivos y el uso de los recursos.
DEBIL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa de Transporte Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., tiene un
organigrama estructural que no determina con claridad las lineas de autoridad y responsabilidad
dentro de la empresa, los directivos y empleados realizan varias funciones con poca

responsabilidad sobre las consecuencias de sus decisiones.
RECOMENDACION

Actualizar conjuntamente con el administrador un organigrama estructural y el correspondiente
organico funcional que permita definir con claridad, la estructura organizacional y los niveles de

autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016

Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CP5
TRANSPORTES PESADO RAMON 313
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
socaso: | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

5. PROBLEMAS CON LA ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

En la empresa de Transporte Pesado Ramén Sénchez Tranconsersa Cia. Ltda., la asignacion de
autoridad y responsabilidad se la realiza de manera informal sin considerar los pardmetros que
tiene un manual de funciones que regule los procedimientos y sistematice los aspectos

organizacionales para la ejecucion del trabajo.
RECOMENDACION

Gestionar la elaboracion de un Manual de Funciones que permita mejorar las comunicaciones y el
buen desempefio de la empresa, debido a que esta es una herramienta técnica y de ordenamientos
necesaria para la administracion del talento humano vinculada a cada uno de los cargos de la
entidad.

Atentamente,

Emilia Elizabeth Vallejo Erazo
AUDITORA JUNIOR

CONOCIMIENTO Elaborado por: EV Fecha: 29/03/2016
PRELIMINAR

Supervisado por: JB/LM Fecha: 05/04/2016
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FASE Il: PLANEACION

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PA/P
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,, 1/1

wmesy | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
S| PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

FASE 11-PLANEACION

Objetivos
- Evaluar el sistema de control interno para determinar la gestion de la empresa |
emitir recomendaciones.

- Programar en forma detallada los procedimientos de auditoria el tiempo de
ejecucion responsables y recursos.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Evaluacién del control CCl1 EEVE 07/04/2016
interno aplicado cuesti 25/04/2016
onarios de los siguientes
componentes:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de
Riesgo

- Actividades de
Control

- Informacion Y
Comunicacién

- Supervision Y
Monitoreo

(Directivo, Personal
Administrativo)

2| Matriz  de  Control CCI2 EEVE 26/04/2016
Interno 28/04/2016
3 | Memorando de P1 EEVE 29/04/2016
Planeacion 02/05/2016
Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016
PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA cci
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 1/22
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
T FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA

DE ORELLANA, PERIODO 2015
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Integridad y Valores Eticos
CALIF
L\I PREGUNTA SI NO P%l\llaT' OBSERVACION
1| ¢Se han establecido formalmente en
la empresa valores corporativos que
contribuyan al buen uso de los | X 10 10
recursos?
2| ¢Cuenta la empresa de Transporte
Pesado Ramon Sanchez X 10 0 No se ha elaborado
Tranconsersa Cia. Ltda., con un un codigo de ética.

cddigo de ética?

¢Existe un buen ambiente laboral
basado en el cumplimiento de los | x 10 10
valores corporativos?

4| ;Dentro de la gestion diaria de la 10 10 *Con base en los
empresa ;Se fomenta la integridad y | X estandares de
los valores corporativos? conducta.
¢Existen disposiciones disciplinarias? | X 10 10
;Se establecen mecanismos para 10 0
promover la incorporacion  del X
personal a los valores éticos?
7| ¢Existen sanciones para quienes no X 10 10
respetan los valores éticos?
8 (;Mantie_ne_ comunicacion y 10 10 En las reuniones
fortalecimiento sobre temas valores | X
Lo mensuales.
éticos y de conducta?
9| ¢Existe pronunciamiento relativo a X 10 10
los valores éticos?
1| ¢Existe en lugares visibles de la 10 10
0 | empresa rétulos con valores X
disciplinarios?
TOTAL 100 80
Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016
PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CCl1
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 2/22
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
womoresy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA

o DE ORELLANA, PERIODO 2015
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Integridad y Valores Eticos

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL / INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

CONFIANZA: 22 — 0,80 RIESGO: =2 = 0,20

100 100
CONFIANZA: 80.00% RIESGO: 20.00%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto
51% — 75% Moderada Medio
76% - 100% Alto Bajo 80%

Gréfico No 1 Integridad y Valores Eticos

M Confianza M Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

Interpretacion: La empresa de Transporte Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., no
cuenta con un codigo de ética y mantiene una cultura organizacional basada en estandares de
conducta, y si los mismos son comunicados y puestos en practica es del 80% considerandose
Alto; mientras que el nivel de riesgo es del 20% estableciéndose que es Bajo.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CCI1
TRANSPORTES PESADO RAMON 3/22
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
woresy | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015

Componente Ambiente de Control
Subcomponente Estructura organizacional
No. PREGUNTA SI | NO | POND | CALI | OBSERVACION
¢La empresa de Transporte Pesado 10 10
Ramaon Sanchez Tranconsersa Cia.
1 Ltda., cuenta con una estructura X
organizativa que muestre las
relaciones jerarquicas -
funcionales?
5 ¢Se ha definido sus objetivos, X 10 10
misidn, vision y politicas?
5 (,Lgs Ifunuones y ref‘[pgnsabllldades “ 10 0 @ Delegaciéq informal
se delegan por escrito? de funciones
¢El personal acoge de buena 10 10
4 | manera las disposiciones X
encomendadas por la Gerencia?
¢Se encuentra bien definidos los 10 0 @ No se ha definido la
5 niveles jerarquicos y funciones X estructura
para cada uno de los funcionarios organizacional de la
y trabajadores? empresa.
¢Se ha socializado la estructura 10 0
6 | organizacional existente? X
7 ¢Conoce que departamentos X 10 10
integran el la empresa?
¢El gerente 'y administrador 10 10
8 cuentan con los conocimientos X
necesarios para cumplir con sus
responsabilidades?
g9 | ¢Existe un Manual de Funciones? X 10
¢La administracion define la 10
10 | estructura organizativa en base a X
procedimientos de control?
TOTAL 100 50
Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016
PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA ccil
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 4122
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON

FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA

AUDITORES Y

peoens DE ORELLANA, PERIODO 2015
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Estructura Organizacional

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONFIANZA: =+ =0,50  RIESGO: —-=0.50

CONFIANZA: 50.00% RIESGO: 50.00%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto 50%
51% — 75% Moderada Medio
76% - 100% Alto Bajo

Grafico No 2 Estructura Organizacional

B Confianza M Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

Interpretacion: El subcomponente estructura organizacional presenta un nivel de confianza
Baja del 50% y un nivel de riesgo Alto del 50% pues no se ha definido la estructura

organizacional de la empresa y las funciones se delegan de manera informal.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION X
Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORES ¥
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,

PERIODO 2015

CCI1
5122

Componente Ambiente de Control
Subcomponente Competencia del Personal
No PREGUNTA sl | NO | PUNT.OP | CALIF | OBSERVACION
1 | ¢Conoce usted las  funciones 10 10
inherentes a su puesto de trabajo? X
2 | ¢Existe una adecuada seleccion de 10 10
personal para realizar los trabajos | X
adecuadamente?
3 | Existe Plan de Capacitacion para el 10 10
personal que presta sus servicios en la | X
empresa
4 | ¢Se realizan  evaluaciones  al 10 0 No hay
desempefio del personal de acuerdo a evaluaciones  por
X lo que no se
sus puestos de trabajo? conoce el
rendimiento.
5 | ¢Se capacita al personal para que 10 0
cumpla a cabalidad el trabajo asignado No se capacita
- X constantemente al
en temas especificos de acuerdo a su
personal @
puesto de trabajo?
TOTAL 50 30
Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016
PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CCI1
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 6/22
' \ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
/ o FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA
B DE ORELLANA, PERIODO 2015
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Competencia del Personal
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPETENCIA DEL PERSONAL
CONFIANZA: % =0,60 RIESGO: % =0.40
CONFIANZA: 60.00% RIESGO: 40.00%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto
51% — 75% Moderada Medio 60%
76% - 100% Alto Bajo

Grafico No 3 Competencia del personal
Competencia del Personal

® Nivel de Confianza  m Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

Interpretacion: El nivel de confianza en el subcomponente: competencia del personal
es del 60% y el nivel de riesgo es del 40% debido a que no se realizan evaluaciones al
personal de la empresa y las evaluaciones que se realizan al personal administrativo son

béasicas tampoco cuentan con un Plan de Capacitacion.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM

Fecha: 07/05/2016
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ASOCIADOS DE ORELLANA, PERIODO 2015

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA cci
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 7122
\ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON

/ wmoesy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA

Componente

Ambiente de Control

Subcomponente

Administracion Estratégica

NO

PREGUNTA

SI

NO

PUNT.OP

CALIF

OBSERVACION

1

¢(La empresa de Transporte
Pesado  Ramén  Sénchez
Tranconsersa Cia. Ltda., para
su gestion, mantiene un
sistema de planificacion en
funcionamiento y debidamente
actualizado?

10

No se realiz6 una
planeacion

(El sistema de planificacion
de la empresa de Transporte
Pesado  Ramén  Sanchez
Tranconrsersa  Cia.  Ltda.,
incluye un plan plurianual y
planes operativos anuales?

10

estratégica para el
periodo 2015@

¢Se considera dentro del plan
operativo anual la funcion,
mision y vision institucionales
y éstas guardan consistencia
con el plan nacional de
desarrollo y  con los
lineamientos del organismo
técnico de planificacion?

10

¢En la formulacion del plan
operativo anual, se ha
considerado el analisis
pormenorizado de la situacion
y del entorno, en funcion de
los resultados obtenidos en
periodos  anteriores, para
satisfacer las necesidades de
los usuarios en un marco de
calidad?

10

¢Los servicios que se obtienen
de las actividades de
planificacion  (formulacion,
gjecucion,  seguimiento vy
evaluacién), se documentan y
difunden a todos los niveles de
la organizacion y a la
comunidad?

10

Todos los niveles son
informados

TOTAL

40

10

PLANEACION

Elaborado por: EV

Fecha: 02/05/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA Cccil
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 8/22
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wmoresy | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
e ORELLANA, PERIODO 2015
Componente Ambiente de Control
Subcomponente | Administracion Estratégica
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
CONFIANZA: 2=0,25  RIESGO: = =10.75
CONFIANZA: 20.00% RIESGO: 80.00%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto 20%
51% — 75% Moderada Medio
76% - 100% Alto Bajo
Grafico No 4 Administracion Estratégica
B Confianza

M Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

El nivel de confianza en este subcomponente es del 25% Baja y el nivel de Riesgo
Alto, debido a que no se realiz6 una planificacion estratégica para el periodo 2015.

Elaborado por: EV

Fecha: 02/05/2016

PLANEACION SuperVisadO por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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J)

AUDITORES ¥
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON

FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA

DE ORELLANA, PERIODO 2015

CCl1
9/22

Componente Ambiente de Control
Subcomponente Politicas y Précticas de Talento Humano
PUNT. | CALIF .

NP PREGUNTA SI | NO op OBSERVACION

1 ¢Los puestos de direccion estan | X
ocupados por personal con la

. . 10 10
competencia, capacidad,
integridad y experiencia
profesional?

2 ¢Los  mecanismos para el X 10 0 )
reclutamiento,  evaluaciéon vy No existen
promocion del personal, son mecanismos de
transparentes y se realizan con reclutamiento
sujecion a la ley y a la normativa ni evaluacion.
pertinente?

3 ¢El personal tiene conocimiento | X 10 10
de estos mecanismos?

4 ¢El personal asignado para el 10 0 Nunca se ha
reclutamiento de personal, se X realizado
encuentran capacitados concursos para
debidamente en las distintas ocupar el puesto
materias a considerarse dentro del de trabajo.
concurso?

5 iSe han establecido 10 0 Se verifica la
procedimientos apropiados para X autenticidad de
verificar los requisitos y perfil documentos y las
requeridos de los candidatos? referencias

personales.

6 ¢Se informa al personal nuevo, de 10 10
sus responsabilidades y de las X
expectativas de la maxima
autoridad?

7 ¢Para las evaluaciones del | X 10 10
desempefio de los servidores, se
aplican criterios de integridad y
valores éticos?

8 ¢Se ha elaborado un plan de 10 0 No se ha
capacitacion que contemple la X elaborado.
orientacion para el personal
nuevo?

TOTAL 80 40
Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016
PLANEACION SuperVIsado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA cci
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 10/22
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE

AUDITORES Y

peoeupas ORELLANA, PERIODO 2015
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Politicas y Practicas de Talento Humano

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

CONFIANZA: 22 _-0,50 RIESGO: g = 0,50

80
CONFIANZA: 50.00% RIESGO: 50.00%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto 50%
51% — 75% Moderada Medio
76% - 100% Alto Bajo

Gréfico No 5 Politicas y Practicas de Talento Humano

Politicas y Practicas de Talento Humano

H Nivel de Confianza

H Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

Interpretacion: El nivel de confianza en este subcomponente es del 50% Bajo y el nivel de
Riesgo Alto, debido a que no existen mecanismos de reclutamiento ni evaluacion del talento

humano, no se han realizado concursos para ocupar el puesto de trabajo y la empresa no

cuenta con un plan de capacitacién.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORES ¥

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA ccil
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 11/22
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

Componente Evaluacion de Riesgos
Subcomponente Establecimiento de Objetivos
N° PREGUNTA SI | NO | PUNT.OP | CALIF | OBSERVACION
1 | ¢La gerencia y administracién 0 % )
realizan un andlisis de riesgos X 10 L0s riesgos no
para establecer los objetivos? son analizados.
2 | ¢Los objetivos definidos en
los planes de la institucién N 10 10
son conforme a las metas que
se desean alcanzar?
3 | ¢Los objetivos de la empresa Se actualizan cada
son actualizados y difundidos | X 10 10 afio en el Plan
a todo el personal? Operativo Anual.
4 | ;Se han establecido 0
indicadores  de  gestion *Solo se han
institucionales que permitan N 10 establecido
cuantificar el cumplimiento indicadores
de metas, objetivos vy financieros.
actividades planificadas?
5 | ¢Las acciones realizadas para
comunicar  los  objetivos 10 10
prioritarios de la entidad a | X
todo el personal han sido
eficaces?
TOTAL 50 30
Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016
PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CCl1
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 12/22
M - TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
/ FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA
DE ORELLANA, PERIODO 2015
Componente Evaluacion de Riesgos

Subcomponente | Establecimiento de Objetivos

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

CONFIANZA: 21=0,60  RIESGO: == 0,40

CONFIANZA: 60.00% RIESGO: 40.00%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto
51% — 75% Moderada Medio 60%
76% - 100% Alto Bajo

Grafico No 6 Establecimiento de Objetivos

Establecimiento de Objetivos

H Nivel de Confianza
M Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

Interpretacion: El nivel de confianza de este subcomponente es 60% Moderada y el
nivel de riesgo es del 40% Medio debido a que los riesgos no son analizados y no se
han establecido indicadores que permitan cuantificar el cumplimiento de metas,

objetivos y actividades planificadas debido a la falta de planeacion estratégica.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Eecha: 07/05/2016
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AUDITORES ¥
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,

PERIODO 2015

CClI1
13/22

Componente

Evaluacién de Riesgos

Subcomponen

te

Riesgo

NO

PREGUNTA

PUNT.OP

CALIF

OBSERVACION

1

(En la empresa se han establecido los
objetivos institucionales, considerando la
mision, las actividades y la estrategia para
alcanzarlos?

10

10

;Los objetivos son consistentes entre si y
con las regulaciones de creacion de la
entidad?

10

10

¢Las actividades principales, estan
orientadas al logro de los objetivos y se
consideraron dentro del plan estratégico?

10

No existe un Plan
estratégico.

¢Al definir los objetivos, se incluyd los
indicadores institucionales y las metas de
produccion?

10

determinado  los
para alcanzar las

¢Se han
necesarios,
establecidas?

recursos
metas

10

10

¢La empresa ha realizado el mapa del
riesgo considerando: factores internos y
externos, puntos claves, interaccion con
terceros, objetivos generales y
particulares, asi como amenazas que se
puedan afrontar?

10

Solo se realiza un
analisis FODA.

¢Los perfiles de riesgo y controles
relacionados, han sido continuamente
revisados para asegurar que el mapa del
riesgo siga siendo valido?

10

No existe un mapa
de riesgo.

¢Existe un plan de mitigacion de riesgos?

10

No se ha elaborado.

¢La administracion ha valorado los riesgos
considerando la probabilidad y el
impacto?

10

10

¢Existen los respaldos necesarios de la
informacion de la entidad, en caso de
desastres?

10

10

11

;Se han adoptado medidas para superar
debilidades de control interno, detectadas
en auditorias anteriores?

10

No se han realizado
auditorias
anteriores.

12

¢Las transacciones de la entidad, se
sustentan con documentos originales o
fotocopias?

10

10

13

¢Se realizan transacciones, con la debida
autorizacion y control?

10

10

14

¢Se han asignado actividades de control a
personal nuevo, sin ser capacitado
debidamente?

10

10

TOTAL

140

70

PLANEACION

Elaborado por: EV

Fecha:

02/05/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha:

07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CCI1
TRANSPORTES PESADO RAMON 14/22
, SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,
/8 DEL CANTON FRANCISCO DE
/ wrsy | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015

Componente Evaluacion de Riesgos

Subcomponente | Riesgo
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

RIESGO
CONFIANZA: % = 0.50 RIESGO: 1 =0,50
CONFIANZA: 50.00% RIESGO: 50.00%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto 50%
51% — 75% Moderada Medio
76% - 100% Alto Bajo

Gréafico No 7 Riesgo

Riesgo

® Nivel de Confianza M Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

Interpretacion: El nivel de confianza del subcomponente Riesgo es medio del 50% debido a
que los riesgos no se clasifican de acuerdo a su nivel de importancia y no se ha realizado una

matriz de riesgo, ni un plan de mitigacion por ello el nivel de riesgo alto con un porcentaje del

50%.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION SUperVisadO por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORES Y
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,,
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

CCl1
15/22

Componente

Actividades de Control

Subcomponente

Tipo de Actividades de Control

NO

PREGUNTA

Sl

NO | POND

CALI

OBSERVACION

¢Las actividades de control
incluyen controles preventivos,
detectivos, manuales de
informética y de direccion?

¢La documentacion de las
operaciones/transacciones es
completa, oportuna y adecuada y
facilita la revision del proceso
desarrollado desde su autorizacion
e iniciacion hasta que la misma
finalizo?

10

¢Tienen documentados los
procedimientos de control en los
procesos de actividades de
servicios?

10

10

¢Existe una apropiada segregacion
de funciones en la entidad?

10

El contador es juez y
parte en las
operaciones
financieras de la
empresa.

¢(Ha establecido la direccién
procedimientos para prevenir el
acceso no autorizado o la
destruccion de documentos Yy
registros?

10

10

¢Los empleados son capacitados al
remplazarse los sistemas contables
y de informacién?

10

¢Se conservan los documentos y
registros de los Gltimos siete afios?

10

10

¢La institucion  cuenta  con
indicadores de  gestibn que
permitan supervisar y evaluar la

gestion administrativa?

10

No se aplican
indicadores para
evaluar la gestion
administrativa @.

TOTAL

80

30

PLANEACION

Elaborado por: EV

Fecha: 02/05/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CCIl

TRANSPORTES PESADO RAMON 16/22

SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE

) / e, | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015
Componente Actividades de Control

Subcomponente | Tipo de Actividades de Control

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ACTIVIDADES DE CONTROL

CONFIANZA: =2=0,38  RIESGO: — = 0,63

CONFIANZA: 38.00% RIESGO: 63.00%
Calificacion Porcentual | Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto 38%
51% — 75% Moderada Medio
76% - 100% Alto Bajo

Grafico No 8 Tipo de Actividades de Control

B Confianza M Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

Interpretacion: El nivel de confianza de las actividades de control es del 38% considerado
Bajo y el riesgo del 63% que es Alto debido a que el gerente y administrador de la empresa
no han establecido procedimientos para prevenir el acceso no autorizado o la destruccion de
documentos y registros. Es destacable considerar que no se aplican indicadores de gestion para
evaluar la gestion administrativa y existen operaciones con documentacion de respaldo

incompleta.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION SuperVisadO por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA cCil
TRANSPORTES PESADO RAMON 19/22

| , SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
) / | DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
«ewoox | PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

Componente

Informacion y Comunicacion

NO

PREGUNTA

Si

NO | PUNT.OP

CALIF

OBSERVACION

¢Los clientes y proveedores que
acuden a la empresa son bien

atendidos?

10 10

¢Se les otorga informacion de los
servicios de manera &gil y

oportuna?

10 10

¢La informacion que se brinda es

bien acogida?

10 10

¢ Se mantienen canales de
comunicacion con todos los
niveles de la organizacién para

comunicar los logros alcanzados?

10 10

Rendicién de
cuentas anual.

¢Toman en cuenta las opiniones de
clientes y proveedores para realizar

mejoras en el desempefio?

10 10

¢Se han tomado medidas para
salvaguardar la informaciéon que
respalda las operaciones de la

empresa?

10 0

No se han
implementado
medidas.

TOTAL

60 50

PLANEACION

Elaborado por: EV

Fecha: 02/05/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA ccil
EMPRESA TRANSPORTES PESADO 20/22
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

Fase Il Planeacién

Componente Informacion y Comunicacion

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

INFORMACION Y COMUNICACION
50 10

CONFIANZA: Pl 0,83 RIESGO: rri 0,17
CONFIANZA: 83.00% RIESGO: 17.00%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto
51% — 75% Medio Medio
76% - 100% Alto Bajo 83%

GréaficoNo 9  Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

M confianza M riesgo

17%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

Interpretacién: EI componente informacion y comunicacion se ubica en un nivel de confianza
Alto del 83% pues se realizan reuniones mensuales para mantener informado a los socios y
personal , también existe el informe de gerente de manera anual, el Riesgo es del 17%
considerado como bajo porgque no se han implementado medidas para salvaguardar la

informacion.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION SuperVisadO por: JB/LM Fecha: 07/05/2016

121



AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CCl1
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 21/22
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON

A / | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA
asociaoos DE ORELLANA, PERIODO 2015
Componente | Supervision
CALI .
No PREGUNTA SI | NO PU'\;’T'O = OBSERVACION
¢Se evalla y supervisa en forma No se realiza
1 continua la calidad y X 10 0 supervision del
rendimiento del sistema de sistema de control
control interno? interno.
¢Se han tomado en cuenta
recomendaciones realizadas en No se han realizado
2 | auditorias 0 examenes X 10 0 o -
) auditorias anteriores.
anteriores?
¢Se supervisa al personal en las
3 | actividades diarias? X 10 10
¢Los directivos y empleados
estan obligados a hacer constar
4 | sus firmas en procesos que son | X 10 10
objeto del control interno, para
las actividades esenciales?
¢Se realice verificaciones de
registros de bienes con toma 10 0
5 oo X
fisica?
¢Se utilizan indicadores para No se aplican
6 detectar ineficiencias, abusos o X 10 0 indica dgres en la
despilfarros? ey
supervision.
TOTAL 60 20
Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016
PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORES Y

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CCI1
TRANSPORTES PESADO RAMON 22/22

SANCHEZ TRANCONSERSA CIA.
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO

LTDA,,

ASOCIADOS 20 15
Fase Il Planeacion
Componente Supervision
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
SUPERVISION
CONFIANZA: = =0.33 RIESGO: g =0,67
CONFIANZA: 33.00% RIESGO: 67.00%
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15% — 50% Bajo Alto 33%
51% — 75% Moderada Medio
76% - 100% Alto Bajo

Grafico No 10  Supervision

B Confianza M Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Emilia Vallejo

Interpretacion: EI subcomponente Supervision presenta un nivel de confianza Bajo del
33% y un nivel de riesgo Alto del 77% debido a que se evidencia la ausencia de
supervision del sistema de control interno, la inexistencia de indicadores de gestion y la falta

de verificaciones de registros de bienes con toma fisica.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO CCl2
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON 1/12
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
AUDITORES Y 2015
PREGUNTAS POND. GESTION
No ADMINISTRATIVA
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
AMBIENTE DE CONTROL - INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢Se han establecido formalmente en la empresa valores corporativos que contribuyan al buen
uso de los recursos? 10 10
2 ¢Cuenta la empresa de Transporte Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., con un 10 0
codigo de ética?
3 ¢Existe un buen ambiente laboral basado en el cumplimiento de los valores corporativos? 10 10
4 ¢Dentro de la gestion diaria de la empresa ¢Se fomenta la integridad y los valores 10 10
corporativos?
5 ¢Existen disposiciones disciplinarias? 10 10
6 ¢Se establecen mecanismos para promover la incorporacion del personal a los valores éticos? 10 0
7 ¢EXxisten sanciones para quienes no respetan los valores éticos? 10 10
8 ¢Mantiene comunicacion y fortalecimiento sobre temas valores éticos y de conducta? 10 10
9 ¢Existe pronunciamiento relativo a los valores éticos? 10 10
10 ¢Existe en lugares visibles de la empresa rétulos con valores disciplinarios? 10 10
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL - INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 100 80
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AUDITORES Y

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
2015

CClI2
2/12

AMBIENTE DE CONTROL - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢La empresa de Transporte Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., cuenta con una

11
estructura organizativa que muestre las relaciones jerarquicas - funcionales? 10 10
12 ¢Se ha definido sus objetivos, misién, vision y politicas? 10 10
13 ¢Las funciones y responsabilidades se delegan por escrito? 10 0
14 ¢El personal acoge de buena manera las disposiciones encomendadas por la Gerencia? 10 10
15 ¢Se encuentra bien definidos los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de los funcionarios 10 0
y trabajadores?
16 ¢Se ha socializado la estructura organizacional existente? 10 0
17 ¢Conoce que departamentos integran el la empresa? 10 10
18 ¢El gerente y el administrador cuentan con los conocimientos necesarios para cumplir con sus 10 10
responsabilidades?
19 ¢EXiste un Manual de Funciones? 10 0
20 ¢La administracion define la estructura organizativa en base a procedimientos de control? 10 0
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL - ESRUCTURA ORGANIZACIONAL 100 50
AMBIENTE DE CONTROL - COMPETENCIA DEL PERSONAL
21 ¢Conoce usted las funciones inherentes a su puesto de trabajo? 10 10
22 ¢Existe una adecuada seleccion de personal para realizar los trabajos adecuadamente? 10 10
23 Existe Plan de Capacitacion para el personal que presta sus servicios en la empresa? 10 10
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AUDITORES Y
Asociapos

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
2015

CClI2
3/12

24 ¢Se realizan evaluaciones al desempefio del personal de acuerdo a sus puestos de trabajo? 10 0

25 ¢Se capacita al personal para que cumpla a cabalidad el trabajo asignado en temas especificos de 10 0
acuerdo a su puesto de trabajo?

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL -COMPETENCIA DEL PERSONAL 50 30

AMBIENTE DE CONTROL — ADMINISTRACION ESTRATEGICA

26 ¢La empresa de Transporte Pesado Ramoén Sénchez Tranconsersa Cia. Ltda., para su gestion, 10 0
mantiene un sistema de planificacién en funcionamiento y debidamente actualizado?

27 ¢El sistema de planificacion de la empresa de Transporte Pesado Ramon Sanchez Transcorsersa 10 0
Cia. Ltda., incluye un plan plurianual y planes operativos anuales?

28 ¢Se considera dentro del plan operativo anual la funcién, mision y vision institucionales y éstas 10 0
guardan consistencia con el plan nacional de desarrollo y con los lineamientos del organismo
técnico de planificacion?

29 ¢En la formulacion del plan operativo anual, se ha considerado el analisis pormenorizado de la 10 0
situacion y del entorno, en funcién de los resultados obtenidos en periodos anteriores, para
satisfacer las necesidades de los usuarios en un marco de calidad?

30 ¢Los productos que se obtienen de las actividades de planificacion (formulacién, ejecucion, 0 10
seguimiento y evaluacion), se documentan y difunden a todos los niveles de la organizacion y a la
comunidad?

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL — ADMINISTRACION ESTRATEGICA 40 10
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AUDITQRTA’DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO CCI2
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON 4/12
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
— 2015
AMBIENTE DE CONTROL - POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
31 ¢Los puestos de direccion estan ocupados por personal con la competencia, capacidad, integridad 10 10
y experiencia profesional?
32 ¢Los mecanismos para el reclutamiento, evaluacién y promocion del personal, son transparentes y 10 0
se realizan con sujecion a la ley y a la normativa pertinente?
33 ¢El personal tiene conocimiento de estos mecanismos? 10 10
34 ¢El personal asignado para el reclutamiento de personal, se encuentran capacitados debidamente 10 0
en las distintas materias a considerarse dentro del concurso?
35 ¢Se han establecido procedimientos apropiados para verificar los requisitos y perfil requeridos de 10 0
los candidatos?
36 ¢Se informa al personal nuevo, de sus responsabilidades y de las expectativas de la maxima 10 10
autoridad?
37 ¢Para las evaluaciones del desempefio de los servidores, se aplican criterios de integridad y valores 10 10
éticos?

38 ¢Se ha elaborado un plan de capacitacion que contemple la orientacion para el personal nuevo? 10 0

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL - POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO 80 40
HUMANO

TOTAL CONFIANZA COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 380 210

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
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AUDITORES Y

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
2015

CClI2
5/12

EVALUACION DE RIESGOS — ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

39 ¢La gerencia y administracion realizan un andlisis de riesgos para establecer los objetivos? 10 0
¢ Los objetivos definidos en los planes de la institucion son conforme a las metas que se 10 10

0 desean alcanzar?

41 ¢ Los objetivos de la empresa son actualizados y difundidos a todo el personal? 10 10
¢Se han establecido indicadores de gestion institucionales que permitan cuantificar el 10 0

4 cumplimiento de metas, objetivos y actividades planificadas?
¢Las acciones realizadas para comunicar los objetivos prioritarios de la entidad a todo el 10 10

3 personal han sido eficaces?

TOTAL CONFIANZA EVALUACION DE RIESGOS - ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 50 30
EVALUACION DE RIESGOS - RIESGO

44 ¢En la empresa se han establecido los objetivos institucionales, considerando la misién, las 10 10
actividades y la estrategia para alcanzarlos?

45 ¢Los objetivos son consistentes entre si y con las regulaciones de creacion de la entidad? 10 10

46 ¢Las actividades principales, estan orientadas al logro de los objetivos y se consideraron dentro del 10 0
plan estratégico?

47 ¢Al definir los objetivos, se incluy6 los indicadores institucionales y las metas de produccion? 10 0

48 ¢Se han determinado los recursos necesarios, para alcanzar las metas establecidas? 10 10
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO

CClI2

RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON 6/12
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
J— 2015
49 ¢La empresa ha realizado el mapa del riesgo considerando: factores internos y externos, puntos 10 0
claves, interaccién con terceros, objetivos generales y particulares, asi como amenazas que se
puedan afrontar?
50 ¢Los perfiles de riesgo y controles relacionados, han sido continuamente revisados para asegurar 10 0
que el mapa del riesgo siga siendo valido?
51 ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos? 10 0
52 ¢La administracion ha valorado los riesgos considerando la probabilidad y el impacto? 10 0
53 ¢Existen los respaldos necesarios de la informacion de la entidad, en caso de desastres? 10 10
54 ¢Se han adoptado medidas para superar debilidades de control interno, detectadas en auditorias 10 0
anteriores?
55 ¢Las transacciones de la entidad, se sustentan con documentos originales o fotocopias? 10 10
56 ¢Se realizan transacciones, con la debida autorizacién y control? 10 10
57 ¢Se han asignado actividades de control a personal nuevo, sin ser capacitado debidamente? 10 10
TOTAL CONFIANZA EVALUACION DE RIESGOS - RIESGO 140 70
TOTAL CONFIANZA COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS 190 100
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AUDITORES Y

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
2015

CClI2
7112

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDADES DE CONTROL - TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Las actividades de control incluyen controles preventivos, detectivos, manuales de informatica y

>8 de direccion? 10 0
- ¢La d-O(-:umentacién de las operaciones/transacciotles fas cor-nPIt-ata,- oportuna y adeCL-lada y- fac-ilita 0 .
la revision del proceso desarrollado desde su autorizacion e iniciacion hasta que la misma finaliz6?
50 ¢ Tienen documentados los procedimientos de control en los procesos de actividades de servicios? 0 0
61 ¢Existe una apropiada segregacion de funciones en la entidad? 0
¢Ha establecido la direccion procedimientos para prevenir el acceso no autorizado o la destruccion =
62 de documentos y registros? 10 10
63 ¢Los empleados son capacitados al remplazarse los sistemas contables y de informacion? 10 0
64 ¢Se conservan los documentos y registros de los tltimos siete afios? 10 10
65 ¢La institucion cuenta con indicadores de gestion que permitan supervisar y evaluar la gestion 10 .
administrativa?
TOTAL CONFIANZA ACTIVIDADES DE CONTROL -TIPO DE ACTIVIDADES DE 80 30
CONTROL
TOTAL CONFIANZA COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 80 30
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO

FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO

\/ ‘ RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
v/l

ASOCIADOS 2015

CClI2
8/12

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION

66 ¢Los clientes y proveedores gue acuden a la empresa son bien atendidos? 10 10
67 ¢Se les otorga informacion de los servicios de manera gil y oportuna? 10 10
68 ¢La informacidn que se brinda es bien acogida? 10 10
69 ¢Se mantienen canales de comunicacién con todos los niveles de la organizacion para comunicar los logros alcanzados? 10 10

70 ¢ Toman en cuenta las opiniones de clientes y proveedores para realizar mejoras en el desempefio? 10
10

71 ¢Se han tomado medidas para salvaguardar la informacion que respalda las operaciones de la empresa? 10
0
TOTAL CONFIANZA INFORMACION Y COMUNICACION 60 50
TOTAL CONFIANZA COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION 60 50

COMPONENTE SUPERVISION
SUPERVISION

79 ¢Se evalla y supervisa en forma continua la calidad y rendimiento del sistema de control interno? 10 0
73 ¢Se han tomado en cuenta recomendaciones realizadas en auditorias 0 exdmenes anteriores? 10 0
74 ¢Se supervisa al personal en las actividades diarias? 10 10
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
2015

AUDITORES Y
ASOCIADOS

CCI2
9/12

¢Los directivos y empleados estan obligados a hacer constar sus firmas en procesos que son objeto 10
£ del control interno, para las actividades esenciales? 10
76 ¢Se realice verificaciones de registros de bienes con toma fisica? 10 0
77 ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o despilfarros? 10
0
TOTAL CONFIANZA SUPERVISION 60 20
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AUDITORES Y
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON

FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA

DE ORELLANA, PERIODO 2015

CClI2
10/12

DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada Ambiente de Control

Calificaciéon Total

CPAC = 100

Calificaciéon Ponderada *

210
CPAC =

3g0 * 100

CPAC =55%

Confianza Ponderada Evaluacién de Riesgo

Calificacion Total

CPER
Calificacion Ponderada *

100

* 100

CPER = 100
190

CPER= 53 %

PLANEACION

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA
DE ORELLANA, PERIODO 2015

CClI2
11/12

Institucion Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

Fase Il Planeacién

Confianza Ponderada Actividades de Control

Calificacion Total
%
Calificaciéon Ponderada

CPACC = 100

* 100

CPACC = 30
80

CPACC=38%

Confianza Ponderada Informacion y Comunicacion

Calificacion Total
*
Calificacion Ponderada

CPIC 100

50
CPIC = * 100

60

CPIC= 83 %

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION SuperVisadO por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CCI2
TRANSPORTES PESADO RAMON 12/12
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
o PERIODO 2015

Institucion Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

Fase Il Planeacion

Confianza Ponderada Supervision

Calificacion Total
= *
Calificacion Ponderada

CPS 29 100
= — %
60

CPS 100

CPS=33%

Confianza Ponderada Control Interno

CPS=53%

CONCLUSION: De acuerdo a la ponderacion total del Control Interno COSO 1, determina
que en la empresa el control interno presenta un nivel de confianza del 53% considerado un
nivel MEDIO de confianza y un nivel de riesgo MEDIO del 47% lo que quiere decir que
existen ciertas falencias que se deben corregir para mejorar la eficiencia y eficacia en el manejo
de los recursos de la empresa.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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\// AUDITORES ¥

ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA P1
TRANSPORTES PESADO RAMON 1/4

SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad:
Representante Legal:
RUC:

Tipo de Examen :
Preparado por:
Fecha:

ANTECEDENTES

Empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

Sr. Ramén Vicente Sanchez Chamba

2290317560001

Auditoria de Gestion

Emilia Elizabeth Vallejo Erazo
20/03/2016

Se realizara una Auditoria de Gestion a la Empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa
Cia. Ltda., durante el periodo comprendido entre el 1 de Eenero y 31 de Diciembre de 2015 con el
evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia eficacia y economia en el manejo de los recursos.

REQUERIMIENTO DE AUDITORIA:

Informe de auditoria, conclusiones y recomendaciones.

DURACION DE LA AUDITORIA

60 dias

FECHA ESTIMADA DE INTERVENCION

Inicio de Auditoria
FASE |

FASE 11

FASE 111

FASE IV

29 de Marzo de 2016
29 de Marzo de 2016
07 de Abril de 2016
03 de Mayo de 2016
15 de Junio de 2016

EQUIPO DE TRABAJO

JEFE DE EQUIPO: Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca Castro
AUDITOR SENIOR: Ing. Luis Gonzalo Merino Chéavez
AUDITORA JUNIOR : Emilia Elizabeth Vallejo Erazo

PLANEACION

Elaborado por: EV

Fecha: 02/05/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA P1
TRANSPORTES PESADO RAMON 214
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,

‘ DEL CANTON FRANCISCO DE
\\// | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,

ASOCIADOS PERIODO 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar la Auditoria de Gestion a la empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia.
Ltda., del cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2015, para evaluar el grado

de cumplimiento de la eficiencia eficacia y economia en el manejo de los recursos.

Objetivos Especificos

- Fundamentar mediante soporte teorico bibliografico la importancia de ejecutar una auditoria de
gestion para el mejoramiento del uso de los recursos humanos y econémicos.

- Aplicar las fases de la auditoria de gestién a fin determinar deficiencias o irregularidades,
establecer hallazgos y sustentar con evidencias que permitan elaborar el informe final.

- Emitir un Informe Final con conclusiones y recomendaciones para dar a conocer a los
responsables de la empresa los hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria, a fin tomar

acciones correctivas en el manejo de los recursos.

ALCANCE

La Auditoria de Gestién a la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.
del canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana comprende la evaluacion de la eficiencia y
eficacia valorando el sistema de control interno y la observancia al cumplimiento de las normas de

control interno, las leyes vigentes en el pais y la normativa interna existente.

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA P1
TRANSPORTES PESADO RAMON 3/4
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
womorssy | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
e PERIODO 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION

FINANCIAMIENTO

La empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., dispuso de los siguientes
recursos para el cumplimiento de sus objetivos:

RUBRO VALOR
Presupuesto Ingresos 2015 124.865,34
TOTAL 124.865,34

INDICADORES

Con el fin de medir la eficiencia de la gestion administrativa de la empresa Transportes Pesado Ramon
Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., en el periodo 2015 se aplicaron indicadores de gestion los mismos que
permitieron la medicidn cualitativa y cuantitativa del cumplimiento de actividades y procesos. Los cuales se
evaluaron de acuerdo a la siguiente tabla.

EVALUACION DE INDICADORES
0% - 20% INEFICACES
21% - 40%
41% - 60% EFICACES

61% - 80%

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA P1
TRANSPORTES PESADO RAMON 4/4
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
womorssy | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION

iINDICES DE GESTION A APLICARSE

No Indicador Medio de Verificacion

IG1 Solvencia Financiera
Ingresos Corrientes

Gastos Corrientes

1G2 Razo6n de Endeudamiento Total Pasivos N
Total de Activos
IG3 Gastos en Personal Gastos en Personal %100
Total de Gastos
1G4 Capacitaci(')n Capacitaciones Realizadas % 100
Capacitaciones Programadas
1G5 Eficiencia en Compras Procesos de Compra Realizadas % 100
Procesos de Programadas
1G6 Eficacia Administrativa Actividades Ejecutadas x 100
Actividades Programadas
1G7 Facturas Pagadas

.. Facturas Recibidas
Eficacia en Pagos

1G8 Facturas Cobradas

' . Facturas Emitidas
Eficacia en Cobranzas

Firma Responsable de la Planificacion

Emilia Elizabeth Vallejo Erazo
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: EV Fecha: 02/05/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 07/05/2016
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FASE |11
EJECUCION
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4.2.2.03 FASE I11: EJECUCION

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PA/E
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 1/1
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
wrosr | FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

FASE 11I-EJECUCION

Objetivos

e Obtener evidencia suficiente y relevante para la auditoria de gestion.
e Desarrollar las hojas de hallazgos que sustenten las conclusiones
recomendaciones.

y

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Indicadores de gestion IG MG
para conocer el nivel de
eficiencia y eficaciaen la 03/05/2016
gestion administrativa y 17/05/2016

financiera de la empresa
Transportes Pesado
Ramon Sanchez

Tranconsersa Cia. Ltda.

2 | Hojas de hallazgo HH MG 18/05/2016
considerando:
- Condicion
- Criterio 12/06/2016
- Causa

- Efecto

- Conclusion

- Recomendacion

EJECUCION Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016

Supervisado por: JB/LM Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA IG
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 1/8
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
AUDITORES ¥ FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
Asocinos ORELLANA, PERIODO 2015
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE BRECHA
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
(I:r;dz:cai:j; de la Se ha determinado
en? resa que la solvencia
Trapl)ws ortes financiera de la
P , empresa Transportes
Pesado Ramén Pesado Ramén
Sanchez Sanchez
Solvencia | TranconsersaCia. | | " todo 2015 _ 124.865,34 Secimal Final del ejercicio Tranconsersa Cia
i - - ecimales :
Financiera :;t:aési)s;a CubHr | “Gastos periodo 2015 121,658,595 econémico. Ltda., es mayor a 1
g =1.03 lo que determinar
corrientes con 0.03 que sus ingresos
::r;%:?:r?tses La corrientes superaron
situacion c"> tima la totalidad de los
9 . gastos erogados en el
es que este indice eriodo 2015
sea mayor a uno. P :
Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016
EJECUCION Supervisado por: JB/LM Fecha: 19/06/2016

142




AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA

IG

TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ 2/8
TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON
AUDITORES Y FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
Asocpos ORELLANA, PERIODO 2015
INDICADORES DE GESTION (1G2)
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE BRECHA
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Conocer el nivel el Se ha
endeudamiento en determinado que
. . de la empresa
el que ha incurrido Transportes
de la empresa Pesado Ramén
Razon de Total Pasivos . . .. 5% Séanchez
) Transportes Pesado | —————— _ 55.337,54 Final del ejercicio .
Endeudamient L e = wa13a9p X100 % Tranconsersa Cfa.
Ramon Sanchez 100 ' 95'0/ econdmico Ltda cierra el
° Tranconsersa Cia. ’ €jercicio
econdmico con un
Ltda., para nivel de
financiar sus endeudamiento
del 95%.
activos.
Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016
EJECUCION Supervisado por: JB/LM

Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO IG
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON 3/8
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
AUDITORES Y 2015
ASOCIADOS
INDICADORES DE GESTION (IG3)
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE BRECHA
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Demostrar el
porcentaje que Se ha
representa los determinado
I
gastos en personal g:ii;nieerln?fg;)
dentro de los de sus gastos al
pago de sueldos
gastos totales en e
9.350,82 y beneficios de
Gastos de los que incurri6 la | ¢astos en Personal = 17286534 Final del ejercicio 92,51% ley del personal
Total de Gastos x 100 - % AMmi que preSté Sus
Personal empresa %100 econémico. servicios en la
Transportes 7,49% misma, lo cual
. se considera
Pesado Ramon
razonable
Sénchez considera_ndo
Tranconsersa Cia. los servicios que
presta.
Ltda durante el
periodo 2015.
Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016
EJECUCION

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES

IG

PESADO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,, 4/8
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA
AUDITORES ¥ DE ORELLANA, PERIODO 2015
ASOCIADOS
INDICADORES DE GESTION (1G4)
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE BRECHA
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
La eficiencia
en actividades
Demostrar la de
eficacia de la capacitacion e
empresa 25% del 25% que
Transportes responde al
Eficiencia en | Pesado Ramon o _3 Final del ejercicio cumplimiento
o Capacitacion = ;x100 % _ o
Capacitacion | Sanchez econémico. de actividades
75,00%

Tranconsersa Cia.

Ltda., en las
actividades de

capacitacion.

de
capacitacion
trimestrales
planificadas
por la

gerencia.

EJECUCION

Elaborado por: EV

Fecha: 12/06/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO

IG

RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON 5/8
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
AUDITORES Y 2015
ASOCIADOS
INDICADORES DE GESTION (IG5)
UNIDAD BRECHA
OBJETIVOS DEL DE

INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION | MEDIDA | FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha
determinado que
el nivel de
C I i I rocesos de Compra Realizadas F Id I efICIenCIa en
Eficiencia en ono-c§r e- nve £ de Compra Realzad 215_ _ma- -e 10,42% compras de la
. de eficiencia en Procesos de Compras Programadas 740_ X 100 % ejercicio empresa es del
ompras compras. x 100 89 58% econémico. 89,58% haciendo
’ referencia a las

adquisiciones

realizadas durante

el periodo 2015.

Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016
EJECUCION Supervisado por: JB/LM

Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO IG
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON 6/8
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
AUDITORES Y 2015
ASOCIADOS
INDICADORES DE GESTION (1G6)
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE BRECHA
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha
determinado que
Conocer la la la eficacia en
eficacia en las las actividades
o . Actividades ejecutadas Final del programadas por
Eficacia actividades — 18 _ o 25% la gerencia de
o . Actividades programadas Z_ X 100 % ejercicio acuerdo a los
Administrativa | programadas por la % 100 . econGmico. contratos vigentes
gerencia para el de la empresa
. Transportes
periodo 2015. Pesado Raman
Sanchez
Tranconsersa Cia.
Ltda es del 75%.

EJECUCION

Elaborado por: EV

Fecha: 12/06/2016

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO

IG

RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON 718
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
AUDITORES Y 2015
ASOCIADOS
INDICADORES DE GESTION (1G7)
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE BRECHA
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se determind que
Conocer la eficacia la eficacia de la
de la empresa t_ermpresa .
ransportes
;;amnséaosrt::;(;iado 7% Pesado Ramén
Eficaci Tranconsersa Cia 200 Final del _Srénchez Ci
icacia en ' actura 200 _ L ranconsersa Cfa.
Pagos Ltda. enpagosa | mame t9888 %100 | 55~ X100 % ejercicio Ltda. en pagos a
g proveedores por 93% econémico. proveedores por
servicios prestados SEIVICIOS
y adquisiciones prestados y
hechas en el adquisiciones
. hechas en el
periodo 2015. perfodo 2015
corresponde al
93%.
Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016
EJECUCION

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO IG
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON 8/8
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
AUDITORES Y 20 15
INDICADORES DE GESTION (1G8)
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE BRECHA

INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO

Conocer la eficacia

de la empresa

Transportes Pesado Se ha

o Ramo6n Sanchez Final del determinado que

Eficacia en i Facturas Cobradas 10 100 . L 23% la eficiencia en
Cobranzas Tranconsersa Cia. | ————————x 100 13 % ejercicio cobranzas por

Ltda. en cobranzas 77% econdmico. Servicios

. prestados en el

por serviclos periodo 2015 es

prestados en el del 77%.

periodo 2015.

Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016
EJECUCION

Supervisado por: JB/LM

Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA HH
TRANSPORTES PESADO RAMON 1/7
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
womoresy | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015

HALLAZGO 1 AUSENCIA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a los datos proporcionados por el gerente de la empresa se
determiné que la empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez
Tranconsersa Cia. Ltda., no ha implementado un sistema de control interno,
CONDICION siendo una de las debilidades detectadas, ya que no hay una descripcion

precisa que permita desarrollar y medir los componentes de control.

Norma 200-07 Coordinacién de acciones organizacionales:
CRITERIO
“La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos,

establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y
servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado
funcionamiento del control interno. Las servidoras y servidores
participaran activamente en la aplicacion y el mejoramiento de las medidas
ya implantadas, asi como en el disefio de controles efectivos para las areas
de la organizacion donde desempefian sus labores, de acuerdo con sus
competencias y responsabilidades. La maxima autoridad y el personal de la
entidad, en el &mbito de sus competencias, son responsables de la
aplicacion y mejoramiento continuo del control interno asi como
establecera los mecanismos de relacion entre la administracion principal y
las que operen en localizaciones geograficamente apartadas. El control
interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a
efecto que las servidoras y servidores de las unidades participantes en la
ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la institucién,
desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente, con miras a la
implantacion efectiva de la estrategia organizacional para el logro de los

objetivos”.

La presidencia y la gerencia no han podido cumplir con el objetivo de
CAUSA implementar un adecuado manual de control interno donde se detalle las

actividades y procesos a seguir en la empresa.

Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA HH
TRANSPORTES PESADO RAMON 1/7
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
womoresy | ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015

HALLAZGO 1 AUSENCIA DE CONTROL INTERNO

Solo las personas que realizan las actividades de los procesos, son las Unicas
EFECTO que conocen como se llevan a cabo, provocando que no se mantenga un
control sobre estas actividades, incrementado el riesgo de que las

actividades no sean eficientes, ni eficaces, afectando su rendimiento.

La empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. al
CONCLUSION no mantener manuales de procesos y estar a expensas del encargado del
proceso que es el Gnico que conoce cémo se lleva a cabo, se ve afectado el
control, incrementando el riesgo de que cada uno de los procesos no sea

eficiente ni eficaz.

) Al Presidente:
RECOMENDACION
Elaborar un manual de control interno para todos los departamentos que
conforman la empresa, con sus respectivas funciones y responsables y con
esto obtener un andlisis posterior del trabajo realizado, mejoramiento de
sistemas, procedimientos, métodos, todo esto con el objetivo de optimar la
situacion actual de la empresa y lograr un esfuerzo conjunto por parte de

todos los empleados y directivos.

Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016

PLANEACION Supervisado por: JB/LM Fecha: 19/06/2016
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/ AUDITORES ¥
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA HH
TRANSPORTES PESADO RAMON 217
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015

HALLAZGO 2 INADECUADA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONDICION

La empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. no
cuenta con un estructura organizacional donde se establece solo a los
directivos de la organizacion, sin mantener ningin departamento o area
definida, teniendo con esto limitaciones para el desempefio de las actividades
de la empresa con areas de importancia para el desarrollo estructural y
organizacional, ademés de una falta de especificacion de las funciones y

responsabilidades de cada cargo dentro de los diferentes puestos de trabajo.

CRITERIO

Norma de Control Interno 200-04 Estructura Organizativa

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de
los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los controles pertinentes. La estructura
organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de
las actividades que desarrolla, por lo tanto no serd tan sencilla que no
pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos
comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran
experiencia y conocimientos requeridos en funcién de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los
niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y

servidores.

EJECUCION

Elaborado por: EV Fecha: 03/02/2016

Supervisado por: JB/LM Fecha: 24/03/2016
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AUDITORES Y
AS0CIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA TRANSPORTES PESADO
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

HH
317

HALLAZGO 2

INADECUADA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

CAUSA

El Gerente y el Administrador no consideraron necesaria la elaboracién de un

organigrama estructural con su respectivo manual de funciones.

EFECTO

El personal de la empresa no conoce las funciones que debe realizar en su
puesto de trabajo ni las lineas de autoridad existente, consecuentemente las
acciones del personal no estan orientadas a la consecucion de los objetivos
organizacionales y no existe una especificacién de funciones, afectando a las

operaciones administrativas como al control de las actividades.

CONCLUSION

La empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., no
cuenta con una estructura organizacional definida y no posee manuales de
funciones que orienten a su recurso humano al momento de realizar sus

actividades laborales incurriendo errores y duplicidad de funciones.

RECOMENDACION

Al gerente

Elaborar un organigrama estructural adecuado a las necesidades de la empresa
considerando si :

- Cada area permite cumplir con la misién institucional.

- Las actividades dentro de las areas cuenta con personal suficiente.

- Los procesos y labores que cumple cada persona estan sujetas a controles.

- Si la informacion fluye dentro de los niveles jerarquicos.

Elaborar un manual de funciones que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el andlisis de las competencias y requisitos de todos los

puestos de acuerdo a la estructura organizativa definida.

EJECUCION

Elaborado por: EV Fecha: 03/02/2016

Supervisado por: JB/LM Fecha: 24/03/2016
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AUDITORY
ASOCIADY

AUDITORIA DE GESTION A LA HH
EMPRESA TRANSPORTES PESADO A7
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

HALLAZGO 3 AUSENCIA DE PLANEACION ESTRATEGICA

CONDICION

La empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., no conté con
una planeacion estratégica para el afio 2015 por lo que no se ha establecido estrategias
para el cumplimiento de objetivos, la empresa no ha elaborado un mapa estratégico que
permita el cumplimiento de la mision y vision a través de objetivos y estrategias. La
gerencia no ha formulado indicadores de gestion que permitan medir y cuantificar las
metas, objetivos y actividades planificadas con lo ejecutado.

CRITERIO

Norma de Control Interno 200-02 Administracién Estratégica

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento vy
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un
sistema de planificacién que incluya la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y
evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcién, misién y visién institucionales y que tendran
consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de

Planificacion”.

CAUSA

Falta de conocimiento por parte de los directivos de la empresa sobre la importancia de
formular una planificacion estratégica que fomente la comunicacion interdisciplinaria

en todas las areas de la empresa.

EFECTO

La organizacion no identifica y reacciona ante los cambios que pueden afectar la

consecucion de objetivos.

No hay prioridades en el destino de los recursos, situacién que se puede respaldar con
la falta de planes de accién desarrollados en base al modelo de procesos y tareas de la

organizacion.

CONCLUSION

La empresa no establece un conjunto de procesos integrados capaces de sistematizar
acciones que permitan lograr dentro de un contexto especifico la misién, vision, y

objetivos institucionales.

EJECUCION

Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016

Supervisado por: JB/LM Fecha: 19/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA HH
EMPRESA TRANSPORTES PESADO A7
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

HALLAZGO 3 AUSENCIA DE PLANEACION ESTRATEGICA

Al Gerente
Elaborar un plan estratégico tomando en cuenta las précticas en base a sus fortalezas y
RECOMENDACION | oportunidades, estrategias de vulnerabilidad en base a debilidades y amenazas, planes
de accién y mapa estratégico tomando en cuenta objetivos y estrategias para
alcanzarlos.
Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016
EJECUCION Supervisado por: JB/LM Fecha: 19/06/2016
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AUDITORES Y
AS0CIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA TRANSPORTES PESADO
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

HH
517

HALLAZGO 4 NO EXISTE UN PLAN DE SEGURIDAD

CONDICION

No existe un Plan de Seguridad en la empresa Transportes Pesado Ramon
Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. que considere los riesgos y las medidas

preventivas y de mitigacién en el caso de ser necesario.

CRITERIO

Con respeto a este hallazgo, la Norma de Control Interno 300-02,
considera:
En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollard una estrategia de
gestion, que incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos
y metas, asignando responsabilidades

para areas especificas,

identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores
de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes,

documentos y las comunicaciones necesaria.

CAUSA

Los directivos y gerentes no consideraron necesaria la creacion de un
documento formal que desarrolle y cree una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la

entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

EFECTO

La empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., no
cuenta con un programa que prevea los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacion de la
administracion de los riesgos, reducira significativamente el uso de recursos y
del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de su

adaptacion frente a los cambios.

CONCLUSION

Los Directivos y Gerente de la empresa no realizaron un Plan de Seguridad
poniendo en riesgo los recursos de la empresa por lo que es necesario la
elaboracion de este Plan de Mitigacion de Riesgos que salvaguarde los

recursos de la entidad.

RECOMENDACION

Al Gerente
Formar un equipo de trabajo encargado de disefiar un Plan de Mitigacion de
Riesgos, que logre ponerse en préctica lo mas pronto posible en caso de

riesgos inminentes.

Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016
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EJECUCION

Supervisado por: JB/LM Fecha: 19/06/2016

AUDITORES Y
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA HH
EMPRESA TRANSPORTES PESADO 6/7
RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015

HALLAZGO 5 PROBLEMAS CON LA DELEGACION DE AUTORIDAD Y

RESPONSABILIDAD

CONDICION

Dentro de la empresa Transportes Pesado Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia.
Ltda., las funciones de cada puesto dentro de la entidad no se encuentran bien
definidas en y el personal no tiene suficientes conocimientos de las funciones
especificas que debe realizar y se desempefia de acuerdo a las necesidades del
dia, ademéas al momento de designar responsabilidades no se consideran

habilidades, ni conocimientos.

El personal desarrolla el trabajo rutinario que se ha formado en el trascurso del
tiempo en el que prestan sus servicios, razon que ha originado el desinterés de
conocer sus funciones y aplicarlas, ademas el nivel directivo no ha mantenido

un control para evitar que esto suceda.

CRITERIO

Norma de Control Interno 200-05 Asignacion de Responsabilidad

El establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos
regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de
informacion y autorizaciones para efectuar cambios.

La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sdlo la exigencia
de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades
correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a
fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas
para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.

Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran
consideradas como dictadas por la autoridad delegante. El delegado sera
personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacién al
cumplimiento de la delegacion.

CAUSA

No existe una estructura organica definida ni un manual de funciones que

permitan una adecuada delegacién de autoridad y responsabilidad.

EJECUCION

Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016

Supervisado por: JB/LM Fecha: 19/06/2016
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ASOCIADOS

SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,

AUDITORES ¥ ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA HH

TRANSPORTES PESADO RAMON 717
DEL CANTON FRANCISCO DE

PERIODO 2015

HALLAZGO 5 PROBLEMAS CON LA DELEGACION DE AUTORIDAD Y

RESPONSABILIDAD

EFECTO

Los objetivos de la entidad no se estan cumpliendo a cabalidad de las
actividades no son desarrolladas de manera correcta, la entidad se han
enfrentado con problemas que no han podido ser resueltos por falta de
conocimiento. Al reclutar y contratar al personal sin cumplir con el
perfil requerido, se limita el cumplimiento de los objetivos de las areas
de cobertura limitando la gestion empresarial de la empresa Transportes

Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

CONCLUSION

El persona que presta sus servicios en la empresa Transportes Pesado
Ramdn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., por falta de conocimiento de
sus funciones ha cometido grandes errores, como el de reclutar personal,
asignar responsabilidades de forma erronea, ocasionando que los

objetivos de cada area no se logren asi como de la entidad en general.

RECOMENDACION

Al gerente

Revisar las funciones de cada puesto de trabajo dentro de la empresa y
de acuerdo a ello designe las responsabilidades, ademas de controlar,
que se desarrollen las actividades de acuerdo a las funciones
establecidas, caso contrario aplicar sanciones, esto permitird que la

entidad pueda cumplir sus objetivos y alcanzar buenos resultados para la

compaiiia.
Elaborado por: EV Fecha: 12/06/2016
EJECUCION Supervisado por: JB/LM Fecha: 19/06/2016
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FASE IV
COMUNICACION DE
RESULTADOS
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4.2.2.04 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA | PA/CR
~ TRANSPORTES PESADO RAMON 1.
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,

Jupirores ¥ DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015

FASE IV

ENTIDAD : Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

PERIODO : Auditoria de Gestion periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2015.

OBJETIVO: Obtener Evidencia Suficiente y Relevante para la Auditoria de Gestion.

No Procedimiento Ref Responsable
PIT
1 Envie un oficio al CR1 EV

Representante Legal de la
Empresa Transportes Pesado
Ramon Sanchez Tranconsersa
Cia. Ltda.

2 Elaboré el informe final de CR2 EV

Auditoria de Gestion.

COMUNICACION DE Elaborado por: EV Fecha: 24/04/2016

RESULTADOS Supervisado por: JB/LM Fecha: 31/04/2016
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA CR1
TRANSPORTES PESADO RAMON 1/1
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA,,
| DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA,
= | PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

FASE IV-COMUNICACION DE RESULTADOS

Fco de Orellana , 22 de Junio de 2016

Sefor:

Ramaén Vicente Sdnchez Chamba

GERENTE DE TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA
Presente

De mi consideracion:

Una vez efectuada la AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA TRANSPORTES PESADO RAMON
SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA., DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015. Esta auditoria analizo el desenvolvimiento de eficiencia y eficacia administrativa,
mediante cuestionarios de control interno, encuestas, revision y evaluacion de documentos, archivos y procesos
seleccionados que permitieron la medicion de la gestion a través de Indicadores y determinacion de areas criticas;
por tanto, el resultado del examen nos permitié concluir que la Gestién Administrativa de la empresa Transportes
Pesado Ramén Sénchez Tranconsersa Cia. Ltda., se presenta de una manera apropiada, sin embargo se detectaron
debilidades que se detallan en el siguiente informe, las mismos que pueden ser corregidos al aplicarse las
recomendaciones propuestas.

Debido a la naturaleza especial de este examen especial, los resultados se encuentran expresados en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Emilia Elizabeth Vallejo Erazo
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: EV ;Z‘/:g:/:zo 16
COMUNICACION DE RESULTADOS
. ) Fecha:
Supervisado por: JB/LM 31/04/2016
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INFORME FINAL DE
“AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA TRANSPORTES
PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA. LTDA,
DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015,
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I: ANTECEDENTES

1. RAZON SOCIAL

TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA.

2. BASE LEGAL

La Empresa de Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., para el
desarrollo de sus actividades emplea una base legal interna y externa, las mismas que se

detallan a continuacioén:

Base Legal Externa:

- Ley de Compaiiias.

- Ley de Transito y Transporte Terrestre.

- Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacion.
- Codigo Tributario.

- Ley de Seguridad Social.

- Cadigo de Trabajo.

- Reglamento de Comprobantes de Venta y Retenciones en la Fuente.

Base Legal Interna

- Escritura de Constitucién.

- Estatutos.
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3. Filosofia Institucional

Misidn

Somos una empresa de Transporte Pesado, con el propoésito de transportar todo tipo de
carga con el fin de colaborar en el proceso de comercializacion para que los productos
puedan llegar hasta su distribuidor y ser adquiridos por el consumidor final,
administrando recursos de tipo técnico, financiero y humano para la prestacion del
servicio, contando no solo con el mejor capital humano, sino con la tecnologia y

seguridad para la prestacion del mejor servicio en este campo.

Vision

Ser lideres, los mejores Transportadores de carga pesada, en la Amazonia
Ecuatoriana,en cinco afios ser reconocidos por la excelencia en la prestacion de nuestro
servicio, por presentar las mejores relaciones con nuestros clientes, destacandonos por

nuestra puntualidad y responsabilidad en el manejo de la mercancia.

Objetivos Institucionales

e Garantizar a nuestros clientes, que la mercaderia que nos confian llegue a su destino
en perfectas condiciones, en el tiempo pactado, minimizando contratiempos y
manteniendo la calidad de nuestro servicio de acuerdo a sus necesidades.

e Ofrecer un servicio de transporte de carga pesada de primer nivel, con garantia,
seguridad y confianza, cumpliendo los tiempos de entrega.

e Cubrir alrededor del 20% con productos o servicios nuevos en los mercados de
incursién en los proximos afios.

e Lograr una tasa de innovacion del servicio en un 25% al menos en los préximos
afnos.

e Realizar gradualmente la renovacion del parque automotor en los préximos afios.

e Tener al menos el 15% de utilidades gracias al desarrollo de nuevos mercados en

los proximos afios.

164



4. Alcance

La Auditoria de Gestion a la Empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez
Tranconsersa Cia. Ltda., del Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana,
comprendio el periodo entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015 comprende la

evaluacion de los niveles de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos.

5. Componentes Examinados

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacién

- Supervision.
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CAPITULO II

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGO 1

AUSENCIA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a los datos proporcionados por el gerente de la empresa se determind que la
empresa Transportes Pesado RamoOn Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., no ha
implementado un sistema de control interno, siendo una de las debilidades detectadas,
ya que no hay una descripcion precisa que permita desarrollar y medir los componentes

de control.

Norma 200-07 Coordinacién de acciones organizacionales:

“La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacidn con los directivos, establecera
las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y servidores acepte la
responsabilidad que les compete para el adecuado funcionamiento del control interno.
Las servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y el mejoramiento
de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de controles efectivos para las
areas de la organizacién donde desempefian sus labores, de acuerdo con sus
competencias y responsabilidades. La maxima autoridad y el personal de la entidad, en
el ambito de sus competencias, son responsables de la aplicacion y mejoramiento
continuo del control interno asi como establecera los mecanismos de relacion entre la
administracion principal y las que operen en localizaciones geogréficamente apartadas.
El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto
que las servidoras y servidores de las unidades participantes en la ejecucion de los
procesos, actividades y transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de
manera coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva de la estrategia

organizacional para el logro de los objetivos”.

Hasta la presente fecha la presidencia y la gerencia no han podido cumplir con el

objetivo de implementar un adecuado manual de control interno donde se detalle las
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actividades y procesos a seguir en la empresa. Por lo que consecuentemente solo las
personas que realizan las actividades de los procesos, son las Unicas que conocen como
se llevan a cabo, provocando que no se mantenga un control sobre estas actividades,
incrementado el riesgo de que las actividades no sean eficientes, ni eficaces, afectando

su rendimiento.

CONCLUSION

La empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., al no
mantener manuales de procesos y estar a expensas del encargado del proceso que es el
Unico que conoce como se lleva a cabo, se ve afectado el control, incrementando el

riesgo de que cada uno de los procesos no sea eficiente ni eficaz.

RECOMENDACION

Al Presidente

Elaborar un manual de control interno para todos los departamentos que conforman la
empresa, con sus respectivas funciones y responsables y con esto obtener un analisis
posterior del trabajo realizado, mejoramiento de sistemas, procedimientos, métodos,
todo esto con el objetivo de optimizar la situacion actual de la empresa y lograr un

esfuerzo conjunto por parte de todos los empleados y directivos.
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HALLAZGO 2

INADECUADA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., no cuenta con
un estructura organizacional en el que se establezcan departamentos o area definidas,
teniendo con esto limitaciones para el desempefio de las actividades de la empresa con
areas de importancia para el desarrollo estructural y organizacional, ademas de una falta
de especificacion de las funciones y responsabilidades de cada cargo dentro de los

diferentes puestos de trabajo.

Lo antes expuesto contraviene la  Norma de Control Interno 200-04 Estructura

Organizativa, la misma que expresa:

“La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad depende del
tamarfio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera
tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacién. Los
directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran

experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos”.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores.

Se determind como causa que el Gerente y el administrador no consideraron necesaria
la elaboracion de un organigrama estructural con su respectivo manual de funciones,
por lo que el personal de la empresa no conoce las funciones que debe realizar en su
puesto de trabajo ni las lineas de autoridad existente, consecuentemente las acciones del

personal no estan orientadas a la consecucién de los objetivos organizacionales y no
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existe una especificacién de funciones, afectando a las operaciones administrativas

como al control de las actividades.

CONCLUSION

La empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. no cuenta con
una estructura organizacional definida y no posee manuales de funciones que orienten a
su recurso humano al momento de realizar sus actividades laborales incurriendo errores

y duplicidad de funciones.

RECOMENDACION

Al gerente

Elaborar un organigrama estructural adecuado a las necesidades de la empresa

considerando si:

- Cada area permite cumplir con la mision institucional.
- Las actividades dentro de las areas cuenta con personal suficiente.
- Los procesos y labores que cumple cada persona estan sujetas a controles.

- Si la informacion fluye dentro de los niveles jerarquicos.

Elaborar un manual de funciones que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el andlisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de

acuerdo a la estructura organizativa definida.
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HALLAZGO 3

AUSENCIA DE PLANEACION ESTRATEGICA

La empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. no contd con
una planeacion estratégica para el afio 2015 por lo que no se ha establecido estrategias
para el cumplimiento de objetivos, la empresa no ha elaborado un mapa estratégico que
permita el cumplimiento de la mision y vision a través de objetivos y estrategias. La
gerencia no ha formulado indicadores de gestion que permitan medir y cuantificar las

metas, objetivos y actividades planificadas con lo ejecutado.

La condicién identificada determina la inobservancia de la Norma de Control Interno

200-02 Administracion Estratégica.

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantardn, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacién de un
sistema de planificacion que incluya la formulacion, ejecucién, control,
seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos
anuales, que considerardn como base la funcion, mision y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del

Organismo Técnico de Planificacion”.

Esto se debe a la falta de conocimiento por parte de los directivos de la compafiia sobre
la importancia de formular una planificacion estratégica que fomente la comunicacion
interdisciplinaria en todas las areas de la entidad. Por lo que la empresa Transportes
Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. no identifica y reacciona ante los
cambios que pueden afectar la consecucién de objetivos.
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Como efecto no se prioriza el destino de los recursos, situacion que se puede respaldar
con la falta de planes de accion desarrollados en base al modelo de procesos Yy tareas de

la organizacion.

CONCLUSION

La empresa no establece un conjunto de procesos integrados capaces de sistematizar
acciones que permitan lograr dentro de un contexto especifico la mision, vision, y

objetivos institucionales.

RECOMENDACION

Al Gerente

Elaborar un plan estratégico tomando en cuenta estrategias de aprovechabilidad en base
a sus fortalezas y oportunidades, estrategias de vulnerabilidad en base a debilidades y
amenazas, planes de accion y mapa estratégico tomando en cuenta objetivos y

estrategias para alcanzarlos.
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HALLAZGO 4

NO EXISTE UN PLAN DE SEGURIDAD

No existe un Plan de Seguridad en la empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez
Tranconsersa Cia. Ltda. que considere los riesgos y las medidas preventivas y de

mitigacion en el caso de ser necesario.

Con respeto a este hallazgo, la Norma de Control Interno 300-02, Plan de Mitigacion de

Riesgos considera:

“En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollard una estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar,
detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias
del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los

reportes, documentos y las comunicaciones necesaria”.

Se establecio que la presidencia y gerencia no consideraron necesaria la creacion de un
documento formal que desarrolle y documente una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos.

Lo que ocasiond que la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia.
Ltda. no cuente con un programa que prevea los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacién de la administraciéon de
los riesgos, reducira significativamente el uso de recursos y del efecto negativo de éstos

(impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios.

CONCLUSION

Los Directivos y Gerente de la empresa no realizaron un Plan de Seguridad poniendo en
riesgo los recursos de la empresa por lo que es necesario la elaboracién de este Plan de
Mitigacion de Riesgos que salvaguarde los recursos de la entidad.
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RECOMENDACION

Al Gerente

Formar un equipo de trabajo encargado de disefiar un Plan de Mitigacion de Riesgos,

que logre ponerse en practica lo mas pronto posible en caso de riesgos inminentes.

HALLAZGO 5

PROBLEMAS CON LA DELEGACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

Dentro de la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. las
funciones de cada puesto dentro de la entidad no se encuentran bien definidasen vy el
personal no tiene suficientes conocimientos de las funciones especificas que debe
realizar y se desempefia de acuerdo a las necesidades del dia, ademéas al momento de

designar responsabilidades no se consideran habilidades, ni conocimientos.

El personal desarrolla el trabajo rutinario que se ha formado en el trascurso del tiempo
en el que prestan sus servicios, razén que ha originado el desinterés de conocer las sus
funciones y aplicarlas, ademas el nivel directivo no ha mantenido un control para evitar

que esto suceda.

La evidencia obtenida permitié determinar la inobservancia de la Norma de Control

Interno 200-05 Asignacion de Responsabilidad que expresa:

“El establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de
las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios,
incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y autorizaciones

para efectuar cambios.

La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos Yy actividades

correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de
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que los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su

cometido de manera expedita y eficaz”.

Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran
consideradas como dictadas por la autoridad delegante. El delegado sera
personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacion al

cumplimiento de la delegacion.

Se determiné como causa que no existe una estructura organica definida ni un manual
de funciones que permitan una adecuada delegacion de autoridad y responsabilidad y
por tanto los objetivos de la entidad no se estdn cumpliendo a cabalidad de las
actividades no son desarrolladas de manera correcta, la entidad se han enfrentado con
problemas que no han podido ser resueltos por falta de conocimiento. Al reclutar y
contratar al personal sin cumplir con el perfil requerido, se limita el cumplimiento de los
objetivos de las areas de cobertura limitando la gestion empresarial de la empresa

Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda.

CONCLUSION

El persona que presta sus servicios en la empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez
Tranconsersa Cia. Ltda., por falta de conocimiento de sus funciones han cometido
grandes errores como el de reclutar personal, asignar responsabilidades de forma
errdnea, ocasionando que los objetivos de cada area no se logren asi como de la entidad

en general.

RECOMENDACION

Al gerente

Revisar las funciones de cada puesto de trabajo dentro de la misma y de acuerdo a ello
designe las responsabilidades, ademas de controlar, que se desarrollen las actividades de
acuerdo a las funciones establecidas, caso contrario aplicar sanciones, esto permitira que

la entidad pueda cumplir sus objetivos y alcanzar buenos resultados para la misma.
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CONCLUCIONES

Durante el desarrollo de la auditoria se logré cumplir con los objetivos establecidos
por el equipo auditor, se pudo constatar que existen falencias en cada uno de los
componentes del control interno; en base a los resultados de la evaluacion del
control interno determinandose en ciertos componentes existe un nivel de riesgo alto
ocasionando deficiencias en los procesos administrativos.

Mediante la aplicacion de técnicas de auditoria que permitieron obtener informacion
necesaria se detectd la ausencia de control interno, la inadecuada estructura
organizacional, ausencia de planeacion estratégica, inexistencia de un plan de
seguridad y problemas con la delegacion de autoridad y responsabilidad.

Se emiti6 un informe de Auditoria de Gestion en base a los hallazgos obtenidos para
mejorar los procesos administrativos el mismo que fue entregado al Gerente de la
empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda. con las
conclusiones extraidas de la investigacién y recomendaciones emitidas con el fin de

superar debilidades y corregir las falencias detectadas.
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RECOMENDACIONES

Promover y apoyar la ejecucion de Auditorias de Gestion en todas las areas de la
empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa Cia. Ltda., para detectar
falencias y tomar medidas correctivas que contribuyan al cumplimiento de las
actividades y objetivos institucionales, bajo los criterios de eficiencia y eficacia.
Aplicar las recomendaciones emitidas mediante informe final de la Auditoria de
Gestion aplicada a la empresa Transportes Pesado Ramon Sanchez Tranconsersa
Cia. Ltda. a fin de mejorar la eficiencia y eficacia en la gestién administrativa y los
procesos en el manejo de los recursos.

Dar seguimiento a las recomendaciones planteadas como resultado de la Auditoria
de Gestion aplicada a la empresa Transportes Pesado Ramén Sanchez Tranconsersa

Cia. Ltda., con el fin de verificar su observancia y cumplimiento.
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ANEXOS



Anexo No. 1: Carta de Auspicio

TRANCONSERSA CIA. LTDA

RESOLUCION CALT.T.T.S. V. N° 002-CU022.2009
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS N°09Q1J002261 EXP.N® 162320

Fco. de Orellana, 29 de Marzo del 2016

Doctor

Edwin Vinueza Tapia

DIRECTOR DE LA ESPOCH-ENA
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, y a la vez me permito comunicar que la Empresa
TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA CIA. LTDA. acepta la
solicitud recibida segun oficio emitido por la ESPOCH N° 0054. DENA.ESPOCH.16 y
autoriza la realizacion del Trabajo de Titulacién de la estudiante Emilia Elizabeth Vallejo
Erazo de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria cuyo tema es: "Auditoria de
Gestién a la Empresa TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ TRANCONSERSA
CIA LTDA., del Cantén Feo. Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015". Facilitandole la
informacion requerida.

Por la atencién brindada a la presente, agradecemoes.

W74 L iins S

§§ & Chamba ¢

REPRESENTANTE LEGAL TRANSPORTES PESADO RAMON SANCHEZ
TRANCONSERSA CIA LTDA.

4

DIRECCION: Cuenca e inés Arango FONO: 06 2881 128 CEL: 054 876966 092075985

FCO. DE CRELLANA = ORELLANA ~ ECUADOR
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Anexo No. 2 Estado de Resultados

TRANCONSERSA CIA LTDA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES

ORDINARIAS

VENTAS NETAS GRAVADAS CON TARIFA O% DEL
IVA

TOTAL INGRESOS
COSTOS Y GASTOS
GASTOS

SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL

HONORARIOS PROFESIONALES
DEPRECIACIONES

OTROS BIENES

PROMOCION Y PUBLICIDAD
TRANSPORTE

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

SUMINISTROS HERRAMIENTAS Y
MATERIALES

IVA AL GASTO

OTROS SERVICIOS

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS

NOTAS

10

11

12

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA

RENTA
15% PARTICIPACION TRABAJADORES

UTILIDAD GRAVABLE

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL
PERIODO

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO
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13

14

124.865,34

124.865,34

9.350,82

1.412,94
1.392,50
141,37
1.248,65
100,00

98.710,54

2.784,02

4.602,38
1.023,97
891,76
121.658,95

121.658,95

3.206,39
480,96
2.725,43

599,59

2.125,84

2.125,84



Anexo No. 3 Estado de Situacién

TRANCONSERSA CIA LTDA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NOTAS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 600,00
ACTIVOS FINANCIEROS 1 57.760,60
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 58.360,60
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 1.023,97
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 1.023,97
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 84821
EQUIPO DE COMPUTACION 84821
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROP PLANTA Y QUIPO 84821
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR NO CORRIENTES 2 124865
PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES 1.248.65
TOTAL ACTIVOS 58.135,92
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 3 52.804.14
LOCALES 52.804,14
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 2.533,40
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 480,96
OBLIGACIONES CON EL IESS 4 2.052,44
TOTAL PASIVOS 55.337,54
PATRIMONIO NETO

CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO 5 400,00
RESERVA LEGAL 272,54
UTILIDAD DEL EJERCICIO 6 2.125,84
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.798,38
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 58.135,92
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