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RESUMEN EJECUTIVO

La presente “Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras
Civiles del Gobierno Autonomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, Cantén
Francisco de Orellana, Provincia de Orellana. Periodo 2015”. Se realiz6 con la finalidad
medir la eficacia y eficiencia del organismo publico. La auditoria se desarroll6 con la
aplicacion de los cuestionarios de control interno coso | y sus componentes, indicadores
de gestion finalizando con el anélisis a las debilidades detectadas en la auditoria, dando
a conocer en el informe los siguientes hallazgos: no se realizan por escrito
certificaciones presupuestarias para proceder con la compra de un bien o servicio en
procesos de infima cuantia, La entidad carece de mecanismos propios de informacion.
A lo que se recomienda: realizar un control y seguimiento continuo a las operaciones
realizadas por el personal del departamento financiero, adoptar sistemas de informacion
para que se divulgue a la ciudadania adecuada informacidn, financiera, presupuestaria y
de gestion.

Palabra claves: AUDITORIA DE GESTION, COSO I, CONTROL INTERNO,
INDICADORES DE GESTION, INFORME DE AUDITORIA.

Ing. Pedro Enrique Diaz Coérdova
DIRECTOR DEL TRIBUNAL

Xi



SUMMARY

This research was carried with the objective to carry out a management audit of the
Public Enterprise Road and Execution of Civil Works of the Autonomous Government
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, Canton Francisco de Orellana Province the
Orellana. 2015 was carried out in order to measure the effectiveness and efficiency of
the public body. The audit was developed with the implementation of internal control
questionnaires COSO |, and its components, management indicators ending with the
analysis of the weaknesses identified in the audit, presenting the report the following
findings: not made in writing certifications budget to proceed with the purchase of a
good or service processes negligible amount. The company lacks own reporting
mechanism. To which we recommend, perform control and monitoring operations
carried out by the staff of the financial department, adopting information systems so that
adequate public information, financial, budgetary and management is disclosed.
Keywords: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL COSO |,
INDICATORS, PERFORMANCE INDICATORS, AUDITOR’S REPORT
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion amplia su objeto de estudio motivado por las exigencias
sociales y tecnoldgicas en su concepcion mas amplia permitiendo que la empresa se
adapte a sus recursos principales y a las condiciones cambiantes del entorno de los
negocios, por tal razén apunta a la evaluacion de fuerzas y las debilidades de una

organizacion, su equipo directivo y espiritu corporativo.

Asi pues la auditoria de Gestion consiste en medir el grado de cumplimiento de los
objetivos, al alto nivel competitivo existente buscando que con cada accion que se

realice conseguir las metas empresariales.

Dentro de la entidad se puede observar que la limitacion de progreso se da por la falta
de comunicacion entre los miembros, al igual que la poca disponibilidad de tiempo,
induce a que no exista una correcta planificacion de actividades, lo que conlleva a que
no se puedan alcanzar las metas y objetivos que se han planteado cumplir en un tiempo

determinado.

De ahi la importancia de realizar una auditoria de Gestion, a la Empresa Pablica Vial y
de Ejecucion de Obras Civiles del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana EP-
EMPROVIAL, Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana. Periodo 20157,
pues esta es una herramienta de suma utilidad en la toma de decisiones
organizacionales, ya que sus beneficios contribuyen en el desarrollo de organizaciones,
no solamente en aquellas que se ubican en una etapa de consolidacién de mercado sino
también aquellas que estan en constante crecimiento; ya que en gran medida dichos
beneficios encuentran estrechamente relacionados al incremento de la eficiencia y

eficacia en sus procesos de actividades.

La aplicacién de la Auditoria de Gestion, tiene como principal cualidad la flexibilidad,

refiriendose con esto, a que se puede aplicar en cualquier segmento o area de la entidad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema evidente de la entidad EP-EMPROVIAL esta centrado en la no
determinacion de la gestion administrativa, financiera y del talento humano, lo que
evidencia de que sus componentes no vinculan la determinacion de su filosofia y el
Direccionamiento Estratégico en términos de mision, vision, politicas, estrategias y
objetivos. Ademas de acuerdo al analisis de la problematizacion no se ha emitido
informes integrales sobre la gestion realizada en el Area Administrativa — Financiera y
del talento humano, en procesos de cumplimiento de eficiencia, efectividad, economia y

equidad.

En sintesis no se evalta la efectividad apropiada para la entidad a través de controles
financieros operativos verificando la elaboracion de presupuesto y respectiva ejecucion,
lo que no se permite identificar niveles de eficiencia y economia en el uso de recursos

materiales, financieros, tecnoldgicos y en el cuidado del medio ambiente.

Otro nivel del contexto del problema no se verifica si el personal se encuentra
plenamente comprometido e identificado con la filosofia y el direccionamiento de la
entidad, y en qué medida se cumplen los objetivos planificados con un adecuado grado
de satisfaccion de los servidores publicos, ademas de que n la institucion carece del
personal plenamente capacitado y a su vez también el proceso de reclutamiento nos esta

bien definida para contratar a la persona idénea al cargo que se les requiera.
1.1.1 Formulacién del Problema
¢La Auditoria de Gestion la entidad EP-EMPROVIAL. Canton Francisco de Orellana,

Provincia de Orellana correspondiente al periodo 2015”. Mejorard la eficiencia, eficacia

en el nivel operativo y el mejoramiento del proceso administrativo?



1.1.2 Delimitacién del Problema

La presente investigacion se efectuara a la empresa publica EP-EMPROVIAL. En la

ciudad de Francisco Orellana, Provincia de Orellana.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA:

La presente investigacion es de profunda trascendencia porque se pretende evaluar a la
entidad “EP-EMPROVIAL.”, el cumplimiento objetivo y metas propuestas para lograr
un fin, establecido por el principal funcionario ejecutivo o el equipo de alta direccion.
La estructura y disefio de la organizacion es producto de este propoésito. La
responsabilidad primaria de la direccion es mejorar los procesos de actividades en las
areas administrativas, financieras y de Talento humano y de esa manera optimizar los

recursos de la entidad para el bienestar y el desarrollo institucional.

El presenta trabajo de investigativo que se desarrolla en la entidad “EP-EMPROVIAL”
del Cantdn Francisco de Orellana en el campo de auditoria de gestion procura ser un
aporte valioso a la entidad ademas de que es necesario para por el hecho de buscar
soluciones practicas a los problemas existentes, entre ellos: eliminar la inoportuna
informacion financiera y econdmica y una serie de retrasos que dificultan la gestion en

todos sus niveles.

Otro de los justificativos de presente desarrollo de trabajo de investigacion, es que
servira como aporte a la entidad para que sus directivos puedan tomar una serie de
medidas correctivas a los problemas existentes y de esa manera aportar con la mejora en
el desempefio institucional; finalmente, este trabajo de investigacion servira como un
pre requisito para efectos de graduacién como Licenciada en el area de Contabilidad y

Auditoria.



1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Vial y de Ejecucién de Obras
Civiles del Gobierno Autonomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, Cantén
Francisco de Orellana, Provincia de Orellana. Periodo 2015” para medir el nivel de

cumplimiento de la eficacia, eficiencia, efectividad y desempefio del talento humano.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Identificar areas débiles y el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas vigentes para instituciones publicas.

e Diagnosticar mediante la realizacion y sustentacion con papeles de trabajo el grado
de cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia y ética en la utilizacion de los
recursos.

e Dar a conocer a los responsables de la entidad a través de un informe los hallazgos
encontrados en el proceso de la auditoria, a fin de que se tomen acciones correctivas

en beneficio y el desarrollo integral de la entidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedente de Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion surgié de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor
desempefio y productividad. La auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no
como tal, debido a que no existian relaciones econdmicas complejas con sistemas

contables.

Desde los tiempos medievales hasta la revolucién industrial, el desarrollo de la auditoria
estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente préctica y desde el caracter
artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de cuentas
por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo de
descubrir operaciones fraudulentas.

A partir del siglo XVI las auditorias en Inglaterra se concentran en el analisis riguroso
de los registros escritos y la prueba de la evidencia de apoyo. En la primera mitad del

siglo XX una auditoria se dedicaba solo a descubrir fraudes.

En el afio de 1935, James O. McKinsey, en el seno de la American Economic
Association sento las bases para lo que él llamé "auditoria administrativa”, la
cual, en sus palabras, consistia en una evaluacion de una empresa en todos sus
aspectos, a la luz de su ambiente presente y futuro probable. (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2001, pags. 1-2).



2.1.2

Definicion de Auditoria

La siguiente definicion general de auditoria es proporcionada por la American

Accounting Association:

2.1.3

“La auditoria es un proceso sistemdtico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas
y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar
el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le
dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado
observando principios establecidos para el caso”. (Cook & Winkle, 1999, pag.
05)

Concepto de Auditoria de Gestion

Es “Un examen positivo de recomendaciones para posibles mejoras en las 5 E
(eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia)” (MALDONADO, 2006,
pdg. 30) Es “una técnica de control relativamente nueva que proporciona a la
gerencia un método para evaluar la efectividad de los procedimientos operativos

y los controles internos”. (Gutierrez, 2008, pags. 82-86)

(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 20001, pag. 36) Define a la Auditoria

de Gestion como:

El examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario,
con el propdsito de evaluar la Gestion operativa y sus resultados, asi como, la
eficiencia de la Gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles. Establecer los
valores éticos de la organizacion y el control y prevenciéon de la afectacion
ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras y bienes ofrecidos, y el

impacto socio econdémico del derivado de sus actividades.



2.1.4 Obijetivos de la Auditoria de Gestion

e Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades
examinadas. (Graid-Cooper, 1994, pags. 36-37)

e Determinar si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econdmica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y pronésticos que asi como también los Estados
Financieros.

e Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evallan la
calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.

e Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son
efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones. (Graid-
Cooper, 1994, pags. 36-37)

2.1.5 Elementos de Auditoria de Gestion

El Estado requiere de planificacion estratégica y de pardmetros e indicadores de gestion
cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las
instituciones publicas en razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de

demostrar su gestion y sus resultados. . (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 36)
Economia
Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento

previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicién o produccion

al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacién y a las



condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada

calidad.

Eficiencia

Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos
humanos y financieros. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y
tecnoldgicos para su obtencion; incluye la relacion de los recursos programados con los

realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades.

Eficacia

Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los
proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otro efectos que se habia propuesto;

tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad.

Etica

Es un elemento basico de la gestidn institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y
consuetudinarias vigentes en una sociedad.

Ecologia

Podréa definirse como el examen y evaluacion al Ambiente.

2.1.6 Definicion Programas de Auditoria

El programa de auditoria es un enunciado l6gico ordenado y clasificado de los

procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extension y
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2.1.7

oportunidad de su aplicacion, Es el documento, que sirve como guia de los
procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como registro
permanente de la labor efectuada. La actividad de la auditoria se ejecuta
mediante la utilizacion de los programas de auditoria, los cuales constituyen
esquemas detallados por adelantado del trabajo a efectuarse y contienen
objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo. (BANDA POMA,
2010, pag. 237)

Indices y Referencias

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con indices que
indiquen claramente la seccion del expediente donde deben ser archivados, y por
consecuencia donde podran localizarse cuando se le necesite. “Los indices de
referencia se escriben en rojo en la esquina superior derecha de las hojas de
trabajo al objeto de facilitar su identificacion, esta clave recibe el nombre de
indice y mediante él se puede saber de qué papel se trata y el lugar que le

corresponde en su respectivo archivo”.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres

formas: a) alfabética, b) numéricay c) alfanumérica. El criterio anteriormente

expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y para el archivo corriente

indices alfabéticos y alfanuméricos (Contraloria General Del Estado, 2001, pag. 337)

Tabla 1: Indices y referenciacion

INDICES REFERENCIACION
Administracion de la Auditoria AD

Informacion Enviada ADL.

Informacion Recibida AD2.

Archivo de Planificacion AP

Planificacion Preliminar

Programa de Auditoria Preliminar PP

Entrevista con Autoridades PP1
Entrevista con Servidores PP2
Evaluacion de Control Interno PP3




Matriz de Riesgos Preliminar PP4
Reporte Planificacion Preliminar PP5
Planificacion Especifica

Programa de Auditoria Especifica PE
Matriz de Riesgos Planificacion Especifica PE1
Reporte especifico PE
Establecimiento Auditado EA
Despacho EAL
Facturacion EA2
Entrega EA3
Ventas SA4
Hoja de Hallazgos H/H
Comunicacion de Resultados CR
Borrador de Informe BI.
Seguimiento y Monitoreo SM
Matriz de Seguimiento SM1

Elaborado por: la Autora

2.1.8 Indicadores de Gestion

Segun la (Contraloria General del Estado, 2011, pags. 23-24) el referente a los

indicadores menciona lo siguiente:

Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronoldgicas, fisicas o econémicas de comparacion

Caracteristicas

e Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.
e Establecerdn una periodicidad y un responsable de célculo.
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e Proveeran informacion util y confiable para la toma de decisiones.

e EIl nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los

recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que no son aplicables.

Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional.

Vision
o Empleados que la conocen
Vision = -
Total Servidores
Mision
L Empleados que la conocen
Mision = -
Total Servidores
Objetivos
Obieti Objetivos alcanzados
etivos =
J Obletivos definidos
Estrategias
Estrategias — Estrategias Implem.entadas
Total Estrategias
Politicas
L Politicas aplicadas
Politicas =

Politicas establecidas

Caracteristicas

2.1.9 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo sirven para registrar los elementos de juicio especifico que se
emplean para acumular las evidencias necesarias que sean la base para
fundamentar la opinion o dictamen que emite el auditor. También podemos decir
que los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas en las que el auditor

registra los datos y la informacion obtenida de la empresa que esta examinando y
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de esta manera acumula las pruebas encontradas y la descripcion de las mismas.
(Meigs, 1983, pag. 337)

2.1.10 Objetivos de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo cumplen principalmente con los siguientes objetivos:

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

e Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de auditoria.

e Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que el
trabajo se efectud de conformidad con las Normas de Auditoria.

e Proporcionar la base para la rendicion de informes.

e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

e Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para
préximas revisiones; v,

e Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia. (Pinilla, 1996)

2.1.11 Custodiay Archivos

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de las
entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un
archivo activo por el lapso de cinco afios y en archivo pasivo por hasta veinte y
cinco afos, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento
judicial. Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma
sistematizada, sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases.
(Contraloria General del Estado, 2008, pag. 36).
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2.1.12 Clases de Archivos

Archivo Permanente 0 Continuo

Este archivo contiene informacion de interés o utilidad para mas de una auditoria o

necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica
el contenido del legajo. La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los

puntos siguientes:

e Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un
periodo de varios afos.

e Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de la auditorias
realizadas.

e Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afios tras afio, ya que no se ha operado ninguin cambio.

Archivo Corriente

Contiene toda la informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo de
campo: las pruebas, analisis, graficos, muestras analizadas y los procedimientos
utilizados, los cuales en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de
organizacion y referenciacion se constituyen en una evidencia para cada
auditoria. La cantidad de legajos que forman parte de este archivo de un periodo
estudiado varia de una auditoria a otra a pesar de que se trata de la misma
entidad auditada. En el trabajo realizado debe haber constancia, se debe permitir
que cualquier persona (auditor) verifique, y persuadir de que se ha hecho todas
las pruebas necesarias, de manera que se pueda sustentar la opinion de dicha
auditoria. (Navarro J. C., 2006, pag. 30)
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2.1.13

2.1.14

2.1.15

Técnicas de Auditoria

En la auditoria las técnicas son, métodos 0 modos de actuar que permiten al
auditor obtener informacion destinada a sustentar, con evidencia suficiente y
pruebas auténticas, su opinion o juicio sobre alguna materia objeto de su analisis

e investigacion. (Suérez, 1991, pags. 58-59)

Control Interno

El Control Interno es el proceso ejecutado por las maximas autoridades de una
entidad, procesos que se constituyen o disefian para la asignacién de funciones,
deberes y responsabilidades, esto a su vez debe ser confiable en sistema de
informacion financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger
los activos, promover la eficacia y eficiencia, garantizar el cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables en la entidad para cumplir el objetivo

institucional. (Grupo Cultural, 2005, pag. 189)

Importancia del Control Interno

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la

empresa o entidad, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y

financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y

errores y propugna por la solucién factible evaluando todos los niveles de autoridad, la

administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor

pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.

2.1.16

Objetivos dela Auditoria de Control Interno

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Cumplimiento de las Leyes y regulaciones aplicables. (Estupifian Gaitan, 2006, pags.
2-3).
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2.1.17 Los 5 componentes de Control Interno por el Método COSO 1son:
Ambiente de control

Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de
concientizacion del personal respecto al control. (Integrated Framework, 2012, pags. 5-
6).

Evaluacion de riesgos

Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo,

incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio.

Actividades de control

Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las

directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos identificados.

Informacion y comunicacion

Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la informacion

requerida para desarrollar, Gestionar y controlar sus operaciones.

Supervision

Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste
estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones. (Pefia
Gutierrez, 2009, pag. 92)

Coso |

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de
1992, se modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a este una

mayor amplitud.
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El Control Interno se define entonces como una causa integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocréaticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el
beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se
asocien para cometer fraudes. Se modifican, también, las categorias de los objetivos a
los que esta orientado este proceso. De una orientacion meramente contable, el Control

Interno mediante el COSO 1 pretende ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
Salvaguarda de los recursos.

A través de la implantacion de los Componentes del Control Interno.

2.1.18 Fases de Auditoria de Gestién
Tabla 2: Fases de Auditoria de Gestion

ESQUEMA DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION
FASE I: PLANIFICACION
FASE I-A: Conocimiento Preliminar

e conocimiento preliminar.

e Propuesta de Auditoria de Gestion.

e Recopilacion y andlisis de informacion.
e Entrevistas y visitas.

e Generalidades de la empresa.

FASE I-B: PLANIFICACION ESPECIFICA

e Evaluacion del sistema de control interno.
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e Programas de auditoria de Control Interno.
e Cuestionarios de Control Interno.
e Matriz de Evaluacion de Confianza y Riesgo.
e Puntos de Control Interno.
FASE Il: EJECUCION

e Desarrollo de Auditoria de Gestion.

Programas de auditoria de Gestion.

Cuestionario de Auditoria de Gestion.

Indicadores de Gestion.

Indicadores cuantitativos.

e Indicadores cualitativos.
e Hallazgos.
FASE I1l; COMUNICACION DE RESULTADOS

¢ Informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones.
FASE IV: SEGUIMIENTO

Fuente: Auditoria Gestién — Maldonado
Elaborado por: La Autora

2.1.19 Evidencia de Auditoria

Se Ilama evidencia de auditoria a " Cualquier informacién que utiliza el auditor para
determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se est auditando, se presenta

de acuerdo al criterio establecido".

2.1.20 Riesgos de Auditoria

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones

importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe.

2.1.21 Hallazgo de Auditoria

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas

encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo
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presentado por la gerencia. Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente
indicara el titulo del hallazgo, luego los atributos, a continuacién indicaran la
opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo encontrado, posteriormente
indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones
pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas
individuales. Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden
considerar como hallazgos (generalmente determinadas por la materialidad),
aungue en el sector publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no
siendo significativas. (Mora, pag. 112)

2.1.22 Atributos del Hallazgo:

e Condicion.- La realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes
encontradas por el auditor en relacién con una operacion, actividad o transaccién y
refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicién
puede ser un criterio que no se esta aplicando o logrando, o bien, que el criterio
que se estd aplicando no se esté logrando parcialmente.

e Criterio.- Cémo debe ser (la norma, la ley, el reglamento). Son las normas o
pardmetros con los cuales el auditor mide la condicion, es decir son las unidades de
medida que permiten la evaluacién de la condicién actual.

e Causa.- Qué origind la diferencia encontrada. Razones de desviacion, en cuanto a lo
que se considera de por qué sucedid. En este punto hay que tener capacidad de
diferenciar, la causa del efecto. Para definir este aspecto se requiere de la habilidad y
juicio profesional del auditor.

e Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. Son los resultados
adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al comparar la condicion y el
criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o en
eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estandares

establecidos o por el fracaso en el logro de las metas y objetivos.
Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicaré el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el

hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusién sobre el hallazgo y
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finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean

presentados en hojas individuales.

2.1.23 Comunicacién de Resultados

Esta fase es la final del proceso de auditoria en la cual a través del informe del auditor,
se da a conocer en forma resumida o extensa el resultado de la evaluacion, sus aspectos

mas relevantes, a opinion del auditor y las recomendaciones.

2.1.24 Informe de Auditoria de Gestion

Los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la
auditoria a los dirigentes y funcionarios que correspondan de los niveles de
direccién facultados para ello; reducen el riesgo de que los resultados sean mal
interpretados; y facilitan el seguimiento para determinar si se han adoptado las

medidas correctivas apropiadas. (Maldonado M. , 2006, pags. 180-181)
2.1.25 Alcance de Auditoriay sus limitaciones
El alcance debe expresar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya realizado

para cumplir los objetivos; Las limitaciones en el alcance pueden estar relacionadas,

entre otras, con situaciones como las siguientes:

Imposibilidad de aplicar determinado procedimiento previsto en el programa de

trabajo disefiado, que se considere necesario o deseable.

¢ Inadecuados registros primarios de la informacion.

e Politicas contable-econémico-financieras- administrativas y de otro tipo, no acordes
con la legislacién aplicable vigente.

e Organizacion de la empresa auditada.

e Desarrollo de Hallazgo.
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Con la ayuda de la hoja de hallazgos se debe ir detallando uno a uno los diferentes
hallazgos encontrados y finalizar con la conclusion del mismo. Ademas se deben tener

en cuenta los criterios generales siguientes:

Las conclusiones son deducciones ldgicas basadas en los hallazgos de los auditores; la
fuerza de las conclusiones de los auditores depende de lo persuasivo de la evidencia de
los hallazgos y lo convincente de la l6gica usada para formular dichas conclusiones; no
deben constituir la repeticion de lo consignado en la seccion como resultados del propio
informe, sino una sintesis de los hechos y situaciones fundamentales comprobadas;
cuidando de incluir un hecho o hallazgo que no haya sido reflejado en otra seccién del

informe.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Actividad Econdmica

Es el conjunto de acciones y hechos relacionados con la produccion de bienes
materiales y la prestacion de servicios, es decir, el conjunto de operaciones y tareas que
Ileva a cabo una persona natural o juridica con el fin de lograr un objetivo econémico

determinado.

Ingresos

Es la expresion monetaria de los valores recibidos, causados o producidos por concepto
de ingresos fiscales, venta de bienes y servicios, transferencias y otros, en desarrollo de
la actividad financiera, econdmica y social del ente econémico. GASTOS: Gasto total
que realizan los agentes econémicos privados en bienes de consumo y en bienes de

capital, por unidad de tiempo.

Leyes

Es una declaracion de la voluntad soberana, dictada por el Congreso de la Republica,
por medio de la cual se ordena, permite o prohibe una cosa. Debe ser sancionada por el

Presidente de la Republica.
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Presupuesto

Instrumento de planeacion y control realizado sobre bases estadisticas para proyectar

resultados.

Auditoria

“Auditoria es la acumulacion de la evidencia basada en informacién para determinar y
reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.”
(Arens, 2007, pag. 4)

Control

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del
desempefio con base en metas y planes, la deteccidn de desviaciones respecto de
las normas y la contribucién a la correccién de éstas. (Koontz & Weihrich, 2004,
pag. 636)

Control Interno Financiero

Se relaciona con el plan de organizacion, procedimientos y registros que concierne a la
custodia y salvaguardia de los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y
confiabilidad de los registros contables, de los estados financieros y de la informacion

general. (Glosario)

Diagnostico

Analisis que permite determinar el conjunto de sintomas o caracteristicas de la
evolucion o el desarrollo de un proceso determinado, el cual resulta muy Util para

conocer el grado de desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

(Glosario)
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Estrategia

Es una determinacion acompafiada de un conjunto de acciones que resultan después de
analizar los puntos criticos de éxito de una empresa o entidad, definidas para enfrentar
el entorno econémico, social y politico. (FIERRO, Angel. 1997).

Metas

Son objetivos que se desea alcanzar en un tiempo especifico dentro del periodo que

abarca el plan. Las metas son objetivos cuantitativos. (FIERRO, Angel. 1197).

Objetivos Estratégicos

Son aquellos hitos intermedios que marcan cambios cualitativos fundamentales en el

trayecto hacia el logro de la vision empresarial. (SERNA, Humberto. 1994).

Politicas

Son las directrices que guian las acciones para lograr la consecucion de los
objetivos planteados. Las politicas son pautas 0 normas que, sin sefialar un
exacto curso de accién establecen criterios organizacionales de preferencia,
generalmente amplios, que limitan las operaciones de los directivos, y demés
decidores y guian sus pensamientos y decisiones en ciertos sentidos. (Cifra
Consultores, 2000).

Toma de Decisiones

Seleccion de un curso de accion entre varias opciones, seleccién racional de un curso de
accion. (KOONTZ, Harold. 1996).

Planificacion

Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la

organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
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procedimientos, métodos, presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para
alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre
diversos cursos de accion futuros. (Diez, Garcia, Martin, & Periafiez, 2001, pag.
49).

2.3 IDEA A DEFENDER

Idea General:

Al desarrollar una Auditoria de Gestion a EP-EMPROVIAL, Canton Francisco de

Orellana, Provincia de Orellana correspondiente al periodo 2015”, mejorara el grado de

eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos humanos y materiales disponibles

en la institucion.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable independiente

Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable dependiente

Eficiencia, eficacia y economia institucional.
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CAPITULO IIlI: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizara como metodologia el disefio no experimental,
para analizar las variables sin manipulacion solo de observacion, en el area operacional
para analizar la eficiencia y eficacia de los procesos que se estda manejando en EP-
EMPROVIAL, Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizara la investigacion descriptiva, ya
que se busca especificar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de las actividades a
analizarse en el area administrativa y operacional y de esa manera analizar la eficiencia,
eficacia y efectividad de la Institucion EP-EMPROVIAL, Canton Francisco de

Orellana, Provincia de Orellana.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a
llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
esenciales al seleccionarse la poblacidn bajo estudio. En el cual han considerado los

empleados y socios de la empresa durante el afio 2015.

Tabla 3: Datos de la Poblacién

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal Administrativo 14
Personal Operativos 55
TOTAL 69

Fuente: EP-EMPROVIAL
Elaborado por: Jenny Ayala
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

En el andlisis aplicaremos el Método Teodrico: que son aquellos métodos de
investigacion que permiten conocer o determinar los procesos tedricos a ser utilizados
en la investigacion dando como resultado una fundamentacion tedrica necesaria que
ayudara con el desarrollo de la Auditoria de Gestion a EP-EMPROVIAL, Cantdn
Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.

Meétodo Inductivo.- Se utilizara este método ya que permitira recopilar la informacién
de la gestion administrativa y financiera realizado en el afio 2015, de esta manera se

tendra un conocimiento real de movimiento de la Entidad.

Meétodo Deductivo.- Posibilita el surgimiento de nuevos conocimientos a partir de los
datos generales veridicos para deducir por medio del razonamiento 16gico y comprobar
asi su validez, en este caso los conocimientos sobre la Auditoria de la entidad EP-
EMPROVIAL.

Meétodo Analitico.- Este metodo se va a utilizar en la aplicacion de indicadores de la
auditoria de gestion para emitir posibles conclusiones y recomendaciones en la

discusion de resultados, tendientes a la optimizacién de los recursos institucionales.

3.4.2 Técnicas:

e La observacién: Es un procedimiento de recoleccién de datos e informacion que
consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes
y a la gente donde desarrolla normalmente sus actividades

e La encuesta: Radica en un documento con un listado de preguntas, las cuales se les
aplicara a la personas o funcionarios del departamento Administrativo y Operativo.

e La entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre
dos personas es decir con los funcionarios del departamento operacional las mismas
que permitird obtener informacién para la ejecucion de la auditoria de gestion y
medir el nivel de eficacia y eficacia de la cooperativa.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 PROPUESTA

“Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, Canton Francisco de

Orellana, Provincia de Orellana. Periodo 2015.
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4.2 ARCHIVO PERMANENTE

APl/l
ARCHIVO PERMANENTE AP
Resefia Historica RH
Base Legal BL
Filosofia Institucional FI
Organigrama Estructural OE
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

RHl/Z

4.2.1 Resefa Histoérica

Considerando que el Art. 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador incorpora
entre las entidades del Sector publico a “4. Las personas juridicas por acto normativo de

los gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de los servicios publicos”

Que el Art. 4 de la Ley Organica de empresa publica sean personas juridicas de derecho
publico con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
economia, administrativa y de gestion, destinadas a la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales y de benes publicos y en general al

desarrollo de actividades econdmicas que correspondan al estado;

Que conforme al articulo 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas, los gobiernos
auténomos descentralizados, estan facultados para constituir, organizar, funcionar y
liquidar empresas publicas, mediante la ordenanza que permitan la prestacion eficiente

de los servicios publicos que son de su competencia;

Que de conformidad con el literal a) del articulo 29 de la Ley Orgénica de Régimen
provincial, es atribucion de los consejos provinciales dictar ordenanzas, acuerdos,
resoluciones para la buena organizacion administrativa y econémica de los servicios que

presta;

Es por ello que para el desarrollo del plan vial provincial, que se enmarca en la politica
de democracia participativa, se hace necesaria la creacién de una empresa de gestion
vial provincial, que a nombre del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana, se
encargue de ejecutar la competencia exclusiva referente a planificar, construir y
mantener el sistema vial de ambito provincial, asi como las vias, carreteras y caminos
que se celebren con entidades gubernativas de los otros niveles de gobierno, o que

asuma con cargo al proceso de descentralizacion del Estado.
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

RHZ/Z

Todo esto con criterio gerencial que ademas, constituya fuente generadora de empleo
productivo, mediante una gestion moderna y administracion dindmica y eficiente, y, en
uso de las atribuciones contempladas en la ley, quedando asi constituida legalmente
mediante Registro oficial N° 743 en fecha del dia miércoles 11 de julio del 2012,
denominada EMPRESA PUBLICA VIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DE
ORELLANA EP EMPROVIAL.
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

BLl/l

4.2.2 Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Leyyreglamento Orgénica del Servidor Publico;

e Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos;
e Manual de Descripcion y Clasificador de Puestos.

e (Cobdigo de Planificacién y Finanzas Publicas

e Ley de Participacion Ciudadana y Control Social.
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

F|1/2

4.2.3 Filosofia Institucional

VISION

EP EMPROVIAL. En el afio 2025 es una empresa consolidada con suficiente capacidad
financiera, operativa e infraestructura adecuada para desarrollar sus actividades en todo
el territorio local, regional y nacional, constituyéndose en modelo de innovacién,
eficiencia y transparencia, logrado crear una red vial transitable e integrada a la red vial
nacional, que promueva el desarrollo social y econémico, en armonia con el medio

ambiente.

MISION

EP EMPROVIAL, es una empresa publica responsable de planificar, construir y
mantener el sistema vial provincial de competencia exclusiva del Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Provincia de Orellana; y, la ejecucion de obras civiles que sean
requeridas por entidades publicas o privadas, locales, nacionales o internacionales para
mejorar las condiciones de vida de las comunidades. Mejorando las condiciones de vida

de toda la Provincia de Orellana.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

« Alcanzar el desarrollo vial, la integracion y conectividad de la provincia de

Orellana, el pais y los paises vecinos.

» Efectuar los estudios y ejecutar las acciones pertinentes para los trabajos que se

generen de la gestion vial de la Provincia;
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
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* Realizar las actividades que correspondan en materia de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la ejecucién de los instrumentos de planificacion referidos en la

Ordenanza de creacion de la Empresa;

» Desarrollar aquellas funciones que se desprendan de los instrumentos legales,

administrativo-financieros, institucionales y técnicos;

»  Aplicar permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios de vialidad, en
funcidn de las necesidades de la comunidad;

« Racionalizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos a cargo de

la empresa;

« Generar recursos econdémicos que permitan financiar las Obras Publicas de la
Empresa en el Territorio Provincial e implementar mecanismos alternativos para la

recuperacion de las inversiones;

 Mantener wuna permanente coordinacion con el Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Provincia de Orellana, sus autoridades, unidades y
dependencias administrativas, las demas Empresas Provinciales, los demas

Gobiernos Autonomos Descentralizados, el Gobierno central y la comunidad;

Fomentar en la comunidad una cultura de preservacion, cuidado y mantenimiento de la

obra construida.
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Autonomo Provincial de Orellana OEV
EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.4 Organigrama Estructural
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PROFESIONAL
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1 |
DIRECCION DIR:ECCION PLANTAS DIRECCION DE . .
ADMINISTRATIVA- ASFALTICA, HORMIGON PLANIFICACION DIRECCION TECNICA AUDITORIA INTERNA
FINANCIERA Y TRITURADORA
w L] ] L
PROFESIONAL PROFESIONAL DIRECCION
RROEESIONALEN DIRECTOR DE PROFESIONAL TECNICO | TECNICA (TECNICO EN
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MANTENIMIENTO VIAL).

PROFESIONAL EN
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PROFESIONAL EN
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INDUSTRIAL Y SALUD.

PROFESIONAL EN
FINANZAS

TECNICO DE DIRECCION

(TOPOGRAFO).

PROFESIONAL EN
CONTABILIDAD

TECNICO DE DIRECCION
(LABORATORIO).

PROFESIONAL EN
TALENTO HUMANO

TECNICO DE DIRECCION
(DIBUJANTE).

PROFESIONAL DE
TECNOLOGIAS

PROFESIONAL
COMPRAS BIENES Y
SERVICIOS
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4.2 ARCHIVO CORRIENTE

APl/l

Tabla 4: Hoja de indice archivo corriente
ARCHIVO CORRIENTE
FASE I: PLANIFICACION
Conocimiento preliminar CP
Programa de auditoria PA
Carta Al Gerente CDD
Visita preliminar VP
FASE |1
Planificacion PLA
Programa de auditoria PA
Evaluacion de control interno CCl
Ponderacion de riesgos PR
Informe de control interno ICI
FASE III
Ejecucion de la auditoria E
Programa de auditoria PA
Cédulas narrativas CN
Evaluacion de los procesos de talento humano ETH
Indicadores de gestion IG
Hoja de hallazgos HH
FASE IV
Comunicacion de resultados CR
Borrador informe final de auditoria de gestion BI
Informe final de auditoria de gestion IF
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4.4 FASE 1: PLANIFICACION
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Empresa Pablica Vial y de Ejecucién de Obras Civiles
Del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL,

Canton Francisco de Orellana,

Provincia de Orellana.

Auditoria de Gestién

2015

4.4.1 Planificacion Preliminar
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

PPl/l

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de gestion

PERIODO: Por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2015.

OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la entidad

N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE FECHA

Realice una carta de notificacion al
gerente, con el fin de dar a conocer el
inicio de la auditoria y a la vez asignar CN JEAL. 12/05/2016
a una contraparte que coordine y
facilite la informacidn pertinente.

Efectle una visita preliminar con la
finalidad de conocer los aspectos
2 ) VP JEAL. 16/05/2016
generales de la entidad y observar el

desarrollo de las actividades.

Realice la entrevista la responsable de
3 ER J.EAAL. 17/05/2016
la empresa.

4 | Analice el FODA. AF J.E.A.L. 19/05/2016
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CGl/Z

4.4.1.1 Carta de notificacion

Orellana, 12 de mayo de 2016

Ingeniero

Cristobal Vélez

GERENTE DE EMPRVIAL EP
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por intermedio del presente oficio presentamos a usted un cordial saludo y a la vez que
nos permitimos hacer referencia a la solicitud presentada en meses pasados para que se
nos autorice realizar la ejecucién de la Auditoria de Gestidn a la Empresa Publica Vial y
de Ejecucion de Obras Civiles del Gobierno Autonomo Provincial de Orellana EP-
EMPROVIAL, Cantdn Francisco de Orellana, Provincia de Orellana. Periodo 2015,
misma que fuera aprobada, y en virtud de ello procedemos a informarle que una vez
cumplidos los requisitos previos al inicio de este trabajo, se ha planificado iniciar
nuestras actividades desde el dia 12 de mayo de 2016, con una visita preliminar a las
instalaciones de la entidad a fin de conocer y dar a conocer a los involucrados el trabajo

de auditoria.

Para el efecto solicitamos comedidamente se nos facilite la informacién detallada a

continuacion:

¢ Planificacion estratégica

¢ Reglamento de control interno

¢ Plan de talento humano

¢ Expedientes actualizados por servidor.

¢ Listado de servidores
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¢ Manual de clasificacion, descripcion y valoracion de puestos debidamente
aprobado

¢ Estados financieros afio 2015

¢ Listado de indicadores empleados por la entidad

¢ Resultados de evaluacion a los servidores

¢ Manuales, reglamentos, procedimientos, disposiciones y demas normas en materia
de administracion de los servidores.

¢ Plan de capacitacion de talento humano debidamente aprobado

¢ Designar una contraparte institucional para coordinar las actividades.

Seguras de contar con su valiosa colaboracion, nos despedimos de usted.

Atentamente,

Jenny Elvia Ayala Lapo
C.C. 2200053664
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4.4.1.2 Visita Preliminar

EP EMPROVIAL, es una empresa publica responsable de planificar, construir y
mantener el sistema vial provincial de competencia exclusiva del Gobierno Autdnomo
Descentralizado de la Provincia de Orellana; y, la ejecucion de obras civiles que sean
requeridas por entidades publicas o privadas, locales, nacionales o internacionales para
mejorar las condiciones de vida de las comunidades. Ubicada en via a Coca S/N y via a
Guayusa, San Jorge de Guayusa, Orellana Ecuador.

Correo electrénico: info@emprovial.gob.ec

Teléfono: 063069000 / 063069029 / 0996663108

Los productos que ofrecen:

Material triturado 1 1/2"
Material triturado 1/2"
Material triturado 3/4"
Material triturado 3/8
Base clase 1B

Sub-base clase 3

Mezcla asféaltica en caliente

vV Vv YV Vv VYV ¥V V VY

Emulsion asfaltica
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Los servicios que ofrecen:

Construccion de vias asfaltadas

Construccion de edificaciones

Construccion de obras hidraulicas

Construccion de obras sanitaria

Lastrado y DTSB (Doble riego asfaltico)

Obras civiles en general

Disefio geométrico vial, calculo de areas y volimenes de construccion
Elaboracién de estudios definitivos de ingenieria, para obras viales
Elaboracion de estudios definitivos de ingenieria, para obras civiles en general
Granulometrias

Compactacion - Préctor Estandar

Compactacion - Préctor Modificado

Disefio de mezclas asfalticas

Disefos de hormigén

Rotura de cilindros de hormigon

Densidades de campo (Densimetro nuclear)

Penetracion (Asfalto)

Ablandamiento (Asfalto)

Esclerométrico para hormigon

Pesos unitarios (Suelto y varillado)

vV VvV Vv V¥V VvV V¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V V¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V VYV V VYV V

Gravedad especifica
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» Densidad natural
» Contenido de agua
» CBR

»  Limites liquidos y plasticos

Objetivos

La empresa tiene como objeto principal ejecutar y prestar los servicios publicos y
privados relacionados con la competencia de planificar, construir y mantener el sistema
vial de &mbito provincial y nacional, que incluye, administrar, construir, rehabilitar y
mantenimiento de vias de su competencia, conforme a lo determinado en la ley y la
constitucion de la Republica. Ademas sujetandose al ordenamiento juridico vigente,
realizar estudios, planificar y construir todo tipo de obra de caracter civil que tenga
relacion a proyectos de desarrollo, interés social, comunitario o colectivo. Para el
cumplimiento de su objeto aplicara las directivas y politicas que le sefiale el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Orellana, podra asociarse, construir
compafiias de economia mixta, subsidiarias o filiales, celebrar asociaciones, uniones
transitorias, alianzas estratégicas, consorcios, empresas de coordinacion u otras de
similar naturaleza con alcance nacional o internacional y en general celebrar todo acto o
contrato permitido por las leyes ecuatorianas y que directa o indirectamente se
relacionen con su objeto con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,

publicas o privadas.

41



Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles
del Gobierno Autonomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

VP4/5

Objetivos Principales

Alcanzar el desarrollo vial, la integracién y conectividad de la provincia de
Orellana y el pais.

Ejecutar el Plan Vial de la Provincia de Orellana, asi como los programas
emergentes generados por fendmenos naturales que se pudieren suscitar.

Efectuar los estudios y ejecutar las acciones pertinentes para los trabajos que se
generen de la gestion vial de la provincia

Realizar las actividades que correspondan en materia de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la ejecucion de los instrumentos de planificacion referidos en esta
ordenanza.

Desarrollar aquellas funciones que se desprendan de los instrumentos legales,
administrativo-financieros, institucionales y técnicos.

Aplicar permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios de vialidad, en
funcion de las necesidades de la comunidad.

Racionalizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos a cargo de
la empresa.

Generar recursos econdémicos que permitan financiar las obras publicas de la
empresa en el territorio provincial e implementar mecanismos alternativos para la
recuperacion de las inversiones.

Mantener una permanente coordinacion con el Gobierno Provincial, sus
autoridades, unidades y dependencias administrativa, las demas empresas
provinciales, los gobiernos autonomos descentralizados, el Gobierno Nacional y la

comunidad.
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o Fomentar en la comunidad una cultura de preservacién, cuidado y mantenimiento

de la obra publica construida.

o Establecer convenios con los gobiernos autonomos descentralizados y gobiernos
seccionales de la provincia de Orellana.

o Realizar estudios, planificar y construir todo tipo de Obra de carécter civil que

tenga relacion a proyectos de desarrollo, interés social, comunitario y colectivo.

o Los demas que le confieran la ley u ordenanzas que se dicten.

Proyectos:

e ASFALTADO AV. GREGORIO URAPARI EN LORETO

« ASFALTADO DE BARRIO LUZ DE AMERICA EN EL SACHA
« ASFALTADO DE LA VIA A LA MACARENA

« BACHEO A EJIMPRO

o« CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

o EDIFICIO ADMINISTRATIVO BAOEP

« PLATAFORMA DE OCP APIL
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4.4.1.3 Entrevista con el Representante Legal

Nombre del entrevistado: Ing. Cristobal Vélez Valdivieso
Cargo: Gerente General

Dia: 17/05/2016

Hora: 11 am

Finalizacion: 12 am

1. ¢Nivel de instruccion?

Tercer nivel, Ingeniero Civil

2. ¢ Tiempo de servicio en la institucion?

2 afos

3. ¢Ha trabajado en otra institucion?
Si

4. ¢Cual es la actividad principal de la Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana EP-
EMPROVIAL

Construccion, asfaltado, pavimentacidén y mantenimiento de vias.

5. ¢Qué tipo de institucion es y cuél es su organismo regulador?
La entidad es de tipo servicio, Nuestro ente regulador es el Gobierno Provincial de

Orellana, Ministerio de Finanzas, La Contraloria General del Estado.

6. ¢Controla en forma consistente y cuidadosa su trabajo, buscando siempre la
excelencia en el desempefio del mismo?

Si; La calidad es la base de nuestro crecimiento, y el control de nuestra herramienta.

7. ¢Se han realizado Auditorias en periodos anteriores?

Si se han realizado auditorias en el 2015 por la Contraloria General del Estado
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4.4.1.4 Analisis FODA
Tabla N° 5: Analisis Interno
Fortalezas Debilidades
e Alto Nivel de confianza de Ilas . Inestabilidad laboral
empre_sas. ] ) o Reclutamiento de personal

e Trabajo en equipo vy liderazgo. inadecuado
* Altacompetitividad en el mercado. | | Inadecuada induccion del personal.

e Equipos de seguridad y
comunicacién adecuados.
e Publico amplio

o Limitacién en oferta de servicios.
o Falta de capacitacion permanente al

L . personal.
e |Informacion sobre los ciudadanos . Complejidad.
° Inexistencia de manual de funciones

desactualizadas.

Fuente: Emprovial
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 6: Analisis Externo

Oportunidades Amenazas

e Cambios de politicas estatales.
e Crecimiento de las empresas u| e Incremento de costos en la

organizaciones en el centro de pais. adquisicion de materiales referente a
e Transparencia la construccion.
e Expansion a nuevos mercados. e Servicio de la competencia basada en
e Gran disponibilidad tecnolégica en el precio y no en la calidad del
el mercado. producto.
e Posicionamiento de la empresa a| ® Incremento de actos delictivos en la
nivel local y regional. ciudad y el pais.
e Capacidad de influenciar e Aumento de empresas de Ila
e Escuchar a la ciudadania competencia.

e Sentimientos de inseguridad.

Fuente: Emprovial
Elaborado por: La Autora
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Empresa Pablica Vial y de Ejecucién de Obras Civiles
Del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL,

Canton Francisco de Orellana,

Provincia de Orellana.

Auditoria de Gestién

2015

4.4.2 Planificacion Especifica
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Autonomo Provincial de Orellana

EP-EMPROVIAL

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de gestion

PEl/l

PERIODO: Por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de

2015.

OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la entidad

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
Aplique cuestionarios de Control
Interno y determine el nivel de ccl
confianza y riesgo basados en los
componentes de COSO .
1 | » Ambiente de Control
CCI-1 JEAL. 27/05/2016
» Evaluacion de Riesgo CClI-2
» Actividades de Control cets
CCl-4
» Informacion y Comunicacién CC4-5
Seguimiento y Monitoreo
Elabore una Hoja de Resumen de
Riesgo y confianza del Sistema de
2 | control Interno por componente | HRCI JEAL. 15/06/2016
COSO 1.
Elabore la matriz de riesgo vy
3 | confianza del Control Interno en| MCR JEAL. 22/06/2016
General.
4 | Elabore un Informe de Control ICI JEAL. 29/06/2016
Interno.
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4.4.2.1 Cuestionario de Control Interno — COSO |

EMPRESA PUBLICA VIAL Y DE EJECUCION DE OBRAS

CIVILES DEL GOBIERNO AUTONOMO PROVINCIAL DE

ORELLANA EP-EMPROVIAL

Auditoria de Gestion

2015

Planificacion Especifica
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras
Civiles del Gobierno Auténomo Provincial de
Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Integridad y Valores Eticos

CC|_11/12

Objetivo: Establecer si existe un entorno favorable para la practica de valores,

conductas y reglas que permitan sensibilizar a los integrantes de la entidad para generar

una cultura de control interno que pueda ser difundida y puesta en marcha

correctamente.

Tabla 7: Cuestionario de Integridad y valores éticos

DIRECTOR

CONTADOR

N° PREGUNTA
SI NO

SI | NO

OBSERVACION

¢La entidad posee un Cddigo de X
Etica para el desarrollo de sus
actividades?

01

No han realizado
por falta de
conocimiento

¢El comportamiento del personal de
la entidad estd orientado hacia los | X
usuarios basandose en valores
humanos, éticos y morales?

02

¢ Se fomentan estrategias
direccionadas a promover valores | X
éticos entre el personal, clientes y
autoridades?

03

¢Las autoridades de la Emprovial | x
mantienen una comunicacion que
permita fortalecer los valores éticos
entre el personal?

04

¢Existe un mecanismo de control y
sancion para aquellos funcionarios | %
que no respetan e incumplan con los
valores éticos?

05

Reglamento Interno

de trabajo

TOTAL X 4 1
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Autonomo CCJ-1212
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: AMBIENTE DE ONTROL
ALCANCE: Integridad y Valores Eticos

Total B ¢ Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
otal kespuestas Confianza -
Baja Moderado | Alta
NC=8/10 NR=2/10 15% 51% 76%
S| 8 50% 75% 95%
NC= 0,8x100 NR=0,2x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 2 NC =80% NR = 20% 85% 49% 24%,
50% 25% 5%

Integridad y Valores éticos

= Confianza = Riesgo

Graéfico 1: Integridad y Valores Eticos
Elaborado por: Autorora
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Empresa Pablica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo CCl-1312
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Ambiente de Control
Alcance: Administracién Estratégica

Objetivo: Determinar el sistema de planificacion y los indicadores de gestién utilizados
para evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion de la
entidad

Tabla 8: Cuestionario de Administracion estrtatégica

DIRECTOR | CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
SI'| NO | SI | NO

¢Existe la mision y la visién institucional

1| definida?

X X

¢La entidad cuenta con una planificacion
02 | estratégica que defina los objetivos a X X
alcanzar a corto y largo plazo?

Recién lo estan
realizando (proceso)

¢El sistema de planificacion de la entidad
incluye la  formulacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion de las
actividades desarrolladas?

03

¢Para desarrollar los planes operativos
04 | anuales se toma en consideracion la | X X
mision y vision institucionales?

¢La entidad cuenta con indicadores de
autoevaluacion para medir resultados y su

05 - o LT T X X
gestion en términos de eficiencia, eficacia
y ética?
¢Se toman los correctivos necesarios y

065 oportunos cuando se detectan fallas en el N N

cumplimiento de los fines y objetivos de
la entidad?

TOTAL X
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras
Civiles del Gobierno Auténomo Provincial de CCJ-1412
Orellana EP-EMPROVIAL

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Administracién Estratégica

Total B ¢ Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
anz Baja Moderado | Alta
NC=10/12 NR=2/12 15% 51% 76%
S| 10 50% 75% 95%
NC= 0,83x100 NR=0,17x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 2 NC =83% NR =17% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

Administracion Estratégica

m Confianza ® Riesgo

Gréfico 2: Administracion Estratégica
Elaborado por: Autora
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Empresa Pablica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo CCl-1512
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Politicas y Practicas de Talento Humano

Objetivo: Establecer politicas y practicas institucionales que garanticen que la

administracion del talento humano establezca el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y eficiencia del servicio.

Tabla 9: Cuestionario Politicas y Practicas de Talento Humano

DIRECTOR CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI | NO

¢La empresa puablica Emprovial
01 | respeta y aplica las disposiciones | X X
legales establecidas?

¢Es adecuada la carga laboral actual
02 | para el personal que trabaja en la| X X
entidad?

Ocho horas diarias
Lunes a viernes

¢Los puestos de la alta direccion
estan ocupados por personal con las .
03 _ _ _ _ X X Dlrlecc_lones
competencias, capacidad, integridad Técnicas

y experiencia profesional necesaria?

¢La entidad aplica un plan de
04 | promocion 'y ascensos para Sus X X
servidores y servidoras?

Lo estéan realizando
( proceso)

¢Los mecanismos para el
reclutamiento, evaluacion y
promocion  del  personal, son

05 . X X
transparentes y se realizan con
sujecion a la ley y a la normativa
pertinente?
TOTAL ® 4 1 3 2
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Autbnomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CClI-

16/12

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Politicas y Practicas de Talento Humano

—_ X Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
lanz Baja Moderado | Alta
NC=7/10 NR=3/10 15% 51% 76%
S| 7 50% 75% 95%
NC=0,7x100 NR=0,3x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 3 NC =70% NR = 30% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

Politicas y practicas de Talento Humano

m Confianza ® Riesgo

Gréfico 3: Politicas y Practicas del Talento Humano
Elaborado por: Autora
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL CCl-1712

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Estructura Organizativa

Objetivo: Determinar si la entidad cuenta con una estructura organizacional que oriente

al cumplimiento de la mision y al logro de los objetivos institucionales.

Tabla 10: Cuestionario Estructura Organizativa

DIRECTOR CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI | NO

¢La entidad cuenta con un organigrama
01 | estructural que muestre claramente las X X
relaciones jerarquico-funcionales?

¢La estructura prevista es adecuada al
02 | tamafio y naturaleza de las operaciones | X X
vigentes de la entidad?

¢(Dentro de la estructura de la
organizacién, se han establecido lineas
03 | claras para la presentacion de informes | X X
que abarquen las funciones de los
servidores?

¢La entidadcuenta con un manual de
04 | procedimientos de actividades | X X
actualizado?

¢La entidadcuenta con un reglamento
05 | interno aprobado por el ministerio de | X X
trabajo?

TOTAL X 5 0 5 0
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CC|_18/12

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Estructura Organizativa

Total R ¢ Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
otal Respuestas Confianza -
Baja Moderado | Alta
NC=10/10 NR=0/10 15% 51% 76%
S| 10 50% 75% 95%
NC= 1x100 NR= 0x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 0 NC = 100% NR = 0% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

Estructuta Organizativa

0%

® Confianza = Riesgo

Gréfico 4: Estructura Organizativa
Elaborado por:Autora
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Empresa Publica Vial y de Ejecucién de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo CC|-1912
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Sistemas Computarizados

Objetivo: Determinar si los sistemas computarizados de la entidad estan sujetas al

requerimiento de Emprovial.

Tabla 11: Cuestionario de Sistema Computarizado

DIRECTOR CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO | SI | NO

(Existe  sistemas de informacion
01 | computarizados para el registro y | X X Programa Congope
control de las operaciones de la entidad?

¢Los sistemas y su informacion estan
02 | protegidos y son manejados por| X X
personal autorizado?

¢El personal responsable de la custodia
03 | de los sistemas y de su informacién, X X
tiene definidos los accesos?

¢La informacion confidencial, se cifra
04 | para proteger su transmision? X X

¢Se informa oportunamente a los
funcionarios  responsables de las
05 | operaciones, sobre los errores en que se | X X
incurre al procesar las transacciones
correspondientes?

¢{Mantiene la entidad sistema de control

06 | y vigilancia a los servidores en su | X X
gestion cotidiana?
TOTAL X 6 0 6 0
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo CCJ-11011
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Componente: Ambiente de Control
Alcance: Sistema Computarizado
Total R ) Nivel de Nivel de CONFIANZA
ota espuestas i H
Confianza Riesgo Baja Moderado | Alta
NC=12/12 NR=0/ 12 15% 51% 76%
S| 12 50% 75% 95%
NC= 1x100 NR= 0x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 0 NC =100% NR = 0% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

Gréfico 5: Sistema Computarizado

Sistema Computarizada

0%

Elaborado por:Autora

® Confianza = Riesgo
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo CCl-11v12
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Ambiente de Control
Alcance: Adhesion a las politicas institucionales

Objetivo: Determinar si los trabajadores conocen sobre las politicas institucionales

aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

Tabla 12: Cuestionario Adhesién a las politicas institucionales

DIRECTOR CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
Si NO | SI | NO

¢Se han establecido politicas
institucionales tales como: atencion a
01 . . X X
los  clientes, puntualidad vy

honestidad?

¢Las 'y los servidores publicos
conocen  sobre las  politicas

02 : . X X
establecidas y actualizadas de la
entidad?

03 ¢Existen controles para la adhesion N %

de las politicas?

¢El trabajo de su dependencia se
04 | enmarca dentro de lo establecido en | X X
las politicas institucionales?

¢Se comunican y se conocen en su
dependencia los procedimientos que
garanticen confianza en el trdmite de

05 . X X
los asuntos pertinentes e
importantes?
TOTAL X 5 0 5 0
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Componente: Ambiente de Control

Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Alcance: Adhesion a las politicas institucionales

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CC|_112/12

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Total R ¢ Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
Otal Respuestas Confianza -
Baja Moderado | Alta
NC=10/10 NR=0/10 15% 51% 76%
S| 10 50% 75% 95%
NC= 1x100 NR= 0x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 0 NC = 100% NR = 0% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

Adhesion a las politicas institucionales

0%

m Confianza ® Riesgo

Gréfico 6: Adhesion a las politicas institucionales
Elaborado por:Autora
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL CCl-2#

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Alcance: Evaluacion de riesgo

Objetivo: Evaluar los riesgos internos y externos y el nivel en los que afectan la

consecucion de los objetivos institucionales.

Tabla 13: Cuestionario Evaluacion de Riesgo

DIRECTOR CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI | NO

¢Existe un plan de mitigacion de riesgos
tales como accidente de trénsito, Lo estan realizando

01 secuestros, robos, desastres naturales? ( proceso)

¢La administracion ha valorado los

02 | riesgos considerando la probabilidad y X X
el impacto?
¢Existen los respaldos necesarios de la

03 | informacion de la entidad, en caso de | X X

desastres naturales?

¢Las transacciones de la entidad, se

04 | sustentan con documentos originales o | X X
fotocopias?
,El registro de las transacciones se
05 | ¢ g X % Respaldo en

realiza previa la debida autorizacion? archivos

¢Se han asignado actividades de control
06 | a personal nuevo, solo después de haber | X X
capacitado debidamente?

¢Se han instalado nuevos sistemas

07 | informéticos, luego de efectuar las X X
pruebas previas a su uso?
TOTAL Y 5 2 5 2
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Empresa Pablica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Autonomo CCl-222
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Componente: Evaluacion de Riesgo

Alcance: Evaluacion de riesgo

Total R X Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
anz Baja Moderado | Alta
NC=10/14 NR=3/ 14 15% 51% 76%
S| 10 50% 75% 95%
NC=0,71x100 NR=0,29x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 4 NC =71% NR = 29% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

Evaluacion de Riesgo

m Confianza m Riesgo

Gréfico 7: Evaluacion de Riesgo
Elaborado por:Autora
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo CCJ-3L4
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Actividades de Control
Alcance: Integracion con las decisiones sobre riesgos

Objetivo: Verificar el cumplimiento de integracion de controles para contrarrestar los

riesgos existentes.

Tabla 14: Cuestionario Actividades de Control

DIRECTOR CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI | NO

¢Existe calidad de informacion y
comunicacion sobre las decisiones
01 g - X X
adoptadas por la administracion

sobre el estudio de los riesgos?

¢Se establece una matriz que
relacione los riesgos seleccionados
con los controles establecidos con el
02 | objeto de brindar una seguridad | X X Matriz de Riesgo
razonable de que los riesgos se
mitigan y de que los objetivos se
alcanzan?

¢Existe apoyo de la administracion
03 | para el disefio y aplicacion de los | X X
controles en funcion de los riesgos?

¢Las actividades de control, incluyen
los controles preventivos, detectivas,

04 ! o X X
manuales, informaticos y de
direccion?
¢Existen mecanismos para analizar
05 : X X
las alternativas de controles a optar?
TOTAL ® 5 0 5 0
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Componente: Actividades de Control

Alcance: Integracion con las decisiones sobre riesgos

Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CClI

_32/4

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Total R ¢ Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
otal Respuestas Confianza -
Baja Moderado | Alta
NC=10/10 NR=0/ 10 15% 51% 76%
S| 10 50% 75% 95%
NC=1x100 NR= 0x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 0 NC = 100% NR = 0% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

0%

m Confianza = Riesgo

Gréfico 8: Integracion con las decisiones sobre riesgos
Elaborado por:Autora
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo CcCl-3%4
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Actividades de Control

Alcance: Controles sobre los sistemas de informacion

Objetivo: Verificar si los controles aplicados en la entidad indicada mejoramiento su
aplicacion.

Tabla 15: Cuestionario Controles sobre los sistemas de informacion

DIRECTOR CONTADOR
N° PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO | SI NO

¢Existe un plan estratégico de
tecnologias de informacién que

01 | guarde relacion con los objetivos X X
Institucionales y la gestion de los
riesgos?

¢Se han implantado actividades de
control de los sistemas de
02 | informacidon que incluyan a las fases X X
informatizadas dentro del software
para controlar el proceso?

;Se  han establecido controles
generales sobre la gestion de la
tecnologia de informacion, su % Lo estan realizando
infraestructura, la  gestion  de X ( proceso)
seguridad y la adquisicién, desarrollo
y mantenimiento del software?

03

¢Se han implantado controles de
aplicacion relacionados con la
04 | integridad, exactitud, autorizacion y X X
validez de la captacion vy
procesamiento de datos?

:Se han realizado controles de
aplicacion tales como: captacion de
errores en los datos, digitos de
05 | control, listados predefinidos de| X X
datos, pruebas de razonabilidad de
datos y pruebas ldgicas?

TOTAL X 2 3 2 3
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CClI-3%4

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Actividades de Control

Alcance: Controles sobre los sistemas de informacién

Total R ¢ Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
otal Respuestas Confianza .
Baja Moderado | Alta
NC=4/10 NR=6/ 10 15% 51% 76%
S| 4 50% 75% 95%
NC=0,4x100 NR=60x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 6 NC = 40% NR = 60% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

Controles sobre sistemas de informacion

m Confianza = Riesgo

Gréfico 9: Controles sobre los sistemas de informacion
Elaborado por:Autora
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo s
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL CCl-4
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Informacién y comunicacion
Alcance: Informacion

Objetivo: Determinar que los objetivos de la entidades encuentren bien definidos a fin
de que permitan realizar una adecuada valoracién de riesgos y proponer actividades de

control.

Tabla 16: Cuestionario de Informacion
Cuestionario de Informacién

DIRECTOR CONTADOR 3
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI | NO

:Se suministra la informacion al
personal, permitiéndoles cumplir con
sus responsabilidades de forma
eficaz y eficiente?

01

¢La informacion generada por las
unidades administrativas y
operativas es procesada vy
comunicada oportunamente?

02

¢cLa entidad tiene un sistema
informéatico que controle los saldos
de las cuentas ya sean de cobros o
pagos?

03

¢La informacién constituye una
herramienta de supervision, para
conocer si se han logrado los
objetivos, metas e indicadores?

04

¢La informacion obtenida por la
05 | entidad es recopilada mediantes | X X
sistemas de comunicacion?

TOTAL X 5 0 5 0
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo CCl-4%4
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Informacion y Comunicacion

Alcance: Informacién

Total R ) Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
otal kespuestas Confianza -
Baja Moderado | Alta
NC=10/10 NR=0/ 10 15% 51% 76%
S| 10 50% 75% 95%
NC= 1x100 NR= 0x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 0 NC = 100% NR = 0% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

Informacién

0%

m Confianza = Riesgo

Gréfico 10: Informacion
Elaborado por:Autora
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Informacion y comunicacion

Alcance: Comunicacion

CCl-4%

Objetivo: Medir los posibles impactos y las consecuencia de los riesgos identificados

Tabla 17: Cuestionario de comunicacion

DIRECTOR CONTADOR
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI | NO | SI | NO
¢Se comunica oportunamente al Realamento It
eglamento Interno,
o1 pg_sona_l resE))ecto de sus derechos y v % Codigo seguridad-
obligaciones: salud y trabajo
¢ Las autoridades toman en cuenta las
propuestas del personal respecto a la
02 : L X X
calidad del servicio?
¢La entidad ha realizado reportes
periddicos sobre los resultados de
planificacion, evaluando el avance
03 | fisico de las metas y objetivos | X X
programados por cada area de
operacion?
04 (,EXISte_n _,canales _ablertos de % % Empresa Publicas
comunicacion en la entidad?
¢Los aspectos relevantes del control
05 | interno son comunicados a los| X X
trabajadores de la entidad?
TOTAL 5 0 5 0
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL CCl-4%4

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Informacion y Comunicacion

Alcance: Comunicacion

Total R ¢ Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
anz Baja Moderado | Alta
NC=10/10 NR=0/ 10 15% 51% 76%
S| 10 50% 75% 95%
NC=1x100 NR= 0x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 0 NC = 100% NR = 0% 85% 49% 24%
50% 25% 5%

Comunicacion

0%

m Confianza = Riesgo

Gréfico 11: Comunicacion
Elaborado por:Autora
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Autonomo CCl-512
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Seguimiento y Monitoreo

Alcance: Actividades de Monitoreo

Objetivo: Determinar la efectividad del control interno sobre las actividades y
operaciones diarias de la entidad.

Tabla 18: Cuestionario Actividades de Monitoreo

DIRECTOR CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI | NO

¢El desemperio del personal es
supervisado a través de las
actividades regulares que
desempefian?

01

¢Se evalla y supervisa en forma
continua la calidad y rendimiento del

. . Lo estan realizando
02 | sistema de control interno, su X X

alcance y la frecuencia, en funcion ( proceso)
de la evaluacion de riesgos?
¢.Los  Directivos  definen los Manual
03 | procedimientos para que se informe | X X Institucional
las deficiencias de control interno? Funciones
¢Existen planes de accion correctiva
04 |y el grado del cumplimiento del | X X
mismo

¢Las autoridades toman atencion a

los informes de auditores internos, Contraloria (Junio

05

externos? 2016)
¢Se evalla el servicio prestado por
06 . A X X
parte de los servidores publicos?
TOTAL © 5 1 5 1
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Componente: Supervision y monitoreo

Alcance: Actividades de Monitoreo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-4%2

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Total R ) Nivel de Nivel de Riesgo CONFIANZA
otal kespuestas Confianza -
Baja Moderado | Alta
NC=10/12 NR=10/ 12 15% 51% 76%
S| 10 50% 75% 95%
NC=0.83x100 NR= 17x100 RIESGO
Alto Moderado | Bajo
NO 2 NC =83% NR =17% 85% 49% 24%,
50% 25% 5%
Monitoreo

m Confianza = Riesgo

Gréfico 12: Supervision y monitoreo
Elaborado por:Autora
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4.4.2.2 Elabore hoja de Resumen de Resultados de Control interno

Planificacion Especifica
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo HRCIL

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Tabla 19: Medicién de Confianza y Riesgo del control interno COSO |
PONDER | CALIFIC
COMPONENTES REF/PT ACION | ACION
Ambiente de Control

Integridad y Valores Eticos CCl-1Y12 10 8
Administracion Estratégica CCl-1312 12 10
Politicas y Practicas de Talento Humano CCl-1512 10 7
Estructura Organizativa CCI-1" 10 10
Sistema Computarizado CCl-1%12 12 12
Adhesion a las politicas institucionales CCl-11%12 10 10

Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos CClI-2"2 14 10

Actividades de Control
Integracion con las decisiones sobre riesgos CCIl-3"4 10 10
Controles sobre los sistemas de informacion CCI-3% 10 4

Informacién y Comunicacién
Informacion CCl-4Y4 10 10
Comunicacion CCl-4% 10 10
Supervision y Monitoreo
Actividades de Monitoreo CCl-5%2 10 2
TOTAL: ¥=128 | ¥=103
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo MCRY.
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.4.2.3 Matriz de Confianza y Riesgo

Sistema de Control Interno General - COSO

Nivel de Confianza
CT Calificacion Total

Nivel de Confianza = PT = Ponderacion TotalX 100
NC = 22x100
128
NC = 80%

Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 80%
NR =20%

NIVEL DE CONFIANZA
g—
BAJO MODERADO / ALm

15%-50% 51% - 75% [/ 76% - 95%\
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO

SCI_NO CONFIABLE
SUSTANTIVAS MIXTAS \CUMPLIMIVD

NIVEL DE RIESGO (100-NC) ™
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4.4.2.4 Realice el Informe de Control Interno

Empresa Pablica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del Gobierno

Autonomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Planificacion Especifica
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo ICIYL
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Francisco de Orellana, 29 de Junio del 2016

Ingeniero

Cristdbal Vélez Valdivieso

GERENTE GENERAL EP-EMPROVIAL
Ciudad.

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez nos permitimos informar que como parte de la
Auditoria de Gestion a la empresa Publica Vial u de ejecucién de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, se ha procedido a
efectuar la evaluacion del Control Interno, de cuyo analisis se encontrd las siguientes
debilidades, por lo que en cada caso nos permitimos efectuar las recomendaciones del
caso con la finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno y minimizar riesgos, el

detalle de los mismos es:

1. No se evalla el ambiente de trabajo

Condicion

La empresa Publica Vial y de ejecucion de Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, no se evalta el ambiente de trabajo.

Criterio

No se considera la Norma 200-03 que dice: “El talento humano es lo mas valioso que

posee cualquier institucién, por lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se
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consiga su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccién encaminar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento humano y
técnico.”

Causa

La falta de evaluaciones del clima laboral es producto de una administracion centrada
en actividades y no en resultados. No hay un verdadero sistema de gestion de talento
humano.

Efecto

El no realizar evaluaciones del clima laboral provoca un desconocimiento del

comportamiento del personal.

Conclusién

La empresa Publica Vial y de ejecucién de Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL no realiza evaluaciones del clima laboral, lo
que provoca un desconocimiento del comportamiento del personal.

Recomendacién

Al Gerente con el Departamento de Talento Humano de la Institucion y evaluar el

comportamiento del personal.

2. Inexistencia de procedimientos de evaluacion al personal para un puesto

Condicion

La empresa Publica Vial y de ejecucién de Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, no cuenta con procedimientos para evaluar al

personal que se postula a un puesto.
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Criterio

No se considera la Norma 200-06 Competencia Profesional que dice: “La méaxima
autoridad y los directivos de cada entidad publica reconocerdn como elemento esencial,
las competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones

y responsabilidades asignadas.

Causa

La falta de procedimientos que permitan evaluar al personal se debi6 a la poca actitud

de apoyo a las medidas de control implantadas.

Efecto

El no realizar evaluaciones a los postulantes a un puesto ocasiona una actuacion poco

ordenada, ética y eficiente del personal.

Conclusién

La empresa Publica Vial y de ejecucion de Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, no cuenta con procedimientos para evaluar al

personal que se postula a un puesto.

Recomendacion

Al Gerente con el Departamento de Talento Humano e implantar mecanismos y
procedimientos para evaluar al personal que se postula a un puesto, especificando en los
requerimientos de personal, el nivel de competencias necesario para los distintos
puestos Yy tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Se recomienda mantener

programas de capacitacion al personal.
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3. Falta de identificacidn de Riesgos

Condicion

La empresa Publica Vial y de ejecucién de Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, no se identifican los riesgos.

Criterio

No se considera la Norma 300-01 Identificacion de riesgos que dice: “Los directivos de
la entidad identificardn los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos”.

Causa

La empresa Publica Vial y de ejecucién de Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, se debi6 a la inexistencia de un proceso
permanente y constante de evaluacion.

Efecto

El no identificar los riesgos en la institucion afecta al logro de los objetivos.

Conclusion

La empresa Publica Vial y de ejecucién de Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, no identifica los riesgos en sus diferentes

factores tanto internos como externos.
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Recomendacién

Al gerente general realizar una evaluacion constante y permanente de los riesgos,
elaborar un plan de mitigacion de los mismos, documentando una estrategia clara que

incluya su proceso e implementacion.

4. Inexistencia de control en autorizaciones y aprobaciones de transacciones y

operaciones
Condicion
La empresa Publica Vial y de ejecucién de Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, no se garantizan los procedimientos de
autorizaciones y aprobaciones realizadas por el funcionario competente de la institucién.
Criterio
No se considera la Norma 401-02 que dice: “Autorizacion y aprobacion de
transacciones y operaciones. La maxima autoridad, establecera por escrito o por medio
de sistemas electronicos, procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion de
los procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que solo se efectlen operaciones y actos administrativos validos.
Causa
La falta de garantia en los procedimientos de autorizaciones y aprobaciones en las
operaciones de la institucion se debe al no establecimiento claro de politicas para la
proteccion y conservacion de informacion.

Efecto

Al no garantizar los procedimientos de autorizaciones y aprobaciones en la empresa

publica EMPROVIAL, Departamento Financiero, ocasiona que los procesos financieros
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no sean seguros y que no se adecuen a las disposiciones emanadas por la direccion en

concordancia con el marco legal.

Conclusion

La empresa Publica Vial y de ejecucién de Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, no garantiza los procedimientos de
autorizaciones y aprobaciones realizadas por el funcionario competente de la institucion.

Recomendacion

Al Gerente General establecer por escrito 0 medios electronicos procedimientos de

autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos financieros.

5. Inexistencia de un seguimiento continuo

Condicion

No se aplica el seguimiento continuo en el transcurso normal de las operaciones en el
La empresa Publica Vial y de ejecucién de Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL en el Departamento Financiero.

Criterio

No se considera la Norma 600-01 Seguimiento continuo o en operacion. La maxima
autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento
constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos

previstos.
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Causa

ElI motivo por el que la empresa publica EMPROVIAL especificamente el
Departamento Financiero no realice el seguimiento continuo a las operaciones se debe a

la inexistencia de aplicaciones de procedimientos a las actividades realizadas

Efecto

Al no existir buenos procedimientos de evaluacion periddica y continua a las
actividades diarias, ocasiona que no se tomen medidas oportunas sobre condiciones
reales que afecten al desarrollo de la institucion.

Conclusion

La empresa Publica Vial y de ejecucion de Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, no brinda un seguimiento continuo y
evaluacion periddica a las actividades que se desarrollan diariamente.

Recomendacion

Al Gerente disefiar e implantar sistemas de comunicacion efectuar un seguimiento
constante de las actividades realizadas, para prevenir y corregir cualquier eventual

desviacién que ponga el riesgo de los objetivos institucionales e implementar acciones

de control para fortalecer el sistema de control interno.
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4.5 FASE 2: EJECUCION DEL TRABAJO

1l LAS '
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LLAMA - ECIN

Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles
Del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL,

Canton Francisco de Orellana,

Provincia de Orellana.

Auditoria de Gestion

2015
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Empresa Pablica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo PAGY
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Objetivo: Determinar el grado en que la Administracion ayuda a la consecucién de los
objetivos empresariales y la forma en que lo logra.

Tabla 20: Programa Auditoria de gestion

# PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE EECHA

¢Aplique cuestionario para verificar el

1 ' conocimiento y el compromiso que tiene el CGC
o o JEAL. 07/07/2016
personal con el cumplimiento de objetivos de
la entidad?
Verifique si existe un presupuesto destinada VPC
2 para capacitacion del personal. JEAL 11/07/2016
Determine si el personal de la entidad recibio
3 | capacitaciones y la frecuencia con que se lo VRC JEAL. 13/07/2016
realiza.
Evalle si el personal cumple con requisitos
o ) CRC JEAL. 15/06/2016
4 minimos para formar parte de la entidad.
Verifique si el personal cumple con los
5 | horarios establecidos por la entidad. CHC JEAL 21/05/2016
6 | Apligue los Indicadores de Gestion IG
JEAL. 27/07/2016
7 | Elabore los Hallazgos HH

JEAL. 01/08/2016
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo CGC'?
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

45.1 Cuestionario Conocimiento General de la entidad

Tabla 21: Cuestionario Conocimiento General de la entidad

Presonal encuestado: Ing. Javier Garcia

N° PREGUNTA SI NO OBSERVACION

. ¢En la entidad se encuentra descrita X Reglamento

las funciones a desempefar? Organico funcional

¢Existe un proceso o procedimiento X

de seleccidn de personal?

¢Se convoca la existencia de un
3 | vacante de puesto de trabajo al

personal externa de la institucion?

¢El personal que trabaja
4 | actualmente en la entidad cumple
con los requisitos minimos para el

puesto que desempefia?

¢Existe un registro de control del X

horario de trabajo de los servidores?

¢La entidad para medir y evaluar
6 | resultados de su gestion en términos
de eficiencia, eficacia, y economia

cuenta con indicadores?

TOTAL.X 2=6 >=0
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo CGC??
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CONOCIMINETO GENERAL DE LA ENTIDAD

0%

= Confianza = Riesgo

Grafico 13: Nivel de Conocimiento de la entidad
Elaborado por: Autora

Andlisis:

Al aplicar el presente cuestionario se determina que la empresa tienen una
confianza alta con el 100%, esto debido a que el personal de la entidad esta
plenamente comprometida con su desarrollo y crecimiento lo cual se

involucran en cada una de sus gestiones institucionales.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JEA.L. 07/07/2016
Revisado por: P.E.D.C. 10/08/2016
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de VPCL
Obras Civiles del Gobierno Auténomo

Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.5.2 Verificacion del plan y del presupuesto para capacitacion

TECNICA UTILIZADA: ENTREVISTA

PERSONAL ENTREVISTADO: JEFATURA FINANCIERO

OBSERVACIONES

N° PREGUNTA Sl NO
1 | ¢Laentidad posee un plan de capacitacion Existe dias
y la misma se ejecuta a cabalidad? X asignados para

capacitaciones

2. | ¢Lainstitucion cuenta con un presupuesto
destinado a la capacitacién del personal? X Si existe un valor
de 1500.00

3 | ¢El valor destinado para capacitacion en
suficiente al momento de pago por X

capacitacion?

CONCLUSION:

Al realizar la entrevista a la Jefatura Financiera el Ingeniero Carlos Andi Andy en
cuanto a la pertenencia o posesion de un plan de capacitacion para las y los servidores
publicos nos manifiesta que la misma esta vigente y que reposan en los archivos dela
entidad, de igual forma el presupuesto para la misma es suficiente para la actividad que

desempefia la institucion.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JEAL. 11/07/2016
Revisado por: P.E.D.C. 10/08/2016
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

VRclll

4.5.3 Frecuencia de capacitacion

TECNICA UTILIZADA: ENCUESTAY ENTREVISTA

PERSONAL ENCUESTADO: SERVIDORES PUBLICOS - EMPROVIAL

CAPACITACION RECIBIDA POR EL PERSONAL

Pregunta: ¢Ha recibido Ud. capacitacion en la institucion?
N° CARGO Sl NO FRECUENCIA

ANUAL
1 Chofer X 3 v |
2 Jefe Financiero X 5 v
3 Chofer X
4 Director Técnico X 2 v
5 Jefe de Produccion y Minado 4 v
6 Jefe Administrativo 3 v
7 Abogado X 2
v
8 profesional de seguridad industrial y X 3 v
salud
TOTAL: >=68 >=1

CONCLUSION:

Se realiza encuesta y entrevista a ocho de los y las servidores de la

Empresa Publica

Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana

EP-EMPROVIAL, en el que nos supo manifestar que cada afio reciben capacitacion

continua, asi como los nuevos servidores que integran a la entidad.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JEAL. 13/07/2016
Revisado por: P.E.D.C. 10/08/2016
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.5.4 Verificacion de nivel de instruccion del personal

CRC™

¢El personal administrativo que trabaja en la entidad que tipo de titulos conservan?

TECNICA UTILIZADA:
DOCUMENTO FUENTE:

OBSERVACION DIRECTA
FICHA DEL PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDOS TITULO TIPO DE
CONTRATO
1 Javier Garcia Ing. Recursos Nombramiento
naturales y Provisional
renovables
2 Marcelo Lépez Egresado Nombramiento
Ingenieria Civil. Provisional
3 Rony Merling Ing. Sistemas Nombramiento
Informaticos Provisional
4 Carlos Andy Tecndlogo en Nombramiento
Contabilidad Provisional
5 Patricio Salinas abogado Contrato Aprueba
6 Henry Silva Ing. Sistemas Nombramiento
Informaticos Provisional
7 Juan Sanmartin Ing. civil Nombramiento
Provisional
8 Gonzalo Carvajal Bachiller Nombramiento
Provisional
CONCLUSION:

Al analizar las hojas de vida se puede

determinar que los y las servidores

administrativos poseen su titulo de tercer nivel en el 88%, misma que garantiza su

desempefio eficiente en las actividades correspondientes a cada unidad y personal.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JEAL. 15/07/2016
Revisado por: P.E.D.C. 10/08/2016
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CHcl/l

45.5 Registro Control Horarios

ENTRADA'Y SALIDA DEL PERSONAL

TECNICA UTILIZADA: OBSERVACION DIRECTA

DOCUMENTO FUENTE: REPORTES DE ENTRADA'Y SALIDA

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal Administrativo que cumple horarios 8
establecidos v
Personal Administrativo que no cumple 1

horarios establecidos

Personal Operativo que cumple horarios 31 ~—

establecidos

Personal Operativo que no cumple horarios 0

establecidos

TOTAL: Y =69 L

Fuente: Registro de asistencia mes de Diciembre del 2015

CONCLUSION:

Al observar y verificar los registros de entras y salida tanto del personal administrativo
como de los se puede verificar que le registro antes mencionado del mes de Diciembre
del 2015 tan solo una tuvo un atraso en el mes, este se ha mejorado debido a que las

entidades publicas mantienen un biométrico de huellas digitales.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JEAL. 21/07/2016
Revisado por: P.E.D.C. 10/08/2016
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4.5.6 Aplicacion de los Indicadores de Gestion

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2015
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo IGY
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Tabla 22: Indicador de ingresos por ventas

INDICADOR

FORMULA

Ingresos por ventas

$ Vetas Realizadas
$ Ventas Programadas

2'057,132.46

= 2'500,000.00 _ 282100

=82%

Andlisis:

Al aplicar esta férmula se puede determinar que la entidad no ha cumplido con el presupuesto

de ingresos por ventas de (produccion de triturados), Ilegando en su ejecucion al 82% de lo
programado. Evidenciado y sustentado Anexo 4.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JEAL. 27/07/2016
Revisado por: P.E.D.C. 10/07/2016
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo ”
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL IG
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Tabla 23: Indicador de capacitacion a conductores
Indicador de capacitacion al personal

INDICADOR FORMULA

Numero personal administrativo y operativo capacitado

Capacitacion a Total poblacién
08 0.80 * 100
= — = U. *
69
=99%
Analisis:

La entidad mantiene un plan de capacitacion la misma que se ha cumplido con el 99%, siendo

este rubro eficiente para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JEAL. 27/07/2016
Revisado por: P.E.D.C. 10/07/2016
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

|G3/4

INDICADOR FORMULA

Maquinarias adquiridas en el 2015
Total de maquinarias Programas para la adquisicion

Capacitacion a

’ 0.80 * 100
= — = U. *
8

= 88%
Analisis:

La empresa publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del Gobierno Auténoma
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL en el afio 2015 adquirié 7 unidades entre
maquinaria, equipos de computo y muebles y enseres misma que se encuentra

sustentado y evidenciado con las respectivas facturas y contratos, Anexo 2.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JEAL. 27/07/2016
Revisado por: P.E.D.C. 10/07/2016
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de

Obras Civiles del Gobierno Auténomo 1G*4
Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Tabla 24: Indicador de cumplimiento de objetivos

INDICADOR FORMULA

numero objetiovos cumplidas

Capacitacion al ntimero de objetivos planteadas
personal 9
=11 = 0.80 * 100
= 82%
Analisis:

De los 11 objetivos que se encuentra establecido para el cumplimiento en el periodo 2015 9 se
han cumplido con eficiencia representado la misma con el porcentaje del 82%, 2 de los
objetivos se vio retrasado por motivos de desastres naturales como es el fendmeno del nifio ya

que las lluvias impidieron trabajar normalmente al personal de la entidad.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JEAL. 27/07/2016
Revisado por: P.E.D.C. 10/07/2016
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4.5.7 Elaboracion de Hoja de Hallazgos

Gobierno Autonomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL

Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del [ 13 ]
HH

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

REF. PT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA EFECTO

ICI

En la entidad no se realizan por
escrito certificaciones
presupuestarias para proceder
con la compra de un bien o
servicio en procesos de infima

cuantia.

No se considera el Art. 178 del Cddigo
Orgénico de Planificacion y Finanzas
Publicas que dice ‘“Sanciones por
comprometer recursos publicos sin
certificacion presupuestaria.- Ninguna
entidad u organismo publico podran
contraer COMpPromisos, celebrar
contratos ni autorizar 0 contraer
obligaciones, sin  que conste la

respectiva certificacion presupuestaria.”

La falta de seguimiento | El no realizar un seguimiento
a los procedimientos|a las operaciones financieras
realizados por los|provoca que se supriman
funcionarios del area|acciones necesarias que debe
financiera. realizarse para adquirir un

bien o servicio.

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se realiza certificaciones presupuestarias por escrito en compras de

infima cuantia de un bien o servicio en la entidad.

Al Gerente realizar un control y seguimiento continuo

a las operaciones realizadas por el personal del

departamento financiero.
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del
Gobierno Auténomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

~
[ HH2/3
J

REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se considera el Art. 177 del Codigo
Orgéanico de Planificacion y Finanzas
La entidad EMPROVIAL |, .. e . : El que no se manejen |Deficiente informacion a
Publicas que dice “Informacion financiera,
carece de mecanismos oresupuestaria y de gestion para la mecanismos propios de|la  ciudadania  sobre
[c| | propios de informacion. ciudadania.- Las entidades y organismos informacion se debe a la|informacién de gestion

del
ciudadania, la

sector publico divulgaran a la
informacion  financiera,
presupuestaria y de gestion, sin perjuicio
de presentar esta informacion a los
respectivos oOrganos de fiscalizacion vy

control, de conformidad con la ley.

ausencia de adquisicion e
innovacion de sistemas

informéticos.

financiera de la entidad.

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se brinda a la ciudadania una adecuada informacion sobre la

gestion financiera que viene

EMPROVIAL.

realizando la empresa publica

Al gerente adoptar sistemas de informacion para que

se divulgue a la ciudadania adecuada informacion,

financiera, presupuestaria y de gestion.
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles del

Gobierno Auténomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

A

REE. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se considera las NCI 410-05 Modelo No se puede detectar las
de informacion organizacional; La . - .
. ,g .. | Falta de compromiso de |debilidades de la entidad
Unidad de Tecnologia de Informacion
ICl definira el modelo de informacién de la|los y las servidores del|para poder contrarrestar a

El personal administrativo

organizacion a fin de que se facilite la
creacion, uso y comparticion de la

area  administrativo y

oportunamente de manera

y financiero no facilitan la| ™ ) ) . Financiero en la | que la entidad recupere su
misma; y se garantice su disponibilidad,
informacion necesaria. integridad, exactitud y seguridad sobre la colaboracion en la| calidad de imagen
base de la definicion e implantacion de | ejecucion de la auditoria. | institucional.
los procesos y  procedimientos
correspondientes.
CONCLUSION RECOMENDACION
Observar la Norma 410-05 del Control Interno

Las y los servidores no se comprometen con el desarrollo e imagen de

calidad con la institucion.

emitido por la Contraloria General del estado para

evitas futuras sanciones econdémicas y administrativa.
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4.6 FASE 3: COMUNICACION DE RESULTADOS
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Empresa Publica Vial y de Ejecucion de Obras Civiles
Del Gobierno Autonomo Provincial de Orellana
EP-EMPROVIAL,

Canton Francisco de Orellana,

Provincia de Orellana.

Auditoria de Gestion

2015
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CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 15 de Agosto del 2016

Ingeniero

Cristdbal Vélez Valdivieso

GERENTE GENERAL EP-EMPROVIAL
Ciudad

De nuestra consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria de a la Empresa Publica Vial y de Ejecucién de Obras
Civiles del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL, Canton
Francisco de Orellana, Provincia de Orellana. Comprendia el estudio y analisis,
mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno (Método COSO 1) y de otras

técnicas de auditoria por el periodo comprendido 2015.
En el Informe que se adjunta constan los resultados obtenidos en base al analisis
efectuado, incluyendo las respectivas recomendaciones que de seguro seran para

beneficio de la Institucion.

Atentamente,

Ing. Pedro Diaz
SUPERVISOR DE AUDITORES INDEPENDIENTES

Jenny Elvia Ayala Lapo
AUDITORA DE AUDITORES INDEPENDIENTES
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Riobamba, 15 de Agosto del 2016

Ingeniero

Cristdbal Vélez Valdivieso

GERENTE GENERAL EP-EMPROVIAL
Ciudad

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL,
provincia de Orellana, periodo 2015. El establecimiento y mantenimiento de una buena
gestion es responsabilidad de la Gerencia de la Entidad. Nuestra responsabilidad
consiste en emitir una opinién sobre la seguridad razonable en cuanto a logro de los

objetivos, eficacia y eficiencia de las operaciones.

Nuestro examen se efectu6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptados. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para
obtener certeza razonable de que la informacion y la documentacion examinada no
contienen exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las
operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las

disposiciones legales, reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza del examen, los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

La aplicacion de las recomendaciones expresadas en el informe, permitird a la
Administracion tomar las acciones correspondientes, con el fin de lograr mayor

eficiencia en la utilizacion de recursos y el cumplimiento de la mision establecida.

Al desarrollar la Auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la empresa
publica EMPROVIAL, provincia de Orellana, periodo 2015, se presentan a

continuacidn las conclusiones y recomendaciones correspondientes:
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NO SE REALIZA POR ESCRITO CERTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Se deben realizar certificaciones presupuestarias por escrito antes de proceder con

alguna adquisicion de un bien o servicio.

COMENTARIO

Inexistencia de certificaciones presupuestarias por escrito que sustente la compra.

CONCLUSION

No se realiza certificaciones presupuestarias por escrito en compras de infima cuantia de

un bien o servicio en la empresa publica EMPROVIAL.

RECOMENDACION

Al Gerente General realizar un control y seguimiento continuo a las operaciones

realizadas por el personal del departamento financiero.

NO SE GARANTIZAN LOS PROCEDIMIENTOS

Informacion financiera no garantizada.

COMENTARIO

La falta de seguimiento a las operaciones y actividades del departamento financiero

ocasionaron que los procesos realizados no estén garantizados en su totalidad.
CONCLUSION
No se garantizan los procedimientos realizados en el Departamento Financiero de la

empresa publica.
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RECOMENDACION

A la Directora Financiera velar por el cumplimiento de metas y objetivos de la

Institucion realizando un seguimiento continuo a las actividades financieras.

DEFICIENTES CANALES DE INFORMACION

COMENTARIO

Al no existir buenos canales de comunicacion ocasiona que la informacion no llegue

adecuada y oportunamente a los interesados.

CONCLUSION

No se brinda a la ciudadania una adecuada informacién sobre la gestion financiera que

viene realizando la empresa publica EMPROVIAL.

RECOMENDACION

AL Gerente General adoptar sistemas de informacion para que se divulgue a la
ciudadania adecuada informacion, financiera, presupuestaria y de gestion.

Concluido el examen de auditoria, y dando cumplimiento al contrato celebrado,
ponemos a su consideracion las recomendaciones planteadas, con el propoésito de

contribuir en la mejora continua, y cumplimiento de la mision.

Atentamente,

Ing. Pedro Diaz
SUPERVISOR DE AUDITORES INDEPENDIENTES

Jenny Elvia Ayala Lapo
AUDITORA DE AUDITORES INDEPENDIENTES
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CONCLUSIONES

e Mediante la aplicacion de una base tedrica se pudo sustentar el presente trabajo de
investigacion sobre la realizacion de una auditoria de gestién, lo que permitié tener
un conocimiento claro, preciso y conciso.

e Se determind las deficiencias relevantes dentro de la gestion a través de la aplicacion
de los métodos de investigacion, con la utilizacion de encuestas y entrevistas, lo cual
sirvio como base para la verificacion de la idea a defender y lograr la aceptacion de
desarrollar una auditoria de gestion a la Empresa Puablica Vial y de Ejecucion de
Obras Civiles del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana EP-EMPROVIAL,
Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana. Periodo 2015.

e Se establecio los siguientes hallazgos: como los procedimientos en el area de
adquisiciones, falta de procedimientos en el control de bienes de larga duracion,
inexistencia de un buen canal de comunicacion, falta del procedimiento de
reclutamiento y seleccion del personal.

e Se elabord el informe de auditoria con sus respectivos comentarios, conclusiones y

recomendaciones con el fin de que la administracion tome decisiones
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RECOMENDACIONES

Aplicar la base tedrica expuesta en el presente trabajo de titulacién como herramienta
util para los procesos existentes dentro de la entidad, que facilite la ejecucion de sus
actividades y ademas alimente los conocimientos de los futuros profesionales.
Realizar la ejecucion de sus actividades tomando en consideracion las Normas de
Control Interno y el Reglamento Interno, de manera que se evite desviaciones y se
aplique a tiempo las medidas correctivas.

Establecer procedimientos, procesos para cada uno de las areas de la institucién con
el fin de disminuir el nivel de riesgo en las actividades desarrolladas.

La méaxima autoridad de la entidad deberan analizar los comentarios, conclusiones y
recomendaciones emitidas dentro el informe final de auditoria de modo que permita

mejorar la administracién y por ende obtener la correcta toma de decisiones.
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ANEXOS:

Anexo 1: Fotografias de la actividad de la empresa Publica
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Anexo 2: Factas de adquisiciones
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Anexo 3: Plan Operativo Anual POA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
EMPRESA PUBLICA EP-EMPROVIAL
PLAN OPERATIVO ANUAL POR PROYECTOS (POA)

Afo Fiscal 2015
[DATOS DE LA INSTITUCION: [EVFRESA PUBLICA EP-EMPROVIAL
Empresa Publico GERENCIA GENERAL
Gerente ing. Cristobal Veolez
VISION: Consiiuir un MOTEIo Co INAOVOCION GO ONCHNCIO NONHONINCIO GUE EIOMUevo ol

HAMOBo $0Cial y BCONOMICO, &0 Grmonia £on of meso amblente.
plancar corstur of Sitema vial y obras Civiles soicio por enticodes pubiica y

MisiON: pivodas para majoror Ias condiciones de vida de 1 provingio de Orelana,
[RESPONSABLE: RONNY MERUNG, CARLOS ANDI, ANGEL VALDEZ
FECHA DE ELABORACION: 10 de Septiembre de 2014
DETALLE DEL PLAN ANUAL POR PROYECTOS
PLANEACION
INDICADOR RESPONSABE OF LA
INDICADOR ORJENVO oL PROTECTO ACTVIDADES DEL PROYECIO NMETA ntmro PRONDAD EIHECUCION
A Juris e 2015, 4 EP.
EMPROVIAL. osfialiona o
AMORO30 e 10040 m e 7 Meorar lay condcones
Im.nmcmammm"“"“"‘""‘““";u e del borko Vuz de :’:“""“‘T dovdedalegomdorn| oo | oeccitn Tecnico
o) 40 peovienio de orellona / o.': Amedcd” del Contén ko Joyd) !SI!:.:M S vantends O 17
O S VIAS Y ARTICULACION »
NI, TURA
a chckemtns 2015, ko £ X = =
Poducion y Comerciataacion EMPROVIAL prochachd et kb [Dreccion Técrica,
9o M0.000 m para mejer IMGlericies poteos SMunodon [mcfedoles Miurocdos 12 matos oo Adminiskativa y
COmMaOcion ovi [para pences naleaie Finarehens
0 pchcon
Magrar K3 COPOTRINT LoV
o la provincia de Orellona
ICOnsICokon 0o K pRarsa
A mayo del 2015, 4o [
FATInEGivo para Yo Aumantar of sctema
Wna Coratruccion de otros OMPROVIAL coratnuiea ia " 4
fomgneso putiica BAO-IY, dmeses | media  |Dreccidn Técnico
i 0n et v Oralai Lkcosa en o im 25 via m" Fisvoiive e e Cretana
foaca socho. >

Anexo 4: Informe Mensual de Ventas

A —————— e

EMPRESA PUBLICA VIAL Y DE EJECUCION DE OBRAS

ARD 2015

enero - 64638 7757 72395
febrero . 20,914.34 T508.7F 23.424.06
|marzo = 9,942.43 1193.1 1113553
abril - 495,793.79 50495 26 55528905
mayo - 74,B67.95 E984.15 g3pgszn
| junio - 222,814 26 ZET3T.T2 24955198
julio - 148,532.33 17823.88| 166,356.21
agosto - 2,603 88 312.47 291635
septiembre - ZB4,7T0.52 34172.51 3B 54343
octubre - 52E,357.49 G3402.9( 591, 76039
noviembre - 3617067 4340.51 4051138
Diciembre - 11,310.73 1357.29) 12 66802
TOTAL — 183672537 22040705 2057 132 46
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