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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion cuyo titulo es Auditoria de Gestion a la Unidad de
Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro Crédito Riobamba Ltda.; tiene como
objetivo evaluar el grado de cumplimiento de las normas, y reglamentos en el desarrollo
de las operaciones de la Unidad en materia de Prevencion de Lavado de Activos.
Debido al reducido tamafio de la poblacion se tom6 como muestra la totalidad de los
trabajadores, se realiz6 una guia de entrevista y cuestionarios de control interno, en la
investigacion se utilizo6 el meétodo: inductivo y deductivo asi como técnicas de
observacién, guias de entrevista y programas de auditoria con los cuales se obtuvo
informacion oportuna.

Del examen realizado se determin6 que la Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa
efectlia con eficiencia y eficacia sus actividades en un 70 % de acuerdo nos indican los
cuestionarios de control interno aplicados, no existe un plan de capacitacion anual en
prevencion de lavado de activos , no cuenta con una asignacion presupuestaria propia, y
no se actualiza el codigo de ética constantemente lo cual impide el correcto desarrollo
de las actividades de la Unidad motivo por el que existe una confianza moderada
pudiendo existir una mejora en el desarrollo de las actividades en Prevencion de Lavado
de Activos, por lo que se aconseja tomar en cuenta las recomendaciones emitidas en el
informe final.

Palabras clave: Gestién, Control Interno, Método Coso 111

Ing. MBA. Irma Yolanda Garrido Bayas
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

This research titled Management Audit Compliance at Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda. ; It aims to assess the degree of compliance with the rules and rules and
regulations on the development of the operations of the Unit on Money Laundering
Prevention.

Due to the small size of the population was sampled all workers, an interview guide and
internal control research method used was made: inductive and deductive and
observation techniques, interview guides and audit programs with which appropriate
information was obtained.

The examination it was determined that the Compliance Unit of the Cooperative done
efficiently their activities in a 70% agreement we indicate the internal control
questionnaires applied, there is no plan annual training on prevention of money
laundering, not it has its own budget allocation, and code constantly ethics which
prevents the correct development of the activities of the unit why there is moderate
confidence can be an improvement in the development of activities in Laundering
Prevention is not updated Assets, so it is advisable to take into account the
recommendations contained in the final report

Words key: Management, Internal Control, Method COSO llII




INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion aplicada a la Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Periodo 2014 se ha realizado con el fin de medir el
grado de eficiencia y eficacia con el que se estan cumpliendo los procesos en cuanto a

prevencion de lavado de activos.

Esta investigacion se divide en cuatro capitulos: el primer capitulo describe la
problematica, la situacion actual, y una resefia histérica de la Cooperativa , el marco
tedrico contiene el material bibliografico y toda la documentacion como: libros, folletos,
mismos servira para el desarrollo de la investigacion el marco metodolégico que
contiene los métodos (inductivo, deductivo),técnicas(observacion y entrevista) e
instrumentos(cuestionarios y programas de auditoria), en el marco propositivo se evalla
la gestion del oficial de cumplimiento asi como también el desarrollo de las actividades
del area, mediante la utilizacion de cuestionarios de control interno, fases de auditoria,
el método de investigacion COSO Il , e indicadores de gestion, resultados se ven

reflejados en el informe final de Auditoria.

Con esta Auditoria de Gestion se pretende detectar posibles falencias en la Unidad de
Cumplimiento para de esta manera ayudar a la Gerencia a la correcta y oportuna toma

de acciones correctivas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Inicio sus operaciones el 12 de
Octubre de 1978 fecha en la cual la Direccion Nacional de Cooperativas y el Ministerio
de Trabajo y Bienestar Social aprobaron los estatutos de la Cooperativa Riobamba, con
17 socios fundadores se aprobo la creacion de la misma, empezaron con cero socios y
en 1983 ya tenian alrededor de 700 , en 1985 luego de un proceso de intervencion por
parte del Ministerio de Bienestar Social, la Cooperativa inicia su fase de consolidacién

y expansion cuando el Lic. Pedro Morales asume el mando de la organizacion.

La Unidad de Cumplimiento es la responsable de verificar que se cumplan las normas
establecidas con respecto a Prevencidon en Lavado de Activos, es un area de control
dispuesta por el 6rgano regulador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y la Unidad de Anélisis Financiero.

En nuestro pais uno de los mayores problemas es el lavado de dinero o lavado de
activos entendido como el conjunto de actividades y procedimientos articulados para la
ejecucion de operaciones reales que concluyan en la legalizacion de los capitales cuyo
origen es ilicito, se cumple dentro de un complejo proceso en el que se destaca la
inclusion de ese dinero por el sistema financiero para insertarlo en la economia regular
de un pais, en forma tal que sea imposible rastrearlo, para finalmente ponerlo fuera del
alcance de los controles de la ley y de los organismos correspondientes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., es una institucion con experiencia
al servicio del sector micro-empresarial de la Provincia y del pais, que ha identificado
las necesidades de sus socios ofreciendo alternativas adecuadas a su realidad
econdmica. La Cooperativa en la actualidad muestra un nivel de riesgo inherente en
materia de prevencién de lavado de activos, debido a la naturaleza misma de su
actividad y a la magnitud de las transacciones diarias que realiza. Dentro de los
problemas que se han considerado estan: un control interno moderado en materia de

prevencion de lavado de activos, la aplicacion de una nueva normativa que rige al

2



sector, la existencia de nuevos y mejorados sistemas de monitoreo y las amenazas

constantes de vulnerar los controles existentes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba” Ltda., se ha involucrado en ser parte
de lucha contra el Lavado de dinero, mediante controles, procedimientos a travées de la
Unidad de Cumplimiento. La Auditoria de Gestion ayudara a implementar un modelo
de Gestion bajo los estdndares internacionales sobre la lucha Contra el Lavado de
Activos y de esta manera contribuir para prevenir y reducir operaciones inusuales que

ocurran por estas actividades y asi mitigar este potencial riesgo

Es de vital importancia contar con los informes de Auditoria de Gestion para de esta
manera constatar si se esta poniendo en practica la normativa vigente y aportar con
posibles soluciones de manera oportuna, y de asi comprobar la razonabilidad de los
resultados obtenidos en materia de prevencion, aportando a la mejor toma de decisiones

dentro de la Institucion.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Se evidencia la necesidad de
ejecutar una Auditoria de Gestion que permita conocer el grado de eficiencia y eficacia

en el manejo de los procesos desarrollados en la Unidad de Cumplimiento.

En la Unidad se cree necesario conocer si se cumplen o no los parametros establecidos
por la institucién y organismos de control que conlleven al manejo correcto de la

misma.

Las operaciones de control para la prevencion de lavado de activos de la Cooperativa
deben ser analizadas debido al constante riesgo al que las instituciones de caracter
financiero estan expuestas por parte de personas que cometen actos delictivos como el

lavado de dinero proveniente de actividades ilicitas.



1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como el desarrollo de una Auditoria de Gestion ayudara a medir el nivel de
desempefio de las actividades en la Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa Ahorro
y Crédito Riobamba Ltda.?

1.1.2 Delimitacién del Problema

La investigacion se desarrollara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
Ubicada en la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, parroquia Veloz; para lo

cual tomaremos informacién administrativa del afio 2014.

1.2  JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad identificar el grado de cumplimiento en
la aplicacion de las normas en Prevencion de Lavado de Activos, asi como evaluar el
sistema de control, gestion del riesgo, y de las normas vigentes para mantener sefiales

de alerta oportunas.

Bajo este criterio la Auditoria de Gestion representa una opcién de apoyo a los
esquemas y sistemas de control vigentes de manera especial a las Cooperativas de
Ahorro y Credito, como la Coac Riobamba Ltda. Considerando que en otros paises la

aplicacion de ésta ha permitido conocer de forma global la situacion de la organizacion.

Con estas consideraciones, y con la importancia especialmente en el sector de la
intermediacidn financiera de contar con controles adecuados para evitar que se realicen
operaciones con dinero provenientes de actividades ilicitas; la aplicacién de una
Auditoria de Gestion a la Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Riobamba Ltda.”, ayudara a la Gerencia, a tomar las acciones correctivas para
mejorar de forma continua las actividades y acciones que realiza la Institucién en

Prevencion de Lavado de Activos.



1.2.1 Justificacién Teorica.

La presente investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva tedrica, ya que se
pretende aprovechar todo el referencial tedrico existente sobre  gestion vy
administracion , de tal forma que sirva de base para la evaluacién del Sistema de
Gestion y  Administracion de Riesgos de Lavado de Activos adaptado a las

necesidades y requerimientos de la COAC Riobamba Ltda.

1.2.2 Justificacion Cientifico — Metodoldgica.

La presente investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva cientifico —
metodoldgica, ya que se pretende aprovechar todos los conocimientos para poder tener
informacion veraz, oportuna, real para poder mejorar el sistema y pueda servir como
referente para otras Cooperativas que estén caracterizadas por la misma problemaética
que identifica a la COAC Riobamba.

1.2.3 Justificacién Académica.

La presente investigacion servird para poner en practica los conocimientos adquiridos
durante nuestra carrera profesional y evidenciar los problemas que estan afectando a la
Unidad de Cumplimiento, asi mismo serd la oportunidad para adquirir nuevos

conocimientos fruto de nuestra experiencia Y la vida real.

1.2.4 Justificacién Practica.

La presente investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva préactica, ya que
ayudara a evidenciar el nivel en el que se estan cumpliendo los requerimientos de la
institucion brindando més herramientas para el control y la prevencion del Lavado de

Activos, logrando asi mantener el prestigio y credibilidad de la institucion.



1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion que ayude a medir el nivel de eficiencia y eficacia en
el desarrollo de los procesos del area de cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Riobamba Ltda.”, correspondiente al periodo 1 enero al 31 de diciembre de
2014.

1.3.2 Objetivos Especificos

 Realizar un diagnostico sobre el nivel de cumplimiento de las normas establecidas en
el Departamento de Prevencion de la Coac. Riobamba Ltda. para poder analizar
el grado de eficiencia, eficacia y economia en la consecucion de los objetivos.

e Ejecutar todas las fases del proceso de Auditoria de Gestion orientadas al Area de
Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda. “utilizando

los métodos y técnicas de investigacion y de Auditoria.

e Emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones que ayuden una

mejor toma de decisiones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. se ha realizado una Auditoria
Integral en el afio 2012, sin embargo esta no se enfoc6 en un analisis profundo de la
Unidad de Cumplimento establecida en la Cooperativa es por ello que con esta
Auditoria se busca encontrar hallazgos u anomalias menores que ayuden a contrarrestar
falencias y asi lograr que las actividades que se realizan sean eficientes y eficaces para

poder brindar servicio de calidad y cumplir con los objetivos planteados.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Aspectos Generales

2.2.1.1 Auditoria — Definicion

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) “Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de

correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos™. (p. 5)

(Mantilla S. , 2009) “Auditoria es el proceso estructurado que con lleva la aplicacion de

habilidades analiticas, juicio profesional y escepticismo profesional”. (p. 8)

Es la recoleccién de evidencia por parte del Auditor para emitir un informe del nivel en

que se estan cumpliendo los pardmetros establecidos en una entidad.



2.2.1.2 Gestion

Segun (Blanco Y, 2012)menciona que:

Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de
control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos. En el desarrollo
de la direccion empresarial cada dia adquiere mas importancia en enfoque de la
administracion estratégica como elemento clave para el éxito de una empresa, lo
cual, a su vez ha facilitado el enfoque de la auditoria de gestion al disponer de un
marco conceptual de las caracteristicas y del proceso de una buena direccion

empresarial. (p, 394)

La gestidn se puede definir como un conjunto de acciones u operaciones que se realizan

para dirigir y administrar un negocio 0 una empresa.

2.2.1.3 Importancia de la Auditoria

Segun (Arriaga Asociados Asesores, 2016) mencione que:

La auditoria de gestion ayudard a la direccion de la empresa a lograr la
administracion mas eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar
en los procesos para conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La
auditoria de gestion nos permitird conocer el nivel real de la administracién y
situacion de la empresa; una herramienta, que a la postre ayudara a asesorar a la
gerencia y nos guiara en la adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un

contexto cambiante.

La auditoria se considera esencial para la direccion de una empresa o institucion ya que
mediante los resultados de la misma se podran evidenciar posibles falencias y de esta
manera los directivos y administradores tomaran decisiones oportunas, para mejorar el

desempefio de la misma.



2.2.1.4 Objetivos de la Auditoria

(Arens A, Elder R, & Beasley M, 2007) “El objetivo primordial de la auditoria es
apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades,
proporcionando un analisis, recomendaciones, asesoria e informacion referente a las

actividades revisadas”.

2.2.1.5 Clases de Auditoria

a) Segun el Origen
e Auditoria Interna

Segun (Cepeda G. , 2002) menciona que:

La auditoria Interna es una actividad de evaluacion independiente, dentro de la
organizacion, cuya finalidad es el examen de las actividades contables,
financieras, administrativas y operativas, cuyos resultados constituyen la base
para la toma de decisiones en los més altos niveles de la organizacion.(p, 57)

La auditoria interna es un examen que se realiza dentro de la institucion sobre todas las
actividades que la misma realiza para la oportuna toma de decisiones, y el mejoramiento

de las operaciones de la organizacion.

b) Segln el Area
e Auditoria de Control Interno

Segun (Blanco, 2012) sefiala que:

La auditoria de control interno trata de confirmar que el control se ha estado
operando de manera efectiva y consistente durante todo el ejercicio. Las pruebas
de controles se basan en cuestionamientos corroborativos complementados con la
observacion, examen de la evidencia documental o haciéndolos funcionar de

nuevo”. (p,42)



La auditoria de control interno pone en evidencia el cumplimiento de los procesos
operacionales y financieros y si estos estan siendo desarrollados de manera efectiva,

eficiente y eficaz.

e Auditoria Financiera

(Blanco, 2012) Menciona que:

La auditoria financiera tiene como objetivo el examen de los estados financieros
por parte de un contador publico distinto del que preparo la informacion
financiera y de los usuarios, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando
a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la

informacidn posee. (p, 322)

La auditoria financiera tiene como fin realizar un examen especificamente a los estados
financieros para asi demostrar la razonabilidad de los mismos y de esta manera

aumentar la rentabilidad de la institucion.
e Auditoria de Cumplimiento
(Whittington & Pany, 2001) “La auditoria de Cumplimiento comprende la prueba y la

presentacion de informes sobre si una organizacion ha cumplido los requisitos de las

diversas leyes, regulaciones y acuerdos”. (p, 598)

Esta clase de auditoria se la realiza con el fin de demostrar el cumplimiento o

incumplimiento de las normas, leyes y politicas establecidas en la institucion.
e Auditoria Informatica
(Cepeda G. , 2002) “La auditoria informatica es la revision y evaluacion de los

controles, sistemas y procedimientos de informatica, asi como de los equipos de

computo, su utilizacion, eficiencia y seguridad”. (p, 203)
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Este tipo de auditoria tiene como fin evaluar todo lo referente a los procedimientos
informaticos asi como los equipos de computo para que estos sean utilizados de la

manera mas eficiente y eficaz.

° Auditoria Operacional

(Cepeda G. , 2002) Evalta la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los

procedimientos y métodos de operacion de una organizacion.

° Auditoria de Calidad

(Mill, 2003) “Un examen independiente y sistematico para determinar si las actividades
de calidad y los resultados relacionados con ellas cumplen las medidas planificadas, y si
estas medidas se llevan a la practica de forma eficaz y son las adecuadas para alcanzar

los objetivos™. (p, 25)

Este tipo de auditoria se lo realiza con el fin de evaluar los procesos de calidad, que

estos estén cumpliéndose de acuerdo a los pardmetros requeridos.

Segun (Blanco, 2012) menciona que:
Las entidades buscan estrategias para lograr sus objetivos y dependiendo de la
naturaleza de sus operaciones e industria del entorno regulador en el que operan, y
de su tamafio y complejidad, enfrentan una diversidad de riesgos de negocio. La

administracion es responsable por identificar tales riesgos y por responder a ellos.

Sin embargo no todos los riesgos se relacionan con la temética del auditor se propone

considerar en la auditoria de gestion. (p, 394)
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2.2.2 Auditoria de Gestion

Segun (Blanco, 2012) menciona que:

La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia de la
gestién en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y
su actuacion y posicionamiento desde el punto vista competitivo, con el propdsito
de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la

direccion.

2.2.2.1 Objetivos de la Auditoria de Gestion

e Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como
objetivos principales:

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.2.2.2 Propositos de la Auditoria de Gestion

Segun (Contraloria General del Estado, 2011) entre los principales propdsitos

tenemos:

e Verificar si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera
eficaz.

e Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconomicas.

e Comprobar si la entidad obtiene, adopta y maneja sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se ejecuta con eficiencia sus actividades y

funciones.
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2.2.2.3 Alcance y enfoque del trabajo

Segun (Blanco, 2012) menciona que:

La Auditoria de Gestidn examina las practicas de gestion. Los criterios de
evaluacion de la gestién han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose

extender a casos similares.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al area
examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus
consecuencias. En la auditoria de Gestion, el desarrollo completo de un programa
de trabajo depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin
embargo, se sefialan a continuacion los enfoques que se le pueden dar al trabajo

dentro de un plan general, en las areas principales que conforman una entidad.

La auditoria de gestidn es un examen especial que se realiza a una institucion, utilizando
técnicas, procedimientos, e instrumentos propios de la auditoria con el fin de emitir un

informe que sirva de referente para conocer la situacién de la institucion.

2.2.2.4 Metodologia de la Auditoria de Gestion

a) Planeacién y evaluacion del plan de gestion.

Segun (Maldonado M., 2011) menciona que:

La planeacion de la Auditoria de Gestion debe incluir asuntos como los siguientes:

e Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos del negocio.
e Conocimiento de los productos, mercados, clientes, canales de distribucion y
alianzas de colaboracion.

e Conocimiento de los productos claves del negocio.
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b) Seleccion y disefio de los medidores de desempefio

Segun (Maldonado M., 2011) sefiala que:

El proceso de la Auditoria de Gestion requiere de un modelo cuantitativo expresado en
forma de indicadores cuyo seguimiento se puede llevar a cabo facilmente.

En la seleccion y disefio de los indicadores se debe:

e Conocer los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos propuestos.
¢ ldentificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de éxito.
e Examinar el desempefio financiero.

e Evaluar el desempefio operacional.

c) Medir el desempefio

e Implantar las mediciones reales con los indicadores seleccionados.

e Evaluar y comparar los resultados reales con los resultados esperados.”

d) Elaboracion del informe comunicando los resultados y las recomendaciones

— Elementos basicos de un plan de gestion

Segun (Maldonado M., 2011) sefiala que:

Las empresas emplean diferentes estrategias o medios para lograrlo, son los
medios por los cuales una empresa pretende lograr sus objetivos. No es
sorprendente, por lo tanto, que se requiera de varias dimensiones para lograr una
definicion adecuada. Una definicion global que abarque los principales

componentes de las estrategias puede ser la siguiente:

e Establece y verifica el prop6sito organizacional en términos de objetivos a
largo plazo.

e Esunesquema de decisiones coherentes, unificador e integrativo;
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Grafico 1: Proceso de la Auditoria de Gestién

Fuente: Auditoria de Gestion, Milton Maldonado (2013)
Elaborado por: Rocio Paguay

2.2.2.5 Fases de la Auditoria de Gestion
a) FASE I.- Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad

Segun (Maldonado M. K., 2011) menciona que:

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos ya
que los internos tienen el cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las
instalaciones y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la

entidad son importantes para los auditores de la ISA.

La actualizacion de los archivos de Auditoria Interna, b&sicamente el archivo o
legajo permanente es basico y a veces no es parte de la fase cuando la unidad tiene

la costumbre de ir actualizando sus archivos en version digital.

La revision de la legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no
debe de tomar mas de dos dias por parte del auditor jefe de equipo, quien debe
actuar solo en esta fase o apoyado por un auxiliar en el caso de que la

documentacién sea muy voluminosa.
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Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un programa. En de

los auditores externos, la visita a las instalaciones requiere programar entrevistas con los

principales ejecutivos.

b) FASE Il.- Evaluacion del Sistema de Control Interno por el COSO Il

Importancia del Control Interno

Segun (Laski & Abella Ramon, 2013) menciona que:

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que les
permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad
de la administracion y de los directivos desarrollar un sistema que garantice el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial
de la cultura organizacional. EI Marco Integrado de Control Interno propuesto por
COSO provee un enfoque integral y herramientas para la implementacién de un

sistema de control interno efectivo y en pro de la mejora continua.

Objetivos del Control Interno

(Laski & Abella Ramon, 2013)Menciona que:

El Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de objetivos que

permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno.

Estas son:

Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la
mision y visién de la entidad. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas. Por lo tanto, estos objetivos
constituyen la base para la evaluacion del riesgo en relacion con la proteccion de
los activos de la entidad, y la seleccion y desarrollo de los controles necesarios
para mitigar dichos riesgos.
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Objetivos de informacidn/Reportan: estos objetivos se refieren a la preparacion
de reportes para uso de la organizacién y los accionistas, teniendo en cuenta la
veracidad, oportunidad y transparencia. Estos reportes relacionan la informacion
financiera y no financiera interna y externa y abarcan aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia y demas conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la entidad.

Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las leyes
y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar sus
actividades en funcion de las leyes y normas especificas.

e Componentes del sistema de control interno

(Buzo, 2013) Menciona que:

El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los
riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y comunicacién, y
actividades de monitoreo y supervision. Un adecuado entorno de control, una
metodologia de evaluacién de riesgos, un sistema de elaboracién y difusion de
informacidn oportuna y fiable por de la organizacion y un proceso de monitoreo
eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se constituyen en
poderosas herramientas gerenciales.

COSO 2013 toma la esencia del COSO 1992 y enfatiza que los cinco componentes de
COSO deben estar presentes (disefiados) y funcionando (ser efectivos) conjuntamente
de manera integrada. Ademas se formalizan 17 principios relevantes que ya estaban

implicitos en un sistema con control interno efectivo.
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Grafico 2: Componentes de Control Interno

Fuente: Punto de Vista, Javier Buzo

Recuperado por: Rocio Paguay

Ambiente de control

Principio 1.- Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos.

Principio 2.-El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision del
control interno.

Principio 3.- Establecimiento de estructuras, asignaciéon de autoridades vy
responsabilidades.

Principio 4.- Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes.

Principio 5.- Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades

de control interno.

Evaluacion de riesgos

Principio 6.- Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

Principio 7.- Identificacion y andlisis de riesgos para determinar cdmo se deben mitigar
Principio 8.- Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos.

Principio 9.- Identificar y evaluar los cambios que podrian afectar significativamente el

sistema de control interno.
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Actividades de Control

Principio 10.- Seleccién y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar
los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11.- La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12.- La organizacion implementa las actividades de control a través de

politicas y procedimientos.

Informacién y Comunicacion

Principio 13.- Se genera y utiliza informacién de calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno.

Principio 14.- Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de
los controles internos.

Principio 15.- Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de

los controles internos.

Actividades de monitoreo

Principio 16.- Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para
determinar si los componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17.- Se evalta y comunica oportunamente las deficiencias del control interno
a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracién vy el

consejo de administracion.

c) FASE Il1.- Desarrollo de hallazgos o0 examen profundo de areas criticas

Esta es la fase més extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los

especialistas y se conforma el equipo multidisciplinario.

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y

seran examinadas las mas criticas.
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El concepto de “hallazgos de auditoria” implica que este tenga 4 atributos.

CONDICION.- Lo que sucede o se da en realidad dentro de la entidad.

CRITERIO.- Parametros de comparacion por ser la situacion ideal, el estdndar, la

norma, el principio, administrativo apropiado o conveniente.

CAUSA.- Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el &rea critica.

EFECTO.- Dafio, desperdicio, perdida.

Estos cuatro atributos constituyen los comentarios del informe

d) FASE IV.- Comunicacién de los resultados e informe de auditoria

Esta fase se refiere al seguimiento de las recomendaciones para mejorar y cumplir con

los objetivos de la institucion, contempla entre otros asuntos los siguientes:

Comunicacion parcial de los resultados conforme se han desarrollado cada uno de

los hallazgos.

Disposicién de que se redacten hojas de hallazgos.

Obligatoriedad de preparar un plan de redaccion del informe.

Estrategia para la conferencia final.

En el supuesto de que se haya cumplido el programa de fase, redacte:

e Un plan de redaccion del informe

e Borrador del informe
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e) FASE V.- Monitoreo estratégico de las recomendaciones junto con la

administracion

Si la Auditoria se la realiza por causa obligatoria seran de cumplimiento necesario en la

entidad u organismo y por tanto objeto de seguimiento y evaluacion permanente.

La estrategia para el monitoreo de recomendaciones podrian ser similares a las
utilizadas en la planificacion de la entidad. También podria considerarse criterios como

los siguientes:

e Monitoreo Corporativo cuando las recomendaciones involucran al méximo
ejecutivo, que por conveniencia debe siempre comprometer su actuacion.

e Monitoreo Funcional en cuanto se vinculan los directores departamentales, que
obligatoriamente se da en todos los caso.

e Monitoreo operativo en cuanto tiene que ver con los niveles vinculados con las

operaciones.
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Gréfico 3: Elementos de la Gestion.

Fuente: Recuperado de (Rico Sandra, 2012)
Elaborado por: Rocio Paguay
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2.2.2.6 Conceptos de las 5 es: eficacia, eficiencia, economia, ecologia y ética

(Maldonado M. K., 2011) Menciona que:
Efectividad o Eficacia, economia, ética y ecologia

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y

de recursos humanos y financieros (Academia mexicana de Auditoria Integral).

Eficiencia: Grado 6ptimo y racional con el que se utilizan los recursos humanos,

financieros, tecnolégicos, materiales y el tiempo (MKME).

Propuestos (Academia Mexica de Auditoria Integral).

Economia: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en calidad y calidad apropiadas, en el momento

oportuno y al menor tiempo posible (Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Economia: Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menor
costo posible (MKME)

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.
La conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la Constitucion,

las leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. El cddigo de conducta o

Etica de la Entidad, son susceptibles de evaluarse en una entidad.
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2.2.2.7 Indicadores de Gestion segun SECODAM (Secretaria de la Funcién

Publica)- México

Segun (Maldonado M., 2011) manifiesta los siguientes indicadores:

a) Indicadores de eficacia

La eficacia es la capacidad de alcanzar los objetivos y metas establecidas con los
recursos disponibles, en un tiempo determinado. Son los que ayudan a determinar
cuantitativamente, el nivel de cumplimiento de una meta en un periodo

determinado.

Es esencial por lo tanto que la entidad cuente con una planificacion detallada, con
sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable
y oportuna la situacién en un momento determinado y los desvios respecto a las

metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podra medirse la eficacia.

Es el grado de cumplimiento de una meta la que puede estar expresada en
términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. En la eficacia Programatica la
cifra mayor a uno constituye un resultado positivo; cuando es menor a uno
significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra mayor a uno
significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso mas racional de

los recursos.

Eficacia Programatica =  Metas Alcanzadas

Metas Programadas

Eficacia Presupuestal =  Presupuesto ejercido

Presupuesto Asignado
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b) Indicadores de eficiencia

Se utiliza para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los
recursos ejercidos para tal fin. Eficacia es el cumplimiento de los objetivos y
metas programadas con el minimo de recursos disponibles. La eficacia se logra
cuando, habiéndose elaborado adecuadamente la programaética y la presupuestal,
se cumplen las metas establecidas, ejerciendo racionalmente el presupuesto

autorizado.

La eficacia presupone una clara definicion del alcance de los resultados
proyectados y la determinacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad
de que cada meta o0 proyecto se realice dentro de una acertada evaluacion previa,
que certifique la congruencia en la definicion de metas y la correcta

presupuestario de recursos.

Eficiencia = Eficacia Programética

Eficacia Presupuestal
2.2.2.8 Control Interno
(Cepeda G. A., 2002)EI control interno es la esencia de cualquier organizacién para
apoyar su desarrollo y contribuir a resultados esperados; puede ser contable y

administrativo. Es contable cuando comprende el plan de organizacion y
procedimientos con la finalidad de salvaguardar los registros financieros. (p, 4)
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Grafico 4: Componentes del sistema de Control Interno

Fuente: Control Interno Rodrigo Estupifian
Elaborado por: RocioPaguay

El control interno tiene como objetivo determinar si las politicas y procedimientos estan
siendo aplicadas de acuerdo a las instrucciones de la direccion, ayudara a mitigar los

riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa.

a) Ambiente de Control

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrolla las
operaciones, se establece los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervision
en general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura

administrativa.

b) Evaluacion de riesgo

Segun (Estupifian R., 2006) “es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que

influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.
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En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ellos una base sobre la
cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno
cumplimiento. Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de

fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia.

e Conservar ventaja ante la competencia.
e Aumentar y mantener su solidez financiera.
e Construir y conservar su imagen.

e Salvaguardar sus bienes y recursos.

La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos
de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus

bienes y recursos.

Obijetivos de la evaluacion de riesgo

Segun (Estupifian R., 2006) menciona que:

La importancia que tiene este componente en cualquier organizacién es evidente
ya que representa la orientacién basica de todos los recursos y esfuerzos y
proporciona una base solida para un control interno efectivo. Una vez que tales
factores han sido identificados, la gerencia tiene la responsabilidad de establecer
criterios para medirlos y prevenir su posible ocurrencia a través de mecanismos de
control e informacion, a fin de estar enfocado permanentemente tales factores
criticos de éxito. La fijacién de objetivos es el camino adecuado para identificar

factores criticos de éxito.
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Fuente: Estupifian (2006)
Elaborado: Rocio Paguay

c) Actividades de Control

Segun (Estupifian R., 2006) “son aquellas que ejecuta la gerencia y demas personal de
la entidad para lograr y cumplir diariamente con las actividades fijadas. Ejemplos
de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion,
conciliacion, la inspeccion, la revisién de indicadores de rendimiento, la
segregacion de funciones, la salvaguarda de los recursos, la supervision y

entrenamiento adecuados.
d) Sistemas de Informacion y Comunicacion

Segun (Estupifian R., 2006) indica que los sistemas de informacién estan diseminados
en todo el ente y todo ellos atiende a uno o mas objetivos de control. Existen dos
clases de controles estos son: controles generales y controles de aplicacion sobre

los sistemas de informacion.

e Controles generales

Segun (Estupifian R., 2006) estos se relacionan con las funciones de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos,
contingencias y otros. Tienen como proposito asegurar una operacion y

continuidad adecuada, e influye el control sobre el centro de procesamiento de
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datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento de hardware y software,

asi como la operacion propia propiamente dicha.

Controles de aplicacion

Segun (Estupifian R., 2006) indica que:

Estos estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para conseguir
el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y
validacion correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones
destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan

informacion.

e) Supervision y Monitoreo

Segun (Estupifian R., 2006) sefiala que:

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debido a tanto a factores externos como internos, provocando con

ello que los controles pierdan su eficiencia.

La realizacién de las actividades diarias permite observar sin efectivamente los

objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan considerando

adecuadamente.

Actividades de monitoreo.-

Segun (Estupifian R., 2006) menciona que:

La evaluacion continua y periddica que hace la gerencia de la eficacia de disefio y
operacion de la estructura de control interno para determinar si esta funcionando

de acuerdo a lo planeado y que se modifica cando es necesario. EI monitoreo
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ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades de supervisién
y direccion o administracion permanente y otras actividades que son tomados para
llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el mejor sistema de
control interno. Para un adecuado monitoreo (ongoing) se debe tener en cuenta las

siguientes reglas.

El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando

adecuadamente.

e Si los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion u otras reuniones al
personal proporcionan retroalimentacion a la administracion en cuanto a que si los
controles operan efectivamente.

e Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada internamente.

e Se debe efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el

sistema de informacion contable con el fisico de los activos.

2.2.2.9 Papeles de Trabajo

Segun (Maldonado M. , 2006) menciona que:
Definicion.- Los papeles de trabajo sirven para registrar los elementos de juicio
especifico que se emplean para acumular las evidencias necesarias que sean la
base para fundamentar la opinion o dictamen que emite el auditor.

a) Obijetivos de los papeles de trabajo

(Maldonado M. , 2006)
Los papeles de trabajo deben estar elaborados de tal manera que constituyan:
Evidencia del trabajo realizado y que sea la base y sustento de las

conclusiones del auditor.
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e El contenido de los papeles de trabajo tiene que ser suficiente para respaldar la
opinion del auditor.

e Debe facilitar la revision y supervision del trabajo realizado.

e Sera una fuente a la que se pueda acudirse para obtener detalles de los saldos
de las cuentas y de las partidas de los estados financieros o cualquier otro dato
preciso acumulado en relacion con la auditoria.

e Un medio que permita, a través de su revision determinar la efectividad y

suficiencia del trabajo realizado y la solidez de las conclusiones consignadas.

b) Clases de papeles de trabajo

(Maldonado M. , 2006) Menciona que:

Por su uso

Papeles de uso continuo.- los papeles de uso continuo también llamados
permanentes se les acostumbra a conservar en un expediente especial,
particularmente cuando los servicios del auditor son requeridos por varios
ejercicios contables, estos pueden ser actas constitutivas, contratos a plazos
mayores a un afio o indefinidos, cuadros de organizacion, catalogos de cuentas,

manuales de procedimientos, etc.

Papeles de uso temporal.- son los que contienen informacién (til solo para un
ejercicio determinado y pueden ser confirmaciones de saldos a una fecha dada,
contratos a plazo fijo menor de un afio, conciliaciones bancarias, etc.; en este
caso, tales papeles se agrupan para integrar el expediente de la auditoria del

ejercicio a que se refieran.

Por su contenido
A diferencia de la Auditoria Financiera, la auditoria de gestion usa cedulas y
gréficos para fortalecer las alternativas para recopilar informacién, ordenar

acciones y representa en forma objetiva y ordenada los avances obtenidos.
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Marcas de los papeles de trabajo

Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados en
las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de
Auditoria, las cuales son simbolos especiales creados por el Auditor con una

significacion especial.

2.2.2.10 Anélisis FODA

Segun (Ponce, 2006) menciona que:

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

a) Fortalezasy Debilidades

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que ésta realiza de manera correcta,
como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos psicol6gicos y su
evidencia de competencias. Otro aspecto identificado como una fortaleza son los

recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion.

Una debilidad de una organizacién se define como un factor considerado vulnerable en
cuanto a su organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma

deficiente, colocandola en una situacion considerada debil.
b) Oportunidades y Amenazas
Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no

controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de

crecimiento o mejoria.
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La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna

manera moldear las estrategias de las organizaciones.

Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero representan fuerzas o aspectos

negativos y problemas potenciales.

2.2.2.11 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Segun (Ray O & Kurt P, 2005) dice que:

La existencia de estas normas prueba que la profesion quiere mantener una
calidad uniformemente alta en el trabajo de los contadores publicos
independientes. ¢Cuales son las normas que se han elaborado en la contabilidad?
El American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) cred el marco

béasico con las 10 siguientes normas de auditoria generalmente aceptadas.

a) Normas Generales

1. Debe ejercer el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y al

preparar el informe.

2. En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o auditores mantendran su

independencia de actitud mental.

3. La auditoria ejecutar4 una persona o personas que tenga una formacion técnica

apropiada y competencia como auditores. (http://slideplayer.es/slide/1650046/)

b) Normas de Ejecucion de Trabajo

1. (Ray O & Kurt P, 2005) El trabajo se planeara apropiadamente y los asistentes — si

los hay deben ser examinados rigurosamente.
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Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacion y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para expresar

una opinidn respecto a los estados financieros auditados.

Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extensién de otros

procedimientos de la auditoria.

Normas de Informacién

Se consideran razonables las revelaciones informativas de los estados financieros.

El informe indica si los estados financieros estan preparados de acuerdo a los

principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA).

El informe sujetara una expresion de opinion referente a los estados financieros
tomados en su conjunto o una aclaracion de que no puede expresarse una opinion.
En los casos que el nombre del auditor se relacione con los estados financieros, el
informe incluird una indicacion clara del tipo de su trabajo y del grado de

responsabilidad que va a asumir. En este Gltimo caso se indicaran los motivos.

2.2.2.12 Tipos de Evidencias de la Auditoria

Segun(Arens, Elder, & Beasley, 2007) mencionan que:

Examen Fisico.- Es la inspeccién o conteo que hace el auditor a un activo tangible tales

como el inventario y el efectivo.

Confirmacion.- Es la recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera

persona para verificar la precision de la informacion.

Documentacion.- Es el examen de los documentos y registros del cliente para

apoyar la informacion que debe ser incluida en los estados financieros.
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Procedimientos Analiticos.- Se utilizan comparaciones y relaciones para

determina si los balances de cuenta u otros datos son razonables.

Interrogatorio al cliente.- Es obtener informacion escrita o verbal del cliente en

respuesta a las preguntas del auditor.

Re desempefio.-Implica verificar de nuevo una muestra de los calculos y

transferencias de informacion que hace el cliente durante el periodo.

Observacion.- Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. (pp. 167-
172)

Las evidencias son elementos que el auditor examina y sirven de respaldo para sustentar
en contenido del informe de auditoria, estas deben tener caracteristicas cuantitativas, es

decir suficientes, y cualitativas es decir adecuada.

2.2.2.13 Técnicas de Auditoria

(Maldonado M. K., 2011)“Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales
utilizados por los auditores, para obtener las evidencias necesarias y suficientes
que le permitan formarse un juicio profesional y objetivo sobre la materia

examinada”. (p, 77)
Se clasifican en:
a. Ocular
Comparacidn.- Observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos
Observacion.- Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones

Revision selectiva.- Examen rapido para separar mentalmente asuntos anormales.

Rastreo.- Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.
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b. Verbal

Indagacion.- Obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones.

Analisis.- Separar en elemento o partes a varias cuentas del mayor general.

c. Escrita

Conciliacién.- Hacer que concuerden datos relacionados, separados e independientes.

Confirmacion.- Cerciorarse de autenticidad de cuentas mediante firmas de terceros.

d. Documental

Comprobacién.- Examinar verificando evidencia y asegurarse de la veracidad de
hechos.

Computacién.- Verificar exactitud matematica de operaciones o efectuar calculos.

e. Fisica

Inspeccion.- Examen fisico y ocular de los documentos y activos para demostrar su

existencia.

Estas son las técnicas mas utilizadas en auditoria pero considero que es criterio de cada

auditor utilizar las que considere mas adecuadas para la elaboracion de su trabajo.

Las técnicas de auditoria son un conjunto de recursos l6gicos utilizados para llegar a

realizar el examen de auditoria.

2.2.2.14 Riesgo

(Estupifian, 2012) “El proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan los

riesgos que forman parte importante de un sistema de control efectivo”. (p.31)
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Riesgos de auditoria de gestion

Segun (Andrade R. , 2001) menciona que:

a) Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

b) Riego de control: De que el sistema de control interno provenga o corrija tales
errores.

c) Riesgo de deteccion: De que los errores no identificados por los errores de

control interno tampoco sean reconocidos por el auditor. (pag. 61)

Los riegos permiten identificar posibles errores que en el desarrollo de la auditoria se
vayan presentando con el fin de mitigar posibles dificultades en el progreso de las

actividades planificadas.

Eventos Riesgos y Oportunidades

(Blanco, 2012) Menciona que:

Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos tipos a la vez.
Los que tienen un impacto negativo representan riesgos que pueden impedir la
creacion de valor y erosionar el valor existente. Los eventos con impacto positivo
pueden compensar los impactos negativos o representar oportunidades, que
derivan de la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que afecte
positivamente al logro de los objetivos, ayudando a la creacién de valor o a su
conservacion. La direccion canaliza las oportunidades que surgen, para que
reviertan en las estrategias y el proceso de definicion de los objetivos, y formulan

planes que permitan aprovecharlas.
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Consecucion de Objetivos

(Blanco, 2012) Menciona que:

Dentro del contexto de la mision o vision establecida de una entidad, su direccién
establece los objetivos estratégicos, selecciona la estrategia y fija objetivos

alineados que fluyen en cascada en toda la entidad.

El presente marco de Gestion de riesgos corporativos esta orientado a alcanzar los

objetivos de la entidad que se puede clasificar en cuatro categorias:

Estrategias: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad y dandole

apoyo.

Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de los recursos.}

Informacion: Objetivos de finalidad de la informacion suministrada

Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables

2.2.2.15 Delito

(Machicado, 2009)“Establecen que el delito es una conducta humana que se opone a lo
que la ley manda o prohibe bajo la amenaza de una pena. Es la ley la que establece que

hechos son delitos”.

Delito es una conducta que vaya en contra de las normas vigentes, las cuales podrian

poner en riesgo la integridad de otros miembros de la sociedad.

Beneficiario final

Segun la (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013) menciona que: “Se refiere a las
personas naturales que son propietarias finales del producto de una transaccion o tienen
el control final de un cliente y/o de la persona en cuyo nombre se realiza la

transaccion”.
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2.2.2.16 Blanqueo de Capitales

(Real ID, 2010) Menciona que:

Actividad encaminada a legitimar ingresos o activos provenientes directa o
indirectamente de los delitos de tréfico de drogas, trafico de personas, tréfico de
influencias, tréfico ilegal de armas, trafico de 6rganos humanos, hurto o robo de
vehiculos automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes
financieros en las actividades publicas o privadas, secuestro, terrorismo y delitos

conexos o0 que no tengan causa o justificacion econdmica legal de su procedencia.

Estrategias

(Kenneth, Andrew, 1965)Menciona que;

Estrategia es el patron de los objetivos, propdsitos o metas y las politicas y planes
esenciales para conseguir dichas metas, establecidas de tal manera que definan en
qué clase de negocio la empresa estd o quiere estar y qué clase de empresa es 0
quiere ser. Es un modo de expresar un concepto persistente de la empresa en un
mundo en evolucion, con el fin de excluir algunas nuevas actividades posibles y

sugerir la entrada de otras.

Financiamiento del Terrorismo

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013) Menciona que:

Actividad por la cual cualquier persona deliberadamente provea o recolecte
fondos o recursos por el medio que fuere, directa o indirectamente, con la
intencion ilicita de que sean utilizados o a sabiendas que seran utilizados, en todo
0 en parte para cometer un acto o actos de terrorismo, por una organizacion

terrorista o por un terrorista.

El financiamiento del terrorismo es la actividad en la que una persona de manera

deliberada aporta con fondos o recursos que seran utilizados en actividades ilegales.
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2.2.2.17 Lavado de Activos

Segun la (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013) menciona que:

Es el mecanismo a través del cual se oculta o disimula la naturaleza, el verdadero
origen, ubicacion, propiedad o control de los activos provenientes de actividades
ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera, para introducirlos como legitimos

dentro del sistema econémico de un pais.

El lavado de activos es una estrategia que sirve para ocultar el origen de recursos
provenientes de posibles actos ilicitos y los cuales seran insertados a la economia local

y nacional y de esta manera pasar desapercibidos por las autoridades.

Lavado de Dinero

(Andrade R. , 2011)“Actividades y procedimientos articulados para la ejecucion de
operaciones reales y artificiales combinadas que concluyan en la legalizacion de los

capitales cuyo origen es ilicito.”

2.2.2.18 Oficial de cumplimiento

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013): “Es el funcionario que forma parte de la
alta gerencia, calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
responsable de verificar la aplicacion de la normativa inherente a la prevencion de

lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos”.
El oficial de cumplimiento es la persona calificado por los organismos

correspondientes, la cual es responsable de verificar la correcta aplicacion de la

normativa vigente.

39



Paraisos Fiscales

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013): “Son aquellos territorios o estados que
se caracterizan por tener legislaciones impositivas y de control de laxas, y que han sido

clasificados como tales por el Servicio de Rentas Internas.” (p.820)

Perfiles de Riesgo

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013): “Es el conjunto de medidas socio
econdmicas o de comportamiento de una contraparte, que permite anticipar el grado de
exposicion de la entidad frente a una transaccion”

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

(Cyber Corporations, 2015) “Este reporte es obligatorio para los sujetos obligados
a informar a la UAF. Deben enviarlo de inmediato cuando en el ejercicio de sus

actividades economicas detecten indicios de operaciones sospechosas de lavado de

activos o financiamiento del terrorismo”.

Socio

(Definicion ABC) “Es el individuo que forma parte de una entidad. El fin de esta
entidad es generalmente de indole empresarial o laboral. Cada modalidad de relacion
entre socios genera un tipo de vinculo, con unas obligaciones y derechos.

Sujetos Obligados

(Real ID, 2010) “Sujetos obligados son personas fisicas o juridicas legalmente

obligadas, por la Ley, a informar al 6rgano de inteligencia financiera de un pais la

practica de actos sospechosos de caracterizar blanqueo de bienes.”
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Tipologia de Lavado de Activos

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013) “Son formas y métodos que utilizan
los lavadores de activos, para lograr que los recursos que obtuvieron de forma ilegal e

ilicita parezcan licitos”(pag. 6)

2.3 ORGANIZACIONES PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

Gafisud

Segun la (Unidad de Analisis Financiero (UAF), 2015) menciona que:

Grupo de Accidon Financiera Internacional de Sudamérica. Organismo
intergubernamental de base regional, creado en 2000 y que agrupa a los paises de
América del Sur para combatir el LA/FT, a través del compromiso de mejora
continua de las politicas nacionales contra ambos delitos y la profundizacion de

los distintos mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

Unidad de Analisis Financiero (UAF)

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013) “Entidad legalmente facultada para
solicitar y receptar con caracter de reservado informacion sobre transacciones
cuyas cuantias superen los umbrales legales establecidos, asi como aquellas
consideradas inusuales e injustificadas, con el fin de realizar el andlisis para

determinar su esquema y origen.

Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)

(UAF Unidad de Analisis Financiero, 2014)Menciona que:

Unidades de Inteligencia Financiera. Las UIF son organismos nacionales encargados de

prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
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Tabla 1: Entidades Reguladoras Internacionales

Entidad Afo de | Objetivo
Creacion
GAFI Prevenir el blanqueo de capitales a nivel
(Grupo de Accion transnacional, dada la enorme similitud existente
Financiera) 1989 con los mecanismos utilizados para prevenir la
financiacion del terrorismo
OEA -CICAD Fortalecer las capacidades humanas e
(Comisién 1986 institucionales de sus Estados miembros para
Interamericana para reducir la produccion, trafico y uso de drogas
el Control del Abuso ilicitas, y encarar las consecuencias sanitarias,
de Drogas) sociales y penales de la problemética de las
drogas.
ONU Propdsito de mantener la paz y la seguridad
(Organizacion de las internacionales, fomentar las relaciones de
Naciones Unidas) 1945 amistad entre las naciones y promover el
progreso social, la mejora del nivel de vida y los
derechos humanos.
FMI Sus  estatutos declaran como  objetivos
(Fondo  Monetario | 1944 principales la promocion de politicas cambiarias
Internacional.) sostenibles, facilitar el comercio y reducir la
pobreza
GAFISUD Mejora continua de las politicas nacionales
(Grupo de Accion | 2000 contra ambos delitos y la profundizacién de los

Financiera
Internacional de
Sudamérica)

distintos mecanismos de cooperacién entre los
paises miembros.
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Tabla 2: Entidades Reguladores Nacionales

Entidad Afo de | Objetivo

Creacion
SEPS La creacion de un sistema experto que, a partir de la
(Superintendencia | 2012 informacion de prevision meteoroldgica, prevision
de Economia de demanda, prevision de generacion Yy otras
Popular y variables significativas, genere unos indices de
Solidaria) probabilidad de ocurrencia de incidencias y

restricciones en la red de distribucion. Al mismo
tiempo, a partir de informacién sobre el mercado
afectado y eventos relevantes, el SEPS también
permitira anticipar el impacto social de dichas

incidencias.

Entidad legalmente facultada para solicitar vy

UAF receptar con caracter de reservado informacion sobre
Unidad de | 2004 transacciones cuyas cuantias superen los umbrales
Analisis legales establecidos, asi como aquellas consideradas
Financiero inusuales e injustificadas, con el fin de realizar el

analisis para determinar su esquema y origen

24 |IDEA A DEFENDER
El desarrollo de una Auditoria de Gestion ayudarda a medir el nivel en el desempefio de

las actividades en la Unidad de Cumplimiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevara a cabo utilizando algunos métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion que seran aplicados en la Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion contara con diversos tipos de investigacion entre los
cuales se encuentran la de campo, ya que se trabajard en conjunto con la unidad de
cumplimientos de la cooperativa, la bibliografica documental ya que se utilizara todos

los libros y documentos de interés mismos que servirdn para el desarrollo de la

Auditoria de Gestion que se va a realizar.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacidn

Para la presente investigacion se toma en cuenta la poblacion que esta constituida por

cinco personas.

DETALLE CANTIDAD
Consejo de Vigilancia 3
Oficial de Cumplimiento 1
Auxiliar 1
TOTAL 5
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3.3.2 Muestra

Debido al reducido nimero de la poblacion se tomd todo el universo que en este caso
son dos personas que laboran en la Unidad de Cumplimiento y tres miembros del

Consejo de Vigilancia.

34  METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Deductivo: Este método de investigacion se utilizard en cuanto en la Auditoria de
Gestion tenemos que emitir conclusiones de todo lo revisado lo cual nos ayudara a

obtener algo muy reducido y concreto para emitir un informe correcto.

Inductivo.- Se utilizara el razonamiento para obtener terminaciones que parten de
hechos particulares en materia de prevencion en la cooperativa y de este modo llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. Este método se inicia con un
estudio individual de los hechos en la Unidad de Cumplimiento, y se formulan
conclusiones que se postulan como leyes, principios o fundamentos para otras

organizaciones.

3.4.2 Técnicas

Observacion.- Por medio de la observacion adquiriremos resultados necesarios sobre
el tema de investigacion, ya que esta técnica permite observar los hechos que ocurren en

la Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa en el momento que se presenten.
Entrevista.- A directores y jefes de la Unidad de Cumplimiento con los cuales

dialogaremos entorno a la gestion de prevencién de lavado de activos , utilizando una

guia de entrevista.
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3.4.3 Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaran:

e Cuestionarios
e Guia de entrevista

e Programas de auditoria
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

“AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO RIOBAMBA LTDA., MATRIZ
RIOBAMBA EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS PERIODO 2014”.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Motivo

Auditoria de Gestion que permita emitir un informe que ayude a medir el nivel en el que
se estan cumpliendo los pardmetros establecidos por la Institucion, en la Unidad de

Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., correspondiente

al periodo comprendido entre el 1 enero al 31 de diciembre de 2014.
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4.2.2 Informacion general de la entidad AP 1/14

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.

Impulsamos su desarrollo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito RIOBAMBA LTDA., inici6 sus operaciones el 12
de octubre de 1978, fundamentada en los principios de cooperacion y solidaridad, con el

objetivo de impulsar el desarrollo de los asociados y la comunidad.

En sus inicios la Cooperativa Riobamba Ltda., se encontraba ubicada en la calle Primera
Constituyente, frente a la Plaza Roman, en donde actualmente es el Consejo Provincial
de Chimborazo. Los comerciantes de la feria, se constituyeron en los primeros objetivos
para asociarlos, es por esta razon que la oficina se apertura en este sector. El objetivo
principal de la Cooperativa, fue el rescatar la confianza de la ciudadania en el sistema

financiero, venida a menos por otras entidades similares.

En el afio de 1985, luego de un proceso de intervencion por parte del Ministerio de
Bienestar Social, la Cooperativa inicia su fase de consolidacion y expansion, cuando el
propio interventor de la Cooperativa el Lic. Pedro Morales, asume el mando en la
organizacion y enfoca su accion hacia el beneficio de sus asociados, quienes
demostraron con depdsitos y operaciones crediticias su confianza en el renacer de la
Cooperativa, credibilidad que se ha mantenido hasta la presente fecha, convirtiendo a la
Institucion en la primera y mas sélida Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia

de Chimborazo.

Elaborado par: GRPC Fecha: 01/03/2016
Revizado por: YGEAT Fecha: 20/04/2016
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AP 2/14

Su experiencia al servicio del sector micro-empresarial de la Provincia, le ha permitido

entender sus necesidades y ofrecer alternativas adecuadas a su realidad economica.

MISION
Impulsar el desarrollo socio econdmico de nuestros asociados y la comunidad a través
de servicios financieros de calidad, con personal comprometido y sustentado en los

principios y valores cooperativos.

VISION
Seremos una Institucion Cooperativa financieramente sélida, con amplia cobertura,
enfoque de Responsabilidad Social y siendo parte activa del desarrollo de la Economia

Popular y Solidaria.

VALORES INSTITUCIONALES:

Honestidad.- Este valor se aplica en el trabajo diario, dando cumplimiento a la
normativa interna, sus politicas, reglamentos, y el trabajo conjunto con los organismos
de direccion y control. La honestidad implica tomar decisiones que beneficien a la
mayoria, sin ventaja de los requerimientos individuales, bajo la aplicaciéon de nuestro

codigo de ética y buen gobierno.

Transparencia.- Se realiza a través del manejo eficiente de los recursos econémicos,
financieros, materiales y del talento humano de la cooperativa, tanto como en la
realizacion, presentacion y difusion de los informes administrativos y financieros a los
diferentes estamentos de la cooperativa y la comunidad; y en el ejercicio de las normas

establecidas para nuestro trabajo.

Responsabilidad.- Este valor se consolida en el cumplimiento de todas las tareas
encomendadas en concordancia a las normas, politicas y reglamentos de la cooperativa,
y enmarcados en los objetivos propuestos por la entidad, para brindar servicios

oportunos y eficientes a nuestros asociados y clientes.

Elabarado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
Revizado por: YGEAT Fecha: 20/04/2016
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Principios del Cooperativismo

Los principios cooperativos son lineamientos 0 parametros para juzgar el

comportamiento de los integrantes de la Institucion y tomar decisiones.

Primer Principio

Adhesion Abierta y Voluntaria: Significa que todas los Socios tienen la posibilidad de
acceder a los servicios que presta la Cooperativa, ademas no existe discriminacion por
género, raza, clase social, posicién econdmica, politica o religiosa, en la cual las

personas deben estar dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva ser socio.

Segundo Principio

Control democratico de los Socios: Se gobierna a través de una Asamblea, en la que
los Socios Asambleistas son electos mediante seleccién democrética, por lo cual todos

los socios tienen derecho a elegir y ser elegidos.

Tercer Principio

Participacion econémica de los Socios: Los socios contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democréatica el capital de la Cooperativa, siendo el capital
propiedad comun de los socios y los excedentes incrementan el patrimonio institucional.

Cuarto Principio

Autonomia e Independencia: Las cooperativas son organizaciones auténomas de

ayuda mutua que son controladas por sus Socios.

Quinto Principio

Educacion, Entrenamiento e Informacion: Las cooperativas brindan educacion y

entrenamiento a sus socios, directivos y colaboradores.

Elabarado par: GRPC Fecha: 01/03/2016
Revizado por: YGEAT Fecha: 20/04/2016
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Las cooperativas informan a sus socios y al publico en general, acerca de la naturaleza y
beneficios del cooperativismo.

La informacion relacionada con la Cooperativa, esta disponible para todos los socios.
Sexto Principio

Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven a Ssus Socios mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por

medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.
Septimo Principio
Compromiso con la comunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible

de su comunidad, region o areas de influencia, por medio de politicas aceptadas por sus

miembros.
OBLIGACIONES ETICAS GENERALES

Art. 11.- La Cooperativa propendera al cumplimiento de las siguientes obligaciones

éticas:

a. La Cooperativa reconoce y promueve el respeto a la dignidad de las personas,
considerando su libertad y privacidad.

b. Ninguna persona, sea empleado, funcionario, directivo, colaborador, socio o cliente
sera discriminado por razones de sexo, estado civil, edad, religion, raza, capacidad
fisica, preferencia politica o clase social.

c. Todos quienes forman parte de la institucion estan obligados a cumplir a cabalidad
las leyes, reglamentos y disposiciones de los entes de control, asi como la normativa
del pais.

d. Los empleados, funcionarios, directivos y demas colaboradores de la Cooperativa,
deberan observar una conducta leal, respetuosa, diligente y honesta en el desarrollo
de todas sus actividades.

e. Los empleados, funcionarios o colaboradores que ejerzan una jefatura o tengan a su
cargo personal, deberan procurar un ambiente de trabajo armonioso, respetando a

sus subalternos y escuchando cualquier sugerencia que pudieran efectuar.

Elaborado par: GRPC Fecha: 01/03/2016
Revizado por: YGEAT Fecha: 20/04/2016
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La informacion que se maneje dentro de la Cooperativa, debe ser veraz y ajustada a
los lineamientos de los entes de control.

Esta informacion, con las limitantes propias del negocio y de lo dispuesto en la ley,
debe estar al alcance de todas las personas que conforman la institucion.

Los empleados, funcionarios, directivos y colaboradores deberén abstenerse de
hacer comentarios en cualquier medio personal o profesional, sobre actividades que
se llevan a cabo dentro de la Cooperativa, y que puedan ir en su perjuicio o que
puedan crear un ambiente de incertidumbre.

Ningun empleado, funcionario, directivo o colaborador podré utilizar el nombre de
la Cooperativa en actividades que puedan reportarle un beneficio personal.

Los empleados, funcionarios, directivos y colaboradores deberan abstenerse de
divulgar informacion confidencial de la Cooperativa, sobre todo la referente a
procedimientos, estrategias de negocios, datos técnicos, proyectos de desarrollo, etc.
Los empleados, funcionarios, directivos y colaboradores deben evitar desarrollar
una actividad externa que pueda ser incompatible con sus funciones con la
Cooperativa y que pueda afectar su capacidad y disponibilidad para el cumplimiento
de sus obligaciones.

Los empleados, funcionarios, directivos y colaboradores no podran realizar dentro
de la Cooperativa, proselitismo politico o expresiones religiosas de cualquier tipo.
Ningun empleado, funcionario, directivo o colaborador podra intervenir, tramitar o
resolver asuntos de la Cooperativa en los que estuviere personalmente interesado, o
lo estuvieren su conyuge o parientes.

. Ningun empleado, funcionario, directivo o colaborador podra mantener relaciones
comerciales o familiares, directa o indirectamente con clientes o proveedores de la
Cooperativa cuando por la funcién que desempefian, puedan influir en beneficio de
dicho cliente o proveedor.

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
Revisado por: YGEAT Fecha: 20/04/2016
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OBLIGACIONES ETICAS ESPECIFICAS

Art. 12.- Los Directivos y Administradores de la Cooperativa se sujetaran al

cumplimiento de las siguientes obligaciones éticas:

5 Actuar con objetividad en la toma de decisiones, privilegiando el interés
institucional de la Cooperativa y el cumplimiento de sus objetivos, sobre las

conveniencias personales o de grupo.

b. Respetar las atribuciones administrativas, legitimamente reconocidas de los
estamentos internos y mantener en todo tiempo el principio de autoridad.

c. Abstenerse de ejercer presiones para favorecer o perjudicar, a empleados, socios 0
clientes de la Cooperativa.

d. Abstenerse de ejercer presiones para alterar reportes.

e. Mantener una actitud respetuosa y de cordialidad, con todas las personas que acttan e
interacttan con la Cooperativa.

f. Ser ejemplo en el cumplimiento de sus obligaciones con la Cooperativa,
especialmente en la cancelacion oportuna de las operaciones crediticias.

g. Excusarse de participar en la deliberacion y decisiones, en las que se encuentre
directa o indirectamente favorecido, evitando asi el conflicto de intereses.

h. Mantener en todo momento una disposicion positiva y respetuosa de los criterios
contrarios, especialmente en las deliberaciones de temas asociados con el cambio, sea
que estos sean sugeridos internamente o impuestos mediante regulaciones provenientes
de autoridad competente.

i. Respaldar y mantener una actitud respetuosa, solidaria y de equipo, cuando las
decisiones contrarias a su buen saber y entender personal, sean adoptadas por consenso
y dentro de los procedimientos internos pertinentes.

j. Denunciar ante las instancias respectivas, con la debida reserva, cualquier falta a la
ética de la que tenga conocimiento con motivo 0 en ocasion del ejercicio de sus
funciones y que pudieran causar perjuicio a la institucién y que puedan constituirse en
un delito o violacion a cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente codigo.

Art. 13.- Los Empleados, Funcionarios y Colaboradores de la Cooperativa se sujetaran

al cumplimiento de las siguientes obligaciones. Elaborado por: GRPC | Fecha: 01/03/2016
Revisado por: YGEAT Fecha: 20/04/2016
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Politicas Administrativas y de Personal

Cultura organizacional de trabajo en equipo, con una fluida comunicacion entre
departamentos,

Capacitacion permanente a los empleados, directivos y representantes a la Asamblea
General,

El personal que se incorpore a la Cooperativa, serd previamente seleccionado y
sometido a un proceso de induccion, capacitacion y entrenamiento permanente,
Mantener niveles salariales adecuados y competitivos,

Estimulos a las iniciativas y creatividad de los empleados, que aporten al desarrollo
de la entidad,

Mantener criterios prudentes en los gastos y en los costos administrativos,

Proveer de los instrumentos y equipos necesarios de acuerdo a la tecnologia para un
mejor desemperio y productividad,

Invertir en activos fijos, cuando sea necesario.

POLITICAS DE CAPTACIONES

Brindar a los socios servicios de captaciones con productos competitivos en el
mercado financiero local,

Establecer plazos desde 31 dias a un afio renovable; con tasas de interés
competitivas y disposicion de pago de acuerdo a la necesidad del depositante,
Asumir una actitud amable, cordial y de asesoramiento inmediato a los usuarios,
Evaluar a los productos y servicios de captaciones, para ampliar o innovar,

Realizar estudios de mercado, para determinar las ventajas comparativas de nuestros
productos o limitaciones para adoptar correctivos de competitividad,

Captar méas socios en los mercados en donde se encuentra una sucursal de la
Cooperativa Riobamba, a traves de un plan de captacion,

Promocionar y difundir, a través de estrategias de marketing los servicios que ofrece
la Cooperativa,

Crear y mantener una nueva imagen de Cooperativa de ahorro y credito, que

estimule el ahorro, y constituya una palanca de desarrollo.

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
Revisado por: YGEAT Fecha: 20/04/2016
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Los funcionarios deber&n presentar oportunamente toda la informacion necesaria a
la gerencia y a los Consejos de administracion y de Vigilancia, para la toma de
decisiones acertadas,

Elaborar presupuestos financieros y flujo de caja; sujetos a evaluacion con la
finalidad de precautelar los recursos de la institucion,

Mantener y conservar criterios prudentes sobre el manejo de la liquidez, dentro del
promedio del parametro establecido por los organismos de control,

Administrar con prudencia los recursos de la entidad referente a rentabilidad,
seguridad, dispersion de riesgos y de recuperacion,

Evaluar permanentemente las tasas de interés tanto activas como pasivas para
ajustarlas segun las exigencias de la institucion, en el marco de eficiencia y eficacia,
Desarrollar estudios técnicos necesarios y proforma operativa, sobre la
implementacién de nuevos servicios y productos financieros y/o complementarios,
Aplicar indicadores financieros, para evaluar el comportamiento econdémico
financiero de la Cooperativa y su relacion con el sistema,

Mantener el nivel suficiente de patrimonio técnico, que de solvencia y seguridad a la
Cooperativa,

Dar cumplimiento a las exigencias de los organismos de Control y al marco juridico

competente.

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
Revisado por: YGEAT Fecha: 20/04/2016
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CODIGO DE ETICA EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

ANTECEDENTES.-

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., es una Institucion comprometida
con valores morales, éticos y responsabilidad social que sustentada en la reflexion,
generala actividad economica y social para el desarrollo del Pais; por tal motivo, con
este fin cuenta con un Cddigo de Etica relacionado a prevencion de lavado de activos

aplicable a todos sus miembros.

ARTICULO 1.- GLOSARIO DE TERMINOS.- Los términos utilizados en el
presente capitulo deben interpretarse de acuerdo con las siguientes definiciones:

1.1 Alta gerencia.- La integran los presidentes, vicepresidentes, ejecutivos, gerentes
generales, vicepresidentes o gerentes departamentales y otros responsables de ejecutar
las decisiones del directorio u organismo que haga sus veces.

1.2 Oficial de Cumplimiento.- Es el funcionario de alto nivel, responsable de velar perla
observancia e implementacion de los procedimientos y controles necesarios para la
prevencion de lavado de activos.

1.3 Beneficiario final.- Es toda persona natural o juridica que, sin tener necesariamente
la condicion de cliente, es la destinataria de los recursos o bienes objeto del contrato,
transaccion, producto, entre otros, o se encuentra autorizada para disponer de los
recursos, depositos, inversiones, entre otros;

1.4 Cliente.- Persona natural o juridica con la que una institucion controlada establece,
de manera ocasional o permanente, una relacion contractual de caracter financiero,
econémico o comercial,

1.5 Socio.- Persona natural (fisica) o juridica (moral) con la cual la Cooperativa
Riobamba Ltda. mantiene una relacion contractual de caracter financiero acorde a lo
especificado en su estatuto vigente, en el mismo que se determinan los derechos y
obligaciones de una persona que califica como socio y es parte misma de la Institucion,

asumiendo la calidad de socio cuando ha cumplido con los requisitos alli sefialados.

57



AP 10/14

1.6 Lavado de Activos.- Proceso en virtud del cual los bienes o activos de origen
delictivo se integran en el sistema econdmico legal, con apariencia de haber sido
obtenidos en forma licita

1.7 Factores de riesgo.- Son los agentes generadores del riesgo de lavado de activos
tales como: clientes/usuarios, productos y jurisdiccion;

1.8 Instituciones controladas.- Son aquellas que se encuentran sujetas a la
supervision, vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y Seguros;

1.9 Operaciones y Transacciones.- Todas aquellas actividades realizadas bajo un
identificador Unico de cliente o socio y de producto financiero en cada institucién
financiera

1.10 Identificador Unico del Socio Cliente.- Es el nimero de la cédula de ciudadania
identidad en el caso de personas naturales nacionales; el nimero de pasaporte o
cédula de identidad nacional en el caso de personas naturales extranjeras; vy, el
registro unico de contribuyentes en el caso de personas juridicas nacionales.

1.11 Operacion o transaccién econémica inusual e injustificada.- Se entenderan aquellas
que no guarden correspondencia con los patrones regulares de las actividades
econdmicas que normalmente realiza el sujeto por investigarse, y cuyo origen no
pueda justificarse;

1.12 Perfil del cliente.- Es el conjunto de elementos que permite a la entidad controlada
determinar, con aproximacion, el tipo, magnitud y periodicidad de los servicios que
el cliente utilizara durante un determinado tiempo;

1.13 Producto.- Son las operaciones legalmente autorizadas que pueden realizar las
instituciones controladas mediante la celebracion de un contrato (cuentas corrientes
de ahorros, inversiones, tarjetas de crédito, entre otras);

1.14 Segmentacion.- Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacién se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacion); v,

1.15 Usuario.- Son aquellas personas naturales o juridicas a las que, sin ser clientes, la

institucién controlada presta un servicio.

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
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ARTICULO 3.- POLITICAS GENERALES

5.1 Las Politicas Institucionales en Prevencion de Lavado de Activos, estan enmarcadas
para cumplir con las leyes aplicables y evitar que la Institucion sea utilizada para el
lavado de activos. Ninguna relacion con socios/clientes merece arriesgar el
compromiso de la Cooperativa de combatir el lavado de activos, el financiamiento al
terrorismo u otros delitos relacionados con el cometimiento de actividades ilicitas.

5.2 Consagrar por escrito el deber de sus drganos internos de administracion y de
control, la obligacion que tiene el oficial de cumplimiento, asi como de todos los
funcionarios y empleados, de asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos
demas disposiciones relacionadas con la prevencion de lavado de activos;

5.3 Es politica de la Cooperativa Riobamba Ltda. impulsar a nivel institucional la
cultura en materia de prevencién lavado de activos

5.4 La mejor herramienta para prevenir el ingreso de cualquier actividad ilicita en el
sector cooperativo y financiero, es a traves del conocimiento de la calidad moral,
actividad economica, monitoreo de los movimientos financieros. Por lo tanto es
exigencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. de que sus
funcionarios y empleados, antepongan en su trabajo el cumplimiento de las
normasen materia de prevencion de lavado de activos.

5.5 Es deber de todos quienes conforman la Institucion difundir, practicar, respetar y
cumplir con cada uno de los temas indicados en este Codigo de Etica asi como
también, de asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y demas
disposiciones relacionadas con la prevencion de lavado de activos y consagrarlo por
escrito.

5.6 Todo empleado, funcionario o directivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda. debera ser informado de la presente politica, y de los cambios que
pueden darse en el futuro.- Cada una de estas personas confiara este hecho mediante
la suscripcion del respectivo documento que se mantendra archivado en la
respectiva carpeta confidencial en poder del area de Recursos Humanos.

5.7 La presente politica debera ser revisada y actualizada conforme la evolucion de
tema, cambios en la legislacién, incursién en nuevas operaciones, experiencias
propias, etc. EI cumplimiento de las modificaciones que se incorporen sera
inmediato desde su difusion.

5.8 Esta politica es de caracter obligatorio para toda la Institucion, con sus Sucursales y
Agencias a nivel Nacional

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
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ARTICULO 4.- POLITICAS ESPECIFICAS

4.1 REPORTE DE ACTIVIDADES INUSUALES E INJUSTIFICADAS.- En la

Institucion, a través del Oficial de Cumplimiento con el apoyo de los funcionarios y
empleados involucrados en el tema, identificard y reportard a la Unidad de Analisis
Financiera toda operacion o transaccion considerada inusual e injustificada que pudiera
estar relacionada con posibles violaciones de la Ley para Reprimir el Lavado de

Activos.

4.2 RELACION ENTIDAD SOCIO

4.2.1 En lo referente a la reserva y confidencialidad, los directivos, funcionarios y
empleados de la Institucion, no podrén dar a conocer a persona alguna y en especial a
las personas que hayan efectuado o intenten efectuar operaciones o transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas, que han comunicado a las autoridades
competentes la informacion sobre las mismas y guardaran absoluta reserva al respecto.

Igualmente, quedan prohibidos de poner en conocimiento de persona alguna el hecho de
una informacion haya sido solicitada por la autoridad competente proporcionada a la
misma. La violacion de esta prohibicion, obligara al Oficial de Cumplimiento a
comunicar del particular al Comité de Cumplimiento, que a su vez notificara a la
Unidad de Analisis Financiera - UAF, para que en los casos en que ésta haga al
Ministerio Publico, se incluyan los nombres de los funcionarios o empleados que

hubieren transgredido esta prohibicion.

UBIACION GEOGRAFICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., se encuentra ubicada:
Direccion: 10 de Agosto S/N y Colon.

Teléfonos: 032 962-431 / 032 960-270 / 032 969-497 / 03 2960-153
riobamba@cooprio.fin.ec

Horarios de Atencion: Lunes a Viernes: 08H30 a 17H30 / Sabado: 08H30 a 12H30

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
Revisado por: YG&EAT Fecha: 20/04/2016
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ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.
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LOGOTIPO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA
LTDA.

Impulsamos su desarrollo
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4.2.3 Hoja de marcas
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RIOBAMBA LTDA.

AR

Impuisamos su desarrollo

Archivo Permanente

Revisado

Hallazgos

Documentos sin firmas

Incumplimiento del proceso de archivo

Inexistencia de manuales

Falta de revision de requisitos

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Incumplimiento del proceso

Sustentado con evidencias

Datos incompletos

*ﬂmq&@®mxc:@<ﬁ

Evidencia

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
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4.2.4 Hoja de referencias
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COOPERATIVA DE AHORRO Y ¢
CREDITO mﬁ“ﬁ
RIOBAMBA LTDA.
ABREVIATURA SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
PA Programa de Auditoria
ECI Evaluacion de Control Interno
HA Hoja de Hallazgos
1A Informe de Auditoria
ET Entrevista
ICI Informe de Control Interno
AMC Ambiente de Control
AC Actividades de Control
IC Informacion y Comunicacion
SM Supervision y Monitoreo
VD Verificacion de Documentos
IG Indicadores de Gestion
REO Revision estructura organica
NA Nota Aclaratoria
MM Matriz de Monitoreo
GRPC Geoconda Rocio Paguay Chavez

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016

Revisado por: YG&EAT Fecha: 20/04/2016
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4.25 PROGRAMA DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO —II—
RIOBAMBA LTDA. ; I I :

Impulsamos su desarrollo

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
DIRECCION: 10 de Agosto y Cristobal Colon
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Objetivos:

e Conocer y familiarizarnos con el entorno de la COAC Riobamba Ltda. para tener
una vision general de la organizacion.

e Evaluar el sistema de Control Interno aplicando el método COSO IlI.

e Verificar y analizar los hallazgos que se establezcan en la evaluacién de los
procedimientos y areas criticas.

N° PROCEDIMIENTO PT/REF | RESPONSABLE | FECHA

FASE I: FAMILIARIZACION Y REVISION LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD

Realizar la carta de presentacion y
una visita previa para conocer el
1 | Departamento 'y el  personal CP GRPC
involucrado en la auditoria, realizar
una descripcién de la visita previa.

Realizar la entrevista al Jefe del
Departamento de Cumplimiento para

2 L, ET GRPC
dar a conocer sobre la realizacién de
la Auditoria de Gestion.
Realizar el memorandum de
3 e ., MP GRPC
planificacion
Elaborado por: GRPC Fecha: 01,/03/2016
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Construya el archivo permanente y
preparare una lista de documentos

4 . : iy AP GRPC
que sirva de base para la ejecucion de
la auditoria.
FASE Il: EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
1 | Evalla el sistema de control interno
mediante el coso Il los siguientes
componentes:
e Ambiente de Control ECILAMC
e Evaluacion de Riesgo i
e Actividades de Control ECI-ER
e Sistema de Informacion y | ECI-AC GRPC
Comun_lc_a,mon _ ECI-IC
e Supervision y Monitoreo
ECI-SM
2 | Elabore la hoja de hallazgos HA GRPC

FASE I11: DESARROLLO DE HALLAZGOS O EXAMEN PROFUNDO DE
AREAS CRITICAS

1 Efectué la revision de la estructura
organica para conocer como esta REO GRPC
dividida la Institucion.
2 | Evalue procedimientos de :
.., e, EP
e Revision 'y verificacion de GRPC
procesos.
e Verificar informacién
3 Aplique indicadores de:
e FEficacia IG GRPC
e Eficiencia
4 | Elabore la hoja de hallazgos HA GRPC
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORME DE
AUDITORIA
1 | Informe final de Auditoria de Gestion 1A GRPC

FASE V: MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES JUNTO
CON LA ADMINISTRACION

Proponer un matriz de monitoreo
estratégico de recomendaciones.

MM

GRPC
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INDICE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA

ARCHIVO CORRIENTE

FASE I: FAMILIARIZACION Y REVISION LEGISLACION Y

NORMATIVIDAD

Carta de presentacion y visita previa CP/VP
Memorandum de planificacién MP
Entrevista al Jefe del Departamento de Cumplimiento ET

FASE I1: EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

Evaluacion del control interno

ECI

Hoja de hallazgos

HA

FASE I11: DESARROLLO DE HALLAZGOS O EXAMEN PROFUNDO DE

AREAS CRITICAS

Revisidn de la estructura organica OE
Evaluacion de procedimientos EP
Indicadores de Gestion IG

HA

Hoja de hallazgos

FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORME DE

AUDITORIA

Programa de auditoria

PA

Informe final de Auditoria de Gestién

IA

FASE V: MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES JUNTO

CON LA ADMINISTRACION

Matriz de monitoreo

MR
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CP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RIOBAMBA LTDA. ﬁllﬁ

Impulsamos su desarrolio

CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 01 de abril del 2016
Ing.
Fernando Cabezas
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE LA COAC RIOBAMBA LTDA.
Presente

De mi consideracion.-

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de éxito en las funciones a usted

encomendadas.

Debo informar que con oficio 398-CRI0O-2014 la Gerencia General de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., me autorizé la ejecucion de la Auditoria de
Gestion a la Unidad de Cumplimiento de esta institucion correspondiente al periodo
2014.

Por esta razon me permito indicar que a partir de la presente fecha iniciaremos con el
desarrollo de la auditoria, por lo solicito me facilite la informacién y documentacion
relativa a la auditoria, asi como las facilidades necesarias para que la evaluacion pueda

ser desarrollada sin ningun inconveniente.

Por la favorable respuesta a la presente me suscribo de usted.

Atentamente

Rocio Paguay

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
AUDITORA Revisado por: YGRAT | Fecha: 20/04/2016
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Riobamba, 12 de abril del 2016

Ing.
Monica Villagran
COORDINADORA DE RECURSOS HUMANOS COAC RIOBAMBA LTDA.

Presente

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo, a la vez deseandole éxito en las delicadas funciones que
desempefia.

Por la presente y conforme la autorizacion de Gerencia General con oficio 398-CRIO-
214 para el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Cumplimiento, sirvase

facilitarme la siguiente informacion:

Plan estratégico
Plan operativo
Base legal
Estatutos

NS NEE N NN

Manuales

Por la atencion que se dé a la presente anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente

Rocio Paguay
AUDITORA

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA. &
AUDITORIA DE GESTION ﬁllﬁ
PERIODO: 01/01/2014 al 31/12/2014
VISITA PRELIMINAR

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
GERENTE: Master Pedro Morales

UNIDAD: Unidad de Cumplimiento

ENCARGADQO: Ing. Fernando Cabezas

FECHA: 10 de Abril del 2016

HORA: 09:30 am

Se realiza a las 09:30 am la visita previa en las instalaciones de la Cooperativa
Riobamba, muy gentilmente saludo con el Master Pedro Morales quien me autorizé la

ejecucion de la Auditoria de Gestidn a la Unidad de Cumplimiento.

Se procede a visitar la Unidad de Cumplimiento en la que se encuentra el Ing. Fernando
Cabezas, presentandome y dando a conocer de la ejecucion de mi trabajo, el cual se

pone a mi disposicion para colaborar en todo lo que sea necesario.

La Unidad de Cumplimiento queda en el tercer piso en la cual laboran 2 personas el
Oficial de Cumplimiento quien tiene un gran conocimiento sobre Lavado de Activos y
su prevencion, me indica que en esta Unidad se revisa la veracidad de toda la
informacidn generada y dada por el socio, cuyas transacciones son iguales o superiores
a los $5000 para conocer su procedencia, en el caso de transacciones inusuales o
sospechosas de manera inmediata se da a conocer a la maxima autoridad para la toma de

decisiones segun sea el caso.

Elaborado por: GRPC Fecha: 01/03/2016
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El Ing. Fernando Cabezas sefiala que en las transacciones superiores a los $20000 se

solicita un documento de respaldo que sefiale la procedencia del dinero, ya sea que

provenga de jubilaciones, transferencias, remesas, venta de negocios, etc.

Se pudo observar que existe un buen ambiente de trabajo el cual facilita la realizacion

de las actividades.

El Ingeniero nos sefiala que existen algunas falencias debido a que no existen

capacitaciones al personal contra la Prevencion del Lavado de Activos el mismo que es

de suma importancia para conocer y saber como actuar en el momento que se de este

evento, tema el cual involucra muchas areas de la COAC Riobamba.

Por ultimo se procede hacer el informe correspondiente y se da a conocer que la

auditoria se llevara a cabo a partir del dia 1 de abril.

Elaborado por: GRPC

Fecha: 01/03/2016

Revizado por: YGEAT

Fecha: 20/04/2016
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ENTREVISTA AL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RIOBAMBA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION ; I I :

PERIODO: 01/01/2014 al 31/12/2014 Impulsamos s desanollo

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Fernando Cabezas
CARGO: Oficial de Cumplimiento de la COAC Riobamba Ltda.
FECHA: 10 de Abril del 2016

HORA: 10: