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RESUMEN

El Plan Estratégico Financiero para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Bafios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua del periodo 2017 — 2020,
tiene como objetivo, evaluar la situacion administrativa financiera de la institucién, su
solvencia, liquidez y asi como la capacidad para generar recursos, para su desarrollo se
realiz6 un analisis FODA, ademas se analizo el presupuesto del afio 2015 para definir el
crecimiento econémico y asi recuperar la cartera vencida, se realizd el procedimiento por
notificaciones escritas que se entregan en el domicilio del deudor, una segunda
notificacion en la cual se le comunica sus obligaciones a cancelar inmediatamente;
finalmente si no existe respuesta a las notificaciones se instaura el proceso legal y como
Gltima instancia del proceso de coactiva. Se pudo determinar que la poblacién no tiene la
cultura de pago de sus obligaciones también que los funcionarios a nombramiento no
colaboran en la recaudacion externa de los recursos economicos. El uso de estrategias de
cobro como la implementacion de una plataforma virtual permitira consultar el valor y la
fecha de pago, asi como disponer de un plan de incentivos por pagos adelantados y de
esta manera reducir la mora de obligaciones con la institucién. Se recomienda utilizar el
procedimiento propuesto mediante estrategias de cobro acorde a la era tecnoldgica para

minimizar el riesgo de tener una cartera vencida incobrable.

Palabras claves: <PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO > < PROCEDIMIENTOS >
< FODA > < RECUPERACION DE CARTERA > < BANOS DE AGUA SANTA>.

Ing. Sim6n Rodrigo Moreno Alvarez
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The strategic financial plan for the Municipal Decentralized Self-Government of Cantén
Bafos de Agua Santa, Tungurahua Province for the period 2017-2020, aims to evaluate
the financial management of the institution, its solvency, liquidity and capacity to
generate Resources, a FODA analysis was carried out for its development. In addition,
the budget for 2015 was analyzed to define economic growth and thus to recover the past
due portfolio, the procedure was carried out by written notifications that are delivered at
the debtor's home, a second notification In which he is notified of his obligations to cancel
immediately; Finally, if there is no response to the notifications, the legal process is
established and as the last instance of the coercive process. It was possible to determine
that the population does not have the culture of payment of its obligations also that the
officials to appointment do not collaborate in the external collection of the economic
resources. The use of collection strategies such as the implementation of a virtual platform
will allow the consultation of the value and date of payment, as well as having an
incentive plan for prepayments and thus reducing default arrears with the institution. It is
recommended to use the proposed method through collection strategies according to the
technological age to minimize the risk of having an uncollectible past due portfolio.

Keywords: FINANCIAL STRATEGIC PLAN. PROCEDURES. FODA. PORTFOLIO
RECOVERY. BANOS DE AGUA SANTA.
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a la elaboracion de un Plan Estratégico
Financiero para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de
Agua Santa, Provincia de Tungurahua para el periodo 2017 — 2020, el cual para su estudio

se ha dividido en cuatro capitulos descritos a continuacion:

CAPITULO I: EL PROBLEMA, en su contenido describe el problema que origind el
estudio, el planteamiento del problema, su delimitacion, las razones que justifican la

investigacion y los objetivos que la presente persigue.

CAPITULO II: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL, dentro de este esquema se
considera temas relativos a la investigacion planteada, para lo cual el aporte brindado en
bibliografias especializadas, documentos institucionales e investigativos y la ayuda de
documentos de internet contribuyen en el desarrollo del trabajo. Cada uno de estos aportes

han servido de guia para enfocar la propuesta planteada y sustentar la misma.

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO, en este capitulo la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion ha sido un referente esencial, puesto que a través
de todos estos elementos se ha llegado a elaborar los diferentes programas para la
obtencién fiable de la informacidn y su correspondiente andlisis, ademés dentro de este
capitulo se ha llegado a procesar la informacién siendo un proceso importante el analisis
de datos para la correcta toma de decisiones en cuanto al planteamiento del proyecto y su
factibilidad.

CAPITULO IV: LA PROPUESTA, esta parte del documento es quiza la de mayor
importancia dentro de la investigacion, puesto que es en este capitulo en donde se
determinan cada uno de los lineamiento que se aplicaran al proyecto y la viabilidad del
mismo, el plan financiero muestra un estudio técnico del cual se determina la
sustentabilidad en el desarrollo de actividades y operaciones a realizar en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los paises de America latina que se encuentran en vias de desarrollo, se ha visto
influenciado por la reduccién de la economia mundial, esto ha afectado aun més a las
ciudades pequefias. Los municipios y gobiernos auténomos descentralizados se han
sentido perjudicados por la falta de generacion de recursos economicos destinados a sus
ciudades, uno de los problemas es la deficiente de gestion en la recaudacién de fondos

publicos, ademas de la poca generacién de recursos para ser distribuidos en obras.

En el Ecuador los municipios se encuentran en la penosa necesidad de minimizar gastos
como sueldos y pago de horas extras a servidores publicos, ademéas de tener una
disminucion en la construccion de obras, los 221 GAD del pais cuentan con el con el
aporte del gobierno central y de la recaudacion de impuestos prediales, una de las
prioridades actualmente es recuperar valores adeudados de cartera vencida como ingresos

tributarios y no tributarios.

En las oficinas de recaudacién y tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Bafios de Agua Santa, se ha notado una total despreocupacion de
la ciudadania en el pago de contribuciones anuales, el 70% de los contribuyentes se
encuentran en mora por lo cual se ha realizado evaluaciones que permitan medir el
cumplimiento de su rol como el ente que busca el desarrollo de su territorio tomando en
cuenta que su objetivo fundamental que es el compromiso que tienen con la sociedad; por
otro lado se han identificado las debilidades mas relevantes, la existencia de una
incorrecta segregacion de funciones y la falta de un plan estratégico en la recuperacion
de cartera, también de la inapropiada gestién en el proceso de talento humano lo cual no
se mide la eficacia, eficiencia y economia de la gestion realizada, la falta de control

adecuado de los procesos y la administracion inadecuada de los gastos.

Por tal motivo se ha visto la necesidad de realizar en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa un Plan Estratégico Financiero, que

sirva de instrumento para construir una conexién entre la situacion actual y un competente



de progreso para la institucion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Con la aplicacion de un Plan Estratégico Financiero, se pretende disminuir acciones que
causan inexistencia de un presupuesto planificado, inapropiada gestién de recursos
humanos y materiales, incorrecta segregacion de funciones, , inexistencia de un control
de eficiencia, eficacia y economia de la institucion y gastos incontrolables, optimizando
recursos para alcanzar objetivos organizacionales, y satisfacer a los usuarios tanto

internos como externos?

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se realizara en el Cantdn Bafios en la Provincia del Tungurahua,
en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Bafios de Agua Santa,
identificandose los problemas expuestos anteriormente, por lo que se presentara un Plan

Estratégico Financiero comprendido para el periodo 2017 — 2020.

1.4. JUSTIFICACION

La investigacion propuesta pretende aplicar un Plan Estratégico Financiero para el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa,
mediante esta permitira que las autoridades tengan una herramienta administrativa para
tomar decisiones apropiadas, buscando el desarrollo de las metas establecidas en un

determinado tiempo.

La motivacion que promueve esta investigacion surge por profundizar varios enfoques
tedricos que trata el problema administrativo - financiero, a fin de explicar la utilidad,
ventajas, volumen, politicas y estrategias a partir de las cuales se espera implementar el
conocimiento para encontrar nuevos procesos que modifiqguen o complementen los
elementos teoricos sobre los cuales se proyecta realizar la investigacion. Asi como la
aplicacion de lo aprendido en la carrera, para cumplir con nuestros objetivos y metas
trazadas durante nuestro tiempo de preparacion y por ende la obtencién de nuestro titulo

académico.



A través de la misma se mejoraran los procedimientos ineficientes e ineficaces respecto

a la gestion administrativa financiera mencionadas anteriormente.

Ademaés es importante la implementacion de este sistema de control a nivel interno de la
municipalidad, asi como para los usuarios externos de la misma; porque las decisiones
que se toman en base a la planificacion de la institucion, deben ser acertadas y con
fundamentos para formar planes de accion que ayuden al correcto funcionamiento y
desarrollo de la municipalidad, logrando asi un incremento 6ptimo en los beneficions que

esta presenta.

Esta investigacion es de importancia ya que nos permitira aplicar todos los conocimientos
adquiridos durante nuestros estudios, y; nos permitira profesionalizanos en la carrera de

Contabilidad y Auditoria, de esa manera aportar con nuestro conocimientos a la sociedad.

Otro aspecto importante es la voluntad férrea por parte de la investigadora que realizara

la presente para obtener resultados favorables que puedan ayudar a la institucion.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar un Plan Estratégico Financiero para el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua para el periodo
2017 — 2020.

1.5.2 Objetivos Especificos

v Evaluar la situacién administrativa financiera de la organizacién, su solvencia y
liquidez; asi como la capacidad para generar recursos.

v" Realizar un estudio a través de los Estados Financieros, para alcanzar un mejor
desenvolvimiento economico en la institucion.

v Identificar e implementar estrategias, politicas, metas que nos permita verificar el
cumplimiento de los objetivos cuantitativos y cualitativos planteados por los

administradores de la entidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de la revision de documentos relacionados con nuestro tema investigativos hemos

localizado los siguientes:

Tema: “PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO UNA HERRAMIENTA DE
GESTION PARA PROMOVER LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA KAWA
MOTORS”

Autora: Barreiros Carrera Adriana Elizabeth

Afio de publicacion: 2012

Comentario: El aporte que esta investigacion ha brindado a nuestro estudio se relaciona
con la parte tedrica, la cual nos ha servido de guia para enfocar el desarrollo del Plan
Estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Bafios de

Agua Santa.

Titulo: “ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO DE
TURISMO PARA EL CANTON BANOS DE AGUA SANTA”

Autora: Vasquez Chocair Maria Gabriela
Ao de publicacion: 2009
Comentario: La investigacion en mencién ha brindado un gran aporte a nuestro trabajo

ya que los factores tomados en consideracion dentro del desarrollo de la propuesta han
servido como antecedentes en la parte técnica del proyecto.



2.1.1 Antecedentes de la institucion

En la investigacion realizada por la investigadora, no se encontré proyectos elaborados
al momento del estudio en el Canton Bafios, por lo que se puede afirmar que es una

propuesta original.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa, con sus
caracteristicas de autonomia subordina al orden juridico constitucional del Estado
Ecuatoriano, esté obligado legalmente a propender al bien comun de la sociedad que vive
dentro de la zona determinada en su jurisdiccion, por otra parte esta propuesta, tiene
interés en coadyuvar a la solucién de problemas de interés social, en esta virtud la

presente investigacion tiene una connotacion social.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Bafios de Agua Santa,
norma su accionar segun lo determinado en el articulo 121 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, actualmente se encuentra dirigido por el Lcdo. Marlon Fabricio

Guevara Silva (Alcalde).

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa, se rige por las
disposiciones emanadas a través de la COOTAD, es una persona juridica de derecho
publico, tiene y dispone de ingresos propios recursos necesarios para cumplir con sus

actividades y lograr sus objetivos.

De acuerdo a la misma Ley, uno de sus objetivos principales es incrementar el
presupuesto de la institucion y asi beneficiar a las comunidades mediante la ejecucion de

obras.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Planeacion Estratégica

CHIAVENATO, Idalberto define al PLAN como una proposicion o proyecto que
orienta de manera especifica los recursos escasos y disponibles para alcanzar

determinadas metas, centrandose en un grupo de problemas que pueden tener una



vigencia o urgencia temporal, éste globaliza las actividades de todos los sectores
y representa el marco para el desarrollo arménico de una actividad a fin de corregir

desigualdades y desequilibrios.

KOTLER, Philip y BLOOM, Paul define “PLANEACION es la prevision de
escenarios futuros y la determinacion de los resultado que se pretende obtener
mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos con la finalidad de
optimizar recursos y definir las estrategias que se requieren para lograr el

propdsito de la organizacién con una mayor probabilidad de éxito.

KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz menciona que el gran éxito de una
empresa depende de la PLANIFICACION, gran parte del éxito de cualquier
empresa depende de la planeacion estratégica la misma tiene algunas definiciones

asi:

“Es engafiosamente sencilla: analiza la situacion actual y la que se espera para el
futuro, determina la direccion de la empresa y desarrolla medios para lograr la
mision. En realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de un enfoque
sistematico para identificar y analizar factores externos a la organizacion y

confrontarlos con las capacidades de la empresa”

Segun (Caldera Mejia, 2013) la Planeacién Estratégica no es mas que el proceso
de relacionar la metas de una organizacion, determinar las politicas y programas
necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas metas y
establecer los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas
sean ejecutados, o sea es un proceso formulado de planeacion a largo plazo que se

utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales.

(Caldera Mejia, 2013), la Planeacion Estratégica incluye liderazgo, conocimiento
organizacional, competencia, estructura de la empresa, asi como la formulacion de

estrategias maestras fundamentadas en su aplicacion temporal.



Caldera Mejia, 2013), aunque el concepto de planeacion estratégica y su
aplicacion han cambiado con el paso del tiempo, la idea de "Organizacion y
Negocio” como parte inicial del proceso de planeacion, se transformo en
"Misién", los conceptos de "Objetivos, Estrategias y Tacticas" se observan ahora
como las consecuencias operativas de la "Mision" y la formulacién del plan

estratégico se ha hecho cada vez mas complejo.

2.2.2 Objetivos de la Planificacion Estratégica

(Caldera Mejia, 2013), manifiesta los propdsitos y objetivos consisten en
identificar como eliminar las deficiencias, que puedan presentarse en cualquiera
de los procesos. Cuando los propositos son utilizados en el area financiera, a

menudo se denominan objetivos.

Es necesario identificar los problemas que se enfrentan con el plan estratégico y distinguir
de ellos los propositos que se alcanzaran con dichos planes. Una cosa es un problema y
otra un propdsito. Uno de los propdsitos pudiera ser resolver el problema, pero otro
pudiera ser agravar el problema. Un problema es una discrepancia entre el ser y el deber

ser, todo problema es generado o resuelto por uno o varios actores.

Existen propdsitos a corto plazo, a medio plazo y a largo plazo. Los propositos a corto
plazo son bastante faciles de obtener, situandose justo encima de nuestra posibilidad. En
el otro extremo, los propdsitos a largo plazo son muy dificiles, casi imposibles de obtener.
La secuencia de propdsitos se refiere a la utilizacion de un propdsito como paso previo
para alcanzar el siguiente. Se comienza obteniendo los de corto plazo, se sigue con los de
medio y se termina con los de largo. La secuencia de propositos puede crear una escalera

de consecucion.

Una buena estrategia debe:

Ser capaz de alcanzar el objetivo deseado.
Realizar una buena conexion entre el entorno y los recursos de una organizacion y
competencia; debe ser factible y apropiada

Ser capaz de proporcionar a la organizacién una ventaja competitiva; deberia ser
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Unica y sostenible en el tiempo.
“ Dinamica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.

*  Debe ser medible en términos de su efectividad. (Ballon, 2013)
2.2.3 Planeacion Estratégica Financiera

"Si pudiéramos saber primero dénde estamos (diagnostico) y hacia donde vamos (vision,
direccion de desarrollo), podriamos juzgar mejor qué hacer y cémo hacerlo (plan

operativo)” Abraham Lincoln

La planeacion estratégica financiera tiene como funcién la identificacion de los
objetivos de la empresa, realizar informes acerca de la situacién real de laempresa
en comparacion a periodos anteriores con el fin de establecer estrategias para

lograr los objetivos y conseguir el futuro deseado de la compafiia. (Galeano, 2012)

La Planeacion Estratégica es una parte importante de las operaciones de la empresa,
porque facilita informacion para coordinar y controlar las actividades para el logro de los

objetivos.
Gréfico N°. 1: Planificacion Estratégica Financiera

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

Empresas constituidas: Partiendo

de la matriz FODA se hace un
diagndstico de la empresa de su
parte interna y externa, lo que
permite identificar con exactitud
las nececidades.

Fuente: Planificacion Estratégica Financiera

Elaborado por: La Autora

Empresas no constituidas: Cuando
se inicia una organizacion las
estrategias se basan en la misidn y
vision de la empresa.



Al realizar el diagndstico estratégico financiero también se puede determinar las mejores
opciones y recursos gue se dispone, teniendo en cuenta factores como el tiempo, el objeto

social, el riesgo y factores de crecimiento e inversion. (Galeano, 2012)

Encontramos que también hay otros tipos de diagnésticos dentro de Planificacion

Estratégica Financiera:

1. Diagnostico estratégico interno: Se realizan para preguntarnos acerca de los cambios
en el entorno que nos afectan.

2. Diagnostico estratégico Externo: Para este diagndstico se realiza el estudio del
entorno competitivo, que incluye los que compiten por el mismo mercado,

proveedores y clientes. (Galeano, 2012)

Para (Ortega Castro, 2008) existen ademas aspectos fundamentales del proceso de

planeacion financiera como:

e Planeacion del efectivo: Es la preparacion del presupuesto de efectivo de la
empresa.

e Planeacion de las utilidades: Se refiere la preparacion de estados financieros

e Formulacién de los planes estratégico y tactico y de los programas por area
funcional.- Las directrices para la formulacion del plan propuesto incluirédn la
definicion de la mision y objetivos.

e Prospeccion y evaluacion financiera de los planes, programasy proyectos.- La
prospectiva es la ciencia que estudia lo que puede ocurrir y el deseo de tener el mejor
futuro posible.

e Asignacion de recursos.- Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros.

e Fijacion de los indicadores de desempefio y de los Procedimientos
administrativos relacionados con el control.- Son instrumentos que facilitan la
medicion del mejoramiento del desempefio de las empresas en el campo social,
ambiental, de seguridad y salud de los trabajadores.

e Puesta en marcha del plan.- El objetivo del plan de puesta en marcha es describir

que pasos de van a dar, en qué orden y en que fechas para poner en marcha un nuevo
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negocio.

e Evaluacion del cumplimiento.- Es un mecanismo de cobertura dirigido a
importadores, exportadores que buscan minimizar el riesgo en divisas.

e Retroalimentacion del proceso de planeamiento.- Es un proceso es excelente para
eliminar errores, fallas en los equipos de trabajo, las personas y organizaciones.
(Ortega Castro, 2008)

Para (Haaz, 2007) La Planeacion también elemento de la administracion que determina:

“qué se va a hacer, como, donde, quién, con quiénes, con qué y cuando se va a hacer”.

(Haaz, 2007), consiste en fijar objetivos y metas, y las acciones que habran de seguirse
para lograrlos. Establece politicas y procedimientos para orientar mejor su curso, la
secuencia de las operaciones, tiempos y en general los recursos necesarios para su

realizacion.

(Haaz, 2007), etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual
se establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y
cursos de accion, en funcién de objetivos y metas generales econdmicas, sociales
y politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales y
potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para
concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio. Los diferentes
niveles en los que la planeacion se realiza son: global, sectorial, institucional y

regional. Su cobertura temporal comprende el corto, mediano y largo plazos.

2.3 ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DENTRO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

De acuerdo al (Ecuatoriano, 2009) El Estado es un hecho social e histérico. Se lo
ha definido como una superestructura que se levanta sobre una base econémica,
como la nacion juridicamente organizada, y, actualmente como una empresa y
servicios publicos. El fin que persigue es el bien comun, gracias al cual se aspira
a que el hombre pueda cumplir a satisfaccion sus necesidades espirituales y

materiales. Para lograr el bien comun el Estado ha planificado y ha organizado los
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servicios publicos, estos servicios tienen que ser regulados, continuos, eficaces de
gran calidad y de mayor cobertura. ElI Estado necesita de la contribucion
econdémica de las personas naturales y juridicas Ilamados tributos que los percibe
de los contribuyentes en forma de impuestos, tasas y contribuciones especiales
para ejecutar programas de desarrollo econémico del pais y financiar servicios
generales. La capacidad juridica tributaria depende de las consideraciones de la

naturaleza econdmica de cada persona.

Los tributos representan la columna vertebral del sistema juridico impositivo en
el pais, en la medida que el tributo es justo y equitativo que no sirva para llenar
los intereses de los funcionarios corruptos, ciudadano honesto, comun y corriente,

acepta el imperio de esa imposicion tributaria. (Ecuatoriano, 2009)

24 FUENTES DE INGRESOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA

Los GAD’s segiin el COOTAD en el Art. 172.- Ingresos propios de gestion.- Los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Regional, Provincial, Metropolitano y
Municipal son beneficiarios de ingresos generados por la Gestion propia, y su

clasificacion estara sujeta a la definicion de la ley que regule las finanzas publicas.

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones especiales
de mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios; los de renta de
inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y recuperacion de inversiones;

los de rifas, sorteos y loterias; entre otros ingresos.

Las tasas que por un concepto determinado creen los gobiernos auténomos
descentralizados; en ejercicio de sus competencias, no podran duplicarse en los

respectivos territorios.
La aplicacion tributaria se guiara por los principios de generalidad, progresividad,

eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, transparencia y suficiencia

recaudatoria.
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2.4.1 Clasificacion de los Ingresos Municipales

Art. 223.- COOTAD.- Los ingresos presupuestarios se dividiran en los siguientes titulos:
1) Ingresos tributarios

2) Ingresos no tributarios; y

3) Emprestitos.

e Ingresos Tributarios

Art. 225.-COOTAD.- Los ingresos tributarios comprenderan las contribuciones sefialadas

en este Codigo y se dividiran en los tres capitulos basicos siguientes:

Capitulo I.- Impuestos, que incluirdn todos los que correspondan a los gobiernos
auténomos descentralizados, por recaudacion directa o por participacion.

Capitulo I1.- Tasas, que comprendera Gnicamente las que recaude la tesoreria o quien
haga sus veces de los gobiernos autonomos descentralizados, no incluyéndose, por

consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos descentralizados.

Capitulo 11l.- Contribucién especiales de mejoras y de ordenamiento, que se

sujetaran a la misma norma del inciso anterior.

e Ingresos No Tributarios

Art. 226.-COOTAD.- Clasificacion.- Los ingresos no tributarios se clasificaran en los

siguientes capitulos:
Capitulo 1.-Rentas patrimoniales, que comprenderan los siguientes grupos:
a) Ingresos provenientes del dominio predial (tierras y edificios);

b) Utilidades provenientes del dominio comercial,

c) Utilidades provenientes del dominio industrial;

13



d) Utilidades de inversiones financieras; vy,

e) Ingresos provenientes de utilizacion o arriendo de bienes de dominio puablico.

Capitulo I1.- Transferencias y aportes con los siguientes gruidos:

a) Asignaciones fiscales;

b) Asignaciones de entidades auténomas, descentralizadas o de otros organismos
publicos; y,

c) Transferencias del exterior.

Capitulo I11.- Venta de activos, con los siguientes grupos:

a) De bienes raices; y,

b) De otros activos.

Capitulo V.- Ingresos varios, que comprenderan los que no deben figurar en ninguno

de los grupos anteriores incluidas las donaciones.

e Empréstitos

Art.- 227.- COOTAD.- Clasificacion.- Los emprestitos se clasificaran en los siguientes

capitulos:

Capitulo I.- Internos

Capitulo I1.- externos

Son empréstitos las consecuciones de capital monetario de origen nacional o extranjero y
se destinaran al financiamiento de obras o proyectos sefialados en Ley, y cuya
amortizacion debera hacerse con los ingresos tributarios y no tributarios.

e Fuente de Obligacion Tributaria Municipal

Art. 489.-COOTAD.- Son fuentes de la obligacion tributaria municipal y metropolitana:
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a.- Las leyes que han creado o crearen tributos para la financiacion de los servicios
municipales o metropolitanos, asignandoles su producto, total o parcialmente;

b.- Las leyes que facultan a las municipalidades o distritos metropolitanos para que
puedan aplicar tributos de acuerdo con los niveles y procedimientos que en ellas se
establecen; y,

c.- Las ordenanzas que dicten las municipalidades en uso de la facultad conferida por la

ley.

Reglamentacion del Cobro de Tributos

Las municipalidades regulan por medio de ordenanzas el cobro de sus tributos.

Las municipalidades, cuentan con los mismos instrumentos tributarios que el gobierno

central.

El tributo es una prestacion obligatoria, normalmente en dinero, exigida por el estado en

virtud de su poder de imperio, y que da lugar a relaciones juridicas de derecho publico.

e Notificacion

Notificacion es el acto por el cual se hace saber a una persona natural o juridica el
contenido de un acto o resolucion administrativa, o el requerimiento de un
funcionario competente de la administracién en orden al cumplimiento de deberes
formales. Art. 105.- C.T., en resumen es el Procedimiento por el cual se pone en
conocimiento de los administrados, el contenido de un pronunciamiento de la

autoridad administrativa.

e Contribuyente
Es la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por
la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente

quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion
a otras personas. Art. 25 C.T.
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2.5 LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA FINANCIERA DENTRO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BANOS
DE AGUA SANTA.

La Administracion Estratégica constituye las actividades del GAD del Cantén Bafios de
Agua Santa, encaminadas a producir las condiciones que faciliten la perpetuacion de la
sociedad y la creacion de capacidades para el desarrollo de los elementos que la
constituyen.

e Politicas

Consideradas como los principios y lineas de accion que guian el comportamiento de

las acciones de la institucion para proyectar los planes a futuro.

e Programas

Dentro de la institucién los programas estan considerados como todo pago no
recuperable y no pagadero realizado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Bafios de Agua Santa, puede ser con contraprestacion para fines corrientes, de
capital y de inversion.

Evaluacion

Dentro de la evaluacidn se describe las estimaciones empleadas en los proyectos, planes

y programas que poseen un valor contable, valor de liquidacion y el precio de la obra.

e Lastasas
Se estima todas las prestaciones directas de los servicios brindados por la institucion a la

ciudadania, esta prestacion puede ser efectiva o potencial en cuanto a que si el servicio

esta a disposicion
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2.5.1 El Catastro

El catastro se encuentra relacionado con el registro administrativo inmobiliario
dependiente del Estado en el que se describen los bienes inmuebles rasticos,
urbanos y de caracteristicas especiales. Entre las caracteristicas del Catastro
podemos encontrar que es un registro estadistico para determinar la extension
geografica y riqueza de alguna demarcacion y que en materia hacendaria es un
apoyo para determinar el cobro de las imposiciones del estado, segun lo

manifestado en los registros. (Catastro., 2011)

2.5.1.1 Funciones basicas del Catastro

Un sistema de catastro tiene tres funciones basicas:

1) ldentificacién de los bienes inmuebles y de sus propietarios y provision y

mantenimiento de los datos basicos para propositos impositivos.

El catastro se organizd en sus inicios como un instrumento de percepcion de impuestos y
ha mantenido esta funcion a través de la historia. Una distribucion equitativa de los
impuestos a los bienes inmuebles depende del valor de las propiedades; por lo tanto, el
catastro debe contener al menos los datos basicos esenciales para la recaudacion de los
impuestos a los bienes inmuebles. Esa funcion se conoce como la funcion FISCAL del

catastro.

2) Ubicacion de limites entre propiedades y el registro y mantenimiento de la informacion

que definen los derechos de la propiedad y sus limitaciones.

Manual de Consulta sobre Temas Catastrales

Generalidades sobre Catastro

Dependiendo de las caracteristicas legales del catastro en operacién, los datos de los

levantamientos, junto con otros documentos disponibles en la oficina catastral pueden

suministrar la Unica garantia de la propiedad de una parcela de tierra especifica
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incluyendo sus limites precisos. Esta funcion se conoce como la funcion JURIDICA del

catastro.

3) Los productos cartogréficos y de levantamiento, resultantes de las operaciones
catastrales, destinados a satisfacer las dos funciones previamente mencionadas, son de
gran utilidad practica en el planeamiento y ejecucion de diferentes proyectos y forman

la base de un sistema de informacién mas general.
Esta funcidén esta desplazandose rapidamente hacia el punto central de las operaciones
catastrales y como resultado de ello el catastro estd adquiriendo una caracteristica de
propdésitos maltiples. Esta es la funcion ADMINISTRATIVA del catastro. (Catastro.,
2011)
2.5.1.2 Componentes del Catastro
El catastro consta de mapas y registros catastrales.
Los mapas suministran informacion grafica sobre linderos, ubicaciones y superficies de
los predios, construcciones permanentes, geologia, hidrologia, suelos, uso actual y

potencial de la tierra.

Los registros catastrales contienen las descripciones sindpticas de los predios y las

parcelas que los conforman forman.

e Predios

Hasta el latin tenemos que marcharnos, simbolicamente hablando, para poder encontrar
el origen etimolégico del término predio que ahora nos ocupa. Y es que deriva de la

palabra “praedium”, que se encuentra conformada por las siguientes partes:

* El prefijo “prae”, que puede traducirse como “antes”.

* El sustantivo “aedes”, que es sinébnimo de “casa o templo”.
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En el sentido mas amplio, un predio es una pertenencia inmueble de una cierta extensién

superficial. Puede decirse, por lo tanto, que los predios son tierras o terrenos delimitados.

Por lo general, un predio (o finca) es una extension de tierra. A lo largo de la historia, se
ha asociado la posesion de tierra con la riqueza, por lo que contar con un predio de grandes
dimensiones suele equivaler a ser rico. El valor del predio, de todas maneras, depende
diversos factores, como su capacidad productiva (qué cantidad de dinero puede obtenerse

al explotar comercialmente el terreno).

Los predios pueden delimitarse de distintas formas: con alambrados, cercos, etc. El
elemento juridico que fija los limites de un predio y que deja asentada su propiedad se

conoce como escritura.

En tiempos pasados fundamentalmente, también dentro del Derecho, existian otros dos
tipos de predios muy importantes. Asi, por un lado, estaba el llamado predio dominante.

Con ese término se llamaba a la tierra que contaba con una servidumbre.

Por otro lado, se empleaba el término predio sirviente. Este se referia a aquel terreno que
tenia la particularidad de estar gravado con una servidumbre en favor de otras tierras o

bien de otra persona.

No obstante, aunque era mas en el pasado cuando se empleaban ambos términos, en la
actualidad también se hallan presentes en las legislaciones pertinentes. De esta manera,

en el caso de Espafia, los dos se recogen en el Codigo Civil.

En la actualidad, es posible clasificar a los predios de distinta manera seguin su ubicacion.
Un predio urbano es aquel que se encuentra en un sitio poblado, mientras que un predio

rustico esta situado en las afueras y, por lo general, se destina a tareas rurales.

No hay que pasar por alto también que predio rastico es el nombre que se le otorga a
aquella vivienda que se encuentra fuera de lo que seria la ciudad y que tiene como claro
objetivo ejercer de hogar para una persona o familiar. Muchos son los hombres y mujeres
que han optado por esa modalidad de casa y es que tienen claro que es una manera de

gozar de una mejor calidad de vida, alejados del ruido y de la contaminacion de las
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grandes urbes.

Predios Urbanos

(COOTAD, 2010) Seccion Segunda Impuesto a los Predios Urbanos Art. 501.-
Sujeto del impuesto.- Son sujetos pasivos de este impuesto los propietarios de
predios ubicados dentro de los limites de las zonas urbanas, quienes pagaran un
impuesto anual, cuyo sujeto activo es la municipalidad o distrito metropolitano
respectivo, en la forma establecida por la ley. Para los efectos de este impuesto,
los limites de las zonas urbanas seran determinados por el concejo mediante
ordenanza, previo informe de una comisién especial conformada por el gobierno
autonomo correspondiente, de la que formara parte un representante del centro
agricola cantonal respectivo. Cuando un predio resulte cortado por la linea
divisoria de los sectores urbano y rural, se consideraré incluido, a los efectos
tributarios, en el sector donde quedara mas de la mitad del valor de la propiedad.
Para la demarcacion de los sectores urbanos se tendra en cuenta, preferentemente,
el radio de servicios municipales y metropolitanos, como los de agua potable, aseo

de calles y otros de naturaleza semejante; y, el de luz eléctrica. Concordancias:

CODIGO TRIBUTARIO, CODIFICACION, Arts. 24 LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO, CODIFICACION, Arts. 58 Art. 502.- Normativa para
la determinacion del valor de los predios.- Los predios urbanos seran valorados
mediante la aplicacién de los elementos de valor del suelo, valor de las
edificaciones y valor de reposicién previstos en este Codigo; con este propdsito,
el concejo aprobara mediante ordenanza, el plano del valor de la tierra, los factores
de aumento o reduccion del valor del terreno por los aspectos geométricos,
topogréficos, accesibilidad a determinados servicios, como agua potable,
alcantarillado y otros servicios, asi como los factores para la valoracion de las

edificaciones.

Art. 503.- Deducciones tributarias.- Los propietarios cuyos predios soporten
deudas hipotecarias que graven al predio con motivo de su adquisicion,
construccion o mejora, tendran derecho a solicitar que se les otorguen las

deducciones correspondientes, segun las siguientes normas:
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a) Las solicitudes deberan presentarse en la direccion financiera, hasta el 30 de
noviembre de cada afio. Las solicitudes que se presenten con posterioridad s6lo
se tendran en cuenta para el pago del tributo correspondiente al segundo
semestre del afio;

b) Cuando se trate de préstamos hipotecarios sin amortizacién gradual, otorgados
por las instituciones del sistema financiero, empresas o0 personas particulares,
se acompafiara

c) Una copia de la escritura en la primera solicitud, y cada tres afios un certificado
del acreedor, en el que se indique el saldo deudor por capital. Se debera también
acompafiar, en la primera vez, la comprobacion de que el préstamo se ha
efectuado he invertido en edificaciones 0 mejoras del inmueble. Cuando se
trate del saldo del precio de compra, hara prueba suficiente la respectiva
escritura de compra;

d) En los préstamos que otorga el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se
presentara, en la primera vez, un certificado que confirme la existencia del
préstamo y su objeto, asi como el valor del mismo o el saldo de capital, en su
caso. En los préstamos sin seguro de desgravamen, pero con amortizacion
gradual, se indicard el plazo y se establecera el saldo de capital y los
certificados se renovaran cada tres afios. En los préstamos con seguro de
desgravamen, se indicard también la edad del asegurado y la tasa de
constitucion de la reserva matematica. A falta de informacion suficiente, en el
respectivo departamento municipal se podra elaborar tablas de aplicacion, a
base de los primeros datos proporcionados;

e) La rebaja por deudas hipotecarias serd del veinte al cuarenta por ciento del
saldo del valor del capital de la deuda, sin que pueda exceder del cincuenta por
ciento del valor comercial del respectivo predio; y,

f) Para los efectos de los célculos anteriores, s6lo se considerara el saldo de
capital, de acuerdo con los certificados de las instituciones del sistema
financiero, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o conforme al cuadro

de coeficientes de aplicacion que elaborarén las municipalidades.

Art. 504.- Banda impositiva.- Al valor de la propiedad urbana se aplicara un
porcentaje que oscilard entre un minimo de cero punto veinticinco por mil (0,25

%0) y un maximo del cinco por mil (5 %0) que sera fijado mediante ordenanza
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por cada concejo municipal.

Art. 505.- Valor catastral de propietarios de varios predios.- Cuando un propietario
posea varios predios avaluados separadamente en una misma jurisdiccion
municipal, para formar el catastro y establecer el valor catastral imponible, se
sumaran los valores imponibles de los distintos predios, incluidos los derechos
que posea en condominio, luego de efectuar la deduccidn por cargas hipotecarias
que afecten a cada predio. La tarifa que contiene el articulo precedente se aplicara
al valor asi acumulado. Para facilitar el pago del tributo se podra, a pedido de los
interesados, hacer figurar separadamente los predios, con el impuesto total

aplicado en proporcién al valor de cada uno de ellos.

Art. 506.- Tributacion de predios en condominio.-Cuando un predio pertenezca a
varios condéminos, los contribuyentes, de comun acuerdo o uno de ellos, podran
pedir que en el catastro se haga constar separadamente el valor que corresponda a
su propiedad segun los titulos de la copropiedad en los que debera constar el valor
0 parte que corresponda a cada propietario. A efectos del pago de impuestos, se
podran dividir los titulos prorrateando el valor del impuesto causado entre todos
los copropietarios, en relacion directa con el avalto de su propiedad. Cada duefio
tendra derecho a que se aplique la tarifa del impuesto segun el valor de su parte.
Cuando hubiere lugar a deduccion de cargas hipotecarias, el monto de deduccion
a que tienen derecho los propietarios en razén del valor de la hipoteca y del valor
del predio, se dividird y se aplicara a prorrata del valor de los derechos de cada

uno.

Art. 507.- Impuesto a los inmuebles no edificados.- Se establece un recargo anual
del dos por mil (2%) que se cobrara sobre el valor, que gravara a los inmuebles no
edificados hasta que se realice la edificacion, de acuerdo con las siguientes

regulaciones:

a) El recargo so6lo afectara a los inmuebles que estén situados en zonas
urbanizadas, esto es, aquellas que cuenten con los servicios basicos, tales como
agua potable, canalizacion y energia eléctrica;

b) El recargo no afectara a las areas ocupadas por parques o jardines adyacentes a
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los edificados ni a las correspondientes a retiros o limitaciones zonales, de
conformidad con las ordenanzas vigentes que regulen tales aspectos:

c) En caso de inmuebles destinados a estacionamientos de vehiculos, los
propietarios deberan obtener del municipio respectivo una autorizacion que
justifique la necesidad de dichos estacionamientos en el lugar; caso contrario,
se considerard como inmueble no edificado. Tampoco afectara a los terrenos
no construidos que formen parte propiamente de una explotacién agricola, en
predios que deben considerarse urbanos por hallarse dentro del sector de
demarcacién urbana, segun lo dispuesto en este Cédigo y que, por tanto, no se
encuentran en la zona habitada;

d) Cuando por incendio, terremoto u otra causa semejante, se destruyere un
edificio, no habra lugar a recargo de que trata este articulo, en los cinco afios
inmediatos siguientes al del siniestro;

e) En el caso de transferencia de dominio sobre inmuebles sujetos al recargo, no
habréa lugar a éste en el afio en que se efectle el traspaso ni en el afio siguiente.
Sin embargo, este plazo se extendera a cinco afios a partir de la fecha de la
respectiva escritura, en el caso de inmuebles pertenecientes a personas que no
poseyeren otro inmueble dentro del cantdn y que estuvieren tramitando
préstamos para construccion de viviendas en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en el Banco Ecuatoriano de la Vivienda o en una mutualista,
segun el correspondiente certificado expedido por una de estas Instituciones.
En el caso de que los propietarios de los bienes inmuebles sean migrantes
ecuatorianos en el exterior, ese plazo se extendera a diez afios; vy,

) No estaran sujetos al recargo los solares cuyo valor de la propiedad sea inferior
al equivalente a veinte y cinco remuneraciones mensuales basicas minimas

unificadas del trabajador en general.

Art. 508.- Impuesto a inmuebles no edificados en zonas de promocién inmediata.-
Los propietarios de bienes inmuebles no edificados o de construcciones obsoletas,
ubicados en las zonas urbanas de promocién inmediata -cuya determinacion
obedecera a imperativos de desarrollo urbano, como los de contrarrestar la
especulacion en los precios de compraventa de terrenos, evitar el crecimiento
desordenado de las urbes y facilitar la reestructuracion parcelaria y aplicacion

racional de soluciones urbanisticas-, pagaran un impuesto anual adicional, de
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acuerdo con las siguientes alicuotas:

El uno por mil (1%) adicional que se cobraré sobre el avaluo imponible de los
solares no edificados; y, b) El dos por mil (2%) adicional que se cobrara sobre el
avalto imponible de las propiedades consideradas obsoletas, de acuerdo con lo

establecido en este Cddigo.

Para los contribuyentes comprendidos en el literal a), el impuesto se deberé aplicar
transcurrido un afio desde la declaracion de la zona de promocion inmediata. Para
los contribuyentes comprendidos en el literal b), el impuesto se aplicara,

transcurrido un afo desde la respectiva notificacion.

Art. 509.- Exenciones de impuestos.- Estan exentas del pago de los impuestos a

que se refiere la presente seccidn las siguientes propiedades:

a) Los predios unifamiliares urbano-marginales con avaltos de hasta veinticinco
remuneraciones bésicas unificadas del trabajador en general;

b) Los predios de propiedad del Estado y demas entidades del sector publico;

c) Los predios que pertenecen a las instituciones de beneficencia o asistencia
social de caracter particular, siempre que sean personas juridicas y los edificios
y sus rentas estén destinados, exclusivamente a estas funciones. Si no hubiere
destino total, la exencidn sera proporcional a la parte afectada a dicha finalidad;

d) Las propiedades que pertenecen a naciones extranjeras 0 a 0rganismos
internacionales de funcion publica, siempre que estén destinados a dichas
funciones; vy,

e) Los predios que hayan sido declarados de utilidad publica por el concejo
municipal o metropolitano y que tengan juicios de expropiacion, desde el
momento de la citacion al demandado hasta que la sentencia se encuentre
ejecutoriada, inscrita en el registro de la propiedad y catastrada. En caso de

tratarse de expropiacion parcial, se tributard por lo no expropiado.
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Art. 510.- Exenciones temporales.- Gozaran de una exencion por los cinco afios

posteriores al de su terminacion o al de la adjudicacion, en su caso:

a) Los bienes que deban considerarse amparados por la institucion del patrimonio
familiar, siempre que no rebasen un avallo de cuarenta y ocho mil délares;

b) Las casas que se construyan con préstamos que para tal objeto otorga el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Banco Ecuatoriano de la
Vivienda, las asociaciones mutualistas y cooperativas de vivienda y solo hasta
el limite de crédito que se haya concedido para tal objeto; en las casas de varios
pisos se consideraran terminados aquellos en uso, aun cuando los demas estén
sin terminar; vy,

c) Los edificios que se construyan para viviendas populares y para hoteles.
Gozaran de una exoneracion hasta por dos afios siguientes al de su
construccion, las casas destinadas a vivienda no contempladas en las literales
a), b) y c) de este articulo asi como los edificios con fines industriales. Cuando
la construccion comprenda varios pisos, la exencion se aplicara a cada uno de
ellos, por separado, siempre que puedan habitarse individualmente, de

conformidad con el respectivo afio de terminacion.

No deberan impuestos los edificios que deban repararse para que puedan ser
habitados, durante el tiempo que dure la reparacion, siempre que sea mayor de un
afio y comprenda mas del cincuenta por ciento del inmueble. Los edificios que
deban reconstruirse en su totalidad, estaran sujetos a lo que se establece para

nuevas construcciones.

Concordancias: CODIGO TRIBUTARIO, CODIFICACION, Arts. 31, 32 Art.
511.-Cobro de impuestos.- Las municipalidades y distritos metropolitanos, con
base en todas las modificaciones operadas en los catastros hasta el 31 de diciembre

de cada afio, determinaran el impuesto para su cobro a partir del 1 de enero en el

afo siguiente.
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Art. 512.- Pago del Impuesto. El impuesto deberda pagarse en el curso del
respectivo afo, sin necesidad de que la tesoreria notifique esta obligacion. Los
pagos podran efectuarse desde el primero de enero de cada afio, aun cuando no se
hubiere emitido el catastro. En este caso, se realizaré el pago en base al catastro
del afio anterior, y se entregara al contribuyente un recibo provisional. El
vencimiento del pago sera el 31 de diciembre de cada afio. Los pagos gque se hagan
en la primera quincena de los meses de enero a junio, inclusive, tendran los
siguientes descuentos: diez, ocho, seis, cuatro, tres y dos por ciento,
respectivamente. Si el pago se efectla en la segunda quincena de esos mismos
meses, el descuento serd de: nueve, siete, cinco, tres, dos y uno por ciento,
respectivamente. Los pagos que se realicen a partir del primero de julio, tendran
un recargo del diez por ciento del valor del impuesto a ser cancelado. Vencido el
afio fiscal, el impuesto, recargos e intereses de mora seran cobrados por la via

coactiva.

Art. 513.- Exclusividad del impuesto predial. El impuesto a los predios urbanos
es de exclusiva financiacion municipal o metropolitana. Por consiguiente, no
podran establecerse otros impuestos que graven los predios urbanos para financiar
presupuestos que no sean los municipales o metropolitanos. Se excepttan de lo
sefialado en el inciso anterior, los impuestos que se destinen a financiar proyectos

de vivienda rural de interés social.

Articulo 4. De la competencia administrativa tributaria.- La competencia
administrativa tributaria sera ejercida por el Director de Gestion Financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa, potestad
que le otorga el articulo 340 de la COOTAD, para conocer, resolver y sancionar

los asuntos de caracter tributario.

Articulo 5. De las obligaciones tributarias.- la maxima autoridad financiera, de
oficio o por intermedio de sus funcionarios, procedera a la emision de titulos de
crédito correspondientes a las obligaciones tributarias adeudadas al Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Barios de Agua Santa, por parte de los
contribuyentes, de acuerdo con los requisitos establecidos en el Codigo

Tributario.
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Articulo 6.De las obligaciones no tributarias.- Para hacer efectivas las
obligaciones no tributarias, se debe contar con la orden de cobro a través de
cualquier instrumento publico que pruebe la existencia de la obligacion, conforme

lo estipula el articulo 945 del Cddigo de Procedimiento Civil Codificado.

2.5.1.3. Estimacion de Ingresos y Gastos

Dentro de los GAD se estimaran los ingresos o provisiones de acuerdo al Art. 235 indica
que le Correspondera a la direccion financiera o a quien haga sus veces, efectuar antes
del 30 de julio, una estimacion provisional de los ingresos para el préximo ejercicio

financiero.

La base para la estimacion de los ingresos segun el Art. 236 serd la suma resultante del
promedio de los incrementos de recaudacién de los Gltimos tres afios mas la recaudacién

efectiva del afio inmediato anterior.

La base asi obtenida podrd ser aumentada o disminuida segun las perspectivas
econdmicas y fiscales que se prevean para el ejercicio vigente y para el afio en que va a
regir el presupuesto, o de acuerdo a las nuevas disposiciones legales que modifiquen al
rendimiento de la respectiva fuente de ingreso, o bien de conformidad a las mejoras

introducidas en la administracion tributaria.

También en el COOTAD especifica en su Art. 237 indica que el plazo para el calculo
definitivo se realizara en base a la estimacion provisional de ingresos, el ejecutivo local,
con la asesoria del jefe de la direccion financiera y las dependencias respectivas,
establecera el calculo definitivo de los ingresos y sefialara a cada dependencia o servicio
hasta el 15 de agosto, los limites del gasto a los cuales deberan cefiirse en la formulacién

de sus respectivos proyectos de presupuesto.

La participacion ciudadana en la priorizacion del gasto se estableceran desde las unidades
basicas de participacion descrita en el Art 238 y seran recogidas por la asamblea local o
el organismo que en cada gobierno autdnomo descentralizado se establezca como méaxima
instancia de participacion. El calculo definitivo de ingresos serd presentado en el mismo

plazo del inciso anterior, por el ejecutivo, en la  Asamblea Local como insumo para la
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definicion participativa de las prioridades de inversién del afio siguiente.

La Asamblea Local o el organismo que en cada gobierno autonomo descentralizado se
establezca como maxima instancia de participacion, considerando el limite
presupuestario, definira prioridades anuales de inversion en funcion de los lineamientos
del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial, que seran procesadas por el ejecutivo
local e incorporadas en los proyectos de presupuesto de las dependencias y servicios de

los gobiernos autdnomos descentralizados.

Los programas, subprogramas y proyectos de presupuesto de las dependencias y servicios
de los gobiernos autonomos descentralizados deberan ser presentados a la unidad
financiera o0 a quien haga sus veces, hasta el 30 de septiembre, debidamente justificados,
con las observaciones que creyeren del caso, asi descritos en el Art. 239. Estos proyectos
se prepararan de acuerdo con las instrucciones y formularios que envie el funcionario del

Gobierno Autonomo Descentralizado a cargo del manejo financiero.

Sobre la base del célculo de ingresos y de las previsiones de gastos el art. 240 expresa
que la persona responsable de las finanzas o su equivalente preparara el anteproyecto de

presupuesto y lo presentara a consideracion del Ejecutivo local hasta el 20 de octubre.

De igual forma en el Art. 241 se especifica claramente que la participacion ciudadana en
la aprobacion del anteproyecto de presupuesto, serd conocido por la asamblea local o el
organismo que en cada gobierno autdnomo descentralizado se establezca como méaxima
instancia de participacion, antes de su presentacion al érgano legislativo correspondiente,
y emitir4 mediante resolucion su conformidad con las prioridades de inversion definidas
en dicho instrumento. La resolucion de dicho organismo se adjuntara a la documentacion
gue se remitird conjuntamente con el anteproyecto de presupuesto al érgano legislativo

local.

La responsabilidad del ejecutivo del Gobierno Auténomo Descentralizado segun el Art.
242 en donde la maxima autoridad ejecutiva del Gobierno Autonomo Descentralizado,
previo el proceso participativo de elaboracion presupuestaria establecido en la
Constitucion y este Codigo, con la asesoria de los responsables financiero y de

planificacion, presentard al 6rgano legislativo local el proyecto definitivo del presupuesto
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hasta el 31 de octubre, acompafiado de los informes y documentos que debera preparar
la direccion financiera, entre los cuales figuraran los relativos a los aumentos o
disminuciones en las estimaciones de ingresos y en las previsiones de gastos, asi como
la liquidacion del presupuesto del ejercicio anterior y un estado de ingresos y gastos
efectivos del primer semestre del afio en curso. Ademas, cuando fuere procedente, debera
acompanfarse el proyecto complementario de financiamiento a que se refiere el articulo

siguiente.

Y si se da el caso de existir proyectos complementarios de financiamiento en el art. 242
en donde el total de los gastos del proyecto de presupuesto no podra exceder del total de
sus ingresos. Si el costo de los programas, subprogramas, proyectos o actividades anuales
de los gobiernos auténomos descentralizados fuere superior a los ingresos calculados, el
ejecutivo local debera presentar al érgano legislativo local un proyecto complementario
de financiamiento para aquellos programas, subprogramas, actividades o proyectos que
considere de alta prioridad y para cuya ejecucion se requieren ingresos adicionales de los
estimados, sefialando sus fuentes de financiamiento. La inclusion definitiva de estos
programas, subprogramas, actividades o proyectos en el presupuesto, quedara sujeta a la
aprobacidn, por el legislativo local, del financiamiento complementario propuesto por la

méaxima autoridad ejecutiva.

2.5.1.3.1. Aprobacion y Sancion del Presupuesto

Se realizara un informe de la comision de presupuesto como lo sefiala el Art. 244 donde
la comision respectiva del legislativo local estudiara el proyecto de presupuesto y sus
antecedentes y emitira su informe hasta el 20 de noviembre de cada afio. La comision
respectiva podréa sugerir cambios que no impliquen la necesidad de nuevo financiamiento,

asi como la supresion o reduccion de gastos.

Si la comision encargada del estudio del presupuesto no presentare su informe dentro del
plazo sefialado anteriormente, el legislativo local entrard a conocer el proyecto del

presupuesto presentado por el respectivo ejecutivo, sin esperar dicho informe.

El legislativo del Gobierno Autonomo Descentralizado estudiara el proyecto de

presupuesto, por programas y subprogramas y lo aprobara en dos sesiones hasta el 10 de
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diciembre de cada afio, conjuntamente con el proyecto complementario de
financiamiento, cuando corresponda. Si a la expiracion de este plazo no lo hubiere
aprobado, éste entrara en vigencia. El legislativo tiene la obligacion de verificar que el
proyecto presupuestario guarde coherencia con los objetivos y metas del plan de
desarrollo y el de ordenamiento territorial respectivo, es asi como lo sefiala el Art. 245.

La maxima autoridad ejecutiva del Gobierno Autonomo Descentralizado y el jefe de la
direccion financiera o el funcionario que corresponda, asistiran obligatoriamente a las
sesiones del legislativo y de la comisién respectiva, para suministrar los datos e

informaciones necesarias.

Los representantes ciudadanos de la asamblea territorial o del organismo que en cada
gobierno autéonomo descentralizado se establezca como maxima instancia de
participacion, podran asistir a las sesiones del legislativo local y participaran en ellas

mediante los mecanismos previstos en la Constitucion y la ley.

El 6rgano legislativo del Gobierno Autonomo Descentralizado de acuerdo al Art. 246 no
podra aumentar la estimacion de los ingresos de la proforma presupuestaria, salvo que se

demuestre la existencia de ingresos no considerados en el calculo respectivo.

El ejecutivo del Gobierno Autdnomo Descentralizado en su Art. 247 menciona que el
GAD conoceré el proyecto aprobado por el legislativo y podra oponer su veto hasta el 15
de diciembre, cuando encuentre que las modificaciones introducidas en el proyecto por

el legislativo local son ilegales o inconvenientes.

El 6rgano legislativo del Gobierno Autonomo Descentralizado deberé pronunciarse sobre
el veto del ejecutivo al proyecto de presupuesto, hasta el 20 de diciembre. Para rechazar

el veto se requerira la decision de los dos tercios de los miembros del érgano legislativo.

Una vez aprobado el COOTAD establece en el art. Articulo 248 que el proyecto de
presupuesto ejecutado por el legislativo del Gobierno Autonomo Descentralizado, la
méaxima autoridad del ejecutivo lo sancionara dentro del plazo de tres dias y entrara en

vigencia, indefectiblemente, a partir del primero de enero.
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Sera primordial que los GAD de acuerdo al Art. 249 se considere e el presupuesto a los
grupos de atencion prioritaria asignado por lo menos, el diez por ciento (10%) de sus
ingresos no tributarios para el financiamiento de la planificacion y ejecucion de

programas sociales para la atencion a grupos de atencion prioritaria.

2.5.1.3.2. Normas Generales Del Presupuesto

A fin de establecer una linea base en donde se pueda verificar y supervisar la elaboracion,
desarrollo, ejecucion y evaluacion del presupuesto el Ministerio de Economia y Finanzas
establece las Normas Generales del Presupuesto cuyo objetivo es “Regular la aplicacion
de las fases de programacion, formulacion, aprobacion ejecucién y liquidacién del
presupuesto publico”. 9 Estas normas se regiran para las instituciones del sector pablico

no financiero y sera de carécter obligatorio.

Para los GAD se establece como base a programar el presupuesto de los ingresos en el
Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico que inicia desde el 01 de enero hasta el 31 de

diciembre de cada afo.

Los porcentajes generara cada GAD de sus propios ingresos es de 15% por lo menos de
sus ingresos permanentes y de las rentas del Estado percibird un 5% como minimo bajo
los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad. Se establece un 70% de recursos
asignados a los Gobiernos Seccionales y 30% para los Consejos Provinciales segun el Art
2 de la ley de distribucién presupuestaria. Los GAD recibiran estos recursos mediante
alicuotas mensuales proporcionales, los diez primeros dias del mes mediante la

transferencia automatica del Banco Depositario de los Fondos Publicos.

Del total recibido por los municipios se establece un porcentaje de asignacion a diferentes

recursos como son:

. Del presupuesto del Gobierno Central el 1,05% sera distribuido en partes iguales.
. El 4, 20% se distribuira proporcionalmente a la poblacion del canton.
. El 5,25% se distribuira a la poblacion con necesidades basicas insatisfechas del

canton.
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2.5.1.3.3. Principios del Presupuesto

Los presupuestos publicos se rigen por el Ministerio de Economia y Finanzas quienes
establecen las Normas Técnicas del Presupuesto para el sector publico y son obligatorios

del presupuesto cumplir con los siguientes principios:

Universalidad: Los presupuestos contendran la totalidad de los ingresos y gastos, no
sera posible compensacién entre ingresos y gastos de manera previa a su inclusién en el

presupuesto.

Unidad: El conjunto de ingresos y gastos debe contemplarse en un solo presupuesto bajo

un esquema estandarizado; no podran abrirse presupuestos especiales ni extraordinarios.

Programacién: Las asignaciones que se incorporen en los presupuestos deberan
responder a los requerimientos de recursos identificados para conseguir los objetivos y

metas que se programen en el horizonte anual y plurianual.

Equilibrio y estabilidad: EI presupuesto sera consistente con las metas anuales de
déficit/superavit fiscal bajo un contexto de estabilidad presupuestaria en el mediano

plazo.

Plurianualidad: El presupuesto anual se elaborara en el marco de un escenario plurianual

coherente con las metas fiscales de equilibrio y sostenibilidad fiscal de mediano plazo.

Eficiencia: La asignacion y utilizacion de los recursos del presupuesto se hara en
términos de la produccién de bienes y servicios publicos al menor costo posible para una

determinada caracteristica y calidad de los mismos.

Eficacia: El presupuesto contribuira a la consecucion de las metas y resultados definidos

en los programas contenidos en el mismo.

Transparencia: El presupuesto se expondrda con claridad de forma que pueda ser
entendible a todo nivel de la organizacion del Estado y la sociedad y sera objeto

permanente de informes publicos sobre los resultados de su ejecucion.
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Flexibilidad: El presupuesto serd un instrumento flexible en cuanto sea susceptible de
modificaciones para propiciar la mas adecuada utilizacion de los recursos para la

consecucion de los objetivos y metas de la programacion.

Especificacion: El presupuesto establecera claramente las fuentes de los ingresos y la
finalidad especifica a la que deben destinarse; en consecuencia, impone la limitacion que
no permite gastar mas alld del techo asignado y en propdsitos distintos de los

contemplados en el mismo.

2.5.1.3.3. Etapas

Para una mejor cronologia del presupuesto el Ministerio de economia y Finanzas
determina que las entidades del sector publico se veran en la obligacion de cumplir con

etapas para el desarrollo del presupuesto y estas son:

Formulacion
Discusion y Aprobacion
Reforma del Presupuesto

Ejecucion y control

NN

Evaluacion.

Estas etapas contienen términos y procesos que se seguiran para desarrollar y ejecutar el
presupuesto de los GAD.

2.5.1.3.2.1. Formulacién

La primera etapa a ser cumplir es la formulacion en donde se elaboran las proformas, que
deberan ser presentadas de forma estandarizada segun catalogos y clasificadores
presupuestarios con la finalidad de facilitar su exposicion, manejo y compresion dejando

asi la factibilidad de poder agregar y consolidar lo informacién a ser manejada.

Clasificacion Presupuestaria: Son instrumentos que organiza y presenta informacion de

las operaciones colectivas al proceso del presupuesto para la toma de decisiones y son:
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Clasificacién Sectorial Corresponde a la estructura del sector publico no financiero.
Clasificacion Institucional y de Unidades Ejecutoras: Distingue los niveles centrales
y desconcentrados en las instituciones y organismos que conforman el &mbito del
Presupuesto General del Estado, de las empresas publicas y del régimen seccional
auténomo.

Clasificacion por sectores de gasto: Se conformara de una manera implicita sobre la
base de la definicidn de los sectores determinados por la naturaleza de los bienes 'y
servicios que entrega a la sociedad.

Clasificaciéon programatica: Expresa la asignacién de recursos segun las categorias
programaticas: programa, actividad y proyecto, vinculados a la consecucion de los
objetivos y metas de produccion y resultados identificadas en el proceso
planificacion-programacion.

Clasificacion geogréfica: Por la ubicacion de la unidad ejecutora responsable de dicha
produccion.

Clasificacion por fuente de financiamiento: Identifica los gastos publicos segun las
fuentes de financiamiento de origen de los ingresos. Esto puede ser de recursos
fiscales, autogestion y pre asignaciones.

Clasificaciéon por concepto de ingresos y por objeto del gasto: Es la clasificacion
principal para la identificacion de los ingresos y gastos contenidos en el presupuesto.
El uso del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos es de uso obligatorio en
el sector publico no financiero; su expedicidn y reformas corresponden al Ministro de
Economia y Finanzas.

Clasificacién econdémica de los ingresos y gastos: Esta clasificacion pretende
identificar los ingresos y los gastos segun su naturaleza econdmica corriente, de
capital y financiera, con el fin de facilitar la medicién del resultado de las acciones
fiscales en la economia. Esta clasificacion guardara correspondencia con el
Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos.

Clasificacion funcional del gasto: Tiene como proposito identificar la naturaleza de
las funciones a las que corresponde el gasto que realizan las instituciones como
consecuencia de las acciones que se ejecutan y los bienes y servicios terminales que
producen para satisfacer las demandas de la sociedad. Presenta el gasto publico segun
la naturaleza de los bienes y servicios que se suministran a la comunidad.
Clasificacion por orientacion del gasto: Vincula las actividades de los programas

contenidos en los presupuestos institucionales con los objetivos y metas estratégicos
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de la planificacién global o determinadas politicas publicas para verificar en qué
medida estan siendo incorporadas en el presupuesto, asi como facilitar su seguimiento

en la ejecucion presupuestaria.

2.5.1.3.2.2  Discusion y Aprobacion

Se presenta el presupuesto para ser analizado y socializar el mismo por los responsables

de la entidad, quienes emiten un informe ya se aceptando o rechazando la propuesta.

Para los GAD se establece una Comision de Finanzas del Concejo segun lo descrito en
la LORM, quienes emiten el informe hasta el 20 de agosto y sera enviado a la
SENPLADES donde se modifica y emiten un visto bueno que se envia al MEF para que
el 10 de septiembre se aprueba el presupuesto, luego se sanciona por tres dias y entra en

vigencia el 01 de enero y realizar la transferencia de los recursos a cada canton.

2.5.1.3.2.3. Reforma al Presupuesto

Luego de haber sancionado y aprobado el presupuesto s6lo podra ser reformado por

alguno de los siguientes medios: traspasos, suplementos y reducciones de créeditos.

Traspasos de Créditos: Segun el Art. 256 el ejecutivo del Gobierno Auténomo
Descentralizado, de oficio o previo informe de la persona responsable de la unidad
financiera, o a pedido de este funcionario, podra autorizar traspasos de créditos
disponibles dentro de una misma area, programa o subprograma, siempre que en el
programa, subprograma o partida de que se tomen los fondos hayan disponibilidades
suficientes, sea porque los respectivos gastos no se efectuaren en todo o en parte debido
a causas imprevistas 0 porque se demuestre con el respectivo informe que existe

excedente de disponibilidades.

En el Art. 257 se determinan prohibiciones de traspasos en los casos que se indican a

continuacion:

1. Para egresos que hubieren sido negados por el legislativo del gobierno autébnomo, a

no ser que se efectle siguiendo el mismo tramite establecido para los suplementos de
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crédito relativo a nuevos servicios;

2. Para creacién de nuevos cargos o aumentos de las asignaciones para sueldos
constantes en el presupuesto salvo en los casos previstos para atender Inversiones
originadas en nuevas competencias, adquisicién de maquinarias para la ejecucion de
la obra pablica u otras similares;

3. De programas que se hallen incluidos en planes generales o regionales de desarrollo;

4. De las partidas asignadas para el servicio de la deuda publica, a no ser que concurra

alguno de estos hechos:

Demostracion de que ha existido exceso en la prevision presupuestaria;

ii. Que no se hayan emitido o no se vayan a emitir bonos correspondientes a
empréstitos previstos en el presupuesto; o.

iii.  Que no se hayan formalizado, ni se vayan a formalizar contratos de préstamos, para

cuyo servicio se establecio la respectiva partida presupuestaria.

El ejecutivo del Gobierno Autonomo Descentralizado debera informar al legislativo
correspondiente, en la sesion mé&s proxima, acerca de los traspasos que hubiere

autorizado.

Suplementos de Creéditos: Se clasificaran segun indica el art. 259 en: Créditos adicionales
para servicios considerados en el presupuesto y créditos para nuevos servicios no
considerados en el presupuesto. Los suplementos de créditos no podran significar en

ningun caso disminucion de las partidas constantes en el presupuesto.

El otorgamiento de suplementos de créditos estara sujeto a las siguientes condiciones:

a) Que las necesidades que se trata de satisfacer sean urgentes y no se las haya podido
prever:

b) Que no exista posibilidad de cumplirla ni mediante la partida de imprevistos, ni
mediante traspasos de créditos:

C) Que se creen nuevas fuentes de ingreso o se demuestre que las constantes en el
presupuesto deben rendir mas. Sea por no habérselas estimado de manera
suficiente 0 porque en comparacion con el ejercicio o ejercicios anteriores se haya

producido un aumento ponderado total de recaudaciones durante la ejecucion del
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presupuesto y existan razones fundadas para esperar que dicho aumento se
mantenga o incremente durante todo el ejercicio financiero; vy,
d) Que en ninguna forma se afecte con ello al volumen de egresos destinados al

servicio de la deuda publica o a las inversiones.

Los suplementos de crédito seran solicitados como se define en el Art. 260 al legislativo
del Gobierno Autonomo Descentralizado por el ejecutivo en el segundo semestre del
ejercicio presupuestario, salvo situacion de emergencia, previo informe de la persona

responsable de la unidad financiera.

Reduccion de Créditos: Si en el curso del ejercicio financiero se comprobare que los
ingresos efectivos tienden a ser inferiores a las cantidades asignadas en el presupuesto,
el legislativo del Gobierno Auténomo Descentralizado el Art. 261 a clara que a peticion
del ejecutivo, y previo informe de la persona responsable de la unidad financiera,
resolvera la reduccion de las partidas de egresos gque se estime convenientes, para
mantener el equilibrio presupuestario. Para efectuar las reducciones de créditos se define
que el ejecutivo del Gobierno Auténomo Descentralizado, consultara a los responsables
de la ejecucion de los programas o subprogramas afectados con esta medida, sobre las
partidas que al disminuirse, afectan menos al adecuado desarrollo de las actividades

programadas, cumpliendo lo dicho en el Art. 262

2.5.1.3.2.4.  Ejecuciony Control

Luego de ser aprobado el presupuesto, esta entra en ejecucion y se desarrollan las
diferentes actividades y se cumplen con la planificacion propuesta. Para los GAD se
define un calendario trimestral, mismo que debera ser estudiado por él Alcalde y el Jede

de Direccion Financiera.

Pero los informes que se emitan del presupuesto seran enviados de forma mensual al MEF
donde constara el porcentaje de cumplimento y sus respectivos egresos que
resultaron del desarrollo de las actividades, también constaran las modificaciones que
sufriran en el transcurso de la ejecucion y las respectivas justificaciones de los fondos
entregados, esto da como resulto el conocimiento de la capacidad de desempefio de cada

canton. Y si esto no se cumple con lo establecido no habra asignacién de recursos para
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los GAD hasta que la informacidn se encuentre de forma completa en el MEF.

2.5.1.3.2.3.5 Evaluacion

Para los GAD el analisis y su respectiva verificacion del cumplimiento de las actividades
descritas en el plan propuesto es fundamental por ello se presentan de forma semestral

informes a los 6rganos de fiscalizacion sobre su ejecucion.

El 6rgano de que se encargara de la respectiva evaluacion es el Ministerio de Finanzas y
Crédito Publico, el cual determinara la situacion econémica y financiera, esto es enviado
al Presidente de la Republica para luego ser remitido a la Asamblea Nacional

Constituyente.

2.5.1.3.2.7. Clausuray Liquidacién del Presupuesto

El cierre de las cuentas y la clausura definitiva del presupuesto de acuerdo al art. 263 se
efectuara al 31 de diciembre de cada afio. Los ingresos que se recauden con posterioridad
a esa fecha se acreditaran en el presupuesto vigente a la fecha en que se perciban, aun
cuando hayan sido considerados en el presupuesto anterior. Después del 31 de diciembre

no se podran contraer obligaciones que afecten al presupuesto del ejercicio anterior.

Si se diera el caso segun el Art. 264 las obligaciones pendientes correspondientes a
servicios 0 bienes legalmente recibidos antes del cierre del ejercicio financiero
conservaran su validez en el préximo afio presupuestario, debiendo imputarse a la partida

de deudas pendientes de ejercicios anteriores, del nuevo presupuesto.

Luego se realizar la respectiva rendicion de cuentas en donde el Art. 266 indica que al
final del ejercicio fiscal, el ejecutivo del Gobierno Autdnomo Descentralizado convocara
a la asamblea territorial o al organismo que en cada gobierno autonomo descentralizado
se establezca como méxima instancia de participacion, para informar sobre la ejecucion
presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, y sobre las prioridades de

ejecucion del siguiente afio.
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26 CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas se establece con el objeto de
organizar, normar y vincular el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa con el Sistema Nacional de Finanzas Publicas y poder regular las funciones
que se desempefian en el sector publico. Este codigo regula el ejercicio de las

competencias de planificacion y el ejercicio de la politica publica.

Este cadigo rige para las entidades, instituciones y organismos comprendidos en los

Articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica, respetando la autoridad

autdnoma que se establezcan en la Constitucién de la Republica y las diferentes leyes.

2.6.1 Planificacion Nacional

De acuerdo al art. 10 la Planificacion Nacional es responsabilidad y competencia del
Gobierno Central, y se ejerce a través del Plan Nacional de Desarrollo. Para el ejercicio
de esta competencia, la Presidenta o Presidente de la Republica podra disponer la forma
en que la funcién ejecutiva se organiza institucional y territorialmente. Al gobierno
central le corresponde la planificacién a escala nacional, respecto de la incidencia
territorial de sus competencias exclusivas definidas en el articulo 261 de la Constitucion
de la Republica, de los sectores privativos y de los sectores estratégicos definidos en el
articulo 313 de la Constitucion de la Republica, asi como la definicion de la politica de
habitat y vivienda, del sistema nacional de areas patrimoniales y de las zonas de desarrollo

econdmico especial, y las demas que se determinen en la Ley.

Para este efecto, se desarrollara una Estrategia Territorial Nacional como instrumento
complementario del Plan Nacional de Desarrollo, y procedimientos de coordinacion y
armonizacién entre el gobierno central y los gobiernos autdénomos descentralizados para
permitir la articulacion de los procesos de planificacion territorial en el &mbito de sus

competencias.
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Del ejercicio desconcentrado de la planificacion nacional segin el Art. 11 la funcion
ejecutiva formularay ejecutara la planificacion nacional y sectorial con enfoque territorial
y de manera desconcentrada. Para el efecto, establecera los instrumentos pertinentes que
propicien la planificacion territorializada del gasto publico y conformaran espacios de
coordinacion de la funcion ejecutiva en los niveles regional, provincial, municipal y
distrital.

Se propiciard, ademas, la relacién de la funcion ejecutiva desconcentrada con los
gobiernos autonomos descentralizados, la sociedad civil y la ciudadania, en el marco de

las instancias de participacion de cada nivel de gobierno de conformidad con la Ley.

2.6.2 Planificacién de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

La planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial segin el Art. 12 es
competencia de los gobiernos autdnomos descentralizados en sus territorios. Se ejercera
a través de sus planes propios y demas instrumentos, en articulacion y coordinacién con
los diferentes niveles de gobierno, en el ambito del Sistema Nacional Descentralizado de

Planificacion Participativa

2.6.3 Consejos de Planificacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Los Consejos de Planificacion de acuerdo al art. 28 se constituirdn y organizaran mediante
acto normativo del respectivo Gobierno Autonomo Descentralizado; y, estaran integrados
por:

La maxima autoridad del ejecutivo local, quien convocara al Consejo, lo presidira y tendra

voto dirimente:

1) Un representante del legislativo local.

2) La o el servidor publico a cargo de la instancia de planificacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado y tres funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado designados por la maxima autoridad del ejecutivo local.

3) Tres representantes delegados por las instancias de participacion, de conformidad con
lo establecido en la Ley y sus actos normativos respectivos.

4) Un representante del nivel de gobierno parroquial rural en el caso de los municipios;
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municipal en el caso de las provincias; y provincial en el caso de las regiones.

Las funciones de los Consejos de Planificacion de los gobiernos autdonomos

descentralizados, se establecen en el art. 29 y son:

a) Participar en el proceso de formulacion de sus planes y emitir resolucion favorable
sobre las prioridades estratégicas de desarrollo, como requisito indispensable para su
aprobacion ante el 6rgano legislativo correspondiente

b) Velar por la coherencia del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial con los
planes de los demas niveles de gobierno y con el Plan Nacional de Desarrollo.

c) Verificar la coherencia de la programacion presupuestaria cuatrianual y de los planes
de inversion con el respectivo plan de desarrollo y de ordenamiento territorial.

d) Velar por la armonizacion de la gestion de cooperacion internacional no reembolsable
con los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial respectivos.

e) Conocer los informes de seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo y de
ordenamiento territorial de los respectivos niveles de gobierno; y, Delegar la
representacion técnica ante la Asamblea territorial.

2.6.4 Informacion para la Planificacion

En el Art. 30 especifica que la informacion para la planificacion, tendra caracter oficial y
publico, debera generarse y administrarse en funcién de las necesidades establecidas en
los instrumentos de planificacion definidos en este codigo. La Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo establecera los mecanismos, metodologias y procedimientos
aplicables a la generacidn y administracion de la informacion para la planificacion, asi

como sus estandares de calidad y pertinencia.

Adicionalmente, definira el caracter de oficial de los datos relevantes para la planificacion
nacional, y definira los lineamientos para la administracion, levantamiento vy
procesamiento de la informacion, que seran aplicables para las entidades que conforman

el sistema.

La informacion para la construccion de las politicas publicas sera de libre acceso asi

como lo enuncia el art. 31, tanto para las personas naturales como para las juridicas
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publicas y privadas, salvo en los casos que sefiale la Ley. Para el efecto, la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo tendra a su cargo el Sistema Nacional de

Informacion.

El Sistema Estadistico y Geografico Nacional sera la fuente de informacion para el
analisis economico, social, geografico y ambiental, que sustente la construccion y
evaluacion de la planificacion de la politica pablica en los diferentes niveles de gobierno,

especificado en el art. 32 de este cddigo.

La informacion estadistica y geogréafica que cumpla con los procedimientos y normativa
establecida por la Ley de la materia, tendra el caracter de oficial y deberd ser
obligatoriamente entregada por las instituciones integrantes del Sistema Estadistico
Nacional al organismo nacional de Estadistica para su utilizacion, custodia y archivo.

La informacion estadistica y geografica generada o actualizada por los Gobiernos

Autonomos Descentralizados se coordinara con el Sistema Nacional de Informacion.

El Sistema Nacional de Informacion segun el art. 33 constituye el conjunto organizado
de elementos que permiten la interaccion de actores con el objeto de acceder, recoger,
almacenar y transformar datos en informacion relevante para la planificacion del
Desarrollo y las Finanzas Publicas. Sus caracteristicas, funciones, fuentes, derechos y
responsabilidades asociadas a la provision y uso de la informacién seran regulados por

este cddigo, su reglamento y las demas normas aplicables.

La informacion que genere el Sistema Nacional de Informacion debera coordinarse con
la entidad responsable del registro de datos y la entidad rectora de las finanzas publicas,

en lo que fuere pertinente.

2.6.5 Plan de Ordenamiento Territorial de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados

En concordancia con el Art. 41 los planes de desarrollo son las directrices principales de
los gobiernos auténomos descentralizados respecto de las decisiones estratégicas de

desarrollo en el territorio. Estos tendran una vision de largo plazo, y seran implementados
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a través del ejercicio de sus competencias asignadas por la Constitucion de la Republica
y las Leyes, asi como de aquellas que se les transfieran como resultado del proceso de

descentralizacion.

En concordancia el art. 42 y las disposiciones del Codigo de Organizacién Territorial,
Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), los planes de desarrollo de los gobiernos

autonomos descentralizados deberan contener, al menos, lo siguiente:

a) Diagnostico.- Para la elaboracion del diagndstico, los GAD deberan observar, por lo
menos, contenidos que describan las inequidades y desequilibrios socio territoriales,
potencialidades y oportunidades de su territorio, la situacién deficitaria, los proyectos
existentes en el territorio, las relaciones del territorio con los circunvecinos, la
posibilidad y los requerimientos del territorio articuladas al Plan Nacional de
Desarrollo y, finalmente, el modelo territorial actual

b) Propuesta.- Los GAD tomaran en cuenta la vision de mediano y largo plazos, los
objetivos, politicas, estrategias, resultados y metas deseadas, y el modelo territorial
que debe implementarse para viabilizar el logro de sus objetivos.

c) Modelo de gestion.- Los GAD deberan precisar, por lo menos, los datos especificos
de los programas Yy proyectos, cronogramas estimados Yy presupuestos,
instancias responsables de la ejecucion, sistema de monitoreo, evaluacion y

retroalimentacion que faciliten la rendicion de cuentas y el control social.

Los planes de desarrollo de los gobiernos autbnomos descentralizados consideraran los

objetivos de los planes de los niveles superiores e inferiores de gobierno.

Los planes de ordenamiento territorial segin el art. 43 son los instrumentos de la
planificacion del desarrollo que tienen por objeto el ordenar, compatibilizar y armonizar
las decisiones estratégicas de desarrollo respecto de los asentamientos humanos, las
actividades economico-productivas y el manejo de los recursos naturales en funcién de
las cualidades territoriales, a través de la definicion de lineamientos para la
materializacion del modelo territorial de largo plazo, establecido por el nivel de gobierno

respectivo.
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Los planes de ordenamiento territorial deberan articular las politicas de desarrollo y las
directrices de ordenamiento del territorio, en el marco de las competencias propias de
cada nivel de gobierno y velaran por el cumplimiento de la funcién social y ambiental de
la propiedad. Los gobiernos parroquiales rurales podran formular un solo plan de

desarrollo y ordenamiento territorial.

Los planes de ordenamiento territorial regionales, provinciales y parroquiales se
articularan entre si, debiendo observar, de manera obligatoria, lo dispuesto en los planes
de ordenamiento territorial cantonal y/o distrital respecto de la asignacion y regulacion

del uso y ocupacion del suelo.

La actualizacién de los instrumentos de ordenamiento territorial debera mantener
completa coherencia con los instrumentos de planificacion del desarrollo vigentes en cada

nivel de gobierno.

Sin perjuicio de lo previsto en la Ley y las disposiciones del Consejo Nacional de
Competencias, los planes de ordenamiento territorial de los gobiernos auténomos

descentralizados observaran los siguientes criterios segun el art. 44 de este cédigo:

a)  Los planes de ordenamiento territorial regional y provincial definiran el modelo
econdmico productivo y ambiental, de infraestructura y de conectividad,
correspondiente a su nivel territorial, el mismo que se considerard como insumo
para la asignacién y regulacion del uso y ocupacion del suelo en los planes de
ordenamiento territorial cantonal y/o distrital.

b)  Los planes de ordenamiento territorial cantonal y/o distrital definiran y regularan el
uso y ocupacién del suelo que contiene la localizacion de todas las actividades que
se asiente en el territorio y las disposiciones normativas que se definan para el

efecto.

Corresponde exclusivamente a los gobiernos municipales y metropolitanos la
regulacién, control y sancion respecto del uso y ocupacién del suelo en el territorio del
canton. Las decisiones de ordenamiento territorial de este nivel, racionalizaran las

intervenciones en el territorio de todos los gobiernos autdnomos descentralizados.
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Los planes de ordenamiento territorial cantonal y/o distrital no confieren derechos sino
en virtud de las estipulaciones expresas constantes en la Ley y en la normativa de los

gobiernos autonomos descentralizados municipales y distritales.

Respecto de los planes de ordenamiento territorial cantonales y/o distritales se aplicaran,
ademas, las normas pertinentes previstas en el Cdédigo de Organizacion Territorial,

Autonomias y Descentralizacion (COOTAD).

c) Las definiciones relativas al territorio parroquial rural, formuladas por las juntas
parroquiales rurales, se coordinaran con los modelos territoriales provinciales,

cantonales y/o distritales.

De acuerdo al Art. 45 es el gobierno central quien podra formular instrumentos de
planificacion territorial especial para los proyectos nacionales de caracter estratégico.
Dichos instrumentos estableceran orientaciones generales que deberan ser consideradas
en los procesos de planificacion y ordenamiento territorial de los niveles de gobierno

respectivos.

Los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial de los GAD en concordancia con
el Art. 456 se formularan y actualizaran con participacion ciudadana, para lo cual se
aplicaran los mecanismos participativos establecidos en la Constitucion de la Republica,

la Ley y la normativa expedida por los Gobiernos Autdnomos Descentralizados.

Para la aprobacion de los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial en
cumplimiento con el Art. 47, se contara con el voto favorable de la mayoria absoluta de
los miembros del 6rgano legislativo de cada gobierno autébnomo descentralizado. De no
alcanzar esta votacion, en una nueva sesion se aprobara con el voto de la mayoria simple

de los miembros presentes.

Los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial entraran en vigencia a partir de su

expedicion mediante el acto normativo correspondiente.

Es obligacion de cada Gobierno Auténomo Descentralizado publicar y difundir sus

respectivos planes de desarrollo y de ordenamiento territorial, asi como actualizarlos al
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inicio de cada gestion dando asi cumplimiento de lo dicho en el art. 48.

Los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial en su art. 49 indica que seran
referentes obligatorios para la elaboracion de planes de inversion, presupuestos y demas

instrumentos de gestion de cada gobierno autonomo descentralizado.

Los GAD deberan realizar un monitoreo periddico de las metas propuestas en sus planes
y evaluaran su cumplimiento para establecer los correctivos o0 modificaciones que se

requieran.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, conjuntamente con los GAD,
formulara los lineamientos de caracter general para el cumplimiento de esta disposicion,
los mismos que seran aprobados por el Consejo Nacional de Planificacion, manifestado

asi en su art. 49 de este codigo.

De acuerdo al art. 51 la informacion sobre el cumplimiento de metas tiene como fin el
optimizar las intervenciones publicas y de aplicar el numeral 3 del Art. 272 de la
Constituciéon los gobiernos autonomos descentralizados reportardn anualmente a la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo el cumplimiento de las metas

propuestas en sus respectivos planes.

2.6.6 Inversion Publica y sus Instrumentos.

Para la aplicacion de este cdédigo, se entenderd por inversion publica al conjunto de
egresos y/o transacciones que se realizan con recursos publicos para mantener o
incrementar la riqueza y capacidades sociales y del Estado, con la finalidad de cumplir

los objetivos de la planificacion, asi descrito en el Art 55.

Dentro del Art. 56 los ejecutores de los programas y proyectos de inversion publica

deberan disponer de la evaluacion de viabilidad y los estudios que los sustenten.

Los planes de inversion en su Art. 59 indican que son la expresion técnica y financiera
del conjunto de programas y proyectos de inversion, debidamente priorizados,

programados Y territorializados, de conformidad con las disposiciones de este cddigo.
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Estos planes se encuentran encaminados a la consecucion de los objetivos del régimen
de desarrollo y de los planes del gobierno central y los gobiernos auténomos

descentralizados.

Segun el Art. 58 los planes de inversion serdn cuatrianuales y anuales. La expresion
financiera de los planes cuatrianuales permite la certificacion presupuestaria plurianual,
la continuidad de la ejecucion de la inversion publica, debera formularse y actualizarse
en concordancia con la programacién presupuestaria cuatrianual. La expresion
financiera de cada plan anual de inversiones es el respectivo presupuesto anual de

inversion.

En su Art. 59 explica que los planes de inversion del presupuesto general del Estado serén
formulados por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. En el ambito de las
Empresas Publicas, Banca Publica, Seguridad Social y gobiernos auténomos

descentralizados, cada entidad formulara sus respectivos planes de inversion.

En su Art. 60 expresa que seran prioritarios los programas y proyectos de inversion que
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo incluya en el plan anual de
inversiones del presupuesto general del Estado, de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo, a la Programacion Presupuestaria Cuatrienal y de conformidad con los

requisitos y procedimientos que se establezcan en el reglamento de este cddigo.

1) Para las entidades que no forman parte del Presupuesto General del Estado, asi como
para las universidades y escuelas politécnicas, el otorgamiento de dicha prioridad se
realizara de la siguiente manera:

2) Para el caso de las empresas publicas, a través de sus respectivos directorios;

3) Para el caso de universidades y escuelas politécnicas, por parte de su maxima
autoridad;

4) Para el caso de los gobiernos autonomos descentralizados, por parte de la maxima
autoridad ejecutiva del Gobierno Autonomo Descentralizado, en el marco de lo que
establece la Constitucion de la Republicay la Ley;

5) Para el caso de la seguridad social, por parte de su maxima autoridad; vy,

6) Para el caso de la banca publica, de conformidad con sus respectivos marcos legales;

y, en ausencia de disposicidén expresa, se realizard por parte de cada uno de sus
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directorios.

Unicamente los programas y proyectos incluidos en el Plan Anual de Inversiones podran

recibir recursos del Presupuesto General del Estado.

El banco de proyectos es el compendio oficial que contiene los programas y proyectos
de inversion de acuerdo a lo establecido en el at. 61 y seran presentados a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, a fin de que sean considerados como elegibles
para recibir financiamiento publico; y, proporciona la informacion pertinente y

territorializada para el seguimiento y evaluacién de la inversion publica.

El registro de informacion en el banco de proyectos no implica la asignacion o

transferencia de recursos publicos.

Ningin programa o proyecto podrad recibir financiamiento publico si no ha sido

debidamente registrado en el banco de proyectos.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo ejercerd la administracion del
banco de proyectos, que tendra un caracter desconcentrado y establecera los requisitos y

procedimientos para su funcionamiento.

El banco de proyectos integrara la informacion de los programas y pro yectos de los
planes de inversion definidos en este codigo, de conformidad con los procedimientos

que establezca el reglamento de este cuerpo legal.

Las entidades que no forman parte del presupuesto general del Estado administraran sus
respectivos bancos de proyectos, de conformidad los procedimientos que establezca su

propia normativa.

Con el fin de procurar la complementariedad entre la inversion pablica en sus diferentes
niveles y las iniciativas de inversién privada se establece en Art. 63 que el Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa podra implementar los

mecanismos necesarios de coordinacion.
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2.7 MARCO CONCEPTUAL

2.7.1 Administracion

Es un proceso que consiste en las actividades de planeacion, organizacion, direccion y
control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos recursos
econdémicos, humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas

sistematizadas

2.7.2 Administracién Financiera

(Storner, 2003), manifiesta que: “la administracion financiera abarca todo lo
relacionado con mecanismos mediante los cuales se realizan y se finalizan
actividades eficientemente con y a través del uso de recursos econémicos y
personas, este proceso representa las funciones primarias con las que los
administradores estan comprometidos y cuyas funciones principales son

clasificadas en: planificacion, organizacion, direccion y control”.

(Frank, 2004), dice: Una administracion financiera eficiente y eficaz no solo
depende del planeamiento efectivo, la organizacion, procedimientos y practicas
apropiadas, sino también de la seleccion de funcionarios y jefes habiles con
experiencia y de un personal capaz de poder llevar a cabo los procedimientos

prescritos por la direccion en forma eficiente y econémica.

2.7.3 Estrategia

(Storner, 2003) Manifiesta: "Proceso de administracion que entrafia que la organizacion

prepare planes estratégicos y, después, actlie conforme a ellos.

2.7.4 Plan

Para (Zubia, 2009), el plan se define como la intension y proyecto de hacer algo 0
como proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de la economia,
pretende establecer determinados objetivos, asimismo se ha definido como un
documento en el cual constan las cosas que se pretenden hacer y que se piensa
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llevarlas a cabo sefialandolas como la organizacién y coordinacién de las

actividades econdmicas.

2.7.5 Diagnostico

Es el resultado de un andlisis minucioso de todas las areas funcionales de la Empresa,
como por ejemplo: Finanzas, personal, mercadeo, produccion. Tiene que ver con el
analisis de la parte interna de la empresa en cuanto a s estructura, capacidad generadora,

calidad del producto, rotacion de bienes, etc.

2.7.6 Eficacia

En lo administrativo, la eficacia representa la efectividad y oportunidad en la prestacion
de servicios para alcanzar los intereses generales, su cumplimiento su simplificacion y

celeridad de procedimientos

2.7.7 Eficaz

Activo, fervoroso, poderoso para obrar; que logra hacer efectivo un propdsito.

2.7.8 Eficiencia

Optimizacion de los insumos empleados para la satisfaccion de las necesidades

prioritarias de la colectividad.

2.7.9 Control

Comprobacion, intervencién o inspeccion de las operaciones de una organizacion.

2.7.10 Deficiencia

Defecto. El Sistema de Control Interno y su correspondiente evaluacion debe permitir la
identificacion de la existencia de deficiencias o imperfecciones a nivel de los procesos

y operaciones de la organizacion.
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2.7.11 Funcion

Es el conjunto de actividades u operaciones que dan las caracteristicas propias y
definidas a un cargo, para determinar niveles de responsabilidad y autoridad, y debe estar
formulada y documentada en un manual de funciones y procedimientos el que a su vez

constituye un elemento de control.

2.7.12 Fortalezas

Son virtudes que tiene la Empresa acumulada por capacidad instalada, talento humano,
informacion, curva de experiencia, tecnologia, etc., que le permite enfrentar el futuro con

seguridad.

2.7.13 Amenazas

Eventos o tendencias en el entorno empresarial que limitan el desarrollo operativo de la
organizacion. Aspectos desfavorables del entorno que pueden incidir y afectar

negativamente a los productos (bienes o servicios) 0 mercados que tiene la empresa.

2.7.14 Debilidades

Es la falta de gestidn en ciertas areas de la empresa, que dan como resultado dificultades
para enfrentar el futuro desarrollo de la empresa como por ejemplo: Autoridad,

Capacitacion, Rentabilidad, Penetracion en el mercado.

Eventos, hechos o tendencias en el entorno empresarial que podrian facilitar el desarrollo

de la organizacion, si se aprovecha en forma oportuna y adecuada

2.7.15 Analisis Externo

Es la fase que aborda los aspectos externos como el macro y micro entorno, lo cual
permite identificar las oportunidades y amenazas que afectan o puedan afectar a las

actividades empresariales y por ende a su estrategia.
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2.7.16 Analisis Interno

Consiste en diagnosticar la situacion actual de la empresa para establecer su posicion de
partida en cuanto a los recursos principales, los medios de que dispone y sus habilidades
para hacer frente al entorno en el cual se desenvuelve la organizacion. Permitiendo asi

identificar las fuerzas y debilidades que afectan a la misma.

2.7.17 Analisis Financiero

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante la

utilizacion de indicadores y razones financieras.

2.7.18 Estrategia

Es una determinacion acompafiada de un conjunto de acciones que resultan después de
analizar los puntos criticos de éxito de una empresa, definidas para enfrentar el entorno

economico, social y politico.

2.7.19 Misioén

Proposito, finalidad que persigue en forma permanente 0 semipermanente una

organizacion, un area o un departamento. Razdn de ser de una organizacion.

2.7.20 Vision

Es lo que llegaréa a ser la empresa por medio de sus objetivos, metas y misiones a corto,

mediano y largo plazo.

2.7.21 VAN

Es el valor actual neto y mide el crecimiento de la inversion a valores presentes una vez

recuperada la inversion inicial.
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2.7.22TIR

Es la tasa interna de retorno y es la tasa de rendimiento actual de una inversion y su

particularidad es que permite igualar los valores futuros con los valores presentes.

2.7.23 PRI

Es el periodo de recuperacion de la inversion.

2.7.24 Indice de Gestion

Resultado obtenido de confrontar las metas planeadas, los estandares y el desempefio

logrado.

2.7.25 Programa

En sentido amplio, hace referencia a un conjunto organizado, coherente e integrado de
actividades, servicios o procesos expresados en un conjunto de pasos en secuencia para

[levar a cabo un plan.

2.7.26 Toma de Decisiones

Seleccidén de un curso de accion entre varias opciones, seleccién racional de un curso de

accion.

2.7.27 Clima Organizacional

Se refiere a las percepciones del personal de una organizacion con respecto al ambiente

global en que desempefia sus funciones.

Estudio de los individuos y de los grupos dentro del ambito de la organizacion
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2.7.28 Cultura Organizacional

Es el conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes que los integrantes de
una organizacion tienen en comun. La cultura ofrece formas definidas de pensamiento,
sentimiento y reaccion que guian la toma de decisiones y otras actividades de los

participantes en la organizacion.

2.7.29 Desarrollo Organizacional

Es el funcionamiento, desarrollo y efectividad de las organizaciones humanas, para lograr

el cambio con el fin de cumplir los objetivos deseados.

2.7.30 Evaluacion

Proceso sistematico de recoleccion y analisis de la informacion, destinado a describir la
realidad y emitir juicios de valor sobre su adecuacion a un patron o criterio de referencia

establecido como base para la toma de decisiones.

2.7.31 Planificacién Estratégica

(Carlos Matus, 2010), Es un proceso sistematico de desarrollo e implementacién
de planes para alcanzar propositos u objetivos. Dentro de las estrategias
financieras, estrategias de desarrollo de recursos humanos u organizativas. La
Planeacion estratégica debe ser para las organizaciones de vital importancia, ya
que en sus propasitos, objetivos, mecanismos, etc. se resume el rumbo, la directriz
que toda la organizacion debe seguir, teniendo como objetivo final, el alcanzar las
metas fijadas, mismas que se traducen en crecimiento econémico, humano o

tecnologico.

2.7.32 Rentas Patrimoniales.

Se entiende como rentas patrimoniales a aquellas que graban el haber de la sociedad
conyugal, como los bienes inmuebles, tanto urbanos como rurales. (SRI, 2012)

Enunciemos algunos impuestos a los predios urbanos:
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Art. 315 (Ley Municipal, 1990) las propiedades ubicadas dentro de los limites urbanos

pagaran un impuesto anual cuyo sujeto activo es la municipalidad.

2.7.33 Sector Publico

Conjunto de sectores administrativos que desempefia funciones gubernamentales o estan
controlados per el gobierno. (Hernandez, 2011)
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La investigacidn propuesta se fundamento en el paradigma Critico Propositivo, porque a
través de éste se busca la solucion al problema planteado. Se utilizd la investigacion
documental, recurriendo a diferente bibliografia relacionada con el tema objeto de estudio
con la finalidad de recopilar informacién que respalde cientifica y teéricamente la

investigacion.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de campo aplicada

Se realizd la recoleccion de informacidn de fuente primaria a través de encuestas y
entrevistas a los empleados del Gobierno Municipal y a los contribuyentes usuarios de

los servicios de la municipalidad llevada a cabo en el lugar mismo de los hechos.

3.2.2 Documental

La informacion recopilada a través de documentos (ordenanzas municipales) y
bibliografia relacionada con el tema de estudio, nos sirvié de base para la estructuracion

del capitulo correspondiente al marco teorico.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Inductivo / Deductivo

El método de la presente investigacion es el inductivo/deductivo, pues parte de lo general
a lo particular. Este método permite la comprobacion de hipotesis e investigacion de

leyes.
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Se presenta principios, conceptos, diferenciaciones, leyes o normas generales de las
cuales se extraen conclusiones, 0 se examinan casos particulares sobre la base de las

afirmaciones generales presentadas, ademas sigue un procesos sistematico.

Ademas consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una ley

o0 principio puede reducirse a otra mas general que la incluya.

El andlisis particular de cada uno de los procesos de la gestion administrativa-financiera
nos permitio conocer la forma en que estos se interrelacionan para formar un conjunto de
procedimientos que aplicados eficazmente logran los objetivos minimizando el riesgo

financiero.

3.3.2 Analitico Sintético

El procedimiento analitico, nos permitio conocer de forma detallada las fases de la gestion
del crédito en todas sus partes, con la finalidad de enumerarlas y describirlas, y de ésta
manera explicar las causas que originan los desfases en la recuperacion de la cartera. Nos
apoyamos en la sintesis para elaborar las conclusiones y recomendaciones de la

interpretacion de resultados de la investigacion.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1 Técnicas de Investigacion

e Recoleccion de Informacion Documental: Ordenanzas Municipales relacionadas
con el Pago de Impuesto al Predio Urbano, Normativa aplicada en los procesos de
administracion de los estados financieros, con la finalidad de conocer la distribucion
correcta de los recursos.

e Recoleccién de Informacién Bibliogréafica: Se recopild bibliografia relacionada con
el tema problema de estudio de autores nacionales y extranjeros, con la finalidad de
tomar referencias para el desarrollo de la fundamentacion cientifica del marco tedrico.

e Observacion: A través de esta técnica, se anoto en el cuaderno de notas de los
procesos evidentes aplicados en la recaudacion de impuestos y las estrategias para el

buen uso de los estados financieros del Gobierno Autonomo Descentralizado del
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Cantdn Bafios de Agua Santa, que es el lugar en donde se llevan a cabo estos hechos.

3.4.2 Instrumentos de Investigacion

e Cuestionarios: Para recopilar informacion de fuente primaria se utilizé cuestionarios
con preguntas estructuradas y de tipo abierto y voluntario para que el contribuyente
escoja y seleccione la respuesta de acuerdo al criterio personal. Se utilizo esta técnica
porgue resulta ser una estrategia muy practica para obtener los objetivos esperados.

e Entrevistas: Dirigida a la Directora Financiera a través de una guia estructurada de
preguntas con relacién al tema de investigacion.

e Analisis de Resultados: Se procedié a la tabulacién y presentacién de los resultados
obtenidos en las encuestas a través de cuadros y graficos estadisticos utilizando la

hoja electrénica — Excel.

3.5 IDEA A DEFENDER

La elaboracion de la Planificacion Estratégica, permitira evitar los riesgos en los ambitos
administrativo — financiero y realizar una mejor distribucidn de los recursos del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa.

3.6 ENTREVISTA A LOS ADMINISTRADORES DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.

1. ¢ Qué opinidn tiene usted sobre la correcta distribucion de recursos?

Las Autoridades del Gobierno Municipal del Canton Bafios de Agua Santa, consideran
que no se ha establecido una adecuada administracion de los recursos; también creen que
es un simple incumplimiento; y la falta de empoderamiento de quienes forman parte de

la institucion.
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2. ¢Qué politicas han implementado para mejorar la correcta distribucién de

recursos?

Consideran que se debe tomar como una decision politica mediante incentivos, tanto a

los usuarios internos y externos del Canton Bafios de Agua Santa.

3. ¢Cual seria su gestion para el manejo correcto en ambito administrativo -

financiero?

Sugieren legislar e incentivar para que paguen los impuestos mediante descuentos a los
que se encuentran al dia; evitando que los contribuyentes estén en mora. Se sugiere
también dictar ordenanzas que regulen el cobro de impuestos; concienciar a los
contribuyentes y que se cumpla con las recomendaciones de Auditoria. Queda establecido

que ninguna Autoridad tiene en concreto un plan para el cobro de impuestos.

4. ¢Una vez recuperada los impuestos, en que invertiria?

Se hacen generalizaciones como en obras de beneficio prioritario de bien social, tanto en
el sector urbano y rural; esto demuestra que no existe ninguna priorizacién en la realidad,;
se indica que se podria invertir en saneamiento ambiental, en proyectos de infraestructura
para mejorar el servicio a la comunidad, ademés en financiar los costos por servicios
municipales y algo se suma importancia la inversion en el sector turistico ya que Bafios

vive del turismo tanto de aventura y religioso.
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3.7 ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DE RECUPERACION DE
CARTERA VENCIDA DEL GADBAS

1. ¢Como se delega el trabajo a usted encomendado?

Tabla N°. 1: Delegacion del trabajo

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
SEGMENTACION 8 100%
UBICACION 0 0%
GEOGRAFICA 0 0%
ZONIFICACION 0 0%

TOTAL 8 100%

Grafico N°. 2: Delegacion del trabajo

B SEGMENTACION

H UBICACION

= GEOGRAFICA
ZONIFICACION

Fuente: Tesoreria GADBAS
Elaborado por: La Autora

ANALISIS

A los encuestados se les pregunt6 cdmo se le asigna el trabajo para el cobro de impuestos,

8 personas que corresponde al 100 %, afirma que se zonifica el trabajo.
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2.- ¢ Cuantos puntos de recaudacion se crearian en las zonas urbanas para obtener

un porcentaje mayor en el cobro de impuestos?

Tabla N°. 2: Puntos de Recaudacion

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
10 puntos de 8 100%
recaudacion

15 puntos ,de 0 0%
recaudacion

20 puntos ,de 0 0%
recaudacion

TOTAL 8 100%

Grafico N°. 3: Puntos de Recaudacion

B 10 puntos de
recaudacion

15 puntos de
recaudacion

B 20 puntos de
recaudacion

Fuente: Tesoreria GADBAS
Elaborado por: La autora

ANALISIS

A los encuestados se les preguntd, cuéntos puntos de recaudacion se crearia en la zonas
urbanas, 8 personas de que corresponden al 100%, afirman que se debe crear 10 puntos

de recaudacion.
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3.- ¢ Luego del primer contacto, que accién realiza?

Tabla N°. 3: Acciones realizadas

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Verifica si se presento 0 8%
el ciudadano
Da seguimiento al 0 0%
proceso
Continua la nueva 8 100%
zona

TOTAL 8 100%

Grafico N°. 4: Acciones realizadas

M Verifica si se presento el
ciudadano

M Da seguimiento al proceso

B Continua la nueva zona

Fuente: Tesoreria GADBAS
Elaborado por: La autora

ANALISIS

A los encuestados se les pregunto, luego del primer contacto, que accion realizan, 8
personas que corresponde al 100 %, afirma que continla a la nueva zona asignada.
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4.- ¢ A su criterio cuél es el mejor sistema para la el cobro de impuestos?

Tabla N°. 4: Sistema de recuperacion

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
COBRANZA :
PERSUASIVA 5 63%
COBRANZA COACTIVA 3 37%
TOTAL 3 100%

Gréfico N°. 5: Sistema de recuperacion

B COBRANZA PERSUASIVA
B COBRANZA COACTIVA

Fuente: Tesoreria GADBAS
Elaborado por: La autora

ANALISIS

A los encuestados se les pregunt6, a su criterio cual es el mejor sistema para el adecuado
cobro de impuestos, 5 personas que corresponde al 63% afirman que la cobranza

persuasiva, 3 que corresponde al 37% afirma que la coactiva.
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5.- ¢ Qué porcentaje de impuestos a su cargo ha recaudado favorablemente?

Tabla N°. 5: Porcentaje recaudado de impuestos

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE

DIEZ PORCIENTO 6 75%
QUINCE PORCIENTO 2 25%
TOTAL 8 100%

Grafico N°. 6: Porcentaje recaudado de impuestos

W DIEZ PORCIENTO
B QUINCE PORCIENTO

Fuente: Tesoreria GADBAS
Elaborado por: La autora

ANALISIS

A los encuestados se les preguntd, qué porcentaje cobrd de impuestos a su cargo a
recaudado, 6 personas que corresponden al 75 %, afirma que han recaudado el 75 %, 2

que corresponde al 25 % afirma que el 15 %.

El segundo objetivo con respecto a la necesidad de desarrollar una planificacion
estratégica financiera para el cobro de impuestos a los predios urbanos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa, se determina
bajo los siguientes aspectos: La informacion existente, tiene muchos errores que
dificultan el cobro, como contribuyentes sin nombres, sin direccion, sin nimeros de
cédula, predios duplicados usuarios fallecidos, extranjeros no nacionalizados pero
radicados en el pais.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

“ELARORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
BANOS DE AGUA SANTA, PROVINCIA DE TUNGURAHUA PARA EL
PERIODO 2017 -2020”

4.1.1 Diagnostico del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Bafos de Agua Santa

4.1.1.1 Resefia Historica

La resefia historica de una institucion, organizacién o empresa, en el caso que nos
compete la del GAD Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa, nos ha permitido tener
un conocimiento de los hechos y acciones relevantes que ha tenido con el transcurrir del

tiempo sobre todo en el ambito del relacionamiento con la comunidad.
4.1.1 .2 Base Legal

v" El GAD Municipal del Canton Bafios de Agua Santa, se rige bajo las siguientes

normativas legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador.- Que en la parte pertinente trata sobre
la Organizacion Territorial del Estado e incorpora nuevas competencias a los
gobiernos autonomos descentralizados y dispone que por ley se establezca el
sistema nacional de competencias, los mecanismos de financiamiento y la
institucionalidad responsable de administrar estos procesos a nivel nacional.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

COOTAD.- Este Codigo establece la organizacion politico-administrativa del

Estado ecuatoriano en el territorio; el régimen de los diferentes niveles de
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gobiernos auténomos descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de
garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera. Ademas, desarrolla
un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a través del sistema
nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su administracion,
las fuentes de financiamiento y la definicién de politicas y mecanismos para
compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial. (Asamblea Nacional,
2010)

Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Caodigo Organico de Planificacién y Finanzas Pablicas.

Normas de Control Interno.

Caodigo Tributario.

Ordenanzas Municipales.- Son actos normativos, al respecto el COOTAD en su Articulo

7.- Facultad normativa.- indica: Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las
facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos
regionales y provinciales, concejos metropolitanos y municipales, la capacidad para
dictar normas de caracter general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones,

aplicables dentro de su circunscripcién territorial.

El ejercicio de esta facultad se circunscribira al &mbito territorial y a las competencias de

cada nivel de gobierno, y observara lo previsto en la Constitucion y la Ley.

4.1.1.3 El Concejo Cantonal

Misién:

Formular, observar y evaluar politicas municipales de proteccion de derechos primarios,

con representantes de la sociedad civil, que tengan responsabilidad en la garantia,

proteccion y defensa de los derechos de los ciudadanos.
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Atribuciones, Responsabilidades y Prohibiciones:

Seran las establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Art. 598 del
Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y demés

Normativa Legal Vigente.

4.1.1.4 Filosofia Municipal

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa aprueba la
Estructura Organica por Procesos, la misma que se alinea con su misién y se sustenta con
la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos, con el proposito de asegurar su
ordenamiento orgéanico, mejorando la Gestion por Competencias, brindando servicios de
calidad, con eficiencia y eficacia.

4.1.1.5 Mision Institucional

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua
Santa es una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera que formula y ejecuta los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo econémico y
sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los
consejos de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura, artes,
actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar
recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y

trabajo en equipo.(Unidad Administrativa y de Recursos Humanos, 2011)

4.1.1.6 Vision Institucional

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa,
fortalecido, lider, eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la
seguridad ciudadana, desarrollo econdmico, ambiental y social, mejorando la
calidad de vida de la poblacién a través de la dotacion de servicios basicos,

infraestructura, vialidad, generacién de empleo, respetando la cultura y el
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ambiente, con un sistema democratico de participacion ciudadana que propicie la
integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal.(Unidad Administrativa
y de Recursos Humanos, 2011)

4.1.1.7 Valores

Grafico N°. 7: Valores Institucionales

VALORES INSTITUCIONALES DEL GADM DEL CANTON BANOS DE
AGUA SANTA

N Y|
= )
@ 8

Fuente GADBAS
Elaborado por: La autora



4.1.1.8 Objetivos Institucionales

General

“Atender con eficiencia, eficacia y economia las necesidades de la ciudadania del Cantén
Bafos de Agua Santa para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de sus

habitantes.” (Unidad Administrativa y de Recursos Humanos, 2011)

Especificos

* Preparar un plan de desarrollo municipal destinado a proveer, dirigir, ordenar y
estimular su desenvolvimiento en el orden social, econdmico, fisico y administrativo
para convertir al Cantén Bafios en la ciudad potencial de Turismo.

* Planificar, programar y proyectar las obras locales necesarias en la realizacion de los
planes reguladores del desarrollo Urbano y Rural del Canton.

* Disefar un organico funcional que regule las funciones de los diferentes niveles
jerarquicos y que ayuden a normar las actividades a todos sus miembros.

* Elaborar programas que ayuden a mejorar los servicios publicos que brinda el
GADBAS, garantizando su seguridad, comodidad y salubridad de los usuarios.

* Identificar los problemas vitales de los servicios que ofrece el GADBAS, con la
finalidad de que sean atendidos por las autoridades.

* Formular estrategias que puedan ser aplicadas en cada una de las Direcciones y
Departamentos con el fin de mejorar las actividades que se desarrollan en beneficio

de la ciudadania.”(Unidad Administrativa y de Recursos Humanos, 2011)

4.1.1.9 Politicas

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa, con
sus caracteristicas de autonomia subordina al orden juridico constitucional del Estado
Ecuatoriano, esté obligado legalmente a propender al bien comun de la sociedad que vive
dentro de la zona determinada en su jurisdiccion, por otra parte esta propuesta, tiene
interés en coadyuvar a la soluciéon de problemas de interés social, en esta virtud la

presente investigacion tiene una connotacion social.
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El Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del Canton Bafios de Agua Santa,
norma su accionar segun lo determinado en el articulo 121 de la Constitucion de la
Repuablica del Ecuador, actualmente se encuentra dirigido por el Lic. Mg. Marlon

Fabricio Guevara Silva (Alcalde).

El GADBAS, se rige por las disposiciones emanadas a través de la COOTAD, es una
persona juridica de derecho publico, tiene y dispone de ingresos propios recursos

necesarios para cumplir con sus actividades y lograr sus objetivos.

De acuerdo a la misma Ley, uno de sus objetivos principales es incrementar el
presupuesto de la institucion y asi beneficiar a las comunidades mediante la ejecucion de

obras.

Al disponer de la Unidad de Cartera Vencida, de un mecanismo de gestion avalado por
las autoridades municipales se dard cumplimiento al marco legal que rige su accionar,
pues se dispondria de una politica de cobro de impuestos, por lo cual se ha visto la
necesidad de realizar la gestion de cartera y liquidez para el mejoramiento de este
procedimiento, el mismo que se basara en la realizacion de los métodos y procedimientos

para la recuperacion de cartera vencida de los predios urbanos.
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4.1.1.10 Organizacion de la entidad
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Grafico N°. 8: Organigrama estructural
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4.1.1.11 Anélisis FODA

El FODA del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad del Cantén

Bafos de Agua Santa para fines de analisis se registra segun periodos de alcaldia.

M wnp e

organizacional

Gastos incontrolables

Inexistencia de un presupuesto planificado

Incorrecta segregacion de funciones

Inapropiada gestion de recursos humanos y materiales

Inexistencia de un control de eficiencia, eficacia y economia de la gestion

Tabla N°. 6: FODA del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del

Canton Bafios de Agua Santa Periodo 2017- 2020

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Trato personalizado

Ubicacion geografica

Facilidad de verificacion de

informacién

Economia estable

Buena predisposicion para tratar

al usuario

Incremento de la poblacion

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de un presupuesto

planificado.

Incumplimiento por parte del
Gobierno Central en las

asignaciones comprometidas.

Falta de una base de datos

actualizada.

Cambio de normativa del
Ministerio de Finanzas genera
retrasos en la produccion de

informacién financiera.
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v' Deficiente segregacion de v . Modificaciones continuas en la

funciones Reglamentacion de la Ley de
Equidad Tributariay COOTAD.
v" Autoridades no promueven v" Niveles de cartera incobrable

participacion ciudadana en la

identificacion de obras.

v El seno del consejo tienen poca
informacion de los proyectos y

actividades institucionales.

Fuente: GADBAS
Elaborado por: La autora

4.2 PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO

4.2.1 Plan estratégico financiero

4.2.2 Misién

La mision del Plan Estratégico es para conocer cdmo estan distribuidos los ingresos del

Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Barfios de Agua Santa.

Contribuir a los procesos de recaudacion de los valores vencidos de los predios urbanos,
a través de un Plan Operativo con procesos administrativos apropiados con los mas altos
estandares de calidad buscando satisfacer las expectativas del GADBAS, apoyado en el

talento humano debidamente capacitado.

4.2.3 Vision

La vision del Plan Estratégico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Barios de Agua Santa, sera garantizar el optimo desarrollo de las metas trazadas

por la institucion, el GADBAS, en los proximos tres afios sera el promotor financiero,

maximizando el nimero de obras en la urbe para alcanzar el desarrollo de la ciudad.

73



4.2.4 VValores

Los valores que se indican a continuacion han sido identificados como “valores deseados

para asegurar su vigencia futura”

v

LEALTAD: Cumplir las responsabilidades individuales para fortalecer la imagen
institucional.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con eficiencia las tareas encomendadas.
HONESTIDAD: Practicar la moral y la legalidad. Utilizando procedimientos
transparentes en la gestién institucional.

OPORTUNIDAD: Demostrar precision y agilidad en las actividades institucionales.
CONFIABILIDAD: La comunidad observe resultados tangibles en sus condiciones
de vida. Se entrega servicios con calidad, amplia cobertura y a costos razonables.
RESPETO: Interna y externamente es una practica generalizada en el desempefio de
las funciones institucionales.

EFICIENCIA: Se entregan resultados de calidad en base a la planificacion
institucional.

COMUNICACION: Fluida, los actores sociales internos y externos estan
suficientemente informados de la gestion municipal. Se lograra optimizar procesos y

se obtiene consensos.

4.2.5 Objetivo

Optimizar el empleo de los recursos economicos financieros y materiales que permita la

ejecucion de los planes, programas y proyectos y el logro de los objetivos municipales.

4.2 .6 Politicas de Cartera

v’ Fortalecer el sistema financiero mediante un proceso de cobro efectivo

v’ Establecer un sistema de seguridad financiera

v Implementar procesos y procedimientos adecuados para cumplir con los actuales

requerimientos institucionales

v’ Otorgar las facilidades para el cumplimiento de los compromisos de pagos

v Mejorar la efectividad de la recuperacion de cartera
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4.2.7 Estrategias

4.2.7.1 Anélisis y Seleccion de las Estrategias

Definicion de Estrategias.- Es un campo en el cual se han vertido diversas
interpretaciones y por supuesto la mayoria son validas, por lo cual ante variado enfoques
solo se puede estimar dentro de la generalidad, apuntando a la individualidad o identidad

de cada empresa.

4.2.7.2 Estrategias a Nivel Institucional

v Impulsar la inclusién de procesos y prérrogas de plazos para el pago correspondiente
al predio urbano.

v" Aplicar un marco normativo que regule el proceso del pago del predio urbano

v’ Gestionar la aprobacion del manual de recuperacién de cartera.

v Implementar una base de datos automatizada, para disponer de la informacién
adecuada.

v" Fortalecer el Procedimiento de Recuperacion de Cartera y Cobranza

v" Lograr calidad en el servicio enfocado en las necesidades del usuario

4.3. ESTRATEGIAS JUDICIALES

v Promover la veeduria ciudadana en el seguimiento de la gestion judicial, como
mecanismo para promover la idoneidad en los procesos de recuperacion de cartera
vencida.

v Apoyo a la implementacion del sistema de juicios orales al tratamiento jurisdiccional
de todas las causas y simplificacion del tratamiento de procesos judiciales

v Impulso al conocimiento y alcance de los derechos y obligaciones y de los mecanismos
que permiten efectivizarlos.

v’ Fortalecer el derecho, normas y procedimientos propios para la resolucion de sus
conflictos internos

v Implementar la evaluacion y el control de gestién judicial para un ejercicio de la
justicia profesional.

v Implementar la evaluacién y el control interno del profesional o grupo encargado de
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la Recuperacion de la cartera vencida.

v' Continuar el Proceso de Embargo.

4.3.1 Estrategias de Recursos Humanos

v" Implementar un sistema de control interno en el area de cartera vencida

v' Capacitar a todo el personal del area de cartera vencida sobre las caracteristicas
operatividad de las estrategias utilizadas

v' Fortalecer la prevencién y la investigacion del fraude

4.3.2 Estrategias de Tecnologia

Servicio ON LINE

Este servicio consiste en implementar una plataforma virtual, el usuario con el nimero de
cédula pueda conocer los valores de pago pendientes, mediante la base de datos existente
enviar un correo electrénico o mensajes de textos a las diferentes operadoras telefénicas
a los usuarios informando la obligacion de pago.

4.3.3 Prevision y Evolucion

Gestion preventiva

Este servicio esta orientado a realizar acciones que permitan prevenir que los usuarios

caigan en mora.

La estrategia consiste en realizar llamadas telefonicas a los deudores, de acuerdo al
cronograma mensual elaborado, para recordad la fecha de vencimiento de sus

obligaciones y establecer un método de pago.

Actualizacion de datos

Mediante Ilamadas telefénicas y/o visitas domiciliarias actualizar los datos de

localizacidn registrados en la base de datos.

76



Ingresos y Gastos del Periodo 2015 del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Bafios de Agua Santa.

Ingresos

De acuerdo a los presupuestos de ingresos del GAD Municipal del Canton Bafios

de Agua Santa, se presentan los siguientes valores en dolares del afio 2015.

Tabla N°. 7: Presupuesto de ingresos

2015

INGRESOS CORRIENTES

23.031.355,35

IMPUESTOS 3.362.939,64
TASAS Y CONTRIBUCIONES 3.117.612,82
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 710.000,00
RENTA DE INVERSIONES Y MULTAS 785.963,29

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

14.319.990,74

OTROS INGRESOS 734.848,86
INGRESO CAPITAL 2.673.864,95
VENTA DE ACTIVOS NO 15.920,63
FINANCIEROS

TRANSFERENCIA POR CAPITAL 2.657.944,32
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 24.685.920,76

FINANCIAMIENTO PUBLICO

10.736.683,74

FINANCIAMIENTO INTERNO

11.330.626,53

CUENTAS PENDIENTES POR

COBRAR

2.618.610,49

TOTAL INGRESOS

50.391.141,06
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Gastos

De acuerdo a los presupuestos de gastos del GAD Municipal del Cantén Bafios de Agua

Santa se presentan los siguientes valores en délares del afio 2015.

Tabla N°. 8: Presupuesto de gastos

2015
13.818.713,64
GASTOS CORRIENTES

GASTOS EN PERSONAL 9.871.748,07
BIENES DE USO Y CONSUMO 2.096.723,65
GASTOS FINANCIEROS 743.811,04
OTROS GASTOS CORRIENTES 411.863,00
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
CORRIENTES 694.567,88

GASTOS DE INVERSION

33.639.248,63

GASTOS PERSONAL PARA

INVERSION 1.343.203,18
BIENES DE USO Y CONSUMO

PARA INVERSION 1.171.200,00
OBRA PUBLICA 31.124.845,45
GASTOS DE CAPITAL 1.253.930,82
BIENES DE LARGA DURACION 1.253.930,82
APLICACION DE FINANCIAMIENTO 1.679.247,97
AMORTIZACION DE LA DEUDA

PUBLICA 1.679.247,97

PASIVO CIRCULANTE

TOTAL GASTO

50.391.141,06

Fuente: Direccién Financiera — GADBAS
Elaborado por: La Autora

En conclusion los gastos crecen en la misma proporcion que los ingresos en el afio 2015,

pero el mayor crecimiento se presenta en gastos de inversion debido a la obra publica.
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4.3.4 Manual de Recuperacion de Cartera Vencida.

4.3.5 Objetivo

Realizar un manual de recuperacion de Cartera Vencida del predio urbano en el GAD

Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa

Proposito

Reducir la Cartera Vencida con la finalidad de que el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa tenga mayor liquidez.

Alcance

El presente manual suministra una guia general para la implementacion de acciones

tendientes a disminuir el Riesgo financiero

Definiciones

Crédito:

Operacidn financiera en la que el acreedor facilita en préstamo una cantidad de dinero al
deudor, en la cual, este Gltimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

Cartera vigente:

Compuesta por los créditos que se encuentran al corriente en sus pagos, referente al

capital y sus intereses, asi como de las personas con pagos vencidos que no han cumplido

90 dias para considerarlos en cartera vencida.
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Cartera vencida:

Creéditos cuyo capital e intereses no han sido cancelados en su totalidad luego de 30 dias
de su vencimiento. La cartera pasa de atraso a vencida a partir del dia 30 desde su

vencimiento.

Convenio Judicial

Es el acuerdo mutuo entre el acreedor y el deudor, puesto a consideracién de un Juez,

ante el cual se someten las condiciones y términos.

Castigo:

Es la cancelacidn del crédito con cargo a la reserva cuando existe evidencia de que se han
agotado las gestiones administrativas, extrajudiciales y judiciales de cobro o determinado

la imposibilidad practica de recuperacion del crédito.

Reestructuracion:

Operacion derivada de las siguientes situaciones:

I. Ampliacion de garantias que amparan al crédito
I1. Modificacién a las condiciones originales del crédito o el esquema de pagos, entre los

cuales se encuentran:

a. Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito
b. Cambio de moneda o unidad de cuenta
c. Concesidn de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de

pago vencido conforme a los términos originales de crédito.

Riesgo de crédito:

Se considera cuando los deudores no cumplen con las obligaciones pactadas

originalmente.
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Traspaso a cartera vigente:

Cuando los créditos vencidos se han liquidado totalmente, o que han sido reestructurados,

regresan a la cartera vigente

Contenido

Ambito

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa
ejecutara la accion coactiva para la recaudacion de acuerdo al Codigo Tributario, El
Cddigo de Procedimiento Civil, Cédigo Orgéanico de Planificacion de Finanzas Publicas,
COOTAD. Asi como los que se originen en actos o resoluciones administrativas y
ejecutoriadas.

Competencia

La competencia privativa en la accidn coactiva, sera ejercida por la Tesorera Municipal,
en su calidad de Funcionario autorizado por la Ley para recaudar las obligaciones
tributarias

De la suspension

Cuando el deudor, cancela sus obligaciones, capital mas intereses, la Tesorera informara

a la Directora Financiero, para que dictamine la suspension del proceso coactivo.
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4.3.6 Politicas de operacion

1. Gestién de Cobranza Administrativa

Cuando los deudores han incumplido en el pago de sus obligaciones del predio se

estableceran las siguientes acciones:

TIEMPO DE
MORA ACCION
8 a 16 dias Llamadas telefénicas
1ra notificacion
17-21 dias escrita
2da notificacion
22-30 dias
escrita
3ra notificacién
31-45 dias escrita
>45 dias Proceso Coactivo

Grupos de trabajo de cartera

Los grupos de trabajo de cartera, analizaran los reportes declarados como vencidos, para
establecer las acciones a seguir en cada caso, bajo los siguientes criterios:

RIESGO

9 a 45 dias vencidos

46 a 60 dias vencidos

ACCIONES PROPUESTAS

Analisis de casos y determinacion de acciones a seguir,

por el responsable de la cuenta.

Analisis de la gestion de cobranza administrativa,
realizada por el responsable de la cuenta

Evaluacion del traspaso de la cuenta a la Gestion de
Cobranza Extrajudicial

82



2. Gestion de cobranza extrajudicial

Inicia con la notificacion del vencimiento de la obligacion tributaria hasta antes de

dictar el auto pago.

El Abogado de coactivas realizara las siguientes acciones:

v Llamadas telefonicas al titular del crédito vencido, solicitando el pago para regularizar
su cuenta.

v" Enviar mediante oficio la notificacién de pago inmediato del capital mas del
interés y la coactiva.

v De no comparecer el deudor al llamado mediante notificacion, en el lapso de ocho
dias, la tesorera dispondra al Departamento de coactivas inicie el proceso legal.

v" En caso de que los deudores notificados cancelen las obligaciones seran sujetos
unicamente al cobro del monto adecuado mas interés de mora y gastos
administrativos.

v De acuerdo a lo dispuesto en los Arts. 153 y 154 del Codigo Tributario y en el caso
de que los deudores comparezcan y manifiesten la imposibilidad de cancelar la
deuda, la directora Financiero previo al pago de por lo menos el 20% de la totalidad
del valor adeudado, asi como de sus intereses y costos administrativos, mismo que
deberéa efectuarse en el término maximo de 48 horas, podra convenir la forma de pago
y el plazo maximo y definitivo en que los deudores deben cancelar el saldo, plazo
este que no podra ser mayor de 180 dias.

v Cuando el deudor incurriere en mora de los plazos otorgados como facilidad de pago,

se notificara al Juez de Coactivas para que inicie la correspondiente accion judicial.

Grupos de trabajo de cartera:

Los grupos de trabajo analizardn las acciones de cobranza extrajudicial en los casos que

presenten 46 a 90 dias de atraso en su pago, para iniciar la gestion de cobranza judicial.

83



3. Gestion de trabajo judicial

v En los casos en los que el atraso en los pagos de capital y/o interés mayor a 90 dias.

v' La accién coactiva serd ejercida por la Tesorera, en su calidad de funcionaria
autorizada por la ley para recaudar la cartera vencida.

v" De conformidad con lo establecido el Cédigo de Procedimientos Civil, para el
cumplimiento de su funcion, el Juez Delegado de Coactivas tendra las siguientes
facultades:

v' Dictar el auto de pago ordenado al deudor, pagar la deuda o admitan bienes dentro
de tres dias Ordenar las medidas cautelares cuando lo estime necesario;

v Requerir a las personas naturales y sociedades en general, publicas y privadas
informacion relativa a los deudores, bajo la responsabilidad del requerido:

v" El funcionario que dirige el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal podra
contratar los servicios profesionales de abogados externos para la recuperacion de
obligaciones que se adeudan a la Institucion.

v La contratacién de abogados externos, se sostendra en las necesidades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal y del informe del Departamento de Tesoreria.

v Los profesionales a contratarse seran Doctores en Jurisprudencia y/o Abogados de,
los Tribunales de Justicia de la Republica del Ecuador

v Los profesionales seleccionados, suscribiran los respectivos contratos en los que
constaran necesariamente las principales funciones, obligaciones y responsabilidades.

v Los titulos de crédito, la liquidacion por capital e intereses actualizada y demas
documentacion necesaria para la recuperacion, seran entregadas por el Juez de
Coactivas a los abogados contratados, previo el correspondiente sorteo que lo
realizara el Juez de Coactivas.

v" Dentro de la ejecucidn coactiva, cuando sea necesario se nombraran como auxiliares
en el proceso perito, alguaciles y depositarios judiciales, quienes cumpliran las
funciones

v Los Abogados externos de coactivas no tienen contrato ni perciben un salario de la
institucion, ya que ellos reciben el 10% del valor recaudado de tres dias Ordenar las
medidas cautelares cuando lo estime necesario;

v" Requerir a las personas naturales y sociedades en general, publicas y privadas
informacion relativa a los deudores, bajo la responsabilidad del requerido:

v' El funcionario que dirige el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal podra
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contratar los servicios profesionales de abogados externos para la recuperacién de
obligaciones que se adeudan a la Institucion.

v La contratacién de abogados externos, se sostendra en las necesidades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal y del informe del Departamento de Tesoreria.

v" Los profesionales a contratarse seran Doctores en Jurisprudencia y/o Abogados de,
los Tribunales de Justicia de la Republica del Ecuador

v Los profesionales seleccionados, suscribiran los respectivos contratos en los que
constaran necesariamente las principales funciones, obligaciones y responsabilidades.

v' Los titulos de crédito, la liquidacion por capital e intereses actualizada y demas

v documentacion necesaria para la recuperacion, seran entregadas por el Juez de
Coactivas a los abogados contratados, previo el correspondiente sorteo que lo
realizara el Juez de Coactivas.

v Dentro de la ejecucién coactiva, cuando sea necesario se nombraran como auxiliares
en el proceso perito, alguaciles y depositarios judiciales, quienes cumplirdn las
funciones.

v' Los Abogados externos de coactivas no tienen contrato ni perciben un salario de la
institucion, ya que ellos reciben el 10% del valor recaudado.

4.4 IMPACTO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA POBLACION.

Es importante mencionar que con los rubros recaudados de predios u otros ingresos, el
GAD del Canton Bafios de Agua Santa, invertira en obras tanto en la zona urbana en los
diferentes barrios como en la zona rural, buscando el mejoramiento de la calidad de vida

de y el Buen Vivir de la poblacion.

Se observa que la poblacion evalua tanto el desarrollo social como econdémico del Cantén
Bafios de Agua Santa, como consecuencia de las obras publicas que hace el GAD
Municipal. De igual manera la percepcion de las obras que realiza el GAD Municipal esta

en un 59.49% vy principalmente las califican como infraestructura municipal.
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Tabla N°. 9: Nivel Desarrollo

Existe Nivel Indicador

Desarrollo Econémico 81,62% Moderado 45,70%

Desarrollo Social 57,30% Moderado 73,58%
Infraestructura

Percepcion de Obras 59,49% Municipal 34,05%

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: La Autora

Grafico N°. 9: Nivel Desarrollo

Desarrollo Econdmico Moderado

50,00%
60,00%

Percepcion de Obras
Infrasstructura Municipal

Desarrclle Social Moderade

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: La Autora
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4.5 FLUJOGRAMA DE RECUPERACION DE CARTERA

Grafico N°. 10: Flujograma de recuperacion de cartera
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Elaborado Por: La Autora
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion de un Plan Estratégico Financiero en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Bafos de Agua Santa, permitié medir de la mejor
manera la eficiencia y eficacia las acciones administrativas; mediantes el cual se

determind:

Que los funcionarios de nombramiento no colaboran en la recaudacion externa de los
recursos econdémicos que son destinados al mejoramiento de la calidad de vida de la

ciudadania.

El procedimiento implementado en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Bafios de Agua Santa para la recuperacion de la cartera vencida permitira
incrementar la recaudacion de valores adeudados, ademas de tener relacién directa con la

ciudadania para refinanciar las obligaciones econdémicas pendientes.

La propuesta de implementar un Plan Estratégico Financiero, orienta a los procedimientos
tendientes a minimizar el riesgo de tener una cartera vencida incobrable y recuperar la
existente, los indice de recuperacion de cartera descrita por los funcionarios encargados
del ejercicio son muy bajos, lo cual justifica la implementacion de un plan operativo

disminuird al maximo la cartera vencida.
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RECOMENDACIONES

Los responsables de los departamentos de Planificacion, Tesoreria, Avallos y Catastros
deben ejecutar este plan estratégico financiero; ya que es de mucha utilidad porque
permite controlar la eficiencia en las actividades administrativas; asi como las variaciones

de sus ingresos y gastos.

Se recomienda a los responsables de recuperacion de la cartera del GADBAS utilizar el
procedimiento propuesto para minimizar el riesgo de tener una cartera vencida incobrable

o de dificil cobro y recuperar la existente.

A la direccion financiera se recomienda capacitar a los funcionarios encargados de la
recaudacion, para garantizar la recuperacion de cartera efectiva y brindar una atencién

calida y eficiente al usuario.

A los departamentos encargados de la recuperacion de la cartera vencida del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa, se recomienda
utilizar estrategias de cobro un poco méas de acuerdo a la era tecnoldgica, como la
implementacion de una plataforma virtual en donde el usuario pueda consultar el valor y

la fecha de pago, asi como un plan de incentivos por pagos adelantados.
Al departamento de comunicacién del GADBAS se recomienda socializar el sistema

propuesto en los medios de comunicacién masivos como son radio, prensa, y television,

a fin de que la ciudadania conozca el nuevo sistemay los beneficios que este trae consigo.
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ANEXOS

Anexo N°. 1: Palacio municipal

Anexo N°. 2: Oficinas de Recaudacién y Tesoreria

|
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Anexo N°. 3: Oficinas de avallos y catastros
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Anexo N°. 4: Complejos turisticos municipales
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Anexo N°. 5: RUC

I

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES al pars!
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1860000480001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON BANOS DE AGUA SANTA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: GUEVARA SILVA MARLON FABRICIO
CONTADOR: FLORES FUENMAYOR ESTHELA GUADALUPE
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 02/12/1844 FEC. CONSTITUCION: 02/12/1844
FEC. INSCRIPCION: 02/12/1944 FECHA DE ACTUALIZACION: 19/05/2014
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provineia: TUNGURAHUA Cantdn: BANOS DE AGUA SANTA Parroquia: BANOS DE AGUA EANTA Calle: THOMAS
HALFLANTS Numero: S/N Interseccion: VICENTE ROCAFUERTE Edificio: MUNICIPIO DE BANOS Relerenda ublcacion:
FRENTE AL PARQUE PALOMINO FLORES Fax: 032740438 Telsfono Trabajo: 032740421 Talsfono Tranajo: 032743307
Telefono Trabajo: 034740437 Email: munbanios @ andinanel.net Web: MUNICIPIOBANIOS @ ANDINANE T NET
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARAGION MENSUAL DE IVA

" IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 & 006 ABIERTOS: 6
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVIGIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenkios on sste documento Son exacios y verdaderos, por ko Que asumo la responsabliidsd legal que de ella so
denven (Al 97 Codigo Tnbutano, Arl. 9 Ley del RUC y Art. 9 Raglamenio para ka Aplicacion de la Ley del RUG)
Usuario: TVNTO10408 Tugar de smimon: BANTIS DE AGUA Facha y hora: 9002014 1653307

e SRi.gov:ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1860000480001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

GANTON BANOS DE AGUA SANTA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. EST ML!E“‘TE: 001 ESTADD  ABIERTO MATRIZ FEC. INI . 12/1944
NOMBRE COMERCIAL: FEC, CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinca: TUNGURAHUA Cantén: BANOS DE AGUA SANTA Parmoquia: SANDS DE AGUA SANTA Call: THOMAS HALFLANTS
Namero: SN Interseccion: VIGENTE ROGAFUERTE Reterencia: FRENTE AL PARQUE PALOMINO FLORES Edificio: MUNIGIPIO
DE BANOS Fax: 032740438 Teislono Trabajo: 032740421 Telsfono Trabajo: 032 743307 Telsfono Trabajo: 034 740437 Email
munbanios @ andinanet.net Web. MUNICIPIOBANIOS @ ANDINANET NET

No CETABLECIMIENTO: 002 TETADD  ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC, INICIO ACT. 23/06/2004
NONBRE COMERCIAL: PISCINAS EL SALADO FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
PISCINAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingia: TUNGURAHUA Canton: BANOS DE AGUA SANTA Parroquia: BANOS DE AGUA SANTA Calle: AV. EL SALADO
Numerc: 8/N Referencia: A CINCO CUADRAS DEL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR BANOS Telatone Trabajo: 032740493

Mo ESTABLEGIMIENTO: 003 ESTADD  ABIERTO LOCAL COMERGCIAL __ FEG. INICIO ACT 23/06/2004
NOMBRE COMERCIAL: PISCINAS DE LA VIRGEN FEG. CIERRE:

i FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
PISCINAS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provineia: TUNGURAHUA Cantén: BANOS DE AGUA SANTA Parroquia: BANOS DE
Numero' SN Interseccion: LUIS A MARTINEZ Referencia: FRENTE AL HOTEL &

~\ \ l ,
ANV -

~——y

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
muUWMmmmmmymeumthﬂmwduu
denven (Al 97 Godigo Tribuiaio, Art g Loy del RUC y Al DWthMmlawwM)

Usuario: 3

SRi.govec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1860000480001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON BANOS DE AGUA SANTA

No ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADD  ABIERTO LOCAL TOMERGIAL _ FEC. INICIO ACT. 2 2004
NOMBRE COMERCIAL: PISCINAS SANTA CLARA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
PISCINAS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingia: TUNGURAHUA Canton: BANOS DE AGUA SANTA Parroguia: BAROS DE AGUA SANTA Barrig: SANTA CLARA Galle.
VELASCO IBARRA Nimero: S/N Intersnccion: RAFAEL VIERA Reforencia: JUNTO A LA EMPHESA ELECTRICA

No ESTABLECIMIENTO: 008 ESTADD  ABIEATO LOCAL SOMERGIAL  FEC. INICIO ACT. 23/06/2004
NOMBRE CONERCIAL: PISCINAS MODERNAS FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
AGTIVIDADES ECONONICAS:
PISCINAS

DIREGCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: BANOS DE AGUA SANTA Parroquia: BANCS DE AGUA SANTA Calle: JUAN MONTALVO
Namero: S/N Interseccion: LUIS A. MARTINEZ Reterencia: DIAGONAL AL HOTEL SANGAY

o ESTABLECINIENTO: 006 EETADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 23/06/2004
NOMBRE COMERCIAL: PISCINAS DE SANTA ANA FEC. CIERRE:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: PEG. RENICI:

PISCINAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

v, TUNBURAHUA Canién: BANOS DE ABUA SANTA Parroquia: BANOS DE AGUA S Calle: AMAZON
Nomeso: S/N Referencia: JUNTO A LA ESCUELA DE POLICIA e -

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

lmmuudnurmm-vnwmm'm lo quer asumc la resporsablicad
mnvm(mﬂcdvprmmauyuﬁusymkubmaﬁ&ﬁahwam i
Usuatio: TYNTo10%08 [M;mimm&m: Fmvmﬁ@zﬂ‘“:'m’

Pigina3de 3

SRi.gov-ec
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