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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion de una Auditoria Integral a la Empresa BAJAVEAD
Cia. Ltda., cantdn Ambato, periodo 2015, con el fin de evaluar mediante el control interno
la gestion administrativa, econdmica, financiera y determinar el cumplimiento de la
normativa vigente. Para su desarrollo se utiliz6 cuestionarios de control interno, aplicando
el método COSO Il de la auditoria de gestion, auditoria financiera y de cumplimiento
para luego de la evaluacion conocer los siguientes hallazgos: deficiencias en el proceso
de contrataciéon, capacitacion y control del personal los mismos que no han sido
evaluados y desconocen la normativa tanto interna como externa, contabilidad no elabora
estados financieros mensuales asi como no se realiza verificacion de inventarios, la
provision para cuentas incobrables, la depreciacion de bienes, y no se dispone de cortes
de clientes y proveedores para conocer la antigiiedad de los saldos. Se recomienda la
socializacion de la normativa interna y externa, una adecuada seleccion, capacitacion y
evaluacion al personal para mejorar la calidad del servicio, asi como entregar informacién
financiera de forma periddica que permita tomar decisiones que vayan en beneficio de los

clientes, estudiantes, docentes y de la misma empresa.

Palabras claves: AUDITORIA INTEGRAL. AUDITORIA DE GESTION.
AUDITORIA FINANCIERA. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL
INTERNO.



ABSTRACT

The current project of investigation of an Integral Audit to the Company BAJAVEAD
Cia. Ltda., Canton Ambato, period 2015, in order to evaluate, through internal control,
the administrative, economicand financial management and determine compliance with
current regulations. For the development,internal control questionnaires were used,
applying the COSO Il methodof audit management, financial and compliance Auditing.
After the eveluation, the following findings were identified: deficiencies in the
recruitment ,process, training and control of personnel which have not been evaluated and
are not aware of both internal and external regulations, the accounts department doesnot
prepare monthly financial statements as verification of inventories, provision for
uncollectible accounts, depreciation of assets, and there are no customer and supplier cuts
to know the period of the balances. It is recommended the socialization of internal and
external regulations,adequate selection, training and evaluation to the staff to improve the
service, as well as to provide financial information on a regular basis that allows decisions
to be made that benefit clients, students,teachers And the same company.

Keywords: INTEGRAL AUDIT. AUDIT MANAGEMENT. FINANCIAL AUDIT.
AUDIT OF COMPLIANCE AND INTERNAL CONTROL.



INTRODUCCION

La Empresa BAJAVEAD Cia. Ltda., es una entidad que realiza actividades de
comercializacion de material didactico, enciclopedias, libros y revistas cuya distribucién
se lo realiza a nivel nacional enfocado al sistema educativo tanto del nivel primario como
secundario, para ello es importante conocer cuél es su situacion econémica, financiera y
administrativa respecto al manejo de sus recursos de alli la importancia de realizar una
auditoria integral a operaciones financieras como no financieras con el fin de verificar si
los recursos estan direccionados al cumplimiento de los objetivos y metas, y mediante la
evaluacion del sistema de control interno dar solucion a las deficiencias o irregularidades
que afectan a su desarrollo y crecimiento para lo cual el presente trabajo de investigacion

esta dividido en cuatro capitulos.

Capitulo I: se enfoca a la problematica por la cual atraviesa la empresa, se describe los
antecedentes, y se procede a la formulacion, delimitacidn, justificacion del problema y el
planteamiento de objetivos tanto generales como especificos con la finalidad de

determinar si su gestion esta enfocada al cumplimiento de las metas y objetivos.

Capitulo 1I: describe el marco teérico, iniciando con los antecedentes investigativos e
histéricos sobre temas similares continuando con la fundamentacidén tedrica que

fortalecen el desarrollo de la investigacion finalmente con la idea a defender.

Capitulo I1I: en el marco metodolégico se establecen los métodos, técnicas que se
aplicaron para la ejecucion del trabajo de titulacion y en base a estos se pudo llegar a la
interpretacion y andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas al gerente, empleados

y trabajadores ademas la verificacion de la idea a defender.

Capitulo IV: enfocamos el marco propositivo donde se presenta el desarrollo de auditoria
integral conformado tanto por el archivo permanente como corriente, se aplicé las fases
para la realizacion de una auditoria direccionada hacia el manejo de gestion, recursos y
el cumplimiento de la normativa que rige este tipo de actividad y presentar un informe
para que los directivos tomen las mejores decisiones en beneficio de la empresa y

finalmente las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA, tiene su origen en la ciudad de Ambato, la misma
que abrid sus puertas en el afio de 1992 como VIDEO PRODUCCIONES DIDACO, con
su propietario el Sr. Luis Segura, bajo esta razon social hasta el afio 2008, por incremento
de la produccidn de su actividad y publicidad se decide renovar el nombre a DIDACO,
funcionando asi hasta el 13 de junio del afio 2013, donde la Empresa por necesidad de
financiamiento, y exigencias por parte de los Bancos y demas Sistemas Financieros se
procede a constituir como Compafiia Limitada, conformada por tres accionistas con un
aporte de $500.00 dblares americanos cada uno, posteriormente se realiza el incremento
de capital de $10.000.00 ddlares americanos, la misma que se dedica actualmente a la
comercializacion de material didactico, enciclopedias, libros, entre otros. Prestando sus

servicios en todas las Provincias del Ecuador.

Del analisis efectuado de manera preliminar se determinaron las siguientes deficiencias:
No cuenta con reglamentos, organigramas y manuales que permitan el control del
personal, y de las actividades que se realizan dentro de la empresa, se inobserva las
disposiciones tanto internas como externas. El personal que ingresa no cuenta con el perfil
profesional acorde a su puesto de trabajo, y no recibe capacitacion lo que retrasa la
prestacion de los servicios y por ende malestar de los usuarios y clientes, no cuenta con
un sistema de control de asistencia del personal, ademéas no existe trabajo en equipo
cuando la actividad en si debe realizarse de esta forma, cuenta con infraestructura pero
esta no esta adecuada a las necesidades, existiendo incomodidad en el espacio fisico,
dentro del aspecto financiero no se elaboran estados financieros de forma mensual lo que
no permite tomar decisiones, existe retraso en los pagos de declaraciones al SRIy al IESS,
el archivo de los documentos no es adecuada por la falta de mobiliario pudiendo ocasionar
la pérdida de los mismos por estar expuesto de manera abierta en las oficinas. Las ventas
se lo realiza a crédito y por la falta de un manual o politicas existe retraso de pago por
parte de los clientes y por ende se incrementa la morosidad, ademas no se provisiona para
cubrir en el caso de estos no cancelan sus obligaciones. No existe un registro para el

control de las existencias de los productos que comercializa.
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1.1.1 Formulacion del Problema
¢Como una Auditoria Integral a la Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA, del canton
Ambato, provincia de Tungurahua periodo 2015 permitira el manejo de los recursos de

forma eficiente, eficaz y economia para la toma de decisiones?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: Auditoria.

Area: Auditoria Integral.

Aspecto: Auditoria Integral a la Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.

Temporal: Periodo 2015

Espacial: la Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA, del canton Ambato, provincia de
Tungurahua. Periodo 2015.

1.2 JUSTIFICACION

Justificacion Tedrica
La investigacion busca la aplicacion de la teoria y conceptos basicos de Contabilidad y
Auditoria para encontrar soluciones a los problemas existentes, lo cual permitird mejorar

la gestion administrativa y financiera de la empresa.

Justificacién Practica

La investigacion mediante la aplicacion de las fases de auditoria permitira poner en
practica los conocimientos adquiridos en las aulas de clase, asi como también medir el
manejo de los recursos de forma eficiente, eficaz, ética y tener seguridad de la gestion

financiera y contable para salvaguardar los activos.

Justificacion Metodoldgica

Se aplicaran el método inductivo y deductivo con bases cientificas que nos permitiran
obtener informacion susceptible de verificaciones y con bases irrefutables, ademas se
utilizaran técnicas de recoleccion de informacion, las fases de auditoria, métodos y

cuestionarios de evaluacién, indicadores e indice que facilitaran el trabajo a realizarse.



Justificacion Académica

Esta investigacion es de gran relevancia respecto al &mbito académico ya que servira de
apoyo para futuras investigaciones, también nos permitira obtener el titulo profesional
de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

Esta investigacion es viable y factible por cuanto BAJAVEAD CIA. LTDA, del Canton
Ambato, proporcionaré toda la informacion necesaria y la colaboracion para el desarrollo

de la investigacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Integral a la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA, del Canton
Ambato, Provincia de Tungurahua periodo 2015, para determinar la razonabilidad de los
estados financieros, medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones

y determinar el grado de cumplimiento de la normativa vigente para la empresa.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Estructurar el marco teérico conceptual para el desarrollo de la auditoria integral que
permita sustentar la investigacion, considerando técnicas, procedimientos vy
normativa aplicable para la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.

v" Aplicar las fases de la auditoria de integral en el método coso Il y técnicas de auditoria

que permitan verificar los diferentes procesos de la empresa.

v Emitir el informe de auditoria detallando las conclusiones y recomendaciones para
determinar la razonabilidad de los estados financieros, medir el nivel de eficiencia,
eficacia y economia de sus operaciones y determinar el grado de cumplimiento de la

normativa vigente para la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con respecto al trabajo de investigacion, su enfoque esta dado para poder solucionar los
problemas que existe en la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA. Para lo cual es importante
la revision y andlisis de trabajos similares que se consideraron como referencia de la

Biblioteca de la FADE, y cuyas conclusiones se puede manifestar las siguientes:

TEMA: AUDITORIA INTEGRAL A LA FUNDACION “ESCUELAS
RADIOFONICAS POPULARES DEL ECUADOR” EN EL CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2011.

AUTORAS: SHOMARA ELIZABETH AGUAGALLO ILBAY - TANIA ELEANA
MACHADO SALAZAR

La Fundacion no cuenta con un Manual de Funciones establecido, lo que dificulta el
desempefio de las labores diarias de cada trabajador disminuyendo la eficiencia del
personal. El proceso de seleccion e incorporacion del nuevo personal es muy sencillo,
debido a que no existe un proceso de evaluacion tendiente a medir el conocimiento y la
experiencia con el objetivo de garantizar su idoneidad. En la Fundacién no existen
procedimientos para evaluar el desempefio del personal, ya que el mismo se lo mide
mediante la emision de informes semanales ocasionando demoras en la realizacion de

actividades y pérdidas en tiempo.

TEMA: AUDITORIA INTEGRAL AL COMITE PERMANENTE DE FIESTAS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA, PERIODO 2011~

AUTORAS: NERY PATRICIA LLIGUAY GUANGA - MONICA MONSERRATH
PILCO VALLEJO



La Auditoria integral, al ser un examen critico, sistematico y detallado, ha permitido por
primera vez; conocer, analizar y evaluar las operaciones del Comité Permanente de
Fiestas del GAD Municipal y emitir un informe sobre la razonabilidad de la informacion
econdmica; la eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de sus recursos y el apego
a las normas contables, administrativas y legales. En lo referente a la administracion de
los recursos economicos, éstos se centran en gastos que realiza el Comité por las
festividades de la ciudad. Para ello, se le asignan partidas presupuestarias — dispuestas en
la Ordenanza Municipal- y éstas, en algunos casos, son utilizadas en los montos asignados
y de acuerdo al Plan Operativo Anual. Presentado por el Presidente, y en otros casos se

realiza la reforma presupuestaria pero no se utiliza la totalidad de los recursos asignados.

2.1. Antecedentes Historicos

La Empresa BAJAVEAD CIA LTDA tiene su origen en la ciudad de Ambato, la misma
que abrid sus puertas en el afio de 1992 como VIDEO PRODUCCIONES DIDACO, con
su propietario el Sr. Luis Segura, bajo esta razdn social hasta el afio 2008, por incremento
de la produccién de su actividad y publicidad se decide renovar el nombre a DIDACO,
funcionando asi hasta el 13 de junio del afio 2013, donde la Empresa por necesidad de
financiamiento, y exigencias por parte de los Bancos y demas Sistemas Financieros se
procede a constituir como Compariia Limitada, conformada por tres accionistas con un
aporte de $500.00 délares americanos cada uno, posteriormente se realiza el incremento
de capital de $10.000.00 délares americanos, actualmente se dedica a la comercializacién
de material didactico, enciclopedias, libros, entre otros. Prestando sus servicios en todas

las Provincias del Ecuador.

Objetivo de la Empresa

Brindar la mas amplia variedad de productos didacticos al sector educativo al precio mas

bajo del mercado, brindando a la vez la mejor calidad.
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Misién

Somos una empresa ecuatoriana dedicada a la comercializacion de material didactico,
pedagdgico, libros, enciclopedias, ofreciendo soluciones al sector educativo y
empresarial, para alcanzar el mayor nivel de satisfaccion de las necesidades educativas

en el proceso de aprendizaje.

Vision

Ser una empresa ecuatoriana lider en el mercado, posesionada con los mas altos
estandares de calidad, rentabilidad y profesionalismo a través de un mejoramiento
continuo e integracion de nuestra empresa y productos, con una excelente atencion

personalizada hacia nuestros clientes con productos innovadores.

Valores Corporativos

v Liderazgo: En la difusion de la importancia del material didactico en el proceso de
aprendizaje y desarrollo del conocimiento.

v" Perseverancia: En brindar una atencidn personalizada.

v Innovacion: La  blsqueda  constante de articulos  especializados.
Compromiso: En el desarrollo integral de la familia, y a la vez descubriendo nuestras
capacidades.

v’ Especializacion: Capacitacion constante en el area educativa, tecnoldgica.

2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria

La Auditoria, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones
con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion con cualquier otro
tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

http://www.enciclopediafinanciera.com/auditoria/informe-de-uditoria.htm.(08/04/2016)
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2.2.2. Importancia

(Aguirre, J, 2008) Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la
gerencia sin la practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que la informacion
registrada realmente sea verdadera y confiable; ademas evalla el grado de eficiencia y
eficacia con que se desarrolla las tareas econdmicas, administrativas y el grado de
cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia. (p. 17)

2.2.3. Objetivos

(Aguirre, J, 2008)

v Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos.

v" Revisar las cuentas desde el punto de vista contable, financiero, administrativo y
operativo.

v' Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion que produzca la
organizacion.

v' Evaluar la calidad del nivel de desempefio en el cumplimiento de las

responsabilidades asignadas. (p. 18)

2.2.4. Tipos de Auditoria

Segun Rodriguez (2009) la auditoria puede ser aplicada a los diversos tipos de industrias

que existen en el pais, como podemos ilustrarlo en la parte inferior:
a. Su Naturaleza:
Auditoria Financiera
La auditoria financiera trata de un examen objetivo, sistematico, profesional e
independiente, efectuado de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas,

tomando como base los estados financieros basicos; el cual es practicado generalmente

con posterioridad a la ejecucién y al registro de las operaciones.
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Auditoria de Fiscal

El ambito tributario merece la atencion de organizaciones y gobierno, ya que ambos se
benefician de él. Por ello el interés de cumplir con apego las disposiciones de la materia
en forma solvente y oportuna. Este tipo de auditoria es practicada por organizaciones o
autoridades con facultades de imponer gravamenes a los contribuyentes.

Auditoria Operacional

La practica de la auditoria operacional consiste en dar efecto a uno de los objetivos del
control interno: la promocion de eficiencia de operacién dentro de las diversas areas:
compras, ventas, cobranzas, recursos humanos, proceso electronico de datos,
otorgamiento de crédito, administracion de inventarios, sistemas de informacion, entre

otros.

Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa nos proporciona mediante un examen, una evaluacion
cuantificada de la eficiencia y eficacia con la que cada departamento de un organismo
social aplica las funciones administrativas (planeacién, organizacion, etc.) y las funciones
asignadas a cada éarea funcional (mercadotecnia, produccién, finanzas, recursos

humanos).

Auditoria Informatica

Este tipo de auditorias consiste en revisar y evaluar los sistemas y procedimientos de
informatica, los equipos de coémputo, su utilizacidn, eficiencia, seguridad y controles. La
auditoria informatica también debera evaluar los sistemas de informacion en general,
desde sus entradas, procedimientos, archivos, controles, seguridad y obtencion de
informacion.

Auditoria de Calidad

La auditoria de calidad requiere que una empresa evalue la eficacia y factibilidad continua

del sistema de aseguramiento de la calidad. Se define como un examen sistematico de las
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actuaciones y decisiones de las personas con respecto a la calidad, con el objeto de

verificar y evaluar de manera independiente e informar del cumplimiento.

Auditoria Legal

La auditoria legal recae sobre la actividad y situacion juridica de las empresas y no tanto
sobre la implicita asesoria juridica subyacente en la realizacion de sus actividades de

orden juridico y en el mantenimiento de su respectiva situacion legal.

b. Por su aplicacion:

Auditoria Interna

La auditoria interna es una funcién independiente de la evaluacion establecida dentro de
un organismo social para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma
entidad. Dentro del cual el auditor debe vigilar y asegurarse que el sistema de control

implementado esté funcionando correctamente.

Auditoria Externa

La auditoria externa es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de un organismo social, realizado por un experto (auditor) sin vinculos
laborales con éste, aplicando técnicas especificas y con el propdsito de emitir una opinion
independiente sobre la manera en que opera el sistema organizacional, el control interno

y formular sugerencias para su mejoramiento. (pp. 185-192)

2.2.5. Auditoria de gestion

(Blanco, Y. 2012) manifiesta que: Definicion gestion; Es la actuacion de la direccion y
abarca lo razonable de las politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para

su implementacion y los mecanismos de control que permiten el seguimiento de los

resultados obtenidos.
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Auditoria de gestion; Es el examen que se efectia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y

posicionamiento desde el punto de vista competitivo.(p.403)
2.2.6. Objetivo.

(Blanco, Y. 2012) Dentro del campo de accidn de la auditoria de gestion se puede sefialar
como objetivos principales:

v Determinar la adecuada organizacion de la entidad.

v" Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

v Vigilar la existencia de politicas adecuadas y cumplimiento de las mismas

v Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

v" Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados de operaciones

y la eficiencia de los mismos.

v Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.(p.403)
2.2.7. Importancia.

(Maldonado, M. 2006) indica que: La auditoria de gestion nos permitira conocer el nivel
real de la administracion y situacion de la empresa, es una herramienta, que nos ayudara
a asesorar a la gerencia y nos guiara en la adaptacion necesaria hacia las metas que surjan
en un contexto cambiante. Necesaria para lograr y mantener una buena gerencia en
general.

La auditoria de gestion es una herramienta, que nos ayuda asesorar a la gerencia y nos
guia, igualmente comprende todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento y cumplimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacién de su
desempefio y cumplimiento de una estrategias operativas que garantice la estabilidad de
una entidad. (p.28)

2.2.8.Caracteristicas.

(Maldonado, M. 2006) manifiesta que: La auditoria de gestion tiene un alcance muy

limitado en cuanto al periodo examinado. Los auditores sugieren un trimestre, salvo que
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evallen programas cuya efectividad debe de ser medida en el tiempo de planificacion,
ejecucion y cierre de operaciones. Al ser un examen para proponer mejoras a futuro no le

interesa mucho la vision retrospectiva. (p.31)

2.2.9.Cinco “E” de la Gestion

(Maldonado, M. 2011)

Eficiencia

Definida como el grado (méas 6ptimo posible) en la utilizacion de los recursos humanos,

materiales, financieros, tecnoldgicos y tiempo.

Eficacia o Efectividad

Que debe establecer como el grado de cumplimiento de metas preestablecidas. Con la
incorporacion de la Planificacion Estratégica, la evaluacion de eficacia contribuye a
retroalimentar los sistemas administrativos en el tiempo y el espacio. Permite reforzar las
fortalezas y aprovechar las oportunidades de la entidad; y, atenuar las debilidades y
amenazas. A su vez, coadyuva a solidificar la mision institucional para proyectar su visién
de futuro. (pp. 133-134)

Economia

Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin desperdicio innecesario.
Especialmente, en épocas de crisis para empresas y gobiernos con problemas de escasez

de recursos y altos costos, es imperioso el ahorro y uso econémico.

Ecologia

Van apareciendo normas ambientales que deben cumplir las entidades publicas y privadas
y es funcion del auditor evaluar su cumplimiento para evitarse problemas. Recuerde quien

depreda paga.
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Etica

No s6lo los cddigos de ética de los profesionales estan en vigencia y deben cumplirse;

sino que los gobiernos coadyuvan con leyes que deben cumplirse.

Si bien es un tema delicado y nuevo el control ético, no es menos cierto que la ética y
moral tienen reglas antiguas como la humanidad. Por lo tanto, se requerird una decision
politica de cada entidad para evaluar la ética e informar con el mayor cuidado sobre este

delicado campo. (p. 134)

2.2.10. Auditoria Financiera

(Santillana, J. 2001) menciona que: La auditoria financiera es la acumulacién y examen
sistematico y objetivo de evidencia. (p. 158)
Propdsitos:

a) Emitir una opinidn independiente respecto a si los estados financieros de la
entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de
acuerdo con las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la
situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos
de efectivo, la evolucion del patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de
recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta

ahorro-inversion-financiamiento.

b) Determinar si la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo
con criterios establecidos o declarados expresamente; la entidad auditada ha
cumplido con requisitos financieros especificos, y el control interno
relacionado con la presentacion de informes financieros, ha sido disefiado e
implantado para lograr los objetivos.

2.2.11. Caracteristicas

1. Objetiva, porque el auditor revisa hechos reales sustentados

en evidencias susceptibles de comprobarse.
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2.2.12.

Sistematica, porque su ejecucién es adecuadamente planeada.

Profesional, porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel
universitario 0 equivalentes, que posean capacidad, experiencia Yy
conocimientos en el &rea de auditoria financiera.

Especifica, porque cubre la revision de las operaciones financieras e incluye
evaluaciones, estudios, verificaciones, diagnosticos e investigaciones.
Normativa, ya que verifica que las operaciones reunan los requisitos
de legalidad, veracidad y propiedad, evalla las operaciones examinadas,
comparandolas con indicadores financieros e informa sobre los resultados de
la evaluacion del control interno.

Decisoria, porque concluye con la emision de un informe escrito que contiene
el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacidn presentada
en los estados financieros, comentarios, conclusiones y recomendaciones,
sobre los hallazgos detectados en el transcurso del examen.
http://www.monografias.com/trabajos60/auditoria-financiera/auditoria-
financiera2.shtml (08/04/2016)

Objetivos

Expresar una opinién para efectos internos sobre las cuentas, rubros o conceptos
examinados.

Asegurar confiabilidad e integridad en la informacion financiera, asi como los
medios utilizados para identificar, medir, clasificar, registrar y reportar esa

informacion.

2.2.13. Finalidad

La auditoria financiera tiene como objetivo revisar y examinar los estados financieros de

una entidad con el fin de establecer su razonabilidad, y de esta manera aumentar la

utilidad de la informacion que los mismos poseen. Esta labor debe ser realizada por parte

de un contador publico, diferente de aquel que prepard la informacion contable plasmada

en los mismos.

18


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/legalidad-moralidad-escision-moderna/legalidad-moralidad-escision-moderna.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA

La opinidn del contador pablico independiente con respecto a los estados financieros de
la entidad, brinda credibilidad a las declaraciones de la administracion de la entidad y
aumenta la confianza en la misma; sin embargo, no es correcto considerar que, por estar
respaldadas por un contador independiente, dichas declaraciones se tomen como
absolutas; lo anterior es pertinente aclararlo, pues la funcion del auditor no es la de ser
asegurador de la informacién contenida en los informes financieros, sino la de verificar

su razonabilidad.

Por otra parte, la auditoria a los estados financieros no se limita Unicamente a la
verificacion de los documentos contables, pues su alcance es mayor en tanto que verifica
también que los documentos que llegan a contabilidad deben ser registrados y sintetizados
en los estados financieros, representan fielmente las operaciones efectuadas en todas las
areas de la entidad, tales como: compras, produccion, ventas, tesoreria, recursos humanos,
etc. En consecuencia, la auditoria financiera debe comprobar que los estados financieros
realmente reflejan todas y cada una de las operaciones realizadas por la entidad, de
acuerdo con los principios de contabilidad de aceptacion general.
http://www.monografias.com/trabajos60/auditoria-financiera/auditoria-
financiera2.shtml (08/04/2016)

2.2.14. Relacion de Auditoria Financiera con Administrativa.

(Santillana, J. 2001) menciona que: La vital importancia de la auditoria financiera como
elemento de la administracién, que ayuda y coadyuva en la obtencién vy
proporcionamiento de informacién contable-financiera, y su complementaria
administrativa y operacional, base para conocer la marcha y evolucién de la organizacién

como punto de referencia para guiar su destino.(p.159)

2.2.15. Auditoria Administrativa

(Santillana, J. 2001) menciona que: Auditoria Administrativa es el revisar y evaluar si los
métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso
administrativo — aseguran el cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes y
reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en la operaciéon y en los

reportes, y asegurar si la organizacion los esta cumpliendo y respetando. (p. 116)
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2.2.16. Objetivo

El objetivo de la auditoria administrativa es verificar, evaluar promover el cumplimiento
y apego al correcto funcionamiento de las fases o elementos del proceso administrativo y

lo que incide en ellos.

2.2.17. Importancia

La importancia radica en el hecho de que proporciona a los directivos de una organizacion
un panorama sobre la forma como esta siendo administrada por los diferentes niveles
jerérquicos y operativos, sefialando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos

problemas administrativos detectados exijan una mayor.

2.2.18. Finalidad

Su fin es evaluar la eficiencia de sus resultados en relacion con las metas fijadas; los
recursos humanos, financieros y materiales empleados: la organizacion, utilizacion u
coordinacion de dichos recursos; los métodos y controles establecidos y su forma de
operar.
http://www.monografias.com/trabajos17/auditoria/auditoria.shtml#normas#ixzz45A3pa
hsB (08/04/2016)

2.2.19. Auditoria de Cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables.

2.2.20. Objetivo

Esta auditoria tiene como objetivo la revision de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos

utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son
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aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados

para el logro de los objetivos de la entidad.

2.2.21. Importancia

La auditoria de cumplimiento es especialmente importante en el sector financiero, donde
las actividades son reguladas principalmente por las Autoridades Financieras, y en
algunos paises, por la Comision de Bolsa y Valores. Una auditoria de cumplimiento
general, se traduce en la realizacion de un informe que se proporciona a las entidades
apropiadas del gobierno a cargo de la supervision de las entidades y empresas.
http://www.monografias.com/trabajos17/auditoria/auditoria.shtml#normas#ixzz45A3pa
hsB (08/04/2016)

2.2.22. Auditoria Operacional

La Auditoria Operacional investiga, revisa y evalUa las areas funcionales de la empresa
con los propositos de determinar. 1) Si se tienen controles adecuados. 2) Si los controles
permiten realizar las actividades con eficiencia; y 3) Si se puede lograr una disminucién

de costos e incremento de la productividad.

2.2.23. Caracteristicas

1. El desarrollo de los negocios que plantea nuevos problemas en procura de
salvaguardar e incrementar los recursos econdmicos Yy humanos
comprometidos en el objeto social del negocio.

2. Los adelantos técnicos y administrativos que permiten sustituir el manejo
empirico de los negocios por nuevas y complejas técnicas de administracion
cientifica usando para ello medios técnicamente desarrollados.

3. La complejidad y especializacion en los negocios que crea la necesidad de
departamentalizacion para facilitar un control mas adecuado de sus diversas
operaciones.

4. Las exigencias del consumidor que requieren de una mejor calidad de los

productos elaborados.
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5. La necesidad de incrementar la productividad y buscar mayor eficiencia con
el objeto de hacer frente a la competencia.
6. La necesidad de implementar buenos controles que permitan el logro de

mejores resultados.

2.2.24. Objetivo

Su objetivo es promover eficiencia en la operacion, y evaluar la calidad de la operacion.

2.2.25. Importancia

La importancia infiere un cambio de actitud del auditor interno que la practica. Ya no se
trata de revisar y examinar las cifras frias de unos estados financieros, ni de evaluar el
comportamiento y desempefio de la administracion. La actitud, ahora, es méas de
compenetrarse animica y mentalmente en la vida misma, supervivencia y desarrollo de la

entidad a la que presta sus servicios.

2.2.26. Finalidad

Velar por la buena gestion en la empresa, la basqueda de nuevos métodos de evaluacién
con el propoésito de hacer su trabajo mas atrayente para el empresario.
http://www.monografias.com/trabajos17/auditoria/auditoria.shtml#normas#ixzz45A3pa
hsB(08/04/2016)

2.2.27. Auditoria integral

(Maldonado, M. 2011) manifiesta: la auditoria integral es la evaluacion
multidisciplinaria, independiente, con enfoque de sistemas, del grado y forma de
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de las relaciones con su entorno, asi
como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas

adecuado de sus fines y/o mejor aprovechamiento de sus recursos. (p. 22)
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2.2.28. Objetivos de la Auditoria Integral

(Naranjo, A. s.f.) Un informe de Auditoria Integral emitido por un Contador Pablico
representa un mecanismo para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos
ilegales en el manejo de cualquier entidad, este constituye el objetivo general de una

Auditoria Integral y se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

1. Dictaminar sobre si los Estados Financieros tomados en conjunto, se presentan
de forma razonable y de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

2. Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables.

3. Dictaminar sobre el Control Interno.

4. Dictaminar sobre el desempefio y la gestién en los términos de eficiencia,

eficacia y economia.

2.2.29. Naturaleza y Alcance de la Auditoria Integral

(Blanco,Y. 2012) establece que:

Financiero: Establecer si los estados financieros de la sociedad reflejan razonablemente
su situacion financiera, el resultado de sus operaciones, los cambios en su situacién
financiera, su flujo de efectivo y los cambios en su patrimonio, comprobando que en la
preparacion de los mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron, se
observaron y cumplieron normas prescritas por las autoridades competentes y las normas

internacionales de informacion financiera.

Gestion: Evaluar el grado de eficiencia, eficacia en el logro de objetivos previstos por la

sociedad y en el manejo de los recursos disponibles.

Cumplimiento: Determinar si la sociedad en el desarrollo de las operaciones que realiza,

cumple con las disposiciones legales que le son aplicables.

23



Control Interno: Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de los ciclos
transaccionales tales como: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclos de produccion, para
determinar si los controles establecidos por la sociedad son adecuados o requieren ser
mejorados para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada proteccion

de su patrimonio.

La auditoria integral se hard de acuerdo a las prescripciones legales, pronunciamientos
profesionales y las normas internacionales de auditoria y aseguramiento, por consiguiente
incluird una planeacion, evaluacion del control interno, medicion de la gestion, pruebas
de la documentacion, de los libros y registros de contabilidad y otros procedimientos de
auditoria que consideraremos necesarios de acuerdo a las circunstancias. Nuestros

procedimientos de auditoria incluiran:

v" Pruebas de cumplimiento de las disposiciones y de las decisiones de los 6rganos
de administracion

v" Pruebas de cumplimiento de las normas prescritas por las disposiciones del cédigo
de comercio, leyes tributarias y deméas normas legales.

v' Examen de la estructura organizativa de la sociedad sus objetivos, planes
estratégicos, politicas para lograrlos y cumplirlos los mismos.

v Comprobaciones la utilizacion adecuada de los recursos disponibles.

El alcance de la auditoria integral se basara en principalmente en pruebas selectivas
suficientes para obtener seguridad razonable en cuanto a la informacién que contienen los
registros contables principales y otros datos de fuentes, es confiable para la preparacion
de los estados financieros y nos permitira obtener evidencia suficiente y valida para
formar y justificar la opinion que debemos expresar acerca de la razonabilidad de los
estados financieros. (pp. 39-40)

2.2.30. Normas de auditoria generalmente aceptadas, (NAGA)

(Whittington, Ray & Pany, Kurt 2001) La existencia de las normas de auditoria
generalmente aceptadas (Generally Accepted Auditing Standars, GAAS) es evidencia de
que los auditores estan muy interesados en el mantenimiento de una alta y uniforme

calidad del trabajo de auditoria por parte de todos los contadores publicos independientes.
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Si cada contador publico certificado posee un entrenamiento técnico adecuado y realiza
auditorias con habilidad, cuidado y juicio profesional, el prestigio de la profesion
aumentara y el publico le atribuira una creciente importancia a la opinion de los auditores
que acompana los estados financieros.

¢ Cudles son las normas desarrolladas por la profesion de contaduria publica? EI AICPA
ha expuesto el marco de referencia en las siguientes 10 normas de auditoria generalmente

aceptadas.

Normas generales

1. La auditoria debe ser realizada por una persona 0 personas que tengan una
capacitacion técnica adecuada e idoneidad como auditores.

2. Entodos los asuntos relacionados con la labor asignada, el auditor o los auditores
deben mantener una actitud mental de independencia.

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional en la planeacion y desempefio de la

auditoria y en la preparacion del informe.

Normas del trabajo de campo

1. Eltrabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si existen, deben ser
supervisados apropiadamente.

2. Paraplanear y determinar la naturaleza, periodicidad y medida de las pruebas que
debe realizar, la auditoria debe obtener una comprension suficiente del control
interno.

3. Debe obtenerse suficiente evidencia competente o valida a través de la inspeccion,
la observacion las indagaciones y las confirmaciones para proporcionar una base
razonable que permita dar una opinion relacionada con los estados financieros

bajo auditoria.

Normas de los informes

1. El informe debe establecer si los estados financieros han sido presentados de

acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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2. El informe debe identificar aquellas circunstancias bajo las cuales dichos
principios no han sido observados consistentemente en el periodo actual en
relacién con el periodo anterior.

3. Debe considerarse si las revelaciones informativas en los estados financieros son
razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se especifique lo contrario.

4. El informe debe contener bien sea la expresion de una opinion relacionada con
los estados financieros, tomados como un todo, o una declaracion en el sentido de
que no es posible expresar una opinion. Cuando no es posible expresar una
opinion global, deben establecerse las razones para ello. En todos los casos en los
cuales el nombre de un auditor esti asociado con los estados financieros, el
informe debe contener una indicacién inequivoca clara de la clase de trabajo del

auditor, si existe, y el grado de responsabilidad que esta aceptando. (pp. 26-27)

2.2.31. Fases de la auditoria

1) Planeacion y programacion.
2) Ejecucion de la auditoria.
3) Informe y plan de accion.

1. Planeacién y programacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad es el conocimiento
global de la empresa por parte del auditor en donde se determina el alcance y objetivos.
Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su organizacion, sistema
contable, controles internos, estrategias, metodologias y demas elementos que le permitan

al auditor elaborar el programa de auditoria que se lleva a efecto.

2. Ejecucion de la Auditoria

El objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la informacion del proceso que se
audita, con la finalidad de obtener evidencia suficiente, competente y relevante, es decir,
contar con todos los elementos que le aseguren al auditor el establecimiento de
conclusiones fundadas en el informe acerca de las situaciones analizadas en terreno, que

entre otras incluyan: el nivel efectivo de exposicion al riesgo; las causas que lo originan:
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los efectos o impactos que se podrian ocasionar al materializarse un riesgo y, en base a
estos analisis, generar y fundamentar las recomendaciones que deberia acoger la

Administracion.

3. Informe y plan de accién

Es el resultado de la informacidn, estudios, investigacion y analisis efectuadas por los
auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa por
escrito su opinion sobre el &rea o actividad auditada en relacion con los objetivos fijados,
sefialan las debilidades de control interno, si las ha habido, y formula recomendaciones
pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas
correctoras adecuadas.

http://www.enciclopediafinanciera.com/auditoria/informe-de-auditoria.htm(08/04/2016)

2.2.32. Técnicas de auditoria.

(Maldonado, M. 2006): Manifiesta que: Son técnicas de investigacion, prueba y métodos
de facilidad que utiliza el auditor para obtener las evidencias necesarias que fundamenta
sus opciones y conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun la
circunstancia.

Técnicas de verificacion ocular:

v Comparar — observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos

<\

Observacion- examen ocular para cerciorarse como se ejecutar las operaciones.

v Revision Selectiva-examen ocular rapido con fines de separar mentalmente
asuntos que no son tipicos

v' Rastreo- seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento

Técnicas de verificacion verbal

v Indagacion-obtener informacion verbal a través de averiguaciones y
conversaciones.

Técnicas de verificacion escrita

v"Analizar separa elementos o partes.
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v" Conciliacion- establecer la relacion exacta entre dos conceptos interrelacionados.
v" Confirmacion- obtener constancia de una fuente independiente de la entidad bajo

examen y sus riesgos. La confirmacion puede ser directa o indirecta.

Técnicas de verificacién documental

v" Comprobar- examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u
operacion, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.
v Computacion.- esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos

con el objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

Técnicas de verificacion fisica

v"Inspeccion- examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores, con el

objeto de demostrar su existencia y autenticidad.

Otras técnicas de Auditoria

Pruebas selectivas a juicio del auditor.
Muestreo estadistico

Sintomas

Intuicion

Sospecha (p.90)

NN

2.2.33. Control Interno

“En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia para alcanzar
eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles

(técnicos, humanos, financieros, etc.).” (Mira, J, 2006 p. 15)

“Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen
segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa. Todos los gerentes deben
participar en la funcién de control, aunque sus unidades se estén desempefiando segln lo
planeado.” (Robbins & Coulter, 2005, p. 458)
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2.2.34. Limitaciones del Control Interno.

El Control Interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que lleguen

a alcanzarse los objetivos de la administracion a causa de limitaciones inherentes al

mismo control interno, tales como:

a)

b)

d)

f)

El requisito usual de la administracion de que un control sea eficaz en relacion
a su costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control no sea

desproporcionado a la pérdida potencial debida a fraudes o errores;

El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de

operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales;

El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio o

comprension equivocada de instrucciones;

La posibilidad de burlar los controles por medio de colusién con partes

externas a la entidad o con empleados de la misma;

La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera
abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion

que violara algun control;

La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados
debido a cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos

procedimientos pudiera deteriorar el control. (Maldonado, 2011, pp. 57 - 58)

2.2.35. Métodos de Evaluacion

(Maldonado E., 2006), expone que existen tres métodos para efectuar el estudio y evaluar

el control interno.
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Narrativo

Consiste en la explicacion, por escrito de las rutinas establecidas para la ejecucion de las
distintas operaciones o aspectos cientificos del control interno. Es decir es la formulacion
mediante un memorando donde se documentan los distintos pasos de un aspecto

operativo.

Cuestionarios especiales

Consiste en elaborar previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos basicos de
la operacién a investigar y a continuacion se procede a obtener las respuestas a tales
preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal forma que una repuesta

negativa advierta debilidades en el control interno.

Flujogramas

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el empleo
de dibujos, en dichos dibujos se presentan departamentos, formas, archivos y en general
el flujo de la informacion de las diferentes operaciones hasta afectar la cuenta mayor
general.

En la practica este resulta ser el método mas eficiente para estudiar y evaluar el control
interno, y toda la informacién es producto de la observacion, inspeccion e indagaciones
directas que efectua el auditor con base en los cuales, el diagrama de flujo interno
aplicable a la informacidn que afecta cada una de las operaciones de la Institucion. (pp.
67-72)

2.2.36. Componentes del Control Interno

Arens et al (2007) afirma que los Componentes el control interno se detallan a
continuacion:

a) Ambiente de control.

b) Evaluacion del riesgo.

c) Actividades de control.

d) Informacién y comunicacion.
e) Monitoreo.
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1.- Ambiente de control.- Consiste en acciones, politicas y procedimientos
que reflejan las actitudes generales de los niveles de la administracion,
directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su
importancia para la organizacién. Con el propdésito de entender y evaluar el
ambiente de control, los auditores deben considerar las partes mas importantes

de los componentes del control.

a)

b)

d)

Integridad y valores éticos.- La integridad y valores éticos son el producto
de las normas éticas y de conducta de la entidad, asi como la forma en que
estos se comunican y refuerzan en la practica. Incluyen las acciones de la
administracion para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que podrian
invitar al personal a participar en actos deshonestos, ilegales o poco éticos.
También comprenden la comunicacion de valores de la entidad y normas de
conducta al personal a través de declaraciones de politicas, codigo de
conducta.

Compromiso de la competencia.- La competencia es el conocimiento y las
habilidades necesarias para cumplir con las tareas que definen el trabajo de
un individuo. EI compromiso con la competencia comprende la consideracion
de los niveles de competencia para trabajos especificos y la forma en que estos

niveles se traducen en habilidades y conocimientos necesarios.

Filosofia y estilo operativo de la administracion.- La administracion, a
través de sus actividades, proporciona sefiales claras a sus empleados acerca
de la importancia del control interno.

Estructura organizativa.- Define las lineas de responsabilidades y autoridad
existentes. Al entender la estructura organizativa del cliente, el auditor
aprende los elementos administrativos y funcionales de la empresa y percibe

como se implementan los controles.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.- Ademéas de los aspectos
informales de la comunicacion que la administracion y el consejo directivo
realizan como parte de las operaciones cotidianas, también tiene gran
importancia los métodos formales de comunicacion referente a la autoridad,
responsabilidad y asuntos similares relacionados con el control. Estos pueden

incluir métodos como memorandos de los niveles altos de la administracién
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acerca de la importancia del control y asuntos relacionados con él, planes
formales organizativos y operativos, y descripciones de puestos del empleado

y politicas relacionadas.

f) Politicay practicas de recursos humanos.- El aspecto mas importante es el
personal. Si los empleados son competentes y dignos de confianza, es posible
carecer de algunos controles y de cualquier manera se tendran estados
financieros confiables. Las personas incompetentes o deshonestas pueden
arruinar el sistema, incluso si hay otros controles en orden. Las personas
honestas y eficientes son capaces de desempefarse a niveles altos incluso

cuando hay pocos controles que los apoyen.

2.- Evaluacién del riesgo.- Todas las entidades, sin importar su tamafo, estructura,
naturaleza, o industria enfrentan una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas
e internas que se deben administrar. Debido a que las condiciones econdmicas de la
industria, reglamentarias y de operacion cambian a un ritmo constante, la administracion
tiene como reto desarrollar mecanismos para identificar y tratar los riesgos asociados con
el cambio. El control interno bajo un conjunto de condiciones, no necesariamente sera
efectivo bajo otro.

3.- Actividades de control.- Son las politicas y procedimientos, ademas de las que se
incluyeron en los otros componentes, que ayudan a asegurar que se implementen las
acciones necesarias para abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento de los objetivos

de la entidad, a saber:

a. Separacion adecuada de responsabilidades.- Existen cuatro guias generales
de gran importancia para los auditores que ayudan a la separacion adecuada de

las responsabilidades para evitar el fraude y los errores.

b. Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros.- Se utiliza
para proteger a la compafiia contra desfalcos. Una persona que tiene la custodia
temporal o permanente de un activo no debe ser la responsable de rendir

cuentas relacionadas con dicho, activo. Si se permite que una persona realice

32



ambas funciones, aumenta el riesgo de que esa persona disponga del activo para
una ganancia personal y ajuste los registros para cubrir el robo.

Custodia de activos relacionados separada de la autorizacion de
operaciones.- De ser posible, es preferible evitar que las personas que
autorizan las operaciones tengan control sobre el activo relacionado, ya que

esto ocasiona una posibilidad de desfalco.

Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad de riesgo
contable.- Para asegurar informacion desprejuiciada, por lo general, se incluye

el registro contable en un departamento aparte a cargo del contador.

Deberes del departamento de tecnologia de informacion separados de los
departamentos de usuarios.- Conforme aumenta el nivel de complejidad de
los sistemas de tecnologias de informacion, con frecuencia la separacion de la

autorizacion, registro contable y custodia se vuelve poco clara.

Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades.- Cada operacion
debe ser autorizada de manera adecuada si se desea que los controles sean
satisfactorios. Si cualquier persona en una empresa pudiera adquirir o ampliar

activos a voluntad, el resultado seria un caos total.

Documentos y registros adecuados.- Los documentos y registros son los
objetos fisicos en los que se asientan y resumen las transacciones. Estos
incluyen las cuestiones tan diversas como las facturas de ventas, 6rdenes de
compra, los registros subsidiarios, diarios de venta y tarjetas de asistencia del
personal. Varios de estos documentos y registros se mantienen en forma de

archivos de computadora hasta que se imprimen para propositos especificos.

Control fisico sobre activos y registros.- Para tener un control interno
adecuado es esencial proteger los activos y los registros. Si los activos estan
desprotegidos, los pueden robar, al igual que los registros que no se protegen
de manera adecuada, los pueden robar, dafiar o extraviar. En el caso de que esto

ocurra, se puede dafar seriamente el proceso de contabilidad y las operaciones
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habituales. Cuando una compafiia esta muy computarizada, es muy importante

proteger su equipo de computo, sus programas, y archivos de datos.

i. Verificaciones independientes referentes al desempefio.- La ultima
categoria de los procedimientos de control es el analisis cuidadoso y contintio
de las otras cuatro, que con frecuencia se denominan verificaciones
independientes o verificacién interna. La necesidad de verificaciones
independientes surge porque una estructura de control interno tiene a cambiar
con el tiempo a menos que exista un mecanismo para un andlisis constante. Es

posible que el personal olvide o0 no siga intencionalmente los procedimientos.

4.- Informacién y comunicacion.- La informacién y comunicacion de contabilidad es
iniciar, registrar, procesar e informar acerca de las operaciones de la entidad y mantener

la responsabilidad por los activos relacionados.

5.- Actividades de monitoreo.- Se refiere a la evaluacion continua o periddica de la
calidad del desempefio del control interno por parte de la administracién, con el fin de
determinar que controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que controles se
modifican segun los cambios en las condiciones. La informacion que se esta evaluando
proviene de varias fuentes, incluyendo los estudios existentes de controles internos,
informe interno del auditor, informe de excepciones sobre actividades de control, informe
por parte de reguladores como pueden ser dependencias reguladoras bancarias, informe

del personal operativo y quejas de los clientes por cargo de facturacion. (p.274:282)
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Gréfico N° 1: Relacion entre COSO | - COSO Il y COSO 111

COsO |

COsSO i

COSO i

Ambiente de control

Actividades de Control

Entornos de Control

Establecimiento de objetivos

Identificacion del riesgo

Evaluacion del Riesgo

Evaluacion del riesgo

Evaluacion al riesgo

Respuesta al riesgo

Actividades de control

L 4

.

Actividades de control H Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

Monitoreo

Monitoreo

Fuente: http://auditoria-interna.blogspot.com/

Elaborado por: Las autoras

2.2.37. Programas

(Freire, J. 2011) El programa de auditoria constituye el plan de accion para guiar y
controlar la ejecucion del examen. Describe en términos detallados el alcance del trabajo
que se considera necesario para permitir al auditor expresar una opinién sobre los estados
financieros y facilita un método ordenado para indicar, administrar y anotar la ejecucion
de los procedimientos de auditoria mediante los cuales se va a efectuar el trabajo. (p. 42)
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2.2.38. Objetivos

(Freire, J. 2011) Facilitar el acceso al trabajo en forma ordenada y planeada;

1. Proporcionar la informacion sobre la apreciacion de los procedimientos de
contabilidad de la compafiia y laamplitud y eficacia de su control interno, para
determinar la extension de los procedimientos;

2. Dirigir el curso del examen y controlar el tiempo y la extension de los
procedimientos;

3. Facilitar una constancia del trabajo realizado, incluyendo los cambios

efectuados en el transcurso del examen, de acuerdo con las circunstancias.

2.2.39. Contenido de los programas de trabajo

El programa de auditoria esta integrado por tres divisiones:

v"Introduccion
v Obijetivos de la Auditoria
v Procedimientos de Auditoria (p. 42-43)

2.2.40. Papeles de Trabajo

(Santillana, J. 2001) menciona que: Los papeles de trabajo son documentos preparados
por el auditor y revisados por el director de auditoria interna. Los papeles contendran la
informacidn recopilada los andlisis y bases que soportan los hallazgos y recomendaciones

a reportar.

Proposito, contenido, técnicas de preparacion como proceso de revision, propiedad,

custodia y actualizacion:

a) Los papeles de trabajo de auditoria generalmente sirven para:
v Proveer el soporte principal del informe de auditoria interna.
v Auxiliar en la planeacion, desarrollo y supervision de las auditorias.

v Documentar si fueren logrados los objetivos de auditoria.
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b)

<\

Facilitar la revision por parte de los auditores y supervisores.

Proporcionar bases para evaluar la calidad en cuanto al cumplimiento del
programa del departamento de auditoria interna.

Proporcionar apoyo en circunstancias como reclamaciones de seguros y
fianzas, casos de fraude y demandas judiciales.

Auxiliar en el desarrollo profesional de los auditores internos.

Demostrar el cumplimiento por parte del departamento de auditoria interna,

de los estandares para la practica profesional de la auditoria.

La organizacion, el disefio y el contenido de los papeles de trabajo de auditoria
dependeran de la naturaleza y tipo de auditoria (administrativa, operacional o
financiera) que se pretenda realizar. Ademas deberan documentar
fehacientemente los siguientes aspectos del proceso de auditoria:

La planeacion de auditoria.

El examen y evaluacion de la adecuacion y eficiencia del sistema de control
interno.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados, la informacion obtenida
y las conclusiones a la que se llego.

Supervision y revision.

Informes generados

Seguimiento de los informes de auditoria.

Los papeles de trabajo de auditoria deben estar completos e incluir el soporte

acerca de las conclusiones de auditoria que se haya llegado. (pp. 200-204)

2.2.41. Procedimientos para preparar los papeles de trabajo.

El profesional que efectua el trabajo puede ser juzgado por sus papeles de trabajo y

cuando estos son debidamente elaborados preparados de acuerdo con los objetivos segln

planeacion del trabajo, produce una gran confianza en el profesional quien los elaboro.

A continuacion relacionamos algunos procedimientos para su respectiva preparacion:

v" Identificar bien el cliente y el ejercicio a revisar.
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v Anotar la fecha.
v El nombre y apellidos del auditor.
v Objetivo de los mismos.
v" Cuando se utilice marcas o simbolos se tiene que explicar su significado.
(Cardozo, 2006, pp. 412 - 413)
No deben contener:

v No ser copia de la contabilidad de la empresa.
v No ser copia de los estados financieros.

v No ser copia de la auditoria del afio pasado. (Mira, J. 2006, p. 30)

2.2.42. Tipos de papeles de trabajo.

El profesional encargado de efectuar la labor tiene la obligacion de conservar la

informacion de cada auditoria en dos grupos o archivos complementarios.

a) Archivo Permanente: “Se guardara la informacioén que resulta util para conocer
la empresa en sus aspectos generales y sirve de orientacion para cualquier contacto
con ella.” (Cardozo, 2006, p. 413)

-Contenido de los papeles de trabajo
Facilita a los auditores informacion basica sobre clientes, para comprender con mayor
facilidad su sistema y estan en condiciones de hacer referencia a documentos relevantes,

afio a afo. Es conveniente que incluya:

1. Escritura de sociedad y estatutos.

2. Acuerdos del consejo importantes. Extractos de actas, tanto de afios
anteriores como del ejercicio que se audita.

Detalle de las escrituras de titularidad.

Direcciones de la sede social, fabricas, filiales, etc.

Fax, teléfonos, etc.

Copia del organigrama de la empresa, personal ejecutivo y sus funciones.

N oo g &~ W

Explicacién de los procedimientos contables de la escritura y formularios

que utiliza.
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b)

8. Donde estan los registros contables y persona responsable de los mismos.
9. Nombre y apellidos de las personas autorizadas para aprobar pagos, etc.
10. Firma con autoridad en los bancos.

11. Cuestionario de control interno pasado a la empresa.

12. Deficiencias encontradas.

13. Entrevista con la empresa y pequefios detalles. (Mira, J. 2006, pp. 30-31)

Archivo Corriente: O también llamado, archivo en curso. Para cada auditoria

se abre un archivo, cuando acaba la auditoria se veran los aspectos que tienen de

caracter permanente y se pasara a la otra carpeta de archivo. (Cardozo, H. 2006, p.
413)

-Contenido del archivo en curso

Deben ofrecer constancia del trabajo realizado.

Debe permitir a cualquier persona (auditor) que los revise, llegar al
convencimiento de que se han hecho todas las pruebas necesarias para sustentas
la opinidn de esa auditoria.

Debe contener:

o a k~ w N E

Correspondencia y notas marginales que se mantienen con la direccion.
Certificados recibidos de verificaciones de activos.

Calendario de trabajo maestro, calculo horario, etc.

Extracto de actas del consejo que hacen referencia a esa auditoria.
Pruebas de verificacion de saldos de balances y cuentas anuales.
Asuntos que han quedado pendientes y porqué. (Mira, J. 2006, p. 32)

2.2.43. Referencias y marcas de las hojas de trabajo

Segun el autor (Direccion de Investigacion Tecnica, Normativa y Desarrollo

Administrativo de la Contraloria General del Estado, 2011) concluye:

Se denominan referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que

las identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma
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I6gica, facilitando, de esta manera, su manejo y archivo. En una hoja de trabajo nos

podemos encontrar con dos tipos de referencias:

v La referencia de la propia hoja de trabajo que la identifica, que

generalmente se escribe en rojo en la esquina derecha de la misma.

v' Las referencias cruzadas que se han utilizado en su elaboracién, que
sirven para identificar aquellas otras hojas de trabajo de las que se ha
importado informacion necesaria para su confeccion, o aquellas otras
que identifican hojas de trabajo a las que se ha exportado informacion
desde la actual. Estas referencias también se escriben en rojo v,
normalmente, se sitGan a la izquierda del dato o cifra importada y a la

derecha de los exportados.

Por su parte se denominan tildes o marcas de comprobacién a una serie de simbolos
que se emplean en las hojas de trabajo para:

v Explicar la documentacion examinada.

v" Explicar la procedencia de datos.
v' Evidenciar el trabajo realizado.
v

Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma.

Es imprescindible explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los
simbolos utilizados en su elaboracidn para que un tercero que no ha participado en
su elaboracion pueda comprender el trabajo efectuado y las conclusiones

alcanzadas. (pp. 67-68)
2.2.44. Riesgos

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la correcta
evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y actividades de una
entidad y por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio de la
misma.

Si consideramos entonces, que la Auditoria es “un proceso sistematico, practicado por los

auditores de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en
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obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los actos
juridicos o eventos de caracter técnico, econdmico, administrativo y otros, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales
vigentes y los criterios establecidos.” es aquella encargada de la valoracién independiente de
sus actividades. Por consiguiente, la Auditoria debe funcionar como una actividad concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacidn, asi como contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestiéon de riesgos, control y direccién. Los
servicios de Auditoria comprenden la evaluacidn objetiva de las evidencias, efectuada por los
auditores, para proporcionar una conclusiéon independiente que permita calificar el
cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros
requerimientos legales; respecto a un sistema, proceso, subproceso, actividad, tarea u otro
asunto de la organizacién a la cual pertenecen.

http://www.enciclopediafinanciera.com/auditoria/informe-de-auditoria.htm(08/04/2016)

2.2.45. Clasificacion de los riegos de auditoria

Porras (2007) la clasificacion de los riesgos de auditoria son:

v Riesgo inherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la
gestion administrativa y financiera antes de verificar la eficiencia del control
interno disefiado y aplicado con el ente a ser auditado, este riesgo tiene relacion
directa con el contexto global de una Institucion e incluso puede afectar a su
desenvolvimiento.

v" Riesgo de control: Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno
incluyendo a la auditoria interna puedan detectar los errores significativos de
manera oportuna. Este riesgo si bien no afecta a la entidad como un todo, incide
de manera directa en los componentes.

v Riesgo de deteccién: Se origina al aplicar procedimientos de auditoria no son
suficientes para lograr descubrir errores o irregularidades que sean significativos,
es decir que no detecten una representacion errénea que pudiera ser

importante.(p.110)
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2.2.46. Hallazgos

(Santillana, J. 2001) menciona que: El auditor administrativo, operacional o financiero,
durante el desarrollo de su trabajo, y en cualesquiera de sus etapas, irdn detectando
situaciones, irregularidades y anomalias que merecen ser tomadas en consideracion para
su andlisis y discusion con el personal de la unidad administracion o funcion sujeta a la
auditoria; del resultado de ese proceso se derivara su eventual inclusion en el informe de

auditoria.

En este punto es determinante la palabra que se utilizara. Si el auditor va a comentar con
los auditados una irregularidad, anomalia, deficiencia, falta, entre otros. Para evitar estas
situaciones es conveniente emplear el término genérico de “observacion”, que en filosofia
auditar es lo mismo que en otros calificativos por emplear, pero en su presentacion se

recibe con posturas diferentes por parte de los auditados.

El auditor tomara nota de una observacion, incluso en presencia del auditado, porque
ademas debera discutirla con él. No serd la misma reaccion por parte del auditado el
comentarle una “observacion” que una “falla” o “deficiencia”. Cortesia, tacto y buenas

relaciones ante todo.

El proceso de registro de observaciones infiere el anotarlas, asi como sus causas,
consecuencias, opciones de solucion y beneficios esperados; se indicara el nombre de la

persona con quien se comentd y los comentarios recibidos.

Con el animo de estandarizar el proceso de registro y analisis de observaciones, que
intenta coadyuvar en éste propo6sito; en lo aplicable, en cada observacién que se registre
se deberd anexar la documentacion que la soporte. ElI conjunto de observaciones
registradas y numeradas en forma consecutiva para efectos de control, habran de
integrarse en una seccién especifica de los papeles de trabajo; y se hara referencia a ellas,
por su numero, en el programa de auditoria y en los papeles de trabajo relativos al area o

seccién donde fue detectada.

Es conveniente sefialar que las observaciones habran de ser registradas en el momento

mismo que se detectan; no dejarlas para mafiana; no dejarlas a la memoria. Si el auditor
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sabe dar un correcto uso de este procedimiento vera, sin lugar a dudas, que al concluir su
auditoria tendré en sus manos el fondo de su intervencion, al que sélo tendra en sus manos
el fondo de su intervencion, al que sélo tendra que darle forma y presentacion por medio
del informe. (pp. 208-209)

2.2.47. Atributos del hallazgo

Para (Omefaca, J. 2008). Entre los atributos de hallazgo tenemos:

Condicion
Informa que este atributo se refiere a la descripcidn de la situacion irregular o deficiencia
hallada, en donde cuyo grado de desviacion debe ser demostrada, es decir que deficiencia

0 excepcidn de errores fueron encontradas durante la auditoria.

Criterio
Sefala que permite comprender la concepcion de lo que debe ser, con lo cual el auditor

mide la condicidn del hecho o situacion dentro de la empresa.

Causa
Menciona que es la razon basica de las razones por lo cual ocurrio la condicion, o también
el motivo del incumplimiento del criterio de la norma, ya que su identificacion requiere

de la habilidad y el buen juicio del auditor.

Efecto
Enuncia que es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada que representa
la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro de la

meta, fines y objetivos institucionales. (p. 576)

Seguimiento

(Whittington, R. 2012). Considera que la etapa final en el trabajo de una auditoria
operacional es la accion de seguimiento a fin de asegurar cualesquiera deficiencias que
se haya revelado en el informe de auditoria sea corregida, esta responsabilidad de
seguimiento puede asignarsele a una organizacién de linea o equipo, pero a menudo se

considera que es responsabilidad del equipo de auditoria”. (p. 186).
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2.2.48. Caracteristicas de los hallazgos

Seglin (Gonzalez, A. 2013). Entre las caracteristicas mas relevantes de los hallazgos

tenemos:

Relevante
Dice que es cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los objetivos

especificos de auditoria.

Auténtica

Afirma gue se lo considera auténtica cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

Verificable
Sefiala que es un requisito de la evidencia, donde permite que dos o mas auditores lleguen

por separado a las mismas conclusiones.

Neutral
Enuncia que es un requisito que se encuentra libre de prejuicios, en donde no es disefiado

para poder apoyar varios intereses especiales. (p. 22)

Pruebas
Las pruebas de auditoria son técnicas o procedimientos que atiza el auditor para obtener

la evidencia que compruebe y fundamente su dictamen u opinion de auditoria.

Un auditor interno lleva a cabo una prueba de cumplimiento para asegurar que los
procedimientos de una empresa cumplan con los requisitos reglamentarios, practicas de
la industria o politicas corporativas y la funcion segun lo previsto.

Un consultor externo a menudo puede ayudar a establecer los procedimientos de pruebas
adecuadas.

http://www.enciclopediafinanciera.com/auditoria/informe-de-auditoria.htm(08/04/2016

2.2.49. Pruebas de Cumplimiento

(Cepeda, G.2002) respecto a las pruebas de cumplimiento afirma:
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Las pruebas de cumplimiento las debera aplicar el auditor para adquirir la evidencia de
que aquellos controles internos en los que intenta apoyarse operan generalmente como
los identificd y que funcionan de manera eficaz durante el periodo sujeto al examen. El
concepto de operacion eficaz reconoce que pudieron haber ocurrido algunas desviaciones

en cuanto al cumplimiento.

Las desviaciones de los controles establecidos pueden ser ocasionadas por factores como:
cambios en el personal clave, importaciones fluctuaciones estacionales en el volumen de
operaciones y errores humanos. El auditor hard investigaciones especificas referentes a
estos asuntos, particularmente en cuanto a la oportunidad de los cambios en el personal
en funciones de controles claves. Debera, entonces, asegurarse de que sus pruebas de
cumplimiento cubran en forma adecuada el referido periodo de cambio o de
fluctuaciones. (p.121)

2.2.50. Naturalezas de Pruebas de Cumplimiento

(Cepeda, G.2002) respecto a la naturaleza de pruebas de cumplimiento indica:

El control interno contable requiere no solamente que se realicen ciertos procedimientos,
sino que sean apropiados a los objetos establecidos. Algunos aspectos del control interno
contable requieren procedimientos que no son necesarios para la ejecucion de las
transacciones. Este tipo de procedimientos incluye la aprobacion o verificacion de
documentos que evidencian las transacciones y, por consiguiente la inspeccion de
documentos relativos para obtener la evidencia mediante firmas iniciales, sellos de
autorizaciones y otros controles similares para identificar si se llevaron a cabo, quien los

realizd y para permitir una evaluacion de la correccién de su ejecucion. (p.122)

Periodo en el que se desarrollan las pruebas de cumplimiento y su extension.

(Cepeda, G.2002) manifiesta: las pruebas de cumplimiento es suministrar un grado
razonable de seguridad de que los procedimientos del control interno contable estan en
vigor y se utilizan tal y como se planificaron. Determinar lo que se constituye un grado
razonable de seguridad en su cuestion de juicio para el auditor, ya que depende de la

naturaleza, periodo y extension de las pruebas y del resultado obtenido. (p.123)
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2.2.51. Pruebas Sustantivas

(Cepeda, G.2002) advierte: al formarse su opinién sobre la informacion financiera, el
auditor emite seguridad razonable de que las operaciones estan asentadas en forma
apropiada en los registros contables y que no se han omitido transacciones, los controles
internos, aun si son simples y no sofisticados, pueden contribuir a la seguridad razonable
que busca el auditor. Al estudiar y evaluar el control interno, es establecer la confianza
que puede depositar en él para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de sus

procedimientos de auditoria sustantiva.

El auditor obtiene la comprension del sistema de contabilidad para identificar puntos en
los procedimientos de las operaciones y en el manejo de los activos donde pueden ocurrir
fraudes o errores. Cuando el auditor se esta apoyando con el control interno, debe lograr
un grado de satisfaccion adecuada en estos puntos en cuanto a que los procedimientos de

control interno aplicados por la entidad sean efectivos para sus propositos. (p.123)

2.2.52. Evidencia

El (Manual General de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del Estado,
2003) Indica que:

La evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes (relevantes) que sustentan las conclusiones de auditoria. Las
evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba gue obtiene el auditor sobre
los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, constituyen el

respaldo del examen que sustenta el contenido del informe. (p. 113)

2.2.53. Tipos de Evidencia de Auditoria

(Benjamin, F. 2013) indica que los tipos de la evidencia se detallan a continuacion:

Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes
0 sucesos, y se presenta por medio de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o
muestras, materiales. Es posible presentar la evidencia de este tipo en forma de narrativa,

fotografias, graficos, mapas o muestras de materiales.
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Documental.- Se obtiene por medio de analisis de documentos y se encuentra en cartas,
contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion

producto del trabajo.

Testimonial.- Se recoge de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion
de la auditoria. Se refiere a los datos derivados de las entrevistas y los cuestionarios

realizados en la organizacion auditada.

Analitica.- Comprende céalculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la
informacidn por areas. Concierne a la informacion que mas se utiliza en las auditorias
administrativas, ya que este tipo de evidencias permite al auditor llegar a las conclusiones

a través de analisis y comparacion de datos. (p.91)

2.2.54. Para que la evidencia sea Gtil y valida, debe reunir los siguientes requisitos.

(Benjamin, F. 2013) indica para que la evidencia sea util y valida, debe reunir los

siguientes requisitos:

Evidencia Suficiente.- La necesaria para sustentar las observaciones, conclusiones y
recomendaciones del auditor. Es indispensable que sea confiable, fehaciente, coherente
y susceptible de ser confirmada.

Evidencia Competente.- Es consistente, convincente, confiable y ha sido validada,
capaz de persuadir sobre su validez para apoyar las conclusiones y recomendaciones del

auditor.

Evidencia Relevante.- Se trata de que sea importante, coherente y aporta elementos de

juicio para demostrar un hecho de forma logica.
Evidencia Pertinente.- Relaciona la materia revisada y el periodo de la auditoria.

Asimismo, surge cuando existe congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria. (p.91)
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2.2.55. Indices Financieros

Un indicador financiero es un relacion de las cifras extractadas de los estados financieros
y demas informes de una institucion financiera con el propdsito de formase una idea
como acerca del comportamiento de la institucion financiera. Los indicadores que lleva
un Banco deben ser bajo el método CAMEL que mide el Capital, Activos, Manejo
Corporativo, ingresos y Liquidez, pero por efectos de publicacion en la Superintendencia
de Bancos. http://www.monografias.com/trabajos60/auditoria-financiera/auditoria-
financiera2.shtml (08/04/2016)

2.2.56. Analisis Financiero e indicadores financieros

Analisis Financiero

El andlisis de estados financieros, es un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar
la situacion y perspectiva de la empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas.
De esta forma la direccion de la empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan los
puntos débiles que pueden amenazar su futuro, al mismo tiempo que saca provecho de

los puntos fuertes para que la empresa alcance sus objetivos.

La importancia fundamental radica en que el analisis proporciona un rapido y 6ptimo
conocimiento de la empresa. A través de este la administracion de la empresa como
responsable de las finanzas y las operaciones, conocera las fortalezas y debilidades del
negocio. Referencia tomada de

http://www.ecured.cu/index.php/An%C3%]1lisis_Econ%C3%B3mico_Financiero

2.2.57. Herramientas del Analisis Financiero

Las herramientas de analisis financiero, a través de los indices financieros permitiran
controlar la marcha de la empresa desde la perspectiva de las finanzas, permitiendo
ejercer acciones correctivas que reviertan o que no causen inestabilidad en su
funcionamiento normal de la misma.

Las herramientas de andlisis financiero se llevan a cabo mediante el empleo de métodos,

mismos que pueden ser horizontales y verticales. Los métodos horizontales permiten el
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analisis comparativo de los estados financieros. Los métodos verticales son efectivos para
conocer las proporciones de los diferentes conceptos que conforman los estados
financieros.

Contamos de algunas herramientas financieras para ayudar a determinar un buen analisis:

Analisis vertical.

Analisis horizontal.

Razones financieras (indices, indicadores).
Estado de fuente y aplicacion de fondos.
Puntos de equilibrio.

Apalancamiento operativo y financiero.

SR N N N N N

Prondsticos financieros.

2.2.58. Indicadores Financieros

Un indice financiero consiste en una relacion de las cifras extractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa con el propdsito de formarse una idea como

acerca del comportamiento de la empresa.

Los Indices Financieros segtin la Superintendencia de Companias se clasifican en:
v" Indicadores de Liquidez
v" Indicadores de Solvencia
v" Indicadores de Gestion
v" Indicadores de Rentabilidad
http://www.ecured.cu/index.php/An%C3%]1lisis_ Econ%C3%B3mico_Financiero

Indicadores de liquidez.- Una firma liquida es aquella que puede hacer frente a
compromisos financieros a corto plazo, cuando llega la fecha de vencimiento, sin mayor
problema. Esta habilidad se mide normalmente en términos de cuatro indices diferentes:

Capital de operacion: el capital de operacion puede ser calculado de dos maneras:

A: Capitales permanentes — Activo inmovilizado

B: Activo circulante — Deudas a corto plazo
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Liquidez reducida o indice dcido: este indicador permite saber si las deudas a corto plazo
pueden ser cubiertas exclusivamente por los valores realizables y disponibles, es decir,
los stocks se eliminan en el numerador. Los valores superiores a 0,30 son considerados

como normales.

Liquidez reducida = (Activo circulante — Stock) / Deudas a corto plazo.

Indicadores de la solvencia.- Estas razones miden el endeudamiento de la firma y la
habilidad que tiene para cumplir con sus compromisos a largo plazo con sus acreedores.
Las siguientes son las razones mas comunmente empleadas:

Tasa de solvencia: esta tasa mide la relacion entre los capitales propios (o pasivo no

exigible) y las deudas totales (o pasivo exigible).

Ademas, expresa el grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores; indica
en qué medida el activo de la empresa es financiado por capitales que pertenecen al
agricultor. En la mayoria de los casos, esta tasa deberia ser superior a 67%, es decir, que
los capitales propios financien al menos un 40% del activo total

http://www.ecured.cu/index.php/An%C3%A 1lisis_Econ%C3%B3mico_Financiero

2.2.59. Indicadores de gestion

(Maldonado, M. 2006). Dice que: Indicadores o indices de gestidn; son los elementos que
mediran los efectos e impactos de las actividades institucionales en la sociedad, sobre la
base de los actuales estandares de los indices biogeograficos del pais, produccion de
bienes o generacion de servicios, accesibilidad a los servicios publicos, etc.

Indicadores de eficiencia: Son los que permite determinar, cuantitativamente, el grado de

cumplimiento de una meta en un periodo determinado.

Eficacia Programatica - Metas alcanzadas

Metas programadas

Indicadores de eficiencia: Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas

alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin se determinan.
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Eficiencia Eficiencia programatica

Eficacia presupuestal

Indicadores de productividad: Se utiliza para determinar el rendimiento de uno o varios

trabajadores, en la consecucion de una meta o la ejecucion de una tarea asignada, en una

unidad de tiempo.

Productividad Informes parciales emitidos por dia

Trabajadores que intervinieron en los informes (p.100)

2.2.60. Tipos de Opinion.

Arena, P 'y Moreno A (2008) dice que:

La opinion favorable, limpia o sin salvedades.- Significa que el auditor esta de acuerdo,

sin reservas, sobre la presentacion y contenido de los estados financieros.

La opinion con salvedades.- Significa que el auditor esta de acuerdo con los estados

financieros, pero con ciertas reservas.

La opinion desfavorable, adversa o negativa.- Significa que el auditor estad en
desacuerdo con los estados financieros y afirma que estos no presentan adecuadamente la

realidad econdmica-financiera de la sociedad auditada.

La opinién denegada, o abstencion de opinion.- Significa que el auditor no expresa
ningun dictamen sobre los estados financieros. Esto no significa que esté en desacuerdo
con ellos, significa simplemente que no tiene suficiente elemento de juicio para formarse

ninguno de ellos de los tres tipos de opinidén (pp. 99 - 100)

2.2.61. Informe de auditoria.
(Arens, 2007) manifiesta que: El informe de auditoria es la comunicacion de hallazgos
del auditor a los usuarios. Los informes difieren en naturaleza, pero todos deben informar

alos lectores el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.
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También su forma es diferente, pues suelen variar desde el tipo sumamente técnico, por
lo general, asociado a las autorias de los estados financieros, hasta un informe oral simple
en el caso de una auditoria operacional sobre la eficacia de un pequefio departamento. (p.
5)

“Informe es el documento donde se sefala los hallazgos del auditor, asi como las
conclusiones y recomendaciones que han resultado acerca de los objetivos propuestos
para el examen de que se trate” (Benjamin, F. 2013) de los funcionarios principales,

responsables de las actividades cubiertas en) os informes. (p. 348)
2.2.61.1. Tipos de Informes.
(Cepeda, H. 2013) Nos da a conocer los tipos de informes.

v" Informe General.

v Informe Ejecutivo.

v" Informe de Aspectos Relativos.

Informe General

Responsable. Area o unidad administrativa encargada de presentar el informe.
Introduccion.- Breve descripcion de la causa por lo que surgi6 la necesidad de aplicar la
auditoria, los mecanismos de coordinacion y participacién empleados para su desarrollo,

duracion de la revisidn, asi como el propdsito y la explicacion general de su contenido.
Antecedentes.- Exposicién del origen de la organizacion, es decir, los cambios, sucesos
y acontecimientos de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o parcial y que

influyeron en la decision de implementar la auditoria.

Técnicas empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la obtencion de resultados

en funcion del objetivo.

Diagnostico.- Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que justifican

los cambios o modificaciones posibles.
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Propuesta.- Presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que pueden
derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

Estrategia de implantacion.- Esclarecimiento de los pasos o etapas previstas para

instrumentar los resultados.

Seguimiento.- Determinacion de los mecanismos de informacion, control y evaluacion
para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y recomendaciones.- Concentrado de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la consecucion real de las

propuestas.

Apéndices o anexos.- Graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis administrativo

que se consideran elementos auxiliares para la presentacion y fundamentacion del estudio.

Informe Ejecutivo

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Periodo de revision.- Tiempo que comprendio el examen.

Objetivos.- Propdsito que se pretenden obtener con la auditoria.

Alcance.- Profundidad con la que se examino la organizacion.

Metodologia.- Explicaciéon de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y
analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.
Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y los logros obtenidos con los recursos

asignados.

Conclusiones.- Concentrados de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y
propuestas de accion.

Informe de Aspectos Relevantes
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Documentos que se integran adoptando un criterio de selectividad para analisis los
aspectos que reflejan obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el examen

de la organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

Si se finaliz6 el proceso de la aplicacion de la auditoria.
Si se presentaron observaciones relevantes.

Si la auditoria esta en proceso, se reprogramo o replanteo.
Las horas hombre realmente utilizadas.

La fundamentacion de cada observacion.

AR N N N N S

Las causas u efectos de las principales observaciones formuladas.

Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones presentadas. (pp.
117.118)

2.3. IDEA A DEFENDER

La realizacion de la Auditoria Integral a BAJAVEAD CIA. LTDA, del Canton Ambato,
Provincia de Tungurahua, periodo 2015 permitira determinar la razonabilidad de los
estados financieros, medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones

y determinar el grado de cumplimiento de la normativa vigente para la empresa.

2.4. VARIABLES

2.4.1.Variable Independiente
Auditoria Integral

2.4.2.Variable Dependiente

Gestion administrativa, financiera y de cumplimiento.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El marco metodoldgico utilizado en la presente investigacion detallara los pasos para su
realizacion, se detallara los métodos para que la indagacion se lleve a cabo de forma &gil
y eficiente y que permita ejecutar la investigacion en forma adecuada y sirva de guia para

conocer los pasos a seguir en el desarrollo de la Auditoria.

Modalidad

Cualitativa porque la auditoria Integral se basé en hechos y datos historicos de los cuales
se generan registros, levantamiento de informacion mediante técnicas como la
observacion, encuestas y entrevistas, mientras que la investigacion cuantitativa se basa en

datos numéricos y metodos estadisticos para obtener resultados.

Investigacion de Campo

La investigacion es de campo porque fue necesario laborar en la empresa BAJAVEAD
CIA. LTDA, del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, para recopilar informacion
sobre la administracion de los recursos y cumplimiento de las leyes. Utilizando la
informacion que se proporcione asi como toda la documentacién de sustento que permita

el desarrollo de la investigacion.
Investigacion Bibliogréafica
En la investigacion bibliogréfica se utilizd libros, revistas, leyes, reglamentos, tesis e

internet para profundizar los conocimientos tedricos y cientificos ademas de toda la

documentacién interna de la empresa con su correspondiente normativa que la rige.
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3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Determinaron los pasos a seguir, el enfoque de la investigacion, y como se analizaran los
datos recopilados de la empresa BAJAVEAD CIA LTDA, del Cantén Ambato, se
constituiran en un paso importante en la metodologia, pues este va a determinar el enfoque

del mismo, en base a objetivos planteados y el resultado a obtener.

Experimental

En la investigacion experimental se manipuld la variable independiente la cual tiene efecto
en la variable dependiente, en este caso toda investigacion persigue objetivos de prediccion

y de control, en relacion a los resultados a obtener.

Documental

En la investigacion documental se realiz6 apoyandose en fuentes de caracter documental,
esto es, en documentos de cualquier indole, tomando de la empresa BAJAVEAD CIA.
LTDA, del Canton Ambato. Que serviran de sustento del trabajo de investigacion.

Descriptiva

En la investigacion descriptiva permitio estar al tanto del entorno en donde desarrolla sus
actividades y los eventos que se presentan en la aplicacion de técnicas de auditoria, contables
y administrativas, para obtener el conocimiento objetivo del problema de la empresa
BAJAVEAD CIA. LTDA, del Cantdn Ambato, sujeta de la investigacion y describir la
realidad en un tiempo y espacio determinado, involucrando a personas, hechos, procesos y

sus relaciones entre si.
Explicativa
Explico por qué se necesita conocer en qué condiciones opera la empresa BAJAVEAD CIA.

LTDA, del Canton Ambato y las recomendaciones que se puedan realizar para mejorar la

gestion y fomentar el desarrollo de la misma.
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3.3. POBLACIONY MUESTRA

El trabajo de investigacion esta integrado por 20 empleados y directivos que prestan sus
servicios en la empresa que es el universo y que serd considerada como muestra para el

desarrollo del trabajo de titulacion. Las encuestas se aplicaran al 100% de la poblacion.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

Los métodos a utilizados en la presente investigacion son los siguientes:

Método Deductivo

La induccion consistio en ir de los casos particulares de la empresa BAJAVEAD CIA.
LTDA, a la generalizacion del ambito de su desarrollo. La deduccion esta en ir de lo general
a lo particular, permitiendo la recopilacion de informacion para analizarla dentro de un
marco general, se utilizar4 para describir el proceso, procedimientos e informar, para
encontrar una realidad concreta en la aplicacion, asesoria y seguimiento de la auditoria
integral que se aplicaria para verificar el manejo de los recursos de forma eficiente, eficaz y

econdmica.

Meétodo Inductivo

El método inductivo se utilizé para inferir la informacién de la muestra en la poblacién de
la investigacion tomada de la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.

Analitico — Sintético

El analisis maneja juicios, la sintesis considera los objetos como un todo. El método que
emplea el andlisis y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio en dos partes y una
vez comprendida su esencia, construir un todo, es asi que permitié estudiar las causas para
poder llegar a una explicacién total del problema, basados en toda la informacion tedrica

suficiente para fundamentar las categorias mas importantes del estudio.
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Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos necesarios para recopilar informacion que se utilizd son los

siguientes:

Narrativas

Consistié en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a levantar informacion
de las funciones, procedimientos, registros, formularios, archivos, y departamentos que

intervienen en el sistema.

Cuestionarios

Consistid en el empleo de cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por
todos los funcionarios responsables de la empresa BAJAVEAD CIA LTDA, del Cantén
Ambato en las distintas areas de la institucion bajo examen que expresamente se mantiene
para recopilar informacion de la situacion actual de la empresa siendo el instrumento que

provoca o establece la relacion entre el investigador y los sujetos de estudio.

Los cuestionarios son documentos formulados de tal manera que las respuestas afirmativas
indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas
negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido; algunas preguntas
probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplica”. De
ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones

adicionales en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

Entrevistas

Este metodo conoce los criterios y opiniones obtenidas de las personas que forman parte de
la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA, del Cantdn Ambato, tanto a nivel directivo como
operativo y de las areas relacionadas, a fin de evaluar las diferentes operaciones y procesos
gue se manejan dentro de la institucion con el fin de obtener los resultados de las diferentes

actividades para poder evaluar en conjunto, y lograr con eficiencia los objetivos planteados.
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3.5. RESULTADOS

Del analisis de la informacion obtenida en las encuestas aplicadas al gerente, empleados y
trabajadores de la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., y mediante la representacion grafica
de los datos permitié analizar y comprender los resultados obtenidos a fin de establecer
mejoras para el desarrollo y gestion empresarial.

La presentacion en cuadros y graficos permitié una visualizacion mas amplia y concreta de
las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas al gerente, empleados y trabajadores de
la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., que ayudaron a conocer la eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia con que fueron manejados los recursos, asi como el control y
registro de las operaciones tanto administrativas como financieras que permitieron
determinar la razonabilidad de los estados financieros en concordancia con la evaluacion en
el cumplimiento de la normativa que rige su funcionamiento. Las figuras utilizadas mediante
pasteles permitieron obtener informacion referente a que nunca se realizdé una auditoria

integral y que la misma va a permitir el crecimiento y desarrollo.

3.5.1. ENTREVISTA AL GERENTE

1. ¢Cuales son sus principales funciones dentro de la empresa y en qué fecha asumio
la gerencia?
En el afio 2013 asumi el cargo de Gerente General y soy el administrador de la empresa
en las areas de produccion, disefios de materiales, area de comercializacion, compras,
pagos a proveedores, sueldos de los trabajadores, autorizacion de todos los tramites,

convenios con los bancos, contratos de clientes, entre otros.

2. ¢Queé dificultades enfrenta en el proceso de comercializacién de los productos que
ofrecen al publico?
El producto no tiene dificultades para ser comercializado, porque es bueno su contenido
y el material, la nica dificultad es el cambio de malla curricular por parte del Ministerio
de Educacion y por eso el material y los textos se quedan en stock.
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¢ Como considera usted el ambiente de trabajo dentro de la empresa?
El ambiente es el adecuado porque existe el dialogo entre todo el personal que labora en

la empresa esto hace que el ambiente de trabajo sea dinamico y cordial.

¢El talento humano con el que cuenta la empresa cumple con eficiencia sus
actividades?

El personal demuestra un trabajo de un 60 por ciento, y no estoy muy satisfecho, pero
desearia que su desemperio sea el 6ptimo y que vaya en beneficio de todos, yo creo que

es la cultura del conformismo.

¢ Qué tipos de trabajo o Auditoria se han realizado en la empresa?

Ninguno.

¢ Usted tiene conocimiento sobre qué es una Auditoria Integral?
Conozco que una auditoria ayuda a mejorar la gestion de las empresas, pero en este caso
desconozco que es una auditoria integral, puede ser de toda la empresa como su nombre

lo indica.

¢Considera usted que es muy importante realizar una Auditoria Integral en la
empresa y por qué?

El tema es muy interesante, y considero que es importante realizar en vista que mi anhelo
es saber en qué condiciones esta la empresa, como por ejemplo: mejorar los
procedimientos de comercializacidn y recuperacion de la inversién, conocer el stock, las
utilidades, saber como esta la inversion, verificar si los estados financieros permiten

tomar decisiones a tiempo.

¢ Qué resultados desearia obtener realizada la Auditoria Integral a la empresa?

La eficiencia en el desarrollo de las operaciones, que la informacién de todos los
departamentos sea oportuna y correcta, especialmente en los inventarios y ademas
optimizar el tiempo entre la venta y el cobro, y que el personal sea lo mas eficiente en el

desarrollo de sus actividades.
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9.

10.

11.

12.

13.

¢La empresa cumple con las disposiciones legales tanto internas como externas,
indique cuales?
Si. Como por ejemplo: el IESS, SRI, Superintendencia de Compafiias, Ministerio de

Relaciones Laborales, Ministerio de Educacion, Reglamento Interno, entre otras.

¢En la empresa cuales actividades considera que son nudos criticos que impiden el
crecimiento y prestacion de servicios?

Uno de los principales problemas es el incremento del impuesto al valor agregado del 2
por ciento, la implementacion de salvaguardas, incremento en el costo de los productos
importados especialmente materia prima como el papel que se trae de la China, el

plastico, el quimico y el caucho que vienen de industrias fuera del pais.

Otro problema es el plagio de los disefios, ahora estoy en investigaciones, para poder
seguir un juicio a quienes realizan este trabajo sin previa autorizacion de la empresa

porque hacer disefios es una gran inversion aproximadamente de 60.000 ddlares anual.

¢ Considera usted que el mercado que actualmente cubre la empresa es el adecuado
y por qué?

Si, porque trabajamos para un mercado exclusivo, es decir el nivel educativo en todas
sus etapas. Cubriendo varias provincias del pais que mantienen gran cantidad de la

poblacion en régimen educativo.

¢ Cuales son las areas en las que se capacita al personal a fin de mejorar la calidad
del servicio?
Conocimiento del producto, técnicas de ventas y cobranzas, relaciones humanas y

también en aspectos legales, tributarios para el desarrollo adecuado de la empresa.

¢Cuenta la empresa con politicas de ventas tanto al contado como a crédito,
explique cada una de ellas?

La politica de ventas se ha venido dando verbalmente basandose en el conocimiento
empirico, en la actualidad se ha disefiado un reglamento interno, que esta en proceso de

aprobacion en el cual se fijan claramente todas las politicas relacionadas a las ventas.
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14.

15.

Describa cada uno de los productos y servicios que ofrece la empresa.

Entre los productos podemos manifestar: laminas educativas es la forma de ensefianza,
aprendizaje del estudiante, gigantografias, ilustraciones, cuadros, esquemas,
organigramas, material para motricidad fina, destrezas, razonamiento Iégico, verbal,
linguistico, cientifico, ya que todos estas perciben los nifios por medio de la vista, estos
disefios son recomendados por los psicélogos, pedagogos, escritores, por ejemplo:
estados del agua, lo van viendo con un CD, sellos de caucho con nociones basados en

temas de los textos.

Planificacion con escritores bajo lineamiento de la malla curricular, material guia para el
docente para que puedan presentar al ministerio, por ejemplo: expresion escrita y
hablada. Los libros, para comercializarlos se debe comprar los derechos al escritor segln
los lineamientos y la necesidad, por ejemplo: acerca del Ecuador de cémo es la
agricultura, turismo, provincias, parroquias, esto lo pueden ver de forma fisica y digital.

¢Como considera que es la atencion a los clientes por parte del personal de la
empresa?
En una escala de 10 considero que la atencidn a los clientes es de 6 a 7, esto significa

que falta por satisfacer, uno de los factores limitantes es el tiempo.
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3.5.2. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
BAJAVEAD CIA LTDA.

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre qué es auditoria integral?

Tabla No.1 Pregunta No. 1 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 2

CONOCIMIENTOS SOBRE AUDITORIA
INTEGRAL

NO
30%

S
70%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

Del personal encuestado el 70% manifiesta que no tienen conocimientos sobre que es
auditoria integral. Mientras que el 30% dicen conocer de lo que se trata.
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2. ¢Considera que la auditoria integral ayudara al crecimiento y desarrollo de la
empresa?

Tabla No.2 Pregunta No. 2 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 3

LA AUDITORIA INTEGRAL AYUDARA AL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE LA
EMPRESA

S|
90%

NO
10%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

Del personal encuestado el 90% manifiesta que consideran que la auditoria integral ayudara
al crecimiento y desarrollo de la empresa mientras que el 10% dice que no.
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3. ¢Es adecuado el ambiente de trabajo que se maneja dentro de la empresa?

Tabla No.3 Pregunta No. 3 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 19 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 4

ADECUADO AMBIENTE DE TRABAJO

5%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

Del personal encuestado el 95% dice que el ambiente de trabajo dentro de la empresa es
adecuado mientras que el 5% manifiesta que no permite desarrollar las actividades.

65



4. ¢Recibié capacitacion por parte de la empresa para iniciar sus actividades
dentro de la misma?

Tabla No.4 Pregunta No.4 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

Grafico No.- 5

RECIBIO CAPACITACION POR PARTE DE LA
EMPRESA

NO
25%

S|
75%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

Del personal encuestado el 75% manifiesta que ha recibido capacitacién por parte de la
empresa para iniciar sus actividades dentro de la misma, mientras que el 25% dice no haber
sido capacitado.
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5. ¢Conoce usted todos los productos y servicios que ofrece la empresa a sus
clientes?

Tabla No.5 Pregunta No. 5 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 6

CONOCE USTED LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

El 100% del personal encuestado manifiesta que conoce todos los productos y servicios que
ofrece la empresa a sus clientes por cuanto son parte de la comercializacién.
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6. ¢Considera usted que cuenta con el perfil profesional y experiencia para
cumplir con sus funciones?

Tabla No.6 Pregunta No. 6 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras
GRAFICO No. 7

CUENTA CON EL PERFIL PROFESIONALY
EXPERIENCIA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

El 100% de personal encuestado manifest6 que cuenta con el perfil profesional y experiencia
para cumplir con sus funciones.
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7. ¢Usted ha recibido cursos de capacitacion para mejorar la atencion a los
clientes?

Tabla No.7 Pregunta No. 7 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 8

A RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION

S|
40%

NO
60%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

Del personal encuestado el 60% manifiesta no han recibido cursos de capacitacion para
mejorar la atencion a los clientes, mientras que el 40% dice que si fue por lo tanto ha
mejorado el servicio.
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8. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con mision, vision y objetivos?

Tabla No.8 Pregunta No. 8 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 11 55%
NO 9 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 9

CONOCE SI LA EMPRESA CUENTA CON
MISION, VISION Y OBJETIVOS

S|
55%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

Del personal encuestado el 55% manifiesta que conocen que la empresa cuenta con mision,
vision y objetivos, mientras que el 45% dice que desconocen que tienen.

70



9. ¢Laempresa dispone de un manual de funciones y el organigrama estructural?

Tabla No. 9 Pregunta No. 9 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 10

LA EMPRESA DISPONE DE UN MANUAL DE
FUNCIONES Y EL ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

S|
40%

NO
60%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

Del personal encuestado el 60% manifiesta que la empresa no dispone de un manual de
funciones y un organigrama estructural mientras que el 40% dice que si cuenta.
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10. ¢ Recibe incentivos econdémicos por el cumplimiento de metas establecidas por
la empresa?

Tabla No.10 Pregunta No. 10 Dirigida al personal

ALTERNATIVAS No. DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Sl 5 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO No. 11

RECIBE INCENTIVOS ECONOMICOS POR EL
CUMPLIMINETO DE METAS

S|
25%

NO
75%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS:

El 75% del personal encuestado manifiesta que no recibe incentivos econémicos por el
cumplimiento de metas establecidas por la empresa mientras que el 25% dijo que si han
recibido.
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3.6. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Para la demostracion de la idea a defender se realizO mediante encuestas aplicada a las

siguientes preguntas:

El desarrollo de una auditoria integral a la empresa BAJAVEAD Cia. Ltda., del Cantén
Ambato, Provincia de Tungurahua periodo 2015 SI permitird determinar la razonabilidad de
los estados financieros, medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones

y determinar el grado de cumplimiento de la normativa vigente para la empresa.

El desarrollo de una auditoria integral a la empresa BAJAVEAD Cia. Ltda., del Canton
Ambato, Provincia de Tungurahua periodo 2015 NO permitira determinar la razonabilidad
de los estados financieros, medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia de sus

operaciones y determinar el grado de cumplimiento de la normativa vigente para la empresa.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

AUDITORIA INTEGRAL A LA EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA, DEL CANTON
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA PERIODO 2015.

4.2.CONTENIDO DE LA PROPUESTA

INSTITUCION: EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
) Calle Letamendi No. 192 Interseccion
DIRECCION: Estanislao Zambrano, parroquia Celiano
Monje
NATURALEZA DEL TRABAJO AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO PERIODO 2015

FASE I: Planificacion Preliminar

FASE II: Ejecucion de la Auditoria

FASE III: Comunicacién de Resultados
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4.2.1. Archivo Permanente

INSTITUCION: EMPRESA BAJAVEAD CIA LTDA
Calle Letamendi No. 192 Interseccion
DIRECCION: Estanislao Zambrano, parroquia Celiano
Monje
NATURALEZA DEL TRABAJO AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO PERIODO 2015
ARCHIVO PERMANENTE
IG Informacion General
PSP Propuesta de Servicios Profesionales
oT Orden de Trabajo
CC Carta Compromiso
CT Contrato de Trabajo
NIA Notificacion de Inicio de la Auditoria
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

Planificacién

PROGRAMA DE AUDITORIA

PA

OBJETIVO: Levantar toda la informacion necesaria pertinente para el desarrollo de la
Auditoria Integral.

No.- PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELABORADO POR FECHA
1| Informacion General de la Empresa IG 06/06/2016
2 | Entrega de Propuesta de Servicios PSP 07/06/2016

Profesionales
3 | Emision de Orden de Trabajo oT GHWM-CHAMY | 10/06/2016
4 | Carta Compromiso cC 10/06/2016
5 | Celebracion de Contrato de Trabajo oT 13/06/2016
6 | Notificacion de Inicio de la Auditoria NIA 14/06/2016

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 15/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 16/06/2016
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INFORMACION GENERAL 1G 1/5

Antecedentes Historicos

La Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA tiene su origen en la ciudad de Ambato, la misma
que abrid sus puertas en el afio de 1992 como VIDEO PRODUCCIONES DIDACO, con
su propietario el Sr. Luis Segura, bajo esta razdn social hasta el afio 2008, por incremento
de la produccion de su actividad y publicidad se decide renovar el nombre a DIDACO,
funcionando asi hasta el 13 de junio del afio 2013, donde la Empresa por necesidad de
financiamiento, y exigencias por parte de los Bancos y demas Sistemas Financieros se
procede a constituir como Compaiiia Limitada, conformada por tres accionistas con un
aporte de $500.00 dblares americanos cada uno, posteriormente se realiza el incremento
de capital de $10.000.00 délares americanos, actualmente se dedica a la comercializacién
de material didactico, enciclopedias, libros, entre otros. Prestando sus servicios en todas

las Provincias del Ecuador.

Objetivo de la Empresa

Brindar la mas amplia variedad de productos didacticos al sector educativo al precio mas

bajo del mercado, brindando a la vez la mejor calidad.

Misién

Somos una empresa ecuatoriana dedicada a la comercializacion de material didactico,
pedagdgico, libros, enciclopedias, ofreciendo soluciones al sector educativo y
empresarial, para alcanzar el mayor nivel de satisfaccion de las necesidades educativas

en el proceso de aprendizaje.

Vision

Ser una empresa ecuatoriana lider en el mercado, posesionada con los mas altos
estandares de calidad, rentabilidad y profesionalismo a través de un mejoramiento
continuo e integracion de nuestra empresa y productos, con una excelente atencién

personalizada hacia nuestros clientes con productos innovadores.
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Valores Corporativos IG 2/5

Liderazgo: En la difusion de la importancia del material didactico en el proceso de

aprendizaje y desarrollo del conocimiento.

Perseverancia: En brindar una atencion personalizada.

Innovacidn: La busqueda constante de articulos especializados.

Compromiso: En el desarrollo integral de la familia, y a la vez descubriendo nuestras

capacidades.

Especializacion: Capacitacion constante en el &rea educativa, tecnoldgica.
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Organigrama estructural

JUNTA DE ACCIONISTAS

\ 4

GERENTE GENERAL

I1G 3/5

ASISTENTE

\ 4

PRESIDENTE

ADMINISTRATIVO

A
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CONTA

DEPARTAMENTO

BLE

A\ 4
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\ 4

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

A 4

CONTADORA

AUXILIAR
CONTABLE

JEFE DE CUENTA
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Organigrama Funcional

I1G 4/5

El organigrama funcional de BAJAVEAD Cia. Ltda. Es la descripcion de las funciones

0 actividades que realizan cada uno de los empleados.

Junta de Accionistas

v' Estudiar y proponer las directrices que han de definir la estrategia empresarial y

supervisar su puesta en practica.

v Analizar las alianzas y acuerdos con sociedades que por su naturaleza sean

relevantes para la sociedad.

v Aprobar el presupuesto anual de la empresa, para las inversiones materiales.

v" Revision de los estados Financieros

Gerente General

v

v
v
v

Formular politicas y analisis de datos.

Firma los contratos con los clientes.

Aprobaciones de nuevos reglamentos, politicas, proyectos

Asegurar la rentabilidad de la compafiia, controlando los gastos y
manteniendo la satisfaccion de los clientes.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar la gestién administrativa de
la empresa.

Adquirir mercaderia a proveedores.

Presidente

v" Apoyo al Gerente General

v" Realiza el cuadro de incentivos para los empleados de la Empresa.

Asistente Administrativo

v" Recibe llamadas.

v" Ingresa facturas de compra.

v" Controla el inventario.

Contadora

v" Elaboracion de los estados financieros.

v' Elaboracion de informes para Gerencia.
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IG 5/5

Elaboracion de las declaraciones de impuestos tributarios.

Auxiliar Contable

v

v
v
v

Realizar conciliaciones bancarias.
Manejo del archivo.
Pago de Roles a los empleados.

Facturacion

Jefe de cuenta

v

v
v
v

Revisa el estado de cuenta de los Bancos.
Pago a proveedores.
Realiza informes y sugerencias a los clientes.

Elabora contratos de crédito de los clientes.

Departamento de Ventas

v

NN

Se encarga de la logistica.

Propuestas para atraer mas clientes.

Mejorar la imagen cooperativa de la empresa.
Realizar material didactico para los clientes.
Realizar el registro de visita de clientes.

Recibir los documentos de depdsitos de los clientes.
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4.2.1.5. Contrato de Servicios Profesionales

En la ciudad de Ambato, a los 13 dias del mes de junio del afio dos mil dieciséis, de
forma libre y voluntaria, comparecen por una parte: el sefior Segura Chéavez Luis Alirio,
en calidad de GERENTE GENERAL.: y por tanto Representante Legal de la Empresa
BAJAVEAD CIA. LTDA,, con CI. 189175195-4; que en adelante se denominara
"CLIENTE", y por otra las sefioritas Garcés Herrera Wilma Mercedes con CI.
180277845-4 y Chicaiza Anancolla Mery Yolanda con CI. 180447674-3, egresadas de la
ESPOCH - FADE - CENTRO DE APOYO AMBATO en la Especialidad de
Contabilidad y Auditoria Contador Publico Autorizado que en adelante se llamarén
"AUDITORAS”, quienes celebran el presente contrato, al tenor de las siguientes
clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES.- Considerando la propuesta de servicios profesionales
presentada se realizard una Auditoria Integral a la Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA,,
del cantdbn Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2015, resuelve contratar los
servicios profesionales.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO.- Realizar una Auditoria Integral para
mejorar la gestion administrativa, financiera y evaluar el cumplimiento de la normativa
vigente de la Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., periodo 2015. Cuyo resultado sera la
presentacion del Informe, basado en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y
otras disposiciones legales que debe observar.

TERCERA. EL PLAZO.- El tiempo para la entrega de los resultados, seran de 180 dias,
contados a partir de la suscripcion del presente contrato. El plazo fijado podra ser
prorrogado por causas no imputables al contratista, por falta en la entrega oportuna de los
materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente comprobada.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO. — EI cumplimiento del presente contrato no
establece valor alguno por cuanto tiene el propdsito de cumplir el requisito para nuestra
titulacién como Licenciadas en Contabilidad y Auditoria de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria Contador Publico Autorizado en la FADE-ESPOCH. Centro de Apoyo
Ambato.
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QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.- La informacion que proporcione la empresa sera
considerada como confidencial y de uso exclusivo para la preparacion y desarrollo de la
Auditoria, la informacion se mantendra bajo el cuidado y responsabilidad de los auditores,
por lo tanto no puede ser utilizada para otros fines salvo autorizacion expresa por escrito
de la autoridad competente del ente auditado. Sin embargo dicha condicion no se aplicara

a la informacion que por normativa legal vigente se considere de dominio pablico.

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO.- La documentacion que se obtenga de la ejecucion

de la auditoria integral como papeles de trabajo seran considerados expresamente de

propiedad exclusiva de los auditores.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR.- Las obligaciones de los auditores en

el presente trabajo de auditoria seran las siguientes:

v Auditoria Integral a la Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., periodo 2015.

v" Presentar informes parciales sobre el avance con cartas a gerencia.

v" Presentar el informe del control interno.

v Informe final del trabajo de auditoria ante el Gerente General, y para los
trabajadores y ex-trabajadores de la empresa.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO.- Para la realizacion del

presente Contrato, la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., se compromete:

14.  Que durante el desarrollo del trabajo los auditores tendran acceso directo a toda la
documentacién lo cual incluye documentos y copias.

15. La empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., a través de sus representantes y personal
facultado seran informados de los trabajos realizados por el auditor a través de la
méaxima autoridad.

16. La empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., se compromete a brindar todas las
facilidades para el cumplimiento de sus labores proporcionando: espacio fisico, equipo
béasico de oficina y utiles.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION.- Para efectos del contrato, las partes

fijan su domicilio en la ciudad de Ambato, y renuncian expresamente su domicilio

anterior cualquiera que este fuera. Las discrepancias que surgieren entre las partes y que
no hubieren podido solucionarse directamente por las mismas, seran sometidas al tramite
verbal sumario de la Camara de Comercio de Ambato o de la Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros.

DECIMA ACEPTACION.- Las partes aceptan y estan conformes con los términos

establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato.
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Los suscriben con su firma y rdbrica en el mismo lugar y fecha ya indicados.

En la ciudad Ambato, a los trece dias del mes de junio de dos mil dieciséis.

Sr. Luis Alirio Segura Chavez Ing. Letty Karina Elizalde Marin
GERENTE SUPERVISORA
BAJAVEAD CIA. LTDA FADE - ESPOCH
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Notificacion de Inicio de Auditoria NIA

Ambato, 14 de junio de 2016

Sr.

Luis Alirio Segura Chavez
GERENTE GENERAL
BAJAVEAD CIA. LTDA
Presente

De mi consideracion

De conformidad con lo dispuesto en el contrato suscrito para prestacion de servicios profesionales
para realizar la Auditoria Integral, se notifica a usted y por su intermedio a los empleados que se

da inicio al proceso y evaluacion del periodo 2015.

Recordacion su compromiso expuesto en el contrato para la colaboracion del personal y la entrega
de la informacion que se considera necesaria, por cuanto esto contribuird al desarrollo de la
auditoria y en beneficio de la empresa mediante los resultados que se obtendran.

Atentamente.
Garcés Herrera Wilma Mercedes Chicaiza Anancolla Mery Yolanda
AUDITORA AUDITORA
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4.2.2. Archivo Corriente

EMPRESA: BAJAVEAD CIA. LTDA.,
CALLE LETAMENDI No. 192
DIRECCION: INTERSECCION ESTANISLAO

ZAMBRANO

NATURALEZA DEL TRABAJO

AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO

ANO 2015

ARCHIVO CORRIENTE INDICE

Visita a la empresa VE
Entrevista con el Gerente EG
Encuesta a los Trabajadores ET
Informe de la Visita Preliminar IVP
Hoja de Marcas HM
Hoja de indices HI

Planificacion Preliminar PP
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g3 2 EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
p‘\?)\ NS AUDITORIA INTEGRAL PA
Sk (‘1/{/\ Planificacion )
NS PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO:
No.- | PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELABORADO POR | FECHA
1| visita a la Empresa VE 16/06/2016
2 | Entrevista con el Gerente EG 16/06/2016
3 | Encuesta a los Trabajadores ET GHWM-CHAMY | 17/06/2016
4 | Informe de la Visita Preliminar IVP 20/06/2016
5 | Hoja de Marcas HM 20/06/2016
6 | Hoja de Indices HI 20/06/2016
7| Planificacién Preliminar PP 1/10 20/06/2016

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 20/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 21/06/2016
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Visita a la Empresa

16 de junio de 2016, siendo las 09h00am se visitd las instalaciones de la empresa
BAJAVEAD CIA. LTDA,, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, ubicada
en las calles Letamendi No. 192 Interseccion Estanislao Zambrano, parroquia Celiano

Monije.

La empresa se dedica a la comercializacion de material didactico, enciclopedias, libros,

revistas, entre otros. Prestando sus servicios en todas las Provincias del Ecuador.

La empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., funciona en un local arrendado el mismo que no
dispone de un rotulo, publicidad, en vista que sus ventas no lo realiza en el local, sino
bajo el sistema de venta puerta a puerta de manera personalizada mediante vendedores y
ademas con asesoramiento al cliente. En este lugar estd ubicada gerencia, contabilidad,
ventas, disefio de libros y material didactico. Su horario de atencion es de lunes a viernes
de 0800 a 13h00 y de 15h00 a 18h00 y los dias sabados de 9h00 a 13h00.

El control de asistencia se lo realiza solo al personal que labora directamente en la
empresa pero no a todos en vista que su trabajo lo realizan fuera de ciudad y ellos se
reportan cada semana. No cuentan con uniformes que identifique a que empresa
pertenecen cuando realizan sus ventas. Ademas la mayor parte de los empleados y
trabajadores no cuentan con el perfil profesional acorde a la actividad y funcion que

realiza.

Cuenta con el mobiliario adecuado que permite cumplir con las labores, pero no cuentan
con medidas de seguridad como camaras de vigilancia, alarma, extintores. La
contabilidad es automatizada y se lo lleva bajo el sistema Micro plus que permite la
generacion de estados financieros y la informacion tributaria que se debe entregar al
Servicio de Rentas Internas. La informacion que genera la empresa se encuentra

adecuadamente archivada con su correspondiente identificacion.
La empresa no requiere de intermediarios para vender sus productos, los vendedores
ofrecen directamente al consumidor final que en su mayoria son clientes del sistema

educativo tanto de escuelas y colegios para docentes y estudiantes.
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Para la cancelacion de haberes al personal se utiliza como respaldo el rol de pagos para
todos aquellos que se encuentran registrados en el IESS, al que se incluye las comisiones

a que tiene derecho, de acuerdo al volumen de ventas que realiza de forma mensual.

Para el desarrollo de sus actividades la empresa mantiene cuenta corriente en los Bancos
Guayaquil e Internacional, en donde ademas obtiene créditos para las diferentes

necesidades.

Garcés Herrera Wilma Mercedes Chicaiza Anancolla Mery Yolanda
AUDITORA AUDITORA
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Hoja de Marcas

HM

Verificado con Estados Financieros.

Verificado con Autorizacion.

Verificado fisicamente

Verificado con Existencia Fisica.

No dispone de sustento

Sumatoria Parcial.

Sumatoria Total.

Diferencias Detectadas.

Valores no Registrados

Verificado con Documentos.

Valor Segun Arqueo de Fondos.

Confirmaciones Recibidas.

Cotejado con Documentos.

Sumado Verticalmente.

Correcto

Confrontado con Balance General 2014

Confrontado con Balance General 2015

Evidencia

Confrontado contra registro.

Confrontado con mayores

Tamaiio de la muestra

No aplica

Incumplimiento de la normativa

No autorizado

Rastreo

Debilidad

Inspeccionado

COG@G%:%QO@”)@ *| %[ 0|2 [0|@|m| <y e[| x x| <N

Nudo Critico

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 20/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 21/06/2016
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Hoja de indices

HI

IG Informacién General
PA Planificacion y Programacion de Auditoria.
PSP Propuesta de Servicios Profesionales
CcC Carta de Compromiso
CT Contrato de trabajo
oT Orden de trabajo
NIA Notificacion Inicio de Auditoria
Cl Cuestionario de Control Interno.
MC Matriz de confianza
AC Archivo Corriente.
AP Archivo Permanente.
HH Hoja de Hallazgos.
PA Programa de Auditoria.
ER Estado de Resultados.
ERA Estado de Resultados Auditado.
ES Estado de Situacién Financiera.
ESA Estado de Situacion Financiera Auditado.
A Activo.
AA.... Pasivo.
MM Patrimonio
X Cuentas de Ingresos-Cartera de Crédito para Microempresa
Y Cuenta Gastos
N/D Nota de Débito.
N/C Nota de Crédito.
AR Ajuste y reclasificacion.
GHWM Garcés Herrera Wilma Mercedes
CHAMY  Chicaiza Anancolla Mery Yolanda
EMLK Elizalde Marin Letty Karina
AGIP Arias Gonzéalez Ivan Patricio
IF Informacién Financiera
AX Anexos
HI Hoja de Indices
HM Hoja de Marcas
CR Comunicacion de Resultados
PT Papeles de trabajo
ICI Informe de Control Interno
MP Memorandum de Planificacion
CN Cédula Narrativa

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 20/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 21/06/2016
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1. Antecedentes.

La empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., es una entidad que realiza actividades de
comercializacion de material didactico, enciclopedias, libros, revistas, entre otros.

Prestando sus servicios en todas las Provincias del Ecuador.

En la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., del canton Ambato, Provincia de Tungurahua,
no se ha efectuado ningun tipo de auditoria y mucho menos una Integral, a esta conclusion

se lleg6 de la revision a la informacion que dispone.

Motivo del examen.

Con oficio dirigido al sefior Segura Chavez Luis Alirio Gerente General de la empresa
BAJAVEAD CIA. LTDA., se solicitd la autorizacion para realizar la auditoria integral
por el periodo 2015, con el fin de evaluar la gestion administrativa financiera y el
cumplimiento de la normativa para determinar si se llegaron a los objetivos y metas

propuestas.

2. Objetivo de la Auditoria.

General:
Establecer si las actividades financieras, administrativas, econémicas y la observancia de
la normativa legal reglamentaria, estatutaria y de procedimientos aplicables a la empresa

BAJAVEAD CIA. LTDA., para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.
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Especificos:

v" Dictaminar sobre si los Estados Financieros tomados en conjunto, se presentan de
forma razonable y de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

v’ Establecer si se ha conducido de manera ordenada para el logro de las metas y
objetivos propuestos.

v Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables.

v" Dictaminar sobre el Control Interno.

3. Alcance de la auditoria.

La Auditoria Integral comprendera la evaluacion de la gestion administrativa, financiera
y el cumplimiento de la normativa acorde a la actividad que realiza por el periodo del 01
de enero al 31 diciembre del 2015.

4. Conocimiento de la entidad

La Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., tiene su origen en la ciudad de Ambato, la misma
que abrid sus puertas en el afio de 1992 como VIDEO PRODUCCIONES DIDACO, con
su propietario el Sr. Luis Segura, bajo esta razon social hasta el afio 2008, por incremento
de la produccién de su actividad y publicidad se decide renovar el nombre a DIDACO,
funcionando asi hasta el 13 de junio del afio 2013, donde la Empresa por necesidad de
financiamiento, y exigencias por parte de los Bancos y demas Sistemas Financieros se
procede a constituir como Compafiia Limitada, conformada por tres accionistas con un
aporte de $500.00 ddlares americanos cada uno, posteriormente se realiza el incremento
de capital de $10.000.00 ddlares americanos, actualmente se dedica a la comercializacion
de material didactico, enciclopedias, libros, entre otros. Prestando sus servicios en todas

las Provincias del Ecuador.
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
PLANIFICACION PRELIMINAR
Del 1 de enero al 31 de Diciembre 2015

PP3/10

5. Base Legal.

Se constituye el 15 de abril del 2013 mediante memorandum SC-UG-A-2013-268 de

mayo de 2013 y fue inscrita en el Registro Mercantil del canton Ambato el 21 de mayo

del 2013 como la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., bajo el nimero 0153.

6. Principales disposiciones legales.

Externas

e Constitucion de la Republica

e Leyde Compaiias

e Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

e Leyde Seguridad Social IESS

e Cddigo Laboral

e Acuerdos del Ministerio de Educacion

Internas

e Estatuto de laempresa BAJAVEAD CIA. LTDA.

e Manual de funciones.
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
PLANIFICACION PRELIMINAR
Del 1 de enero al 31 de Diciembre 2015

7. Estructura Administrativa

JUNTA DE ACCIONISTAS

!

PP4/10

Fuente: Empresa Bajavead Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras
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8. Mision, Vision y Valores

e Mision
Somos una empresa ecuatoriana dedicada a la comercializacion de material didactico,
pedagdgico, libros, enciclopedias, ofreciendo soluciones al sector educativo y
empresarial, para alcanzar el mayor nivel de satisfaccion de las necesidades educativas
en el proceso de aprendizaje.

e Vision
Ser una empresa ecuatoriana lider en el mercado, posesionada con los mas altos
estdndares de calidad, rentabilidad y profesionalismo a través de un mejoramiento

continuo e integracion de nuestra empresa y productos, con una excelente atencion

personalizada hacia nuestros clientes con productos innovadores.

e Valores Corporativos

Liderazgo: En la difusion de la importancia del material didactico en el proceso de

aprendizaje y desarrollo del conocimiento.

Perseverancia: En brindar una atencién personalizada.

Innovacién: La busqueda constante de articulos especializados.

Compromiso: En el desarrollo integral de la familia, y a la vez descubriendo nuestras

capacidades.

Especializacion: Capacitacion constante en el area educativa, tecnologica.
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9. Objetivos y Politicas.

Objetivos

v

Ser una empresa competitiva frente a los distribuidores que existen en la ciudad
y en la provincia.

Llegar a la comunidad educativa con excelente material didactico a precios bajos
y de acuerdo a las caracteristicas de la zona, en razdn y beneficio del cliente.

v Entregar a sus clientes material didactico de calidad.

v" Dar asesoramiento técnico para la utilizacion de sus productos.

v" Disefiar un sistema de control interno que garantice la informacién administrativa,

v

econdmica y financiera.

Crear nuevos canales de comercializacion para la venta de sus productos.

Politicas de Calidad

v

10.

Crear alianzas estratégicas con las instituciones educativas del pais a fin de dotar
todo el material didactico necesario para un proceso de aprendizaje que vaya en
beneficio de la comunidad educativa.

Mantener los precios bajos en relacién al mercado.

Entregar productos de alta calidad a costos razonables de forma inmediata donde
el cliente lo requiera.

Principales Actividades
a. Comercializacion:

e Material didactico

e Libros
e Enciclopedias
e Revistas

b. Producciones Didacticas:
e Videos de formacién estudiantil

e Videos culturales
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Segmento de Mercado.- La empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., considerando su objeto

social se enfoca a la formacion estudiantil de todas las provincias del Ecuador

comerc

Cobert
perman
Machal

ializando todos sus productos y servicios.

ura Geograéfica.- La empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., cuenta con vendedores
entes en las provincias de: Esmeraldas, Los Rios, Santo Domingo, Manabi,
a y el resto del pais con la visita de agentes vendedores.

11. Principales politicas y estrategias funcionales

v

Se estructura la Gerencia General para administrar en forma eficiente los recursos
materiales, econémicos y talento humano destinado al cumplimiento de los
objetivos y metas de la empresa.

Comercializar un volumen de productos que al final de esta arroje utilidades.

La seleccion del personal sera realizado por la Gerencia, quien fijara las
remuneraciones a pagar.

Contabilidad presentara informes de existencias de inventarios, detalles de clientes
a cobrar y detalles de obligaciones bancarias a terceros.

Los desembolsos de la empresa se lo realizard mediante la emisién de cheques.

Por cada cheque emitido debera existir el respectivo comprobante de egreso que
indique el concepto, valor y autorizacion por parte de la Gerencia.

Capital y Liquidez.- el negocio debe de mantener un adecuado balance financiero con
el riesgo obtener financiamiento de que respaldan el rubro comercial.

12. Tabla No. 13: Financiamiento

Ingresos
Ventas gravadas
Tarifa 12% 15,559.04
Tarifa 0% 236,738.68
Intereses ganados 5.05
TOTAL DE FINANCIAMIENTO 252,302.77
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13. Funcionarios principales.

Funcionarios Principales Cargo

Segura Chavez Luis Alirio Gerente General

Ismael Jonathan Segura Riera Presidente

Mauricio Adriano Segura Riera Socio

Personal
Empleado Cargo

Ortiz Ortiz Edelmira Cumanda Contadora
Santana Cristina Auxiliar de Contabilidad
Riera Paola Auxiliar de Oficina
Masabanda Inés Auxiliar de Contabilidad
Roca Johnny Vendedor 1
Riera Enrique Vendedor 2
GoOmez Leonardo Vendedor 1
Masabanda Fernando Vendedor 2
Masabanda Santiago Vendedor 3
Balseca Manuel Vendedor 4
Galora Mercy Vendedor 1
Riera Jorge Vendedor 1
Cisneros Lenin Vendedor 2
Tubon Alex Vendedor 1
Limache Leonardo Vendedor 2
Limache Lenin Vendedor 3
Alarcon Patricio Vendedor 4
Pérez Ricardo Vendedor 5
Riera Lidia Vendedor 6

14. Principales Politicas ContablesEn el proposito del cumplimiento de los objetivos

planteados, la empresa ha considerado las siguientes politicas respecto a la administracion

contable:
a) Moneda Unica

Los registros y los estados financieros estan expresados en dolares de los estados unidos

de América, la moneda de curso legal en la Republica del Ecuador.

b) Estados financieros

Son preparados a las normas establecidas por la Superintendencia de Compafiias, Seguros

y Valores, Normas Internacionales de Contabilidad, Normas Internacionales de

Informacién Financiera.
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a. Registros contables
Estan sujetos a lo que establece las disposiciones legales y son registradas conforme lo
establecen las normas internacionales de contabilidad para obtener lo que determina la
NIC No. 1.

b. Sistema contable
El sistema contable que utilizara la empresa es el sistema de cuenta permanente para
inventarios, y los métodos promedio ponderado y de linea recta para los activos de larga

duracion.

15. Sistema de informacién automatizada.

El sistema que utiliza laempresa para el registro de la informacion financiera se denomina
MICROPLUS SQL es adecuado y muy eficiente ya que es de facil manejo y entrega la
informacion a proporcionar a los organismos de control, los equipos se encuentran en
perfectas condiciones ya que se lo realiza un continuo mantenimiento, tanto en el

hardware como el software, y todas las computadoras tienen servicio de internet.

16. Transacciones importantes identificadas.

Las transacciones importantes de la empresa son:

v' Compra de materia prima para material didactico

v Venta de Material didactico, Libros, Enciclopedias, Revistas,

Producciones Didacticas: Videos de formacion estudiantil, Videos culturales

17. Informacion Financiera
e FEstado de Situacion financiera Anexo No. 1

e Estado de Resultados Anexo No. 2
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18. Tabla 14: ldentificacion de los componentes importantes a examinar en la
planificacion especifica

Caja

Bancos

Clientes

Mercaderias

Propiedad, planta y equipo
Proveedores

Ventas

Egresos

19. Ventas Tiempo en el cual se desarrollara

La presente auditoria integral se efectuara en un periodo de 180 dias
20 .Resultados

Mediante la visita preliminar se pudo determinar que en la empresa BAJAVEAD CIA.
LTDA., no cuenta con un manual de funciones, no existe rotacion de personal, cuando
ingresan a laborar estos no cumplen con el perfil profesional, no cuenta con un control de
asistencia, las ventas se lo realiza puerta a puerta y no en las oficinas, ademéas no cuenta
con intermediarios, el local donde funciona es arrendado, sus productos estan enfocados
a docentes y estudiantes del sistema educativo de escuelas y colegios. Mediante la
recopilacion de informacién de caracter administrativa, financiera, econémica y
normativa serd utilizada para el andlisis de la situacion actual y se emitira conclusiones y
recomendaciones sobre las deficiencias, debilidades, diferencias encontradas seran de
gran utilidad para los directivos de la empresa para una adecuada toma de decisiones.

Garcés Herrera Wilma Mercedes Chicaiza Anancolla Mery Yolanda
AUDITORA AUDITORA

Ing. Elizalde Marin Letty Karina Lcdo. Arias Gonzélez Ivan Patricio

SUPERVISOR DE AUDITORIA JEFE DE EQUIPO

4.2.2.1. Auditoria de Gestion
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EMPRESA: BAJAVEAD CIA. LTDA.

Calle Letamendi No. 192 Interseccion

DIRECCION: Estanislao Zambrano, parroquia Celiano
Monje
NATURALEZA DEL TRABAJO AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO ARIO 2015
ARCHIVO CORRIENTE INDICE

Cuestionario de Control Interno Cl
Matriz de Confianza MC
Informe de Control Interno ICI
Hoja de Hallazgos HH
Hola de Indicadores Hi
Matriz de Monitoreo MME
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PROGRAMA DE AUDITORIA
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%\\/ o/ Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

)

N

Examen: Auditoria de Gestion

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el Sistema de Control Interno de la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., para
considerar su funcionamiento, garantizando asi la eficiencia, eficacia y economia en el
cumplimiento de sus actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v’ Evaluar el cumplimiento de las actividades que realiza la empresa.

v Determinar el manejo de los recursos que dispone la empresa.
v Verificar el cumplimiento de normativa que debe aplicar.

No.- | PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELABORADO FECHA
POR

Evalue el sistema de Control
Interno en base al COSO II:
1. Entorno de Control

1 | 2. Evaluacion de Riesgos Cl1/16 21/06/2016
3. Actividades de Control
4. Sistemas de Informacion

5. Monitoreo
2 | Elabore la matriz de Confianza MR 22/06/2016
i i GHWM-CHAMY
3 ﬁ\??lrfc? el informe de Control ICI 23/06/2016
4 | Determine los hallazgos. HH 1/10 25/06/2016
5 Determine indicadores para IG 1/5 27/06/2016

evaluar la gestion de la empresa.

Elabore la Matriz de Monitoreo
6 | Estratégico para el seguimiento de | MME 27/06/2016
las recomendaciones.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 28/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 29/06/2016

103



‘%

525
iy
i
550

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
MATRIZ DE CONFIANZA

PROGRAMA DE AUDITORIA

MC

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA=..../....

RIESGO DE CONTROL

v

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

A

NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Contraloria General del Estado

Realizado por: Las Autoras

v

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 22/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 23/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL Cl 1/16
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Integridad y Valores Eticos.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS ST TNO TN/A OBSERVACIONES
1 | ¢Laempresa cuenta con un codigo de ética? | 18 | 2
5 ¢Se ha socializado el codigo de ética entre o | 20
los empleados y trabajadores?
¢Existe comunicacion para el
3 | fortalecimiento de valores y principios | 17 | 3
éticos?
4 ¢Los directivos se pronuncian sobre valores 20| o
éticos?
No en base al cddigo de
5 ¢Existen sanciones para el personal que no 5 | 15 ética sino al
observa el codigo de ética? comportamiento que
demuestra el personal
TOTAL 60 |40 Total= 100
Nivel de Confianza: 60/100
Nivel de Confianza: 060 —> 60%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Andlisis:

El subcomponente integridad y valores éticos tiene un nivel de confianza y un riesgo de
control moderado porque la empresa cuenta con un cddigo de ética, existe comunicacién
para el fortalecimiento de valores y principios €éticos, pero no se ha socializado el codigo
de ética, no existe sanciones para el personal que no observa y solo basandose en el
comportamiento del personal.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 23/06/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 24/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Cl 2/16

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.

Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Compromiso por la Competencia Profesional.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS SI TNO TNA OBSERVACIONES
1 ¢El personal que labora en la empresa cuenta 3 17 Solo por experiencia
con el perfil profesional acorde al puesto? y no poseen titulo
5 ¢La empresa apoya la formacion profesional de 12 8
sus trabajadores?
3 ¢Laempresa maneja un ambiente laboral basado 19 1
en valores de: respeto, confianza y lealtad?
¢Dispone de un plan de capacitacion para
4 | fortalecer el desempefio y competencias del | 4 16
personal?
5 ¢El personal de la empresa se capacita o se auto- 20 0
capacita de manera personal?
TOTAL 58 42 Total= 100
Nivel de Confianza: 58/100
Nivel de Confianza: 058 —> 58 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Andlisis:

El subcomponente Compromiso por la Competencia Profesional tiene un nivel de
confianza y riesgo moderado porque la empresa apoya la formacién profesional de sus
trabajadores, maneja un ambiente laboral basado en valores de respeto, confianza y
lealtad, el personal se capacita de manera personal, el personal que labora en la empresa
no cuenta con el perfil profesional acorde al puesto, no dispone de un plan de capacitacion
para fortalecer el desempefio y las competencias del personal.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 23/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 24/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Cl 3/16

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion.

N PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
" v SI | NO | N/A
¢La administracion delega autoridad vy
1 . 15 5
responsabilidad al personal?
¢Se determinan lineamientos y se establecen
2 | con claridad los resultados que se esperadel | 20 | 0
personal?
3 ¢Existe rotacion de personal en las diferentes 181 2 De acuerdo a las
areas que conforma la empresa? necesidades
, Cada mes se revisa
4 ¢El personal es evaluado permanentemente 19 | 1 saldos cuentas y
sobre el desempefio de sus actividades? :
declaraciones
¢Existe el suficiente personal con capacidad .
> de direccidén y supervision? 51s Si cuenta con personal
TOTAL 87 |13 Total=100

Nivel de Confianza: 87/100
Nivel de Confianza: 087 —> 87T%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Analisis:

El subcomponente filosofia administrativa y estilo de operacion tiene un nivel de confianza alto
porgue la administracion delega autoridad y responsabilidad, se determinan lineamientos y se
establecen con claridad los resultados que se espera del personal, existe rotacion en las
diferentes areas que conforma la empresa, existe evaluacion permanentemente sobre el
desempefio de sus actividades, existe el suficiente personal con capacidad de direccion y
supervision.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 23/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 24/06/2016

107




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL Cl 4/16
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Estructura Administrativa.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS ST TNO [ N/A OBSERVACIONES
1 ¢La _estructura orgarjizativa esta definida 19 1
considerando el tamafio de la empresa?
5 ¢Conoce usted la estructura organizativa de 15 5

la empresa?

¢El  organigrama  estructural  define
3 | claramente las lineas de autoridad vy |12 8
responsabilidad?

¢La estructura administrativa de la empresa

4 fue socializada a todos los empleados? 4 16
5 g,Cugndo ingresa el personal se. le entrega 20 0 Mediante el contrato
mediante un documento sus funciones?
TOTAL 70 |30 Total=100
Nivel de Confianza: 70/100
Nivel de Confianza: 070 ——> 710 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Analisis:

El subcomponente estructura administrativa tiene un nivel de confianza y un riesgo de
control moderado porque la estructura organizativa esta definida considerando el tamafio
de la empresa, conocen la estructura organizativa, el organigrama estructural define
claramente las lineas de autoridad y responsabilidad, cuando ingresa el personal se le
entrega mediante un documento sus funciones, la estructura administrativa de la empresa
no fue socializada a todos los empleados.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 23/06/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 24/06/2016

108




LA WG,
\:7\\\%(@/ \/

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Cl 5/16

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.

Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Autoridad y Responsabilidad.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS SI TNO TN/A OBSERVACIONES
1 ¢El personal cumple las funciones para el 19 | 1
puesto que fue contratado?
5 ¢Cuenta con politicas complementarias para 20| o

el desempefio dentro de la empresa?

¢Se toma en cuenta la antigliedad del
3 | personal para
responsabilidad?

autoridad y| 8 | 12

¢Se cuenta con un registro de control de
asistencia de todos los empleados?

20| O

Existe alta rotacion de
personal por
terminacion de contrato
por faltas injustificadas.

¢Se evalla las funciones asignadas a cada

5 | trabajador y se cumplan en base a los| 17 | 3

objetivos y metas?

TOTAL 84 |16 Total=100
Nivel de Confianza:
Nivel de Confianza: 084 —> 84 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

Analisis:

NIVEL DE CONFIANZA

El subcomponente autoridad y responsabilidad tiene un nivel de confianza alto porque el
personal cumple las funciones para el puesto que fue contratado, cuenta con politicas
complementarias para el desempefio dentro de la empresa, dispone de un registro de
control de asistencia de todos los empleados, se evalta las funciones asignadas a cada
trabajador y se cumplan en base a los objetivos y metas, no se toma en cuenta la
antigliedad del personal para delegar autoridad y responsabilidad.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 23/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 24/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Cl 6/16

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Politicas y Précticas en Materia de Talento Humano.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS SI TNO TN/A OBSERVACIONES
¢La seleccion de personal esta dada
1 | mediante un concurso de méritos y| 0 |20
oposicion?
5 ¢Antes de contratar al personal se realiza una 20 0
entrevista y pruebas de conocimiento?
_ . : Se realiza un analisis
3 ¢ Se vm_erlflcan las referencias personales y 15 |5 antes de su
profesionales antes de contratar al personal? i
contratacion.
¢Son analizados los conocimientos y las
4 | habilidades del personal al momento de | 16 |4
realizar sus actividades?
5 ¢Existe rotacion del personal en areas de 0 |20
mucha responsabilidad?
TOTAL 51 |49 Total=100
Nivel de Confianza: 51/100
Nivel de Confianza: 051 —> 51%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Andlisis:

El subcomponente politicas y practicas en materia de talento humano tiene un nivel de
confianza y riesgo moderado porque la seleccion no estd dada mediante un concurso de
méritos y oposicion, no existe rotacion del personal en areas de mucha responsabilidad,
no se realiza una entrevista y pruebas de conocimiento, pero se verifican las referencias
personales y profesionales antes de contratar al personal, son analizados los
conocimientos y las habilidades del personal al momento de realizar sus actividades.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 23/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 23/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL Cl 7/16
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Evaluacion del Riesgo
Subcomponente: Objetivos.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS SI TNO TN/A OBSERVACIONES
1 ¢ Se festablecen los objetivos considerando 131 7
los niveles de la empresa?
5 ¢Los objetivos propuestos por la empresa 181 2

conducen al establecimiento de metas?

¢Cuando los objetivos no se estan
3 |cumpliendo la empresa toma las| 16 | 4
precauciones necesarias?

¢ Existe participacion positiva del personal al

cumplimiento de los objetivos y metas? 2010

¢Se evalta al personal y su desempefio en
5 |relacion con los  objetivos y metas| 3 | 17
propuestas?

TOTAL 70 | 30 Total=100

Nivel de Confianza: 70/100
Nivel de Confianza: 0.70 ——> 70%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
Analisis:

El subcomponente objetivos tiene un nivel de confianza y riesgo moderado porque se
establecen los objetivos considerando los niveles de la empresa, los propuestos por la
empresa conducen al establecimiento de metas, cuando los objetivos no se estan
cumpliendo la empresa toma las precauciones necesarias, existe participacion positiva del
personal al cumplimiento de los objetivos y metas, no se evalGa al personal y su
desempefio en relacion con los objetivos y metas propuestas.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 23/06/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 24/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Cl 8/16

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Evaluacion del Riesgo
Subcomponente: Riesgo.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS SI TNO TN/A OBSERVACIONES
¢Cuenta con un proceso que permita
1 | identificar los posibles eventos negativos | 6 | 14
que pueden afectar a la empresa?
¢ldentificado los riesgos estos se discuten
2 | abiertamente con el personal, gerencia y | 18 | 2
directivos?
3 ¢ldentificados los riesgos se involucra a todo 20| o
el personal de la empresa para su solucién?
4 ¢ldentificado los riesgos se verifica si es de 18 | 2
fuente interna o externa?
¢Se clasifican los riesgos considerando el
5 . . . 9 | 11
nivel de impacto y ocurrencia?
TOTAL 71 | 29 Total=100
Nivel de Confianza: 71/100
Nivel de Confianza: 07l ——> 71 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Andlisis:

El subcomponente riesgo tiene un nivel de confianza y un riesgo de control moderado
porgue no cuenta con un proceso que permita identificar los posibles eventos negativos
que pueden afectar a la empresa, no se clasifican los riesgos considerando el nivel de
impacto y ocurrencia, identificado los riesgos estos se discuten abiertamente con el
personal, gerencia y directivos, identificados los riesgos se involucra a todo el personal
de la empresa para su solucion, identificado los riesgos se verifica si es de fuente interna
0 externa.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 25/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 27/06/2016
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‘.(1’ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Cl 9/16

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Valoracion del Riesgo

Subcomponente: Analisis del Riesgo y su Proceso.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS ST TNO | N/A OBSERVACIONES
¢Se informa oportunamente el impacto que
1 |puede tener los riesgos en cada| 20 | O
departamento?
9 ¢Analizado los riesgos se toman las medidas 18 | 2 ss(;lug(olzt:r? quejas - se
necesarias para mitigarlo o eliminarlo? inmediatamente
3 ¢Se considera prioritaria en un riesgo la 20| o
probabilidad de ocurrencia e impacto?
4 ¢En caso de cumplirse un determinado 7 | 13
riesgo cuenta con las medidas para actuar?
5 ¢Se considera si el impacto va a ser > | 18 Se investiga el plagio
cualitativo o cuantitativo? para valorar
TOTAL 67 | 33 Total=100
Nivel de Confianza: 67/100
Nivel de Confianza: 0.67 —=> 67 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

Analisis:

NIVEL DE CONFIANZA

El componente anélisis del riesgo tiene un nivel de confianza y riesgo moderado porque
se informa oportunamente el impacto que puede tener los riesgos en cada departamento,
analizado los riesgos se toman las medidas necesarias para mitigarlo o eliminarlo, se
considera prioritaria en un riesgo la probabilidad de ocurrencia e impacto, pero en caso
de cumplirse un determinado riesgo no cuenta con las medidas para actuar, no se
considera si el impacto va a ser cualitativo o cuantitativo.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 25/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 27/07/2016

113




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL Cl 10/16
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Evaluacion del Riesgo
Subcomponente: Manejo al cambio.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS SI TNO T N/A OBSERVACIONES
¢Cuenta con algn mecanismo que pueda
1 | anticiparse a los cambios que afecten ala| 2 | 18
empresa?
¢Cuenta con acciones o procedimientos para
2 | reducir el nivel de impacto y ocurrenciadel | 3 | 17
nivel de un riesgo?
¢Existen  controles establecidos para
3 | asegurar que las acciones de la gerenciason | 20 | 0
realizadas correctamente?
¢Son comunicadas abiertamente al personal
4 | sobre los riesgos que pueden afectar a la | 18 | 2
empresa?
¢El personal esta capacitado a reaccionar
5 | frente a los riesgos que pueden afectarala| 15 | 5
empresa?
TOTAL 58 | 42 Total= 100
Nivel de Confianza: 58/100
Nivel de Confianza: 058 ——> 58%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Analisis:

El componente manejo al cambio tiene un nivel de confianza y un riesgo de control
moderado porque existen controles establecidos para asegurar que las acciones de la
gerencia son realizadas correctamente, son comunicadas abiertamente al personal sobre
los riesgos que pueden afectar a la empresa, el personal esta capacitado a reaccionar frente
a los riesgos que pueden afectar a la empresa, no cuenta con acciones o procedimientos
para reducir el nivel de impacto y ocurrencia del nivel de un riesgo, no cuenta con algun
mecanismo que pueda anticiparse a los cambios que afecten a la empresa.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 25/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 27/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL Cl 11/16
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Actividades de Control
Subcomponente: Tipo de Actividades de Control.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS SITNO TN/A OBSERVACIONES
¢Se realiza un seguimiento al proceso de venta Se registra cuando el
1 | por cada vendedor y provincia? 1|19 vendedor llega a la
empresa
9 ¢Las responsabilidades relacionadas con las 0| 20 En ocasiones de
ventas son autorizadas por los jefes superiores? manera verbal
¢Todas las areas de la empresa trabajan de
3| manera coordinada? 18 2
¢El acceso a los recursos, y documentos estan
4 L . 201 O
restringidos para personas no autorizadas?
¢Cuenta con indicadores de desempefio para
5 | evaluar la gestion administrativa y financiera? 5|15
TOTAL 44 | 56 Total=100
Nivel de Confianza: 44/100
Nivel de Confianza: 044 — > 44 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Andlisis:

El subcomponente tipo de actividades de control tiene un nivel de confianza bajo porque
no se realiza un seguimiento al proceso de venta por cada vendedor y provincia, las
responsabilidades relacionadas con las ventas no son autorizadas por los jefes superiores,
no cuenta con indicadores de desempefio para evaluar la gestion administrativa y
financiera, el acceso a los recursos, y documentos estan restringidos para personas no
autorizadas, todas las areas de la empresa trabajan de manera coordinada.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 25/06/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 27/06/2016
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53 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
'/{/\ AUDITORIA INTEGRAL
L/

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 Cl 12/16

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.

Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Actividades de Control

Subcomponente: Control sobre Sistemas de Informacion.

N.- PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢El sistema informatico cuenta con medidas

1 | de seguridad desde la entrada, proceso, | 20 | O
almacenamiento y salida de datos?
5 ¢El sistema registra, supervisa las acciones y 20 | o
eventos en el momento de su ocurrencia?
3 ¢El sistema encuentra errores y permite 5 | 15
corregirlos de forma inmediata?
4 ¢ Se cuenta con reportes para dar informacion 18 | 2
a todos los niveles de la empresa?
¢El  sistema refleja la informacion
5 | administrativa y financiera de manera| 20 | 0
completa y exacta?
TOTAL 83 | 17 Total=100
Nivel de Confianza: 83/100
Nivel de Confianza: 083 > 83 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Analisis:

El subcomponente control sobre sistemas de informacién tiene un nivel de confianza alto porque
el sistema informéatico cuenta con medidas de seguridad desde la entrada, proceso,
almacenamiento y salida de datos, el sistema registra, supervisa las acciones y eventos en
el momento de su ocurrencia, se cuenta con reportes para dar informacion a todos los
niveles de la empresa, el sistema refleja la informacién administrativa y financiera de
manera completa y exacta, el sistema no encuentra errores y permite corregirlos de forma

inmediata.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 25/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 27/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTER
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

NO

sors | C113/16

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Informacién y Comunicacion
Subcomponente: Informacion.

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS SI TNO T N/A OBSERVACIONES
¢El flujo de informacion circula en el sentido
1 | horizontal, transversal, ascendente y| 0 | 20
descendente?

¢En un determinado proceso se identifica,
2 | captura, procesa y comunica informacion | 15 | 5
pertinente en la forma y tiempo indicado?

¢ Se entregan reportes a los diferentes niveles
3 | de la empresa de forma inmediata para su | 18 | 2
tratamiento?

¢Mantiene un archivo adecuado y apropiado

. > 20| O
para almacenar informacion?

¢La  empresa guarda sus archivos de
5 | informacién en un lugar adecuadoencasode | 20 | 0
alguna eventualidad?

TOTAL 73 | 27 Total=100
Nivel de Confianza: 73/100
Nivel de Confianza: 073 ———> 73 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

Analisis:

NIVEL DE CONFIANZA

El subcomponente informacion tiene un nivel de confianza y riesgo moderado porgue en
un determinado proceso se identifica, captura, procesa y comunica informacion pertinente
en la forma y tiempo indicado, se entregan reportes a los diferentes niveles de la empresa
de forma inmediata para su tratamiento, mantiene un archivo adecuado y apropiado para
almacenar informacién, la empresa guarda sus archivos de informacién en un lugar
adecuado en caso de alguna eventualidad, el flujo de informacion no circula en el sentido

horizontal, transversal, ascendente y descendente.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 25/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 27/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL Cl 14/16
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Informacién y Comunicacion
Subcomponente: Comunicacion

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS S TNO TN/A OBSERVACIONES
1 ¢Existen canales de comunicacion abiertos que 14| 6

van de abajo hacia arriba?

¢Los datos que recibe el personal son
2 | comunicados con oportunidad, claridad y| 12 | 8
efectividad?

¢ Existe comunicacion abierta con los organismos

de control y auditores externos? 1515

¢La gerencia informa a los directivos y a la junta
4 | de socios sobre su desempefio y situacion de la| 15 | 5
empresa?

¢Las disposiciones que recibe el personal las

S cumple de manera inmediata? 201 0
TOTAL 76 | 24 Total= 100
Nivel de Confianza: 76/100
Nivel de Confianza: 076 —=> 716 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Analisis:

El subcomponente comunicacion tiene un nivel de confianza alto porque existen canales
de comunicacion abiertos que van de abajo hacia arriba, los datos que recibe el personal
son comunicados con oportunidad, claridad y efectividad, existe comunicacion abierta
con los organismos de control y auditores externos, la gerencia informa a los directivos y
a la junta de socios sobre su desempefio y situacion de la empresa, las disposiciones que
recibe el personal las cumple de manera inmediata.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 25/06/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 27/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL Cl 15/16
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Supervision

Subcomponente: Actividades de monitoreo

RESPUESTAS
N.- PREGUNTAS ST TNO [ N/A | OBSERVACIONES
1 ¢Se supervisa al personal en sus labores para 20 | 0
verificar que estas se estén cumpliendo?
¢Se realizan periédicamente conciliaciones
2 | entre los registros y la existencia fisicadelos | 5 | 15
bienes?
¢El gerente evalla por sus propios medios
3 | para determinar la proyeccion que puede | 20 | O
tener la empresa?
¢La junta de socios analiza los informes
4 | presentados por gerencia, personal, auditoria | 18 | 2
externa?
¢Se da seguimiento a las quejas o reclamos
5 : . 6 | 14
presentados por los clientes y trabajadores?
TOTAL 69 | 31 Total= 100
Nivel de Confianza: 69/100
Nivel de Confianza: 069 —> 69%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Andlisis:

El subcomponente actividades de monitoreo tiene un nivel de confianza y un riesgo de
control moderado porque se supervisa al personal en sus labores para verificar que estas
se estén cumpliendo, el gerente evalla por sus propios medios para determinar la
proyeccion que puede tener la empresa, la junta de socios analiza los informes
presentados por gerencia, personal, auditoria externa, no se realizan periodicamente
conciliaciones entre los registros y la existencia fisica de los bienes, se da seguimiento a
las quejas o reclamos presentados por los clientes y trabajadores.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 25/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 27/06/2016
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Cl 16/16

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Supervision

Subcomponente: Reporte de deficiencias

RESPUESTAS

N.- PREGUNTAS ST TNO T N/A

OBSERVACIONES

¢Se realiza una supervision que permita
1 | identificar las falencias en los controles | 18 2
establecidos?

¢Se comunican los eventos negativos
2 | identificados al superior inmediato y a sus | 17 | 3
responsables?

¢ Se entrega informes al nivel directivo de los
3 | eventos negativos identificados para tomar | 12 | 8
las medidas necesarias?

¢Se aplican las sugerencias emitidas en los
4 | informes externos para valorar y mejorar el | 13 | 7
sistema de control interno?

¢Se dispone de indicadores para evaluar el
5 | cumplimiento de las actividades, metas y | 5 | 15

objetivos?
TOTAL 65 | 35 Total= 100
Nivel de Confianza: 65/100
Nivel de Confianza: 065——=>  65%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
Analisis:

El subcomponente reporte de deficiencias tiene un nivel de confianza
porque se realiza una supervision que permita identificar las falenci

y riesgo moderado
as en los controles

establecidos, se comunican los eventos negativos identificados al superior inmediato y a

sus responsables, se entrega informes al nivel directivo de los

eventos negativos

identificados para tomar las medidas necesarias, se aplican las sugerencias emitidas en
los informes externos para valorar y mejorar el sistema de control interno, no se dispone
de indicadores para evaluar el cumplimiento de las actividades, metas y objetivos.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 25/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 27/06/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

HH 1/10

Socializacién del codigo de ética

La empresa cuenta con un Codigo de Etica emitida por la
méaxima autoridad que fomentan la integridad y los valores
CONDICION: éticos para beneficiar las actividades y establecer
mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a
esos valores.

Debe aplicar el principio de control interno Instrucciones
por Escrito: Las instrucciones al personal para el
desempefio de sus funciones deberan darse por escrito, en
forma de descripcion de cargos. Esto contribuye a
que los empleados cumplan mas
eficientemente con su trabajo, por cuanto las 6rdenes
0 instrucciones impartidas verbalmente pueden olvidarse o
malinterpretarse.

CRITERIO:

No cuenta con un plan de capacitacion en la que se incluya
informar sobre la normativa interna de la empresa.
Disponibilidad de tiempo de los empleados y trabajadores
por cuanto laboran fuera de la ciudad.

Desinterés por parte de los directivos y del personal por el
sistema de trabajo.

CAUSA:

Que a actuacion del personal no se ajuste a pardmetros
basados en principios y valores que afecten
econémicamente a la empresa y al buen nombre que
mantiene en el mercado.

EFECTO:

CONCLUSION:

La empresa no realiza reuniones de trabajo para socializar la normativa interna a
su personal que permita mejorar su desempefio el mismo que vaya en beneficio de
todos. Ademas la inobservancia por desconocimiento y del codigo de ética basado
en principios y valores pueda afectar a la gestion de la empresa.

RECOMENDACION:

Gerencia:

Mediante reuniones de trabajo dar a conocer al personal la normativa que ellos
deben observar para su desempefio que vaya enfocado al cumplimiento de los
objetivos y metas y que no se vaya a perjudicar a la empresa con actos que estan
fuera de los principios y valores que constan en el codigo de ética.

Cl1/16

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 26/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 27/06/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

Y (_:\ /\_;\

GOAY S oy HOJA DE HALLAZGO
2&;\/&\@/( ‘{/> DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 HH 2/10
SNRP A
TITULO: Seleccion de personal
El personal que labora en la empresa es contratado en base a
su experiencia anterior en aspectos relacionados con las
CONDICION: ventas y atencion al cliente pero no considerando el perfil
profesional que se requiere para este tipo de trabajo en el que
debe conocer sobre metodologia de ensefianza.
Debe aplicar el principio de control interno Seleccion de
personal habil y capacitado: La aplicacion de este
principio permite que cada puesto de trabajo disponga del
personal idoneo, seleccionado bajo criterios técnicos que se
relacionen con su especializacion, el perfil del puesto y su
CRITERIO: respectiva jerarquia, asi como dentro del marco legal
correspondiente. Las unidades administrativas encargadas
de esta actividad, deberan coordinar con las unidades
solicitantes, para que el proceso de seleccién sea el més
adecuado a los intereses de la organizacion, ya que de esto
depende la eficiencia que tengan las operaciones.
El bajo sueldo que perciben los vendedores, familiaridad con
CAUSA:- directi\_/(_)s Yy SOcios, _ o _ Cl2/16
: La facilidad de conseguir personal con experiencia pero sin
titulo profesional.
El personal no estd debidamente capacitado lo que puede
provocar que no se llegue a cumplir con las metas propuestas
EFECTO: por la empresa en vista de carecer de conocimientos méas
técnicos para llegar a los clientes en esta area que necesita un
asesoramiento profesional.
CONCLUSION:
El personal que cumple las labores de manera especial en el &rea de ventas no
cuentan con un perfil acorde a su puesto de trabajo esto se da por la facilidad de
encontrar vacantes en el mercado por la falta de oportunidad en areas especificas
de acuerdo a un titulo profesional y optan por experimentar en este campo.
RECOMENDACION:
Gerencia:
Para proceder a la contratacion del personal que requiera la empresa debera
primero evaluar el perfil profesional acorde al area en la que va a prestar sus
servicios a fin de garantizar que el trabajo sea realizado de manera eficaz y sin
pérdida de recursos y generando mayor rendimiento lo que generara una utilidad.
Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha:26/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 27/06/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

HH 3/10

TITULO: Estructura administrativa

El personal desconoce cOmo estd estructurada la parte
administrativa de la empresa por cuanto esta no fue socializada
CONDICION: ni informada al momento de ingresar a laborar, lo que provoca
que en ocasiones realice funciones que no le corresponden y
ademas existe duplicacion de trabajos y pérdida de tiempo.

Debe aplicar el principio de control interno: Responsabilidad
delimitada.- Permite fijar con claridad las funciones por las
cuales adquiere responsabilidad una unidad administrativa o
una persona en particular; es decir, a nivel de unidad
administrativa y dentro de esta, el campo de accion de cada
empleado o servidor publico; definiéndole ademas, el nivel de
autoridad correspondiente, para que se desenvuelva y cumpla
con su responsabilidad en el campo de su competencia.

CRITERIO:

Los empleados o trabajadores cuando ingresa a laborar no se le
CAUSA: entregan por escrito sus funciones, ademés no se socializa a la
estructura organizativa y sepan a quien entregar la informacion.

Cl4/16

El personal no est4 enfocado a que labores especificamente debe
realizar dentro de la empresa generando pérdida de recursos,
retraso en la entrega de materiales, por ende quejas, reclamos
por parte de los clientes y desprestigio de la empresa.

EFECTO:

CONCLUSION:

El personal que ingresa a laborar en la empresa debe conocer cuél es su estructura
administrativa ademas sus funciones y a quienes debe entregar informacion a fin de
garantizar que su trabajo se enfoque al objetivo de la empresa y no exista pérdida de
recursos que al final puedan afectar su estabilidad.

RECOMENDACION:

Gerencia:

Entregar por escrito a cada uno del personal las funciones que debe cumplir dentro de
la empresa y ademas socializar mediante reuniones de trabajo la estructura
administrativa a fin de que su trabajo sea un aporte positivo mediante la entrega de
informacidn de acuerdo al nivel jerarquico y a los requerimientos.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 26/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha:; 07/06/2016

123


http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

HH 4/10

TITULO:

Rotacion de personal

CONDICION:

El personal que labora en la empresa ha ingresado principalmente
en base a su experiencia y no cumpliendo con el perfil profesional
que requiere ese puesto de trabajo de manera especial por los
bajos sueldos que perciben, existe una alta rotacion de personal.

CRITERIO:

Art. 172.- Causas por las que el empleador puede dar por
terminado el contrato.- El empleador podra dar por terminado el
contrato de trabajo, previo visto bueno, en los siguientes
casos:1.Por faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de
asistencia al trabajo o por abandono de éste por un tiempo mayor
de tres dias consecutivos, sin causa justa y siempre que dichas
causales se hayan producido dentro de un periodo mensual de
labor.

CAUSA:

Se recluta personal que en ocasiones no cuenta con la experiencia
necesaria. Los bajos sueldos que se cancela de manera especial a
los vendedores. Existe rotacion de personal por el tipo de labor
que deben realizar especialmente cuando tienen que movilizarse
a otras provincias.

EFECTO:

Cuando la empresa considera Unicamente la experiencia y no el
perfil profesional sus ingresos tienden a disminuir por cuanto el
personal no cuenta con la suficiente pericia para poder llegar a los
clientes con asesoramiento y se pueda desprestigiar los productos.

CONCLUSION:

Se evidencié que en la empresa existe alta rotacion de personal por cuanto no
permanecen mucho tiempo laborando en la empresa por su tipo de trabajo no se registra
la asistencia de entrada ni salida y finalmente no cumplen con la metas establecidas.

RECOMENDACION:

Gerencia:

Debera cumplir con lo establecido en el Art 172 literal 1 del Cédigo de Trabajo, para
tener mayor control al personal de ventas, por cuanto consideramos que se deberia
contar con un supervisor de ventas, 0 a su vez algiin mecanismo tecnoldgico que permita
cubrir las necesidades de la empresa y de los clientes.

Cl6/16

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 26/06/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

HH 5/10

Evaluacién al personal

CONDICION:

El personal en ningin momento ha sido sometido a un proceso
de evaluacion por parte de la empresa para medir su aporte en
el cumplimiento de sus actividades y para verificar si se esta
cumpliendo con sus objetivos y metas propuestos.

CRITERIO:

Debe aplicar el principio de control interno Uso de
Indicadores de Gestion: Este debe formar parte de los
sistemas, para que permitan medir el grado de control integral
de las operaciones y su avance tanto fisico como financiero,
de tal manera que se puedan hacer andlisis de la gestion en
los distintos sectores y proyectar de mejor manera a la
organizacion, ayudando a reorientar las acciones, en los
casos especificos y el Uso de Indicadores de Gestion: Este
debe formar parte de los sistemas, para que permitan medir el
grado de control integral de las operaciones y su avance tanto
fisico como financiero, de tal manera que se puedan hacer
analisis de la gestion en los distintos sectores y proyectar de
mejor manera a la organizacion, ayudando a reorientar las
acciones, en los casos especificos.

CAUSA:

Falta de tiempo por parte de directivos y personal.

Alta rotacion de personal que ingresa a la empresa.

No disponen de ninguna herramienta que permita evaluar al
personal.

EFECTO:

La empresa desconoce si se han cumplido con los objetivos y
metas propuestas y ademas no evaluado el personal trae como
consecuencia un bajo nivel de ventas y atencion a clientes.

CONCLUSION:

El personal de la empresa no ha sido evaluado en ninguna de las etapas para el
desarrollo de sus funciones y de manera especial para medir el cumplimiento de
las metas y objetivos y de esta manera aplicar los correctivos necesarios a fin de
mejorar la imagen y la calidad del producto.

RECOMENDACION:

Gerencia:

Para evaluar al personal debe disefiar indicadores de gestion que permita medir
el nivel de cumplimiento de las actividades asi como si la empresa llego a
alcanzar de manera satisfactoria 0 no sus objetivos y metas.
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 HH 6/10

Riesgo de Plagio

La empresa por su tipo de actividad esta expuesta a una serie de
inconvenientes dentro de ellos el plagio que pueden sufrir sus
productos por cuanto se tratan de material didactico de excelente
calidad que es acogido en el mercado educativo, pero existen de
parte de otras empresas trabajos similares de igual caracteristica
pero de menor cantidad lo que afecta al volumen de ventas.

CONDICION:

Debe aplicar el principio de control interno. Respuesta al
riesgo.- Los directivos de la entidad identificaran las opciones
de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el
impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio. Evitar el riesgo implica, prevenir las
actividades que los originan. La reduccion incluye los
CRITERIO: métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,
identificandolos y proveyendo acciones para la reduccién de
su probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la
probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra
manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no
realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el
impacto.

No tiene patentado los disefios bajo el criterio de propiedad
intelectual. No se verifica quien es la empresa que realiza
CAUSA: trabajos similares. No se realizan denuncias para que reciban
una sancion las empresas que realizan trabajos similares pero de
menor calidad.

Disminucion de ventas, desprestigio de la empresa y por ende la
EFECTO: baja rentabilidad que en algin momento puede ocasionar el
cierre de las actividades.

CONCLUSION:

Varios de los productos que ofrece la empresa en el mercado son copiados por otras
empresas pero de menor calidad generando una competencia desleal por cuanto
disminuyen las ventas en vista que no se ha procedido a realizar denuncia alguna
respecto al plagio que se da en ciertos articulos.

RECOMENDACION:

Gerencia:

Cada vez que saque al mercado un nuevo producto deben proceder a obtener un
registro de propiedad intelectual en el instituto y ademas los productos que actualmente
tiene en el mercado para de esta manera poder seguir cualquier accion judicial aquellas
personas que copien los disefios.
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TITULO: Planificacion para mitigar los riesgos

La empresa constantemente se enfrenta a varios cambios de
manera especial en lo que respecta al avance educativo, en
vista de ello no cuenta con un plan que permita al personal
enfrentarse a estos nuevos retos que presenta tanto el avance
tecnoldgico como los nuevos sistemas de impresion de
material did4ctico.

CONDICION:

Debe aplicar el principio de control interno Instrucciones
por Escrito: Las instrucciones por escrito dictadas por los
distintos niveles jerarquicos de la organizacion que se reflejan
en las politicas generales y especificas, asi como en los
procedimientos para ponerlos en funcionamiento, garantizan
que sean entendidas y cumplidas esas instrucciones, por todo
empleado, ejecutivo o servidor publico, conforme fueron
disefiados.

CRITERIO:

No desea desprenderse de sus productos tradicionales.

Falta de presupuesto para adquisicion de nueva tecnologia.
Las instrucciones que se emiten al personal son siempre
verbales.

CAUSA:

La empresa sufre un rezago en relacion a la competencia lo que
le puede provocar la pérdida del mercado y por ende en algln
momento cerrar las operaciones sino trabaja para poder
enfrentarse a los cambios que afectan al sector.

EFECTO:

CONCLUSION:

Los cambios que se dan en el entorno de la empresa pueden afectar a su permanencia
en el mercado por cuanto no cuenta con un plan a corto y largo plazo que permita
enfrentarse a los riesgos que le impone el medio respecto a la innovacion tecnoldgica
para la elaboracién del material didactico y otros productos que comercializa.

RECOMENDACION:

Gerencia:

En coordinacion con todo el personal debera disefiar un plan que permita afrontar los
cambios que se generan en el entorno y que afectan principalmente a la
comercializacion de material didactico y demas productos generados por el avance
tecnoldgico que garantiza que estos sean de alta calidad.
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TITULO: Autorizacion para ventas

Gerencia es la unidad que fija politicas y autoriza para el
proceso de ventas por la carencia de un reglamento que
permita definir claramente las caracteristicas que se deben
CONDICION: cumplir para el proceso de comercializacion y por ende el
personal se arroga funciones dentro del proceso de ventas a
los clientes lo que provoca inconvenientes al momento de
su cobro

Debe aplicar el principio de control interno Separacion
de funciones de caracter incompatible.- Evita que un
mismo empleado, ejecutivo o servidor publico, ejecute
todas las etapas de una operacion dentro de un mismo
CRITERIO: proceso, por lo que se debe separar la autorizacion, el
registro y la custodia dentro de las operaciones
administrativas y financieras, segun sea el caso, para evitar
gue se manipulen los datos y se generen riesgos y actos de
corrupcion.

Dificultad de comunicacién con la gerencia por cuanto el
trabajo de los vendedores se lo realiza principalmente en
provincias.

CAUSA: Ventas a criterio de los vendedores por la obtencién de una
mayor comision.

Falta de control en las obligaciones pendientes del cliente
con la empresa y por ende se entrega nuevos créditos.

Cl11/16

El incremento de ventas que en algin momento pueden
EFECTO: tornarse incobrables por la falta de un control mediante
instrucciones dictadas mediante un reglamento.

CONCLUSION:

Los vendedores sin previa autorizacion realizan ventas a crédito por montos
excesivos y que su cobro demanda mucho tiempo lo que afecta a la liquidez de la
empresa por cuanto no cuenta con capital para futuras inversiones, ademas estas
ventas pueden convertirse en dolor de cabeza para la empresa por cuanto pueden
Ilegar a ser incobrables.

RECOMENDACION:

Gerencia:

Disefar y socializar un reglamento de ventas en la que se fije claramente cual es
el papel del vendedor y personal en el proceso de comercializacion, a fin de que
no se tomen atribuciones que al final pueden afectar la estabilidad de la empresa
por la venta excesiva sin ningun respaldo econdémico de parte del cliente.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha:

26/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha:
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Quejas y reclamos de clientes

Los clientes y el personal presentan una serie de quejas y
reclamos que gerencia en la mayor parte de ocasiones no da
CONDICION: seguimiento para poder dar solucion y que no afecten a las
actividades normales de la empresa dejando pasar y que en
ocasiones representa la pérdida de clientes y parte del personal.

Debe aplicar el Principio de control interno. Aplicacion de
pruebas continuas de exactitud.- La aplicacion de pruebas
continuas de exactitud, independientemente de que estén
CRITERIO: incorporadas a los sistemas integrados o no, permite que los
errores cometidos por otros funcionarios sean detectados
oportunamente, y se tomen medidas para corregirlos y
evitarlos.

Se da mayor importancia a cubrir las metas propuestas para
ventas.

CAUSA: Falta de personal para que dé seguimiento a los reclamos y
quejas.

La mayor parte de los reclamos y quejas son verbales.

En vista de que no se da solucion a los reclamos y quejas
EFECTO: presentadas por los clientes estos optan por cambiar de
proveedor generando la disminucion de las ventas.

CONCLUSION:

Los clientes de manera especial son los que ponen la mayor cantidad de quejas y
reclamos pero estos lo hacen solo de manera verbal y Gnicamente al vendedor y este
a su vez no informa a la gerencia para poder tomar las medidas correctivas,
inconvenientes que posteriormente se informa a la empresa para ver si existe alguna
solucion en ese momento se conoce sobre la inconformidad presentada por el cliente.

RECOMENDACION:

Gerencia:

Implementar un sistema que permita de manera directa que los clientes presenten los
reclamos a la empresa y esto lo pueden hacer a través de un buzén o mediante un
documento que sera llenado por el cliente para aquellos que no se encuentren en el
lugar donde funciona la empresa y entregada por el vendedor a gerencia para que este
a su vez del tramite correspondiente y se dé solucion.

Cl15/16
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Indicadores de gestion

CONDICION:

La empresa no ha evaluado si estd cumpliendo con sus
objetivos y metas y ademéas tampoco se ha considerado el
aporte del personal al cumplimiento de sus actividades y por
ende al desarrollo administrativo y econémico.

CRITERIO:

Debe aplicar el Principio de control interno. Uso de
indicadores de gestion.- Este debe formar parte de los
sistemas, para que permitan medir el grado de control integral
de las operaciones y su avance tanto fisico como financiero,
de tal manera que se puedan hacer analisis de la gestidn en
los distintos sectores y proyectar de mejor manera a la
organizacién, ayudando a reorientar las acciones, en los
casos especificos.

CAUSA:

Desconocimiento por parte del gerente de la existencia de
indicadores.

Se evalla Unicamente si el empleado cumplié la meta
propuesta en ventas para un tiempo determinado.

La mayor parte del personal labora en provincias.

EFECTO:

Se desconoce si esta cumpliendo con los objetivos y metas
propuestas por la empresa y ademas cual es el aporte del
personal para la consecucion de los mismos.

CONCLUSIONES:

La empresa no cuenta con indicadores de gestién que permita determinar si se estan
cumpliendo con los objetivos y metas ademas del aporte del personal para llegar a
cumplir dejando falencias que no han sido corregidas y que se constituye un aspecto
negativo para las expectativas planteadas.

RECOMENDACIONES:

Gerencia:

Disefara y aplicara indicadores de gestion para medir el nivel de cumplimiento de
los objetivos y metas propuestas por la empresa y que permitiran su desarrollo y
crecimiento en base a los productos y servicios que ofrece en el mercado.

Cl 16/16
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

INDICADORES 1G 1/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Férmula Analisis
Determinar el nGmero de de pedidos ingresados diariamente*100 El 67% de los vendedores
pedidos que los clientes | NUmero de pedidos a # total de vendedores reciben pedidos diariamente
solicitan diariamente a los | vendedores. por parte de los clientes que
vendedores. _ 10 «100 = 67% sollc_lt_an los productos vy
< 15 Servicios.
— tiempo de espera para recibir el pedido El promedio que el cliente
O Establecer el tiempo real de tiempo estimado de despacho del pedido * espera recibir su pedido es de
e espera para recibir el | Tiempo de espera por 50% es decir espera mayor
LLl | pedido. pedido 1 dia tiempo lo que provoca
G = 5 diqs * 100 =50% malestar y descontento.
LL
L

Determinar el ndmero de
empleados y trabajadores
que cumplen con el perfil
profesional.

de personal con perfil profesional
Personal con perfil # total del personal

: 5
profesional =" 100 = 25%

*100

Del total del personal que
labora en la empresa apenas el
25% disponen del perfil

profesional para el
cumplimineto de sus
funciones.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 27/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 29/06/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

INDICADORES

1G 2/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Férmula Analisis
# de reclamos de clientes atendidos « 100 El 20% de las quejas Yy
) ; # de reclamos de clientes recibidos reclamos presentantados por
Determinar el numero de _ los clientes fueron atendidos
quejas y reclamos que son | Reclamos de clle_ntes _2, 100 = 20% satsfactoriamente, el resto
atiendidos en el mes. que fueron atendidos 10 simplente son presentados de
manera verbal.

< Establecer el nimero de # de pedidos entregados enel mes 100 El 98% de los pedidos
O pedidos que fueron NGmero de pedidos # total de pedidos solicitados en el mes solicitados por los cientes,
< entregados entreqados P estos  fueron  entregados
O satisfactoriamente en el g _195 100 = 98% satisfactorimente durante el

— mes. 200 mes
LL # de evaluaciones al personal anualmente «100 El personal no a sido sometido
L total de evaluaciones anuales a un proceso de evaluacién por
Determinar el nimero de . 0 cuanto no - cuenta con los
empleados que fueron Evaluacion anual al =55 * 100=0% elementos necesarios para

evaluados anualmente.

personal

aplicar este procedimiento y
que vaya en beneficio de la
empresa 'y una decuada
atencion al cliente

Elaborado por: GHWM - CHAMY
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

INDICADORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

1G 3/5

Obijetivo del indicador

Nombre del indicador

Férmula

Andlisis

pa

ECONOMIA

# de facturas a crédito emitidas diariamente

— * 100 -
# total de facturas emitidas al mes El 60% de las facturas emitidas
NUmero de facturas a de forma mensual estas son a
Determinar el porcentaje de | crédito _120 o= 60% crédito corriendo el riesgo de
facturas a crédito emitidas 200 no poder recuperar dicho valor
mensualmente en caso d eincumplimiento del
cliente.
valor asiganado a capacitacion
Total del personal *
. No se asigna anualmente
Establecer el porcentaje de | Nimero de  personas 0 ningun valor para capacitacion
asignacion para capacitadas =50 *100=0% que vaya en beneficio del
capacitacion del personal personal de la empresa.
valor asignado a incentivos por ventas 100 La empresa no reconoce

Determinar el porcentaje de
incentivos econdémicos
entregados a los
vendedores por el
cumplimiento de metas

Numero de vendedores
incentivados por ventas

# Total de vendedores

0
— — 4100 = 09
15" %

ningun valor por concepto de
incentivos al personal de
ventas por mas que lleguen a
cumplir las metas propuestas
en ventas.

Elaborado por: GHWM - CHAMY
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES

1G 4/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
Tipo Obijetivo del indicador Nombre del indicador Formula Analisis
.. " El  total del personal
empleados que conocen el codigo de ética ‘s Lo
. , * 100 desconocen el codigo de ética
Determinar el nimero de _ # total del personal o
Conocimieto del por cuant no fue socializado
empleados que conoce el - Z.. .
Lo 2 Cadigo de Etica 0 por las autoridades de la
Cadigo de Etica
=50 * 100 = 0% empresa.
< # del personal sancionado 100 El 10% del personal fue
U Identificar el nimero de Empleados # Total del personal sancionado considerando el
|: empleados que fueron sancionados mediante codigo de ética, pero existe
W sancionados. el Codigo de Etica 2 . personal que fue llamado la
=55 *100=10% atencion de forma verbal.

20

Determinar el nimero de
personas que fueron
despedidas por falta de
honestidad con el cliente

Personal despedido por
falta de ética

# de personal despedido por falta de ética

# Total del personal

1
- = 50
20*100 5%

*

El 5% del personal que labora
en la empresa fue despedido
por falta de honestidad con los
clientes  considerando el
codigo de ética.

Elaborado por: GHWM - CHAMY
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

INDICADORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

1G 5/5

Obijetivo del indicador

Nombre del indicador

Férmula

Andlisis

-

ECOLOGIA

# de laminas relacionadas con el medio ambiente
*

Del total de laminas que la

Determinar el ndmero de # total de laminas 100 empresa produce el 67% de
material didéctico que 200 eIIas_ incentivan ~a que el
incentiva a la conservacion | Incentivo a la =—— %100 = 67% estudiante ponga interés en la
del medio ambiente conservacion del medio 300 conservacion del  medio
ambiente ambiente

Promedio de kilos de materia prima utilizada + 100 En el proceso de produccion de
Identifcar el porcentaje de # kilos obtenidos en ldminas laminas didacticas la empresa
desperdicio del material al | Desperdicio de genera un 17% de desperdicio
elaborar sus productos material _ 350 «100 = 117% pero que puede ser reutilizado

300 luego de un tratamiento.

Determinar el porcentaje de
elementos quimicos
utilizados en la produccién
que son enviados al medio
ambiente

Cuidado ambiental

# de quimicos contaminantes
100

*
#de quimicos utilizados en la producciéns

1
=§*100=14%

Del total de quimicos
utilizados en la produccién de
material didactico el 14% es
contaminante y enviado al
medio ambiente, pero con una
afectacion minima.

Elaborado por: GHWM - CHAMY
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

(,?\ - .
/\G) (& ) § AUDITORIA DE GESTION
/, ( i MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO MME
\:7\;‘@/ \/ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
No RECOMENDACIONES AREA RESPONSABLE Sl NO PARCIAL sz:'c OBSERVACIONES
1  Seleccidn de personal acorde al perfil profesional Gerencia Luis Segura X
2  Establecer un sistema de control para la asistencia del personal Gerencia Luis Segura X
3 Capacitar al personal que labora en la empresa Gerencia Luis Segura X
4 D|§tr|bu0|on de la bodega considerando la vigencia de los Gerencia Luis Segura "
articulos
5  Reuniones de trabajo con el personal de ventas semanalmente Gerencia Luis Segura X
6 Dotar de uniformes a todo el personal que labora en la Gerencia Luis Segura %
empresa
7  Instalar medidas de seguridad para salvaguardar los bienes Gerencia Luis Segura X
8  Entregar estados financieros mensualmente Contabilidad =~ Cumanda Ortiz X
9  Ampliar la gama de productos que ofrece la empresa Gerencia Luis Segura X
10 @ Elaborar roles de pagos para cancelar al personal Contabilidad =~ Cumandé Ortiz X
11 | Cancelar comisiones a los vendedores de acuerdo a las metas Contabilidad =~ Cumanda Ortiz X
12 Reallgar un estudio de mercado para establecer las Gerencia Luis Segura X
necesidades
13 Realizar campafia publicitarias para dar a conocer la empresa Gerencia Luis Segura %
y sus productos
14 | Entregar corte de clientes y proveedores a gerencia Contabilidad =~ Cumanda Ortiz X
15 | Evaluar periédicamente la existencia en bodega Gerencia Luis Segura X

Elaborado por: GHWM - CHAMY
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INFORME DE CONTROL INTERNO
Ambato, 14 de julio de 2015

Senor

Segura Chavez Luis Alirio

GERENTE GENERAL

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

Presente

En cumplimiento al contrato celebrado y la orden de trabajo emitida para la ejecucién de la
Auditoria Integral a la empresa BAJAVEAD Cia. Ltda., del canton Ambato, provincia de
Tungurahua periodo 2015, consideramos la estructura del control interno que mantiene, y
aplicando los procedimientos de auditoria, las Normas Internacionales de Auditoria y Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas. Su objetivo es la evaluacion de la gestién administrativa,

financiera y cumplimiento de la normativa en todas sus actividades.

SOCIALIZACION DEL CODIGO DE ETICA

La empresa no ha realizado reuniones para socializar la normativa interna a su personal que
permita mejorar su desempefio el mismo que vaya en beneficio de todos. Ademas la
inobservancia por desconocimiento y del codigo de ética basado en principios y valores pueda

afectar a la gestion de la empresa.

RECOMENDACION:

17. Al Gerente:

Mediante reuniones de trabajo sociabilizar la normativa aplicando el principio de control
interno. Instrucciones por escrito, que ellos deben observar para su desempefio que vaya
enfocado al cumplimiento de los objetivos y metas y que no se vaya a perjudicar a la empresa

con actos que estan fuera de los principios y valores que constan en el codigo de ética.
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SELECCION DE PERSONAL

Se evidencid que el personal que cumple las labores de manera especial en el area de ventas
no cuentan con un perfil acorde a su puesto de trabajo esto se da por la facilidad de encontrar
vacantes en el mercado por la falta de oportunidad en éareas especificas de acuerdo a un titulo

profesional y optan por experimentar en este campo.

RECOMENDACION:

18. Al Gerente:

Para proceder a la contratacion del personal se deberd aplicar el principio de control interno.
Seleccion del personal habil y capacitado, acorde al area en la que va a prestar sus servicios
a fin de garantizar que el trabajo sea realizado de manera eficaz y sin pérdida de recursos,

generando mayor rendimiento y utilidad.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El personal que ingresa a laborar en la empresa debe conocer cudl es su estructura
administrativa ademas sus funciones y a quienes debe entregar informacion a fin de garantizar
que su trabajo se enfoque al objetivo de la empresa y no exista pérdida de recursos que al final

puedan afectar su estabilidad.

RECOMENDACION:

19. Al Gerente:

Entregar por escrito a cada uno del personal las funciones que debe cumplir dentro de la
empresa como lo establece el principio de control interno. Responsabilidad delimitada, y
ademas sociabilizar mediante reuniones de trabajo la estructura administrativa a fin de que su
trabajo sea un aporte positivo mediante la entrega de informacion de acuerdo al nivel jerarquico

y a los requerimientos.

ROTACION DE PERSONAL
Se evidencid que en la empresa existe alta rotacion de personal por cuanto no permanecen
mucho tiempo laborando en la empresa por su tipo de trabajo no se registra la asistencia de

entrada ni salida y finalmente no cumplen con la metas establecidas.
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RECOMENDACION:

20. Al Gerente:

Debera cumplir con lo establecido en el Art 172 literal 1 del Codigo de Trabajo, para tener
mayor control al personal de ventas, por cuanto consideramos que se deberia contar con un
supervisor de ventas, o a su vez algin mecanismo tecnoldgico que permita cubrir las

necesidades de la empresa y de los clientes.

EVALUACION AL PERSONAL
El personal de la empresa no ha sido evaluado en ninguna de las etapas para el desarrollo de
sus funciones y de manera especial para medir el cumplimiento de las metas y objetivos y de

esta manera aplicar los correctivos necesarios a fin de mejorar la imagen empresarial.

RECOMENDACION:

21. Al Gerente:

Para evaluar al personal debe disefiar indicadores de gestion aplicando el principio de control
interno. Uso de indicadores de gestion, que permita medir el nivel de cumplimiento de las
actividades asi como si la empresa llegd a alcanzar de manera satisfactoria o no sus objetivos y

metas.

RIESGO DE PLAGIO

Se verifico que varios de los productos que ofrece la empresa en el mercado son copiados por
otras empresas pero de menor calidad generando una competencia desleal por cuanto
disminuyen las ventas en vista que no se ha procedido a realizar denuncia alguna respecto al

plagio que se da en ciertos articulos.

RECOMENDACION:
22. Al Gerente:
Cada vez que saque al mercado un nuevo producto deben proceder a obtener un registro de

propiedad intelectual aplicando el principio de control interno. Respuesta al Riesgo, Yy
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ademas los productos que actualmente tiene en el mercado para de esta manera poder seguir

cualquier accién judicial aquellas personas que copien los disefios.

PLANIFICACION PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Los cambios que se dan en el entorno de la empresa pueden afectar a su permanencia en el
mercado por cuanto no cuenta con un plan a corto y largo plazo que permita enfrentarse a los
riesgos que le impone el medio respecto a la innovacion tecnoldgica para la elaboracion del
material didactico y otros productos que comercializa.

RECOMENDACION:

23. Al Gerente:

En coordinacion con todo el personal debera disefiar un plan que permita afrontar los cambios
de acuerdo al principio de control interno. Instrucciones por escrito, que se generan en el
entorno y que afectan principalmente a la comercializacion de material didactico y demas

productos generados por el avance tecnoldgico que garantiza que estos sean de alta calidad.

AUTORIZACION PARA VENTAS

Los vendedores sin previa autorizacion realizan ventas a crédito por montos excesivos y que su
cobro demanda mucho tiempo lo que afecta a la liquidez de la empresa por cuanto no cuenta
con capital para futuras inversiones, ademas estas ventas pueden convertirse en dolor de cabeza

para la empresa por cuanto pueden llegar a ser incobrables.

RECOMENDACION:

24. Al Gerente:

Disefar y socializar un reglamento de ventas aplicando el principio de control interno.
Separacion de funciones de caracter incompatible, en la que se fije claramente de que
persona como vendedor es la responsabilidad en el proceso de comercializacion, a fin de que
no se tomen atribuciones que al final pueden afectar la estabilidad de la empresa por la venta

excesiva sin ningun respaldo econdmico de parte del cliente.

140



QUEJAS Y RECLAMOS DE CLIENTES

Los clientes de manera especial son los que ponen la mayor cantidad de quejas y reclamos pero
estos lo hacen solo de manera verbal y Unicamente al vendedor y este a su vez no informa a la
gerencia para poder tomar las medidas correctivas, inconvenientes que posteriormente se
informa a la empresa para ver si existe alguna solucion en ese momento se conoce sobre la
inconformidad presentada por el cliente.

RECOMENDACION:

25. Al Gerente:

Implementar un sistema que permita de manera directa que los clientes presenten los reclamos
a la empresa y esto lo pueden hacer a través de un buzdn o mediante un documento que sera
Ilenado por el cliente para aquellos que no se encuentren en el lugar donde funciona la empresa
y entregada por el vendedor a gerencia para que este a su vez proceda con el tramite
correspondiente aplicando el principio de control interno. Aplicacion de pruebas continuas
de exactitud y se dé solucion.

INDICADORES DE GESTION

La empresa no cuenta con indicadores de gestion que permita determinar si se estan cumpliendo
con los objetivos y metas ademas del aporte del personal para llegar a cumplir dejando falencias
que no han sido corregidas y que se constituye un aspecto negativo para las expectativas

planteadas.

RECOMENDACION:

26. Al Gerente:

Disefara y aplicara indicadores de gestion de acuerdo al principio de control interno. Uso de
Indicadores de Gestion, para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas por la empresa que permitiran su desarrollo y crecimiento en base a los productos y

servicios que ofrece en el mercado.
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4.2.2.2. Auditoria Financiera

o

EJECUCION
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo 2015

PR 1/9

Examen: Auditoria Financiera

OBJETIVO: Analizar las cuentas que conforman los estados financieros evaluando el

man

ejo y el control interno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Verificar que los registros se hayan efectuado de acuerdo a la normativa vigente.

v Dar razonabilidad a cada una de las cuentas que conforman los estados financieros.

No.- | PROCEDIMIENTOS REF/PT ELABORADO POR | FECHA
Evalle el Control Interno de las
1 cuentas a ser auditadas CCl1/g 29/06/2016
2 Caja A 29/07/2016
3 Bancos B 29/07/2016
4 Clientes C GHWM-CHAMY | 04/07/2016
5 Mercaderias D 04/07/2016
6 Propiedad Planta y Equipo E 11/07/2016
7 Proveedores AA 11/07/2016
9 Ventas X 18/07/2016
10 Egresos Y 18/07/2016
Elabore el informe del control
11 interno ICI 22/07/2016
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Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 29/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 20/07/2016

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PR 2/9

AUDITORIA FINANCIERA

CAJA

Financieros.

OBJETIVO GENERAL:
Evaluar el manejo del dinero en efectivo comparando los valores que reflejan los Estados

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Comprobar las cifras que muestra el Estado de Situacion Financiera.
v Verificar que el dinero se encuentre en poder del responsable que sean licitas y esten

respaldada por documentos.

No.- PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELABORADO POR FECHA
1 | EvalGe el control interno Clris 29/06/2016
2 | Elabore la cédula sumaria de caja. A 29/06/2016
3 Realice un arqueo de los fondos de Al GHWM-CHAMY | 29/06/2016
Caja.

4 Determine hallazgos y sustente con HH 1/8 30/06/2016
evidencias.

5 Realice los asientos de ajuste y/o HAR 30/06/2016
reclasificacion
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Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 29/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 01/07/2016
78 &

ﬁ%ﬁ% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
f\]&i (s;‘/{/\ AUDITORIA INTEGRAL Cl 1/8
\‘4}\\5‘5@%/ DICIEMBRE 2015

NS
Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria financiera
Grupo: Disponible
Cuenta: Caja

o RESPUESTAS
N PREGUNTAS ST TNO | N/A OBSERVACIONES

1 ¢Cuenta la empresa con un reglamento de caja para el 0 4

manejo del dinero en efectivo?

2 ¢En I{i empresa se realizan arqueos sorpresivos del dinero 0 4

en caja?
¢Cuenta con comprobantes para ingresos y egresos de

3 | cajay estos se encuentran agrupados de acuerdo a su 0 4

naturaleza?

4 (;Exis_te un monto mé_ximo para realizar desembolsos en 4 0

efectivo sin autorizacion?

5 (;Disp_one_ de una péli;a de fidelidad el _personal que 0 4

maneja dinero en efectivo y valores negociables?
¢La empresa mantiene un fondo de Caja Chica

6 | debidamente respaldados con documentos que exige la | 4 0

normativa tributaria?

v ¢Se autorizan los desembolsos de dinero en efectivo por 4 0

parte de la gerencia?

8 ¢Realiza la empresa depdsitos diarios del dinero 0 4

recaudado por las ventas?
TOTAL | 12 20 Total= 32

Nivel de Confianza:
Nivel de Confianza: 12/32
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0.38——> 38%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis:

La cuenta caja tiene un nivel de confianza bajo porque existe un monto maximo para realizar
desembolsos en efectivo sin autorizacion, mantiene un fondo de Caja Chica debidamente respaldados
con documentos que exige la normativa tributaria, se autorizan los desembolsos de dinero en efectivo
por parte de la gerencia, también tiene un riesgo de control alto porque no cuenta con un reglamento de
caja para el manejo del dinero en efectivo, no se realizan arqueos sorpresivos, no cuenta con
comprobantes para ingresos y egresos de caja y estos se encuentran agrupados de acuerdo a su
naturaleza, no dispone de una poliza de fidelidad el personal que maneja dinero en efectivo y valores
negociables, no realiza depdsitos diarios del dinero recaudado por las ventas.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 29/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 01/07/2016
( ? e EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA. A
/ Y = ( ‘ AUDITORIA INTEGRAL
x—;\// k/ AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA SUMARIA
CAJA
SALDO AL AJUSTE YIO SALDO SEGUN
RECLASIFICACION !
DETALLE | 31b1c/2015 AUDITORIA
DEBE HABER
CAJA
Efectivo 3.239.84 | ®$ 100.00 3.239.84
TOTALES $ 3,239.84] V$ 100.00 $3,23984 T

® Confrontado contra registro
\ Verificado con documentos
T Sumatoria Total

Nota: Al realizar el arqueo de los fondos de caja se determind la existencia de una diferencia
de $ 100.00 que esté constituido con documentos que no se ajustan a lo que determina la
normativa tributaria.

ASIENTOS DE AJUSTE Y/O RECLASIFICACION
PARCIAL

DEBE HABER
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CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS $ 100.00

BANCOS
Banco Internacional Cta. Cte.5300611270 $100.00 Al

$ 100.00

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 29/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 01/07/2016

Y A
l\?\ﬁ ) /{}‘» % EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA,
f’\\;a O “{)/ AUDITORIA INTEGRAL
7 23 8 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
S NRP U

Al
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AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
ARQUEO DE CAJA

DETALLE ] CANTIDAD | DENOMINACION |SUBTOTAL |TOTAL
SALDO SEGUN ESTADO $ 323084 3
FINANCIERO

Billetes 2 100 200.00

Billetes 99 20 1980.00

Billetes 29 10 290.00

Billetes 34 5 170.00

Billetes 360 1 360.00

TOTAL BILLETES AX1 3000.00 2
Monedas 134 1.00 134.00

Monedas 95 0.50 47.50

Monedas 109 0.25 27125 1t X

Monedas 130 0.10 13.00

Monedas 361 0.05 18.05

Monedas 4 0.01 0.04

TOTAL MONEDAS 239.84 T
TOTAL BILLETES Y MONEDAS $ 3,139.84
Comprobantes

Facturas 0 -

Recibos 8 100.00 -

Vales de Caja 0 - T X

Valores no Justificados

Billetes Falsos 0 0 -

Billetes Falsos 0 0 -

TOTAL EN DOCUMENTOS - 100.00 T
SALDO SEGUN AUDITORIA $ 3,239.84
DIFERENCIA 0
DIFERENCIA POR

INCONSISTENCIA 100.00 #
SALDO AUDITADO $3,239.84 T

NOTAS:

Se determino en la informacion levantada la existencia de:
1. 2 billetes falsos de $ 20.00 que se hace un total de $40.00y 1 de $10.00

T Sumatoria Total X Verificado con existencia fisica = Sumado verticalmente 2 Sumatoria parcial

#Diferencias detectadas

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 29/01/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 01/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
2 HOJA DE HALLAZGO

N DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Documentos no autorizados

El valor de caja presenta una diferencia por cuanto se han
realizado reposiciones y adquisiciones las cuales justifican
CONDICION: con simples recibos que no pueden ser considerados para
justificar como gasto por cuanto se trata de documentos no
autorizados de acuerdo a la normativa tributaria.

Debe aplicar el principio de control interno Pruebas
Continuas de Exactitud: La aplicacion de pruebas
continuas de exactitud, independientemente de que estén
CRITERIO: incorporadas a los sistemas integrados o no, permite que los
errores cometidos por otros funcionarios sean detectados
oportunamente, y se tomen medidas para corregirlos y
evitarlos.

Desconocimiento de los documentos que justifican
normativamente los gastos por parte del responsable.
CAUSA: Son entregados de manera provisional para justificar
posteriormente el gasto pero en definitiva no entrega la
factura.

La ausencia de documentos autorizados genera que la
empresa pague mas impuesto a la renta por gastos que no
estan debidamente respaldados por documentos debidamente
autorizados por el servicio de rentas internas.

EFECTO:

CONCLUSION:

Se realizan gastos con fondos de caja que no se encuentran debidamente justificados
mediante documentos debidamente autorizados generando un valor a pagar del
impuesto a la renta mayor al que le corresponderia y por otra parte esta utilizando
el dinero para gastos, para lo cual deberia contar con un fondo fijo para ser utilizado
en gastos menores y emergentes.

RECOMENDACION:

A GERENCIA:

Debera asignar un fondo de caja chica conjuntamente con un responsable para que
sea utilizado para gastos menores y emergentes los mismos que deben contar con
los documentos que se encuentran autorizados por el Servicio de Rentas Internas.
A fin de que no se pierda el control del dinero que ingresa a la empresa y que este
debe ser depositado méximo al dia siguiente de su recaudacion.

Al

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 29/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 01/07/2016
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B @ @ EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
;’2@49 g & AUDITORIA INTEGRAL PR 3/9
(.

e

g& :ﬁgff) PROGRAMA DE AUDITORIA
S~ e A Periodo 2015
AUDITORIA FINANCIERA
BANCOS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar que los movimientos de las cuentas bancarias cuenten conregistros
independientes y que se encuentren debidamente sustentados en la cuenta de Bancos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Evaluar el sistema de control interno sobre el manejo de la cuenta de Bancos respaldadas
en sus auxiliares.
v Determinar la razonabilidad de la cuenta de Bancos.

ELABORADO

No.- PROCEDIMIENTOS REF/PT POR FECHA
1 | EvalCe el control interno Cl2/8 29/06/2016
9 Solicite estados de cuenta, libro mayor | AX 1/ 29/06/2016

y conciliaciones bancarias.
B 30/06/2016

3 Realice cedulas sumarias de Bancos.

Realice conciliaciones bancarias al 31 | B1-B2 | GHWM-CHAMY 30/06/2016

4 de diciembre del 2015.

5 Determine hallazgos y sustente con | HH 2/8 01/07/2016
evidencias.

5 Realice los asientos de ajuste y/o HAR 01/07/2016

reclasificacion.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 29/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 01/07/2016
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)@\ \5&/ >@5 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl 2/8
%i\\§”’ (‘(} AUDITORIA INTEGRAL
D \\/'< . DICIEMBRE 2015
Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria Financiera
Componente: Activo
Cuenta: Bancos
. RESPUESTAS
N PREGUNTAS SITNO [ NA OBSERVACIONES
1 ¢Concilia la empresa las cuentas bancarias de forma 4 0
periodica?
¢Cuenta con libros auxiliares para cada una de las
2 cuentas bancarias? 4 0
3 ¢En las conciliaciones bancarias constan las firmas 0 4
de respaldo del contador y gerente?
4 ¢Se registran inmediatamente los ajustes bancarios 4 0
efectuados en la conciliacion?
¢Cuenta con un archivo de todos los documentos que
5 respaldan el manejo de las cuentas bancarias? 4 0
;Los desembolsos de dinero solo se realizan La mayoria se hacen
6 | mediante cheques? 0 4 mediante transferencias
bancarias
¢ La empresa realiza dep6sitos en el banco
7 | diariamente de los valores recaudados de los | 4 0
vendedores?
¢La conciliacién bancaria lo realiza una persona . -
8 | independiente al contador? 4 0 Auxiliar de contabilidad
TOTAL | 24 8 Total=32
Nivel de Confianza: 24/32
Nivel de Confianza: 0.75———> 715%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
Analisis:

La cuenta bancos tiene un nivel de confianza y un riesgo de control moderado porque se concilia las
cuentas bancarias de forma periddica, cuenta con libros auxiliares para cada una de las cuentas bancarias,
se registran inmediatamente los ajustes bancarios efectuados en la conciliacién, cuenta con un archivo
de todos los documentos que respaldan el manejo de las cuentas bancarias, realiza depdsitos en el banco
diariamente de los valores recaudados de los vendedores, la conciliacion bancaria lo realiza una persona
independiente al contador, en las conciliaciones bancarias no constan las firmas de respaldo del contador
y gerente, los desembolsos de dinero no se realizan mediante cheques,
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Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha:; 29/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 01/07/2016

/\
9%1 EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
f\\) §%;{; AUDITORIA INTEGRAL B
f /g
\:;\/.é%/ AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA SUMARIA
BANCOS
AJUSTE Y SALDO
SALDO AL | RECLASIFICACIONES |SEGUN
DETALLE 31/DIC/2013 ~
DEBE HABER AUDITORIA
BANCOS
Banco Guayaquil CC 36212446 205.67 205.67
Banco Internacional CA 5300724422 4,071.51 4,071.51
Banco del Pichincha CC 2201148739 283.95| ® 0.01 0.15 283.81
Banco Internacional CC 5300611270 3,598.46 24,50 37.80 3,535.16
Banco del Austro CC 18638681 7,293.12 7,293.12
TOTALES 15,452.71| T 24.51 37.95 15,439.27 T

NOTA: No se dispone de estados de cuenta por cuanto los movimientos generados en la

cuenta de bancos reflejan un valor cero en este documento en los dos bancos.

® Confrontado contra registro

\ Verificado con Estados Financieros

T Sumatoria Total

ASIENTOS DE AJUSTE Y/O RECLASIFICACION

-X-

GASTOS FINANCEROS
Servicios Bancarios
Internacional

Pichincha
BANCOS
Internacional
Pichincha

-X-

BANCOS

Internacional

Pichincha

OTROS INGRESOS
Intereses cuenta corriente

PARCIAL DEBE

27.95
27.80
0.15

HABER

27.95

27.80
0.15

2451
24.50
0.01

24.51

24.51
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Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 29/06/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 01/97/2016

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 201
0 O 3 C 015 HH 2/8

TITULO: Notas de débito y crédito

Se realizd la conciliacion bancaria registrando las notas de
débito y crédito que no consider6 la empresa al momento de
realizar el registro de los movimientos bancarios de forma
mensual por lo que se debe hacer constar dentro de la
conciliacion de bancos todos los cambios que ha tenido la
cuenta en un periodo.

Debe aplicar el principio de control interno Uso minimo de
cuentas bancarias. La aplicacion del concepto de Cuenta
Principal, Cuenta Unica o cualquier otra denominacion,
CRITERIO: minimiza el uso de cuentas bancarias ya que utilizando la
tecnologia disponible en el mercado, el pago se puede efectuar
a través de transferencias bancarias, sin que se cuente con una
chequera.

Las notas de débito y crédito no son entregadas a tiempo por
parte del banco.

No se realizan cortes de la cuenta bancaria para conciliar y se Bl
registra Unicamente los documentos con los que cuenta.

CONDICION:

CAUSA:

La empresa no dispone de una informacion real que permita a
EFECTO: los directivos tomar las mejores decisiones respecto a nuevas
inversiones en el caso de que fueran valores significativos.

CONCLUSION

El auxiliar de contabilidad realiza las conciliaciones bancarias sin considerar toda
la informacion emitida por las instituciones financieras, por lo que estas no reflejan
todos los movimientos por cuanto las notas de débito y crédito llegan de manera
tardia a la empresa.

RECOMENDACION:

Contabilidad:

Para disponer de informacién actualizada que permita a los directivos tomar
decisiones respecto con la disponibilidad con la que cuenta es importante que se
realicen la conciliacion bancaria de manera periddica considerando tiempos cortos
y que sean informadas a gerencia.

| Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 30/06/2016 |
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| Supervisado por: EMLK-AGIP

| Fecha: 02/07/2016 |

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA

Periodo 2015

PR 4/9

AUDITORIA FINANCIERA

CLIENTES

OBJ

Determinar que los saldos que los clientes mantienen con la empresa cuenten con su
respectivo docuemnto de respaldo y que estas hayan sido contabilizadas de manera correcta.

OBJ

v Evaluar la antigiiedad de cada uno de los saldos para determinar la provision en caso de

ETIVO GENERAL:

ETIVOS ESPECIFICOS

que los clientes no procedan a cancelar.

v’ Establecer la razonabilidad de la cuenta de clientes y su provision para valores

incobrables.
ELABORADO
No.- PROCEDIMIENTOS REF/PT POR FECHA

1 | Evalte el control interno Cl3/8 30/06/2016

9 Solicite un listado de clientes para VR 30/06/2016
determinar la antigliedad de los saldos

3 | Realice cédulas sumaria C CHWM-CHAMY | 01/07/2016

4 | Realice cédula analitica Cl1/2 01/07/2016

5 Determine hallazgos y sustente con HH 3/8 02/07/2016
evidencias

5 Realice los asientos de ajuste y/o HAR 02/07/2016
reclasificacion
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Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 30/06/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 02/07/2016

S
‘?9\ \/\{‘“ I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

f: (X Z%‘/{/\ AUDITORIA INTEGRAL Cl 3/8
= DICIEMBRE 2015

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.

Examen: Auditoria Financiera

Componente: Activo

Cuenta: Clientes

. RESPUESTAS
N PREGUNTAS SITNO T NA OBSERVACIONES
1 ¢Existe  un  manual de funciones 'y 0 4
procedimientos?
¢Se efectuan los despachos unicamente en base a las

2 ordes de entrega? 4 0

3 glrféﬂistgesr’]?polltlcas definidas para el otorgamiento de 0 4 Depende del cliente

4 ¢Dispone de un libro auxiliar para el control de 0 4 En el sistema

clientes? Microplus
¢Se verifica la antigliedad de los saldos para otorgar Depende del monto
5 | nuevos créditos? 0 4 de la compra
¢Se compara las facturas a crédito con el listado de
6 clientes deudores? 0 4
¢Se encuentran archivadas las facturas de acuerdo al .
7 tiempo de vencimiento? 0 4 De forma secuencial
;Se establece la provision para cuentas incobrables , i
8 (én caso que el cliznte no caFr)lceIe? 0 4 No sé a establecido
TOTAL | 4 28 Total=32

Nivel de Confianza: 4/32
Nivel de Confianza: 050——> 50%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
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Analisis:

NIVEL DE CONFIANZA

La cuenta clientes tiene un nivel de confianza bajo porque se efectuan los despachos unicamente en base
a las ordes de entrega, y también un risesgo de control alto porque no existe un manual de funciones
y procedimientos, no xisten politicas definidas para el otorgamiento de créditos, no dispone de un
libro auxiliar para el control de clientes, no se verifica la antigtiedad de los saldos para otorgar nuevos
créditos, se compara las facturas a crédito con el listado de clientes deudores, no se encuentran
archivadas las facturas de acuerdo al tiempo de vencimiento, no se establece la provision para cuentas
incobrables en caso que el cliente no cancele.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 02/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 04/07/2016

Provisién 2015

y :\ /:\
= x\%}{;‘»/ \" EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
/\\‘ o (‘%/ AUDITORIA INTEGRAL C
\;} \\2&(} AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORI'A FINANCIERA
CEDULA SUMARIA
CLIENTES
SALDO SEGUN ) SALDO
DETALLE CONTABIL IDAD AJUSTE RECLASIFICACION | "o o
EXIGIBLE A CORTO PLAZO
Clientes 432,780.98 432,780.98
TOTAL EXIGIBLE 432,780.98 432,780.98
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES *
Provisién acumulada 0.00 692.89
Saldo seglin auditoria 432,780.98 | T 432,088.09
Diferencia 0,00 0,00
* Confrontado con Estado de Situacién Financiera
T Sumatoria Total
ASIENTO DE AJUSTE Y/O RECLASIFICACION
-X- PARCIAL DEBE HABER
GASTOS DE VENTA 692.89
Provisién cuentas’incobrables
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 692.89
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NOTA: existen valores pendientes de cancelar del afio 2014 por $ 756.00 sobre los cuales no se

aplicd la provision por cuanto eso correspondia a ser provisionado el periodo anterior.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 02/07/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 04/07/2016

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2015

AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
CLIENTES
VENCIDOS VENCIDOS
No. NOMBRE MONTO AL 31 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE
2014 2015

1 | Abril Andy Katy Eulalia 650.00 650.00
2 | Adrian Vargas Marcia Emperatriz 430.00 430.00
3 | Aguilar Mora Graciela del Cisne 466.64 466.64
4 | Aldaz Estrada Nervo Mario 564.71 564.71
5 | Asamat Juan Atsut Adelina 989.23 34.23 955.00
6 | Barreiro Rupes Sayda Rocio 410.68 410.68
7 | Balseca Garzén Silvia Elizabeth 576.00 576.00
8 | Bejarano Maria del Carmen 513.32 513.32
9 |Bermudez Palma Maria Esperanza 448.01 | x 448.01
10 | Cabezas Cobos Martha Rocio 480.00 480.00
11 | Calero Orellana Maria del Carmen 540.00 540.00
12 | Estrella Alvares Martha 603.00 603.00
13 | Loaiza Feijoo Erika Lorena 530.00 530.00
14 | Feran Vera Erika Paola 602.00 602.00
15 | Giler Garcia Maria José 756.75 5.20 751.55
16 | Gongora Avila Elizabeth Maria 500.00 500.00
17 | Grefa Yumbo Inés Irene 780.00 780.00

Elaborado por: GHWM -
Supervisado por: EMLK
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2015

AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA

CLIENTES
VENCIDOS VENCIDOS
No. NOMBRE MONTO AL 31 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE
2014 2015
18 | Hidalgo Rios Amable Agustin 500.00 500.00
19 | Hidalgo Briones Daniel Emilio 780.00 780.00
20 | Kuffo Caicedo Maria Isabel 945.00 945.00
21 | Largo Asansa Rosa Maria 522.67 522.67
22 | Licuy Aguinda Emmy Diana 690.00 690.00
23 | Maquilon Sambrano Sanny Evelyn 933.35 4.56 928.79
24 | Martinez Goyes Rosa Margarita 677.73 677.73
25 | Mendoza Zambrano Rubén Dario 441.67 || x 441.67
26 | Méndez Bone Jazmina Soraya 709.00 709.00
27 | Navas Bosquez Galo 800.00 800.00
28 | Oviedo Pacheco Jine 1,299.00 25.00 1,274.00
29 | Pérez Pefia Ricardo Napole6n 1,280.00 1,280.00
30 | Quintana Colcha Teresa de JesUs 426.68 426.68
31 | Villacres Guaman Nancy Lucia 48,871.74 678.34 48,193.40
32 | Vite Cruz Carmen Ester 1,073.60 1,073.60
TOTAL 70,044.693 756.003 69,288.693

TOTAL DE LA MUESTRA 70,044.69& || Elaborado por: GHWM -

DIFERENCIA ETECTADAS 362,736.29+ | | Supervisado por: EMLK-,

TOTAL CLIENTES 432,780.98 T

& Tamafio de la muestra

#+ Diferencias detectadas S

Sumatoria parcial

T Sumatoria Total

X Verificado con existencia
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T8 B EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
ENI A s HOJA DE HALLAZGO
/SRS o\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

HH 3/8

TITULO: Provision cuentas incobrables

La empresa no ha realizado en afios anteriores ni en el presente
la provision para cuentas incobrables a fin de garantizar la
recuperacion de las ventas realizadas a crédito que por cualquier
motivo no procedan a cancelar los clientes.

CONDICION:

Dar cumplimiento a lo establecido en el Ley de Régimen
Tributario Interno. Art. 10.- Deducciones. Numeral 11.- Las
provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en
dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al
cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del
CRITERIO: 10% de la cartera total. Reglamento para la aplicacion de la Ley
de Régimen Tributario Interno. Art.- 28. Gastos generales
deducibles. Numeral 3. Créditos Incobrables. Seran deducibles
las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada
ejercicio impositivo, en los términos sefialados por la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Desconocimiento de la normativa tributaria por parte del
CAUSA: personal de contabilidad de la empresa.
No existe la politica de capacitacion al personal.

Cuando los clientes definitivamente no cancelen un crédito estos
valores se van a considerar como una pérdida que no afectara a
EFECTO: resultados de la empresa, pero si a la utilidad que deben percibir
los socios, ademas en algin momento puede existir un valor alto
que pueda afectar a la liquidez.

CONCLUSION:

La empresa debe realizar anualmente la provision para cubrir ciertos eventos por los
cuales los clientes no procedan a cancelar sus créditos, pero en el estado de situacion
financiera no consta dicha provisién que es importante por cuanto permite ser
considerado como una rebaja para el calculo del impuesto a la renta y respaldar los
créditos incobrables.

RECOMENDACION:

Contabilidad:

Realizar el calculo de la provision para cuentas incobrables como lo determina la Ley
Organica Régimen Tributario Interno y su Reglamento a fin de garantizar los créditos
en caso de incumplimiento por parte de los clientes y que al final afectan a los
resultados de la empresa.

C12/2

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 03/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 04/07/2016
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& ,/;% EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA,
;ﬁ:\,\é %5 AUDITORIA INTEGRAL |

g& )% ‘{/ PROGRAMA DE AUDITORIA

e/ Periodo 2015

PR 5/9

AUDITORIA FINANCIERA

MERCADERIAS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar que la existencia fisica de mercaderias se refleje de manera exacta en el estado

de situacion financiera y que hayan sido contabilizado todos sus moviminetos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar si cuenta con un registro adecuado de la cuenta mercaderias.
v Determinar mediante inspeccion fisica que existan todos los productos disponibles para

la venta.
ELABORADO
No.- PROCEDIMIENTOS REF/PT POR FECHA
1 | Evalte el control interno Cl4/8 01/01/2016
Solicite el inventario de mercaderias 01/01/2016
2 | pararealizar una evaluacién mediante AX
la toma fisica
D 02/01/2016

3 | Elabore cédula sumaria

4 | Realice cédula analitica

5 Determinar hallazgos con sus HH 4/8
evidencias
5 Realizar los asientos de ajuste y/o HAR

reclasificacién

D1 GHWM-CHAMY 1 03/01/2016

03/01/2016

04/02/2016

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 01/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 04/07/2016
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ENG ] e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
e AUDITORIA INTEGRAL
2 DICIEMBRE 2015

Cl 4/8

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria Financiera

Componente: Activo

Cuenta: Mercaderias.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
v SI | NO | N/A
1 | ¢Cuenta con un sistema para el control de inventarios? 0 4
2 | ¢La empresa tiene un listado del personal que ingresa a | 4
bodega?
¢Existe un control adecuado del ingreso y salida de Lo realizan mensualmente
3 mercaderia? 4 0 pero no se ajustan las
' diferencia
4 | ¢Cuando se determinan sobrantes o falantes estos son | 4
ajustados inmediatamente sin un memorandum?
5 | ¢Se realiza toma fisica de inventarios al cierre de cada Al final de cada
periodo? 4 0 periodo
6 ¢Cuenta con politicas para dar de baja a los productos 0 4 Pese a que hay material
deteriorados y desactualizados? caducado y deteriorado
7 | ¢Utiliza para el control del inventario tarjetas kardex? 0 4 El y Istema no tiene
tarjetas kardex
8 | ¢Laempresa maneja mercaderias en consiganacion? 0 4
TOTAL | 8 | 24 Total=32
Nivel de Confianza: 8/32
Nivel de Confianza: 025———> 25%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Analisis:

La cuenta mercaderias tiene un nivel de confianza bajo porque existe un control adecuado
del ingreso y salida de mercaderia, se realiza toma fisica de inventarios al cierre de cada periodo
también tiene un riesgo de control alto porque no cuenta con un sistema para el control de
inventarios, la empresa no tiene un listado del personal que ingresa a bodega, cuando se
determinan sobrantes o fallantes estos no son ajustados inmediatamente sin un memorandum, no
cuenta con politicas para dar de baja a los productos deteriorados y desactualizados, no utiliza
para el control del inventario tarjetas kardex, no maneja mercaderias en consignacion.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 03/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 04/07/2016
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Gravado 0%

planificada acorde a las necesidades de escuelas y colegios.

irg\)\‘{\;;}” ';‘) EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
/\‘ i%‘%}\ AUDITORIA INTEGRAL D
\;; \%K:\;%/ AL 31 D’E DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA SU MARIA
MERCADERIAS
SALDO SEGUN AJUSTE Y/O RECLASIFICACION SALDO
DETALLE CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITADO

INVENTARIO
Gravado tarifa 12% 19,268.68 19,268.68
Gravado tarifa 0% 2,376.00 405.00 1,971.00
SALDO SEGUN
AUDITORIA 21,644.68 Y 405.003 21,239.68 T
Diferencia
* Confrontado con Estado de Situacién Financiera
> Sumatoria parcial
T Sumatoria Total
ASIENTOS DE AJUSTE Y/O RECLASIFICACION

-X- PARCIAL DEBE HABER
GASTOS DE VENTA 405.00
Baja de Inventarios

MERCADERIAS 405.00

NOTA: Por reformas curriculares planteadas por el ministerio de educacién la empresa
mantienen productos desactualizados esta también se da por una produccion que no fue

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 03/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 04/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL D1
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA SUMARIA
MERCADERIAS
SALDO SEGUN CONTABILIDAD DESACTUALIZADOS SALDO FINAL
DETALLE . Precio n P . L
Cantidad Unitario Valor Cantidad Unitério Valor Cantidad P. Unitario Valor

CD. Carpeta del docente de 4to a 7mo 5 50.00 250.00 50.00 0 5 50.00 250.00
CD. Carpeta del docente de 1ro a 3ro de bachillerato 4 40.00 160.00 40.00 0 4 40.00 160.00
CD. Carpeta del docente de 8vo a 10mo Ingles 4 35.00 140.00 35.00 0 4 35.00 140.00
CD. Carpeta del docente de 8vo a 10mo Lenguaje 5 45.00 225.00 45.00 0 5 45.00 225.00
CD. Carpeta del docente de 8vo a 10mo EESS 4 40.00 160.00 40.00 0 4 40.00 160.00
CD. Carpeta del docente de 8vo a 10mo CCNN 6 50.00 300.00 50.00 0 6 50.00 300.00
CD. Carpeta del docente de 8vo a 10mo Matematica 4 30.00 120.00 30.00 0 4 30.00 120.00
CD. C. del docente de 1ro a 3ro de bachillerato Biologia 4 20.00 80.00 | X 20.00 0 4 20.00 80.00
CD. C. del docente de 1ro a 3ro de bachillerato Fisica 4 35.00 140.00 35.00 0 4 35.00 140.00
CD. C. del docente de 1ro a 3ro de bachillerato Matematica 6 47.00 282.00 47.00 0 6 47.00 282.00
Plan educativo de 8vo a 10mo CCNN 5 35.00 175.00 5 35.00 175.00 0 35.00 -
Plan educativo de 8vo a 10mo Lenguaje 5 18.00 90.00 5 18.00 90.00 0 18.00 -
Plan educativo de 1ro a 7mo Laminas Tareas 4 20.00 80.00 4 20.00 80.00 0 20.00 -
Plan educativo de roo a 7mo Laminas Entorno 4 15.00 60.00 4 15.00 60.00 0 15.00 -
Yumbo letras *40 6 19.00 114.00 19.00 0 6 19.00 114.00
TOTAL 703 2,376.00% 183 405.003 525 1,971.00 T

TOTAL DE LA MUESTRA | 2,376.00&

ARTICULOS DESACTUALIZADOS 405,0075

TOTAL DE MERCADERIAS 197100 T

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 03/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 04/07/2016

> Sumatoria parcial

&

X Verificado con existencia fisica

T  Sumatoria Total
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N EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
5 a5 5 HOJA DE HALLAZGO
%&\\%@f §7\ | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

HH 4/8

TITULO: Productos desactualizados

No cuentan con registros auxiliares para el control de cada uno de los
productos, la mayoria de los cuales también se encuentran en desorden
CONDICION: |y unicamente se realiza una toma fisica anual para verificar la existencia
pero no se evalla si todavia esta en vigencia para su comercializacion
0 para proceder a dar de baja.

Debe aplicar los principios e control interno Aplicacion de pruebas
continuas de exactitud.- La aplicacion de pruebas continuas de
exactitud, independientemente de que estén incorporadas a los sistemas
integrados o no, permite que los errores cometidos por otros
funcionarios sean detectados oportunamente, y se tomen medidas para
corregirlos y evitarlos, y el art. 10 literal 5 de la Ley de Régimen
Tributario Interno. Las perdidas comprobadas por caso fortuito,
CRITERIO: fuerza mayor o por delito que afecten econdmicamente a los bienes de
la respectiva activad generadora del ingreso, en la arte que no fue
recubierta por indemnizacién o seguro y que no haya sido registrado
en los inventarios y el articulo 28, literal b, numeral 8 Pérdidas, del
Reglamento. Las pérdidas por baja de inventarios se justificaran
mediante declaracion juramentada ante un notario o juez por el
representante legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la
destruccién o donacién de los inventarios [....... ]

Inadecuada distribucion de la bodega y de almacenamiento de los
productos. No se verifica la existencia con los requerimientos de las

CAUSA: instituciones educativas. Exceso en la produccién sin considerar los
requerimientos necesarios de las unidades educativas.
Pérdida por acumulacién de productos que no se pueden ya
EFECTO: comercializar por cuanto pr_es_cribié su vigencia y ademas ocupan
: espacio en la bodega que dificulta el almacenamiento de los otros
articulos.
CONCLUSION:

La empresa dentro de su inventario de mercaderias cuenta con articulos que estan
desactualizados por cambios en la malla curricular por disposiciones ministeriales en el
aspecto educativo y que se constituye una pérdida por cuanto no se podra recuperar la
inversion. Este aspecto se da por la mala distribucion de la bodega y de los productos que
no son localizados inmediatamente que los solicitan y en ocasiones se manifiesta que ya no
disponen.

RECOMENDACION:

Gerencia: Para un mayor control de los inventarios que dispone la empresa debera realizar
una adecuada distribucion de la bodega donde se encuentren claramente identificados cada
uno de los articulos que dispone y ademas realizar periédicamente verificaciones sobre la
existencia. Proceder a dar de baja considerando las disposiciones de la normativa tributaria.
Contabilidad: Disefiara tarjetas individuales de control para los articulos a fin de conocer
de manera inmediata cuél es su disponibilidad y al mismo tiempo ir comparando con la
existencia fisica.

D1

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 04/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 06/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL PR 6/9

S PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo 2015

AUDITORIA FINANCIERA

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la propiedad de los bienes que dispone la empresa y que estos se encuentren
debidamente registrados conjuntamente con su depreciacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Determinar si cuenta con un registro adecuado de la cuenta propiedad planta y equipo, y

su clasificacion.
v’ Realizar una toma fisica y constatar que todos los bienes esten siendo utilizados.

ELABORADO
No.- PROCEDIMIENTOS REF/PT POR FECHA

1 Evalue el control interno Cl 5/8 02/07/2016

Solicite el listado de bienes de larga 03/07/2016
2 | duracién AX
3 Realice cédula sumaria E 1/2 04/07/2016
4 | Realice toma fisica de bienes TF 04/07/2016
5 Elabore cédula analitica E1-EE1 | GHWM-CHAMY | 05/07/2016
. Determinar hallazgos con sus HH 5/8 05/07/2016

evidencias

Realizar los asientos de ajuste y/o HAR 06/07/2016
7 | reclasificacion

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 04/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 06/07/2016
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S~~~

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL
DICIEMBRE 2015

Cl15/8

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria Financiera
Componente: Activo

Cuenta: Propiedad Planta y Equipo

. RESPUESTAS
N PREGUNTAS s TNO TN/A OBSERVACIONES
1 ¢La empresa dispone de un listado de sus bienes y que 0 4 Se desconoce lo que
consten en la cuenta de propiedad planta y equipo? se dispone
2 ¢La empresa cuenta con registro y_Ios documentos de 0 4
respaldo de los bienes de larga duracion?
¢Se registra inmediatamente todas las adquisiciones de
3 los bienes de larga duracion? 4 0
4 ¢Se realizan cada aﬁo_una toma fisica de activos fijos y se 0 4
comparan con los registros contables?
¢Los bienes de larga duracion cuentan con su
5 correspondiente cédigo de identificacion para conocer su 4 0
existencia?
6 (;Cuent_a con tarjetas au_xiliares para el control de las 0 4
depreciaciones de cada bien?
¢La depreciacion para activos fijos se calcula de acuerdo
! a la normativa legal vigente? 4 0
¢Se realiza el calculo y registro de las depreciaciones de )
8 manera mensual? 0 4 Su registro es anual
TOTAL 12 | 20 Total=32
Nivel de Confianza: 12/32
Nivel de Confianza: 0.38———> 38%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis:
La cuenta Propiedad Planta y Equipo tiene un nivel de confianza bajo porque se registra
inmediatamente todas las adquisiciones de los bienes de larga duracién, los bienes de larga duracion
cuentan con su correspondiente cédigo de identificacion para conocer su existencia, la depreciacion
para activos fijos se calcula de acuerdo a la normativa legal vigente, tambien tiene un riesgo de
control alto porque no dispone de un listado de sus bienes y que consten en la cuenta, no cuenta con
registro y los documentos de respaldo de los bienes de larga duracion, no realizan cada afio una toma
fisica de activos fijos y se comparan con los registros contables, no cuenta con tarjetas auxiliares para
el control de las depreciaciones de cada bien, no se realiza el calculo y registro de las depreciaciones
de manera mensual.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 04/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 06/07/2016
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Aportes para futuras capitalizacion

‘?@ﬁ" EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
g& &gfzé(k;)/\ AUDITORIA INTEGRAL E1/2
\; \}g\/:ﬁ%/ AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA SUMARIA
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
DETALLE SALDOSEGUN | AJUSTE | RECLASIFICACION ASSLTDA% o
PROPIEDAD PLANTAY
EQUIPO
Muebles y enseres 1,530.00 1,530.00
Equipo de oficina 70.00 70.00
Equipo de computo 3,225.84 ||* 3,225.84
Vehiculo 8,000.00 8,000.00
TOTALP.P.yE 11,225.84 1,600.00 12,825.84
DEPRECIACION ACUMULADA
Dep. Acum. Muebles y enseres 153.00 153.00
Dep. Acum. Equipo de oficina 7.00 7.00
Dep. Acum. Equipo de computo 1,490.51 10.75 1,501.26
Dep. Acum. Vehiculo 1,600.00 1,600.00
TOTAL DEP. ACUMULADA 3,090.51 3,261.26
SALDO SEGUN AUDITORIA 8,135.33 ) 170.75 1,600.00 9,564.58 3
Diferencia -
* Confrontado con Estado de Situacion Financiera
> Sumatoria parcial
T Sumatoria Total
ASIENTO DE AJUSTE Y/O RECLASIFICACION
-X- PARCIAL DEBE HABER
MUEBLES Y ENSERES 1,530.00
Escritorio 750.00
Sillas 300.00
Archivadores 480.00
EQUIPO DE OFICINA 70.00
Teléfono 30.00
Celular 40.00
APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACION 1,600.00

NOTA: se incrementa por nuevas adquisiciones respecto al equipo de cdmputo, ademas por bienes encontrados
en la toma fisica pero que contablemente no se encuentran registrados por cuanto son aporte de los socios sin
ningin documento de sustento para el registro contable.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 04/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL E 1/2
AL 31 DE DICIEMBRE 2015

(
/
¥
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@ )
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X

AUDITORI’A FINANCIERA
CEDULA SUMARIA
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

ASIENTO DE AJUSTE Y/O RECLASIFICACION

-X- PARCIAL DEBE HABER
GASTOS ADMINISTRATIVOS 170.75
Depreciacién muebles y enseres 153.00
Depreciacién equipo de oficina 7.00
Depreciacion equipo de computo 10.75
DEP. ACUM. MUEBLES Y ENSERES 153.00
DEP. ACUM. EQUIPO DE OEICINA 7.00
DEP. ACUM. EQUIPO DE COMPUTO 10.75

NOTA: En la depreciacion se incluye valores de bienes que fisicamente se encuentran en la
empresa pero que contablemente no fueron registrados y que estan prestando servicios para

la comercializacion de los productos de la empresa.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 04/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 06/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE2015

TF

AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

TOMA FISICA
N° Codigo Detalle del bien Marca Estado conservacion Cantidad P. Unitario Valor Observaciones
Muebles y enseres
1 Escritorio (madera) ATU Bueno 5 150.00 750.00 | No constan en ESF
Sillas (madera) ATU Bueno 5 60.00 300.00 | No constan en ESF
2 Archivadores (madera) ATU Bueno X 4 120.00 480.00 | No constan en ESF
Parcial 1,530.00
Equipo de oficina
3 Teléfono convencional LEBOSS Bueno 1 30.00 30.00 | No constan en ESF
4 Celular NOKIA Bueno 1 40.00 40.00 | No constan en ESF
Parcial > 70. 0
Equipo de computo v
5 Computadores de escritorio LG Bueno 2 718.73 1437.46
6 Computadores de escritorio TAURUS Bueno 2 705.69 1411.38
7 Impresoras de CD EPSON Bueno 2 103.5 207.00
8 Impresoras EPSON Bueno 2 85.00 170.00
Parcial > 3,225.84
Vehiculos
Vehiculos CHEVROLET Bueno 1 8,000.00 8,000.00
TOTAL DE LA MUESTRA T 11,225.84
DIFERENCIA DETECTADA 0.00
TOTAL DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO T 11,225.84

v" Verificado Fisicamente

> Sumatoria parcial

X Verificado con existencia fisica
NOTA: Bienes que no constan en el Estado de Situacion Financiera pero que fisicamente se encontro al realizar la toma fisica.

T  Sumatoria Total

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: //2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: //2016
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?ﬁg}/{@ % EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA. -
@%Z ;(,x‘/{/\ AUDITORIA INTEGRAL
\z’} \\\%1/ L/ AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

DETALLE oA | AUMENTO | Disminucion |, SAEDO
PROPIEDAD PLANTAY
EQUIPO
Muebles y enseres
Escritorio (madera) 750.00 750.00
Sillas (madera) 300.00 300.00
Avrchivadores (madera) 480.00 480.00
Parcial > 1,530.00 P > 1,563 .00
Equipo de oficina
Teléfono convencional 30.00 30.00
Celular 40.00 40.00
Parcial > 70.00 > 70.00
Equipo de computo
Computadores de escritorio 1,189.46 1,189.46
Computadores de escritorio * 1,659.38 1,659.38
Impresoras de CD 215.00 215.00
Impresoras 162.00 162.00
Parcial S 1,404.46 > 1,821.38 Y 3,225.84
TOTAL PROP. PLANTA Y EQUIPO T 1,404.46 T 3421.38 T 4,825.84

* Confrontado con Estado de Situacién Financiera
> Sumatoria parcial

T Sumatoria Total

X' Valores no Registrados

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 05/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha:; 06/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE2015

EE1

AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA

N° Codigo Detalle del bien Costo Dep. Acum. 2014 Porcentaje Dep. Anual Ajuste Dep. Acum. 2015

Muebles y enseres

1 Escritorio (madera) 750.00 - 10 75.00 75.00

2 Sillas (madera) 300.00 - 10 30.00 30.00

3 Archivadores (madera) 480.00 - 10 48.00 48.00
Parcial 1,530.00 - 153.00 153.00
Equipo de oficina

4 Teléfono convencional 30.00 - 10 3.00 3.00

5 Celular EE 40.00 - 10 4.00 4.00
Parcial 70.00 v 7.00 7.00
Equipo de codmputo X

6 Computadores de escritorio 1,189.46 396.48 33.33 396.48 792.96

7 Computadores de escritorio 1,659.38 - 33.33 553.13 553.13

8 Impresoras de CD 207.00 29.50 33.33 69.00 10.75 98.50

9 Impresoras 170.00 - 33.33 56.67 56.67
Parcial 3,225.84 425.98 - 1,075.28 10.75 1,501.26
Vehiculos

10 Vehiculos 8,000.00 - 20 1,600.00 1,600.00

Parcial 8,000.00 - 1,600.00 1,600.00
SALDO SEGUN AUDITORIA S 12,825.84 + 42598 > 283528 #+ 10.75 T 3,261.26

v" Verificado Fisicamente > Sumatoria parcial
X Verificado con existencia fisica T  Sumatoria Total
NOTA: Bienes que no constan en el Estado de Situacion Financiera pero que fisicamente se encontrd al realizar la toma fisica.

Elaborado por: GHWM - CHAMY Fecha: 05/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 06/07/2016

171



g5 A EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

= /{» Xy HOJA DE HALLAZGO
27 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
‘(

HH 5/8

TITULO: Inconsistencia en activos fijos

La empresa cuenta con bienes que son utilizados para cumplir
sus actividades pero que contablemente no estan registrados,
ademas estos no han sido depreciados lo que no permite reflejar
una utilidad real sobre sus operaciones.

CONDICION:

Aplicar la NIC 16 parrafo 6. Depreciacion.- esta distribucion
sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de
su vida atil. EI parrafo 7.- un elemento de propiedad planta y
equipo se reconocera como activo si, y solo si: (a) sea probable
que la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros
derivados del mismo.

CRITERIO:

No se han realizado una toma fisica de bienes anteriormente.
Los socios realizaron aportes en bienes los mismos que no
CAUSA: fueron informados al departamento de contabilidad para su
correspondiente registro.

No cuentan con tarjetas auxiliares para el control de los bienes.

Pueden ser objeto de hurto o robo sin que las autoridades puedan
darse cuenta por cuanto no constan en un inventario y ademas
no son verificados de forma anual para considerar su estado de
conservacion.

EFECTO:

CONCLUSION:

Existen bienes que estan prestando servicios a la empresa pero que contablemente
no constan por aportaciones de los socios que no fueron informados a contabilidad,
ademas no cuentan con tarjetas auxiliares para poder determinar su vida util y si los
mismos cuentan con su depreciacion tanto anual como acumulada.

RECOMENDACION:

Gerencia:

En coordinacion con los socios cuando exista aportaciones en bienes estas deben
ser entregadas a contabilidad con su respectiva documentacién de respaldo para
poder ser registradas y se considere como un aporte para una futura capitalizacion.
Cada activo de propiedad planta y equipo debera contar con su respectiva tarjeta de
control que permita tener respaldada su adquisicion como su depreciacion estas
deben ser elaboradas por el departamento de contabilidad de acuerdo al tipo de bien.

EE1

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 05/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 06/07/2016
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& o)% EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA,
;ﬁ:\,\é %5 AUDITORIA INTEGRAL | PR 7/9
g& )% ‘{/ PROGRAMA DE AUDITORIA
2SRl Periodo 2015
AUDITORIA FINANCIERA
PROVEEDORES

OBJETIVO GENERAL:

Determinar que las obligaciones que mantiene la empresa con terceros se encuentren

registradas con su documentacion de respaldo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Verificar los movimientos de la cuenta considerando el vencimiento si estas son a corto

o largo plazo.

v" Comparar las facturas a crédito con los registros contables de la empresa.

ELABORADO
No.- PROCEDIMIENTOS REF/PT POR FECHA

1 Evalue el control interno. Cl 6/8 04/07/2016

Solicitar un listado de prc_)veedores AX 04/07/2016
2 | con las fechas de vencimiento.
3 Realice cédula sumaria. AA 1/2 05/07/2016
4 | Elabore cédula analitica. AA1 GHWM-CHAMY | 05/07/2016

Determinar hallazgos con sus 06/07/2016
5 | evidencias. HH 6/8

Realizar los asientos de ajuste y/o 07/07/2016
6 e, HAR

reclasificacion.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 05/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha:; 08/07/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTEGRAL
DICIEMBRE 2015

Cl 6/8

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria Financiera
Componente: Pasivo

Cuenta: Proveedores

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

1 ¢Cuenta con un registro auxiliar para el manejo de 4 0

proveedores?
5 ¢Los registros auxiliares se concilian con las facturas en 0 4

poder de contabilidad?
3 ¢Se encuentra establecido el nivel de endeudamiento que 0 4 Dependiendo la

gerencia puede comprometer? temporada
4 | ¢Se cancelan a los proveedores siempre en la fecha de De acuerdo a las

vencimiento de las facturas? 4 0 fechas acordadas
5 ¢Cuenta con un archivo para almacenar tanto las facturas 4 0

vencidas, por vencer y canceladas?

¢Para el pago al proveedor se requiere de la autorizacion
6 de gerencia? 4 0

¢ El proveedor otorga mas crédito pese a que la empresa
! tiene facturas vencidas? 4 0

¢Se realizan pagos anticipados a los proveedores para Principalmente el
8 comprometer la mercaderia? 0 4 50%

TOTAL 20 | 12 Total=32
Nivel de Confianza: 20/32
Nivel de Confianza: 0.63——> 63%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Andlisis:
La cuenta proveedores tiene un nivel de confianza y un riesgo de control moderado porque cuenta
con un registro auxiliar para el manejo de proveedores, los registros auxiliares no se concilian con
las facturas en poder de contabilidad, se cancelan a los proveedores siempre en la fecha de
vencimiento de las facturas, se cancelan a los proveedores siempre en la fecha de vencimiento de
las facturas, cuenta con un archivo para almacenar tanto las facturas vencidas, por vencer y
canceladas, para el pago al proveedor se requiere de la autorizacion de gerencia, el proveedor
otorga mas crédito pese a que la empresa tiene facturas vencidas, no se encuentra establecido el
nivel de endeudamiento que gerencia puede comprometer, no se realizan pagos anticipados a los
proveedores para comprometer la mercaderia.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 06/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha:; 08/07/2016
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NI b EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA. AA 1/2
SR o AUDITORIA INTEGRAL
\:?\\\/é%/ AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA SUMARIA
PASIVO CORRIENTE
SALDO SALDO
DETALLE SEGUN AJUSTE Y/O RECLASIFICACION |  AUDITADO
CONTABILIDAD DEBE HABER

CUENTAS Y DCTOS

POR PAGAR

Proveedores 179,722.86 797.73 178,925.13
Cuentas por pagar 3,239.84 673.00 3,912.84
Anticipo clientes 9,092.63 124,73 9,217.36
Parcial 192,055.33 192,055.33
IESS POR PAGAR

Aporte personal IESS 691.85 691.85
Aporte patronal IESS 889.50 889.50
Fondo de reserva 325.63 325.63
Préstamos IESS por pagar 24.33 24.33
Parcial 1,931.31 v 1,931.31
ACREEDORES

FISCALES

Retencion IR por pagar 535.28 535.28
Retencién IVA por pagar 435.03 435.03
IVA por pagar 238.00 238.00
Anticipo determinado

pendiente de pago 798.50 798.50
Parcial 2,006.81 2,006.81
PRESTAMOS

BANCARIOS

Préstamos bancarios a

corto plazo 21,912.19 21,912.19
SALDO SEGUN

AUDITORIA 217,905.643 797.733 797.733 217,905.64 T
Diferencia 0,00

v" Verificado Fisicamente

> Sumatoria parcial

T Sumatoria Total

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha:; 06/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 08/07/2016
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g2
Y /{*\ g 5 EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA. AA 2/2
f

SN N AUDITORIA INTEGRAL
2! AL 31 DE DICIEMBRE 2015

AUDITORI’A FINANCIERA
CEDULA SUMARIA
PASIVO CORRIENTE

ASIENTO DE AJUSTES Y/O RECLASIFICACION

- X- PARCIAL DEBE HABER
PROVEEDORES 797.73
Jiménez Betancourt Ivan Javier 673.00
Palacios Mazon David Gregorio 124.73
CUENTAS POR PAGAR 673.00
Jiménez Betancourt Ivan Javier 673.00
ANTICIPO DE CLIENTES 124.73

Palacios Mazon David Gregorio  124.73

NOTA: La factura nimero 001-001- 1245 del proveedor Jiménez Betancourt Ivan Javier se
encuentra registrada contablemente pero fisicamente no existe en la empresa y se solicitd
copia certificada de dicha factura que no fue proporcionada por el distribuidor. Realizando
una reclasificacion hasta el momento que pueda justificar en ese instante se procedera a la

correspondiente cancelacion.

El cliente Palacios Mazdn David Gregorio procedio a cancelar mas del valor que adeudaba a
la empresa por la cantidad de 124.73 que se va a proceder a reclasificar considerando como
un anticipo.

Elaborado por: GHWM - CHAMY Fecha: 06/07/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 08/07/2016
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3 \’{& 7 (3 EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA. AA1l
SR /N AUDITORIA INTEGRAL
~= \/’Qﬁ%/ AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
PROVEEDORES
PLAZOS
Ne- NOMBRE MONTO 1 a 30 dias 31 a 60 dias 61 en adelante TOTAL
1 | Aguirre Adriano Guillermo Francisco 115,350.30 12,287.15 103,063.15 115,350.30
2 | Barriga Gaibor Miguel Angel 3,603.41 3,603.41 3,603.41
3 | Hidalgo Pérez Byron Emanuel 5,981.51 5,800.75 180.76 5,981.51
4 | Jiménez Betacourt Ivan Javier 14,616.87 13,210.20 733.67 X 673.00 13,943.87
5 | Ortiz & Asociados Compafiia Limitada 275 275.00 0.00 275.00
6 |Palacios Mazén David Gregorio -124.73 v 0.00 -124.73 -124.73
7 | Prado Astudillo Teresita de JesuUs 3,370.00 3,120.78 249.22 3,370.00
8 | Riera Pilahuicin Lilia Aracely 21,426.43 1,500.00 19,926.43 21,426.43
9 | Segura Sanchez Luis Alirio 11,640.42 11,128.14 512.28 11,640.42
10 | Villacres Pazmifio Byron Ramiro 3,583.65 2,764.20 819.45 3,583.65
TOTAL 179,722.863 50,086.225 128,963.645 673.003 | 179,049.863
TOTAL DE LA MUESTRA 179,722.86 || Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 06/07/2016
DIFERENCIA DETECTADA 797.73 || Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 08/07/2016
TOTAL PROVEEDORES 179,049.86 T

NOTA: Analizando la antigiiedad de los saldos de cada una de las facturas se determiné que posee la empresa no dispone de registros auxiliares para
cada uno de los proveedores al igual que no cuenta con cortes periddicos de los mismos lo que determina que existan diferencias y falta de

documentos.
% No dispone de sustento

T Sumatoria Total

s Sumatoria parcial

v" Verificado Fisicamente
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=0A W EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

f’\\‘ > 7 HOJA DE HALLAZGO HH 6/8
7 &« [ { DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

SNRPE L/

TITULO: Registros auxiliares

Las obligaciones que la empresa mantiene con proveedores no
cuentan con un auxiliar que permita conocer cuanto se adeuda a cada
uno de ellos ademas su fecha de vencimiento para de esta manera
CONDICION: canalizar los recursos para su correspondiente cancelacion y evitar
no ser sujeto de crédito por no pagar a tiempo las obligaciones.
Ademaés existe un valor pendiente que no cuenta con factura de
respaldo.

Debe aplicar el principio de control interno Uso de cuentas de
control.- Se deben disefiar los registros auxiliares que sean
necesarios para controlar e informar al nivel de detalle que la
operacion requiera; por esto, el contador publico debe hacer un
andlisis de las necesidades de control para armar los procesos, de
tal manera que le permita agrupar datos, integrar y consolidar la
informacion segun las necesidades de los ejecutivos y demas
personas instituciones que necesitan de dicha informacion.

CRITERIO:

Unicamente se archivan las facturas y son registradas en
contabilidad pero no en un registro auxiliar por cada proveedor.
CAUSA: No disponen de un corte de proveedores para determinar la
antigiedad de los saldos y proceder a su correspondiente
cancelacion.

Varios proveedores no surtirian la mercaderia por cuanto existen
EFECTO: valores pendientes de pago por la falta de un control de cada uno de
ellos y de manera especial las fechas de vencimiento.

CONCLUSION:

La empresa para el control de las obligaciones contraidas con proveedores no cuenta con
registros auxiliares donde deben constar datos informativos y ademas las facturas que se
encuentran pendientes de pago considerando las fechas de vencimiento y esto debe
complementarse con una verificacion periddica entre contabilidad y los valores pendientes
de cancelar.

RECOMENDACION:

Contabilidad:

Para un adecuado control de cada uno de los proveedores deberan contar con tarjetas
auxiliares a fin de contar con el detalle de cada una de las facturas pendientes de pago y
las fechas en las que debe cancelar y evitar en algin momento no ser objeto de crédito por
cuanto existen valores que no han sido cubiertos por parte de la empresa.

AA1l

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 07/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 08/07/2016
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B )@} @/)% EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
TN 2 AUDITORIA INTEGRAL PR 9/9
g& SRR PROGRAMA DE AUDITORIA
e/ Periodo 2015
AUDITORIA FINANCIERA
VENTAS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar que todas las ventas esten debidamente registradas en contabilidad y cuenten con

su respectiva documentacion de respaldo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar que todos los ingresos por ventas hayan ingresado a la empresa.

v" Determinar la razonabilidad de la cuenta de ventas.

ELABORADO
No.- PROCEDIMIENTOS REF/PT POR FECHA

1 Evalue el control interno Cl7/8 05/02/2016
2 Elabore cédula sumaria X 05/02/2016
3 | Realice cédula analitica X12/2 | GHWM-CHAMY | 06/02/2016
s Determinar hallazgos con sus HH 7/8 07/02/2016

evidencias

Realizar los asientos de ajuste y/o HAR 08/02/2016
5 | reclasificacion

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 07/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 11/07/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTEGRAL
DICIEMBRE 2015

Cl7/8

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria Financiera

Componente: Resultados
Cuenta: Ingresos

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

1 | ¢Se realizan ventas tanto a crédito como al contado? 4 0
2 e(;)lzsgd\;n;isci ;[;d'to son autorizadas siempre y cuando 0 4 Depende del cliente
3 iﬁtamsintlene un libro auxiliar para el control de las 4 0 En el sistema
4 ¢Se verifican los productos facturados con los 4 0

despachados?
5 | ¢Las facturas son archivadas en orden cronol6gico? 4 0
6 ¢ Existen reportes mensuales sobre las ventas realizadas 0 4

por cada vendedor?
7 ¢Las facturas son registradas luego de a ver realizado la 0 4

venta?
8 ¢ Existe una persona independiente a gerencia que pueda 4 0

otorgar descuentos, rebajas 0 promociones?

TOTAL | 20 | 12 Total=32
Nivel de Confianza: 20/32
Nivel de Confianza: 0.63———> 63%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

Analisis:

NIVEL DE CONFIANZA

La cuenta ventas tiene un nivel de confianza y un riesgo de control moderado porque se
realizan ventas tanto a crédito como al contado, se mantiene un libro auxiliar para el control de
las ventas, se verifican los productos facturados con los despachados, las facturas son archivadas
en orden cronoldgico, existe una persona independiente a gerencia que pueda otorgar descuentos,
rebajas o promociones, las ventas a crédito no son autorizadas, no existen reportes mensuales
sobre las ventas realizadas por cada vendedor, las facturas no son registradas luego de a ver

realizado la venta.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 07/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 08/07/2016
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r‘@‘ ¥ @ (;5 EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA. X
/ﬂ\\é { ‘/> AUDITORIA INTEGRAL
iSSP AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORI'A FINANCIERA
CEDULA SUMARIA
INGRESOS
SALDO SEGUN - SALDO
DETALLE CONTABILIDAD | AJUSTE | RECLASIFICACION |\ jriie o
INGRESOS
Ventas tarifa 12% 41,326.42 41,326.42
Ventas tarifa 0% 627,694.12 64.65 627,629.47
(-) Devolucion en ventas (1,051.99) (1,051.99)
VENTAS NETAS 667,968.55 697,968.55
OTROS INGRESOS
Otros ingresos 9,577.56 9,577.56
SALDO SEGUN AUDITORIA 677,546.115 | # 64.65 0 677,481.46 ¥
Diferencia 0,00

ASIENTOS DE AJUSTE Y/O RECLASIFICACION

-X - PARCIAL DEBE
VENTAS 64.65
Tarifa 0%

CLIENTES

De la Cruz Tabango Lastefia Ruth 25.98
Quintana Colcha Mariana de JesUs 20.00
Olaya Chéavez Diana Elizabeth 0.33
Lavallen Chonillo Angélica Maria 18.00
Suscal Séanchez Wilson Rodrigo 0.34

HABER

64.65

NOTA: diferencia determinada en cruce de informacion entre las facturas y el registro de ventas
dados por problemas de digitacion.

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha:07/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 08/07/2016
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7 2
?’T’\ﬁ\’{/{w % EMPRESA BAJAVEAD CIA.LTDA. X1 1/2
&i\ = (‘;/{/\ AUDITORIA INTEGRAL
\:7\\\55'&(/ AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
VENTAS

No. FACTURA CLIENTE VALOR T DIFERENCIA | YENTA TOTAL
3369 Guanoquiza Morocho Elsa Patricia 348.21 348.21 348.21 348.21
3333 Del Pozo Pefiafiel Isabel Cristina 246.43 246.43 246.43 - 246.43
3938 Tenorio Méndez Rosa Maria 492.86 492.86 0 492.86 492.86
3918 Padilla Vilema Emperatriz 446.43 46.43 0 446.43 446.43
3390 Chimarro Cabascango Rosa Ana 508.93 508.93 0 508.93 508.93
4287 Araus Chalaco Jessenia 535.71 535.71 0 535.71 535.71
4264 Timbila Ante Martha Beatriz 46429 | | v 464.29 0 464.29 464.29
4289 Lucero Marca Ninfa Olivia 685.71 685.71 0 685.71 685.71
4383 De la Cruz Tabango Lastefia Ruth 1,178.57 1,178.57 25.98 0| 1,152.59 1152.59
4590 Montenegro Pabdn Betty Janeth 321.43 321.43 321.43 321.43
3422 Hurtado Flores Esmeraldas 366.66 366.66 0 366.66 366.66
3428 Maldonado Salazar Mary Carmen 403.33 403.33 0 403.33 403.33
3310 Quintana Mora Hugo Vinicio 600 600.00 0 600.00 600.00
3361 Remache Pardo Elizabeth Vanessa 450.6 450.60 0 450.60 450.60
3335 Quintana Colcha Mariana de Jesus 1,220.00 1,220.00 20.00 0 1,200.00 1.200.00

\ Verificado con documentos

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 07/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha; 08/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA. X1 2/2
AUDITORIA INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINAI}ICIERA
CEDULA ANALITICA
VENTAS
VALOR VENTA DIFERENCI VENTA VALOR

No. FACTURA CLIENTE 2% % A 2% %

3405 Olaya Chéavez Diana Elizabeth 623.33 623.33 0.33 623.33 623.00

3392 Lavallen Chonillo Angélica Maria 497.78 497.78 18.00 i 479.78 479.78

3856 Gomez Zuiiiga Irma Daicis 560.00 560.00 - 560.00 560.00

3854 Cascante Jaramillo Sandra Maria 480.00 480.00 - 480.00 480.00

4101 Anzules Anzules Mayra Cecibel 322.80 322.80 322.80 - 322.80

3923 Verdugo Cuesta Monica Maribel 570.00 || v 570.00 - 570.00 570.00

4083 Suscal Sanchez Wilson Rodrigo 333.34 333.34 0.34 i 333.00 333.00

3857 Yéanez Verdesoto Vicente Roberto 620.00 620.00 - 620.00 620.00

3828 Zaruma Hugo Mauricio Iban 500.00 500.00 - 500.00 500.00

4049 Valarezo Salazar Iliana Evelin 403.33 403.33 403.00 403.33

3970 Pineda Diaz Franco Isabel 468.00 468.00 - 468.00 468.00

4170 Vega Pinzon Blanca Carmita 623.34 623.34 - 623.34 623.34
TOTAL DE LA MUESTRA Y | 14,271.08 | > 1.293.99 | Y12,977.09 + 64.65 | #1.293.99 12912.44 | T 14206.43
DIFERENCIAS
TOTAL DE VENTAS

\ Verificado con documentos + Diferencia T Sumatoria total

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 07/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 08/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

HH 7/8

TITULO Diferencia en registro de ventas
En el registro de las facturas de ventas existen errores por
digitacion esto se debe a que una sola persona realiza varias
CONDICION: |funciones dentro de la empresa lo que dificulta tener un control
adecuado, ademaés la facturacion lo realizan los vendedores de
manera manual reflejando en algunos casos cifras ilegibles.
Debe aplicar el Principio de control interno Separacion de
funciones de caracter incompatible.- Evita que un mismo
empleado, ejecutivo o servidor publico, ejecute todas las etapas
CRITERIO: de una operaci()n_ den_t,ro de un n_1ismo proceso, por lo que se debe
separar la autorizacion, el registro y la custodia dentro de las
operaciones administrativas y financieras, segun sea el caso,
para evitar que se manipulen los datos y se generen riesgos y
actos de corrupcion.
Falta de personal para cubrir todas las areas del departamento de
contabilidad.
) Exceso de trabajo por cuanto los vendedores entregan facturas
CAUSA:
acumuladas de sus ventas.
Valores ilegibles en las facturas de ventas tanto original como
copia.
Se efectlan cobros que en algunos casos pueden afectar a la
EFECTO- empresa por valor i_nferiores a los que realmepte debe recaud_ar y
en otros casos al cliente que debe cancelar mas de lo que solicito
creando inconformidad y desconfianza para nuevas compras.
CONCLUSION:
La empresa mantiene valores en ventas que por error en digitacion no corresponden
a lo que realmente consta en la factura que en algunos casos se da por una suma
incorrecta o por valores ilegibles por cuanto su facturacién es manual por parte de
los vendedores y la acumulacion que realizan para su correspondiente registro a esto
se suma la falta de personal.
RECOMENDACION:
Gerencia:
Para evitar que una sola persona realice varios procesos dentro de la empresa debera
proceder a la contratacion de personal que cumpla el perfil profesional acorde al
puesto de trabajo que va a desempefiar y evitar en el futuro que existan
inconvenientes con clientes y al mismo tiempo con los recursos de la empresa.

X1.2/2

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 07/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 08/07/2016
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) 0)% EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
NI A AUDITORIA INTEGRAL PR 9/9
g& W\ PROGRAMA DE AUDITORIA
— e/ Periodo 2015
AUDITORIA FINANCIERA
EGRESOS

OBJETIVO GENERAL:

Verificar que los gastos realizados por la empresa se encuentren debidamente registrados y
cuente con la docuementacion de respaldo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar que todos los movimientos de egresos cuente con la respectiva autorizacion.
v' Determinar que todos los egresos cumplan con la normativa tributaria vigente.

ELABORADO

No.- PROCEDIMIENTOS REF/PT POR FECHA
1 Evalue el control interno Cl 8/8 09/07/2016
2 Elabore cédula sumaria Y 09/07/2016
3 | Realice cédula analitica Y1 GHWM-CHAMY | 10/07/2016
s Determinar hallazgos con sus HH 8/8 11/07/2016

evidencias
Realizar los asientos de ajuste y/o HAR 12/07/2016

5 | reclasificacion

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 09/07/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 13/07/2016
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s i« N AUDITORMAINTEGRAL Cle/s
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= DICIEMBRE 2015

Entidad: Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.
Examen: Auditoria Financiera
Componente: Resultados

Cuenta: Egresos

. RESPUESTAS

N PREGUNTAS ST TNO TN/A OBSERVACIONES
1 ¢El gerente y presidente autoriza el egreso cuando dispone 4 0

de toda la documentacién de respaldo?
2 ¢Los comprobantes de egreso cuentan con la firma de 0 4

respaldo del beneficiario, gerente y presidente?
3 ¢ Todos los desembolsos estan debidamente respaldados 4 0

como lo establece la LORTI y su Reglamento?
4 ¢ Se archivan adecuadamente todos los documentos de 4 0

gastos?
5 | ¢Dispone la empresa de comprobantes de egreso? 0 4 El regl_stro es directo

en el sistema

6 ¢Se realizan las deducciones que se consideran gastos 4 0

como lo establece la normativa tributaria?
7 ¢Se adjunta en el asiento contable toda la documentacion 4 0

de respaldo del gasto?
8 | ¢Se generan cortes de gastos para evaluar su nivel? 4 0

TOTAL | 24 | 8 Total=32
Nivel de Confianza: 24/32
Nivel de Confianza: 0.75———> 75%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
Analisis:

La cuenta egresos tiene un nivel de confianza y un riesgo de control moderado porque el
gerente y presidente autoriza el egreso cuando dispone de toda la documentacion de respaldo,
todos los desembolsos estan debidamente respaldados como lo establece la LORTI y su
Reglamento, se archivan adecuadamente todos los documentos de gastos, se realizan las
deduccidnes que se consideran gastos como lo establece la normativa tributaria, se adjunta en el
asiento contable toda la documentacion de respaldo del gasto, se generan cortes de gastos para
evaluar su nivel, los comprobantes de egreso no cuentan con la firma de respaldo del beneficiario,
gerente y presidente, no dispone de comprobantes de egreso.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 11/07/2016
Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 13/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD

CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL Y
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
AUDITORIA FINA[\ICIERA
CEDULA ANALITICA
GASTOS
: AJUSTE Y/O
DETALLE SALDO SEGUN RECLASIFICACION SALDO
CONTABILIDAD SERE HABER AUDITADO
GASTOS
Administrativos 188,290.78 35,248.58 35,406.15 188,133.21
Financieros 18,347.63 157.57 18,505.20
No deducibles 4,742.81 4,742.81
SALDO SEGUN AUDITORIA 211,381.225| 35,406.15 35,406.15 | 211,381.22 T
Diferencia 0,00
ASIENTOS DE AJUSTE Y/O RECLASIFICACION
-X - PARCIAL DEBE HABER
GASTOS ADMINISTRATIVOS 35,248.58
Comisiones 45.09
Mantenimiento y reparacion de edificios 10,839.49
Honorarios profesionales 24,364.00
GASTOS FINANCIEROS 157.57
Interés bancario local 157.57
GASTOS ADMINISTRATIVOS 35,406.15
Mantenimiento y reparaciones 7,619.75
Comisiones locales 45.09
Intereses terceros relacionados locales 157.57
Servicios profesionales 12,618.11
Servicio personal 11,745.89
Materiales de construccién 3,219.74 Y1

NOTA: existen rubros que por su naturaleza deben ser agrupados bajo un mismo concepto pero la
empresa no aplica este criterio y apertura subcuentas que guardan relacién directa con el egreso
realizado lo que no permite tener un valor exacto generado por cada uno de esos conceptos.

Elaborado por: GHWM — CHAMY

Fecha: 11/07/2016

Supervisado por: EM

LK-AGIP

Fecha: 13/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
ﬁ" % CEDULA ANALITICA Y1
2&%1 AUDITORIA FINANCIERA
GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS VALOR RI;EECBIEASIFIC:;;(EE AUSS#IS?QIA
Sueldos y salarios 64,373.74 64,373.74
Comisiones 3,919.35 45.09 3,964.44
Bonificaciones 161.00 161.00
Décimo tercer sueldo 4,046.08 4,046.08
Décimo cuarto sueldo 3,092.58 3,092.58
Fondo de reserva 1,739.66 1,739.66
Aportes patronal al IESS 7,821.52 7,821.52
Medicinas 1,425.77 1,425.77
Depreciacion Equipo de Cémputo 1,064.53 1,064.53
Depreciacion Vehiculo 1,600.00 1,600.00
Mantenimiento y reparaciones Edificios 2,944.28 | [10,839.49 13,783.77
Mant. y reparaciones Eq. Cémputo y Software 600.00 600.00
Mant. y reparaciones vehiculo 9,421.93 9,421.93
Honorarios profesionales 200.40 | 24,364.00 24,564.40
Arrendamiento inmuebles 2,656.25 Vv 2,656.25
Mantenimiento y reparaciones 7,619.75 7,619.75 0.00
Combustibles y Lubricantes 9,382.80 9,382.80
Promocién y publicidad 3,176.58 3,176.58
Suministros y materiales 2,528.98 2,528.98
Transporte 302.00 302.00
Arrendamiento mercantil 312.50 312.50
Comisiones Local 45.09 45.09 0.00
Intereses terceros relacionados locales 157.57 157.57 0.00
Seguros y reaseguros 278.35 278.35
Gastos de gestion 873.81 873.81
Luz eléctrica 40.00 40.00
Telefonia y comunicaciones 46.25 46.25
Servicios profesionales 12,618.11 12,618.11 0.00
Servicios personal 11,745.89 11,745.89 0.00
Peaje 1,003.82 1,003.82
Alimentacidn de personal 8,474.35 8,474.35
Fletes y encomiendas 620.26 620.26
Hospedaje 9,499.36 9,499.36
Recarga electrénica teléfono movil 20.54 20.54
IVA 9,962.34 9,962.34
Movilizacién Gabarra 15.00 15.00
Materiales de construccion 3,219.74 3,219.74 0.00
Servicios derecho 280.60 280.60
Arriendo local 1,000.00 1,000.00
TOTAL 188,290.78> | 35,248.5) | 35,406.15) | 188,133.21T

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 11/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 13/07/2016
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= ﬁ{ /{V },@ EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
f’\ NS (‘g/{,\ HOJA DE HALLAZGO
\;71//5;< I DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

HH 8/8

TITULO: Plan de cuentas desactualizado

En el estado de resultados existen duplicacion de cuentas que
guardan relacion con una misma naturaleza del gasto lo que no
CONDICION: permite disponer de un valor real gastado por cada concepto
especifico, esto se debe por cuanto la empresa carece de un
manual contable que permita definir claramente las cuentas.

Debe aplicar los principios de control interno Uso de cuentas
de control.- La apertura de los sistemas integrados de
contabilidad, debe ser lo suficientemente amplia para facilitar
el control de los distintos momentos de las operaciones, asi
como de aquellos datos que, por sus caracteristicas, no formen
parte del sistema en si, e Instrucciones por escrito. Las
instrucciones por escrito dictadas por los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion que se reflejan en las politicas
generales y especificas, asi como en los procedimientos para
ponerlos en funcionamiento, garantizan que sean entendidas y
cumplidas esas instrucciones, por todo empleado, ejecutivo o
servidor publico, conforme fueron disefiados.

CRITERIO:

No dispone de un plan de cuentas claramente definido para el
manejo de la contabilidad.

No cuenta con un manual contable para establecer que registra
cada una de las cuentas.

Desconocimiento por parte del personal de contabilidad a que
cuenta debe agrupar el gasto realizado.

CAUSA:

Y1

No se puede realizar un analisis comparativo de periodo a
EFECTO: periodo que permita optimizar recursos mediante la reduccién
de gastos y por ende el incremento de la rentabilidad.

CONCLUSION:

La empresa no dispone de un control adecuado de los gastos realizados por cuanto
son registrados movimientos de la misma naturaleza en diferentes cuentas lo que
distorsiona la verdadera informacion contable que en lo posterior permita tomar
decisiones respecto a la reduccion u optimizacion de dinero.

RECOMENDACION:

Contabilidad:

Deberé contar con una herramienta que permita definir los procedimientos a seguir
de cada una de las cuentas que debe utilizar la empresa y ser registradas de acuerdo
a su naturaleza para lo cual debera disefiar un manual contable para uso de la empresa
independientemente del profesional que labore en contabilidad.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 11/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 13/07/2016
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA

DOCUMENTOS NO AUTORIZADOS

Se evidencio gastos con fondos de caja que no se encuentran debidamente justificados
mediante documentos debidamente autorizados generando un valor a pagar del impuesto
a la renta mayor al que le corresponderia y por otra parte esta utilizando el dinero para
gastos, para lo cual deberia contar con un fondo fijo para ser utilizado en gastos menores

y emergentes.

RECOMENDACION:

27. Al Gerente:

Deberé asignar un fondo de caja chica o implementar un reglamento conjuntamente con
la persona responsable para que sea utilizado para gastos menores y emergentes los
mismos que deben contar con los documentos que se encuentran autorizados aplicando el
principio de control interno. Pruebas continuas de exactitud. A fin de que no se pierda
el control del dinero que ingresa a la empresa y que este debe ser depositado maximo al

dia siguiente de su recaudacion.

NOTAS DE DEBITO Y CREDITO

El auxiliar de contabilidad realiza las conciliaciones bancarias sin considerar toda la
informacion emitida por las instituciones financieras, por lo que estas no reflejan todos
los movimientos por cuanto las notas de débito y crédito llegan de manera tardia a la

empresa.

RECOMENDACION:

28. Al Contador:

Para disponer de informacién actualizada que permita a los directivos tomar decisiones
se debera aplicar el principio de control interno. Uso minimo de cuentas bancarias,
respecto con la disponibilidad con la que cuenta es importante que se realicen la
conciliacion bancaria de manera periddica considerando tiempos cortos y que sean

informadas a gerencia.
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PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

La empresa no realiza anualmente la provision para cubrir ciertos eventos por los cuales
los clientes no procedan a cancelar sus créditos, pero en el estado de situacion financiera
no consta dicha provision que es importante por cuanto permite ser considerado como

una rebaja para el calculo del impuesto a la renta y respaldar los créditos incobrables.

RECOMENDACION:

29. Al Contador:

Realizar el célculo de la provision para cuentas incobrables como lo determina la Ley
Orgénica del Régimen Tributario Interno en el Art. 10 Deducciones. Numeral 11.- y su
Reglamento para la aplicacion en el Art. 28 Gastos Generales deducibles. Numeral 3, a
fin de garantizar los créditos en caso de incumplimiento por parte de los clientes y que al

final afectan a los resultados de la empresa.

PRODUCTOS DESACTUALIZADOS

La empresa dentro de su inventario de mercaderias cuenta con articulos que estan
desactualizados debido a los cambios en la malla curricular, que se dan por disposiciones
ministeriales en el aspecto educativo y que se constituye una pérdida por cuanto no se
podra recuperar la inversion. Este aspecto se da por la mala distribucion de la bodega y
de los productos que no son localizados inmediatamente que los solicitan y en ocasiones

se manifiesta que ya no disponen.

RECOMENDACION:

30. Al Gerente:

1.-La empresa debera disponer de un jefe de produccion él mismo que realizara una
planificacion estratégica de la cantidad de ejemplares que se vaya a distribuir en el
transcurso del periodo lectivo.

2.- Para un mayor control de los inventarios que dispone la empresa debera realizar una
adecuada distribucion de la bodega donde se encuentren claramente identificados cada
uno de los articulos y ademas realizar periodicamente verificaciones sobre la existencia.
Proceder a dar de baja considerando las disposiciones de la normativa tributaria, segun el
Art. 10 literal 5y el Art. 28 literal b, numeral 8 Pérdidas.
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INCONSISTENCIA DE ACTIVOS FIJOS

Al realizar una constancia fisica se observo que existen bienes que estdn prestando
servicios a la empresa pero que contablemente no constan por aportaciones de los socios
que no fueron informados a contabilidad, ademés no cuentan con tarjetas auxiliares para
poder determinar su vida Gtil y si los mismos cuentan con su depreciacion tanto anual

como acumulada.

RECOMENDACION:

31. Al Contador:

En coordinacién con los socios cuando exista aportaciones en bienes estas deben ser
entregadas a contabilidad con su respectiva documentacion de respaldo para poder ser
registradas y se considere como un aporte para una futura capitalizacion.

A cada activo de propiedad planta y equipo se debera aplicar la NIC 16, Parrafos 6,7.
Depreciacion, y contar con su respectiva tarjeta de control que permita tener respaldada
su adquisicion como su depreciacion estas deben ser elaboradas por el departamento de

contabilidad de acuerdo al tipo de bien.

REGISTROS AUXILIARES

La empresa para el control de las obligaciones contraidas con proveedores no cuenta con
registros auxiliares donde deben constar datos informativos y ademas las facturas que se
encuentran pendientes de pago considerando las fechas de vencimiento y esto debe
complementarse con una verificacion periddica entre contabilidad y los valores

pendientes de cancelar.

RECOMENDACION:

32. Al Contador:

Para un adecuado control de cada uno de los proveedores deberan contar con tarjetas
auxiliares, aplicando el principio de control interno. Uso de cuentas de control, a fin
de contar con el detalle de cada una de las facturas pendientes de pago vy las fechas en las
que debe cancelar y evitar en algin momento no ser objeto de crédito por cuanto existen

valores que no han sido cubiertos por parte de la empresa.
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DIFERENCIA EN REGISTRO DE VENTAS

La empresa mantiene valores en ventas que por error en digitacion no corresponden a lo
que realmente consta en la factura que en algunos casos se da por una suma incorrecta o
por valores ilegibles por cuanto su facturacion es manual por parte de los vendedores y la
acumulacion que realizan para su correspondiente registro a esto se suma la falta de

personal.

RECOMENDACION:

33. Al Gerente:

Para evitar que una sola persona realice varios procesos dentro de la empresa debera
proceder a la contratacion de personal que cumpla el perfil profesional acorde al puesto
de trabajo que va a desempefiar y evitar en el futuro que existan inconvenientes con
clientes y al mismo tiempo con los recursos de la empresa, de acuerdo a lo establecido en

el principio de control interno. Separacion de funciones de caracter incompatible.

PLAN DE CUENTAS DESACTUALIZADO

La empresa carece de un plan de cuentas actualizado por cuanto son registrados
movimientos de la misma naturaleza en diferentes cuentas lo que distorsiona la verdadera
informacidn contable que en lo posterior permita tomar decisiones respecto a la reduccion

u optimizacion de dinero.

RECOMENDACION:

34. Al Contador:

Se debera contar con un plan de cuentas actualizado aplicando el principio de control
interno. Uso de cuentas de control, que permita definir los procedimientos a seguir de
cada una de las cuentas que debe utilizar la empresa y ser registradas de acuerdo a su
naturaleza para lo cual deberd disefiar un manual contable para uso de la empresa

independientemente del profesional que labore en contabilidad.

Wilma Mercedes Garcés Herrera Mery Yolanda Chicaiza Anancolla
AUDITORA AUDITORA
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DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Hemos efectuado una Auditoria Integral a la Compafiia BAJAVEAD CIA. LTDA., al
31 de diciembre de 2015 bajo la responsabilidad de la Administracion de la empresa por
la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con las
normas contables internacionales. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacién y el mantenimiento de controles internos relevantes para la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros que no estén afectadas por
distorsiones significativas, sean esta causadas por fraude, error, mediante la seleccion y
aplicacion de politicas contables apropiadas y la elaboracion de estimaciones contables

razonables de acuerdo a las circunstancias.

2. Nuestra responsabilidad como auditor es expresar una opinién sobre estos estados
financieros la cual fue efectuada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, y Normas Internacionales de Auditoria, estas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros se encuentren libres de errores

importantes de revelacion.

3. Después de haber realizado una constatacion fisica de activos fijos, se observo que
algunos no se encuentran registrados contablemente, ni depreciados, y tampoco en

anexos, dandonos un valor total de $ 1600 délares, en activos.

4. En nuestra opinion excepto en el efecto del parrafo 3, los estados financieros tomados
en su conjunto (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados) presentan
razonablemente la situacion financiera de la Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA,, al 31
de diciembre del 2015, y el resultado de sus operaciones por el periodo terminado en esa
fecha, de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC; Las Normas
Internacionales de Contabilidad NIC. No se prepara Notas explicativas a los estados

financieros en el periodo auditado.

En aplicacion a la NIA N.- 11 “Fraude y Error” de la evaluacion efectuada a la
documentacion y las transacciones es importante sefialar que no afectan a la razonabilidad

de los estados financieros al final del ejercicio en su conjunto. Procedimiento efectuado
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mediante la Evaluacion del Riego y Control Interno, pero se recomendaron asientos de

Ajuste y/o reclasificacion a fin de regular ciertos movimientos contables.

Atentamente,
Wilma Mercedes Garcés Herrera Mery Yolanda Chicaiza Anancolla
AUDITORA AUDITORA
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4.2.2.3. Auditoria de Cumplimiento

o

EJECUCION

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
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78 ﬁ% EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
73}3;( 5y AUDITORIA INTEGRAL

é& Z WA\ PROGRAMA DE AUDITORIA PA

= Q\)}C\U Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

‘%f-%

\
Y

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

OBJETIVO GENERAL

Evaluar si la empresa cumple con las disposiciones vigentes, legales y reglamentarias que
regulan las actividades y su funcionamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la aplicacion y cumplimiento de la normativa legal que regulan a la empresa y
permiten llegar al cumplimiento de los objetivos y metas.

. REF. ELAB.

N PROCEDIMIENTOS P/T POR FECHA OBSERVACIONES
Analice la normativa que —_—
debe cumplir la empresa

1 P P NV 14/07/2016

para el desarrollo de sus
actividades.

Revise la aplicacion de la
2 normativa y determine su RN 1/8 15/07/2016
grado de cumplimiento.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 14/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 18/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

A
)
N
N

Al 31 de Diciembre del 2015

AV
/
\
/]

I
N .7q1/\)
(o~
\%‘ =
=

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES. NV

Externa

NORMATIVA CUMPLIO | NO CUMPLIO | OBSERVACION

Constitucion de la Republica X

Ley de Compafiias X

Ley de Régimen Tributario Interno X Facturas no
autorizadas

Reglamento LORTI X Facturas no

autorizadas

Ley de Seguridad Social IESS

No se afilia desde el

X primer dia de
trabajo
Caddigo Laboral X No se paga todos
los beneficios
Acuerdos del Ministerio de Educacion X Pero existe cambios
Interna
Estatuto de la empresa X
Codigo de ética X No existen
sanciones
Reglamento de trabajo X Parcialmente

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 14/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 15/07/2016
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AL 31 DE DICIEMBRE 2015 RN 1/8

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

AFILIACION AL IESS

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL IESS

Art. 73.-Inscripcion del afiliado y pago de aportes.- EI empleador esta obligado, bajo su
responsabilidad y sin necesidad de reconvencidn, a inscribir al trabajador o servidor como
afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer dia de labor, y a remitir al IESS el
aviso de entrada dentro de los primeros quince (15) dias. ElI incumplimiento de esta
obligacion sera sancionado de conformidad con el Reglamento General de Responsabilidad
Patronal. EI empleador dard aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la
enfermedad, la separacion del trabajador, u otra novedad relevante para la historia laboral
del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del hecho.

ANALISIS:

El personal que labora en laempresa BAJAVEAD Cia. Ltda., no es afiliado desde el primer
dia de su labor, perjudicandole en los beneficios adicionales que debe percibir el trabajador
como la de cubrir las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, cesantia,
vejez, invalidez, discapacidad o muerte.

Una de las causales principales para que exista la no afiliacion inmediata al personal se debe
a que el empleador realiza contratos de forma verbal con los trabajadores por mutuo acuerdo

de las dos partes.

Elaborado por: GHWM - CHAMY Fecha: 14/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 15/07/2016
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AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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= \/{x‘» EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

JORNADA DE TRABAJO
CODIGO DE TRABAJO

Art.47.- De la jornada maxima de trabajo.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho
horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de

la ley en contrario.

Art. 50.- Limite de jornada y descanso forzosos.- Las jornadas de trabajo obligatorio no

pueden exceder de cinco en la semana, o0 sea de cuarenta horas hebdomadarias.

Los dias sdbados y domingos seran de descanso forzoso y, en razon de las circunstancias,
no pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias, se designaran otro tiempo igual de la

semana para el descanso, mediante acuerdo entre empleador y trabajadores.

Art. 52.- Trabajo en sabados y domingos.- Las circunstancias por las que, accidental o
permanente, se autorice el trabajo en los dias sabados y domingos, no podran ser otras que

estas:

1. Necesidad de evitar un grave dafio al establecimiento o explotacién amenazada por
la inminencia de un accidente; y, en general, por caso fortuito o fuerza mayor que
demande atencion impostergable. Cuando esto ocurra no es necesario que preceda
autorizacion del inspector del trabajo, pero el empleador quedara obligado a
comunicarselo dentro de las veinticuatro horas siguientes al peligro o accidente, bajo
multa que serd impuesta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 628 de este
Cadigo, que impondra el inspector del trabajo.

2. En estos casos, el trabajo debera limitarse al tiempo estrictamente necesario para
atender al dafio o peligro; y,

3. La condicion manifiesta de que la industria, explotacion o labor no pudiera
interrumpirse por la naturaleza de las necesidades que satisfacen, por razones de

caracter técnico o porque su interrupcion irrogue perjuicios al interés pablico.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 14/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 15/07/2016
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AL 31 DE DICIEMBRE 2015 RN 3/8

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Art. 55.- Remuneracién por horas suplementarias y extraordinarias.- Por convenio

escrito entre las partes, la jornada de trabajo podré exceder del limite fijado en los articulos

47 y 49 de este Codigo, siempre que se proceda con autorizacion del inspector de trabajo y

se observen la siguientes prescripciones:

1.

Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en el dia, ni de doce en la semana;
si tuviere lugar durante el dia o hasta las 24h00, el empleador pagara la remuneracion
correspondiente con méas un cincuenta por ciento de recargo. Si di dichas horas
estuvieron comprendidas entre las 24h00 y las 6h00, el trabajador atendra derecho a un
ciento por ciento de recargo. Para calcularlo se tomara como base la remuneracion que
corresponda a la hora de trabajo diurno.

En el trabajo a destajo se tomara en cuenta para el recargo de la remuneracion las
unidades de obra ejecutadas durante las horas excedentes de las ocho obligatorias; en
tal caso, se aumentara la remuneracion correspondiente a cada unidad en un cincuenta
por ciento 0 en un ciento por ciento, respectivamente, de acuerdo con la regla anterior.
Para calcular este recargo, se tomara como base el valor de la unidad de la obra realizada
durante el trabajo diurno; v,

El trabajo que se ejecute el sdbado y domingo debera ser pagado con el cien por ciento

de recargo.

Art. 56.- Prohibicion.- Ni aun por contrato podré estipularse mayor duracion de trabajo

diario que la establecida en el articulo que antecede.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 14/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 15/07/2016
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Art. 95.- Sueldo o salario y retribucion accesoria.- para el pago de indemnizaciones a que
tiene derecho el trabajador, se entiende como remuneracion todo lo que el trabajador reciba
en dinero, en servicio o en especies, inclusive lo que percibiere por trabajos extraordinarios
y suplementarios, a destajo, comisiones, participaciones en beneficios, el aporte individual
al instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuando lo asume el empleador, o cualquier otra

retribucion que tenga caracter normal en la industria o servicio.

Se exceptlan el porcentaje legal de utilidades el pago mensual del fondo de reserva, los
viaticos o subsidios ocasionales, la decimotercera y décimo cuarta remuneraciones, la
compensacion econdmica para el salario digno, componentes salariales en proceso de
incorporacion a las remuneraciones, y el beneficio que representan los servicios de orden

social.

Remuneraciones Adicionales

Art. 71.- Liquidacién para pago de vacaciones.- La liquidacién para el pago de vacaciones
se haréa en forma general y Unica, computando la veinticuatroava parte de lo percibido por
el trabajador durante un afio completo de trabajo, tomando en cuenta lo pagado al trabajador
por horas ordinarias, suplementarias y extraordinarias de labor y toda otra retribucion
accesoria que haya tenido el caracter de normal en la empresa en el mismo periodo, como

lo dispone el articulo 95 de este Cédigo.

Si el trabajador fuere separado o saliere del trabajo sin haber gozado de vacaciones, percibira
por tal concepto la parte proporcional al tiempo de servicios.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 14/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 15/07/2016
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Art. 111.- Derecho a la décima tercera remuneracion o bono navidefio. Los trabajadores
tienen derecho a que sus empleadores les paguen mensualmente, la parte proporcional a la

doceava parte de las remuneraciones que perciban durante el afio calendario.

A pedido escrito de la trabajadora o el trabajador, este valor podra recibirse de forma

acumulada, hasta el veinte y cuatro de diciembre de cada afio.

Art. 112.- Exclusion de la decimotercera remuneracion. ElI goce de la remuneracién
prevista en el articulo anterior no se considerara como parte de la remuneracién anual para

el efecto del pago de aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion. Los trabajadores percibiran,
ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que actualmente tienen derecho, una
bonificacion mensual equivalente a la doceava parte de la remuneracion basica minima

unificada para los trabajadores en general.

A pedido escrito de la trabajadora o el trabajador, este valor podra recibirse de forma
acumulada, hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de agosto
en las regiones de la Sierra y Amazonica. Para el pago de esta bonificacion se observard el

régimen escolar adoptado en cada una de las circunscripciones territoriales.

Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su trabajo antes de las
fechas mencionadas, recibira la parte proporcional de la décima cuarta remuneracion al

momento del retiro o separacion.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 14/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 15/07/2016
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Art. 196.- Derecho al fondo de reserva.- Todo trabajador que preste servicios por mas de
un afio tienen derecho a que el empleador le abone una suma equivalente a un mes de sueldo
0 salario por cada afio completo posterior al primero de sus servicios. Estas sumas

constituiran su fondo de reserva o trabajo capitalizado.

El trabajador no perdera este derecho por ningin motivo.

La determinacion de la cantidad correspondiente por cada afio de servicio se hara de acuerdo

con lo dispuesto en el articulo 95 de este Cddigo.

ANALISIS:

El personal de laempresa BAJAVEAD Cia. Ltda., trabaja mas de las ocho horas laborables,
de manera especial los vendedores que su labor lo realizan fuera de la ciudad y ademas de
ello no reciben ninguna remuneracion adicional por concepto de horas extras y comisiones,

Unicamente perciben el salario minimo unificado por concepto de sueldo.

Desconociéndole los beneficios adicionales que debe percibir por cuanto excede a su jornada
y no recibe ningdn valor por cumplir las metas en relacién a las ventas. Perjudicandole lo
que se refiere a horas extras, remuneraciones adicionales, fondo de reserva que debe percibir

por el trabajo no remunerado que realiza diariamente.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 15/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 17/07/2016
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

PERDIDAS DE BIENES
Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art. 10 Deducciones.- Literal 5. Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza
mayor o por delitos que afecten econémicamente a los bienes de la respectiva actividad
generadora del ingreso, en la parte que no fuere cubierta por indemnizacion o seguro y que

no se haya registrado en los inventarios.

Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art. 28 literal 8 Pérdidas.

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios, desaparicion y otros
eventos que afecten econdmicamente a los bienes del contribuyente usados en la actividad
generadora de la respectiva renta y que se deban por caso fortuito, fuerza mayor o delitos,
en la parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacion o seguros. El contribuyente

conservara los respectivos documentos probatorios por un periodo no inferior a seis afios;

b) En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el ejercicio
fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia aseguradora cuando fuere

aplicable.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 15/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 17/07/2016
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada constituira delito de
defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Cédigo Tributario. El Servicio de
Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la presentacion de las actas,

documentos y registros contables que respalden la baja de los inventarios.

ANALISIS:

La empresa no tiene asegurado sus bienes por lo que esta propenso a la desaparicién de los
mismos por delito de terceros, caso fortuito, fuerza mayor, destruccién, dafios y otros
eventos que afecten econdmicamente a los bienes del contribuyente usados en la actividad

generadora de la respectiva renta, que no se hubiere cubierto por indemnizacion o seguros.

Gerencia debera dar tramite a tiempo, para evitar que los bienes se pierdan y afecten a su
rentabilidad.

Elaborado por: GHWM - CHAMY | Fecha: 15/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP Fecha: 17/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMUNICACION DE RESULTADOS

PA

OBJETIVO:

Entregar el informe de Auditoria Integral previa comunicacién de las debilidades detectadas
durante el examen con sus respectivas conclusiones y recomendaciones para mejorar la
gestion y el cumplimiento de la normativa para la generando Estados Financieros reales.

Ne° PROCEDIMIENTOS FESTF' ELAB. POR FECHA

1 Elabore la carta de notificacion LB 18/07/2016
de la lectura del borrador

) Elabore el Borrador del B 19/07/2016
Informe GHWM-CHAMY

3 Realice el acta de lectura del ALBI 19/07/2016
Borrador del Informe

4 Entrega del Informe Final IF 20/07/2016

5 Estados Financieros Auditados AX 21/07/2016

6 Estados Financieros AX 22/07/2016
Comparativos

Elaborado por: GHWM - CHAMY

Fecha: 18/07/2016

Supervisado por: EMLK-AGIP

Fecha: 25/07/2016
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
NOTIFICACION DE LECTURA
DEL INFORME BORRADOR

IB

Oficio Circular N° 001
Ambato, 18 de julio de 2016

Senor

Luis Alirio Segura Chavez

GERENTE

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
Presente

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el contrato celebrado con la empresa y orden de
trabajo emitida. Se comunica a usted y por su digno intermedio a todo el personal a la
conferencia final de comunicacion de resultados para lo cual se procedera a dar lectura al
borrador del informe de la “Auditoria Integral a la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA,,
ubicada en el canton Ambato, provincia de Tungurahua, practicada al periodo 2015,
efectuada por las sefioritas Wilma Mercedes Garcés Herrera y Mery Yolanda Chicaiza
Anancolla.

Cuya reunion de trabajo se llevara a cabo en la oficina de la empresa BAJAVEAD CIA.
LTDA., ubicada en la calle Letamendi No. 192 Interseccion Estanislao Zambrano,
parroquia Celiano Monje, el dia miércoles 20 del presente afio, a las 10H00 para lo cual
solicitamos muy comedidamente su puntualidad.

Atentamente,
Wilma Mercedes Garcés Herrera Mery Yolanda Chicaiza Anancolla
AUDITORA AUDITORA
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

PERIODO 2015 ALBI
ACTA No. 020
ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS, DEL INFORME DE

AUDITORIA EXTERNA PRACTICADO A LA EMPRESA BAJAVEAD CIA.
LTDA., CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA POR EL
PERIODO 2015.

En la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, a los diecinueve de julio del dos mil
dieciséis, siendo a las 10:00 am, mediante comunicacion suscrita por los sefioritas: Wilma
Mercedes Garcés Herrera y Mery Yolanda Chicaiza Anancolla fueron notificados los
directivos y el personal y se retnen en las oficinas de la empresa, con la finalidad de dejar
constancia en la presente Acta los resultados obtenidos y comunicados en el informe de
la Auditoria Integral, en el periodo 2015, el mismo que fue realizado conforme lo
estipulado en el contrato de servicios profesionales celebrado previamente y la Orden de

Trabajo.

Por medio de secretaria se procede a dar lectura del borrador del informe y se analizan
los resultados obtenidos dejando el tiempo reglamentario para cualquier justificacion que
deban realizar previo a la entrega del informe final el cual contendrd conclusiones y

recomendaciones.

Se establece un término de cinco dias con el fin de que la Administracion presente los

justificativos de las observaciones comunicadas, de haberlas.

Dando cumplimiento al punto de orden considerado en la citacion se procede a dar por
clausurada la reunion se procede a la elaboracion del acta y firman todas las personas

asistentes a la reunion de trabajo.
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Funcionarios Principales Cargo FIRMA
Segura Chavez Luis Alirio Gerente General
Ismael Jonathan Segura Riera Presidente
Mauricio Adriano Segura Riera Socio
Empleados
Ortiz Ortiz Edelmira Cumanda Contadora
Auxiliar de
Santana Cristina Contabilidad
Riera Paola Auxiliar de Oficina
Auxiliar de
Masabanda Inés Contabilidad
Roca Jhony Vendedor 1
Riera Enrique Vendedor 2
Gbmez Leonardo Vendedor 1
Masabanda Fernando Vendedor 2
Masabanda Santiago Vendedor 3
Balseca Manuel Vendedor 4
Galora Mercy Vendedor 1
Riera Jorge Vendedor 1
Cisneros Lenin Vendedor 2
Tubon Alex Vendedor 1
Limache Leonardo Vendedor 2
Limache Lenin Vendedor 3
Alarcon Patricio Vendedor 4
Pérez Ricardo Vendedor 5
Riera Lidia Vendedor 6

Luego de a ver dado lectura al informe y conocido el mismo por parte del personal, y
comunicado los pasos que debe seguir para desvanecer cualquier observacion gue tenga

que hacer el personal y siendo las 12h00 se da por clausurada la reunion.

Sr. Segura Chavez Luis Alirio Srta. Riera Paola
GERENTE SECRETARIA
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AUDITORIA INTEGRAL
INFORME FINAL
PERIODO 2015
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EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

Con oficio dirigido al sefior Segura Chavez Luis Alirio gerente general de la empresa
BAJAVEAD CIA. LTDA., se solicitd la autorizacion para realizar la auditoria
integral por el periodo 2015 con el fin de evaluar la gestion administrativa financiera

y el cumplimiento de la normativa para determinar si se llegaron a los objetivos y

metas propuestas.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General:

Establecer si las actividades financieras, administrativas, econdmicas y la observancia de
la normativa legal reglamentaria, estatutaria y de procedimientos aplicables a la empresa

BAJAVEAD CIA. LTDA., para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

Especificos:

forma razonable y de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

e Establecer si se ha conducido de manera ordenada para el logro de las metas y

objetivos propuestos.

¢ Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables.

e Dictaminar sobre el Control Interno.

212

Dictaminar sobre si los Estados Financieros tomados en conjunto, se presentan de




3. ALCANCE DE LA AUDITORIA
La Auditoria Integral comprenderd la evaluacion de la gestion administrativa,
financiera y el cumplimiento de la normativa acorde a la actividad que realiza por el
periodo del 01 de enero al 31 diciembre del 2015.

4. BREVE DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
La Empresa BAJAVEAD CIA LTDA.,, tiene su origen en la ciudad de Ambato, la
misma que abrid sus puertas en el afio de 1992 como VIDEO PRODUCCIONES
DIDACO, con su propietario el Sr. Luis Segura, bajo esta razon social hasta el afio
2008, por incremento de la produccion de su actividad y publicidad se decide renovar
el nombre a DIDACO, funcionando asi hasta el 13 de junio del afio 2013, donde la
Empresa por necesidad de financiamiento, y exigencias por parte de los Bancos y
demés Sistemas Financieros se procede a constituir como Compafiia Limitada,
conformada por tres accionistas con un aporte de $500.00 dolares americanos cada
uno, posteriormente se realiza el incremento de capital de $10.000.00 dolares
americanos, actualmente se dedica a la comercializacion de material didactico,
enciclopedias, libros, entre otros. Prestando sus servicios en todas las Provincias del

Ecuador.

5. BASE LEGAL
Se constituye el 15 de abril del 2013 mediante memorandum SC-UG-A-2013-268 de
mayo de 2013 y fue inscrita en el Registro Mercantil del canton Ambato el 21 de
mayo del 2013 como la empresa BAJAVEAD CIA. LTDA., bajo el nimero 0153.
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6. ESTRUCTURA ORGANICA

JUNTA DE ACCIONISTAS

A\ 4
GERENTE GENERAL
ASISTENTE
v ADMINISTRATIVO
PRESIDENTE
A 4 \ 4 l
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
CONTABLE FINANCIERO . VENTAS
\ 4
v v JEFE DE CUENTA VENDEDORES
CONTADORA AUXILIAR
CONTABLE

Fuente: las autoras
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Ambato, 20 de julio de 2016
Al Gerente de la Empresa BAJAVEAD CIA. LTDA.

1. Hemos efectuado una Auditoria Integral a la Compafiia BAJAVEAD CIA. LTDA., al
31 de diciembre de 2015 bajo la responsabilidad de la Administracion de la empresa por
la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con las
normas contables internacionales. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacién y el mantenimiento de controles internos relevantes para la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros que no estén afectadas por
distorsiones significativas, sean estas causadas por fraude, error, mediante la seleccion y
aplicacion de politicas contables apropiadas y la elaboracion de estimaciones contables

razonables de acuerdo a las circunstancias.

2. Nuestra responsabilidad como auditor es expresar una opinién sobre estos estados
financieros la cual fue efectuada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, y Normas Internacionales de Auditoria, estas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros se encuentren libres de errores
importantes de revelacion, la aplicacion del sistema de control interno es el adecuado, el
grado de cumplimiento que rigue es apropiado, existe eficiencia, eficacia, en el
cumplimiento de los objetivos y resultados, se considera que la auditoria posee una base

razonable para expresar una opinion.

3. Después de haber realizado una constatacion fisica de activos fijos, se observo que
algunos no se encuentran registrados contablemente, ni depreciados, y tampoco en
anexos, dandonos un valor total de $ 1600 dolares, en activos.

4. En nuestra opinion excepto por los efectos de las salvedades descritas en el parrafo 3,
los estados financieros tomados en su conjunto (Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados) presentan razonablemente la situacion financiera de la Empresa
BAJAVEAD CIA. LTDA., al 31 de diciembre del 2015, y el resultado de sus operaciones

por el periodo terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
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Contabilidad NEC; Las Normas Internacionales de Contabilidad NIC. No se prepara

Notas explicativas a los estados financieros en el periodo auditado.

En aplicacion a la NIA N.- 11 “Fraude y Error” de la evaluacion efectuada a la
documentacidn y las transacciones es importante sefialar que no afectan a la razonabilidad
de los estados financieros al final del ejercicio en su conjunto. Procedimiento efectuado
mediante la Evaluacion del Riego y Control Interno, pero se recomendaron asientos de

Ajuste y/o reclasificacion a fin de regular ciertos movimientos contables.

Atentamente,
Wilma Mercedes Garcés Herrera Mery Yolanda Chicaiza Anancolla
AUDITORA AUDITORA
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA DE GESTION

SOCIALIZACION DEL CODIGO DE ETICA

La empresa no ha realizado reuniones para socializar la normativa interna a su personal
que permita mejorar su desempefio el mismo que vaya en beneficio de todos. Ademas la
inobservancia por desconocimiento y del codigo de ética basado en principios y valores

pueda afectar a la gestion de la empresa.

RECOMENDACION:

35. Al Gerente:

Mediante reuniones de trabajo sociabilizar la normativa aplicando el principio de control
interno. Instrucciones por escrito, que ellos deben observar para su desempefio que
vaya enfocado al cumplimiento de los objetivos y metas y que no se vaya a perjudicar a
la empresa con actos que estan fuera de los principios y valores que constan en el cédigo

de ética.

SELECCION DE PERSONAL

Se evidencié que el personal que cumple las labores de manera especial en el area de
ventas no cuentan con un perfil acorde a su puesto de trabajo esto se da por la facilidad
de encontrar vacantes en el mercado por la falta de oportunidad en &reas especificas de

acuerdo a un titulo profesional y optan por experimentar en este campo.

RECOMENDACION:

36. Al Gerente:

Para proceder a la contratacion del personal se debera aplicar el principio de control
interno. Seleccion del personal habil y capacitado, acorde al rea en la que va a prestar
sus servicios a fin de garantizar que el trabajo sea realizado de manera eficaz y sin pérdida

de recursos, generando mayor rendimiento y utilidad.
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El personal que ingresa a laborar en la empresa debe conocer cuél es su estructura
administrativa ademas sus funciones y a quienes debe entregar informacion a fin de
garantizar que su trabajo se enfoque al objetivo de la empresa y no exista pérdida de

recursos que al final puedan afectar su estabilidad.

RECOMENDACION:

37. Al Gerente:

Entregar por escrito a cada uno del personal las funciones que debe cumplir dentro de la
empresa como lo establece el principio de control interno. Responsabilidad
delimitada, y ademas sociabilizar mediante reuniones de trabajo la estructura
administrativa a fin de que su trabajo sea un aporte positivo mediante la entrega de

informacion de acuerdo al nivel jerarquico y a los requerimientos.

ROTACION DE PERSONAL

Se evidencid que en la empresa existe alta rotacion de personal por cuanto no permanecen
mucho tiempo laborando en la empresa por su tipo de trabajo no se registra la asistencia
de entrada ni salida y finalmente no cumplen con la metas establecidas.

RECOMENDACION:

38. Al Gerente:

Debera cumplir con lo establecido en el Art 172 literal 1 del Cédigo de Trabajo, para
tener mayor control al personal de ventas, por cuanto consideramos que se deberia contar
con un supervisor de ventas, 0 a su vez algin mecanismo tecnoldgico que permita cubrir

las necesidades de la empresa y de los clientes.

EVALUACION AL PERSONAL
El personal de la empresa no ha sido evaluado en ninguna de las etapas para el desarrollo
de sus funciones y de manera especial para medir el cumplimiento de las metas y objetivos

y de esta manera aplicar los correctivos necesarios a fin de mejorar la imagen empresarial.
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RECOMENDACION:

39. Al Gerente:

Para evaluar al personal debe disefiar indicadores de gestion aplicando el principio de
control interno. Uso de indicadores de gestion, que permita medir el nivel de
cumplimiento de las actividades asi como si la empresa llegé a alcanzar de manera

satisfactoria 0 no sus objetivos y metas.

RIESGO DE PLAGIO

Se verificd que varios de los productos que ofrece la empresa en el mercado son copiados
por otras empresas pero de menor calidad generando una competencia desleal por cuanto
disminuyen las ventas en vista que no se ha procedido a realizar denuncia alguna respecto

al plagio que se da en ciertos articulos.

RECOMENDACION:

40. Al Gerente:

Cada vez que saque al mercado un nuevo producto deben proceder a obtener un registro
de propiedad intelectual aplicando el principio de control interno. Respuesta al Riesgo,
y ademas los productos que actualmente tiene en el mercado para de esta manera poder

seguir cualquier accion judicial aquellas personas que copien los disefios.

PLANIFICACION PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Los cambios que se dan en el entorno de la empresa pueden afectar a su permanencia en
el mercado por cuanto no cuenta con un plan a corto y largo plazo que permita enfrentarse
a los riesgos que le impone el medio respecto a la innovacion tecnolégica para la

elaboracion del material didactico y otros productos que comercializa.

RECOMENDACION:

41. Al Gerente:

En coordinacién con todo el personal debera disefiar un plan que permita afrontar los
cambios de acuerdo al principio de control interno. Instrucciones por escrito, que se
generan en el entorno y que afectan principalmente a la comercializacion de material
didactico y demas productos generados por el avance tecnoldgico que garantiza que estos

sean de alta calidad.
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AUTORIZACION PARA VENTAS

Los vendedores sin previa autorizacion realizan ventas a crédito por montos excesivos y
que su cobro demanda mucho tiempo lo que afecta a la liquidez de la empresa por cuanto
no cuenta con capital para futuras inversiones, ademas estas ventas pueden convertirse en

dolor de cabeza para la empresa por cuanto pueden llegar a ser incobrables.

RECOMENDACION:

42. Al Gerente:

Disefar y socializar un reglamento de ventas aplicando el principio de control interno.
Separacion de funciones de caracter incompatible, en la que se fije claramente de que
persona como vendedor es la responsabilidad en el proceso de comercializacion, a fin de
gue no se tomen atribuciones que al final pueden afectar la estabilidad de la empresa por

la venta excesiva sin ningun respaldo econémico de parte del cliente.

QUEJAS Y RECLAMOS DE CLIENTES

Los clientes de manera especial son los que ponen la mayor cantidad de quejas y reclamos
pero estos lo hacen solo de manera verbal y Unicamente al vendedor y este a su vez no
informa a la gerencia para poder tomar las medidas correctivas, inconvenientes que
posteriormente se informa a la empresa para ver si existe alguna solucion en ese momento

se conoce sobre la inconformidad presentada por el cliente.

RECOMENDACION:

43. Al Gerente:

Implementar un sistema que permita de manera directa que los clientes presenten los
reclamos a la empresa y esto lo pueden hacer a través de un buzén o mediante un
documento que sera llenado por el cliente para aquellos que no se encuentren en el lugar
donde funciona la empresa y entregada por el vendedor a gerencia para que este a su vez
proceda con el tramite correspondiente aplicando el principio de control interno.

Aplicacion de pruebas continuas de exactitud y se dé solucién.

220



INDICADORES DE GESTION

La empresa no cuenta con indicadores de gestion que permita determinar si se estan
cumpliendo con los objetivos y metas ademas del aporte del personal para llegar a cumplir
dejando falencias que no han sido corregidas y que se constituye un aspecto negativo para

las expectativas planteadas.

RECOMENDACION:

44, Al Gerente:

Disefiara y aplicara indicadores de gestion de acuerdo al principio de control interno.
Uso de Indicadores de Gestion, para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas por la empresa que permitiran su desarrollo y crecimiento en base a los

productos y servicios que ofrece en el mercado.

Atentamente,
Wilma Mercedes Garcés Herrera Mery Yolanda Chicaiza Anancolla
AUDITORA AUDITORA
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AUDITORIA FINANCIERA

DOCUMENTOS NO AUTORIZADOS

Se evidencio gastos con fondos de caja que no se encuentran debidamente justificados
mediante documentos debidamente autorizados generando un valor a pagar del impuesto
a la renta mayor al que le corresponderia y por otra parte esta utilizando el dinero para
gastos, para lo cual deberia contar con un fondo fijo para ser utilizado en gastos menores

y emergentes.

RECOMENDACION:

45. Al Gerente:

Deberé asignar un fondo de caja chica o implementar un reglamento conjuntamente con
la persona responsable para que sea utilizado para gastos menores y emergentes los
mismos que deben contar con los documentos que se encuentran autorizados aplicando el
principio de control interno. Pruebas continuas de exactitud. A fin de que no se pierda
el control del dinero que ingresa a la empresa y que este debe ser depositado maximo al

dia siguiente de su recaudacion.

NOTAS DE DEBITO Y CREDITO

El auxiliar de contabilidad realiza las conciliaciones bancarias sin considerar toda la
informacidn emitida por las instituciones financieras, por lo que estas no reflejan todos
los movimientos por cuanto las notas de débito y crédito llegan de manera tardia a la

empresa.

RECOMENDACION:

46. Al Contador:

Para disponer de informacién actualizada que permita a los directivos tomar decisiones
se debera aplicar el principio de control interno. Uso minimo de cuentas bancarias,
respecto con la disponibilidad con la que cuenta es importante que se realicen la
conciliacion bancaria de manera periddica considerando tiempos cortos y que sean

informadas a gerencia.
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PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

La empresa no realiza anualmente la provision para cubrir ciertos eventos por los cuales
los clientes no procedan a cancelar sus créditos, pero en el estado de situacion financiera
no consta dicha provision que es importante por cuanto permite ser considerado como

una rebaja para el calculo del impuesto a la renta y respaldar los créditos incobrables.

RECOMENDACION:

47. Al Contador:

Realizar el célculo de la provision para cuentas incobrables como lo determina la Ley
Orgénica del Régimen Tributario Interno en el Art. 10 Deducciones. Numeral 11.- y su
Reglamento para la aplicacion en el Art. 28 Gastos Generales deducibles. Numeral 3, a
fin de garantizar los créditos en caso de incumplimiento por parte de los clientes y que al

final afectan a los resultados de la empresa.

PRODUCTOS DESACTUALIZADOS

La empresa dentro de su inventario de mercaderias cuenta con articulos que estan
desactualizados debido a los cambios en la malla curricular, que se dan por disposiciones
ministeriales en el aspecto educativo y que se constituye una pérdida por cuanto no se
podra recuperar la inversion. Este aspecto se da por la mala distribucion de la bodega y
de los productos que no son localizados inmediatamente que los solicitan y en ocasiones

se manifiesta que ya no disponen.

RECOMENDACION:

48. Al Gerente:

1.-La empresa debera disponer de un jefe de produccion €l mismo que realizara una
planificacion estratégica de la cantidad de ejemplares que se vaya a distribuir en el
transcurso del periodo lectivo.

2.- Para un mayor control de los inventarios que dispone la empresa debera realizar una
adecuada distribucion de la bodega donde se encuentren claramente identificados cada
uno de los articulos y ademas realizar periodicamente verificaciones sobre la existencia.
Proceder a dar de baja considerando las disposiciones de la normativa tributaria, segun el
Art. 10 literal 5y el Art. 28 literal b, numeral 8 Pérdidas.
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INCONSISTENCIA DE ACTIVOS FIJOS

Al realizar una constancia fisica se observo que existen bienes que estdn prestando
servicios a la empresa pero que contablemente no constan por aportaciones de los socios
que no fueron informados a contabilidad, ademas no cuentan con tarjetas auxiliares para
poder determinar su vida atil y si los mismos cuentan con su depreciacion tanto anual

como acumulada y existe un valor de $ 1600 dolares no registrados en activos fijos.

RECOMENDACION:

49. Al Contador:

En coordinacién con los socios cuando exista aportaciones en bienes estas deben ser
entregadas a contabilidad con su respectiva documentacion de respaldo para poder ser
registradas y se considere como un aporte para una futura capitalizacion.

A cada activo de propiedad planta y equipo se debera aplicar la NIC 16, Parrafos 6,7.
Depreciacion, y contar con su respectiva tarjeta de control que permita tener respaldada
su adquisicion como su depreciacion estas deben ser elaboradas por el departamento de

contabilidad de acuerdo al tipo de bien.

REGISTROS AUXILIARES

La empresa para el control de las obligaciones contraidas con proveedores no cuenta con
registros auxiliares donde deben constar datos informativos y ademas las facturas que se
encuentran pendientes de pago considerando las fechas de vencimiento y esto debe
complementarse con una verificacion periddica entre contabilidad y los valores

pendientes de cancelar.

RECOMENDACION:

50. Al Contador:

Para un adecuado control de cada uno de los proveedores deberan contar con tarjetas
auxiliares, aplicando el principio de control interno. Uso de cuentas de control, a fin
de contar con el detalle de cada una de las facturas pendientes de pago vy las fechas en las
que debe cancelar y evitar en algin momento no ser objeto de crédito por cuanto existen

valores que no han sido cubiertos por parte de la empresa.
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DIFERENCIA EN REGISTRO DE VENTAS

La empresa mantiene valores en ventas que por error en digitacion no corresponden a lo
que realmente consta en la factura que en algunos casos se da por una suma incorrecta o
por valores ilegibles por cuanto su facturacion es manual por parte de los vendedores y la
acumulacion que realizan para su correspondiente registro a esto se suma la falta de

personal.

RECOMENDACION:

51. Al Gerente:

Para evitar que una sola persona realice varios procesos dentro de la empresa debera
proceder a la contratacion de personal que cumpla el perfil profesional acorde al puesto
de trabajo que va a desempefiar y evitar en el futuro que existan inconvenientes con
clientes y al mismo tiempo con los recursos de la empresa, de acuerdo a lo establecido en

el principio de control interno. Separacion de funciones de caracter incompatible.

PLAN DE CUENTAS DESACTUALIZADO

La empresa carece de un plan de cuentas actualizado por cuanto son registrados
movimientos de la misma naturaleza en diferentes cuentas lo que distorsiona la verdadera
informacidn contable que en lo posterior permita tomar decisiones respecto a la reduccion
u optimizacion de dinero.

RECOMENDACION:

52. Al Contador:

Se debera contar con un plan de cuentas actualizado aplicando el principio de control
interno. Uso de cuentas de control, que permita definir los procedimientos a seguir de
cada una de las cuentas que debe utilizar la empresa y ser registradas de acuerdo a su
naturaleza para lo cual deberd disefiar un manual contable para uso de la empresa

independientemente del profesional que labore en contabilidad.

Atentamente,
Wilma Mercedes Garcés Herrera Mery Yolanda Chicaiza Anancolla
AUDITORA AUDITORA
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AFILIACION AL IESS

El personal que labora en la empresa BAJAVEAD Cia. Ltda., no es afiliado desde el
primer dia de su labor, perjudicandole en los beneficios adicionales que debe percibir el
trabajador como la de cubrir las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del
trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad o muerte, una de las causales principales
para que exista la no afiliacién inmediata al personal se debe a que el empleador no se
encuentra seguro de la capacidad de los trabajadores o que se adapten al trabajo

encomendado, por lo que la maxima autoridad da por terminado el contrato verbal.

ANALISIS

El personal que labora en la empresa BAJAVEAD Cia. Ltda., no es afiliado desde el
primer dia de su labor, perjudicandole en los beneficios adicionales que debe percibir el
trabajador como la de cubrir las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del
trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad o muerte. La ley de Seguridad Social

establece en el Art. 73.-Inscripcion del afiliado y pago de aportes.

Una de las causales principales para que exista la no afiliacion inmediata al personal se
debe a que el empleador no se encuentra seguro de la capacidad de los trabajadores o que
se adapten al trabajo encomendado, por lo que la méxima autoridad da por terminado el

contrato verbal.

JORNADA DE TRABAJO

Por la naturaleza de las actividades de la empresa que el personal labora mas de las 8
horas de trabajo diarias en lo que respecta a vendedores y para el despacho de la
mercaderia que en la mayor parte tiene que ser enviado a provincias para su distribucion.
Trabajo que no es remunerado por parte de la empresa ya sea por horas extras o por
comisiones perjudicando al trabajador por cuanto no recibe un sueldo completo y ademas

los beneficios que le establece el cddigo de trabajo.
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ANALISIS

El personal de la empresa BAJAVEAD Cia. Ltda., trabaja mas de las ocho horas
laborables, de manera especial los vendedores que su labor lo realizan fuera de la ciudad
y ademas de ello no reciben ninguna remuneracion adicional por concepto de horas extras

y comisiones, Unicamente perciben el salario minimo unificado por concepto de sueldo.

Desconociéndole los beneficios adicionales que debe percibir por cuanto excede a su
jornada y no recibe ningun valor por cumplir las metas en relacion a las ventas.
Perjudicandole lo que se refiere a horas extras, remuneraciones adicionales, fondo de

reserva que debe percibir por el trabajo no remunerado que realiza diariamente.

Se debera aplicar mediante rol de pagos todos los beneficios a que tiene derecho el
trabajador basédndose en el codigo laboral en los articulos 47 de la Jornada méxima de
trabajo, Art. 50 Limite de la jornada y descanso forzosos, el Art. 52 Trabajo sabados y
domingos, Art. 55 Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias, Art. 56.
Prohibicién. Art 55 Sueldo y Salario. Art 71. Liquidacion para pago de vacaciones. Art.
111. Derecho a la Décima Tercera Remuneracion. Art 112. Exclusion. Art. 113. Derecho
a la Décimo Cuarta Remuneracion y el Art. 196. Derecho al Fondo de Reserva,
retribucion accesoria y de esta manera existird estabilidad del personal dentro de la

empresa.

PERDIDA DE BIENES

La empresa no tiene asegurado sus bienes por lo que esta propenso a la desaparicion de
los mismos por delito de terceros, caso fortuito, fuerza mayor, destruccion, dafios y otros
eventos gque afecten econémicamente a los bienes del contribuyente usados en la actividad

generadora de la respectiva renta, que no se hubiere cubierto por indemnizacion o seguros.
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ANALISIS:

En el periodo evaluado la empresa no tiene asegurado sus bienes, por evitar una inversion
ya que el pago se lo realiza anualmente , Gerencia debera dar trdmite a tiempo, para
tomar las medidas necesarias y evitar que los bienes se pierdan y afecten a su rentabilidad,
de acuerdo a lo establecido en los articulos Art. 10 Deducciones.- Literal 5. Art. 28

literal 8 Pérdidas. Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Atentamente,
Wilma Mercedes Garcés Herrera Mery Yolanda Chicaiza Anancolla
AUDITORA AUDITORA
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CONCLUSIONES

v La aplicacién de la auditoria integral a la Empresa BAJAVEAD Cia. Ltda., se
realizé por que anteriormente no se ha realizado ninguna auditoria esto permitié
evaluar de forma global la situacion de la entidad en los aspectos de gestion,
administracion, financiera y el cumplimiento de la normativa y puesto a
consideracién las recomendaciones sobre las debilidades y deficiencias que se
determinaron en el examen para que se tomen las medidas correctivas y permitan

cumplir con los objetivos y metas.

v" Enlo que respecta a la gestion en el manejo de personal la empresa no cuenta con
profesionales que se ajusten al perfil del puesto de trabajo, no son sujetos de
seleccion y capacitacion, y no existe una adecuada socializacién de la normativa
tanto interna como externa que permita que los mismos cumplan a cabalidad con

sus funciones y ademas no se les cumple con todos los beneficios de Ley.

v' Las actividades y transacciones tanto financieras como no financieras no se han
desarrollado cumpliendo con la normativa tanto interna como externa que debe
observar la empresa para el desarrollo de sus actividades lo que en lo posterior

puede ser sujeta de cualquier sancién por parte de los organismos de control.

v Laempresa en la evaluacion del control interno se determinaron deficiencias que
se constituyen como un riesgo para el cumplimiento de los objetivos y metas para
lo cual se estructuraron recomendaciones plasmadas en el informe final y que
deberan ser aplicadas por parte de los directivos como una herramienta para la

toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

v’ La empresa debera realizar evaluaciones de su gestién mediante la contratacion
de profesionales para que realicen auditorias periodicas enfocadas a verificar las
recomendaciones que se emiten examen tras examen y que permiten mejorar la
gestion de la empresa o la celebracién de convenios con instituciones de

educacidn superior para que los estudiantes efectlen practicas pre-profesionales.

v El personal para que ingrese a laborar debe ser sometido a pruebas aptitudinales
a fin de llenar las vacantes siempre y cuando cumpla con el perfil profesional y
cancelarle todos los beneficios a los que tiene derecho, ademéas se le debe
socializar la normativa que rige a la empresa conjuntamente con un proceso de

capacitacion, y ser sometido a evaluacion de su desempefio.

v" La aplicacion de la normativa es de caracter obligatorio por parte de la empresa
por tal motivo todo el personal debera acatar y aplicar tanto la normativa interna
como externa previo a un proceso de socializacion y capacitacion por parte de

gerencia a fin de mejorar el desempefio de la entidad y evitar posibles sanciones.

v" Aplicar todas las recomendaciones expuestas en el informe final de la auditoria
integral y al mismo tiempo estas deben ser socializadas a todo el personal a fin de
que contribuyan al crecimiento de la empresa y a la prestacion de un servicio de
calidad en beneficio de la comunidad de manera especial del sector educativo del

pais.
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ANEXO No. 1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ACTIVOS

CAJA 3,239.84 3,239.84
BANCOS

Guayaquil Cta. Cte. 36212446 205.67

Internacional Cta. Ahorros 5300724422 4,071.51

Pichincha Cta. Ahorros 2201148739 283.95

Internacional Cta. Cte. 5300611270 3,598.46

Austro Cta. Cte. 18638681 7,293.12 15,452.71
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Clientes 432,780.98

(-) Provisién cuentas incobrables - 432,780.98
CREDITO TRIBUTARIO

Anticipo por retencidn RENTA 2,222.15

Anticipo determinado 2,350.40 4,572.55
ANTICIPO PROVEEDORES

Anticipos 62,582.91 62,582.91
INVENTARIOS

Inventario gravado tarifa 12% 19,268.68

Inventario gravado tarifa 0% 2,376.00 21,644.68
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Equipo de Computacidn y Software 3,225.84

(-) Dep. Acum. Eg. de Computacién y Software (1,490.51) 1,735.33
Vehiculos 8,000.00

(-) Dep. Acum. Vehiculos (1,600.00) 6,400.00
TOTAL DEL ACTIVO 548,409.00
PASIVO

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Proveedores 179,722.86

Cuentas por pagar 3,239.84

Anticipo clientes 9,092.63 192,055.33
IESS POR PAGAR

Aporte personal IESS 9.45% 691.85

Aporte patronal IESS 12.15% 889.50

Fondo de reserva por pagar 325.63

Prestamos IESS por pagar 24.33 1,931.31
ACREEDORES FISCALES

Retencidn IR por pagar 535.28
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Retencidn IVA por pagar

IVA por pagar

Anticipo determinado pendiente de pago
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS C.PLAZO

Préstamos Bancarios a corto plazo

OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS L.PLAZO

Préstamos Bancarios a largo plazo
Préstamos Accionista Luis Segura
Préstamo camara de comercio
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL

Capital pagado
RESULTADOS

Utilidades no distribuidas

Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMINIO

235

435.03
238.00
798.50

21,912.19

8,316.92
214,463.44
12,529.98

400.00

36,691.20
58,101.82

2,006.81

21,912.19

235,310.34
453,215.98

400.00

94,793.02

95,193.02

548,409.00




ANEXO No. 2 ESTADO DE RESULTADOS

oMY,

Ry EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

&

APy,

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INGRESOS

Ventas tarifa 12%
Ventas tarifa 0%

(-) Devolucién en ventas
COSTO DE VENTAS
Inventario inicial
Gravado 12%

Gravado 0%

COMPRAS

Compras 12%

Compras 0%

(=) DISPONIBLE

(-) Inventario final
Gravado 12%

Gravado 0%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios
Comisiones

Bonificaciones

Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo

Fondo de reserva

Aportes patronal al IESS
Medicinas

Depreciacion Equipo de Computo

Depreciacion Vehiculo

Mantenimiento y reparaciones Edificios
Mant. y reparaciones Eq. Cémputo y Software

Mant. y reparaciones vehiculo
Honorarios profesionales
Arrendamiento inmuebles

41,326.42
627,694.12
(1,051.99)

117,493.05
18,768.68

2,500.00
290,946.02

667,968.55
408,063.07

136,261.73

293,446.02

19,268.68
2,376.00

429,707.75

21,644.68

64,373.74
3,919.35
161.00
4,046.08
3,092.58
1,739.66
7,821.52
1,425.77
1,064.53
1,600.00
2,944.28
600.00
9,421.93
200.40
2,656.25

259,905.48

259,905.48



Mantenimiento y reparaciones
Combustibles y Lubricantes
Promocién y publicidad
Suministros y materiales
Transporte

Arrendamiento mercantil
Comisiones Local

Intereses terceros relacionados locales
Seguros y reaseguros

Gastos de gestion

Luz eléctrica

Telefonia y comunicaciones
Servicios profesionales
Servicios personal

Peaje

Alimentacién de personal
Fletes y encomiendas
Hospedaje

Recarga electrénica teléfono movil
IVA que se carga al costo o gasto
Movilizacién Gabarra
Materiales de construccion
Servicios derecho

Arriendo local

GASTOS FINANCIEROS

Interés bancario local
Servicios bancarios

Interés por mora

GASTOS NO DEDUCIBLES
Donaciones

Sueldos

No deducibles

TOTAL GASTOS

OTROS INGRESOS

Otros ingresos

UTILIDAD EN OPERACION

15% Participacion trabajadores
(+) Gastos no deducibles

Base gravable

22% Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA
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7,619.75
9,382.80
3,176.58
2,528.98
302.00
312.50
45.09
157.57
278.35
873.81
40.00
46.25
12,618.11
11,745.89
1,003.82
8,474.35
620.26
9,499.36
20.54
9,962.34
15.00
3,219.74
280.60
1,000.00

5,107.79
13,062.92
176.92
164.67

4,153.00
425.14

9,577.56

1,660.77

188,290.78

18,347.63

4,742.81

211,381.22

9,577.56

58,101.82

8,715.27

51,047.32
11,230.41

39,816.91



ANEXO No. 3 HOJA DE ASIENTOS DE AJUSTES Y/O RECLASIFICACION

HOJA DE AJUSTES Y/O RECLASIFICACION

EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

N
@ HA/R 1/1
wy DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
DETALLE PARCIAL DEBE HABER REFERENCIA
1
Cuentas por cobrar empleados 100.00 Al
Bancos 100.00
2
Gastos bancarios 27.95 B1-B2
Bancos 27.95
3
Bancos 24.51 B1-B2
Otros ingresos 24.51
q
Gastos d(.a Yentas 692.89 c11.2/2
Provisidon Cuentas Incobrables 692.89
5
Gastos de Ventas 405.00
Mercaderias 405.00 D1
6
Mueblesy Enseres 1,530.00
Equipo de Oficina 70.00 E1/2
Aporte Futura Capitalizacion 1,600.00
7
Gastos Administrativos 170.75
Dep. Acum. Muebles y Enseres 153.00 EE1
Dep. Acum. Equipo de Oficina 7.00
Dep. Acum. Equipo de Computo 10.75
8
Proveedores 797.73
Cuentas por Pagar 673.00 AAl
Anticipo de clientes 124.73
9
Ventas : 64.65 X1.2/2
Clientes 64.65
10
Gastos Administrativos 35,248.58
Gastos Financieros 157.57 Y1
Gastos Administrativos 35,406.15
TOTAL 39,289.63 39,289.63
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ANEXO No. 4 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AUDITADO

N,

Zer EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
4. * STADO DE SITUACION FINANCIERA AUDITADO
L AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Saldo Ajuste y/o Reclasificacion Saldo

Contabilidad DEBE HABER Auditado
ACTIVOS
CAJA 3,239.84 3,239.84
BANCOS
Guayaquil Cta. Cte. 36212446 205.67 205.67
Internacional Cta. Ahorros 5300724422 4,071.51 4,071.51
Pichincha Cta. Ahorros 2201148739 283.95 0.01 0.15 283.81
Internacional Cta. Cte. 5300611270 3,598.46 24.50 127.80 3,495.16
Austro Cta. Cte. 18638681 7,293.12 7,293.12
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
Clientes 432,780.98 64.65 432,716.33
(-) Provisidn cuentas incobrables - 692.89 (692.89)
Cuentas por cobrar empleados 100.00 100.00
CREDITO TRIBUTARIO
Anticipo por retenciéon RENTA 2,222.15 2,222.15
Anticipo determinado 2,350.40 2,350.40
ANTICIPO PROVEEDORES
Anticipos 62,582.91 62,582.91
INVENTARIOS
Inventario gravado tarifa 12% 19,268.68 19,268.68
Inventario gravado tarifa 0% 2,376.00 405.00 1,971.00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles y Enseres 1,530.00 1,530.00
(-) Dep. Acum. Muebles y Enseres 153.00 (153.00)
Equipo de Oficina 70.00 70.00
(-) Dep. Acum. Equipo de Oficina 7.00 (7.00)
Equipo de Computacién y Software 3,225.84 3,225.84
(-) Dep. Acum. Eq. de Comp y Software (1,490.51) 10.75 (1,501.26)
Vehiculos 8,000.00 8,000.00
(-) Dep. Acum. Vehiculos (1,600.00) (1,600.00)
TOTAL DEL ACTIVO 548,409.00 1,724.51 1,461.24 548,672.27
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PASIVO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Proveedores 179,722.86 797.73 178,925.13
Cuentas por pagar 3,239.84 673.00 3,912.84
Anticipo clientes 9,092.63 124.73 9,217.36
IESS POR PAGAR

Aporte personal IESS 9.45% 691.85 691.85
Aporte patronal 1ESS 12.15% 889.50 889.50
Fondo de reserva por pagar 325.63 325.63
Prestamos IESS por pagar 2433 24.33
ACREEDORES FISCALES

Retencidn IR por pagar 535.28 535.28
Retencidn IVA por pagar 435.03 435.03
IVA por pagar 238.00 238.00
Anticipo determinado pendiente de pagc 798.50 798.50
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS C.PLAZO

Préstamos Bancarios a corto plazo 21,912.19 21,912.19
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS L.PLAZO

Préstamos Bancarios a largo plazo 8,316.92 8,316.92
Préstamos Accionista Luis Segura 214,463.44 214,463.44
Préstamo camara de comercio 12,529.98 12,529.98
TOTAL PASIVO 453,215.98 797.73 797.73 453,215.98
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital pagado 400.00 400.00
Aportes para futura Capitalizacién 1,600.00 1,600.00
RESULTADOS -
Utilidades no distribuidas 36,691.20 36,691.20
Utilidad del ejercicio 58,101.82 56,765.09
TOTAL PATRIMONIO 95,193.02 - 1,600.00 95,456.29
TOTAL PASIVO + PATRIMINIO 548,409.00 797.73 2,397.73 548,672.27
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ANEXO No. 5 ESTADO DE RESULTADOS AUDITADO

Promocién y publicidad
Suministros y materiales
Transporte
Arrendamiento mercantil
Comisiones Local

Intereses terceros relacionados locz

Seguros y reaseguros
Gastos de gestion

Luz eléctrica

Telefonia y comunicaciones
Servicios profesionales
Servicios personal

Peaje

Alimentacion de personal
Fletes y encomiendas
Hospedaje

Recarga electrénica teléfono movil

IVA

Movilizacion Gabarra
Materiales de construccién
Servicios derecho
Arriendo local

GASTOS DE VENTAS
Provisién Cuentas Incobrables
Baja de inventarios
GASTOS FINANCIEROS
Interés bancario local
Servicios bancarios

Interés por mora

GASTOS NO DEDUCIBLES
Donaciones

Sueldos

No deducibles

TOTAL GASTOS

OTROS INGRESOS

Otros ingresos

UTILIDAD EN OPERACION

15% Participacion trabajadores
(+) Gastos no deducibles

Base gravable

22% Impuesto a larenta
UTILIDAD NETA

3,176.58
2,528.98
302.00
312.50
45.09
157.57
278.35
873.81
40.00
46.25
12,618.11
11,745.89
1,003.82
8,474.35
620.26
9,499.36
20.54
9,962.34
15.00
3,219.74
280.60
1,000.00

5,107.79
13,062.92
176.92

164.67
4,153.00
425.14

211,381.22

9,577.56

58,101.82

8,715.27
1,660.77
51,047.32
11,230.41

39,816.91

692.89
405.00

157.57
27.95

3,176.58
2,528.98
302.00
312.50
45.09 -
157.57 -
278.35
873.81
40.00
46.25
12618.11 -
11745.89 -
1,003.82
8,474.35
620.26
9,499.36
20.54
9,962.34
15.00
3219.74 -
280.60
1,000.00
692.89
405.00
5,265.36
13,090.87
176.92

164.67
4,153.00
425.14
212,677.81

24.51 9,602.07

56,765.09

8,514.76
1,660.77
49,911.10
10,980.44
38,930.66
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ANEXO No. 6 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

;::\:4 EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.

ggj. DO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVOS

A, AL 31 DE DICIEMBRE

2015 2014 VARIACION
CANTIDAD PORCENTAIJE

ACTIVOS
CAJA 3,239.84 3,239.84 100%
BANCOS -
Guayaquil Cta. Cte. 36212446 205.67 205.67 100%
Internacional Cta. Ahorros 530072442 4,071.51 4,071.51 100%
Pichincha Cta. Ahorros 2201148739 283.95 283.95 - 0%
Internacional Cta. Cte. 5300611270 3,598.46 6,788.30 (3,189.84) -47%
Austro Cta. Cte. 18638681 7,293.12 7,293.12 100%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
Clientes 432,780.98 150,698.12 282,082.86 187%

(-) Provision cuentas incobrables - -
CREDITO TRIBUTARIO

Anticipo por retencién RENTA 2,222.15 798.50 1,423.65 178%
Anticipo determinado 2,350.40 2,350.40 100%
ANTICIPO PROVEEDORES

Anticipos 62,582.91 62,582.91 100%
INVENTARIOS

Inventario gravado tarifa 12% 19,268.68 136,261.73 (116,993.05) -86%
Inventario gravado tarifa 0% 2,376.00 2,376.00 100%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Equipo de Computacién y Software 3,225.84 1,404.46 1,821.38 130%
(-) Dep. Acum. Eq. de Comp y Software (1,490.51) (425.98) (1,064.53) 250%
Vehiculos 8,000.00 8,000.00 100%
(-) Dep. Acum. Vehiculos (1,600.00) (1,600.00) 100%
TOTAL DEL ACTIVO 548,409.00 295,809.08 252,599.92 85%
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PASIVO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Proveedores 179,722.86 66,938.95 112,783.91 168%
Cuentas por pagar 3,239.84 33,196.46 (29,956.62) -90%
Anticipo clientes 9,092.63 9,092.63 100%
IESS POR PAGAR

Aporte personal IESS 9.45% 691.85 675.20 16.65 2%
Aporte patronal IESS 12.15% 889.50 477.31 412.19 86%
Fondo de reserva por pagar 325.63 325.63 100%
Prestamos |ESS por pagar 24.33 24.33 100%
ACREEDORES FISCALES

Retencidn IR por pagar 535.28 535.28 100%
Retencidn IVA por pagar 435.03 435.03 100%
IVA por pagar 238.00 238.00 100%
Anticipo determinado pendiente de paj 798.50 798.50 100%
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS C.PLAZO

Préstamos Bancarios a corto plazo 21,912.19 12,908.75 9,003.44 70%
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS L.PLAZO

Préstamos Bancarios a largo plazo 8,316.92 8,316.92 100%
Préstamos Accionista Luis Segura 214,463.44 128,764.39 85,699.05 67%
Préstamo cdmara de comercio 12,529.98 12,529.98 100%
TOTAL PASIVO 453,215.98 242,961.06 210,254.92 87%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital pagado 400.00 400.00 - 0%
RESULTADOS

Utilidades no distribuidas 36,691.20 6,774.90 29,916.30 442%
Utilidad del ejercicio 2014 45,673.12 (45,673.12) -100%
Utilidad del ejercicio 2015 58,101.82 58,101.82 100%
TOTAL PATRIMONIO 95,193.02 52,848.02 42,345.00 80%
TOTAL PASIVO + PATRIMINIO 548,409.00 295,809.08 252,599.92 85%
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ANEXO No. 7 ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

o EMPRESA BAJAVEAD CIA. LTDA.
':Tﬁ‘: ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
(o e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
gy,

2015 2014 VARIACION
CANTIDAD PORCENTAIJE
INGRESOS
Ventas tarifa 12% 41,326.42 15,559.04 25,767.38 166%
Ventas tarifa 0% 627,694.12 236,738.68 390,955.44 165%
(-) Devoluciéon en ventas (1,051.99) (1,051.99) 100%
667,968.55 252,297.72 415,670.83 165%
COSTO DE VENTAS
Inventario inicial
Gravado 12% 18,768.68 3,145.20 15,623.48 497%
Gravado 0% 117,493.05 51,012.20 66,480.85 130%
COMPRAS
Compras 12% 2,500.00 27,873.40 (25,373.40) -91%
Compras 0% 290,946.02 133,322.79 157,623.23 118%
(=) DISPONIBLE
(-) Inventario final
Gravado 12% (19,268.68)  (18,768.68) (500.00) 3%
Gravado 0% (2,376.00) (117,493.05) 115,117.05 -98%
408,063.07 79,091.86 328,971.21 416%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 259,905.48 173,205.86 86,699.62 50%
UTILIDAD DEL EJERCICIO
GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios 64,373.74 21,727.25 42,646.49 196%
Comisiones 3,919.35 1,397.81 2,521.54 180%
Bonificaciones 161.00 161.00 100%
Décimo tercer sueldo 4,046.08 4,046.08 100%
Décimo cuarto sueldo 3,092.58 3,092.58 100%
Fondo de reserva 1,739.66 1,739.66 100%
Aportes patronal al IESS 7,821.52 2,788.98 5,032.54 180%
Medicinas 1,425.77 1,425.77 100%
Depreciacion Equipo de Computo 1,064.53 1,064.53 100%
Depreciacidn Vehiculo 1,600.00 1,600.00 100%
Mantenimiento y reparaciones Edificios 2,944.28 2,944.28 100%
Mant. y reparaciones Eq. Computo y Softw 600.00 425.98 174.02 41%
Mant. y reparaciones vehiculo 9,421.93 9,421.93 100%
Honorarios profesionales 200.40 4,945.00 (4,744.60) -96%
Arrendamiento inmuebles 2,656.25 2,656.25 100%
Mantenimiento y reparaciones 7,619.75 4,686.25 2,933.50 63%
Combustibles y Lubricantes 9,382.80 5,317.43 4,065.37 76%
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Promocion y publicidad
Suministros y materiales
Transporte

Arrendamiento mercantil
Comisiones Local

Intereses terceros relacionados locales
Seguros y reaseguros
Gastos de gestion

Luz eléctrica

Telefoniay comunicaciones
Servicios profesionales
Servicios personal

Peaje

Alimentacién de personal
Fletes y encomiendas
Hospedaje

Recarga electrénica teléfono movil
IVA que se carga al costo o gasto
Movilizacion Gabarra
Materiales de construccion
Servicios derecho

Arriendo local

Servicios Varios

Gastos varios

GASTOS FINANCIEROS
Interés bancario local
Servicios bancarios

Interés por mora

GASTOS NO DEDUCIBLES
Donaciones

Sueldos

No deducibles

TOTAL GASTOS

OTROS INGRESOS

Otros ingresos

UTILIDAD EN OPERACION

3,176.58 116.61 3,059.97 2624%
2,528.98 1,892.34 636.64 34%
302.00 302.00 100%
312.50 312.50 100%
45.09 45.09 100%
157.57 157.57 100%
278.35 271.22 7.13 3%
873.81 873.81 100%
40.00 40.00 100%
46.25 17.86 28.39 159%
12,618.11 12,618.11 100%
11,745.89 11,745.89 100%
1,003.82 1,003.82 100%
8,474.35 8,474.35 100%
620.26 620.26 100%
9,499.36 9,499.36 100%
20.54 20.54 100%
9,962.34 3,621.82 6,340.52 175%
15.00 15.00 100%
3,219.74 3,219.74 100%
280.60 280.60 100%
1,000.00 1,000.00 100%
78,523.50  (78,523.50) -100%

319.97 (319.97) -100%

5,107.79 1,485.77 3,622.02 244%
13,062.92 13,062.92 100%
176.92 176.92 100%
164.67 164.67 100%
4,153.00 4,153.00 100%
425.14 425.14 100%
211,381.22  127,537.79 83,843.43 66%
9,577.56 5.05 9,572.51 189555%
58,101.82  45,673.12 12,428.70 27%
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ANEXO No. 8.- DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA
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ANEXO No. 9. INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

TRAMITE g

NOMERO: 8925 |
Fammons
 CERTIFICADO ‘
2547 |

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON: AMBATD
CERTIFI N

EL REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON AMBATO CERTIFICA QUE:

1. UNA VEZ REVISADO EL SNRM, CONSTA UNA INSCRIPCION REFERENTE A LA SOUCITUD
PRESENTADA,

DE LA CONSTITUCION DE LA COMPANIA BAJAVEAD CIA, LTDA. CON LA INSCRIPCION
N°0153 DE MAYO 21 DEL 2.013; LA QUE SE ENCUENTRA EN LOS ARCHIVOS DEL REGISTRO

MERCANTIL DEL CANTON AMBATO. . P A g

!\'

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERATION G MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE|
CERTIFICACION, LA INVALIDA. SALVO CUALQUIER ERROR U OMISION DEL SNRM.

AMBATO, A 22 DIA(S) DEL MES DE ‘AGDS'Q DE 2014

L=

—
DR. FAUSTO HERNAN PALACIOS PEREZ
REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON AMBATO

DIRECCION DEL REGISTRO: AV. RODRIGO PACHANO S/N Y MONTALVO C.C. CARACOL LO
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RESOLUCION No. SC.DIC.A.13.

Dra. Alexandra Espin Rivadeneirz
INTENDENTA DE COMPANIAS DE AMBATO

CONSIDERANDO:

e presentado a este despacho tres testimonios de Ia escritura publica otorgada ante el
*omvo del Cantén AMBATO e| 15/Abrii/2013, Que contienen la constitucién de la
.aa BAJAVEAD CIA. LTDA.,

2 L 3 Unidad Juridica de Compafias, mediante Memorando Nro.

dica SC.UJ.A.20132.268 de
Fusp/2013, ha emitido informe favorable para su aprobacién

§peccicio de las atribuciones asignadas mediante Resolucidn ADM-Q-2011-008 de 17 de enero
a011; v, SC-INAF-DNRH-G-2011-0464 de 11 de julio de 2011;

RESUELVE:

“JICULO PRIMERO.- APROBAR iz constitucidn de Ja compafiia BAJAVEAD CIA. LTDA. y disponer

un extracto de la misma se publique, por una vez, en uno de los periddicos de mayor
cién en el domicilio principal de Ia compaiia.

ICULO SEGUNDO.- DISPONER: a) Que el Notario antes nombrado, tome nota al margen de la
de_la escritura que se aprueba, del contenido de Ia presente resolucién; b) Que el
{grcantil o de la Propiedad a cargo del Registro Mercantil del domicilio principal de la
%02 la referida escritura y esta resolucién; c) Que dichos funcionarios sienten razon
ves; y, d) Cumplido lo anterior, remitase a la Direccién de Registro de Sociedades,
wiginal del extracto publicado en un periddico de amplia circulacién en el domicilio
pafiia, copia certificada de la escritura publica inscrita en el Registro Mercantil,
bmbramientos inscritos de los administradores y original del formulario 01A del

fquese.- DADA vy firmada en Ambato, 2

o 7Y,
Dra. Alexandra Espin_ Rivadeneira
INTENDENTA DE COMPANIAS DE AMBATO

Reserva 7498846
Trémite 5.2013.196

Vo

il le‘“ﬂllﬂlasu'mowr/l'nmm']:wro.nsﬁ"ft:yda /Tafab3e275e4707c05257b6600737b757Edit...  09/05/2013
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ANEXO No. 10.- RUC

...le hace bien al pais!

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1831751954001

RAZON SOCIAL: BAJAVEAD TIA LTNRA

NOMBRE COMERCIAL:

QLASE CONTRIBUYENTE: oTROE

REPRESENTANTE LEGAL: SEGURA CHAVEZ LUIS ALIRIO

SONTADDR: ORTIZ ORTIZ EDELMIRA GUMANDA

FEC. IICIO ACTIVIDADES: 24/952013 FEC. CONSTITUCION: 31052013

FEC. INSCRIPCION. 241952013 FECHA DE ACTUALIZACION

ACTIVIDAD ECONDBICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MAYOR Y MENDR DE LIBROS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Pravincia: TUNGURAHUA Gantin: AMBATD Parroquia: CELIAND MONGE Galie: LETAMENDI Namero: 192 intarseccian
SSTANISLAD ZAMBRANO Refsrsncia ubicacitn: A DOS CUADRAS DEL REDANDEL DE RUMINARL! Tulafon- Trabajo
032852290 Celular: 2988001203 Emall: lulssagura 1865@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUT ARIAS:

* ANEXD ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO ; / e
* DECLARACION DE IMPUESTD A LA RENTA_SGCIEDADES i

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE o S

* DECLARACION MENSUAL DE VA
# DE ESTABLECINSENTOS REGISTRADDS: asi001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION:  \REGIDNAL CENTRO N TUNGURAHUA CERRADDS: 9
(e o ias dncumentes de ﬂelhdid'
s qria s v 1l
Bl o sl
- N 2011
LS 2 4 ,au
/ N
ﬁnuom-
X il 1_ L
\\
Fanugﬁ-[-ct&&wgmg " SERVACID DE RENTAS INTERNAS
Ustariar LVMRDITI0E — Lugar de emisian: AHEA VAR 7 Fecha y hora: 1026

Pigina 1 de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES y
SOCIEDADES ’

NUMERG RUC: 1891751354001 ..Je hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: BAJAVEAD CIA. LTDA.

ESTARLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTD: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT, 24/05/2013
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

. FEC. REINIGIR
ALTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MA/OR ¥ MENOR DE LIBROS
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE REVISTAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTOD:

Frovingia: TUNGURAHUA Cantan: AMBATD Parroquia: CELIANO MONGE Calie: LETAMEND! Nimers: 102 Intsrssccion:
ESTANISLAD ZAMBRAND Referancia: A DOS CUADRAS DEL REDONDEL DF RUMIRAHU! Telsfono Trabajo: 932852230 Celular
11883001203 Email issegura 855@hotmail.com

; Se verifica gue las do de identidad
H SR ¥ MR G vorseiow orlgintts
. e o

L - | Y
FIRMA DEC TONTRIBUVENTE SERVICI DE RENTAS INTERNAS
Usuarior TWMFDTTA0E Tigar 3 Sl ANBATORGLVAR 1500 Fecha ynors DTS T80 —
Pagina2de 2
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