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RESUMEN

El disefio de una Planificacion estratégica, para la asociacion artesanal de produccion,
industrializacion de los derivados de la cafia de azlcar y leche San Luis de la Unién,
parroquia Facundo Vela, canton Guaranda, provincia de Bolivar, periodo 2016 — 2020,
con la finalidad de valorar la gestion directiva que sustenta en objetivos politicos y
procedimientos que permitan extender el uso adecuado de los recursos, para su desarrollo
se realiza una evaluacion a través de un andlisis FODA vy sus principales resultados,
permitieron generar criterios de retroalimentacion que garantice el mejoramiento de la
gestion presente y futura de la empresa del disefio de la Planificacion Estratégico, para la
asociacion artesanal San Luis de la Union. La misma que aplicé los elementos de la
gestion conformados por la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control, para los proceso de produccion y comercializacion de sus derivados
recomendandose realizar el seguimiento correctivo que ayude a mejorar cada proceso
para ofrecer un producto que cumpla altos estandares de calidad y pueda satisfacer las
expectativas del cliente manteniendo su veracidad, el cual facilitara ayudar con el

progreso y adelante de la asociacion.

Palabras  Claves: PLANIFICACION ESTRATEGICA. PRODUCCION.
INDUSTRIALIZACION.

Ing. Oscar Ivan Granizo Paredes
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion lleva como tema DISENO DE UNA PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION ARTESANAL DE PRODUCCION,
INDUSTRIALIZACION DE LOS DERIVADOS DE LA CANA DE AZUCAR Y
LECHE SAN LUIS DE LA UNION, PARROQUIA FACUNDO VELA, CANTON
GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR, PERIODO 2016 — 2020., desarrollado en
base a lo siguiente.

Capitulo I: Problema, se trata de los inconvenientes que se presenta en la empresa el cual

ayudara a desarrollar la planificacion estratégica.

Capitulo 11: Colocar los conceptos relacionados directamente con la propuesta consulta

en varias fuentes bibliograficas y paginas webs especializados.

Capitulo I11: Marco Metodologico: colocar los tipos y métodos técnicas de investigacion

que servira para la evidencia para la elaboracion de la planificacion estratégica.

Capitulo de V. Se establecid, mision, vision y objetivos que se dara a cumplir en el
presente trabajo de titulacion, y finalmente se presenta las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La asociacion que, segun aprobacion de los estatutos, fueron leidos, discutidos y
aprobados en sesion de la Asamblea General en el mes de junio del 2012, se cre6 con la
finalidad de apoyar al desarrollo agropecuario de la entidad, en la actualidad produce
20.000 litros mensuales de entre los 62 socios para la realizacion de biocombustible.

Los principales problemas que se presentan son:

No cuenta con una planificacién estratégica definida, solo se realiza una administracion

empirica que perjudica el desarrollo de las actividades.

No se cuenta con objetivos claros que enfoquen los recursos al crecimiento de la entidad.
No han podido ser acreedores de fuentes de financiamiento para las actividades por la

ausencia de herramientas administrativas.

En base a lo detallado anteriormente se hace indispensable la realizacion de una
planificacion estratégica como una herramienta de gestion que marque el desarrollo

institucional.

1.1.1 Formulacion del Problema

Disefiar una Planificacion Estratégica para la Asociacion Artesanal de Produccion
Industrializacion de los Derivados de cafia de azucar y leche San Luis de Unidn, parroquia
Facundo Vela, cantdn Guaranda, provincia de Bolivar, periodo 2016 — 2020 para el

incremento de la rentabilidad.



1.1.2 Delimitacién del Problema

Area académica: Planificacion Estratégica

Ubicacioén Fisica: Asociacion Artesanal de Produccidn Industrializacién de los derivados
de la cafia de azlcar y leche San Luis de Union, parroquia Facundo Vela, canton

Guaranda, provincia de Bolivar

Periodo: 2016 — 2020.

1.2 JUSTIFICACION

La Asociacion Artesanal de Produccion Industrializacion de los derivados de cafia de
azucar y leche San Luis de Unién es una organizacion que ha presentado problemas
siendo el mas destacado la ausencia de una planificacion estratégica permitira alcanzar
un crecimiento institucional por lo que es indispensable la realizacion de una

planificacion estratégica para que los integrantes de la Asociacion mejoren sus ingresos.

Se cuenta con material bibliogréfico que permitira la realizacién del marco teérico, el
apoyo de su propietaria quien acepto la realizacion del tema y se ha comprometido a

entregar la informacion necesaria para su aplicacion.

Lo importante de realizar una planificacion estratégica es que parte de un analisis FODA,
para posteriormente elaborar herramientas que permitan alcanzar los niveles de
crecimiento esperados por los socios quienes han aportado su trabajo con el Unico fin de

incrementar sus recursos financieros y el desarrollo del sector al que pertenecen.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar la Planificacion Estratégica para la Asociacion Artesanal de Productos
Derivados de cafia de azUcar y leche San Luis de Unién, parroquia Facundo Vela, cantén

Guaranda, provincia de Bolivar, periodo 2016 — 2020 para incrementar la rentabilidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los conceptos relacionados con el tema que formaran parte del marco tedrico

que permitiran la construccion de la propuesta.

Realizar el diagnostico general de la entidad para identificar los puntos criticos que

permitird superar las deficiencias.

Disefiar la planificacion que permitan alcanzar el crecimiento esperado por la entidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Para la realizacion del presente trabajo de titulacion se cuenta con material de consulta
gue se encuentra registrado en el repositorio virtual de la empresa; a continuacion, se

presentan temas relacionados:

Tema: Disefio de una planificacion estratégica financiera para la Unidad Educativa

Verbo de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, periodo 2014-2019.

Autora: Mayra Alexandra Chacaguasay Yamberla

Fecha de publicacion: 22-nov-2016

Resumen: En la presente investigacion se desarrollé una Planificacion Estratégica
Financiera para la Unidad Educativa Verbo de la Ciudad de Riobamba Provincia de
Chimborazo, periodo 2014 — 2019; que permitird mejorar la toma de decisiones de
caracter financiero. En la propuesta de la Planificacion Estratégica Financiera en primer
lugar se realiz6 un andlisis integral de la situacion de la Unidad Educativa Verbo;
determinando fortalezas y oportunidades para mitigar sus debilidades y amenazas,
alineando sus recursos, capacidades, posibilidades y potencialidades hacia el
cumplimiento de sus objetivos corporativos y de una adecuada toma de decisiones
financieras mediante un plan de accion; luego se evaluo la situacion econdmica mediante
analisis de los estados financieros, aplicacion de ratios financieros y punto de equilibrio;
finalmente, se desarroll0 presupuestos y balances proforma. Se recomienda la
implementacion del plan de accion y dar a los miembros de la Unidad Educativa Verbo
un enfoque y direccionamiento estratégico, obteniendo como resultado un trabajo en
equipo eficiente, cumplimiento de objetivos corporativos, mejoramiento en la toma de
decisiones financieras, proyectos de inversion con las utilidades que a futuro se obtendran

y sobre todo una adeudada gestion financiera y administrativa.
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Tema: PLAN ESTRATEGICO; DESARROLLO TURISTICO; TURISMO
SOSTENIBLE; SAN JUAN (PARROQUIA); RIOBAMBA (CANTON);
CHIMBORAZO (PROVINCIA)

Autora: Aracely Esthelita Miranda Ruiz

Fecha de publicacion: 25-jul-2014

Resumen:

La presente investigacion propone: elaborar un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible; para la parroquia San Juan, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo;
mediante la recopilacion de informacion primaria y secundaria sobre el diagndstico el
cual analiza la situacion actual del territorio en cinco ejes: econémico productivo,
ecologico territorial, fisico espacial, socio cultural y politico administrativo. El inventario
de atractivos identifica, 9 atractivos naturales, de los cuales 2 son de jerarquia IV, 7 de
jerarquia | y 32 atractivos culturales materiales e inmateriales sin jerarquizar. El estudio
de mercado determina el perfil del turista y posibles modalidades de turismo a
desarrollarse; de acuerdo al andlisis situacional de manera participativa se determiné la
matriz FODA, priorizacion de nudos criticos, factores claves del éxito y definicion de
estrategias de cambio; informacion de base para la definicién tanto de la mision, vision y
objetivos estratégicos del planteamiento del Plan, asi como la determinacién de siete
programas y ocho proyectos sostenibles con un horizonte de diez afios para su
cumplimiento los cuales involucran los ambitos: cultural, turistico y ambiental,
requiriendo una inversion de $ 123452,21 para su implementacion, que se articulan al
PLANDETUR 2020 y al Plan Nacional del Buen Vivir, que generan una alternativa viable
para mejorar la calidad de vida de la poblacion, garantizar la sostenibilidad ambiental y
consolidar el sistema econdémico, social y solidario de forma sostenible; concluyendo que
la parroquia en estudio posee un importante patrimonio natural y cultural que puede ser
aprovechado sosteniblemente; se recomienda que el Plan se lo considere como una

herramienta de planificacion por los gobiernos de turno para su eficaz cumplimiento.



Tema: Elaboracion de un plan estratégico para la Empresa “Mundo Tuerca 11, de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para el periodo 2014 — 2018.

Autor: Pedro Pablo Bravo Molina

Fecha de publicacion: 2015

Resumen: El presente trabajo de investigacion es la Elaboracion de un Plan Estratégico
para la empresa “Mundo Tuerca II”, de 1a ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
para el periodo 2014 — 2018, que permitird contribuir al desarrollo de la gestion
administrativa. La investigacion se desarroll6 mediante los datos proporcionados por el
gerente y el andlisis de la situacion de la empresa mediante las técnicas, metodos e
instrumentos de investigacion, recolectando asi informacion confiable y veraz. Para el
desarrollo del Plan estratégico se inicié con el diagnostico estratégico mediante el cual se
conocio la situacién actual de la empresa, permitiéndonos plantear la matriz FODA
ponderada, en donde se conocid los puntos fuertes y débiles de la empresa, para de estar
forma continuar con el direccionamiento estratégico en donde se establecié la mision,
vision, objetivos y organigrama propuestos mediante, en donde ya conociendo la razén
de ser de la empresa su vision del futuro se pudo plantear objetivos estratégicos y
estrategias para la consecucion de los mismos, ademas del disefio de planes que al
ejecutarse contribuiran a la competitividad de la empresa en el entorno. Al emitir
conclusiones y recomendaciones espero la mejora en la gestion administrativa de la

empresa mediante la buena aplicacion del presente plan estratégico.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Administracion

(Larrauri, 2015)

Es considerado el padre de la administracion cientifica y su aporte fue hacer que el trabajo
tuviera una organizacion cientifica. Se preocup6 por analizar la organizacion de este al

identificar las responsabilidades dadas tanto a nivel de los empleados como en los

directivos. La idea es central de su planeamiento fue lograr la idea del hombre idéneo
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para cada una de las funciones de la organizacién, para lo cual se proporcionaria el equipo

adecuado. (pag. 18)

Segun Stephen Robbins

El término administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las
cosas, con eficienciay eficacia, a traves de otras personas y junto con ellas. Varios
términos de esta definicion merecen méas explicaciones. Se trata de las palabras:

proceso, eficiencia y eficacia.

En el concepto de administracion las palabras proceso, se refiere a las actividades
primordiales que desempefian los gerentes. La eficiencia y la eficacia se refieren a lo que
hacemos y como lo hacemos. (pag. 5)

2.2.2 Caracteristicas de la administracion

Segun (Reyes, 2004)

La administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social. Es la técnica
que busca lograr resultados de maxima eficiencia en la coordinacion de las cosas

y personas que integran una empresa.

Caracteristicas de la administracion:

1. Su universalidad.- EI fendmeno administrativo se da donde existe un organismo
social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios.
La administracion se da en el Estado, ejército, en la empresa, en una sociedad
religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas estas clases de administracion
seran los mismos aunque l6gicamente existan variantes accidentales.

2. Su especificidad.- Aunque la administracion va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico en sus

funciones.



3. Su unidad temporal.- Aunque se distingan etapas y elementos del fenémeno
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando todos los elementos administrativos. Asi al hacer los planes
no por eso deja de mandar, de controlar, de organizar.

4.  Su unidad jerarquica. - Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan, en distintos grados y modalidades de la misma administracion.

(pags. 26-29)

2.2.3 Proceso administrativo

Para (Vargas, 2009), el proceso administrativo es;

Las dos funciones primordiales de los Gerentes de una entidad son las operaciones de

planificacion y control.
El proceso administrativo es una serie de actividades independientes utilizadas por la
administracion de una organizacion para el desarrollo de las funciones de planificar,

organizar, suministrar el personal y controlar.

Tabla 1: Proceso administrativo

Planeacion Organizacion Direccion Control

¢Qué es lo que se | (COmo se va a| Verificar que se|¢,Cémo se ha

quiere hacer? hacer? haga. hecho?

¢Qué se va a hacer?

Fuente: (Vargas, 2009)
Elaborado por: Segundo Azogue

Planeacion. - En general, la planeacion supone definir objetivos organizacionales y

proponer medios para lograrlos. Los Gerentes planean por tres razones:

o Fijar un rumbo general con la mira puesta en el futuro de la organizacién
(mayores utilidades, participacion de mercado mas amplia y responsabilidad

social).



o Identificar y asignar los recursos que necesita la organizacion para alcanzar sus
metas.

o Decidir qué actividades son necesarias a fin de lograrlas.

Organizacion. — Organizar es un proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad
y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas de la organizacion. Diferentes metas requieren diferentes estructuras

para poder realizarlos.

Luego que los Gerentes han elaborado sus planes, deben traducir en realidades estas ideas
abstractas.

En este esfuerzo, resulta esencial una organizacion sélida.

La organizacion es el proceso de creacion de una estructura de relaciones que permita que
los empleados realicen y cumplan los planes de la Gerencia y cumplan las metas de ésta.
Mediante una organizacién eficaz, los Gerentes Coordinan mejor los recursos humanos,

materiales y de informacion.

El éxito de una organizacion depende en gran medida de la habilidad Gerencial para

utilizar con eficiencia y eficacia esos recursos.

Direccion. - Una vez que la Gerencia ha elaborado los planes, creado una estructura y

contratado al personal idéneo, alguien debe dirigir la organizacion

La direccion supone hacer que los demas realicen las tareas necesarias para lograr los

objetivos de la organizacion.

No puede haber direccion si no concluido la planeacién y la organizacion; también es un

elemento crucial de estas funciones.

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La direccion llega al fondo de las relaciones de los Gerentes con cada una de

las personas que trabajan con ellos.
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Control. — El proceso mediante el cual una persona, un grupo o una organizacion vigila
el desempefio y emprende acciones correctivas es el control. Esta es la funcion de control

y consta de tres elementos primordiales:

o Establecer las normas de desempefio.

o Medir los resultados presentes del desempefio y compararlos con las normas de
desempefio.

o Tomar medidas correctivas cuando no se cumpla con las normas.

o Todos los Gerentes deben participar en la funcion de control, aun cuando sus

unidades estén desempefidndose como su proyecto.

2.2.4 Planificacion Estratégica

Para, (Lerma & Barela, Planificacion estrategica por areas funcionales, 2012), se

define de la siguiente manera a la planificacion estratégica.

El plan estratégico es un documento guia que congruentemente con la razon de
ser de la empresa, le muestra e camino a seguir para que en forma integral y
coordinada logre lo que desea ser y hacer en un plazo determinado; dicho plan se

desarrolla desde el més alto nivel jerarquico.

Un plan estratégico incrementa la eficiencia y eficacia el logro de resultados
deseados, aprovechando de forma racional los recursos con los que cuenta,
mientras va disminuyendo los posibles riesgos causados por la natural

incertidumbre del ambiente. (pag.32)

Para Luis Mufiz

La planificacion estratégica es el conjunto de elementos que permiten alcanzar los
objetivos previstos, este documento, Ilamado también estrategia, deberia incluir
objetivos, normas, medidas de actuacion, planes de accion, indicadores y
responsables. La planificacion es una forma de actuar a partir del estudio de las

diferentes opciones previamente analizadas y valoradas.
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La planificacion estratégica normalmente permite marcar las directrices, objetivos y
medidas de actuacion para un periodo de tiempo de dos a tres afios, es decir un medio
plazo, ya que ir mas all& de estos plazos resta credibilidad a los datos.

Para poder realizar la planificacion estratégica se necesitan una serie de elementos que
deben estar relacionados entre si y que, ademas, se deben ir confeccionando de una
manera ordenada.

Elementos de la Planificacidn Estratégica:

o Mision de la organizacién

Descripcidn del proposito fundamental de una organizacion.

o Vision de la organizacion

Definicion de lo que queremos alcanzar a medio plazo.

o Fijar objetivos a medio plazo

Enumerar todos los objetivos a alcanzar a medio plazo.

o Describir las iniciativas o planes de accion para conseguir los objetivos

Analizar las posibles iniciativas y determinar cudles sirven para conseguir los objetivos.

o Determinar indicadores y responsables

Confeccionar el detalle de indicadores que permitan ir comprobando que los objetivos

previstos asignados a los diferentes responsables se van cumpliendo o no.

12



o Realizar el plan financiero

Valorar las estrategias que sirven de base a la consecucion de los objetivos y obtener un

resumen en forma de estados financieros (ps. 27- 28)

o Planeamiento y Planteamiento Estratégico

Segun Larrauri

Se trata de dos aspectos importantes en la organizacién, pues permiten direccionar
las acciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales. A continuacion,
se desarrollaran los principios de la planeacién, la filosofia de la planeacion y la

conceptualizacion del planeamiento estratégico.

Principios de la Planeacion

»  Principios de la objetividad. Los planes deben recaer en hechos reales mas que
opiniones subjetivas.

»  Principio de medicion. Los planes seran mas seguros en tanto puedan ser
expresados cualitativa y cuantitativa.

»  Principio de precision. Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas, sino con la mayoria de precisién posible, ya que van a regir acciones
concretas.

»  Principio de la flexibilidad. Todo un plan tiene que dejar un margen para los
cambios que surjan en él, como consecuencia de la parte imprevista o de las
circunstancias que varian.

»  Principios de unidad de direccion. Los planes deben realizarse de tal manera que
pueda considerarse que existe uno para cada funcion y asi los de una empresa
puedan unirse en un solo pan general.

»  Principios de rentabilidad. Todo plan debe lograr una relacion favorable para los
beneficios que se esperan obtener con su aplicacion, asi como los costos que exige,
habiendo definido estos Gltimos, y el valor cuantitativo de los resultados.

»  Principios de la participacion. Todo plan debera conseguir la participacion de las

personas que lo estructuran o que se relacionaran con su aplicacion. (p. 32)
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2.2.5 FODA

Segun (matriz foda, 2016)

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacién, individuo, producto, empresa, etc. que esté actuando como objeto de estudio

en un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacioén puntual de lo particular que se
esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones

estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc) permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados.

Fortalezas.- Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

etc.

Oportunidades.- Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que
se deben descubrir en el entorno en el que actlda la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Debilidades.- Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que

no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas.- Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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2.2.6 Misidn

En las obras del (Grupo Vertice, 2004) se define de la siguiente forma:

La mision de la empresa es el punto de partida de la actividad de la empresa cuya
definicion tiene mucho que ver con el negocio (actividad productiva y comercial) de la

misma.

La misién de la organizacion establece la vocacion de la empresa para enfrentar unos
retos determinados y relaciona el aspecto racional de la actividad de la organizacién con

el aspecto emocional o moral de la actuacién de la misma.

La mision expresa la razon de ser de la empresa y su objetivo primordial, constituye la
auténtica declaracion de principios corporativos, y es aconsejable que esté redactada
explicitamente, en el desarrollo de la actividad empresarial conviene tener claro desde el
principio todos los aspectos que componen la mision. A continuacién, tenemos una

relacion de algunas de las preguntas que se deberia hacer todo empresario:

e  Por qué y para qué esta nuestra empresa en el mercado

e  Enqué tipo de negocio exactamente estamos

o Donde estamos hoy y donde podriamos estar a medio y largo plazo

o Hacia que mercados debemos dirigimos por conveniencia

e  Cuales son los productos o servicios principales que ofertamos a nuestros clientes

¢ Que otros productos demandan nuestros clientes que nosotros no les brindamos.

o Quienes son nuestros clientes, consumidores, usuarios, etc.

e  Cuales son las caracteristicas mas importantes que los definen.

o Que necesidades del consumidor satisfacemos

o Conque cualidades, recursos, capacidades o competencias internas lo conseguimos

o Con qué cualidades, recursos, capacidades o competencias internas lo conseguimos.

e A que otros grupos de consumidores se les podria vender aprovechando esas
caracteristicas mas significativas.

o En definitiva, cual es nuestra empresa que no esté haciendo ahora.

o Que podria incorporar nuestra empresa que no esté haciendo ahora
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e  Que debera tener la empresa para adecuarse al futuro

e  Cudles son las principales inquietudes del empresario. (pags. 40 - 41)

2.2.7 Vision

En la obra realizada por el (Grupo Vertice, 2004) se define de la siguiente manera:

La visién de la empresa constituye el conjunto de representaciones, tanto efectivas
como racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian a una empresa
0 institucion como resultado neta de las experiencias, creencias, actitudes,
sentimientos e informaciones de dichos grupos de individuos, como reflejo de la

cultura de la organizacion en las percepciones del entorno.

La vision de una empresa es el resultado interactivo que un amplio conjunto de

comportamientos produce en la mente del publico. (pags. 39 - 40)

2.2.8 Objetivos

Segun (Martinez & Milla, 2012, pag. 25)

“Los objetivos estratégicos se utilizan para medir el cumplimiento de los
objetivos. Si un objetivo pierde especificidad o mensurabilidad, no es util,
simplemente porque no hay manera de determinar si esta ayudando a la

organizacion a avanzar hacia la mision y vision organizativa”.

Para que los objetivos tengan sentido necesitan satisfacer varios criterios:

. Mesurables: Debe haber al menos un indicador o criterio que mida el progreso
hacia el cumplimiento del objetivo.

. Especificos: Esto proporciona un claro mensaje en cuanto a qué necesita ser
realizado.

. Apropiados: Debe ser consistente con la vision y misién de la organizacion.
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. Realista: Debe ser un objetivo alcanzable, dadas las capacidades de la organizacion
y las oportunidades del entorno. En esencia debe ser desafiante y factible.

. Oportuno: Requiere tener un plazo de tiempo para el cumplimiento del objetivo.
(péag. 25)

2.2.9 Estrategias

Segun (Grupo Vertice, 2004):

En un segundo nivel estd la “estrategia de negocios”, necesaria en la empresa
multiactividad. Ahora bien, debemos sefialar que a este nivel, cuando la empresa
es suficientemente diversificada, se suelen identificar “unidades estratégicas
(UE)” en vez de simples negocios. Tambien se habla de estrategias divisional

cuando la estructura organizativa es la estructura divisional.

A este nivel se trata de determinar como desarrollar lo mejor posible la actividad o las
actividades correspondientes a la unidad estratégica, o sea, como competir mejor en tal o
cual negocio. El problema concierne, pues, particularmente al segundo y tercer
componente (capacidades distintas y ventajas competitivas). En el cuarto componente el
énfasis se pone en la sinergia que produce la integracién acerca de las distintas areas

funcionales dentro de cada actividad.

Este segundo nivel se refiere a la forma de competir en cada uno de los negocios en lo
que participa la empresa, estrategia de negocio, para lo cual es necesario definir
claramente el &mbito o sector en el que se trabaja y el tipo de clientes a los que conviene
dirigirse. Todo ello en funcidén de las ventajas competitivas que se puedan crear y
mantener; por tanto, tendra en cuenta el posicionamiento que se ocupara en el mercado
partiendo de la posicién previa y de lo que es coherente perseguir, derivado de ella'y de

las aspiraciones de la empresa. (pag. 72)
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2.2.10 Mercado

Segun Agueda Esteban

El concepto de mercado no tiene una definicion clara y coherente debido a las
diferentes acepciones propuestas desde los distintos enfoques de estudio del
fendmeno. Mercado es el lugar fisico donde la oferta y la demanda intercambian
sus recursos. Desde el ambito juridico, el mercado hace referencia a la
transferencia del titulo de propiedad, sin destacar los verdaderos elementos que

determinan su existencia.

Para los especialistas de marketing el mercado, no solo resulta Util, sino casi la Unica
posibilidad que tienen las personas u organizaciones que tienen necesidad de bienes y

servicios, que disponen de los recursos y poseen capacidad para adquirirlos. (pag. 88)

Seguin Juan José Avila

Una vez que el trabajador percibe su sueldo, acude al mercado a adquirir los bienes y
servicios necesarios para su subsistencia y la de su familia, pero ¢qué es un mercado?

El término mercado inmediatamente nos da la idea de un local grande donde hay muchos
vendedores y donde los compradores van a realizar sus compras; sin embargo, este
término no sefiala unicamente un lugar fisico como un mercado municipal o un mercado

sobre ruedas.

El mercado designa en general al lugar donde concurren los compradores y
vendedores de un bien o servicio, para realizar actividades mercantiles, es decir
para ponerse de acuerdo en el precio que se pagara por el bien o servicio y en la

cantidad que se compraré o se vendera. (pag. 37)
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Demanda

Para Juan José Avila

La demanda expresa las actitudes y preferencias de los consumidores por articulo,
mercancia o servicio. Es decir, la demanda de una mercancia (bien) es la cantidad
de ella que el individuo estaria dispuesto a comprar, en un momento dado a los

diversos precios posibles.

Por tanto, la demanda estd representada por una serie de posibles alternativas que
correlacionan las diferentes demandas con los distintos niveles de precios presentados.

Esta serie de alternativas posibles varia inversamente al nivel de los precios.

Como se puede ver la demanda no es una simple cantidad de u producto, sino que es toda
una relacion o lista de las cantidades de una mercancia que los compradores estarian

dispuestos a adquirir a los diversos precios posibles. (pags. 40-41)

Segun Ana Belén Casado

La demanda es la exteriorizacion de las necesidades y deseos del mercado y esta
condicionada por los recursos disponibles del comprador y los estimulos de
marketing recibidos. Dado que el andlisis de la demanda supone un estudio
cuantitativo del mercado, se puede definir la demanda de un producto como “el
volumen total queseria adquirido de dicho producto por un grupo de compradores
determinado, en un periodo de tiempo fijado y a partir de unas condiciones de

entorno y esfuerzo comercial determinados” (p. 95)
Oferta
Para Juan José Avila
La oferta es el fendmeno correlativo a la demanda. Se le considera como la

cantidad de mercancia que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de

tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que
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los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en funcion de

varios niveles de precios, en un periodo. (pag. 45)

2.2.11 Presupuesto

Para (Muiiiz, 2009)

“El presupuesto es una herramienta de planificacion que de una forma
determinada integra y coordina las éareas, actividades, departamentos y
responsables de una organizacion, y que expresa en términos monetarios los
ingresos, gastos y recursos que se generan en un periodo determinado para cumplir

con los objetivos fijados en la estrategia” (pag. 41)

2.2.12 Tipos de presupuesto

Segun (Fernando Campa, 2014)

Presupuesto rigido

Consiste en formular un presupuesto para un determinado nivel de actividad, sin
contemplar escenarios diferentes en funcion de distintos niveles de actividad. Esta
metodologia de célculo es adecuada para aquellas empresas que trabajan con niveles de

actividad previsibles con un margen de error reducido.

Presupuesto flexible

Los presupuestos flexibles permiten que el departamento de administracién considere
varios escenarios cuando analizan un periodo de tiempo futuro. Cuando el nivel futuro de
actividad no puede ser estimado razonablemente que los nUmeros actuales caigan entre

los dos escenarios.

Se trata en definitiva, de un método en que se prevé cierta elasticidad en el calculo de
partidas de gastos, en funcidn de los cambios propios de la actividad, o fluctuaciones que

pueden surgir implica realizar diferentes presupuestos alternativos, en funcién de los
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niveles de actividad previstos, estableciendo un escalado de volumen de actividad. Aqui
se parte de que el comportamiento de los costes depende fundamentalmente del volumen

de actividad

Presupuestos base cero

Otra técnica presupuestaria que se puede utilizar cuando se pretende reducir costes es el
presupuesto en base cero. Para hacer un presupuesto utilizando esta técnica, es necesario
que la empresa analice cada partida de gasto presupuestario con el objeto de determinar
si es necesario el consumo de recursos o no. Es aplicable a empresas que estan en entorno
altamente competitivos, que tienen pérdidas o a aquellas en las que se desarrollan un gran

namero de actividades, algunas de las cuales pueden no ser necesarias.

Para implementar un presupuesto en base cero es necesario identificar las unidades de
decision para realizar los presupuestos, construir los paquetes de decision y priorizarlos

para realizar de forma eficiente los recursos disponibles.

Como ventajas del presupuesto en base cero se podrian citar las siguientes:

o Combina la planificacion y el establecimiento de objetivos con la toma de
decisiones y la asignacion de recursos.

o Parte de realizar una revision a fondo de la estructura organizativa en funcion de
sus costes y resultados. Es el modelo adecuado para eliminar ineficiencias y ajustar
costes.

o Identifica, evalla y justifica todas las actividades no practicandose un incremento
sobre afio anterior y no estando garantizada la realizacion de las mismas.

o Participan en su realizacion los responsables de todas las unidades, de modo que

se desarrolla de forma participativa.
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2.2.13 Indices de rentabilidad

Segun Blanco

Algunos de los indices de rentabilidad son los siguientes

Utilidad operacional

M de utilidad jonal = 00
argen de utilidad operaciona Ventas x

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad neta =

Utilidad antes de impuesto
Patrimonio

x100

Rentabilidad del patrimonio =

Indices de liquidez

Liquidez es la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones corrientes. Por
lo tanto los indices de liquidez se refieren al monto y a las relaciones entre el pasivo

corriente y el activo corriente que presumiblemente, proveeran los fondos con que se

abonaran las deudas.

Activo corriente
Pasivo corriente

indice de liquedez corriente =

Activo de rapida realizacion
Pasivo corriente

Prueba acida =

Cuentas por cobrar
Ventas netas

Crédito sobre ventas =

Cuentas por cobrar , ,
x dias que comprende el periodo

Plazo de cobranza =
Ventas netas

Costo de mercaderia vendida
Inventario promedio

Rotacion =
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Indices de solvencia o endeudamiento

Asi como la liquidez se refiere a las obligaciones corrientes, la solvencia se refiere a la
capacidad de la empresa para cubrir los costos de intereses y el pago de sus obligaciones

a largo plazo.

P . Total deudas
Razon de deuda sobre activo total = 5 Tacmme

Endeudamiento total
Total capital accionario

Razén deuda sobre capital =

Deuda a largo plazo
Total captal accionario

Deuda a largo plazo sobre capital =

Indices de endeudamiento

Los indices de endeudamiento de mayor importancia son aquellos que muestran la
relacion entre el capital ajeno y el capital propio. Los indices de endeudamiento muestran

el equilibrio logrado por la gerencia de una determinada empresa entre estas fuerzas.

Razoén de cobertura o veces que se ha ganado el interés =

utilidad operativa
Intereses sobre obligaciones

Indices de efectividad o actividad

Rendimiento sobre la inversion, este indice puede expresarse de distintas formas:

Utilidad neta
Promedio de patrimonio de los accionistas

Utilidad operacional
Promedio de capital propio + promedio del pasivo no corriente

Ventas
Capital propio+Pasivos no corriente

Rotacion de la inversion =
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2.3 |IDEA A DEFENDER

2.3.1 Ildea General

Con la elaboracion de la Planificacion Estratégica para la Asociacién Artesanal de
Productos Derivados de cafia de azlcar y leche San Luis de Unién, parroquia Facundo
Vela, cantdén Guaranda, provincia de Bolivar, periodo 2016 — 2020 se podra incrementar
la rentabilidad, de los socios

24 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Planificacion Estratégica

2.4.2 Variable Dependiente

Incremento de la rentabilidad
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Las modalidades de investigacion que fueron empleados son: Cuantitativo y
cualitativo.

Para Erica Lara (2013), se define a la investigacion cuantitativa o también
denominado tradicional, se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y

normalizar resultados. (p. 60)

Segun Erica Lara (2013), la investigacion cualitativa es la no tradicional, se orienta
a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupaciéon no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de
rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan

dentro de la situacion estudiada. (p. 60)

Se aplicara este tipo de investigacién cualitativo ya que identifica los hechos relevantes

de la propuesta.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para Namakforoosh (2005, p.91);
La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde,
cuéndo, cdmo y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacién

obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacién el

consumidor, objetos, conceptos y cuentas.

25



La investigacién descriptiva es ideal para la realizacion del presente trabajo.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

La poblacion es un conjunto de elementos con caracteristicas similares, en este punto se

refiere a la totalidad de socios de la asociacion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Método deductivo

Segun Cegarra (2011)

Este método lo empleamos tanto en la vida ordinaria como en la investigacion
cientifica. Es el camino l8gico para buscar la solucion a los problemas que nos
planteamos. Consiste en emitir hipdtesis acerca de las posibles soluciones al
problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de
acuerdo con aquellas. Cuando el problema esta proximo al nivel observacional, el
caso méas simple, las hipétesis podemos clasificarlas como empiricas, mientras

que, en los casos mas complejos, las hipdtesis son de tipo abstracto. (p. 82)

Método inductivo

Segun Cegarra

Es un Conjunto con el anterior es utilizado en la ciencia experimental. Consiste
en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados
de observaciones o experiencias para plantear enunciados universales, tales como
hipétesis o teorias. Ello es como decir que la naturaleza se comporta siempre igual
cuando se dan las mismas circunstancias, lo cual es como admitir que bajo las
mismas condiciones experimentales se obtienen los mismos resultados, base de la

repetitividad de las experiencias, l6gicamente aceptado. (p. 83)
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Los métodos deductivos inductivos, para la elaboracion del marco teérico y la propuesta.

TECNICAS

° Entrevista

Esta técnica permite recabar informacion del Representante legal de la organizacion.

. Observacion

Se aplicara en el desarrollo del trabajo de titulacion.

° Encuesta

Esta técnica permite recabar informacion determinada de un grupo de individuos para lo

cual se apoya en un cuestionario.

INSTRUMENTOS

. Guia de entrevista

Es un banco de preguntas que es disefiado para obtener informacién.

. Ficha de observacion

Es un documento en el cual se registran los hechos relevantes encontrados.

. Cuestionario

Es un grupo de preguntas elaboradas con la finalidad de ser aplicadas a los socios de la

asociacion.
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RESULTADOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Objetivo: Conocer el nivel de aceptacion del disefio de una planificacion estratégica para
la Asociaciéon Artesanal de Produccion, Industrializacion de los derivados de cafia de
azucar y leche San Luis de la Union, Parroquia Facundo Vela, Canton Guaranda,
Provincia de Bolivar, Periodo 2016 — 2020.

1.

© v 9 Vv P Vv @ v b vy

®© v NV

>

¢La Asociacion esté legalmente constituida?

Si No

¢Cuenta con una planificacion estratégica que dirija sus actividades?

Si No

¢Se ha establecido una mision y vision empresarial?

Si No

¢Se han establecido metas y objetivos a ser alcanzados en cada uno de los periodos
fiscales?

Si No

¢Poseen herramientas para la administracion del talento humano?

Si No

¢La Asociacion cuenta con una estructura organica donde se incluyan cada uno de
los cargos y las posiciones jerarquicas?

Si No

¢Se han establecido funciones para cada uno de los cargos de la entidad?

Si No

¢Poseen un plan de adquisiciones donde se establezcan las necesidades y los
posibles proveedores?

Si No

¢Usted considera gque la realizacion de una planificacion estratégica es una
herramienta de crecimiento empresarial?

Si No

10. ¢Usted, aplicaria las directrices de la planificacion estratégica en la Asociacion?
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> Si No

TABULACION

1. ¢La Asociacion esta legalmente constituida?

Tabla 2: Legalidad de la asociacion

Si 62 100%
No 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacién de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Gréfico 1: Legalidad de la asociacion

0%

mSi

® No

Fuente: Tabulacion de datos Tabla No. 2
Elaborado por: Segundo Azogue

El 100% de los encuestados dicen que la asociacién se encuentra legalizados

debidamente.

29



2. ¢Cuenta con una planificacion estratégica que dirija sus actividades?

Tabla 3: Planificacion estratégica

Si 0 0%
No 62 100%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacién de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Gréfico 2: Planificacion estratégica

mSi

® No

Fuente: Tabulacion de datos Tabla No. 3
Elaborado por: Segundo Azogue

El 100% de los encuestado dicen que no cuentan con una planificacion estratégica que

direccione las actividades de la organizacion.
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3. ¢Se ha establecido una mision y vision empresarial?

Tabla 4: Mision y vision

Si 40 65%
No 22 35%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Gréfico 3: Mision y vision

mSi

® No

Fuente: Tabulacién de datos Tabla No. 4
Elaborado por: Segundo Azogue

Los encuestados, el 65% de los socios dicen que existe una mision y vision empresarial.
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4. ¢Se han establecido metas y objetivos a ser alcanzados en cada uno de los

periodos fiscales?

Tabla 5: Metas y objetivos

Si 48 7%
No 14 23%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacién de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Gréfico 4: Objetivos y metas

= Si = No

Fuente: Tabulacion de datos Tabla No. 5
Elaborado por: Segundo Azogue

El 77% de los encuestados dicen que existe en la asociacion objetivos y metas claras para

el desarrollo empresarial.
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5. ¢Poseen herramientas para la administracion del talento humano?

Tabla 6: Talento humano

Si 50 81%
No 12 19%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Grafico 5: Talento humano

mSi

® No

Fuente: Tabulacién de datos Tabla No. 6
Elaborado por: Segundo Azogue

Las encuestas dan como resultado, el 81% considera que existen herramientas de talento

humano.
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6. ¢La Asociacion cuenta con una estructura organica donde se incluyan cada uno
de los cargos y las posiciones jerarquicas?

Tabla 7: Estructura organica

Si 35 56%
No 27 44%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Gréfico 6: Organigrama estructural

m Si

® No

Fuente: Tabulacion de datos Tabla No. 7
Elaborado por: Segundo Azogue

En las encuestas dan como resultado que la asociacion dan como resultado que el 56%,
tiene la estructura organica.
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7. ¢Se han establecido funciones para cada uno de los cargos de la entidad?

Tabla 8: Funciones para cada cargo

Si 0 0%
No 62 100%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacidn de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Gréfico 7: Funciones para cada cargo

mSi

® No

Fuente: Tabulacion de datos Tabla No. 8
Elaborado por: Segundo Azogue

Se encuesto sobre las funciones da cada cargo, estableciéndose que el 100% no conoce
las funciones fijadas para cada cargo.
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8. ¢Poseen un plan de adquisiciones donde se establezcan las necesidades y los
posibles proveedores?

Tabla 9: Plan de adquisiciones

Si 0 0%
No 62 100%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Grafico 8: Plan de adquisicion

mSi

® No

Fuente: Tabulacion de datos Tabla No. 9
Elaborado por: Segundo Azogue

El 100% de los encuestado establece que no cuentan con un plan de adquisicion para el
manejo administrativo de la asociacion.

36



9. ¢Usted considera que la realizacion de una planificacion estratégica es una

herramienta de crecimiento empresarial?

Tabla 10: Planificacion estrategia

Si 50 81%
No 12 19%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacién de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Gréfico 9: Planificacién estrategia

m Si

® No

Fuente: Tabulacion de datos Tabla No. 10
Elaborado por: Segundo Azogue

El 81% de los encuestados establecen que deberia existir de una planificacion estratégica
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10. ¢ Usted, aplicaria las directrices de la planificacion estratégica en la Asociacion?

Tabla 11: Planificacién estratégica de la asociacién

Si 62 100%
No 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: Segundo Azogue

Gréfico 10: Planificacion estratégica de la asociacion

mSi

® No

Fuente: Tabulacién de datos Tabla No. 11
Elaborado por: Segundo Azogue

El 100% de los encuestados establecen que deberia realizarse una planificacién

estratégica a la entidad.

38



3.5 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

Con el disefio de wuna planificacion la Asociacién Artesanal de produccion
industrializacion de los derivados de la cafia de azlcar y leche San Luis de la Unidn,
parroquia Facundo Vela, canton Guaranda, provincia de Bolivar, periodo 2016 — 2020,

podré incrementar la rentabilidad de los socios.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO:

DISENO DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION
ARTESANAL DE PRODUCCION, INDUSTRIALIZACION DE LOS
DERIVADOS DE CANA DE AZUCAR Y LECHE SAN LUIS DE LA UNION,
PARROQUIA FACUNDO VELA, CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE
BOLIVAR, PERIODO 2016 — 2020.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Resefa Histérica

Que, La Asociacion Artesanal de Produccion Industrializacion de los derivados de la cafia
de la cafia de azUcar y leche San Luis de la Unién, perteneciente a la parroquia de Facundo
Vela, cantdn Guaranda, provincia de Bolivar, el cual esta regulada por la Ministerio de
Industria y Productividad reconocido en Asamblea General de Socios, realizada en el mes
de junio del 2012, Mediante Acuerdo Ministerial No. 13030.

La Asociacion Artesanal de Produccion Industrializacion de los derivados de la cafa de

la cafia de azlcar y leche San Luis de la Unién, es una Organizacion con fines de lucro,

se creo con la finalidad de apoyar al desarrollo agropecuario de la entidad.

4.2.2 Conformacion juridica
La Asociacién Artesanal de Produccion Industrializacion de los derivados de la cafia de

la cafia de azUcar y leche San Luis de la Unién, juridicamente, esta regulada por el

Ministerio de Industria y Productividad.
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4.2.3 Proceso de produccion

Una vez constituida la asociacion se hace indispensable la comercializacion del producto,
por lo que se moviliza la directiva, para realizar las gestiones en busca del mercado donde
se entregara el producto de aguardiente.

Sin antes procurando obtener un cupo de entre los 62 socios del proyecto totalmente

activa, esto es de 20 mil litros de aguardiente mensualmente.

Segun acuerdo entre las partes es negociado a 1,00 ddlar el litro en la se entregara durante

el afio. De acuerdo al compromiso firmado entre las partes.

El procedimiento es:

Acopiar los 20 mil litros de aguardiente en el centro de acopio de la asociaciéon, para luego
transportar a la empresa CODANA, entregamos el producto y por ello nos tienen que
pagar, en este caso $. 20.000 dblares por cada entrega realizada.

El cual se planifica una reunion entre los socios para la respectiva cancelacion de acuerdo

a volumen de aguardiente entregado a la asociacion.

Para lo cual los socios tienen que entregar una factura o una nota de venta por cada entrega
que lo realiza, ya que esto nos permitira controlar de manera estrictamente, tanto como la

entrega del producto, como la que recibe el dinero.

Reuniones de Planificaciéon de
actividades con los Socios del

Proyecto.
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Preparacion de biol
potencializado, que se utiliza
para las plantas de cafia de

azlcar.

Taller de capacitacion sobre
la utilizacion del biol
potencializado. Un tanque de
120 litros, avanza a cuatro
hectareas, bien aplicado.

Se registran en el proyecto y

realizan el proceso para

aplicar en los productos.

4.2.4 Diagnéstico de la entidad

Dentro del diagnéstico general de la entidad se realizd el analisis interno de la

informacion de la asociacion dando los siguientes resultados.
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Tabla 12: Analisis interno de impacto

Fortalezas Muy alto | Alto Moderado | Bajo

Caia de azucar de excelente calidad.

Mantener un nivel de produccién ‘

estandar.

Extensas zonas de cultivo de cafa de \

azucar.
Proceso de asociacion consolidado

Disponibilidad de mano de obra barata.

Debilidades
Existencia de muchos proveedores.

/
Altos costos de produccién. /

.\

\
Nivel educativo de los agricultores es I
bajo. ‘
No poseer una marca reconocida.
Poca promocion y publicidad de los
productos.
TOTALES 12 9 8

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Segundo Azogue

Se establece que existen fortalezas relacionan directamente con la asociacion como por
ejemplo las zonas extensas de cultivo en manos de la asociacion de la entidad. De las
deficiencias se establecen que existe un nivel bajo en el nivel de educacién de los socios

de la asociacion.
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Tabla 13: Ponderacion del analisis interno

Fortalezas Ponderacion | Calificacion | Total
Cafa de azucar de excelente calidad. 0.12 3.50 0.42
Mantener un nivel de produccion estandar. 0.12 3.00 0.36
Extensas zonas de cultivo de cafa de azucar. 0.10 3.50 0.35
Proceso de asociacion consolidado 0.08 2.50 0.20
Disponibilidad de mano de obra barata. 0.10 3.00 0.30
Debilidades

Existencia de muchos proveedores. 0.10 2.00 0.20
Altos costos de produccion. 0.10 1.50 0.15
Nivel educativo de los agricultores es bajo. 0.08 2.00 0.16
No poseer una marca reconocida. 0.10 2.50 0.25
Poca promocion y publicidad de los 0.10 2.00 0.20
productos.

TOTALES 1.00 2.59

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor. Segundo Azogue

Se ha establecido una fortaleza menos fijada por el resultado del 2.59, debido
principalmente a la presencia de grandes debilidades que afectan a la asociacién como los
costos altos para la produccion y varios proveedores, principalmente impagos por un

inadecuado flujo de efectivo.
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Tabla 14: Analisis externo

Oportunidades Muy alto | Alto Moderado | Bajo

Tendencia a consumir bebidas naturales,

sanas y nutritivas. \\

Ubicacion en sectores concurridos y de \

facil acceso. [—

Certificacion de procesos mediante norma

internacionales.

Puntos de venta que no cumplen con las

normas de higiene necesarias.

Amenazas
Economia inestable. /
Campo sensible a desastres climaticos. —
\\
Ingreso de nuevos competidores. —
/
Plagas que afecten a la produccion de cafa //
de azcar. '
TOTALES 16 6 4

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Segundo Azogue

Se ha establecido que existen oportunidades que pueden apoyar a la entidad y amenazas
relacionadas por economia inestable que afectan a la entidad, y nuevos competidores de

la entidad.
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Tabla 15: Analisis externo

Oportunidades Ponderacion | Calificacion | Total

Tendencia a consumir bebidas naturales, 0.14 3.50 0.49

sanas y nutritivas.

Ubicacién en sectores concurridos y de 0.12 3.00 0.36
facil acceso.
Certificacion de procesos mediante norma 0.14 3.75 0.53

internacionales.

Puntos de venta que no cumplen con las 0.12 3.25 0.39

normas de higiene necesarias.

Amenazas

Economia inestable. 0.12 2.00 0.24
Campo sensible a desastres climaticos. 0.14 2.00 0.28
Ingreso de nuevos competidores. 0.10 2.50 0.25
Plagas que afecten a la produccidn de cafia 0.12 2.00 0.24
de azdcar.

TOTALES 1.00 2.78

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Segundo Azogue

Se establecio6 que existe una oportunidad menor para la asociacion partiendo de la revisién

de la informacion y el aprovechamiento de las oportunidades presentadas en el mercado.
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Tabla 16: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
v Cafa de azUcar de excelente v’ Existencia de muchos
calidad. proveedores
v Mantener un nivel de produccion v' Altos costos de produccion
estandar. v Nivel educativo de los
v Extensas zonas de cultivo de cafia agricultores es bajo
de azUcar. v No poseer una marca reconocida
v Proceso de asociacion v Poca promocién y publicidad de
consolidado los productos.
v" Disponibilidad de mano de obra
barata.
Oportunidades Amenazas
v Tendencia a consumir bebidas v Economia inestable
naturales, sanas y nutritivas. v" Campo sensible a desastres
v"Ubicacion en sectores concurridos climaticos.
y de fécil acceso v" Ingreso de nuevos competidores
v’ Certificacion de procesos v’ Plagas que afecten a la
mediante norma internacionales. produccion de cafa de azlcar
v" Puntos de venta que no cumplen
con las normas de higiene
necesarias.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Segundo Azogue
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425 Mision

Dentro de tema se fijo la realizacion de la mision empresarial, fijandose pardmetros claros

para la elaboracién de la misién empresarial.

Tabla 17: Elaboracion de la Mision

¢Qué buscamos?

Generar un valor agregado

a los productos

¢Qué hacemos?

Produccion,
de

derivados de cafa de azucar

industrializacion los

y leche

¢Donde los hacemos?

Parroquia Facundo Vela,

canton Guaranda

¢Por qué lo hacemos?

Para alcanzar la

rentabilidad de los socios.

¢Para quién trabajamos?

Clientes, trabajadores y

accionistas.

Preguntas para Respuestas Propuesta

formular la mision

¢Quiénes somos? Somos una asociacién | Somos una organizacion
artesanal artesanal especializada en

la produccion e
de
derivados de azucar y leche

industrializacién los

comprometidos con la
excelencia, y satisfaccion
de

empleados y accionistas

nuestros clientes,
basados en nuestros valores
con una amplia experiencia
a través de una labor
eficiente y de mejoramiento

continuo.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Segundo Azogue
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426 Vision

Tabla 18: Elaboracion de la Vision

Preguntas para formular

la vision

Respuestas

Propuesta

¢Cuél es la imagen deseada

de nuestro negocio?

Se una empresa lider e

innovadora

(Como seremos en el

futuro?

Un referente en nuestro

sector

¢Qué haremos en el futuro?

Consolidarnos en el
mercado nacional e

internacional.

:Qué actividades
desarrollaremos en el

futuro?

Agilidad en los procesos

¢Por qué lo hacemos?

Generar una cultura de

servicio y calidad

¢Para quién trabajamos?

Clientes, empleados vy

accionistas

Ser una empresa lider e
innovadora en la
produccion de derivados de
la cafia de azucar y leche
consolidada en el territorio
nacional e internacional,
generando una cultura de
servicio y calidad,
mediante la agilidad en
nuestros procesos y ser
referentes en  nuestro

sector.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Segundo Azogue

49




4.2.7 Valores Corporativos

Los valores corporativos que se plantea para la asociacion son los siguientes:

Tabla 19: Valores Corporativos

Respeto

Es un valor basico que nos induce a la cordialidad, trato digno y sin discriminciones, que permita
mantener la decision autentica de no transgredir lo sderechos d elos individuos y de la sociedad.

Responsabilidad

|¢

Escuchamos entendemos y valoramos a los clientes internos y externos, buscando armonia en las
relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

Cuidado medio ambiental

|¢

Es de nuestra responsabilidad buscar el equilibrio en la mitigacién de los aspectos ambientales
generados en las actividades realizadas por la empresa y los recuros destinados a dicho alcance.

Calidad

|¢

La calidad en los servicios, productos, insumos y en toda la gestion que ofertamos, es el compromiso
que caracteriza la accidn de las personas que forman parte de la institucién.

Bienestar

|¢

Buscamos el mejoramiento de la salud fisica y sicolégica de los empleados a través de potenciar las
areas de mayor impacto en el equilibrio de la persona como son laboral. fisico y emocional.

Solidaridad

|¢

Todo nos sentimos comprometidos con el acontecer de la Cooperativa y asumimos que nuestras
acciones afectan a los demas.

Trabajo en equipo

|¢

Desarrollamos nuestra capacidad de interaccién, integracién y mejoramiento continuo, para
desarrollar propuestas que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elaborado por: Segundo Azogue
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4.2.8 Objetivos Estratégicos

o Incrementar la eficiencia y diversificacion de sus operaciones.
o Maximizar los ingresos de la empresa a través de las ventas al mercado nacional e
internacional.

o Optimizar los procesos internos en términos de calidad, productividad e innovacion.

4.2.9 Organigrama estructural

Tabla 20: Organigrama Estructural

Gerente

Dpto Administrativo

Dpto Comercial

Dpto de Operaciones

Contador

Secretaria

Vendedores

Jefe de produccion

Operarios

AuX. servicios
generales

Fuente: Asociacion Artesanal de produccion industrializacion de los derivados de la
cafia de azucar y leche San Luis de la Union.

Elaborado por: Segundo Azogue

4.2.10 Manual de funciones

Para el presente trabajo de titulacion se incluy6 el manual de funciones, estableciendo las

funciones para cada uno de los cargos que existen en la entidad.
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Tabla 21: Funciones del Gerente

Cargo Gerente General

Objetivo Dirigir, organizar y adoptar planes, programas y proyectos de la entidad

en cumplimiento de la funcién, mision y objetivos institucionales.

Funciones

v

SNUENEENEEN

\

Dirigir, vigilar y controlar la ejecucion de las funciones o
programas.

Rendir informes periédicos al presidente sobre las actividades
desarrolladas

Suscribir como representante legal los actos, convenios y
contratos para el cumplimiento de los objetivos.

Dirigir y controlar el manejo de los recursos financieros.
Nombrar y remover el personal de la asociacidn.

Posesionar a los funcionarios.

Supervisar que el area administrativa y de produccion se
comuniguen correctamente.

Mantener un control sobre el cumplimiento en la ejecucién de
los compromisos adquiridos.

Coordinar las actividades relacionadas con la contratacion,
ejecucion y liquidacion de os proyectos.

Asignar las demas funciones que le sean designadas.

Requisitos

NN NN

v

Profesional en administracion de empresas.
Experiencia de 5 afios en cargos similares.
Metodologias y técnicas de planeacion
Toma de decisiones.

Anadlisis y evaluacion financiera

Direccién de personal y politicas de motivacion.

Posicion jerarquica

Presidente de la asociacion

Fuente: Asociacion Artesanal de produccion industrializacion de los derivados de la cafia de azlcar y

leche San Luis de la Union.
Elaborado por: Segundo Azogue
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Tabla 22: Manual de funciones del Contador

Cargo Contador

Objetivo Analizar la informacion contenida en los documentos
contables generados del proceso de contabilidad, verificando
su exactitud a fin de garantizar estado financieros confiables

y oportunos a la empresa pertinente.

Funciones Planificar, organizar y ejecutar el sistema contables
Implementar el manual de contabilidad

Preparar los Estado Financieros

Rendir informes periddicos de actividades.

Realizar las conciliaciones bancarias mensualmente.

NN N N N NN

Prepara declaraciones del IVA 'y retenciones en la
Fuente y elaborar los anexos para el SRI.
Preparar los anexos tributarios

Emitir cheques y pagos a proveedores

Elaborar la ndbmina

Preparar informes para el control administrativo.

AN N NN

Archivar todos los documentos contables que llegan

para su tramite.

<\

Realizar diariamente un corte de caja.

\

Requisitos Titulo profesional de Contador Publico Autorizado
(CPA)

Manejo de programas contables

Conocimiento en declaracién de impuesto
Conocimiento en sistemas ocntables.

Manejo de utilitarios basicos de computacion

NN

Experiencia minima de 3 afios.

v Trabajo bajo presion

Posicién jerarquica Gerente General

Fuente: Asociacion Artesanal de produccidn industrializacion de los derivados de la cafia de azlcar y
leche San Luis de la Union
Elaborado por: Segundo Azogue
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Tabla 23: Funciones de la secretaria

Cargo

Secretaria

objetivo

Recibir al cliente y visitantes, llevar el correcto

funcionamiento de la papeleria

Funciones

v
v

LSRN NN

<\

Organizar y coordinar la agenda de trabajo y de citas.
Digitar todo tipo de documentos e informes de uso
frecuente y obligatorio.

Llevar de forma sistematizada la informacion de la
asociacion.

Atender telefénicamente a los clientes.

Redactar y elaborar cartas para clientes.

Llevar el archivo de las comunicaciones

Realizar comunicaciones a clientes y memorandums
internos

Tener un trato cordial con los clientes y trabajadores.
Dar la informacion oportuna solicitada por el personal
y autorizada por el gerente.

Disponer de un registro de las direcciones
domiciliarias y telefonicas de todo el personal.

Cumplir otras funciones que solicite el gerente.

Requisitos

NN NN S

Estudios en secretaria
Conocimientos béasicos de utilitarios de computacion.
Minimo un afio de experiencia

Manejo de informacién con cautela.

Posicién jerarquica

Gerente General

Fuente: Asociacion Artesanal de produccién industrializacion de los derivados de la cafia de azlcar y

leche San Luis de la Unién

Elaborado por: Segundo Azogue
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Tabla 24: Funciones de los vendedores

Cargo Vendedores

Objetivo Coordinar pedidos con el cliente y con produccion para su
posterior entrega de acuerdo a los establecido por ambas
partes, tomando en cuenta la capacidad de produccion de la

empresa.

Funciones v Cumplir con el manual de politicas en lo concerniente
al area de ventas.

v" Realizar estudios de mercados

v' Atencion y asesoramiento a clientes sobre el producto
que esta ofreciendo.

v Receptar todas las inquietudes de los clientes.

v" Verificar la existencia permanente de los productos
que se vende.

v Coordinar con el cliente la cantidad y clase de

producto a producir.

Manejar el control de cartera de clientes.

Otras funciones que se le asigne el jefe inmediato.

Requisitos Experiencia minima de un afio en ventas.

Manejo utilitario basicos en computacion.

AN NN N

Capacidad para trabajar en equipo.

v Buenas relaciones con clientes y proveedores

Posicién jerarquica Gerente General

Fuente: Asociacion Artesanal de produccion industrializacidn de los derivados de la cafia de azlcar y leche
San Luis de la Union.
Elaborado por: Segundo Azogue
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Tabla 25: Funciones del Jefe de produccion

Cargo

Jefe de produccion

objetivo

Controlar el proceso de productivo establecido en la empresa,

hacerse cargo de todo lo referente a procesos productivos

para lograr la eficiencia y un producto de calidad.

Funciones

v

Ayuda el jede de produccién a coordianr &reas de
produccion.

Supervisar que los operarios trabajen adecuadamente.
Llevar el control de la cantidad de producto que se
produce.

Supervisar la limpieza y el orden del area de

produccion.

Requisitos

ASEENERN

v

Titulo universitario en Ingenieria Industrial
Dos afios en funciones similares

Capacidad de liderazgo

Posicion jerarquica

Gerente general

Fuente: Asociacién Artesanal de produccién industrializacion de los derivados de la cafia de azlcar y

leche San Luis de la Uni6n

Elaborado por: Segundo Azogue
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Tabla 26: Funciones de los operarios

Cargo

Operarios

objetivo

Cumplir con los objetivos de produccién, tanto en calidad, cantidad
y tiempo, asi como verificar el uso adecuado de la maquinaria y

equipo asignado al personal.

Funciones

v" No permitir la entrada a personas particulares al area de
produccidn sin previa autorizacion.

v" Realizar ordenes de produccion.

v" Manejar y velar la adecuada utilizacion de la maquinaria a
su cargo.

v" Empacar el producto.

v Entregar oportunamente los productos solicitados en las
fechas establecidas.

v Recibir e inventariar la materia prima que ingresa.

v" Velar por el mantenimiento y cuidado de los equipos y
herramientas colocadas a su disposicion

v"Informar oportunamente sobre las anomalias que se
presenten al jefe inmediato.

Operar adecuadamente la maquinaria.

Requisitos

Bachiller

ANEENEEN

Dos afios en funciones similares

v" Habilidad en procesos productos.

Posicidn jerarquica

Jefe operativo

Fuente: Asociacion Artesanal de produccidn industrializacion de los derivados de la cafia de azlcar y

leche San Luis de la Union.

Elaborado por: Segundo Azogue
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Tabla 27: Funciones de servicios generales

Cargo Auxiliar de servicios generales
objetivo Atender al personal tanto interno como externo
Funciones v" Responder por el aseo y orden permanente de todas

las dependencias.

v’ Atender el servicio de cafeteria para los funcionarios

v Guarda y cuidar los elementos de trabajo y dosificar
los dtiles de aseo y cafeteria.

v" Responder por las copias de llaves que le sean
asignadas

v’ Las demas funciones asignadas por el empleador,
necesarias para lograr las metas y objetivos en las

areas misionales de la empresa.

Requisitos Bachiller en cualquier rama.

2 afios de experiencia

ANERNERN

Experiencia en atencion al cliente

v' Capacidad para trabajar en equipo

Posicion jerarquica Jefe operativo

Fuente: Asociacion Artesanal de produccidn industrializacion de los derivados de la cafia de az(car y leche
San Luis de la Union.
Elaborado por: Segundo Azogue
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4.2.11 Objetivos Operativos

Objetivos estratégicos

Objetivos operativos

Incrementar la eficiencia
y diversificacion de sus

operaciones.

Reducir los costos en un 20% durante el afio 2016

Actualizar el 30% de los procesos con nuevos métodos

para el afio 2016

Crear un 20% de nuevas operaciones técnicas.

Alcanzar un 70% de niveles 6ptimos de calidad.

Maximizar los ingresos
de la empresa a través de
las ventas al mercado

nacional e internacional

Incrementar las ventas en un 20% para el afio 2017

Reducir los gastos en un 10% en el afio 2017

Industrializacion de nuevos productos

Optimizar los procesos
internos en términos de
calidad, productividad e

innovacion.

Actualizar el 100% de los flujogramas para la

produccion

Normar la aplicacion de medidas sanitarias.

Alcanzar niveles éptimos de calidad.
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Obijetivos estratégicos

Objetivos operativos

Actividades

Responsables

Incrementar la
eficienciay
diversificacién de sus

operaciones.

Reducir los costos en un 20% durante
el afio 2016

Nuevas alternativas de materia prima

Auxiliar administrativo

Nuevas alternativas de proveedores.

Auxiliar administrativo

Actualizar el 30% de los procesos
con nuevos métodos para el afio
2016.

Mejorar los métodos y procedimientos

establecidos

Gerente administrativo

Programas de plan piloto para comprobar

su eficiencia

Gerente administrativo

Crear un 20% de nuevas operaciones

técnicas.

Adgquisicién de maquinaria de punta.

Gerente administrativo

Capacitaciones del personal.

Jefe de recursos humanos

Contrataciones de personal con

experiencia.

Jefe de recursos humanos

Alcanzar un 70% de niveles 6ptimos
de calidad.

Actualizacion de controles

Auxiliar administrativo

Supervision durante el proceso

Gerente administrativo
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OBJETIVO OPERATIVO: Reducir los costos en un 20% durante el afio 2016

Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Nuevas alternativas de Auxiliar Revisar periédicamente los materiales y 100
materia prima administrativo establecer nuevas opciones de insumos.
Nuevas alternativas de Auxiliar Revisar periddicamente los proveedores y 50
proveedores. administrativo analizar nuevas propuestas.

Tipos de cafa de azucar

Caracteristicas

La cafa veteada

Aspecto rayado de amarillo y rojo violeta.

La cafa violeta

Tallo violeta y hojas de color verde.

La cafia cristalina

Cafiutos del tallo estan cubiertos de una capa de bello blanquecino

La cafa criolla

Cafiutos delgados, posee jugo abundante y de mayor riqueza en sacarosa
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Proveedores

Producto

Vacacela Ordofiez Eduardo Andrés.

Envases de pléstico

Andrade Pazmifio Gerardo Daniel

Envases de plastico

Rivera Flores Adriana Carolina

Envases de plastico

OBJETIVO OPERATIVO: Actualizar el 30% de los procesos con nuevos métodos para el afio 2016.

Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Mejorar los métodos y Gerente Actualizar periddicamente los métodos y 200
procedimientos establecidos | administrativo procedimientos establecidos en la
institucion.
Programas de plan piloto para | Gerente Realizar planes piloto de nuevos 1000

comprobar su eficacia

administrativo

procedimientos para verificar su eficacia

antes de establecerlos y difundirlos.
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OBJETIVO OPERATIVO: Crear un 20% de nuevas operaciones técnicas.

con experiencia.

humanos

requisicion y contratacion de personal.

Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Afio | Afio | Afio | Afio | Afo
1 2 3 4 5
Adquisicion de maquinaria | Gerente Revisiones periodicas de la maquinaria 12000.00
de punta. administrativo y adquisiciones de tecnologia de punta.
Capacitaciones del personal. | Jefe de recursos Programar periédicamente 1500.00
humanos capacitaciones de acuerdo a las
necesidades existentes.
Contrataciones de personal | Jefe de recursos Realizar adecuados procedimientos de 2000.00

Magquinaria y equipo

Descripcion

Molinos Molinos que poseen dos rodillos pesados para extraer todo el jugo de las cafias de azucar
Tanques Tanques donde se deja fermentar el jugo de cafia extraido durante varios dias.

Alambiques Lugar por donde se transporta el vapor del jugo de cafia de aztcar que se calienta sobre fuego.
Hidrémetro Instrumento con el que se mide la pravedad especifica del aguardiente
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Programa de capacitaciones
Fechas Temas
10-01-2017 Tratamiento y cuidado de los equipos y maquinarias.
15-06-2017 Importancia del cumplimiento de los controles y procedimientos establecidos.
10-11-2017 Nuevas formas de cultivos

OBJETIVO OPERATIVO: Alcanzar un 70% de niveles optimos de calidad.

Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Actualizacion de controles Auxiliar Realizar actualizaciones y pruebas de los 400.00
administrativo controles existentes en todos los
procesos.
Supervision durante el Gerente Supervisar periddicamente y 300.00
proceso administrativo aleatoriamente los procesos de principio a
fin.
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Proceso de produccién

Descripcion

Recepcion de materia prima

Recepcion de la materia prima recibida de la asociacion de productores.

Fermentacion

Mediante la utilizacion de levadura se procede a fermentar este jugo extraido de la cafia de
azlcar

Destilacion

Luego de obtener el liquido fermentado se pasa por un destilador y luego se lo calienta y este

vapor pasa a través de un alambique y este liquido tiene un 60 y 65% de contenido alcohdlico

Almacenamiento- embotellado

Licor embalado en los envases correspondientes.
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Objetivos operativos Actividades Responsables Indicadores | Presupuestos
Nuevas alternativas de materia Auxiliar 100.00
. rima administrativo
Reducir los costos en un P
20% durante el afio 2016 | Nuevas alternativas de Auxiliar 50.00
proveedores. administrativo
Actualizar el 30% de los Mejorar los métodos y Gerente 200.00
procesos con nuevos procedimientos establecidos administrativo
métodos para el afio 2016. _
P Programas de plan piloto para Gerente 1000.00
comprobar su eficiencia administrativo
Crear un 20% de nuevas Adgquisicién de maquinaria de Gerente 12000.00
operaciones técnicas. punta. administrativo
Capacitaciones del personal. Jefe de recursos 1500.00
humanos
Contrataciones de personal con Jefe de recursos 2000.00
experiencia. humanos
Alcanzar un 70% de Actualizacion de controles Auxiliar 400.00
niveles 6ptimos de administrativo
calidad. —
Supervision durante el proceso Gerente 300.00

administrativo
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Objetivos estratégicos Objetivos operativos Actividades Responsables Presupuestos
Maximizar los ingresos Incrementar las ventas en un 20% | Invertir en publicidad Gerente 3000
de la empresa a través de | para el afio 2017 administrativo
las ventas al mercado - — -

Mejorar el servicio al cliente Gerente 500
nacional e internacional. . .
administrativo
Aumentar la variedad de Gerente 1000
productos. administrativo
Reducir los gastos en un 10% en el | Analisis de tendencia de gastos. | Gerencia financiera 100
afio 2017 — — -
Seguimiento de gastos Gerencia financiera 100
Presupuesto de gastos y Gerencia financiera 200
monitoreo de los mismos
Industrializar nuevos productos Analisis de nuevas demandas Gerente 400
administrativo
Industrializacién de nuevos Jefe de produccion. 500
derivados de la cafia.
Estudio de costos para la Gerencia financiera 300

elaboracion nuevos productos.
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OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar las ventas en un 20% para el afio 2017

productos.

conocer las nuevas tendencias.

Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Invertir en publicidad Gerente administrativo | Realizar asignaciones en el 3000
presupuesto para invertirlo en
publicidad y propaganda.
Mejorar el servicio al cliente | Gerente administrativo | Realizar capacitaciones al personal 500
para mejorar la atencién al cliente.
Aumentar la variedad de Gerente administrativo | Realizar estudios de mercado para 1000

Medios de comunicacién

Television

Guaranda TV
TV5

Radial

Radio Guaranda
Turbo radios
Radio Matiavi

Periddicos

VVVH VVV VY

Correo el diario de todos

El Libertador
El comercio
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Derivados de la cafa de azucar

v' Azlcar
v’ Panela
v Miel
v" Vinagre
v Abono

OBJETIVO OPERATIVO: Reducir los gastos en un 10% en el afio 2017

monitoreo de los mismos

gastos y verificar respaldos de los

mMismos.

Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Anélisis de tendencia de Gerencia financiera Realizar mensualmente analisis de los | 100
gastos. gastos efectuados para controlar las
tendencias.
Seguimiento de gastos Gerencia financiera Controlar mes a mes que los gastos 100
sean uniformes
Presupuesto de gastos y Gerencia financiera Realizar un anélisis correcto de todos | 200
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OBJETIVO OPERATIVO: Industrializar nuevos productos

Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Anélisis de nuevas demandas | Gerente administrativo Efectuar estudios periédicamente 400
para conocer las nuevas demandas
existentes.
Industrializacion de nuevos Jefe de produccién. Estar constantemente trabajando en la | 500
derivados de la cafa. creacion de nuevos productos
Estudio de costos para la Gerencia financiera Realizar asignaciones al presupuesto | 300
elaboracion nuevos productos. para elaboraciones de nuevos
productos.

Objetivos estratégicos Objetivos operativos Actividades Responsables Presupuestos
Optimizar los procesos Actualizar el 100% de los Levantamiento de procesos de Gerente administrativo | 200
internos en términos de flujogramas para la produccion produccion
calidad, productividad e — — .
innovacion. Esquematizacion y aprobacién Gerente administrativo | 100

Normar la aplicacién de medidas Capacitaciones a los Jefe de recursos 500
sanitarias. trabajadores humanos
Contratacion personal con Jefe de recursos 600
experiencia en esta rama humanos
Alcanzar niveles 6ptimos de Actualizacion de controles Gerente administrativo | 400
calidad. —
Supervision durante el proceso | Gerente 300

administrativo.

70




OBJETIVO OPERATIVO: Actualizar el 100% de los flujogramas para la produccién

Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Levantamiento de procesos Gerente administrativo | Realizar supervisiones periédicas a los | 200
de produccion procesos para realizar las debidas
actualizaciones.
Esquematizacion y Gerente administrativo | Las nuevas actualizaciones seran 100
aprobacion puestas a consideracion y aprobacion
por la Gerencias.
OBJETIVO OPERATIVO: Normar la aplicacién de medidas sanitarias.
Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Capacitaciones a los Jefe de recursos Con la finalidad de tener una correcta | 500
trabajadores humanos aplicacion de medidas sanitarias se
deben programar capacitaciones
periddicas.
Contratacion personal con Jefe de recursos Contratar personal con experiencia 600

experiencia en esta rama

humanos

para normar la aplicacion de normas
requeridas.
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OBJETIVO OPERATIVO: Alcanzar niveles 6ptimos de calidad

proceso

procesos para poder verificar su

eficacia.

Actividades Responsable Politicas Presupuesto Cronograma
Actualizacion de controles Gerente administrativo Realizar controles periddicos de los | 400
controles existentes para realizar las
actualizaciones necesarias
Supervision durante el Gerente administrativo. Realizar supervisiones de los 300
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Objetivos operativos Actividades Presupuestos
Reducir los costos en un 20% durante el Nuevas alternativas de materia prima 100,00
afio 2016 Nuevas alternativas de proveedores. 50,00
Total 150,00
Actualizar el 30% de los procesos con Mejorar los métodos y procedimientos establecidos 200,00
nNuevos metodos para el afio 2016. Programas de plan piloto para comprobar su eficiencia 1000,00
Total 1.200,00
Crear un 20% de nuevas operaciones Adgquisiciéon de maquinaria de punta. 12000,00
tecnicas. Capacitaciones del personal. 1500,00
Contrataciones de personal con experiencia. 2000,00
Total 15.500,00
Alcanzar un 70% de niveles 6ptimos de Actualizacion de controles 400,00
calidad. Supervision durante el proceso 300,00
Total 700,00
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Objetivos operativos Actividades Presupuestos
Incrementar las ventas en un 20% para el | Invertir en publicidad 3.000,00
afio 2017 Mejorar el servicio al cliente 500,00

Aumentar la variedad de productos. 1.000,00

Total 4.500,00
Reducir los gastos en un 10% en el afio Analisis de tendencia de gastos. 100,00
2017 Seguimiento de gastos 100,00
Presupuesto de gastos y monitoreo de los mismos 200,00
Total 400,00
Industrializar nuevos productos Analisis de nuevas demandas 400,00
Industrializacion de nuevos derivados de la cafa. 500,00
Estudio de costos para la elaboracion nuevos productos. 300,00

Total 1.200,00
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Objetivos operativos Actividades Presupuestos
Actualizar el 100% de los flujogramas Levantamiento de procesos de produccion 200,00
para la produccion Esquematizacion y aprobacién 100,00

Total 300,00

Normar la aplicacion de medidas Capacitaciones a los trabajadores 500,00
sanitarias. Contratacion personal con experiencia en esta rama 600,00
Total 1.100,00

Alcanzar niveles éptimos de calidad. Actualizacion de controles 400,00
Supervision durante el proceso 300,00

Total 700,00
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ROL DE PAGOS

INGRESOS DEDUCCIONES

Ne Fondos de Liquido a

trabaja Tiempo que Sueldo Total Total reserva pagar

dores NAémina laboran personal Sueldo total ingresos |Aporte 9.35% | Deducciones

1 Gerente 3 afios 1.200,00 1.200,00 1.200,00 112,20 112,20 99,96 1.187,76

1 Contador 2 aiios 800,00 800,00 800,00 74,80 74,80 66,64 791,84

1 Secretaria 1 afio y medig 500,00 500,00 500,00 46,75 46,75 41,65 494,90
3 Vendedores 2 afios 400,00 1.200,00 1.200,00 112,20 112,20 99,96 1.187,76

1 Jefe de produccion 8 meses 600,00 600,00 600,00 56,10 56,10 49,98 593,88
5 Operarios 2 aiios 450,00 2.250,00 2.250,00 210,38 210,38 187,43 2.227,05

1 Aux. de servicios generales |2 afosy medi 385,00 385,00 385,00 36,00 36,00 32,07 381,07
Total| 4.335,00 6.935,00 6.935,00 648,42 648,42 577,69 6.864,26

76




Para el cumplimiento del presente plan estratégico se han determinado los siguientes

costos.

Detalle Total
Gastos administrativos 25.750,00
Mano de obra 6.864,26
TOTAL 32.614,26
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CONCLUSIONES

La presente planificacion aplicada a la asociacion artesanal de produccion,
industrializacion de los derivados de la cafia de azlcar en San Luis de la Unién,
parroquia Facundo Vela, Canton Guaranda, Provincia de Bolivar periodo 2016-
2020, busca establecer nuevos procedimientos y actualizar los ya existentes en la
asociacion ,surge la necesidad de realizar un estudio y seguimiento ya que los
procedimientos nos han sido actualizados desde que la asociacion empezd sus
funciones y es importante mantener manuales y procedimientos ya que sirven de
guia para llevar acabo los procesos de manera segura y secuencial en todas las areas
de la asociacioén con la finalidad de logar el cumplimiento de las metas establecidas.
Se evidencia que la asociacién artesanal de produccion e industrializacion de los
derivados de cafia de azlcar del canton Guaranda no realiza inversiones para
realizar estudios de mercado para poder industrializar nuevos productos a partir de
la cafia de azlcar se han quedado Unicamente con la industrializaciéon de alcohol
cuando en la actualidad contamos con una gran variedad de derivados que se los
puede industrializar y elevar la productividad y utilidades de la asociacion.

Se evidencia que el personal que trabaja en la institucion especialmente los que se
encuentra en los niveles directivos no cuentan con la debida experiencia requerida
para el cargo, existen manuales de funciones donde se especifica los requisitos
necesarios pero sin embargo no se han estado cumpliendo ya que existen personal
de produccion que no conoce las normas sanitarias y de calidad que se deben
cumplir en la asociacion para llegar con un producto de calidad a nuestros clientes,

asegurando asi que la asociacion siga en marcha.
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RECOMENDACIONES

» La asociacion artesanal de produccion e industrializacién de derivados de la cafia de
azucar en San Luis de la Union, parroquia Facundo Vela, Cantdén Guaranda, Provincia
de Bolivar, debe contar con personal que tenga la experiencia necesaria y los estudios
aplicables para ejercer los distintos puestos en la asociacion por lo que se hace
necesario capacitar al personal en las areas que asi lo requieren, y establecer
programas de capacitacion periddicas para todos el personal asegurando de esta
manera el cumplimiento de los procesos y por ende un producto de calidad.

» Al momento la asociacién artesanal de produccion e industrializacion de derivados de
la cafia de azucar realizar un plan de capacitacion y un proceso definido para el
cumplimiento de los objetivos y metas de produccion.

» EIl proceso de transformaciéon productiva o industrializacion debe mantener un
presupuesto establecido con la finalidad de alcanzar las metas previstas y alcanzar los
rendimientos esperados para los socios.
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