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RESUMEN

La Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Puerto Murialdo, provincia de Orellana, cantén Loreto del periodo enero — diciembre de
2015, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normativa tanto interna como
externa el uso adecuado de los recursos con eficiencia, eficacia y economia para
alcanzar los objetivos y metas, se desarroll6 a través de cuestionarios de control interno
aplicando el método Coso Il e indicadores de gestidn para establecer las debilidades o
deficiencias encontradas: ausencia de normas, manuales, codigos, seleccion,
contratacion, control y capacitacion del personal el mismo que no cuenta con el perfil
profesional, su infraestructura fisica no aporta a la prestacion de un buen servicio,
inadecuado archivo de los documentos por la falta de mobiliario y equipo tecnol6gico
para almacenar la informacion, se desconoce los bienes de larga duracion, no se
identifican los riesgo mediante una matriz y un plan para enfrentarlos y no se emiten
informes a la comunidad, a lo que es importante recomendar, disefiar, aprobar e
implementar todos los instrumentos necesarios para su normal funcionamiento, archivar
la documentacion de forma digital, implementar indicadores de gestion, auditorias
externas para evaluar las actividades, objetivos y metas, esto facilitara el trabajo de

autoridades y funcionarios.

Palabras claves: AUDITORIA DE GESTION. COSO Il. INDICADORES DE
GESTION.

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The Audit of management to the Autonomous Government Parochial Decentralized
Rural of the Murialdo Port, province of Orellana, canton Loreto of the period January —
December of 2015, with the purpose of verifying the accomplishment of the normative
both internal and to reach the proper use of the resource with efficiency, effectiveness
and economy and to reach the objectives and goals, it was developed through internal
control questionnaires applying the Coso Il method and the management indicators in
order to establish the weaknesses or deficiencies founded: absence of standards,
manuals, codes, selection, contracting, control and training of personnel the same that
does not have the professional profile, its physical infrastructures does not contribute ti
the presentation of a good service, inappropriate file of documents due to lack of
furniture and technological equipment to store the information, the long-term assets are
unknown, the risks are not determined by means of a matrix an a plan to deal with them,
and no reports are issued to the community, which is important to recommended,
design, approve and implement all necessary instruments for its normal operation, store
the information in digital way, implementation of management indicators, external
audits in order to evaluate the activities, objectives and goals, it will facilitate the work

of authorities and functionaries.

Key Words: AUDIT OF MANAGEMENT. COSO Il. MANAGEMENT
INDICATORS.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es la ejecucion de una Auditoria de Gestion
aplicada al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroguia
Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de Orellana, correspondiente al periodo
2015, cuyo objetivo es medir el grado de eficiencia, eficacia y economia con que fueron
manejados los recursos enfocados al cumplimiento de objetivos y metas. La Junta
Parroquial fue creada el 17 de febrero de 1994, mediante ordenanza municipal
aprobada en el registro oficial No 403 el 26 de Marzo de 1990. Y con resolucion del 14
de noviembre de 2011, la entidad cambi6 su razon social de Junta parroquial Rural
Puerto Murialdo por Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo el presente trabajo de investigacion esta compuesto de cuatro capitulos.

Capitulo I. Determinacion del planteamiento del problema, formulacion del problema,
delimitacion del problema, justificacién, objetivo general y objetivo especifico que se

pretende alcanzar durante la investigacion.

Capitulo 1l. Marco teorico presentan fundamentos debidamente comprobados con bases
tedricas en la que se fundamenta la auditoria de gestion, se determina la idea a defender,
las variables dependientes e independientes.

Capitulo I1l. Marco Metodoldgico establece la modalidad, tipos métodos, poblacion y
muestra de la investigacion para levantar informacidon y poder comprobar la idea a

defender.

Capitulo V. Marco propositivo establece el desarrollo de la Auditoria de Gestion al
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo
del canton Loreto, provincia de Orellana, correspondiente al periodo 2015. Mediante la
utilizacion de las fases de auditoria, evaluar el control interno, determinar las
deficiencias mediante hallazgos, sustentar y emitir un informe con las conclusiones y
recomendaciones esto permitira tomar las mejores decisiones por parte de maxima

autoridad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia Puerto
Murialdo presenta una serie de inconvenientes por lo que necesitan ser identificados,
analizados y evaluados, entre los problemas que se puede destacar la existencia de un
control de la gestion en sus diferentes niveles lo que impide el cumplimiento de los
objetivos y metas para medir la eficacia, eficiencia, y economia en el uso de los recursos

asignados.

Existe desconocimiento por parte de los servidores sobre las normas y disposiciones
legales y técnicas que son aplicables en Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo, siendo esta una causa por la cual no
cumplen adecuadamente con sus deberes y atribuciones asignadas para el bienestar y
desarrollo de la Parroquia, es decir la entidad no cumple con los objetivos propuestos.

No se cumple con la planificacion propuesta para el periodo en vista que el Estado no
asigna los recursos de manera oportuna, el personal que labora en la instituciéon no
cumple con el perfil profesional, ademé&s la entidad no invierte en capacitacion, no
cuenta con la tecnologia e infraestructura adecuada para la prestacion de servicios a la
comunidad, el control de asistencia se lo realiza Unicamente en una hoja volante que
puede ser sujeto de modificaciones por cuanto no hay una persona responsable de su
control y pueden firmar en cualquier momento, tampoco de verifica la permanencia del
personal en su sitio de trabajo, el archivo de los documentos no guardan las debidas

seguridades por la falta de archivadores independientes para cada unidad.

El espacio fisico donde funciona es muy reducida que dificulta al personal la prestacion
de los servicios y por ende existe la insatisfaccion por parte de la comunidad, y por
ultimo no cuenta con manuales o reglamentos que contribuyan al desarrollo de sus
actividades, y la inobservancia de la normativa externa que rijan las actividades de la

institucion generando la observacion de los organismos de control.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion aplicada al Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo del cantén Loreto,
provincia de Orellana, correspondiente al periodo 2015, permitira establecer un control

de eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos asignados?

1.1.2 Delimitacion del Problema

La delimitacion del presente trabajo de investigacion es:

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Auditoria de Gestién Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de la parroquia Puerto Murialdo del cantén Loreto.

Temporal: Afio 2015

Espacial: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia

Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de Orellana.

1.2 JUSTIFICACION

La presente Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de la parroquia Puerto Murialdo se toma como base teorias, leyes y normas
existentes sobre el tema, las que tienen como finalidad valor el uso de manera eficaz,
eficiente y econdémico en el uso de los recursos asignados a la entidad y el

cumplimiento de metas y objetivos.

En el presente trabajo se utilizara el método inductivo y deductivo permitiendo de esta
manera identificar con claridad los procesos que se desarrollan dentro de la entidad,
ademaés el uso de las fases de la auditoria, cuestionarios, técnicas y demas herramientas
a fin de obtener informacion adecuada que permita la toma de decisiones para la mejora
de la entidad.



El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo solucionar la serie de
inconvenientes mediante la revision de las actividades y la documentacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo por
medio de la realizacion de una Auditoria de gestion a fin de verificar y analizar la
eficiencia, eficacia y economia en el logro de sus metas y objetivos, comprobando la
adecuada aplicacion de las normas establecidas, mismas que permitiran a las

autoridades de la institucion tomar las decisiones oportunas para mejor la gestion.

Al desarrollado una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo permita poner en practica los
conocimientos adquiridos en las aulas y se constituye en un requisito para obtener el
titulo de Licenciado en contabilidad y Auditoria CPA, ademas adquirir experiencia
profesional y sirva como fuente de consulta para trabajos similares.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de la parroquia Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de Orellana, para
establecer un control de eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos

asignados.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Desarrollar un marco referencial, para el estudio de la Auditoria de Gestién, normas
y reglamentos vigentes, para contrastar la situacion probleméatica del GAD

Parroquia Puerto Murialdo del cantén Loreto, provincia de Orellana.

v Aplicar las fases y metodologia de la Auditoria de Gestion, para evaluar la
eficiencia eficacia y economia en el desempefio laboral y el uso de los recursos por

parte del GAD Parroquia Puerto Murialdo del cantdn Loreto.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histdricos

El presente al trabajo de investigacion, su enfoque esta dado para poder solucionar los
problemas que existe en el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural de la
parroquia Puerto Murialdo, para lo cual es importante la revision y analisis de trabajos
similares que se consideraron como referencia de la Biblioteca de la FADE y de otras

Universidades, con las siguientes conclusiones:

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE LA PARROQUIA PACCHA DEL CANTON CUENCA, PARA EL ANO 2012.

AUTORAS: ANA CRISTINA BERMEO SIMBA Y MARISOL SUSANA QUIZHPI
LOJA

El estudio practico estd basicamente dirigido a medir el nivel de gestion del Gobierno
Autonomo Descentralizado por lo que procedimos a evaluar el desempefio y
cumplimiento de las actividades, en base al alcance de sus metas y objetivos, tomando
en cuenta para ello principalmente el  control interno, procesos financieros,

administrativos y operacionales.

Como resultado del examen de auditoria practicado al Gobierno Autonomo
Descentralizado de Paccha se presenta un informe en el cual se detallan las evidencias
y hallazgos encontrados; asi como las conclusiones y recomendaciones emitidas con el
propésito de mejorar las falencias encontradas implementando acciones correctivas

que contribuyan al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.



TEMA:

AUDITORIA DE GESTION AL “GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN DEL COCA”, CANTON JOYA DE LOS
SACHAS, PROVINCIA DE ORELLANA PERIODO 2014.

AUTORA: TATIANA ISABEL PEREZ OCHOA.

El control interno aplicado al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
San Sebastian del Coca, Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana periodo
2014 refleja alto grado las inobservancias de las normas legales vigentes que regulan a
la institucion, generando asi deficiencias que limitan el logro de los objetivos
institucionales con calidad y oportunidad en los servicios calidad que presta a la
comunidad. (p.167)

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Para el autor Rivas (2014), menciona que: La informacion ha experimentado un
desarrollo espectacular desde que comenzara a implantarse en las empresas, alla
por los afios sesenta. Este crecimiento ha influido, en la mayoria de las
organizaciones, de un modo notable, tanto en su estructura como en sus
funciones, alterando los tradicionales métodos de verificacion y control de los

procedimientos y de los datos de la organizacion.

Fueron pocas las empresas que supieron adaptarse a las formas de controles
requeridas en este nuevo entorno, y los profesionales informaticos conquistaron
importantes parcelas, con unos notables presupuestos que, en la mayoria de los
casos eran dificiles de gobernar y que aparentemente, las direcciones no tenia
mas remedio que aceptar, de mejor o peor grado. Estos planteamientos dieron
lugar a la aparicion de todos aquellos procedimientos que venia a verificar y

controlar la funcion informatica: la auditoria informatica. (p.10)



Los fines que persiguen las auditorias pueden expresarse como:

v Informar independientemente sobre la situacién financiera y las operaciones;

v Descubrir errores e irregularidades.

A medida que han avanzado los principios y métodos de conduccion de las
empresas y las operaciones financieras y sus ramificaciones se han hecho mas
complicadas en el curso de las ultimas décadas, los fines y objetivos de las
auditorias han ampliado similarmente en forma progresiva constante su campo
de actividades. Estas corresponden a los servicios que presta la profesion de
contaduria publica, cientificamente, el auditor de hoy debe ser una persona culta,
para que pueda seguir en ritmo de los negocios y ayudar a conducir a una

empresa a la consecucion de una operacion lucrativa y solvente.(p.7)

2.2.1.1 Caracteristicas de la Auditoria

v' Es objetiva: Significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos,
con una actitud mental independiente, sin influencias personales ni politicas.
debe prevalecer el juicio del auditor, que estara sustentado por su capacidad

profesional y conocimiento pleno de los hechos que refleja en su informe.

v' Es sistematica y profesional: La auditoria debe ser cuidadosamente
planeada y llevada a cabo por Contadores Publicos y otros profesionales
conocedores del ramo que cuentan con la capacidad técnica y profesional
requerida, los cuales se atienen a las normas de auditoria establecidas, a los
principios de Contabilidad generalmente aceptados y al codigo de Etica
Profesional del Contador Publico. El desarrollo de la auditoria se lleva a
cabo cumpliendo en forma estricta los pasos que contienen las fases del

proceso de la auditoria: Planeacion, Ejecucion e Informe.

v" Finaliza con la elaboracién de un informe escrito (Dictamen): Que
contiene los resultados del examen practicado, el cual debe conocer de

previo la persona auditada, para que tenga a bien hacer las correspondientes



observaciones del mismo; ademas el informe contiene las conclusiones y
debilidades tendientes a la mejora de las debilidades encontradas. (p.1)

http://david-ramosm.blogspot.com/2013/04/auditoria.html

2.2.1.2 Clasificacion de la Auditoria

De acuerdo a, Mira (2006) en su libro titulado "Apuntes de Auditoria”. Auditoria en el

término econdmico y financiero del mundo de los negocios es:

“Es examinar y verificar informacion, registraros, procesos, circuitos, etc. Con el

objeto de expresar una opinién sobre su bondad o fiabilidad”.

Existen varios tipos de auditoria mismos que se detallan a continuacion:

v' Auditoria de Estados Financieros: Es el examen y verificacion de los
estados financieros de una empresa con el objeto de emitir una opinién sobre

la fiabilidad de los mismos.

v Auditoria de Informes Econémicos y Financieros: Aparte de la auditoria a
los estados financieros, cualquier informacion econémica puede ser sometida
a examen o verificaciobn con objeto de opinar sobres su veracidad,

transparencia y razonabilidad de calculo.

v' Auditoria Interna: Tiene por objeto verificar los diferentes procedimientos
y sistemas de control interno establecidos por una empresa con el fin de
conocer si funcionan como se habia previsto al tiempo que ofrecer a la

gerencia posibles cambios 0 mejoras en los mismos.

v Auditoria Operativa: El objeto es el examen de la gestion de la empresa
con el propdsito de evaluar la eficiencia de los resultados con respecto a las
metas previstas. Una auditoria de este tipo requiere la existencia previa de un

plan de actividades y presupuesto concreto de los resultados esperados.


http://david-ramosm.blogspot.com/2013/04/auditoría.html

v' Auditoria de Sistemas: Es el trabajo previo al planteamiento de cualquier
reorganizacion administrativa. La finalidad de este examen y analisis de los
procedimientos administrativos y de los sistemas de control interno de la

compafiia auditada al objeto de establecer:

e La eficacia de los procedimientos administrativos en orden a asegurar el
registro de todas las transacciones efectuadas y su correcta valoracion.

e Laidoneidad de los criterios contables utilizados

e La funcionalidad de sus circuitos y sistemas administrativos al objeto de
eliminar las redundancias. Ya que al final de la auditoria los auditores
exponen los puntos débiles que han detectado asi como las recomendaciones
sobre los cambios convenientes a introducir en la organizacion de la

compafiia.

v Auditoria econémica social: se desarrolla esta auditoria con la necesidad de
avaluar la aportacion que la empresa hace al progreso humano o, dicho de
otra forma, ponderar el cumplimiento de su responsabilidad social. (pp 3-4)

Segun Rivas (2010) en su libro titulado **Auditoria Informatica™ manifiesta que:

Hablar de auditoria, en sentido generalista, se suele asociar esta, mientras no se
especifique lo contrario, con la auditoria financiera por ser mas extendida y la
que mas aplicacion tienen desde hace afios atras. Pero no es la Unica por lo que a
continuacién se presenta diferentes tipos de auditoria que se pueden encontrar
conforme a las necesidades, tamafio problemas y recursos de la empresa, da

lugar a estos tipos de auditorias:

v Auditoria financiera: Es un procedimiento mediante el cual las empresas
someten al examen de un experto su informacion econémica financiera,
contenida esta en los estados financieros, en el estado de origen y aplicacion
de fondos y justificacion de los mismos, al objeto de asegurar su integridad y
razonabilidad, en concordancia con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Su fin principal es lograr establecer una opinién

objetiva sobre la exactitud con la que los estados financieros expresan la



situacién econdmica-financiera de la empresa y esto echo de acuerdo a los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

v Auditoria Administrativa: aqui entra el andlisis de la adecuacion de los
procedimientos establecidos y de las funciones distribuidas fisicamente,

segun las necesidades y problemas de la empresa.

v Auditoria de Gestion: su mision es conocer si las principales decisiones de
gestion en la empresa han sido tomadas de una forma consistente. En otros
aspectos estudia si las informaciones existentes son suficientes y Optimas

para apoyar la decision y si loa procesos de estudio son razonables.

v Auditoria Informatica: Conjunto de técnicas, actividades y procedimientos,
destinados a analizar, evaluar, verificar y recomendar en asuntos relativos a
la planificacion, control, eficiencia, seguridad y adecuacion del servicio
informético en la empresa, por lo mismo comprende un examen metodico,

puntual y discontinuo del servicio informatico, con vistas a mejorar en:

e Rentabilidad
e Seguridad
e Eficiencia (pp. 18-19)

2.2.1.3 Importancia de la Auditoria

La importancia de la auditoria guarda relacién con los objetivos de la auditoria y
los usuarios potenciales del informe. Por ello el autor Fonseca (2007), indica que
las consideraciones sobre cantidad y calidad representan factores clave para

identificar su importancia; dentro de los cuales pueden referirse:
v Exposicion pablica y sensibilidad del programa o actividad a examinar;

v" Programa o actividad a examinar de reciente inicio o cambios que haya

sufrido de sus condiciones de operacion;
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v Rol de la auditoria como medio de suministrar informacion capaz de facilitar
la rendicion de cuentas de la gestion (responsabilidad) y la toma de
decisiones; v,

v" Alcance del examen a practicar.

2.2.2 Auditoria de Gestion

Segun Blanco (2012) manifiesta que: la auditoria de gestion es el examen que se
efectla a una entidad por un profesional externo e independiente, con el
propdsito de evaluar la eficacia de la gestién en relacion con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacién y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre
la situacion global de la misma y la actuacién de la organizacion. (p.403)

Segun Maldonado Milton (2011) sefiala que la Auditoria de Gestion es:

v" Un proceso de evaluaciones que concluyen con la formulacién de una
opinion sobre las 5 Es de las decisiones de los administradores y
funcionarios de la entidad, durante un periodo.

v Un examen y evaluacion global, en forma comprensiva de las 5 Es de la
administracion integral de la entidad.

v Un examen dirigido a asesorar a la entidad que no ha logrado el
cumplimiento de las 5 Es.

v Un examen propositivo de recomendaciones para posible mejoras en las 5 Es

eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia. (p. 34)

2.2.2.1 Propositos de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado (2009) menciona como propositos de la auditoria de

gestion los siguientes:

v Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como efectuar

sugerencias sobre formas mas econémicas de obtenerlos.
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v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de
politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de metodos y procedimientos
adecuados; y, la confiabilidad de la informacion y de los controles

establecidos.

v Comprobar si la entidad adquiere protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y

funciones.

v Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera
eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles
internos; vy,

v Conocer las causas de ineficiencia o préacticas antieconémicas. (P. 35)

2.2.2.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado (2009) establece como principales objetivos de la

auditoria de gestion los siguientes:

v" Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestién empresarial.

v Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

<

Verificar el manejo eficiente de los recursos.
v' Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio de la empresa.

v’ Satisfacer las necesidades de la poblacién. (p. 36)

2.2.2.3 Elementos de la Auditoria de Gestion

Segun Maldonado (2011) manifiesta que los elementos de la Auditoria de Gestion son

los siguientes:
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Economia.- Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales
la administracion debera adquirir los insumos del proceso productivo (recursos
financieros, humanos, materiales y tecnoldégicos). Economia significa obtener la

cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.

Eficiencia.- Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y
los productos obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacién
“insumo/producto” con un estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a
medida que se produce un mayor numero de unidades de producto para unidad
dada de insumo. Sin embargo, la eficiencia de una operacion se encuentra
influenciada no solo por la cantidad de produccién sino también por la calidad y
otras caracteristicas del producto o servicio ofrecido. En sintesis, es la relacion
entre los productos en términos de bienes, servicios y otros resultados, y los

recursos utilizados para producirlos.

Eficacia.- Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos
de los programas y los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos
relacionados son eficacia operacional y eficacia organizacional; Cuando se habla
de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados esperados pero
relacionandolos con los sistemas de entrega de los bienes y servicios producidos
y al rendimiento o eficiencia de dichos sistemas; La eficacia organizacional, es
un concepto ain mas amplio y se refiere a la capacidad total de la entidad y las
interacciones dentro de la planificacion estratégica, estructuras y procesos
administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en relacion con las

metas de la organizacion y el ambiente externo.

Etica.- Es un conjunto de principios y normas morales que regulan las
actividades humanas. Los auditores no pueden obviar de este importante factor
al juzgar la gestion de los administradores; de hecho, muchas veces al sefialar las
causas y efectos de una mala gestion podria llegarse a la conclusion de que,

ademas, han actuado fuera de un marco regido por principios morales.

Ecologia.- La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la

agenda de todos los dias. Fendmenos como la globalizacién, la han puesto sobre
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el tapete. De hecho, en la mayoria de los paises sus gobiernos promulgan cada
vez mas leyes y reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en busca de
la proteccion y preservacion de los ecosistemas. De esta forma especialmente en
aquellas entidades que desarrollan proyectos de inversién que potencialmente
afecta al medio ambiente, los auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual
en muchas ocasiones se vuelve un fin en si mismo dentro de la auditoria e

incluso merecen un tratamiento metodologico especializado. (pp. 25-28)

2.2.2.4 Fases de la Auditoria de Gestion

Maldonado Milton (2011) establece la siguiente clasificacion de las fases de la auditoria

de gestion:
1. FAMILIARIZACION Y REVISION | e A
DE LEGISLACION v PLANIFICACION INFOi{\IE
PROGRAMA
FASE I*
1. EVALUACION DEL SISTEMAS |
DE CONTROL INTERNO v ey R CTe
PROGRAMA. CORRIENTE PERMANENTE
FASE 1II ¥ ¥
II1. DESARROLLO DE HALLAZGOS PAPELES DE
— (EXAMEN PROFUNDO DE AREAS » TRABAJO
CRITICAS)
PROGRAMA
FASE III
IV. REDACCION DE INFORME Y A
COMUNICACION DE RESULTADOS l
PROGRAMA i
FASE IV * : ;
SINTESIS
V.MONITOREO ESTRATEGICODE 4

RECOMENDACIONES B
PROGRAMA
FASE V *

Graéfico 1: Proceso de la Auditoria de Gestion

Fuente: Auditoria de Gestion
Elaborado por: Maldonado, M. (2011) p.45

FASE I: Familiarizacién y revision de legislacion y normatividad

El concepto de familiarizacion seria necesario para los auditores externos, ya que

los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad, el recorrido de las
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instalaciones y el conocimiento de las actividades principales de la entidad es de
suma importancia, la actualizacién de los archivos de la Auditoria Interna,
basicamente el archivo o legajo permanente es basico y a veces no es parte de
esta fase cuando la Unidad tiene la costumbre de ir actualizando sus archivos en

version digital.

La revision de la legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no
debe de tomar méas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe
de actuar solo en esta fase. La visita a instalaciones requiere programar

entrevistas con los principales ejecutivos.

En esta etapa se obtendra un conocimiento integral sobre la entidad que va hacer
auditada, es decir se realizara una visita para determinar las condiciones en las

que se encuentra la institucion.

FASE I1: Evaluacion del sistema del control interno

En esta fase se realiza la evaluacion del Control Interno de la entidad a través de
los diferentes métodos existentes, en la presente investigacion se aplicara el
método COSO |, donde se realiza cuestionarios dirigidos al personal de la
entidad y cedulas narrativas, diagrama de flujos de los procesos mas

sobresalientes de la institucion.

FASE I11: Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas

Segun Maldonado Milton (2011) manifiesta que esta fase es la mas extensa de la
Auditoria de Gestion en donde se integran los especialistas y se conforma el
equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en la
evaluacion del control interno cuando son areas muy especializadas asi como
deben colaborar en la redaccién del informe. Cuando hay muchas &reas criticas
hay que imaginar que estas pasan por un embudo y seran examinadas las mas

criticas. (p. 69)
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FASE 1V: Comunicacién de resultados e informes de auditoria

Segun Maldonado Milton (2011) manifiesta que: la exposicion del Informe de
Auditoria debe expresar de forma concreta, clara y sencilla los problemas, sus
causas y efectos, con vista a que se asuma por parte de los ejecutivos de la

entidad como una herramienta de direccion.

No obstante lo expresado, debera considerarse, lo siguiente:

Introduccion o detalle general: Los objetivos que se exponen en este

segmento, seran los especificos que fueron definidos en la segunda etapa.

Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el efecto econémico de
las ineficiencias, précticas antiecondémicas, incumplimientos y deficiencias en

general.

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la auditoria con situaciones futuras que se puedan producir

en la entidad.

En esta etapa se emitird el informe final expresado de una forma clara, concreta
y sencilla dentro del mismo contendré las falencias y los hallazgos positivos que
se han evidenciado en el desarrollo del trabajo con la finalidad de comunicar

dichos resultados a los ejecutivos y personal interesado de la entidad. (p. 96)

FASE V: Monitoreo estratégico de recomendaciones

Segun Maldonado Milton (2011) manifiesta que: resulta aconsejable, realizar
una comprobacion que permita conocer hasta qué punto la administracion fue
receptivo sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas en
cualquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la administracion
de la entidad en manos del mismo personal, como si hubiera sido sustituido por

sus desaciertos.
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El auditor debe vigilar el cumplimiento de las instrucciones impartidas por las
autoridades superiores de cada entidad, dirigidas a solucionar las falencias
expuestas como observaciones en los informes de auditoria. Si bien el auditor no
es el responsable de tomar las acciones para mejorar los controles y superar los
incumplimientos normativos, su actuacion debe propender a la modificacion de
conductas y al apoyo de la mejora de la gestion. Esto debe verificarse a través
del seguimiento efectivo que se lleva a cabo, de las falencias expuestas en los

informes anteriormente emitidos. (p. 96)

2.2.3 Hallazgo de Auditoria

Segn Maldonado Milton (2011) menciona que: el término hallazgo se refiere a
debilidades en el control interno detectadas por el auditor. Por lo tanto, abarca
los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser comunicados a los
funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que este tenga cuatro atributos.

2.2.3.1 Atributos de los hallazgos

v" Condicion

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccién. La condicion refleja el grado en que los criterios estan
siendo logrados. Es importante que la condicion se refiera directamente al
criterio o unidad de medida porque el objetivo de la condicién es describir lo
bien que se comporta la organizacion en el logro de las metas expresadas como

criterios.

v" Criterio

Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la
entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las
metas. Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la

condicion actual. Los criterios pueden ser los siguientes:
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Criterios tipicos:

Disposiciones por escrito.

Sentido coman.

Experiencia del auditor.

Opiniones independientes de expertos.
Instrucciones verbales.

Experiencias administrativas.

N g s~ wDdh e

Obijetivos o politicas generales expresados verbalmente.

Puede ser necesario obtener informacion que sirva de evidencia de que no se han
establecido criterios por escrito. En tales casos cuando se emplea el sentido
comun o juicios sugestivos 0 externos, es necesario tener en mente que este debe

tener sentido, ser l6gico y suficientemente convincente para el lector.

v' Causa

Es la razdon fundamental por la cual ocurrid la condicion, o es el motivo por el
que no se cumplio el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de
que el problema existe porque alguien no cumplio las normas es insuficiente

para hacer convincente al lector. Las causas pueden ser:

Causas tipicas:

Falta de capacitacion.

Falta de comunicacion.

Falta de conocimiento de los requisitos.
Negligencia o descuido.

Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas.

Falta de recurso humano, materiales o financieros.

N g s~ wDh e

Falta de delegacion de autoridad.
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v’ Efecto

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada,
normalmente representa la perdida en dinero o en efectividad causada por el
fracaso en el logro de las metas. El efecto es especialmente para el auditor en los
casos que quiera persuadir a la administracion de que es necesario un cambio o
accion correctiva para alcanzar el criterio o meta. Siempre cuando se posible, el
auditor debe expresar en su informe el efecto cuantificado en dinero u otra

unidad de medida. El efecto puede ser:

Efectos tipicos

Uso ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros.
Pérdida de ingresos potenciales.

Violacién de disposiciones generales.

Inefectividad en el trabajo.

Gastos indebidos, etc. (pp. 69-74)

o K~ DD

2.2.4 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Mantilla, S. A. (2005) sefala:

Estandares generales

1. La auditoria es para que sea desempefiada por una persona 0 personas que
tengan entrenamiento técnico adecuado y proficiencia como auditor.

2. En todas las materias relacionadas con la asignacion, el auditor o los
auditores deben mantener independencia en la actitud mental.

3. Debe ejercerse debido cuidado profesional en la planeacion y en el

desempefio de la auditoria y en la preparacién del reporte.
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Estandares de trabajo de campo

1. EI trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si los hay,
deben ser supervisados de manera apropiada.

2. Se debe obtener un entendimiento suficiente del control interno, con el fin de
planear la auditoria y para determinar la naturaleza, oportunidad y extension
de las pruebas desempefiadas.

3. Se debe obtener material evidencial suficiente y competente mediante
inspeccion, observacion, indagaciones y confirmaciones para obtener una
base razonable para expresar una opinién con relacién en los estados

financieros.

Estandares de presentacién de reportes

1. El reporte debe establecer si los estados financieros estan preparados de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. El reporte debe identificar aquellas circunstancias en las cuales tales
principios no han sido observados consistentemente en el periodo actual y en
relacion con el periodo precedente.

3. Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros se
consideran como razonablemente adecuadas a menos que sea sefialado de
otra manera en el reporte.

4. El reporte debe contener ya sea una expresion de opinion en relacién con los
estados financieros, tomados como un todo, 0 una asercion en el caso de que
no se expresd una opinién. Cuando no se puede expresar una opinién
general, se debe sefalar las razones para ello. En todos los casos en que el
nombre de un auditor es asociado con estados financieros, el reporte debe
contener una indicacion nitida del caracter del trabajo del auditor, si lo hay, y

el grado de responsabilidad que esta asumiendo el auditor. (p.50)
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2.2.5 Control Interno

Segun Blanco (2012) manifiesta que: control interno es un proceso efectuado por
la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer

seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de operaciones
v Confiabilidad de la informacion financiera
v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

v" El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en
si mismo.

v El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas,
manuales y formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.

v Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una
entidad.

El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una 0 mas

categorias separadas o interrelacionadas. (p. 194)

2.2.5.1 Método COSO |

Segin Mantilla Samuel (2009) manifiesta que: hace mas de un década el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
conocido como COSO, publico el Internal Control — Integrated Framework
(COSO 1) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de
control interno. Desde entonces ésta metodologia de incorpord en las politicas,
reglas y regulaciones que ha sido utilizada por muchas compafiias para mejorar

sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos. (p. 3)
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2.2.5.2 Componentes del Control Interno

Segun Blanco (2012) menciona que: el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados que se derivan de la forma como la
administracion maneja el negocio y estan integrados al proceso de

administracion. Los componentes son:

1. Ambiente de Control

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control

interno efectivo, y provee disciplina y estructura.

El ambiente de control comprende los siguientes elementos:

v Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores
éticos. La efectividad de los controles no puede estar por encima de la
integridad y los valores éticos. La integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control e influyen en el disefio,
administracion, y supervision y seguimiento de los otros componentes.

v' Compromiso por la competencia. La competencia son el conocimiento y las
habilidades necesarias para realizar las tareas que define el trabajo del
individuo.

v’ Filosofia y estilo de operacién de la administracién. Esto comprende un
rango amplio de caracteristicas. Tales caracteristicas pueden incluir lo
siguiente: actitudes y acciones de la administracion hacia la presentacion de
informes financieros; y actitudes de la administracion frente al
procesamiento de informacion y frente a las funciones y el personal de
contabilidad.

v’ Estructura organizacional. Esto provee la estructura conceptual dentro de la
cual se planean, ejecutan, controlan y revisan sus actividades por el logro de
los objetivos amplios de la entidad.

v Asignacion de autoridad y responsabilidad. Este factor incluye la manera

como se asigna la autoridad y la responsabilidad por las actividades de
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operacion y la manera como se establecen las jerarquias de relacion y
autorizacion.

v’ Politicas y practicas de recursos humanos. Esto se relaciona con la
contratacion, orientacion, entrenamiento, evaluacion, consejeria, promocion,

compensacion, y acciones remediables.

2. Proceso de valoracion de riesgos de la entidad

Es un proceso para identificar y responder a los riesgos de negocio y los

resultados que de ellos se derivan.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los
cuales deben valorarse. Una condicidn previa a la valoracion de riesgo es el
establecimiento de objetivos. La valoracion de riesgos es la identificacién y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos,
constituyendo una base para determinar como se deben administrar los riesgos.
Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de
operacion continuaran cambiado, se requieren mecanismos para identificar y

tratar los riegos especiales asociados con el cambio.

3. Sistemas de informacion y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacién pertinente en una
forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacién producen reportes contienen
informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace
posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los datos
generados internamente, sino también con la informacién sobre eventos,
actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones,

informe de los negocios y reporte externos.
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4. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayuda a asegurar
que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se da a
todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones
incluyen un rango de actividades diversas, como: aprobacion, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad

de activos y segregacion de funciones.

5. Supervisién y seguimiento de los controles

Es un proceso para valorar la calidad del desempefio del control interno en el
tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion de los controles sobre una base
oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La supervision y el
seguimiento se realizan para asegurar que los controles contindan operando
efectivamente. Esto se logra mediante actividades de supervision y seguimiento

en tiempo real, evaluaciones separadas, 0 una combinacién de las dos. (p. 198)

Ambiente de
Control

Actividades de
Informacion y Control para

Comunicacion minimizar los
riesgos

Gréfico 2: Componentes del Control Interno

Fuente: (Contraloria General Del Estado, 2001, pp.45-54)
Elaborado por: El Autor
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2.2.5.3 Métodos de Evaluacién del Control Interno

Segun la Contraloria General del Estado (2009) los métodos para la evaluacion del

control interno son diversos, pero los méas conocidos son los siguientes:

v" Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa
bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

proposito.

v Flujogramas

Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus
distintos departamentos y actividades.

v Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos méas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren
a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y

departamentos que interviene en el sistema.

El revelamiento se los hace en entrevistas y observaciones de actividades,

documentos y registros.
v Matrices
El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizaciéon de

debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los

siguientes procedimientos previos:
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e Completar un cuestionario segregado por ares basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que

desempefian.

e Evaluacion colateral de control interno. (pp. 55-59)

Métodos para evaluar el sistema de control interno

Estupifian, (2006) indica: existen tres métodos de evaluacion del control interno por

medio de:

Método de cuestionarios

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas
de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal manera que las
respuestas afirmativas indiquen un punto 6ptimo en el sistema de control interno
y una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.
Algunas preguntas probablemente no resultan aplicables; en ese caso se utiliza
las letras —\NA- no aplicable. En otros casos, la pregunta amerita un analisis mas

detallado; en este caso, se cumple la informacion.

La aplicacién del cuestionario permite servir de guia para el relevantamiento y la
determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando la
preparacion de las cartas de control interno. No obstante, existen algunas

limitaciones que el encargado de la auditoria debe subsanar, tales como:

v' Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de la
empresa bajo examen, que no siempre pueden preverse en un cuestionario
estandar.

v Limitaciéon para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del
auditor que esta efectuando el relevantamiento por este método.

v" Las preguntas no siempre pueden abordar todas las deficiencias del sistema

de control interno que se requieren para la auditoria.
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Meétodo narrativo o descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios, y empleados, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el sistema.

Este método que puede ser aplicado en auditorias de pequefias empresas,
requiere que el auditor que realiza el relevantamiento tenga la suficiente
experiencia para obtener la informacion que le es necesaria y determinar el
alcance del examen. El re levantamiento se realiza mediante entrevistas y
observaciones de cada uno de los principales documentos y registros que

intervienen en el proceso.

Metodo gréafico o diagrama de flujo

Este método consiste en describir objetivamente la estructura orgénica de las
areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de los distintos
departamentos y actividades. En la descripcién de los procedimientos, el auditor
utilizara simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de

los procedimientos de la empresa.

Este método es un complemento muy atil porque la representacion basica de los
circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios
afios, en el caso de examenes recurrentes, y localizar muy rapidamente rutinas

susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa.

Sus principales ventajas son: (a) identificar la existencia o ausencia de controles
financieros y operativos; (b) permitir al auditor apreciar en forma panoramica los
distintos procedimientos que se combinan en el relevantamiento; (c) identificar
las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo; (d) facilitar la
presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la empresa

sobre asuntos financieros y operativos. (pp. 160-162)
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2.2.6 Indicadores de Gestion

Segun Estupifian (2006) sobre el indicador de gestion establece que: Es una
expresion cuantitativa del comportamiento de las variables o de los atributos de
un producto en proceso de una organizacion. Se clasifican en indicadores de
gestion financieros, los calculados con base en el balance general y de
resultados, y los indicadores de procesos, que determinan la eficiencia, la

eficacia y la efectividad.

Un indicador de gestién es una herramienta que permite medir la gestion, o

calcular el logro de objetivos sociales o institucionales.

Son indicadores de gestion social la medicion de:

v La satisfaccion de las necesidades o beneficio.

v' La satisfaccion de los deseos o la calidad.

v La satisfaccion de las demandas o la participacion, adaptacion, y la
cobertura.

Son indicadores de gestion institucional la medicién de:

v’ La capacidad de respuesta a compromisos a corto plazo o liquidez.

v Los retornos de la inversion de recursos o productividad.

v’ La capacidad de apalancamiento o el endeudamiento. (p. 279)

2.2.6.1 Clasificacion de los Indicadores de Gestién

Segun Estupifian (2006) establece como clasificacion de los indicadores de gestion lo

siguiente:

Indicadores de gestion de proceso

Son expresiones cuantitativas de las variables que intervienen en un proceso y

cualitativas de los atributos de los resultados del mismo y que permitan analizar
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el desarrollo de la gestion y el cumplimiento de las metas respecto al objetivo

trazado por la organizacion.

Eficiencia total. Para obtener la eficiencia total, se puede seguir dos métodos:

v" Promedio simple

v Promedio ponderado

En el primer caso, basta con sumar los diferentes valores de la eficiencia de cada
proceso Yy dividir por el numero de eficiencias sumadas. El valor obtenido es el

valor total de la eficiencia.

En el segundo método, se le asigna un valor ponderado a cada eficiencia y el

resultado se divide por cien. El valor obtenido, es el valor total de la eficiencia.

Eficacia. Es el logro de los atributos de los productos. Se mide por el nimero de
veces que se obtiene el atributo sobre el total de los productos obtenidos.

Efectividad. Es el resultado del producto de la eficacia y la eficiencia de todo
trabajo realizado. En otras palabras es el logro de los objetivos de lograr

rendimientos financieros y econémicos.

Los indicadores de efectividad son los que tienen relacion con el cliente externo

e interno, es decir que son los que logran los siguientes objetivos;

Satisfaccion de las demandas del cliente externo.
Satisfaccion de los deseos del cliente.
Satisfaccion de las necesidades de los clientes.
Capacidad de pago inmediata.

Productividad de los recursos.

Capacidad de apalancamiento.

NSRS

Satisfaccion de los inversionistas. (pp. 280-284)
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La Contraloria General del Estado (2009), sefiala como clasificacion de los indicadores

de gestion lo siguiente:

1.

Indicadores cuantitativos y cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumento de gestion, son de dos

tipos:

a)

b)

Indicadores cuantitativos. Son valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento

basico.

Indicadores cualitativos, que permite tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas
evaluar con un enfoque de planeacion estratégica, la capacidad de gestion de

la direccion y demas niveles de la organizacion.

Indicadores de gestidn universalmente utilizados

Los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para medir la

eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la

mision institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

2.1. Indicadores de resultados por areas y desarrollo de informacion

Se basan en los resultados operativos y financieros de la gestion y muestran la

capacidad administrativa del ente econémico, para observar, evaluar y medir

aspectos como:

a)

b)

De la organizacion en los sistemas de informacion, calidad, oportunidad y
disponibilidad de la informacion.

Arreglo para la retroalimentacion y mejoramiento continuo.

La informacion que sirva de base para la preparacion de los indicadores, entre

ellos resaltan:
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v Los ingresos y los gastos frente a metas de presupuestos.
v Cantidad de empleados y participacion en el ingreso y en el gasto.
v' Tamafo y dimensiéon de la produccion frente al sector econémico al que

pertenece y con otros sectores.

2.2. Indicadores estructurales

La estructura organica y su funcionamiento permiten identificar los niveles de
direccién y mando, asi como, su grado de responsabilidad en la conduccion

institucional. Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos como:

v' Participacion de los grupos de conduccion institucional frente a los grupos de
servicios operativos y productivos.

v Unidades de organizaciones formales e informales que participan en la misién
del ente economico.

v Unidades administrativas, econémicas, productivas y demas que permiten el

comportamiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

Ejemplo: indice de representacion nivel directivo = Nivel de funcionarios que

ocupan cargos directivos / Numero total de funcionarios del area a analizar.

Maldonado Milton (2011) sefiala en cuanto a los indicadores de resultados por areas lo

siguiente:
1. Indicadores de eficacia
Indicadores de eficacia son los que permiten determinar, cuantitativamente, el
grado de cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de

los resultados, en relacion al presupuesto asignado, a saber:

Eficacia Programatica

= Metas Alcanzadas

Metas Programadas
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Eficacia Presupuestal

= Presupuesto Ejercido

Presupuesto Asignado
En la eficacia programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo;
cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal la
cifra mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso
maés racional de los recursos.

2. Indicadores de eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los

recursos ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia = Eficacia programatica

Eficacia presupuestal

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados
proyectados y la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la
finalidad de que cada meta o proyecto se realice dentro de un acertado
presupuesto. Presupone también la realizacion de una adecuada evaluacion previa,
que certifique la congruencia en la definicion de metas y la correcta

presupuestacion de recursos.

3. Indicadores de productividad

Se utiliza para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la
consecucion de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de

tiempo.

La productividad se define como la relacion entre los bienes o servicios

productivos y los insumos requeridos, en un periodo determinado.
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Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben identificar
los recursos humanos que intervinieron en su realizacion y dividir entre estos las

unidades obtenidas como producto final.

4. Indicadores de impacto

Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar valores de tipo
politico y social; permite medir la cobertura que alcanza la prestacién de un
servicio, su repercusion en el grupo social al que se dirige, su incidencia efecto
producido en el entorno socio-econémico. Sirve también para cuantificar el grado
de cumplimiento en el logro de los objetivos y prioridades nacionales y sectoriales

en el contexto externo, e institucionales en el &mbito interno. (p. 85)

2.2.7 Programa de Auditoria

Whittington & Pany. (2001). Un programa de auditoria es una lista de tallada de
los procedimientos de auditoria que deben realizarse en el curso de la auditoria.
Como parte de una planificacion adelantada de una auditoria, se desarrolla un
programa de auditoria tentativo. Este programa tentativo, sin embargo exige

modificaciones frecuentes, a medida que avanza la auditoria (p.142).

2.2.7.1 Funciones del programa de auditoria

De la Pefia (2009) el programa de auditoria cumple las siguientes funciones:

v La coordinacion del trabajo, ya que supone una guia que permite al

equipo de auditoria realizar el trabajo de una forma coherente y logica.

v La documentacidn, junto con el resto de los papeles de auditoria, del
trabajo efectuado, lo que permite su supervision, asi como justificar

frente a terceros la evidencia obtenida.
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v’ Facilitar la programacion temporal de futuras auditorias, ya que en el
programa queda reflejado el tiempo previsto y el realmente invertido

en la realizacion de cada procedimiento. (pp. 100-101)

2.2.8 Técnicas de Auditoria

Segin Maldonado M. (2011) Las técnicas de auditoria se transcriben de una
clasificacion de técnicas de auditoria y otras précticas utilizadas segun el enfoque del
ILCACIF:

Técnicas de verificacion Ocular:
Comparacion

Observacion

Revision selectiva

Rastreo

Técnicas de verificacion verbal:
Indagacidn

Analisis

Técnicas de verificacion escrita:
Conciliacion

Confirmacioén

Técnicas de verificacion documental:
Comprobacion

Computacion

Técnicas de verificacion fisica

Inspeccion
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Revision Rastreo
Selectiva
Observacion Comparacion
Técnicas de

Verificacion

Ocular \
Computacion
Técnicas de Técnica de

Verificacion Verificacion
documental TECNICAS Verbal

Comprobacién DE
AUDITORIA

Técnicas de Técnicas de
Verificacion Verificacion
Fisica Escrita

Confirmacion

Conciliacién

Grafico 3: Técnicas de Auditoria

Fuente: (Contraloria General Del Estado, 2001, p. 67)
Elaborado por: El Autor

Para Maldonado (2011) segin el enfoque de la ILCACIF “las técnicas de
auditoria son: verificacion ocular, verificacion verbal, verificacion escrita,

verificacion documental, verificacion escrita”.

Las técnicas de auditoria son procedimientos practicos de investigacion
empleada para obtener la evidencia suficiente y competente para fundamentar

sus opiniones y conclusiones, que se encuentran en el informe.
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Técnicas de Verificacion Ocular

Observacion
Es mirar cobmo se estdn realizando las operaciones, esta técnica es la méas

general y puede ser utilizada en casi todas las fases de un examen de auditoria.

Revision Selectiva

Esta técnica consiste en la revision ocular rapida efectuada con el fin de observar
aquellos aspectos considerados no normales o comunes y que por su volumen no
pueden ser sometidas a un estudio mas profundo; a través de esta técnica, el

auditor fija su atencion en aquellos casos distintos de los normales.

Técnicas de Verificacion Verbal

Esta técnica se basa en la comunicacion verbal y estd conformada de la siguiente

manera:

Indagacion

Consiste en realizar una serie de preguntas sobre un aspecto motivo de examen,
esta es de gran utilidad cuando existen areas no documentadas; sin embargo, al
realizar varias preguntas, las respuestas constituyan un elemento de juicio
satisfactorio, la indagacién por si sola no es considerada una evidencia suficiente

y competente.

Técnicas de Verificacion Escrita

Confirmacion

Consiste en asegurarse de la autenticidad de la informacion proporcionada por la
entidad sujeta a examen, a traves de la afirmacion o negacion escrita de una
empresa 0 persona que conozca la existencia y veracidad de la operacion

consultada.
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Técnicas de Verificacion Documental

Estas técnicas permiten tener respaldos de las transacciones examinadas y son

las siguientes:

Comprobacion
Quiere decir verificar los documentos que sustentan una transaccion, con el fin

de comprobar la legalidad de los mismos.

Al analizar los documentos de respaldo se debe tener en cuenta lo siguiente:

v’ Estar seguro de la autenticidad del documento, el auditor debe estar alerta
para detectar cuando existan documentos fraudulentos.

v Determinar si las operaciones realizadas estan de acuerdo con los fines
previstos por la entidad.

v' Observar que las operaciones hayan sido aprobadas por las firmas
autorizadas.

v’ Establecer si las operaciones han sido registradas correctamente.(p.77)

2.2.9 Papeles de Trabajo

Para el autor Tamayo (2001) los papeles de trabajo estdn conformados por toda
informacion que permite reunir y almacenar durante la realizacién de la auditoria
para facilitar el examen, constituyéndose en evidencias validas y suficientes del
trabajo realizado por el auditor. Para el autor menciona que Los papeles de
trabajo son registros que mantienen el auditor de los procedimientos aplicados,
pruebas desarrolladas, informacion obtenida y conclusiones pertinentes a que se
llegd en el trabajo, las cartas de confirmacion y declaracién, resuimenes de
documentos de la compafiia y cedulas o comentarios preparados u obtenidos por
el auditor. Los papeles de trabajo también pueden obtener la forma de

informacion almacenada en cintas, peliculas u otros medios. (p.30)

Sotomayor, A. A. (2008) sefiala: Existen aspectos de forma que es conveniente

observar en la integracion de estos documentos; entre ellos, la elaboracion de
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cedulas individuales (preferentemente en hojas sueltas y cuidando su
uniformidad), su identificacion conceptual, numérica o alfabética (0 la
combinacion de ambas) y la integracion en una carpeta de hojas intercambiables

que faciliten su manejo.

El expediente que se indica, preferentemente debe estar archivado en un equipo
0 dispositivo de computo (para agilizar su consulta y modificaciones) e
imprimirse, ya que es necesaria la presentacion fisica de los documentos.
También es pertinente que en el proceso de la auditoria administrativa se utilice

software especifico, ya que esto repercute en el tiempo, eficacia y eficiencia.

En la auditoria administrativa los papeles de trabajo revisten caracteristicas muy
especificas segin el tema sujeto a revision, pero en general son: claridad,

limpieza, precision y referencia.

A continuacion se comenta en general cada una de ellas.

Claridad. Esta caracteristica facilita en primera instancia la lectura de los
papeles de trabajo y, como aspecto de fondo, su andlisis e interpretacion.
Limpieza. Por su trascendencia, es recomendable que los papeles de trabajo no
presenten informacion con alteraciones que dificulten su interpretacion.
Precision. La informacion debe describir con certeza y de la forma mas exacta
el hecho en cuestion.

Referencia. Los papeles de trabajo deben indicar la fuente de informacion, es

decir, debe aludir a un documento o suceso de la organizacion.

La importancia de los papeles de trabajo se debe principalmente a que:

Constituyen un soporte de la actividad realizada.
Representan apoyo para la consulta de informacion.
Auxilian auditorias posteriores.

Permiten aclarar dudas del auditado.

NN NN

Son la base a partir de la cual se desprenden las conclusiones.
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Los papeles de trabajo son de tipo discrecional y confidencial, pero hay casos en
los que el auditor se ve en la obligacion de mostrarlos, como cuando se trata de
una aclaracion o una investigacion en donde esta documentacion es util. (pp. 98-
99)

2.2.9.1 Archivos de Papeles de Trabajo

Archivo corriente

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General
del Estado. (2007), establece que:

En dicho archivo se guardan los papeles de trabajo relacionados con la auditoria
especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de
este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratandose de

la misma entidad auditada. (p. 74)

En base a este contexto el archivo corriente esta conformado por los papeles de

trabajo que solo tienen validez para un periodo o ejercicio en particular.

Archivo permanente

“Contiene todos aquellos documentos cuya utilidad transciende a la auditoria de
un ejercicio determinado, evitando de esta forma solicitar a la entidad auditada
que proporcione al auditor dichos documentos cada afio”. Rodriguez (2010, p.

235)

2.2.10 Marcas de Auditoria
Sanchez (2006) una marca de auditoria es un simbolo que equivale a
procedimientos de auditoria aplicados sobre el contenido de los papeles de

trabajo; constituye una declaracion personal, individual e intransferible sobre el

autor de la cedula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado. (p.17)
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MARCA ‘ SIGNIFICADO

# Confrontado con libros

§ Cotejado con documento

H Correccion realizada

¢ Comparado en auxiliar

| Sumado verticalmente

© Confrontado correcto

N Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%] No reune requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada
SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
S Totalizado

A Conciliado

/e Circularizado

Y Inspeccionado

Cuadro 1: Marcas de Auditoria

Fuente: (http://misanotacionescontables.blogspot.com/2009/03/indices-y-marcas-de-los-papeles-
de.html)
Elaborado por: El Autor

De la Pefia (2008) por su parte se denominan tildes o marcas de comprobacion a una

serie de simbolos que se emplean en las hojas de trabajo para:
Explicar la documentacion examinada

v

v Explicar la procedencia de datos
v’ Evidenciar el trabajo realizado
v

Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma

Es imprescindible explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los

simbolos utilizados en su elaboracion para que un tercero que no ha participado
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en su elaboracion pueda comprender el trabajo efectuado y las conclusiones

alcanzadas.(p. 68)

“Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor,

para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de

un examen. El uso de marcas simples facilitan su entendimiento.” (Contraloria General

del Estado, 2015, pag. 236)

2.2.11 indices y Referenciacion

Segun la Contraloria General del Estado. (CGE, 2003). Manual de Auditoria de Gestién

para la Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector Publico

sometidos a su control dice:

v Indices.

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso

o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los

codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su

determinacion debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de

trabajo.

AP

Archivo Permanente

IA

Indice de Auditoria

MA

Marcas de Auditoria

AC

Archivo Corriente

AC1

| Estudio Preliminar

AC?2

Il Revision de la Legislacion objetivos, politicas y

normas

AC3

111 Revisién y evaluacion del Control Interno.

AC4

IV Examen profundo de éareas criticas.

AC5

V Comunicacion de Resultados
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PA Programa de Auditoria

PT Papel de Trabajo

IG Informacion General

VI Visita a las instalaciones

E Entrevista de Informacion
CCI. Cuestionario Control Interno

MRC Matriz de Riesgo y Confianza

PE Planificacion Especifica

H/H Hoja de Hallazgo
I Indicadores

RCI Conclusiones y Recomendaciones de Control Interno
IP Informe Preliminar

ICI Informe de control interno

INF-A Informe de auditoria
CN Cédula Narrativa
CR Comunicacion de resultados

Cuadro 2: indices de Auditoria
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion. (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: El Autor

v" Referencias Cruzadas

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionadas entre si, esto se realiza con el propoésito de
mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre si los

diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de
tres formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica. EIl criterio
anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y

para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos (p. 79).
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Referencias y marcas de las hojas de trabajo

Segun el autor (Contraloria General del Estado, 2001) concluye: se denominan
referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que las
identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma
I6gica, facilitando, de esta manera, su manejo y archivo. En una hoja de trabajo

nos podemos encontrar con dos tipos de referencias:

v La referencia de la propia hoja de trabajo que la identifica, que
generalmente se escribe en rojo en la esquina derecha de la misma.

v' Las referencias cruzadas que se han utilizado en su elaboracién, que
sirven para identificar aquellas otras hojas de trabajo de las que se ha
importado informacidn necesaria para su confeccion, o aquellas otras
que identifican hojas de trabajo a las que se ha exportado informacion
desde la actual. Estas referenciad también se escriben en rojo v,
normalmente, se sitlan a la izquierda del dato o cifra importado y a la

derecha de los exportados.

Por su parte se denominan tildes o marcas de comprobacion a una serie de

simbolos que se emplean en las hojas de trabajo para:

Explicar la documentacion examinada.

v

v" Explicar la procedencia de datos.
v’ Evidenciar el trabajo realizado.
v

Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma.
Es imprescindible explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los
simbolos utilizados en su elaboracién para que un tercero que no ha

participado en su elaboracion pueda comprender el trabajo efectuado vy las

conclusiones alcanzadas. (pp. 67-68)
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2.2.12 Pruebas de Auditoria

“Son un conjunto de técnicas de investigacion aplicadas a una transaccion, a un hecho o
circunstancia relacionada con los estados financieros de una empresa, que son utilizados

para obtener evidencia que fundamente su opinion” (Freire, J. 2011, p. 2).

v Pruebas de cumplimiento.

“Son el instrumento mediante el cual el auditor evalta el sistema de control
interno de la entidad auditada. Estas pruebas estdn encaminadas a comprobar: la
existencia del control interno, eficacia del mismo, su continuidad durante todo el
periodo” (De la Pefia, G. 2011, p. 59).

v" Pruebas Sustantivas

Cepeda (2002) advierte: Al formarse su opinidon sobre la informacién financiera,
el auditor emite seguridad razonable de que las operaciones estan asentadas en
forma apropiada en los registros contables y que no se han omitido
transacciones, los controles internos, aun si son simples y no sofisticados,
pueden contribuir a la seguridad razonable que busca el auditor. Al estudiar y
evaluar el control interno, es establecer la confianza que puede depositar en él
para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de sus procedimientos de

auditoria sustantiva.

El auditor obtiene la comprension del sistema de contabilidad para identificar
puntos en los procedimientos de las operaciones y en el manejo de los activos
donde pueden ocurrir fraudes o errores. Cuando el auditor se esta apoyando con
el control interno, debe lograr un grado de satisfaccion adecuada en estos puntos
en cuanto a que los procedimientos de control interno aplicados por la entidad

sean efectivos para sus propositos. (p.123)
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2.2.13 Riesgo

Al respecto (Mantilla, 2005) sefiala que: los proceso de identificacion y analisis
de riesgos es un proceso interactivo ongoing y componente critico de un sistema
de control interno efectivo. Los administradores se deben centrar
cuidadosamente en los riesgos en todos los niveles de la entidad y realizar las
acciones necesarias para administrarlos. El desempefio de una entidad puede
estar en riesgo a causa de factores internos o externos. Esos factores, a su turno,

pueden afectar tanto los objetivos establecidos como los implicitos.” (p. 47)

Sanchez. (2006) Para ello es necesario identificar los tres tipos de riesgos a los que

generalmente se exponen las empresas, que son:

v Riesgo de Control: Es aquel que existe y que se propicia por falta de control
de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de
Control Interno.

v Riesgo de Deteccion: Es aquel que se asume por parte de los auditores que
en su revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

v" Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las

caracteristicas del Sistema de Control Interno.

Igualmente para Arens, A. (2007) dice que: Los auditores aceptan cierto nivel de
riesgo o de incertidumbre en la realizacién de la auditoria. El auditor reconoce,
por ejemplo, que existe incertidumbre sobre la competencia de las evidencias,
incertidumbre sobre la eficacia de la estructura del control interno de un cliente e
incertidumbre sobre la presentacién de estados financieros con imparcialidad
cuando se concluye la auditoria. Un buen auditor reconoce que los riesgos

existen y los afrenta de manera adecuada. (p. 239)

2.2.13.1 Tipos de riesgos

Riesgo de Deteccion.- Es una cuantificacion de riesgo de que las evidencias de

auditoria de un segmento no detecten errores superiores a un monto tolerable, si
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es que existen dichos errores. Existen dos puntos importantes referentes al riesgo

de deteccion: en primer lugar, depende de los otros tres factores del modelo.

Riesgo Inherente.- es una cuantificacion de la evaluacion que hace el auditor de
la probabilidad de que existan errores importantes (errores o fraudes) es un

segmento antes de considerar la eficacia de la estructura del control interno.

Riesgo de Control.- Es una medicion he la evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad que errores superiores es un monto tolerable en un segmento no
sean evitados o detectados por el control interno del cliente. El riesgo de control
presenta una evaluacion de la eficacia de la estructura del control interno del
cliente para evitar o detectar errores y 2) la intencion del auditor para hacer la
evaluacién en un nivel de por debajo del maximo (100%) como parte de plan de
auditoria (pp 239 — 242)

2.2.14 Evidencias

Gonzélez (2013) proporciona los elementos necesarios para que el ejercicio de
Auditoria sea confiable, consistente, material, productivo y generador de valor
agregado a la organizacion objeto de auditoria, a través de acciones de

mejoramiento y garantia para la empresa y la comunidad” (p.22).

2.2.14.1 Tipos de Evidencia

Whittington, Ray & Pany, Kurt (2001) dice que: Para limitar o reducir
adecuadamente el riesgo de auditoria, los auditores reinen una combinacion de
muchos tipos de evidencia de auditoria. Los tipos principales de evidencia de

auditoria pueden resumirse de la siguiente manera:

v" Evidencia Fisica

La evidencia que los auditores realmente pueden ver se conoce como evidencia
fisica, como por ejemplo, la mejor evidencia de existencia de los activos es el

examen de los auditores de los activos mismos.
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v" Declaraciones de Terceros

Los auditores obtienen una diversidad de declaraciones de muchas fuentes
externas, como clientes habituales, distribuidores, instituciones financieras y
abogados. Adicionalmente, en algunas auditorias puede obtenerse evidencia e

especialistas.

v" Evidencia Documentaria

La evidencia documentaria incluye cheques, facturas, contratos y minutas o
actas de reuniones. La competencia de un documento como evidencia depende
en parte de si éste fue creado dentro de la compafiia (por ejemplo, una factura de
ventas) o fuera de la compafiia (por ejemplo, la factura de un proveedor).
(pp.104-107)

2.2.14.2 Atributos de la Evidencia

Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, extraido de
www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf, (27/08/2016)

menciona que la El Atributos de la Evidencia es:

1. Suficiencia.- Se refiere el volumen o cantidad de la evidencia, tanto en sus
cualidades de pertinencia y competencia.

2. Competencia.- Para que la evidencia sea competente, debe ser valida y
confiable, a fin de evaluar la competencia de la evidencia, el auditor debe
considerar si existen razones para dudar de su validez o su integridad.

3. Pertinencia o Relevancia.- Es aquella evidencia significativa relacionada

con el hallazgo especifico (p. 222)

2.2.15 Informe de Auditoria

Arens, A. el al (2007) indica: el informe de auditoria es la comunicacion de
hallazgos del auditor a los usuarios. Los informes difieren en naturaleza, pero

todos deben informar a los lectores el grado de correspondencia entre la
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informacion y los criterios establecidos. También su forma es diferente, pues
suelen variar desde el tipo sumamente técnico, por lo general, asociado a las
autorias de los estados financieros, hasta un informe oral simple en el caso de

una auditoria operacional sobre la eficacia de un pequefio departamento. (p.5)

Franklin (2013) indica que ¢l “Informe es el documento donde se sefala los
hallazgos del auditor, asi como las conclusiones y recomendaciones que han
resultado acerca de los objetivos propuestos para el examen de que se trate”

(p.348).

Presentacion de Informe de Auditoria:

En cuanto a la presentacion del informe de auditoria, Franklin (2013) indica que

debe contener las siguientes partes:

1. Forma.- La forma de presentar el informe tendra que realizarse respetando

los siguientes criterios:

v' Oportunidad.- Emitirlo con la mayor celeridad posible para que la
informacion pueda ser utilizada a tiempo por los servidores publicos
correspondientes.

v' Completo.- Contendra toda la informacion necesaria para cumplir con los
objetivos de la auditoria, permitiendo una comprension adecuada y correcta
de los asuntos que se informen y que satisfagan los requisitos del contenido.

v Exactitud.- Se requiere que la evidencia presentada sea verdadera

y que los hallazgos se presente de manera correcta.

Solo debe incluir informacién, hallazgos y conclusiones sustentadas por
evidencia competente y relevante, documentada de forma apropiada en los

papeles de trabajo del auditor.

v" Objetividad.- El informe de auditoria debe presentarse sin que se preste a
interpretaciones erroneas, exponiendo los resultados con imparcialidad,

evitando la tendencia a exagerar o enfatizar el desempefio deficiente.
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v' Convincente.- Los resultados de la auditoria deben corresponder a sus
objetivos, por lo que los hallazgos se presentaran de forma persuasiva; las
conclusiones o recomendaciones se fundamentaran de los hechos expuestos.

v Claridad.- Redactarlo en un lenguaje sencillo, es decir, de facil lectura y
entendimiento, asi como desprovisto de tecnicismo para facilitar la
comprension.

v Conciso.- Debe ser concreto, por lo que no puede mas extenso de lo
necesario para transmitir el mensaje, ya que el exceso de detalles distrae la
atencion y puede ocultar el mensaje o confundir al lector.

v’ Utilidad.- Con ella se aportan elementos que propician la optimizacién en el

uso de los recursos y el mejoramiento de la administracion.

2. Contenido.- Para la presentacion de los informes de auditoria se debe tomar

en cuenta el contenido, que corresponde:

v Obijetivos.- Exponer las razones por las que se efectud la auditoria y los
fines que persiguen en el informe.

v' Alcance.- Indicar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya
efectuado para cumplir con los objetivos de la auditoria.

v" Metodologia.- Expresar con claridad las técnicas que se hayan empleado
para obtener y analizar las evidencias necesarias a fin de cumplir con los
objetivos de la auditoria. También debe describirse las técnicas comparativas
utilizadas, los criterios e indicadores y, cuando se hayan empleado métodos

de muestreo, explicar la forma en la que se disefi6 la muestra. (p.349)
2.3 IDEA A DEFENDER
La realizacion de una Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo del cantdon Loreto, provincia de

Orellana, para establecer un control de eficacia, eficiencia y economia en el uso de los

recursos asignados.
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2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Eficacia, eficiencia y economia.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para responder a las preguntas de
investigacion se utiliza el disefio documental bibliografico puesto que se cuenta con
informacion existente en documentos, ademéas de informacion obtenida de revistas,
internet y libros sobre el tema. La investigacion tiene un disefio cuasi experimental,

porque se realizara un estudio del problema antes y después de la auditoria.

Modalidad Cualitativa - Cuantitativa

Cuantitativo: Se basa en hechos y datos histdricos, estas mediciones proporciond
valores en forma de datos numéricos que se sintetizd para la conclusion de datos
medidos, asi como también el analisis, interpretacion y medicion de los mismos, como
en el caso de la encuesta aplicada a los funcionarios y empleados de la Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo que seran
sometida a la tabulacion e interpretacion de porcentajes para cada alternativa de

pregunta.

Cualitativo: Porque en la investigacion se utilizo la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afirmar preguntas en el respectivo proceso de investigacion
que condujo hacia el analisis, interpretacion y mediciones cualitativas.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion a utilizar son:

Descriptiva: Se detallan los diferentes componentes, delimitados al trabajo de
investigacion. Por cuanto buscé especificar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de

las actividades a analizarse, lo que permitira realizar la Auditoria de Gestion al

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia Puerto
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Murialdo, del canton Loreto, provincia de Orellana, mediante la cual se logré mejorar el

manejo de los recursos.

Bibliografica

El presente estudio cuenta con investigacion bibliografica puesto que contiene
informacion de varias fuentes como textos, libros, revistas, folletos y paginas web, en
primera instancia se basa en la consulta de libros, posteriormente cuenta con

documentos de la entidad, los mismos que sustentan el presente trabajo.

De campo

En el presente estudio, se utilizd la investigacién de campo con la finalidad de
determinar el problema en el sitio mismo donde desarrolla su actividades, este tipo de
investigacion hace referencia a los estudios cientificos, por lo tanto para el presente
trabajo investigativo se cuenta con la participacion activa de los colaboradores del
Gobierno  Auténomo Descentralizado Parroquial  Rural de la parroquia Puerto

Murialdo.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

En la investigacion no se realiza el calculo de una muestra en vista que la poblacién del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de la Puerto Murialdo, del
canton Loreto, provincia de Orellana es muy reducida, entonces la poblacion se
convierte en la muestra, el personal del GAD parroquial estd conformada por 9

personas.
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N.- | CARGO NOMBRE DEL FUNCIONARIO

1 PRESIDENTA MARIELA ALEXANDRA SHIGUANGO MORA

2 VICEPRESIDENTE DANIEL GABRIEL DAHUA TAPUY

3 1°VOCAL VERONICA JESSICA ALVARADO TAPUY

4 2°VOCAL GLENDA PIEDAD AGUINDA GREFA

5 3°VOCAL CLAUDIA DELIA TANGUILA SHIGUANGO

6 SECRETARIA/TESORERA DOROTEA MARLENE SHIGUANGO TANGUILA
7 SECRETARIA /AUXILIAR DIANA MARISOL SATIAN QUIMIS

8 FACILITADOR INFOCENTRO | RODOLFO OLMEDO COQUINCHE YUMBO

9 OPERADOR MAQUINARIA JHONY OSCAR TANGUILA ALVARADO

10 | CHOFER CRISTIAN ALEJANDRO VELASQUE UNAUCHO

Tabla 1: Funcionarios del GAD

Fuente: GAD Parroquial del Puerto Murialdo
Elaborado por: Victor Manuel Jiménez Gaona

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Los métodos a utilizarse en la investigacion son:

Método inductivo: En el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la
parroquia Puerto Murialdo se utilizara el método inductivo que va de lo general a lo
particular el cual me permitira relacionar hechos con otros aun desconocidos de un
marco tedrico que permitira comparar las definiciones de los fendmenos con las
caracteristicas de los hechos para establecer generalidades respecto al comportamiento

de las variables.

Método deductivo. En el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de la
parroquia Puerto Murialdo se utilizara el método deductivo el cual parte de los hechos
particulares en problemas que tiene EL GAD vy llega a conclusiones Generales, este
método se relaciona con la experimentacion, se basa en experiencias es decir en datos
recolectados que serviran de este método al comenzar la observacion exacta de los
problemas particulares para llegar a conclusiones légicas, mediantes el razonamiento
deductivo constituye una de las principales caracteristicas del proceso de enfoque
cuantitativo de la investigacion por medio de indicadores de eficiencia, eficacia y

economia.
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Histdrico: Se recurre a hechos provenientes del pasado, como los documentos escritos
que han sufrido un proceso de reelaboracion por parte de otras personas distintas a los

autores originales; como son las interpretaciones de leyes, reglamentos.

3.4.2 Técnicas

Encuestas

La encuesta es una técnica de la investigacion que nos va a permitir recopilar la mayor
informacidn posible de datos valiéndose para tal efecto de un nimero determinado de
preguntas que seran aplicadas a los funcionarios, a fin de que las contesten, en esta
técnica se disefia un cuestionario con preguntas se examina a la muestra e inferir

conclusiones sobre los temas consultados.

Entrevistas

La entrevista se realiza a la maxima autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo, del canton Loreto, provincia de
Orellana para conocer aspectos relevantes y deficiencias a las que estan expuestas y el

manejo de los recursos destinados para la entidad.

3.4.3 Instrumentos

Cuestionarios
Entrevista

Guia de preguntas

3.5 RESULTADOS

Del anélisis de la informacion obtenida en las encuestas aplicadas a la méaxima
autoridad servidores y servidoras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de la parroquia Puerto Murialdo y mediante la representacion grafica de los datos
permitio analizar y comprender los resultados obtenidos a fin de establecer se es factible

la realizacion de la auditoria de gestion en Entidad.

54



Pregunta N°1 ;El GAD Parroquial cuenta con un manual de funciones actualizado que

permita determinar las actividades que debe desempefiar cada funcionario?

Opciones N° de Encuestados Porcentajes
Si 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Tabla 2: Manual de Funciones Actualizado

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: El Autor

MANUAL DE FUNCIONES

80%

Gréfico 4: Manual de Funciones Actualizado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado respecto al que si el GAD Parroquial cuenta con un manual de
funciones actualizado que permita determinar las actividades que debe desempefiar cada

funcionario el 80% manifiesta que cuenta mientras que el 20% dice que no existe este

documento.
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Pregunta N° 2 ;En el GAD Parroquial se ha realizado con anterioridad una Auditoria

de Gestion?
Opciones N° de Encuestados Porcentajes
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Tabla 3: Anterioridad de Auditorias de Gestién

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: EI Autor

REALIZADO AUDITORIAS DE GESS'II'IC')N
10%

NO
90%
Grafico 5: Anterioridad de Auditorias de Gestion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado del GAD Parroquial en un 10% manifiesta que se ha realizado
con anterioridad una Auditoria de Gestion dentro de la entidad, mientras que el 90%

indican que no se ha realizado este tipo de auditoria para evaluar las actividades.
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Pregunta N° 3: ;Cree usted que al aplicar la Auditoria de Gestion incida en el
mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia del GAD Parroquia

Puerto Murialdo?

sI 10 100%
NO 0 0
TOTAL 10 100%

Tabla 4: Mejoramiento de la gestion del GAD

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: El Autor

MEJORAR LA GESTION DEL GAD

PARROQUIAL
NO
0%

S|
100%

Gréfico 6: Mejoramiento de la gestion del GAD

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado del GAD Parroquial en un 100% manifiesta que al aplicar la
Auditoria de Gestion incida en el mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia y
economia del GAD Parroquia Puerto Murialdo y que sera beneficio para la entidad

para prestar un servicio de calidad a la comunidad.
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Pregunta N° 4: ;En el GAD Parroquia se cumple con los objetos y metas Entidad

previamente establecidas?

Opciones N° de Encuestados Porcentajes
st 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Tabla 5: Cumplimiento de Objetivos y Metas

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: El Autor

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS

S|
80%

Grafico 7: Cumplimiento de Objetivos y Metas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado del GAD Parroquial en un 80% manifiesta que se cumple con
los objetos y metas establecidas por la entidad para beneficio de la comunidad, y
mientras que el 20% indica que no se cumplen por la falta de voluntad politica y falta de

presupuesto.
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Pregunta N° 5: ;Las funciones que actualmente desempefia estd acorde con su perfil

profesional?

Opciones N° de Encuestados Porcentajes ‘
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Tabla 6: Perfil Profesional

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: El Autor

PERFIL PROFESIONAL

NO
30%

S|
70%

Gréfico 8: Perfil Profesional

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado del GAD Parroquial el 70% manifiesta que cuentan con el perfil
profesional para el cumplimiento de las funciones que actualmente desempefia, y el
30% indica que no cuenta con este requisito en vista que no existe procedimientos de

contratacion
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Pregunta N° 6 ;Cuenta el GAD Parroquial con un reglamento de seleccion y

reclutamiento de personal para los diferentes cargos?

Opciones N° de Encuestados Porcentajes
st 10 100%
NO 0 0
TOTAL 10 100%

Tabla 7: Reglamento de Seleccion y Reclutamiento de Personal

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: El Autor

REGLAMENTO DE SELECCION Y

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
NO
0%

S|
100%

Gréfico 9: Reglamento de Seleccion y Reclutamiento de Personal

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado del GAD Parroquial el 100% manifiesta que con un reglamento
de seleccion y reclutamiento de personal para los diferentes cargos lastimosamente este
no se cumple en su totalidad por cuanto existen ingresos a la entidad por cuestiones

politicas de los gobiernos de turno.
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Pregunta N° 7 ;Dispone el GAD Parroquial de un plan de capacitacion y motivacion

periddica sobre las funciones que desempefia?

Opciones N° de Encuestados Porcentajes ‘
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Tabla 8: Plan de Capacitacion Anual

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: El Autor

PLAN DE CAPACITACION ANUAL

NO
40%

S|
60%

Gréfico 10: Plan de Capacitacion Anual

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado del GAD Parroquial el 100% manifiesta que cuenta con un plan
de capacitacion y motivacion elaborado de forma periddica en relacion a las funciones
que desempefia cada funcionario para actualizar sus conocimientos, pero en la préctica
no se da por falta de voluntad de las autoridades, presupuesto y centros especializados

en la parroquia.
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Pregunta N° 8 ¢Existe un monitoreo, control y seguimiento de las actividades que

realiza el personal?

Opciones N° de Encuestados Porcentajes
st 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla 9: Control y Seguimiento a las Actividades

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: El Autor

CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS
ACTIVIDADES

NO
10%

90%

Gréfico 11: Control y Seguimiento a las Actividades

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado del GAD Parroquial el 100% manifiesta que existe las
actividades que realizan todos los dias dentro de la entidad son monitoreadas y existe

control permanente y se da seguimiento de las actividades que realiza el personal para

parte de los directivos.
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Pregunta N° 9 (El GAD parroquial cumple con las funciones de dotar servicios a la

comunidad?
Opciones N° de Encuestados Porcentajes
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 10: Servicios a la Comunidad

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: El Autor

ENTREGA DE SERVICIOS A LA

COMUNIDAD
NO
0%

100%

Gréfico 12: Servicios a la Comunidad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado del GAD Parroquial el 100% manifiesta que cumple con la
comunidad al dotar de servicios en cumplimiento a sus funciones constantes en la
normativa que les rige, pero no se puede ayudar en todas las necesidades por el bajo

presupuesto que se maneja.
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Pregunta N° 10 ¢La administracion evalla el desempefio laboral con relacion a la meta

institucional para delegar autoridad y responsabilidad?

Opciones N° de Encuestados Porcentajes
st 0% 60%
NO 40 40%
TOTAL 10 100%

Tabla 11: Evaluacion del Desempefio

Fuente: GAD Parroquia Puerto Murialdo
Elaborado por: El Autor

EVALUACION DEL DESEMPENO

NO
40%

S|
60%

Gréfico 13: Evaluacion del Desempefio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

El personal encuestado del GAD Parroquial el 100% manifiesta que la administracion
evalla el desempefio laboral del personal en relacion a la meta institucional y esto
permite delegar autoridad y responsabilidad a cada uno de las servidoras y servidores de

la entidad.
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3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de Orellana,
permitié establecer un control de eficacia, eficiencia y economia en el uso de los

recursos asignados.

La realizacion de una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de
Orellana, no permitié establecer un control de eficacia, eficiencia y economia en el uso

de los recursos asignados.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41TITULO
Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de
Puerto Murialdo, perteneciente al canton Loreto provincia de Orellana, del periodo

enero — diciembre de 2015.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE I: Planificacién Preliminar

FASE II: Planificacion Especifica

FASE III: Ejecucion del trabajo

FASE IV: Comunicacién de resultados

'ﬁfg Ctero o ez
P oCUERT
MURIALDO

Commmtamy LLaraois

ALNMANNIES TRAL N 20092014

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

INSTITUCION: DE LA PARROQUIA PUERTO MURIALDO,
PERTENECIENTE AL CANTON LORETO
PROVINCIA DE ORELLANA

JULIO MORA S/N Y DIONISIO ALVARADO

DIRECCION:
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ANO 2015
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4.2.1 Archivo Permanente

4.2.1.1 FASE I: Planificaciéon Preliminar

FASE |

PLANIFICACION
PRELIMINAR

»
TUERORIALDO

Commmtcm LLoront

ALDBAMNIB TIRALC KON 20002014
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AUDITORIA DE GESTION

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL PUERTO MURIALDO PA
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2015
OBJETIVO: Levantar informacion para el desarrollo de la auditoria
N. | PROCEDIMIENTOS REF.P/T | ELABORADO POR | FECHA
1 | Programa de Auditoria PA 07-11-2016
2 | Convocatoria a Auditoria Externa CA 07-11-2016
3 | Propuesta de Servicios Profesionales SP 08-11-2016
4 | Carta de Compromiso de Auditoria CC 09-11-2016
5 | Contrato de Trabajo CSP 09-11-2016
6 | Orden de Trabajo oT IGVM 10-11-2016
7 | Informacion General de la Entidad IG 10-11-2016
8 | Narrativa visita a las Instalaciones NI 11-11-2016
9 | Entrevista a la Maxima Autoridad EMA 11-11-2016
10 | Informe del Estudio Preliminar IP 16-11-2016
11 | Carta de Inicio de Auditoria CIA 16-11-2016

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 07-11-2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 22-11-2016
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CONVOCATORIA A CONTRATACION DE AUDITORIA EXTERNA

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE PUERTO MURIALDO, PERTENECIENTE AL
CANTON LORETO PROVINCIA DE ORELLANA, DEL PERIODO ENERO -
DICIEMBRE DE 2015~

OFICIO No. 02547-2016
Loreto, 05 de Noviembre del 2016
CONVOCA:

A las personas juridicas a participar en el proceso de seleccion de una Auditoria de
Gestion”. Los interesados en participar deberan presentar su propuesta en la Secretaria
del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
LA PARROQUIA PUERTO MURIALDO, PERTENECIENTE AL CANTON
LORETO PROVINCIA DE ORELLANA, ubicado en la calle Julio Mora S/N y

Dionisio Alvarado. Las condiciones de la convocatoria son las siguientes:

1. REQUISITOS MINIMOS: Para ser auditor externo de gestion, se requiere cumplir

con los siguientes requisitos minimos:
a) Estar constituidas como personas juridicas cuyo objeto social contemple los servicios
de auditoria en entidades del Sector Publico.

b) Acreditar formacién y entrenamiento en procedimientos y técnicas de auditoria.

c) Comprobar experiencia en la ejecucion de auditorias de: Gestion. Financiera y

operativas en empresas y entidades del sector publicos o en asesoria o gestion.

d) Acreditar que la Contraloria General del Estado no ha recomendado la remocién de

la auditoria externa operativa en entidades del Sector Publico.

2. PERIODO: El periodo a ser auditado sera del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2015.
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3. VALOR Y FORMA DE PAGO: Correspondera al valor pactado por las partes,
teniendo en cuenta el valor de la propuesta presentada, y la negociacion directa cuya
facultad se reserva el GADP-PM.

4. FUNCIONES U OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: De conformidad con lo
establecido a la Contraloria General del Estado, en su calidad de Organismo Técnico
Superior de Control, presenta el Manual de Auditoria de Gestion, expedido mediante
acuerdo 031-CG del 22 de noviembre de 2001 y publicado en Registro Oficial 469 del 7
de diciembre del 2001, le correspondera al auditor externo las siguientes funciones u

objetivos:

a. Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.

b. Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

c. Verificar el manejo eficiente de los recursos.

d. Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio publico.

e. Satisfacer las necesidades de la poblacion.

5. MODALIDAD DE CONTRATO: EI contrato que se llegue a suscribir sera en la

modalidad de prestacion de servicios profesionales independientes, de caracter civil.

6. DOCUMENTOS Y REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LA
PROPUESTA: Los interesados deberan presentar la siguiente documentacion:

a. Presentacion de la propuesta de Servicios

b. Presentacién del proponente y del equipo de trabajo

c. Alcance del examen

d. Enunciacién y descripcién de informes a generar y presentar

e. Propuesta econoémica.

CA 3/3
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f. El representante legal en caso de tener restricciones para contraer obligaciones en lo
pertinente a esta convocatoria, debera presentar el acta 0 documento de autorizacion

expedido por la autoridad social competente.

Ademas, la firma proponente deberd tener una vigencia social minima de dos afios

contados a partir del cierre de la convocatoria.

7. PLAZO DE RECEPCION DE PROPUESTAS: Las propuestas seran recibidas del 04
al 31 de diciembre del 2016, en el horario de las 8:00 am a 13:00 y de 14:00 a 17:00.

Srta.

Mariela Alexandra Shiguango Mora

PRESIDENTE

GAD PARROQUIAL RURAL PUERTO MURIALDO
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PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Oficio N° 0245 J&A

Orellana, 8 de Noviembre 2016

Srta.

Mariela Alexandra Shiguango Mora

PRESIDENTE

GAD PARROQUIAL RURAL PUERTO MURIALDO
Presente.

De mi consideracion:

Reciba de parte de parte de la Firma de Auditoria JIMENEZ & ASOCIADOS un atento
y cordial saludo, y al mismo tiempo deseandole éxitos en sus funciones, por medio del
presente presentamos nuestra propuesta de servicios profesionales dando respuesta a la
convocatoria realizada por el GADP-PM mediante OFICIO No. 02547-2016 con fecha
7 de Noviembre del 2016, para la realizacion de la Auditoria de Gestion aplicada al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo

del canton Loreto, provincia de Orellana, correspondiente al periodo 2015.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Ivan Patricio Arias Gonzalez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
REPRESENTANTE DE JIMENEZ & ASOCIADOS
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PROPUESTA DE SERVICIOS DE AUDITORIA

Loreto, 8 de Noviembre 2016

Srta.

Mariela Alexandra Shiguango Mora.

PRESIDENTE

GAD PARROQUIAL RURAL PUERTO MURIALDO
Presente.

De mi consideracion:

La firma “JIMENEZ & ASOCIADOS” pone a vuestra consideracion la Propuesta de
Servicios profesionales para la ejecucion de una Auditoria de Gestion, en la que cuenta
con amplia experiencia y capacidad.

PLAN DE SERVICIOS
ANTECEDENTES
La firma “JIMENEZ & ASOCIADQOS”, realizara una “Auditoria de Gestidn aplicada al
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo
del cantén Loreto, provincia de Orellana, correspondiente al periodo 2015”

PRESENTACION DE LA FIRMA

La firma “JIMENEZ & ASOCIADOS”, inicia sus actividades el 2 de enero del 2010,
inscrita, domiciliada en el canton Loreto, provincia de Orellana, cuenta con personal
altamente capacitado y especializado en diversas areas. Ha realizado varios trabajos en

diferentes empresas tanto publicas como privadas.

EXPERIENCIA

Nuestra experiencia es producto de una cuidadoso trabajo y supervision, de la
utilizacion de tecnologia informatica e innovaciones mediante la aplicacion de normas y
técnicas de auditoria, impuestos, asesoria gerencial y legal, con el fin de proporcionar

un servicio donde la calidad a nuestro clientes.
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Con el propdsito de minimizar el riesgo de cualquier factor que perjudique nuestro

trabajo y reputacion, hemos generado politicas y principios esenciales en la practica

profesional que son aplicados por todos los profesionales de nuestra Firma, y que

consisten principalmente en:

Asumir responsabilidades que desempefiamos con excelencia;

Realizar todos los trabajos con objetividad, sin conflictos de intereses y de manera
imparcial.

Efectuar cada compromiso de conformidad con las politicas, normas, principios y
requerimientos internacionales.

Efectuar todo trabajo con integridad, sin comprometer la confianza y
confidencialidad de la informacidn proporcionada por nuestros clientes; asi como,
tampoco nuestro criterio profesional; y, no asumimos riesgos que podrian afectar la

nuestra reputacion.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de Orellana, para establecer un

control de eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos asignados.

v

<\

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion del GADP del cantén Murialdo.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio del GADP.

Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Elaborar un Informe de Auditoria con las recomendaciones para que la institucion
mejore la gestion publica en base a los hallazgos encontrados durante el desarrollo

de la auditoria.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a realizarse en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Puerto Murialdo del cantdn Loreto, provincia de Orellana,

corresponde al periodo 2015.

TIEMPO DE EJECUCION

El término de la vigencia del contrato es de 60 dias contados la suscripcion del presente

contrato de servicios profesionales.

EQUIPO DE TRABAJO

Ivan Patricio Arias Gonzélez SUPERVISOR DE AUDITORIA

Pedro Enrique Diaz Cérdova JEFE DE AUDITORIA

Victor Manuel Jiménez Gaona AUDITOR

PROPUESTA ECONOMICA

La Entidad no pagara a la Firma Auditora, por concepto de honorarios, por el trabajo

descrito en el presente contrato ninguna cantidad por tratarse de un examen previo a la

obtencién del titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria CPA.

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
REPRESENTANTE DE JIMENEZ & ASOCIADOS
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CARTA DE COMPROMISO DE LA AUDITORIA cc

Loreto, 9 de Noviembre 2016

Srta.

Mariela Alexandra Shiguango Mora

PRESIDENTE

GAD PARROQUIAL RURAL PUERTO MURIALDO
Presente.

De nuestra consideracion:

Expresandole un atento y cordial saludo en vista de respuesta a nuestra propuesta de
trabajo, estamos agradecidos por la confianza que ha puesto en nuestra firma de

Auditoria y por lo mismo confiamos nuestra aceptacion a su peticion.

Nuestro trabajo estd enmarcado de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas NAGA, las cuales determinan que una auditoria de este tipo sera disefiada

para obtener una certeza razonable sobre:

v Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion del GADP del canton Murialdo.

v Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

v Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Victor Manuel Jiménez Gaona
AUDITOR
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIAS
EXTERNAS
Contrato de Prestacion de servicios que para La Realizacion De Auditorias Externas
Celebran, Por Una Parte, del GAD Parroquial Puerto Murialdo del cantén Loreto,
provincia de Orellana., representada por la Srta. Mariela Shiguango Mora., EN SU
CARACTER DE presidente del GADPRPM. Y, por la otra, la firma de auditores
JIMENEZ & ASOCIADOS, representado por EL Sr. Victor Manual Jiménez Gaona, a
quienes en lo sucesivo y para los efectos de este contrato se les denominara “LA
ENTIDAD” y “EL AUDITOR?”, respectivamente, al tenor de las declaraciones y

clausulas siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES.- De conformidad con lo establecido en la Contraloria
General del Estado, en su calidad de Organismo Técnico Superior de Control, presenta
el Manual de Auditoria de Gestion, expedido mediante acuerdo 031-CG del 22 de
noviembre de 2001 y publicado en Registro Oficial 469 del 7 de diciembre del 2001, y a
través de la publicacion escrita realizada por el GADP-PM segun el oficio 02547-2016
Loreto, 5 de Noviembre del 2016, se convocé a las empresas que ofrecen servicios de
Auditoras a participar en el Concurso de Precios, para efectuar una “Auditoria de
Gestién al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia
Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de Orellana, correspondiente al periodo
2015”

Bajo estas consideraciones la Comisidén Técnica acoge la propuesta presentada por la
firma de auditores “JIMENEZ & ASOCIADOS”, por ser la oferta mas conveniente a
los intereses econdmicos para el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de

Puerto Murialdo.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.- El objeto de este contrato es la
realizacion de la una “Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Puerto Murialdo del cantdn Loreto, provincia de Orellana,

correspondiente al periodo 2015”. Que concluira con la presentacion del Informe Final.
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Se entiende incorporada a esta clausula la oferta presentada por la firma debera cumplir
en su totalidad, especialmente en servicios que incluye la propuesta, enfoque general de
la auditoria a aplicarse, la metodologia del trabajo, el personal que intervendra en la

auditoria y los informes correspondientes.

TERCERA: PLAZO Y MONTO.- En consideracién a la propuesta, la Entidad no
pagard a JIMENEZ & ASOCIADOS por los Servicios de Auditoria de Gestion. El
contrato se pactdé para (60 dias) CALENDARIO, el plazo fijado solo podra ser
prorrogado por causas no imputables a la Firma de Auditoria, por falta de entrega
oportuna de la informacién o por fuerza mayor debidamente comprobada y aceptada por
GADP.PM.

CUARTA: MULTAS.- En caso de incumplimiento en el plazo total del contrato, la
parte contratante impondra al Contratista una multa que sera equivalente al 3x1000 del
monto total del contrato por cada dia de mora en el plazo, esta multa no podra exceder
del 10% del monto total del contrato, en cuyo caso, queda autorizado el GADPR-PM
para efectivizar las garantias y dar por terminado unilateralmente el presente contrato,

previa notificacion.

QUINTA: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.- El contrato terminara por
incumplimiento de las obligaciones de las partes, pudiendo terminar por:

Fuerza mayor o caso fortuito que persista e impida la realizacién total de los trabajos.
Por responsabilidad de la Firma Auditora

Por responsabilidad del GADP. Puerto Murialdo

Por mutua voluntad de las partes

Por las demés formas reconocidas por la Ley.

SEXTA: DOMICILIO Y JURISDICCION.- Para todos los efectos de este contrato,
las partes convienen en fijar su domicilio en la ciudad de Orellana, renunciando
expresamente su domicilio anterior, cualquiera que este fuera. Las controversias que

surgieren entre las partes y que no hubieren podido solucionarse directamente, seran
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sometidas al tramite verbal sumario y a la jurisdiccion de los Jueces de lo Civil de la

ciudad de Orellana.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los
términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato, lo
suscriben con su firma y rubrica en el canton Loreto a los, nueve dias del mes de

Noviembre del afio dos mil dieciséis.

Mariela Alexandra Shiguango Mora Ivan Patricio Arias Gonzalez
PRESIDENTE REPRESENTANTE
GAD PARROQUIAL PUERTO MURIALDO JIMENEZ & ASOCIADOS
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ORDEN DE TRABAJO

SECCION: Auditoria
ASUNTO: Orden de Trabajo

Loreto, 10 de Noviembre del 2016

Sr.

Victor Manuel Jiménez Gaona

EGRESADO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
EXTERNSION NORTE AMAZONICA

Presente,

En cumplimiento del Proyecto de Trabajo de Titulacion aprobado por el Consejo

Directivo de la Facultad de Administracion de Empresas, , como requisito para obtener

el Titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria CPA que otorga la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, y en cumplimiento de lo dispuesto en el contrato

suscrito, autorizo a usted para que realice la Auditoria de Gestion al Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo del

cantdn Loreto, provincia de Orellana, correspondiente al periodo 2015

La ejecucidn de la auditoria debera cumplir con los siguientes objetivos:

a) Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y politicas.

b) Evaluar el nivel de eficiencia, economia y eficacia con que se desarrollan las
actividades y procesos en el GADP.

c) Establecer si el control interno proporciona un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos y metas mediante la aplicacién de
cuestionarios.

d) Entregar el informe final formulando conclusiones y recomendaciones que
contribuyan a la mejora de los procesos y operaciones del Departamento Financiero.

Atentamente,

Ing. Ivan Patricio Arias Gonzalez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

La parroquia Puerto Murialdo compone una de las 5 parroquias rurales del cantén
Loreto, fue creada el 17 de febrero de 1994, mediante ordenanza municipal aprobada en
el registro oficial No 403 el 26 de Marzo de 1990. Cuenta con 3375 habitantes que
representan el 159% y 2,5% de la poblacion total del canton y provincia
respectivamente en segin el INEC 2010; El 93,6% de la poblacion son auto

identificados como indigenas de la nacionalidad kichwa.

La cabecera parroquial de Puerto. Murialdo, esta poblada en un 80% por personas
kichwas que emigraron de la provincia del Napo, en su mayoria del Tena y Archidona.
La sobre poblacion motivo su llegada a estas tierras es asi que la parroquia Puerto.
Murialdo es creada el 17 de febrero de 1994 segun registro oficial Nro. 381 en la

administracion del presidente de la republica Sixto Duran Ballén.

Ubicacion geografica.

La Parroquia Puerto Murialdo se encuentra ubicada al este del canton y la provincia, en
la region amazédnica ecuatoriana a 250 Km de la capital de Ecuador. Segun el sistema de
referencia WGS 84 proyeccion UTM zona 18 sur, la cabecera parroquial se sitda en las
coordenadas 262398 m. E y 9923493 m. N.

Division Politica

Actualmente cuenta con 13 comunidades, misma que son las siguientes:

SAN CARLOS. FANO SAN LORENZO, PUERTO MURIALDO, PUERTO EL SOL,
ALTO HUINO, TURUPUNTA, SUB-CENTRO SUYUNO, CENTRO HUINO, BAJO
HUINO, EL INCA, JANDIA YACU, AGUAS COLORADAS

Mision

Planificar, implementar y desarrollar las acciones para cumplir con las competencias del
gobierno local. Dinamizando los proyectos de obras y servicios con calidad y
oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacion, con la
participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un marco de

transparencia y ética institucional.
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Vision
Puerto Murialdo, al afio 2019, es una parroquia donde se respeta la cosmovision de los
pueblos, se promueve la recuperacion y conservacion de los recursos naturales, dotado
de infraestructura y espacios publicos que brindan bienestar social, impulsando
actividades econdmicas sostenibles vinculadas al cambio de la matriz productiva, con
un sistema vial integrador, con politicas publicas incluyentes y concertadas alineadas a
al desarrollo enddgeno del territorio a fin de contribuir al mejoramiento de las

condiciones de vida.

Objetivos

v Promover la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales considerando
los conocimientos y saberes ancestrales de las comunidades sin comprometer el
derecho de vivir en un ambiente sano y equilibrado.

v Promover y fortalecer el liderazgo de las organizaciones comunitarias para alcanzar
una alta cohesidn social bajo principios de solidaridad, género y generacional

v’ Fortalecer la infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios de apropiacién
colectiva para el rescate de la cultura local.

v"Incentivar el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

v Impulsar la produccién rural organizada, la agricultura familiar campesina y el
ecoturismos a través de un sistema vial adecuado, bajo principios de economia
popular y solidaria, que contribuyan la cambio de la matriz productiva.

v’ Fortalecer el talento humano y la capacidad de gestién de la parroquia Puerto

Murialdo.

Funciones del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural.

a. Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b. Disefar e impulsar politicas de promocién y construccién de equidad e inclusion en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c. Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos

y avanzar en la gestion democratica de la accion parroquial;
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Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas; ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y provincial; vy,
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion
y la ley;

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la
organizacion de la ciudadania en la parroquia;

Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo,
entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos autdnomos descentralizados;
Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provision de bienes y
servicios publicos;

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad,;

Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o
descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en la
Constitucion;

Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria
para garantizar los derechos consagrados en la Constitucion, en el marco de sus
competencias;

Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de su circunscripcion
territorial en mingas o cualquier otra forma de participacion social, para la
realizacion de obras de interés comunitario;

. Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo relacionado
con la seguridad ciudadana, en el ambito de sus competencias; v,

Las demas que determine la ley.
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Competencias

a)

Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacién
con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos anuales;

Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural,

Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacién de
la biodiversidad y la proteccion del ambiente;

Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

Promover la organizacién de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base;
Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias; v,

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

Estructura y capacidades del gobierno autonomo descentralizado para la gestion

del territorio

La junta parroguial elaboro el Reglamento organico funcional y estructural del gobierno

autonomo descentralizado parroquial rural Puerto Murialdo, que fue discutido y

aprobado el 14 de septiembre del 2015. Donde describe la funcionalidad y atribuciones

de todos quienes conforman la junta parroquial. Siendo esta definida de la siguiente

manera:

N NN

Estructura organizativa.

Asamblea local de participacion ciudadana y control social
Organo ejecutivo

Organo legislativo

Consejo de planificacion parroquial
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v’ Personal de apoyo

v" Comisiones

v/ Gestidn por procesos

IG 5/5

Organico-Estructural del GAD Parroquial 2014 — 2019

ASAMBLEA LOCAL DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

COMISION DE
= SERVICIOS
| PUBLICOS, SALUD

COMISION DE

Y AMBIENTAL

cows«‘m DE
—  GESTION CULTURAL,

COMISION DE

—  PLANIFICACION ¥
P=3p PRESUPUESTO

— PRODUCCION, AGRICOLA

[ TRABAJADOR EN
MAQUINARIA EL CAMPO

Funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto

Murialdo
N.- | CARGO NOMBRE DEL FUNCIONARIO
1 | PRESIDENTA MARIELA ALEXANDRA SHIGUANGO MORA
2 | VICEPRESIDENTE DANIEL GABRIEL DAHUA TAPUY
3 | 1°VOCAL VERONICA JESSICA ALVARADO TAPUY
4 | 22VOCAL GLENDA PIEDAD AGUINDA GREFA
5 | 3°VOCAL CLAUDIA DELIA TANGUILA SHIGUANGO
6 | SECRETARIA/TESORERA DOROTEA MARLENE SHIGUANGO TANGUILA
7 | SECRETARIA /AUXILIAR DIANA MARISOL SATIAN QUIMIS
8 | FACILITADOR INFOCENTRO | RODOLFO OLMEDO COQUINCHE YUMBO
9 | OPERADOR MAQUINARIA JHONY OSCAR TANGUILA ALVARADO
10 | CHOFER CRISTIAN ALEJANDRO VELASQUE UNAUCHO
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NARRATIVA VISITA A LAS INSTALACIONES DEL GAD

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo
FECHA DE LA VISITA: 11 de Noviembre del 2016

OBJETIVO DE LA VISITA: Tener un conocimiento sobre el GAD Parroquial que
permita el desarrollo de la Auditoria de gestion para evaluar el uso de los recursos de

manera eficiente, eficaz y econdémica y medir el cumplimiento de las metas y objetivos.

Realizada la visita al GADP el personal administrativo y operativo realiza su labor de
lunes a viernes desde las 7h30 a 16h30 con una hora de almuerzo a las 12h00, son 5
autoridades, una financiera, una auxiliar de secretaria, un chofer, un técnico, no es
suficiente hace falta incrementar choferes para maquinarias, las instalaciones cuenta
con edificio propio y cuenta con las siguientes caracteristicas del edificio de un piso con
proyeccién a dos pisos, contiene losa, sus estructuras es de hormigén armado, paredes
de bloque y revestidas y pintadas, pisos de hormigon revestido con cerdmica, esto

dificulta la atencién a la comunidad por disponer de un espacio fisico muy reducido.

El control de la asistencia se realiza Unicamente en un libro en donde los servidores
publicos registran su asistencia pero que no guardan las debidas seguridades de que
firmen a las horas de ingreso y salida de manera pudiendo ser manipulado. Los
funcionarios de la entidad no cuentan con uniformes para lo que puede dificultar el
cumplimiento de sus actividades porque cualquier persona puede hacerse pasar como

servidora o servidor.

El archivo de la documentacion se realiza mediante carpetas de acuerdo a las fechas que
se generaron no existe archivo adecuado por cuanto no cuentan con archivadores los, asi
como del mobiliario necesario y de un lugar para su almacenamiento y un responsable
de la custodia. EI mobiliario que dispone es el basico escritorios sillas, archivadores si
estdn en buen estado. La atencion a la comunidad esta planificados los dias martes
jueves y viernes por parte de la presidenta y los otros dias atienden los sefiores vocales,
la atencion por parte de los funcionarios es amable pero hay desconformidad de la

comunidad por el retraso en la entrega de informacion y pedidos. La comunicacion es
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verbal lo que dificulta el cumplimento de las actividades por que no existe un

documento de respaldo.

ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD
Nombre de la entrevistada: Mariela Alexandra Shiguango Mora
Cargo: PRESIDENTA
Dia previsto: 11 de Noviembre del 2016
Hora solicitada: 10h00

Finalizacién: 11h00

1. ¢Nivel de instruccion?

Secundaria

2. ¢ Tiempo de servicio en la institucion?

Desde el 2014 hasta la actualidad méas o menos 3 afios

3. ¢Cuédles son las actividades principales que desarrolla el GAD Parroquial?
La principal es la Gestion en obras con los GADs adjuntos y niveles de gobierno
de acuerdo a las competencias, trabajo en proyectos establecidos en la
planificacion anual de acuerdo a las competencias y la Gestién con las

comunidades

4. ¢Cuéles son los objetivos principales del GAD Parroquial?

El Desarrollo de las comunidades cubrir sus necesidades, con la gestion

5. ¢Cuenta el GAD Parroquial con un Plan Operativo Anual, describa las
actividades principales para el presente periodo?

Proyectos con las comunidades, produccién agropecuaria, Proyectos de vialidad

aperturas lastrados y mantenimientos, Proyectos con los sectores vulnerables de

la poblacion parroquial

6. ¢Dispone de un Plan Anual de Contratacién, cuales son las mas importantes
dentro de este plan?
Por no contar con presupuestos altos, solo se realizan al afio contrataciones de

infimas cuantias, de acurdo a lo presupuestario
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7. ¢Se han realizado auditorias en periodos anteriores, especifique cuales?
Si un examen especial al cumplimiento de rendicion de cuentas del afio 2013
8. ¢conoce usted de que se trata una auditoria de gestion, indique que se
alcanzaria con su ejecucion?
Inspeccionar documentos de contratos proyectos o estudios, realizados en

periodos determinados.

9. ¢Cuales aspectos considera que evidencien la necesidad de realizar una
Auditoria de Gestion al GAD Parroquial?
Si existen varios aspectos que se consideraria como la planificacion
presupuestaria el cumplimiento del presupuesto para tener en orden y cumplir
los objetivos para los que fue elegida como represéntate de esta Parroquia.

10. ¢considera de importancia la realizacion de una auditoria de gestion al GAD
Parroquial y por qué?

Siempre es importante tener ayuda de profesionales en el area del control, y mas

aun cuando se trata de la gestién, que en mi administracion considero lo mas

importante ya que con ello se puede cumplir con mis objetivos planteados, una

sugerencia un indicador es ayuda para mejorar.

11. ¢Las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria de gestion las
acogeriay las pondria en préctica en la institucion, de manera especial cuales?

Si existieran recomendaciones en los informes de auditoria los acogeria a todas,

las sugerencias nos ayudan en la administracién de los recursos que son en

beneficio para mi pueblo

12. ¢ Cuenta el GAD Parroquial con personal que cumple con el perfil profesional

de acuerdo a su puesto de trabajo, en qué areas?

Si cuenta cumplen con perfil profesional, tenemos un técnico que es Ingeniero
Civil, nos colabora con la planificacion y realizacion de proyectos, la tesorera es
contadora publica, los choferes cuentan con su licencia profesional que lo requiere

el caso. Y resto solo con educacion de bachillerato.
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INFORME DEL ESTUDIO PRELIMINAR

Puerto Murialdo, 16 de Noviembre de 2016

Mariela Alexandra Shiguango Mora
PRESIDENTE

GAD PARROQUIAL PUERTO MURIALDO
Presente

De mis consideraciones.

Una vez finalizada la visita al GAD y haber realizado la respectiva entrevista y encuesta
a los trabajadores, me permito poner a conocimiento que en el proceso de diagnostico

preliminar a la institucion con las siguientes conclusiones y recomendaciones.

PERSONAL

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo no cuenta
con el personal suficiente para el cumplimiento de las actividades tanto en la parte
administrativa como choferes y operadores para uso de la maquinaria y cumplir con

todos los requerimientos de la poblacion.

Recomendacion

El Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe proceder de manera inmediata a contratar todo el personal que requiere
para el desarrollo de las actividades, ademéas hacer constar en el presupuesto e ingresen

bajo un concurso de méritos y posicién para garantizar el servicio.

EDIFICIO

Las instalaciones con las que cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Puerto Murialdo no son sufrientes y no prestan las garantias necesarias para la
prestacion de los servicios por cuanto es de una sola planta en donde funciona toda la

entidad creando dificultad de espacio para atencion a la comunidad.
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Recomendacion

El Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo realizara un estudio para poder construir la segunda planta del GAD en vista
que la infraestructura esta disefiada por ello, buscar el respectivo financiamiento. Pero

por el momento deberia arrendar para mejorar el servicio.

ASISTENCIA

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo el
control de la asistencia se realiza mediante un libro en donde los servidores publicos
registran su asistencia pero que no guardan las debidas seguridades para garantizar la
hora de ingreso y salida de manera pudiendo ser manipulado o firmado en cualquier

momento.

Recomendacion

El Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe garantizar que el personal cumpla con sus labores verificando el ingreso
y salida mediante la adquisicion de un sistema dactilar para el control de la asistencia.

UNIFORME

Los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo no cuentan con uniformes lo que puede dificultar el cumplimiento de sus
actividades porque cualquier persona puede hacerse pasar como servidora o servidor Y

perjudicar a la comunidad y los intereses de la entidad.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe proceder a la adquisicion de uniformes para los funcionarios para
garantizar que los servicios que presta tenga las debidas seguridades y evitar que otras
personas se pueda aprovechar de este aspecto y hacerse por miembro del GAD y
perjudicar a la comunidad, este requerimiento debe constar en el presupuesto de

siguiente periodo.
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ARCHIVO DE DOCUMENTOS

Los documentos que general el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
Puerto Murialdo no esta adecuadamente archivada en vista que se lo realiza mediante
carpetas de acuerdo a las fechas que se generaron, pero no existe archivo adecuado
como archivadores, asi como del mobiliario necesario y no cuenta con un lugar

adecuado para su almacenamiento y un funcionario responsable.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe proceder a la adquisicion de mobiliario, archivadores a fin de garantizar
que la informacion este salvaguardada de cualquier eventualidad y ademas sea guardada
en orden cronoldgico con sus respectivas identificacion para su facil ubicacion. Y dotar
de mobiliario como escritorios y sillas para el personal las que tiene no contribuyen a la

prestacion de los servicios.

ATENCION A LA COMUNIDAD

La atencion a la comunidad por parte del presidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo esta planificado para dias martes
jueves y viernes y los otros dias atienden los sefiores vocales lo que puede crear
dificultades en el momento de aprobacidn de ciertos aspectos que vayan en beneficio de

la comunidad.

Recomendacién

El presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe atender todos los dias de la semana en coordinacion con los sefiores
vocales para que en conjuntos de trate los aspectos concernientes a beneficio de la

comunidad y evitar un doble discurso que llegue a crear inconformidad.

Victor Manuel Jiménez Gaona
AUDITOR
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CARTA DE INICIO DE LA AUDITORIA

Loreto, 16.de Noviembre de 2016

Srta.

Mariela Shiguango Mora.

PRESIDENTE

GAD PARROQUIAL RURAL PUERTO MURIALDO

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente reciba un cordial saludo por parte de la Firma auditora
JIMENEZ & ASOCIADOS y al mismo tiempo informarle que se da inicio a la
ejecucion del trabajo de Auditoria de Gestion por el periodo 2015. E informar que con
esta fecha se da inicio por lo que solicitamos la colaboracion de usted y de todo el

personal a su cargo para el éxito de ambas partes.

Anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Victor Manuel Jiménez Gaona
AUDITOR
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4.4.2. Archivo Corriente

4.4.2.1 FASE II: Planificacion Especifica

FASE II

PLANIFICACION
ESPECIFICA

'ﬁﬁmmﬁmm
: MUSIAL DO

Commrataymy Loy

ALNMANNIZE TIRAL_OMN 20092014

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
INSTITUCION: RURAL DE LA PARROQUIA PUERTO
MURIALDO,  PERTENECIENTE AL
CANTON LORETO  PROVINCIA DE
ORELLANA
DIRECCION: JULIO MORA DIONISIO ALVARADO
NATURALEZA DEL TRABAJO:  AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ANO 2015
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AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

AUDITORIA DE GESTION

PARROQUIAL PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

PA

OBJETIVO: Programar el desarrollo de la auditoria y el levantamiento de informacion.

ELABORADO
N. | PROCEDIMIENTOS REF.P/T POR FECHA
Programa de Planificacion de
1 o PA 23/11/2016
Auditoria
2 | Hoja de Indices HI 24/11/2016
3 | Hoja de Marcas HM JGVM 24/11/2016
4 | Elabore la planificacion preliminar PP 24/11/2016
5 | Evalué de Control Interno Cl 25/11/2016
6 | Informe de Control Interno ICI 07/12/2016
Elaborado Por: JGVM Fecha: 24/11/2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL PUERTO MURIALDO

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

HM

HOJA DE MARCAS

MARCA

SIGNIFICADO

Revisado y Verificado

Incumplimiento de Normativa y Reglamentos

Contenido Inadecuado

Inexistencia de Documento

Proceso Inadecuado

Sustentado y Evidenciado

Duplicacion de funciones

0| «| €| a| | w| #

Solicitud de Confirmacion Enviada

IA

Solicitud de Confirmacion Recibida

<\

Revisado

Y Sumatoria

Archivos en orden

Falta de procesos

Hallazgos

Documentos mal estructurados

Observado

No redine requisitos

O|«|8| 2@ >

Comprobado

Elaborado Por: JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por: AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO HI
PARROQUIAL PUERTO MURIALDO

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

INDICE SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
1A Indice de Auditoria
MA Marcas de Auditoria
AC Archivo Corriente
AC1 | Estudio Preliminar
AC 2 Il Revision de la Legislacién objetivos, politicas y
normas
AC 3 I11 Revision y evaluacion del Control Interno.
AC 4 IV Examen profundo de éreas criticas.
AC5 V Comunicacion de Resultados
PR Programa de Auditoria
PT Papel de Trabajo
IG Informacion General
Vi Visita a las instalaciones
E Entrevista de Informacion
CCL. Cuestionario Control Interno
MRC Matriz de Riesgo y Confianza
PE Planificacion Especifica
H/H Hoja de Hallazgo
I Indicadores
RCI Conclusiones y Recomendaciones de Control Interno
IP Informe Preliminar
ICI Informe de control interno
INF-A Informe de auditoria
CN Cédula Narrativa
CR Comunicacién de resultados
Elaborado Por: JGVM Fecha: 24/11/2016

Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIA PUERTO MURIALDO
PLANIFICACION PRELIMINAR PP 1/8
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

Antecedentes

La parroquia Puerto Murialdo compone una de las 5 parroquias rurales del cantdn
Loreto, fue creada el 17 de febrero de 1994, mediante ordenanza municipal aprobada en
el registro Oficial No 403 el 26 de Marzo de 1990. Mediante resolucion de 14 de
noviembre de 2011, la entidad cambio su razon social de Junta parroquial Rural Puerto

Murialdo por Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Puerto Murialdo del canton
Loreto, tiene como finalidad: Planificar, implementar y desarrollar las acciones para
cumplir con las competencias del gobierno local. Dinamizando los proyectos de obras y
servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econémico de la
poblacion, que deben ser evaluados para ver si cumplen con los objetivos y metas

propuestas

La Auditoria de Gestion se realiza por primera vez en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de
Orellana, con la finalidad evaluar el manejo de los recursos y hayan sido utilizados de
forma eficiencia, eficacia y economia por parte de todo el personal dentro de la entidad
y el cumplimiento de las actividades. Con anterioridad se a efectuado Examen Especial
a la presentacion del Informe de rendicion de Cuantas del Afio 2012.

Motivo de la Auditoria.
La Auditoria de Gestion en el GAD Rural Puerto Murialdo, se realiza en cumplimiento
de la orden de Trabajo 0024-DR8-DPO-AE-2016 de 08 de septiembre de 2016 y con

cargo a imprevistos del plan operativo de control del afio 2016 Delegacion Provincial de

Orellana de la Contraloria General del Estado.
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Objetivo de la Auditoria

General

Desarrollar la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de Orellana periodo 2015,
enfocada a evaluar eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos,

procesos, actividades y medir el logro de los objetivos y metas.

Especificos
v Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion empresarial.

v Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

<\

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

\

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio de la empresa.

Satisfacer las necesidades de la poblacion

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

ISR N N N NN

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos.

\

Comprobar la utilizacion adecuad a de los recursos.

Alcance de la Auditoria.

Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Puerto
Murialdo del canton Loreto, provincia de Orellana del periodo 2015.

Conocimiento de la Entidad y su base legal

Base Legal

Fue creada el 17 de febrero de 1994, mediante ordenanza municipal aprobada en el
registro oficial No 403 el 26 de Marzo de 1990. Cuenta con 3375 habitantes que
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representan el 159% y 2,5% de la poblacion total del cantdon y provincia
respectivamente en segln el INEC 2010. Mediante resolucion de 14 de noviembre de
2011, la entidad cambio su razon social de Junta parroquial Rural Puerto Murialdo por
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo. La Auditoria
de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Puerto Murialdo, se

realizarad tomando en consideracion la siguiente normativa.

Principios Disposiciones Legales

Externas

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley de Participacion Ciudadana y su Reglamento

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Ley de Orgénica de Servicio Publico — LOSEP

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento

Caodigo Organico de Organizacion Territorial, de Autonomia y Descentralizacién

AN NN N SR

Ley Organica de Planificacion y Finanza Publicas y su Reglamento

Internas
v" Reglamento Organico Funcional Y Estructural Del GADPRPM 2015
v Reglamentos Internos

Estructura organica.
a) Asamblea Local de participacion Ciudadana y Control Social
b) Organo ejecutivo
¢) Organo Legislativo
d) Consejo de planificacién Parroquial
e) Personal de Apoyo
1. Secretaria General
2. Unidad Financiera
3. Asesoria Juridica
4. Planificacion Técnica
f) Comisiones

g) Gestion por Procesos
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Organigrama Estructural

ASAMBLEA LOCAL DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
v
ORGANO COMISION DE
EIECUTIVO — SERVICIOS
I PUBLICOS, SALUD
ORGANO | = >
LEGISLATIVO | —— COMISION DE
— PRODUCCION, AGRICOLA
| Y AMBIENTAL

COMISION DE
—  GESTION CULTURAL,
DEPORTE

COMISION DE
— PLANIFICACION Y

—> PRESUPUESTO
I 1 1
OPERADORES DE TRABAJADOR EN
SEPRENICT O MAQUINARIA EL CAMPO
INSTITUCIONAL
PESADA INFOMATICO

Misién

Planificar, implementar y desarrollar las acciones para cumplir con las competencias del
gobierno local. Dinamizando los proyectos de obras y servicios con calidad y
oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacion, con la
participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un marco de

transparencia y ética institucional.

Vision

Puerto Murialdo, al afio 2019, es una parroquia donde se respeta la cosmovision de los
pueblos, se promueve la recuperacién y conservacion de los recursos naturales, dotado
de infraestructura y espacios publicos que brindan bienestar social, impulsando
actividades econdmicas sostenibles vinculadas al cambio de la matriz productiva, con
un sistema vial integrador, con politicas pablicas incluyentes y concertadas alineadas a
al desarrollo enddégeno del territorio a fin de contribuir al mejoramiento de las

condiciones de vida.

Objetivos
Promover la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales considerando los
conocimientos y saberes ancestrales de las comunidades sin comprometer el derecho de

vivir en un ambiente sano y equilibrado.
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Promover y fortalecer el liderazgo de las organizaciones comunitarias para alcanzar
una alta cohesidn social bajo principios de solidaridad, género y generacional
Fortalecer la infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios de apropiacion
colectiva para el rescate de la cultura local.

Incentivar el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Impulsar la produccién rural organizada, la agricultura familiar campesina y el
ecoturismos a través de un sistema vial adecuado, bajo principios de economia
popular y solidaria, que contribuyan la cambio de la matriz productiva.

Fortalecer el talento humano y la capacidad de gestion de la parroquia Puerto
Murialdo.

Principales actividades, operaciones e instalaciones.

a)

b)

f)

9)
h)

Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion
con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos anuales;

Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural;

Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de
la biodiversidad y la proteccion del ambiente;

Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

Promover la organizacién de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base;
Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias; Y,

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.
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Principales politicas y estratégicos funcionales.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo en el 6rgano
de la parroquia rural encargado de la aprobacion, seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, asi como de la comision de normatividad
aplicable a su territorio, de impulso a la conformacion de 6rganos de la poblacién y la
fiscalizacion de la gestion de sus integrantes. Este 6Organo administrativo esta

representado por el ejecutivo.

Procurar el bien comdn local y determina reforma primordial y oportuna la atencién a
las necesidades basicas de la Parroquia mediante la entrega de bienes y servicios de
calidad, con la implementacion de las politicas claras y adecuadas a la realidad local
para el cumplimiento de los fines en el marco de sus competencias determinadas en la

norma legal

Atencion a las necesidades basicas mediante la entrega de bienes y servicios de calidad

Presidencia.- Dirigir Coordinar y supervisar todas las acciones y procesos de trabajo
institucional, asegurando eficiencia y eficacia en diferentes procesos para beneficio de
los clientes internos y externos, asi como asegurar la gestion organizacional y su
orientacion a enfoques modernos, garantizando el cumplimento de los objetivos

estratégicos, satisfaciendo demandas ciudanias y consolidando su mision y vision.

Vocales.- Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo COTAD vy la ley.

Unidad de Planificacion.- Dirigir y evaluar los procesos de planificacién, Programacion

y formulacion de proyectos institucionales.

Unidad de Servicios Comunitarios.- Mantiene relacion con autoridades y lideres de
proyectos de desarrollo local, para receptar guias y politicas de trabajo, a efectos de sus
tentar las acciones y productos que satisfagan las demandas de los clientes internos y
externos, para determinar requerimientos y proponer la realizacién y ejecucion de

planes prioritarios, y alcanzar la participacion ciudadana
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Unidad Administrativa y Financiera.- Implementar procesos financieros para registro,
cobros, pagos, control y validacion de las transacciones financieras de la Institucion y
emitir informacion financiera calificada para la toma de decisiones. Aplicar normas y
procedimientos para dotacion y desarrollo de los recursos humanos calificados para la

institucion y en la prestacion de los servicios sociales al personal

Puntos de interés para el Examen
Falta de Personal

Espacio fisico muy reducido
Seleccion de personal

Control de asistencia del personal
Equipamiento de mobiliario
Archivo de la documentacion
Atencion a la comunidad

Canales de comunicacion.

Financiamiento.

INGRESOS
PARTIDA DESCRIPCION ASIGNADO
1 INGRESOS CORRIENTES
28.06.08 Aportes a Juntas Parroquiales Rurales 212.556,98
28.01.06 Aportes a Entidades financieras publicas 318.159,64
TOTAL PRESUPUESTO 530.716,62
EGRESOS
PARTIDA DESCRIPCION ASIGNADO
5 GASTOS CORRIENTES 127.997,99
7 GASTOS DE INVERSION 247.811,11
8 GASTOS DE CAPITAL 122.287,01
SUMA TOTAL 498.096,11

Recursos utilizados
Materiales
Talento Humano

Equipo Tecnologico
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Tiempo para el desarrollo de la Auditoria de Gestion

Se estima 60 dias calendario para su ejecucion.

Equipo para el Trabajo

Director | AGIP Ing. Arias Gonzélez Ivan Patricio Supervisor

Miembro | DCPE | Ing. Diaz Cordova Pedro Enrique J. Auditoria

Autor JGVM | Jiménez Gamboa Victor Manuel Auditor
Resultados

Evaluar el manejo de los recursos por parte de los funcionarios del GAD Parroquial
rural y que hayan sido utilizados de forma eficiente, eficaz y econémica para el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas asi como la observancia de la
normativa tanto interna y externa a fin de eliminar o mitigar las deficiencias en el
desarrollo de las actividades y evitar sanciones administrativas o econémicas por parte
de los organismos de control. Generando procedimientos de control que permitan

cumplir las actividades, proyectos y prestar un servicio de calidad a la comunidad.

Victor Manuel Jiménez Gaona Ing. Ivan patricio Arias Gonzalez
AUDITOR JEFE DE AUDITORIA
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AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO

AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCl 1/15

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1.1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Objetivo.- Establecer si GADP cuenta con principios, valores éticos y si maneja una
cultura organizacional, son comunicados y puestas en practica por el personal.

N° CUESTIONARIO SI | NO OBSERVACIONES
1 | ¢El GADP cuenta con un cédigo de ética HH 1/10 se confia en el
donde se describen principios y valores personal
éticos para el desarrollo de las actividades 1 8
del personal? v @
2 | ¢(Estan identificados los principios 'y 9 Se confia en el trabajo
valores éticos dentro del GADP? @ honesto del personal
3 | ¢Se consideran como referentes de trabajo 9
a los directivos del GADP?
4 | ¢;Se aplican sanciones en caso de
incumplimiento de los principios y valores | 2 7
éticos? &
5 | ¢Existe un adecuado ambiente laboral que 9
propicia el desarrollo de las actividades? ©
Total: Y 21 | 24 =45
NIVEL DE RIE Y NFIANZA
NC= Nivel de con?i?n(z)a == CT CT= Confianza total NR=100-NC
CP= Confianza prevista |NC = CP *100 | NR= Nivel de riesgo
NG = 21 *100 = NR= 100 - 43=57
45 47
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

ANALISIS.-

Nivel de riesgo

El nivel de confianza es bajo 47% y el riesgo es alto con un 57% de integridad y valores
éticos por cuanto no cuenta con un codigo de ética, no estan identificados los principios
y valores éticos, Se aplican sanciones en caso de incumplimiento de los principios y
valores éticos, y un nivel de confianza bajo a pesar los directivos son un referente para
el personal, y existe un adecuado ambiente laboral para el desarrollo de las actividades.

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA

PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCl 2/15

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1.2. COMPETENCIA PROFESIONAL DEL TALENTO HUMANO

Obijetivo.- Determinar si el GADP con manual de funciones y un proceso de contratacion que
permita una adecuada seleccion de personal y desarrollo de las actividades y estos son
comunicados.

N° CUESTIONARIO SI NO OBSERVACIONES
1 | ¢El GADP cuenta con un manual de funciones Solo reglamento organico
que permita el desarrollo de las actividades en 9 funcional HH 2/10
base al perfil profesional? v @
2 | ¢Se ha realizado evaluaciones al personal que 9
labora dentro del GADP? @
3 | ¢El GADP se preocupa por la formacion del
. o 2 7
profesional de sus directivos y personal? #
4 | ¢Tiene el personal el deseo de superarse para 9
contribuir con el GADP?
5 | ¢Se valoran las habilidades de los empleados 3 6
para delegar funciones o ascensos?
Total: )’ 23 22 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NR=100-NC
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total
_ . ) _ - 2 .
CP= Confianza prevista |NC = <P 100 | NR= Nivel de riesgo NR= 100 - 51=
_ 23 *100 = 49
NC = 45 52
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto

ANALISIS.-

15% - 50%

51% -75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

Alto

Moderado

Bajo

Nivel de riesgo

Tanto el nivel de riesgo como de confianza son moderados de competencia profesional
y valores del talento humano por cuanto no cuenta con un manual de funciones, se
preocupa por la formacién del profesional de sus directivos y personal, no se valoran las
habilidades de los empleados para delegar funciones o ascensos a pesar que el personal
el deseo de superarse para contribuir con el GADP.

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016

106




AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO CClI 3/15
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1.3 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Obijetivo.- Determinar si EI GADP evalua las actividades y los riesgo para que estos no
afecte al cumplimiento de los objetivos y metas

N° CUESTIONARIO SI | NO OBSERVACIONES
1 |¢Se analizan y se evaluan riesgos Yy
beneficios de las decisiones por parte de 9
directivos?
2 | ¢(Existe delegacion de autoridad y HH 4/10 Falta de
responsabilidad para un adecuado | 7 2 | experiencia en el area de
desarrollo de las actividades? & @ los directivos.

3 | ¢El personal permanece en el GADP
cumpliendo sus funciones y actividades? | 9
o0

4 | ;Controla el presidente las actividades del

GADRP en todas las areas? & o
5 | ¢Existe un sistema que permita controlar 6 3
el ingreso del personal a su trabajo? #
Total: > 31 14 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA -
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
~ . . _ * _ ;
CP= Confianza prevista | NC <P 100 | NR= Nivel de riesgo NR= 100 - 69=
_ 31 *100 = 31
NC = 45 69
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
ANALISIS.- Nivel de riesgo

Tanto el nivel de riesgo como de confianza son moderados de desarrollo de actividades
por cuanto existe delegacion de autoridad y responsabilidad para el desarrollo de las
actividades, , el presidente controla las actividades en todas las areas, existe un sistema
que permita controlar el ingreso del personal a su trabajo aunque no es muy seguro pero
no se analizan y se evaltan riesgos y beneficios de las decisiones por parte de
directivos.

Elaborado Por: JGVM Fecha: 24/11/2016
Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA

PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCl 4/15

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo.- Determinar si el GADP tiene establecidos su estructura organizativa que
permita un adecuado desarrollo de actividades evitando la duplicacion de funciones.

N° CUESTIONARIO Sl NO

OBSERVACIONES

1 | ¢(Cuenta el GADP con un organigrama
estructural y funcional acorde a su| 9

tamano? \/

Falta socializar entre el
personal

2 |¢Las funciones del GADP estan
delimitadas por areas o departamentos? M

3 | ¢Para el cumplimiento de las actividades
cuenta con personal con el perfil| 7 2
profesional? @

HH 3/10 no cuenta con
el perfil profesional.

4 ¢Conoce todo el personal las funciones

Las que constan en el

lament -
que debe desempefiar dentro del GAP? & o ;3?];;“:; ° organico
5 | ¢Considera que existe duplicidad de 9
funciones y actividades? ¥
Total: > 34 11 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
CP= Confianza prevista |NC = *100 | NR= Nivel de riesgo
CP NR= 100 - 76=
_ 34 *100 = 24
NC = 25 76
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

ANALISIS.

El nivel de confianza es alto con un 76% de estructura organizacional por cuanto
dispone de un organigrama estructural y funcional acorde a su tamafio, Las funciones
estan delimitadas por areas, Para el cumplimiento de las actividades cuenta con personal
con el perfil profesional pero no para todas las areas, a pesar de esto que existe

duplicidad de funciones y actividades.

Elaborado Por: JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por: AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016

108




AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO

AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCI 5/15

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1.5. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Obijetivo.- Determinar si una adecuada designacion de autoridad y responsabilidad dentro
del personal para el cumplimiento eficaz de las labores.

N° CUESTIONARIO SI | NO OBSERVACIONES

1 | ¢Existen politicas que describan todas las
practicas apropiadas para las actividades | 6 3
que se desarrolla? &

2 | ¢Existe delegacion de autoridad vy HH 5/10 por la falta de
responsabilidad para la consecucién de los 9 | preparacion y
objetivos y metas del GAPD? # capacitaciones

3 | ¢El Presidente revisa el cumplimiento de
las funciones asignadas a cada persona 9
encargada de areas de alta
responsabilidad? v

4 | ¢Existe la participacion de los directivos
para la elaboracion del presupuesto y otros | 9
aspectos financieros y administrativos? ©

5 | ¢Se tiene claramente definido los niveles
de autoridad y responsabilidad para evitar | 9
confusiones? &

Total: Y 33 | 12 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
CP= Confianza prevista |NC = *100 | NR= Nivel de riesgo
CP NR= 100 - 88=
_ 33 *100 = 22
NC = 45 s
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
ANALISIS Nivel de riesgo

El nivel de confianza es alto y riesgo bajo de Asignacion de Autoridad vy
responsabilidad por cuanto existe delegacion de autoridad y responsabilidad, revisa el
presidente el cumplimiento de las funciones asignadas a cada persona del areas de alta
responsabilidad, hay la participacion de los directivos para la elaboracion del

presupuesto y
autoridad 'y responsabilidad
para evitar confusiones.

aspectos financieros y administrativos estdn definido los niveles

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016
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AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO

AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCI 6/15

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1.6. POLITICAS Y PRACTICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

Objetivo.- Determinar si el GADP cuenta con politicas y procedimientos para una
adecuada seleccion y contratacion del personal que vaya a sumar al cumplimiento de los
objetivos y metas.

N° CUESTIONARIO SI | NO OBSERVACIONES
1 | ¢Para la seleccion de nuevo personal se
convoca a concurso de méritos y 9
oposicion? 1
2 | ¢Existe politicas y procedimiento para la 9 Ingreso mediante
seleccidn y contratacion del personal? # compromisos politicos
3 | ¢Se realiza una entrevista previa, pruebas
de conocimientos y técnicas antes de | 9
contratar al personal? &
4 | ¢Se investiga las sobre referencias
personales y profesionales dentro del 9
proceso de reclutamiento del personal? g
5 | ¢Se incentiva a los empleados vy
funcionarios a la constante capacitacion y 9
actualizacion en areas afines a su puesto
de trabajo? &
Total: ) 18 27 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
CP= Confianza prevista |NC = —— *100| NR= Nivel de riesgo
cp NR= 100 - 40=
_ 18 *100 = 60
NC = 25 a0
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
ANALISIS.- Nivel de riesgo

El nivel de confianza es bajo y el riesgo es alto con un 60% de politicas y practicas de
talento humano por cuanto no se convoca a concurso de méritos y oposicion para la
seleccion de nuevo personal, no existe politicas y procedimiento para la seleccion y
contratacion, no se investiga las sobre referencias personales y profesionales dentro del
proceso de reclutamiento, solo se realiza una entrevista previa, pruebas de
conocimientos y técnicas antes de proceder a contratar en veces por cuestiones politicas.

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA

PUERTO MURIALDO

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCI17/15

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

2.1. OBJETIVOS

Objetivo.- Determinar si el GADP tiene definido claramente objetivos encaminados al bienestar
de la comunidad para dotar de todos los servicios que estos requieren para un buen vivir.

N° CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | ¢Son claros los objetivos del GADP vy 9
conducen a la consecucion de sus metas?
2 | ¢Se han definido objetivos en funciones de las 9
areas estratégicas? oo
3 | ¢El GADP dentro de sus objetivos estos esta
encaminado al cumplimiento de la normativa | 9
interna y externa? M
4 | ¢,Cuando no cumple los objetivos los Se solucionan de manera
directivos toma los correctivos pertinentes a 9 inmediata sin medir las
tiempo para evitar inconformidad? & consecuencias
5 | ¢Se refleja e'zl cumplimiento o_le_los objetivos, HH 610 no se han
en el cumplimento de las actividades y estos | 5 4
. o elaborado
son evaluados mediante indicadores? 3
Total: )’ 37 13 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
CP= Confianza prevista |NC = *100 | NR= Nivel de riesgo
CP NR=100 - 82=
_ 37 *100 = 28
NC = 75 &
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

ANALISIS.

El nivel de confianza es alto con un 76% de objetivos por cuanto los objetivos son

claros y conducen a la consecucion de sus metas, se han definido objetivos en funciones

de las areas estratégicas, y estan encaminados al cumplimiento de la normativa interna y

externa, pero no toma los correctivos pertinentes a tiempo para evitar inconformidad

cuéndo no cumple y el cumplimento de las actividades y estos son evaluados por no

dispone de indicadores.

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO CClI 8/15
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

2.2. RIESGOS

Objetivo.- Determinar si el GADP cuenta con una matriz que le permita clasificar los riesgos
considerando su nivel de impacto y ocurrencia enfocados a mitigarlos o eliminarlos.

N° CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | ¢ldentificados los riesgos estos se discuten

. 4 5 HH 7/10 no se plica esto
abiertamente con todo el personal? 3 @ P

2 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de
impacto y ocurrencia? g

3 | ¢Se determinan si son factores tanto internos
como externos, dentro del proceso de 5 4
identificacion de riesgos? 3

4 | ;Se comunica oportunamente informacion
interna y externa importante a aquellos | 9
directivos que deben tomar la accion? &

5 | ¢Dispone de una matriz de riesgo para poder

clasificar evaluar los posibles eventos? g > 4
Total: > 29 16 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
CP= Confianza prevista |[NC = *100 | NR= Nivel de riesgo
CP NR=100 - 64=
_ 29 *100 = 36
NC = 45 64
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
ANALISIS Nivel de riesgo

Tanto el nivel de riesgo como de confianza son moderados de Riesgos en vista que no
se identifican los riesgos y los pocos se discuten abiertamente con el personal, se
clasifican los riesgos segun el nivel de impacto y ocurrencia, determinan si son factores
tanto internos como externos, no se dispone de una matriz de riesgo para poder
clasificar evaluar los posibles eventos y se comunica oportunamente informacion

interna y externa importante a aquellos directivos que deben tomar la accion

Elaborado Por: JGVM Fecha: 24/11/2016
Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO CCl19/15
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

2.3. EVALUACION DE RIESGOS

Objetivo.- Determinar si el GADP evalua los riesgo considerando su procedencia mas su
nivel de impacto y ocurrencia a fin de evitar que no se lleguen a cumplir con los objetivos
y metas propuestas.

N° CUESTIONARIO SI | NO OBSERVACIONES

1 | ¢Analizados los riesgos se toman acciones

) . . 9
necesarias para disminuir su afectacion? «

2 | ¢Se evalla la probabilidad de ocurrencia e
impacto de los riesgos? &

3 | ¢(Existe un proceso de valoracion previa
para la interpretacion del efecto que puede | 6 3
tener un riesgo? 3

4 | ¢Se clasifican los riesgos luego de su

evaluacion de acuerdo a su nivel de | 7 2
afectacion? g
5 | ¢Se dispone de politicas para eliminar o 5 4 HH 8/10 las soluciones
mitigar los riesgos? ¥ @ son parciales
Total: ) 32 13 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA _
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
CP= Confianza prevista |[NC = cP *100 | NR= Nivel de riesgo NR= 100 - 71=
_ 32 *100 = 29
NC = 45 71
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

ANALISIS

Tanto el nivel de riesgo como de confianza son moderados de Evaluacion del Riesgos
por cuanto analizados los riesgos se toman acciones necesarias para disminuir su
afectacion, se evalGa la probabilidad de ocurrencia e impacto, se clasifican los riesgos
luego de su evaluacion de acuerdo a su nivel de afectacion, pero no se dispone de de

politicas para eliminar o mitigar
los riesgos. Elaborado Por: | JGVM Fecha: 24/11/2016
Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION

PUERTO MURIALDO

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCI 10/15

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. TIPOS DE ACTIVIDAD DE CONTROL

Objetivo.- Determinar si en el GADP estan claramente definidas las actividades que realiza el
personal para evitar que exista pérdida de recursos y retraso en la entrega de los servicios a la

comunidad.
N° CUESTIONARIO SI NO OBSERVACIONES
1 | ¢Lastareas y responsabilidades relacionadas al
tratamiento, autorizacion, y entrega de 9
informacion son personas diferentes?
2 | ¢Todas las area coordina sus actividades en
caminadas al cumplimiento de los objetivosy | 9
metas? co
3 | ¢La documentacion que dispon§ _el GADI? HH 910 Falta  de
generada del desarrollo de sus actividades esta . . .
. . 9 | equipamiento para archivar
completa, exacta y debidamente custodiada? L
la documentacién
@
4 | ¢Existe actividades que deben ser autorizadas 9
por el presidente del GADP? ¥
5 | ¢Los servicios e informacion que solicita la Existen retrasos por no
comunidad son entregadas de manera| 7 2 | disponer de un sistema
oportuna? & informatico
Total: > 25 20 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
CP= Confianza prevista |[NC = *100 | NR= Nivel de riesgo
CP NR= 100 - 56=
25 *100 = 44
NC = 45 56
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
ANALISIS Nivel de riesgo

Tanto el nivel de riesgo como de confianza son moderados de tipos de actividades de

control las area coordinan sus actividades, estdn autorizadas y encaminadas al

cumplimiento de los objetivos y metas, los servicios e informacion es entregadas

oportunamente, pero las tareas, responsabilidades y autorizacion, y entrega de

informacién

diferentes.

no son personas

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 2471172016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 07/12/2016
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AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA

AUDITORIA DE GESTION

PUERTO MURIALDO

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCI 11/15

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

3.2. CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo.- Determinar si el GADP cuenta con un adecuado sistema de informacion que
permita que dispone de datos actualizados para una adecuada toma de decisiones.

N° CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | ¢El sisterpa disponer de informacion para 9 Mo hay ningin sistema
todas las areas?
2 f;Cue_n'Fa con un software que permita VP no se dispone de
identificar errores de entrada y 9 ]
. L . tecnologia
manipulacion del sistema? ¢
3 | ¢Los directivos monitorean  de forma
rutinaria las operaciones del sistema 9
informético? 3
4 | ¢(El personal que maneja el sistema
entiende todas las aplicaciones del mismo? 9
¥
5 | ¢El sistema permite almacenar de manera
completa y exacta para la toma de| 5 4
decisiones? 3
Total: Y 14 | 31 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
lc\l:gf ﬁive}!_ de confia_nza NG = CT 100 E'FI: ﬁc_)nfli%nza_total NR=100-NC
= onflanza prevista = CP = Nivel de riesgo NR= 100 - 31=
14 *100 = 69
NC = a5
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
ANALISIS Nivel de riesgo

El nivel de riesgo es alto respecto al control sobre los sistemas de informacién por

cuanto no se cuenta con un software que permita identificar errores de entrada vy

manipulacion del sistema, Los directivos no monitorean de forma rutinaria las

operaciones por no contar con un sistema informético se disponer de informacion para

todas las areas en forma fisica, y esta almacenada para la toma de decisiones.

Elaborado Por: JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por: AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO CClI 12/15
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACACION

4.1. INFORMACION

Objetivo.- Determinar si el GADP entrega toda la informacion a cada una de las &reas de manera
exacta y oportuna para que el personal pueda cumplir con sus funciones y evitar pérdida de
recursos.

N° CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | ¢La informacion que recibe el personal es
facilmente comprensible y que permite su 8 1

cumplimiento si retraso? 3

2 | ¢Lainformacion es recopilada mediante algun
sistema de informatico? #

3 | ;Se coordina toda la informacion sea esta de
fuente interna con externa? M

4 |:Se utilizan reportes para entregar la
informacion de acuerdo al nivel de autoridad o 9
responsabilidad? 3

5 | ¢Lainformacion circula en sentido horizontal,

vertical, ascendente o descendente? oo 6 3
Total: > 23 22 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA _ )
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
— i i = * = Ni ;
CP= Confianza prevista |[NC = cP 100 | NR= Nivel de riesgo NR= 100 - 51=
23 *100 = 49
NC = 45 51
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
ANALISIS Nivel de riesgo

Tanto el nivel de riesgo como de confianza son moderados de informacion en vista que
la informacion es recopilada mediante algun sistema de informatico, no se utilizan
reportes para entregar la informacion de acuerdo al nivel de autoridad o
responsabilidad, pero se coordina toda la informacion sea esta de fuente interna con
externa y es facilmente comprensible y que permite su cumplimiento si retraso, La

informacion circula horizontal, vertical, ascendente o descendente.

Elaborado Por: JGVM Fecha: 24/11/2016
Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCI 13/15

COMPONENTE:

INFORMACION Y COMUNICACACION

4.2. COMUNICACION

Objetivo.- Determinar si el GADP comunica a todo el personal y a la comunidad sobre el
cumplimiento de sus actividades encaminadas a generar bienestar a la colectividad y sea
facilmente aprobada.

N° CUESTIONARIO SI NO OBSERVACIONES
1 | ¢Los datos que recibe el personal son
comunicados con claridad y efectividad para 7 2
evitar confusion? I1 g
2 | ¢Existen canales abiertos de comunicacién
6 3
entre el persona? IT #
3 | ¢Se comunican todos los aspectos relevantes a 9 Solo de manera verbal sin
todo el personal para su colaboracion? « documento
4 | ¢Existe comunicacion abierta con personas 9
externa que entregan bienes y servicios? &
5 | ¢La informacion que se entrega al personal es
documentada para evitar malos entendidos o | 3 6
interpretacion en beneficio propio? 3
Total: ¥’ 34 | 1 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NCf NiveI_ de confia_nza NG = CT 100 CTi Cc_)nfianza_total NR=100-NC
CP= Confianza prevista = cp NR= Nivel de riesgo NR= 100 - 76=
34 *100 = 24
NC = 45 76
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
ANALISIS Nivel de riesgo

El nivel de confianza es alto respecto a la comunicacion por cuanto los datos que

recibe el personal son comunicados con claridad y efectividad para evitar confusion,

existen canales abiertos de comunicacion tanto interna como externa con proveedores

de bienes y servicios, y se entrega informacion relevante para que el personal cumpla a

cabalidad, pero la informacion que se entrega al personal no esta documentada para

evitar malos entendidos o interpretacion en beneficio propio.

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA

PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCI 14/15

COMPONENTE: SUPERVISION

5.1. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Objetivo.- Determinar si el GADP realiza actividades para supervi
las actividades, planes, proyectos, objetivos y metas para evitar
insatisfaccion en la comunidad.

sar el cumplimiento de
pérdida de recursos e

N° CUESTIONARIO SI | NO OBSERVACIONES
1 | ¢Se supervisa al personal en todas las
actividades ordinarias que realiza? 7 7 2

2 | ¢Se analiza los informes sean estos
internos o externos para su cumplimiento?
¥ 8 1

3 | ¢El Presidente realiza evaluaciones
periddicas sobre la situacion del GADP? 5 | 7 2

4 | ¢La informacion generada internamente
es evaluada externamente por organismos

de control o la comunidad? ¢ 7 2
5 | ¢Se preparan reportes sobre las acciones
de monitoreo efectuadas en la Entidad? 9
Total: > 35 7 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA _
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR=100-NC
— i i = * = Ni i
CP= Confianza prevista |[NC = cp 100 | NR= Nivel de riesgo NR= 100 - 78=
_ 35 *100 = 32
NC = 45 78
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
ANALISIS Nivel de riesgo

El nivel de confianza es alto respecto a las actividades de monitoreo por cuanto Se

preparan reportes sobre las acciones de monitoreo efectuadas, se supervisa al personal

y se evallan todas las actividades ordinarias, la informacion generada internamente es

evaluada externamente por organismos de control y por la com

rendicién de cuentas anuales.

unidad mediante la

Elaborado Por: JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por: AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016
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AUDITORIA DE GESTION

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA

PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

CCI 15/15

COMPONENTE: SUPERVISION

5.2. REPORTE DE DEFICIENCIAS

Objetivo.- Determinar si dentro del GADP se reportan las deficiencias que permitan dar solucion
a ciertos aspectos que no permiten el cumplimiento de las actividades, planes, proyectos, objetivos
y metas encaminadas al bienestar de la comunidad.

CUESTIONARIO SI NO OBSERVACIONES

1 | ¢Cuenta con algun.df)cur_nento para realizar el HH 10/10 No se emiten

reporte de las deficiencias que afectan a la 9 informes

entidad. ? 3 @

¢Se comunican todas las deficiencias a los

superiores  inmediatos para dar solucién 7 2

inmediata? IT ©

¢Cuando las deficiencias son importantes se

informa a los directivos para que tome las | 3 6

medidas necesarias? M

(Existe seguimiento a las deficiencias 3 1

detectadas en informadas en el GADP? &

¢(Cuando son identificadas las deficiencias

estan son clasificadas para dar solucion de | 7 2

acuerdo a su importancia? #

Total: y, 25 | 20 =45
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA — _
NC= Nivel de confianza CT CT= Confianza total NR= 100 - 88=
CP= Confianza prevista |NC = cP *100 | NR= Nivel de riesgo 22

NG = 25 *100 = NR= 100 - 56
45 56 44
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

ANALISIS

Tanto el nivel de riesgo como de confianza son moderados de reporte de deficiencias en
vista que se informa y se da seguimiento a las deficiencias detectadas en informadas,
identificadas las deficiencias estan son clasificadas para dar solucion de acuerdo a su
importancia, pero no cuenta con un documento para realizar los reporte de las
deficiencias que afectan a la entidad. Y en algunos casos no se informa a los directivos

para que tome las medidas necesarias.

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 24/11/2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 09/12/2016
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Puerto Murialdo, 7 de diciembre del 2016

Srta.

Mariela Alexandra Shiguango Mora.

PRESIDENTE

GAD PARROQUIAL RURAL PUERTO MURIALDO
Presente.

De mi consideracion:

Dando cumplimiento al compromiso, contrato celebrado y la orden de trabajo emitida
por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del
canton Loreto de la provincia de Orellana | periodo 2015, para la ejecucion de la
Auditoria de Gestion se ha evaluado la estructura del sistema de control interno
mediante la aplicacion de cuestionarios al personal y en observancia a las Normas
Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas se evaluo la
gestion administrativa, financiera y cumplimiento de la normativa interna y externa en

actividades y si fue el manejo de forma eficiente, eficaz y economico los recursos.

CODIGO DE ETICA

Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton
Loreto, no cuenta con un Codigo de Etica para garantizar el cumplimiento de las
actividades basado en principios y valores esto puede provocar que los funcionarios

puedan ser objeto de cualquier acto que vaya en perjuicio de la entidad.

Recomendacion:

El Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, mediante reuniones de trabajo debera proceder a elaborar
un Codigo de Etica, y se parte de la cultura de la entidad para que contribuya al
desarrollo de las actividades y brindar un servicio de calidad si afectacién a ninguna de
las partes, ademas debe contar con sanciones en caso de incumplimiento de este

documento.
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MANUAL DE PROCESOS

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del
canton Loreto solo dispone de un reglamento organico funcional que remplaza al
Manual pero solo define las funciones que debe cumplir cada uno de los funcionarios
pero no determina los niveles de autoridad y responsabilidad pero es necesario un
manual de procesos, ademas no ha sido socializado por lo que no se cumple de manera

responsable.

Recomendacién

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, en coordinacién con el personal y como base del
reglamento orgénico funcional se proceda a la elevacion del manual de procesos se
socialice al personal nuevo y se aplique sanciones en caso de incumplimiento para que
se realicen de forma eficaz y alcanzar los objetivos propuestos por el GAD parroquial

en beneficio de la comunidad.

FUNCIONES

En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, las mismas que constan en el reglamento organico funcional pero que no sido

divulgado por la m&xima autoridad y directivos de la entidad.

Recomendacién

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del cantén Loreto, mediante reuniones de trabajo deberéa proceder a socializar
el reglamento orgéanico funcional al personal nuevo y los que se encuentran en
funciones a fin de que apliquen en el cumplimiento de sus actividades diarias y esto

vaya en beneficio de toda la comunidad.

SELECCION DE PERSONAL
Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton
Loreto, no cumple con las disposiciones que constan en la LOSEP para el

reclutamiento, seleccion y contratacion de personal nuevo que debe realizarse mediante
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concursos de méritos y oposicion pero muchos ingresan por cuestiones politicas lo que

no permite valorar el perfil profesional del funcionario.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, deberd cumplir las normas que rigen para el ingreso de
personal nuevo a la entidad aplicando también las normas de control interno a fin de
contar con el personal idoneo y capacitado que cumpla con los requisitos y perfil
profesional acorde a su puesto de trabajo para cumplan las actividades.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo
del cantdn Loreto la misma persona realiza las tareas y responsabilidades relacionadas
al tratamiento, autorizacion, y entrega de informacion son personas diferentes. Es
necesario separa las funciones para evitar que se manipulen los datos y se generen

riesgos y actos de corrupcion

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, deberé delegar a otros funcionarios la responsabilidad para
cada etapa de las actividades especialmente cuando se trata de la parte financiera por lo
que se debe separar la autorizacion, el registro y la custodia dentro de las operaciones

administrativas y financieras, segin sea el caso, para evitar el mal uso de los recursos.

EQUIPO INFORMATICO

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del
canton Loreto, no cuenta de un sistema informatico (software y Hardware) que permita
generar y almacenar la informacion de forma magnética y que garantice la seguridad
siempre y cuando se generen respaldos periddicos y se encuentren acorde al avance

tecnologico.

Recomendacion
El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto

Murialdo del canton Loreto, deberd proceder a la adquisicién considerando que el
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software se consideren: estandares de desarrollo, de documentacion y de calidad,
el disefio logico y fisico de las aplicaciones, la inclusion apropiada de controles de
aplicacion disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades de
procesamiento, de modo que éste, sea exacto, completo, oportuno, aprobado y

auditable.

REPORTE DE DEFICIENCIAS

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del
canton Loreto, no cuenta con ningin documento para realizar el reporte de las
deficiencias que afectan a la entidad. Lo que permite que se sigan cometiendo las
mismas deficiencias y errores en las actividades sin que apliquen los correctivos

necesarios.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, en el proceso de evaluacion de riesgos y las areas debera
considerar, la elaboracion de un documento que garantice su correcta evaluacion y se
elaboren estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y

definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Atentamente,

Victor Manuel Jiménez Gaona
AUDITOR
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4.4.2.2 FASE IlI: Ejecucion

FASE 111

EJECUCION

ALNMANNIES TIRALC KON 2009-201a4

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
INSTITUCION: RURAL DE LA PARROQUIA PUERTO
MURIALDO,  PERTENECIENTE AL
CANTON LORETO  PROVINCIA DE
ORELLANA
DIRECCION: JULIO MORA y DIONISIO ALVARADO
NATURALEZA DEL TRABAJO:  AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ANO 2015
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL PUERTO MURIALDO

PERIODO 2015

PA

OBJETIVO: Determinar las deficiencias del GADP para la emision de
recomendaciones
ELABORADO
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3 | Indicadores de Gestion IG 20-12-2016
4 | Matriz de Monitoreo Estratégico. MME 22-12-2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

HH 1/8

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: CODIGO DE ETICA

CONDICION: Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural
Puerto Murialdo del cantdn Loreto no tiene elaborado un codigo de ética, lo
que limita el compromiso del personal hacia la entidad y no para actuar bajos
principios y valores pudiendo afectar la imagen y las actividades

CRITERIO: Deberd aplicar la Norma de Control Interno N°-200-01
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS. La méaxima autoridad y los directivos
estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perdure frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta del personal, orientando su

integridad y compromiso hacia la institucién.

CAUSA: Unicamente se han basado el reglamento organico funcional y no se
ha propuesto la elaboracion de un cédigo de ética por desconocimiento de la

normativa respecto al tema.

EFECTO: EI personal no puede actuar bajo principios y valores de forma
correctamente pudiendo ser objeto de cualquier acto inmoral o ilegal que vaya

en contra de los intereses de la entidad y la comunidad.

CCIl 1/15

CONCLUSION: Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural
Puerto Murialdo del cantdn Loreto, no cuenta con un cédigo de ética para
complementar el desarrollo de las actividades, no existe un compromiso con

la entidad basado en principios y valores generado pérdida de recursos.

RECOMENDACION: el Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto en conjunto con el
personal en reuniones de trabajo deben elaborar un cddigo y aplicar la Norma
de Control Interno N°-200-01 integridad y valores éticos para contribuir al
desarrollo de las actividades, por ende brindar servicios de calidad a la

comunidad.

Elaborado Por: JGVM Fecha

: 12-12-2016

Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha

: 14-12-2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

HH 2/8

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: MANUAL DE PROCESOS

CONDICION: Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del cantdén Loreto no cuenta con un manual de procesos que permita
desarrollar las actividades de manera ordenada de acuerdo a sus necesidades y
optimizar recursos y esfuerzo que permita cumplir con los objetivos y metas de la
entidad.

CRITERIO: Debera aplicar la Norma de Control Interno, 200-07 Coordinacién
de acciones organizacionales. La méaxima autoridad de cada entidad, en
coordinacion con los directivos, establecera las medidas propicias, a fin de que
cada una de las servidoras y servidores acepte la responsabilidad que les compete
y servidores participaran activamente en la aplicacion y el mejoramiento de las
medidas ya implantadas, asi como en el disefio de controles efectivos para las
areas de la organizacion donde desempefian sus labores, de acuerdo con sus

competencias y responsabilidades.

CAUSA: No cuenta con personal capacitado para la elaboracién de un manual de
procesos. El trabajo solo se basaba en el reglamento organico funcional que solo

define las funciones a realizar cada funcionario.

CCI 2/15

EFECTO: Pérdida de recursos, retraso en la entrega de servicios e informacion,

demora en los tramites e inconformidad de la comunidad.

CONCLUSION: Gobierno Autéonomo Descentralizado de la parroquia rural
Puerto Murialdo del cantdn Loreto no cuenta con un manual que optimicen las
actividades mediante procesos mas especifico que debe realizar cada funcionario

de acuerdo a su area de trabajo. Y se optimice recursos.

RECOMENDACION: El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto conjuntamente con el
personal deberd disefiar un manual de procesos para identificar de forma clara y
simplificada cada una de las actividades del personal en cada area. Y la Norma de

Control Interno, 200-07 Coordinacién de acciones organizacionales.

Elaborado Por: JGVM Fecha

: 12-12-2016

Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha

: 14-12-2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

HH 3/8

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: PERFIL PROFESIONAL

CONDICION: Cuando ingresa nuevo personal Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del cantén Loreto este no
cumple con el perfil profesional y sus funciones no se asignan considerando las
necesidades del puesto de trabajo en vista que ingresan sin experiencia por cuanto
su incorporacion es por cuestiones politicas y no por un concurso.

CRITERIO: Deber4 aplicar la Norma de Control Interno 407-03 Integracion del
Personal. Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al
personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion
de puestos y considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio.
El ingreso de personal a la entidad se efectuara previa la convocatoria, evaluacion
y seleccidn que permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia
garantizan su idoneidad y competencia y ofrecen mayores posibilidades
para la gestion institucional.

CAUSA: Cumplimiento de compromisos politicos y sin contar con el perfil
profesional, también la falta de personal preparado en el sector y la provincia. el
nivel de ingreso bajo y distante que no es atractivo para el trabajo .

EFECTO: Inconformidad de la comunidad, retraso en la entrega de servicios e
informacion, pérdida de recursos.

CONCLUSION: Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
rural Puerto Murialdo del canton Loreto cada actividad representa el
conocimiento de quien la desarrolla pero esta debe contar con profesionales que
cumplan con el perfil del puesto de trabajo, pero muchos funcionarios no estan
asignados conforme a los requerimientos de los puestos y las funciones.

RECOMENDACION El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la parroquia rural Puerto Murialdo del cantdon Loreto, contratara el personal
previo concurso de méritos y oposicion aplicard la Norma de Control Interno
407-03 Integracion del Personal y demas disposiciones legales, reglamentos y
otras normas que exigen para la contratacion.

CCl 4/15

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 12-12-2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 14-12-2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

HH 4/8

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: COMPETENCIA PROFESIONAL

CONDICION: La mayoria de los funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto no
cuenta con los conocimientos sobre administracién y gestion publica en vista de
que fueron electos por voto popular y realizan esta funcién por primera vez

teniendo que capacitarse para poder cumplir con la comunidad.

CRITERIO: Deberéa aplicar la Norma de Control Interno, 200-06 Competencia
Profesional: La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica
reconocerdn como elemento esencial, las competencias profesionales de las
servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.
La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a
asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control

interno

CAUSA: Los funcionarios fueron electos por voto popular y dentro de los
requisitos para ser candidatos a una dignidad publica no contempla disponer de

un titulo profesional.

CCl 3/15

EFECTO: Retraso y falencias en las actividades que deben realizar los

servidores, cumplimiento parcial que pueden generar pérdida de recursos.

CONCLUSION: Las autoridades y el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto no cuentan con los suficientes
conocimientos para desempefiar el cargo para el cual fue electo. Y otros pudieron

ingresar por cuestiones politicas.

RECOMENDACION: El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la parroguia rural Puerto Murialdo del cant6on Loreto deberd planificar
capacitaciones que organizan los organismos de control y otras entidades para
alcanzar los objetivos y cumplir con la mision de la entidad. Y la Norma de

Control Interno, 200-06 Competencia Profesional.

Elaborado Por: JGVM Fecha

: 12-12-2016

Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha

: 14-12-2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIA PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

HH 5/8

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: CAPACITACION

CONDICION: El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
rural Puerto Murialdo del cantén Loreto no ha capacitado al total de
funcionarios lo que contribuiria al formar profesionales altamente
preparados y que con nuevos conocimientos sean un aporte positivo, pero
con conocimiento deficiente no podra desempefiarse en sus funciones.

CRITERIO: Debera aplicar la Norma de Control Interno 407-06.
Capacitacion y entrenamiento continuo. Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos,
obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo EI plan de
capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y
aprobado por la maxima autoridad de la entidad. La capacitacion
respondera a las necesidades de las servidoras y servidores y estara
directamente relacionada con el puesto que desempefian.

CAUSA: No cuenta con un plan de capacitacion para el talento humano
de acuerdo a su area de trabajo o necesidades. Movilizarse fuera de su
lugar y puesto de trabajo para acceder a cursos de capacitacion
representa costo en ocasiones personales y no de la entidad.

EFECTO: Retraso en el cumplimiento de las actividades, se duplican las
funciones y trabajos por no estar capacitado, pérdida de recursos y retraso
en la entrega de los servicios e informacion a la comunidad.

CONCLUSION La capacitacion dentro GAD de responder a las
necesidades de las servidoras y servidores y estara directamente
relacionada con el puesto que desempefian y enfocada a todo el personal.
Caso contrario esto no contribuird al desarrollo de las actividades
provocando la pérdida de recursos y en retraso en la entrega de los
servicios.

RECOMENDACION: Al  Presidente  Gobierno  Auténomo
Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del cant6n Loreto,
deberad utilizar del presupuesto el rubro de capacitacién y un plan
destinado a la capacitacion del personal que permita preparar a todos y
recibir para mejorar su desempefio y satisfaccion de la comunidad. Y
aplicar la norma 407-06. Capacitacion y entrenamiento continuo

CCI 7/15

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 12-12-2016

Revisado Por:
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Fecha: 14-12-2016

130




AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

HH 6/8

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION Y
MITIGACION DEL RIESGO

CONDICION: El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural
Puerto Murialdo del canton Loreto no ha procedido a identificado los riesgos a
los que esta expuesto que pueden ser de naturaleza interna y externa que puedan
y que pueden afectar significativamente las actividades diarias de la entidad. Asi

como no valorado ni ha disefiado medidas correctivas.

CRITERIO: Debera aplicar la Norma de Control Interno N°-300-01
Identificacion de Riesgos. 300-04 Respuesta al Riesgo. 300-03 Valoracion y
Mitigacion de Riesgos. Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que
puedan afectar al logro de los objetivos institucionales debido a factores internos
0 externos, asi como emprender las medidas pertinentes para afrontar

exitosamente tales riesgos. Y crear medidas correctivas mediante un plan.

CAUSA: No se han realizados reuniones de trabajo con los vocales y la
comunidad para identificar, valorar y disefiar medidas correctivas a los riesgos

gue puedan afectar a las actividades de la entidad.

EFECTO: Pérdida de recursos, posible paralizacion de las actividades por
eventos no identificados que pueden ser internos y externos, paralizacion de

obras o proyectos o eliminacién de servicios.

CONCLUSION: Los directivos del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto nunca ha identificados
riesgos mediante una matriz para enlistar estos eventos, evaluar su nivel e
impacto y ocurrencia asi como un plan de mitigacién para cumplir con los

objetivos y metas.

RECOMENDACION: Al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto, aplicara la norma de
Control Interno N°- 300-01 Identificacién de Riesgos, 300-04 Respuesta al
Riesgo. 300-03 Valoracion y Mitigacion de Riesgos. disefiar una matriz de

riesgos para identificar los eventos y el origen de estos factores.

CC17/15

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 12-12-2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 14-12-2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIA PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

HH 7/8

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: INDICADORES DE GESTION

CONDICION: EI Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
rural Puerto Murialdo del cantén Loreto nunca ha evaluado el
cumplimiento de los objetivos y metas, el desempefio de los funcionarios
y su aporte a la entidad, en vista no dispone de indicadores que permitan
medir la gestion en beneficio de la comunidad.

CRITERIO: Debera aplicar la Norma de Control Interno 407-04
Evaluacion del desempefio: La maxima autoridad de la entidad en
coordinacion con la unidad de administracion de talento humano,
emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del
desempefio, en funcion de los cuales se evaluard periodicamente al
personal de la Institucion. La evaluacion de desemperio se efectuara bajo
criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de
trabajo) en funcién de las actividades establecidas para cada puesto de
trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad.

CAUSA: Nunca se han elaborado indicadores por desconocimiento por
parte de las autoridades, la evaluacion solo lo realiza los organismos de
control pero no entregan los resultados.

EFECTO: Se Desconoce del nivel de cumplimiento de las actividades, el
aporte del personal y el cumplimiento de los objetivos y metas no se
aprovecha los recursos.

CONCLUSION: El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
rural Puerto Murialdo del cantdn Loreto y el presidente no evalla el
desempefio de los funcionarios el cumplimiento de los objetivos y metas
por no dispone de indicadores de gestion.

RECOMENDACION: El presidente del Gobierno  Auténomo
Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto:
debera proceder a elaborar indicadores para evaluar el desempefio de los
funcionarios lo cual se debera realizar de manera periddica. Asi como de
los objetivos y metas, la Norma de Control Interno 407-04 Evaluacion
del desempefio.

CCI1 9/15

Elaborado Por: JGVM Fecha: 12-12-2016
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AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
PUERTO MURIALDO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015

HH 8/8

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: REPORTE DE DEFICIENCIAS

CONDICION: En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural
Puerto Murialdo del cantdn Loreto, no se ha evidenciado mediante un informe
de las deficiencias, actividades, proyectos, u obras por cuanto no se ha dado
seguimiento y se desconoce su sus resultados y aporte a la gestion y bienestar de
la comunidad.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma de Control Interno 600-01. Seguimiento
continuo o en operacion. La méaxima autoridad, los niveles directivos y de
jefatura de la entidad, efectuaradn un seguimiento constante del ambiente interno
y externo que les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre
condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades
institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos
previstos” y la Norma 100-04 Rendicion de cuentas. Las servidoras y servidores,
presentaran informes periddicos de su gestién ante la alta direccion para la toma
de decisiones, en los que se haran constar la relacién entre lo planificado y lo
gjecutado, la explicacién de las variaciones significativas, sus causas y las
responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones.

CAUSA: No se dispone de un formato para la presentacion de informes para dar
seguimiento a las diferentes actividades que se vienen ejecutando. La
comunicacion es verbal por la confianza que se tiene en el personal.

EFECTO: Los directivos no informan y justifican ante la maxima autoridad y
ciudadania de su gestion de los recursos recibidos y administrados y por el
cumplimiento de las funciones asignadas, objetivos y metas.

CONCLUSION Todas las actividades que realiza el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto se debe
dar un seguimiento e informar sobre las operaciones, actividades habituales de
gestion y supervision, evaluar los resultados del sistema de control interno y de
otros aspectos administrativos y financieros.

RECOMENDACION: el presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto deberd implementar la
utilizacién obligatoria de informes para comunicar desde la planificacion, la
asignacion de recursos, el establecimiento de responsabilidades para
seguimiento y desarrollo de las actividades. Ademéas la norma 600-01.
Seguimiento continuo o en operacion. Y 100-04 Rendicion de cuentas.

CCI 15/15

Elaborado Por: JGVM Fecha: 12-12-2016

Revisado Por:
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INDICADORES DE GESTION

IG 1/3
Entidad: Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo del cantén Loreto
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestidn
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015
Tipo Obijetivo del indicador Nombre del indicador Formula Analisis
0 .
. | nd de pedidos ingresados mensualmente <100 EI'80% de los los pedidos de
Determinar el nimero de # total de pedidos informacién  solicitados al
pedidos de informacién | NUmero de pedidos personal del GAD fueron
solcitada ~ mensualmente | despachados 12 despachados durante el mes
. =—x*100=80%
nar los nsuarios aue fileron 15 _
No ha sometido a un proceso
Determinar el niimero de # de evaluaciones al pe.rsonal anualmente 100 de evaluacion el personal por
Evaluacion anual al total de evaluaciones anuales .
empleados que fueron parte de GAD por no disponer
personal 0 . -
evaluados anualmente =55 100 = 0% de herramientas de medicion
L elementos necesarios para
Eficiencia " N e
# de pedidos entregadosa tiempo en el mes 100 Slo el 53% de requerimientos
*
. , # total de pedidos solicitados en el mes . .
Determinar el ndmero de | Numero de solcitados por los usuarios son

requerimientos atendidos a | requerimientos

8
tiempo entregados a tiempo =5+ 100 = 53%

atendidos y entregados a

tiempo por los funcionarios

Elaborado Por: JGVM

Fecha: 20712/2016

Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha: 22712/2016
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INDICADORES DE GESTION

IG 2/3
Entidad: Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo del cantén Loreto
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestidn
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015
Tipo Obijetivo del indicador Nombre del indicador Formula Analisis
Determinar el ndmero de El 71% de las quejas y
; . de reclamos de usuarios atendidos
quejas y reclamos | paclamos de usuarios # de reclamos de nsuarios recibidos * 100 reclamos presentantados por
presentadas por los que fueron atendidos los usuarios del GAD fueron
usuarios que son atiendidos | 4o forma satisafactoria 5 atendidos satsfactoriamente, el
==%x100=71%
en el mes 7 i ° restn esta nendiente o se din
) - . El promedio que el usuario del
tiempo de espera para recibir un servicio 100
Establecer el tiempo real de tiempo estimado de de atencion al usuario : GAD debe esperar  para
espera para recibir un recibir un servicio es de un
o o Tiempo de espera por 0 .
servicio que solicita un ) 15m 75% es decir espera mayor
. pedido = *100 = 75% .
o usuario 20m tiempo lo que provoca
Eficacia - . A
Apenas el 20 del total del
. ; de personal con perfil profesional 00
Determinar el ndmero de # total del personal *1 personal que labora en el
funcionarios que cumplen | Personal con perfil 2 GAD, cuenta con el perfil
. . . =—x100 = 25% .
con el perfil profesional | profesional 10 profesional para el
Elaborado Por: JGVM Fecha: 20712/2016 | Feche
Revisado Por: AGIP-DCPE Fecha: 22712/2016 | Feche

135



INDICADORES DE GESTION

IG 3/3
Entidad: Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo del cantén Loreto
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Anélisis

Determinar el porcentaje
valor presupuestado para obras

del pr_esupu_estarlo asignado Utilizacién del Total del prespuesto *100
para inversion en obras de
.. Presupuesto
beneficio para la 24781111
. =————"— %100 = 509
comunidad 498.096,11 * %

El 50% del presupuesto
asignado al periodo 2015 fue
utilizado para la ejecucion de
obras en benficio de la
comunidad

Valor total de gastos corrientes

Establecer el % de los e Valor tota de ingresos recaudados
ingresos  presupuestados Utilizacion del

Economia Presupuesto

fueron utilizado para P _127.997,99

gastos corrientes. "~ 530.716,62

* 100

* 100 = 24%

Del total de los ingresos
asignados por los organismos
del Estado en el periodo 2015
el 24% fue utilizado para
gasto corriente del GAD
Parroquial

Total dinero gastado afio 2014

i 100
Establecer el porcentaje del Total presupuestado afio 2014 -
presupuesto  de  gastos

frente al utilizado durante | Recursos utilizados 482.977,53 100 = 979
. [ Y =
el periodo 2015. 498.096,11 °

Del prespuesto asignado para
gastos de | periodo por parte
de GAD, se utilizd el 97% en
vista que hubo reformas al
presupuesto.

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 20712/2016

Revisado Por:

AGIP-DCPE Fecha: 22712/2016
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Entidad: Parroquial Rural de la parroquia Puerto Murialdo del canton Loreto

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015

MME.

N° RECOMENDACIONES AREA | RESPONSABLE Sl NO | PARCIAL PROECII\IESO OBSERVACIONES

1 | Contratacion de nuevo personal-choferes —— — X

2 | Ampliar la infraestructura del edificio del GAD X Buscar presupuesto

3 | Adquirir un sistema de control de asistencia X

4 | Dotar de uniformes al personal X

5 | Adquirir equipamiento para las oficinas X

6 | Atencion a la comunidad de manera permanente OIRECTIVOS Y X

7 | Disefiar un Codigo de ética GAD | HUNCIONARIOS X

8 | Estructurar un manual de procesos X

9 | Delegar Autoridad y responsabilidad al personal X

10 | Generar un reglamento para la seleccion de personal X

11 | Adquisicion de equipo informatico X

12 | Capacitar al personal en todas areas X

13 | Elaborar una matriz de riesgos y plan de mitigacion X

14 | Disefar indicadores para evaluar la gestion X

15 | Exigir la presentacion de informes sobre la gestion e e X
Elaborado por: JGVM Fecha: 0712/2016
Revisado por: AGIP-DCPE Fecha: 22712/2016
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4.4.2.3 FASE IV: Comunicacion de Resultados

FASE IV

COMUNICACION
DE
RESULTADOS

'ﬁﬁmmﬁmm
: MUSIAL DO

Commmtamy Loy s

ALNMA NI TIRAL MO 20092014

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
) RURAL DE LA PARROQUIA PUERTO
INSTITUCION:
MURIALDO, PERTENECIENTE AL
CANTON LORETO PROVINCIA DE
ORELLANA
i JULIO MORA S/Ny DIONISIO
DIRECCION:
ALVARADO
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ANO 2015

138



AUDITORIA DE GESTION

AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL PUERTO MURIALDO

PERIODO 2015

PA

OBJETIVO: Informar los resultados para la toma de decisiones por los directivos

ELABORADO
N. | PROCEDIMIENTOS REFPIT | FECHA
Programa de Comunicacion de
1 PA 10-01-2017
Resultados
Carta de Notificacion para la lectura
2 ) NLB 17-01-2017
del Borrador del Informe Final
Borrador del Informe Final de
3 o y Bl 20-01-2017
Auditoria de Gestion JGVM
Lectura del Informe Final de
4 _ ) LBI 27-01-2017
Auditoria Gestion
Informe Final de Auditoria de
5 » IF 10-02-2017
Gestion
Elaborado Por: JGVM Fecha: 10-01-2017

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 10-02-2017
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NLB
Puerto Murialdo, 17 de enero del 2017

Srta.

Mariela Alexandra Shiguango Mora.

PRESIDENTE

GAD PARROQUIAL RURAL PUERTO MURIALDO
Presente.

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, y al mismo tiempo informarle que se ha terminado la
ejecucion de la Auditoria de Gestion a GAD Parroquial Rural Puerto Murialdo,

Provincia de Orellana, Canton Loreto, periodo 2015.

La Auditoria de Gestion se efectud en observancia a las Normas Internacionales de
Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Principios y Normas de
Control Interno para las entidades publicas, cuyos resultados se detallan en conclusiones
y recomendaciones, que son parte del informe que servird de base para el

fortalecimiento de la gestion y la toma de decisiones por parte de las autoridades.

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de manera inmediata y con

caracter obligatorio.

Atentamente,

Victor Manuel Jiménez Gaona
AUDITOR

140



IF 1/13

INFORME FINAL
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINITRACION DE ENPRESAS
EXTENSION NORTE AMAZONICA
EDUCACION A DISTACIA

Fecha: 10 de febrero de 2017

V‘vv- vy .:‘r‘:’: 15:: . : :::
PUERTO
MURIALDO

antaon |

ool

ADMINISTRALCIKON 20002014

Institucion Auditada: GAD Parroquial Rural Puerto Murialdo

Direccion:
Periodo: 1

Calle Julio Mora s/n y Dionisio Alvarado
de enero al 31 de diciembre del 2015

Informe de: Auditoria de Gestion al manejo de los recursos.

Auditor: Victor Manuel Jiménez Gaona

INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Antecedentes

Motivo

Objetivo G
Objetivo E
Base Legal
Objetivos

eneral

specificos

del GAD Parroquial Rural

CAPITULO II: RESULTADO DEL INFORME

Conclusion

Recomendacion
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
ANTECEDENTES
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Puerto Murialdo del cantén
Loreto, tiene como finalidad: Planificar, implementar y desarrollar las acciones para
cumplir con las competencias del gobierno local. Dinamizando los proyectos de obras y
servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econdémico de la
poblacion, que deben ser evaluados para ver si cumplen con los objetivos y metas
propuestas
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion en el GAD Rural Puerto Murialdo, se realiza en cumplimiento
de la orden de Trabajo 0024-DR8-DPO-AE-2016 de 10 de noviembre de 2016 y con
cargo a imprevistos del plan operativo de control del afio 2015 Delegacion Provincial de

Orellana de la Contraloria General del Estado,

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Puerto Murialdo del canton Loreto, provincia de Orellana periodo 2015,
enfocada a evaluar eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos,

procesos, actividades y medir el logro de los objetivos y metas.

OBJETIVO ESPECIFICOS
v Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion empresarial.

v Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

<\

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

\

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio de la empresa.

Satisfacer las necesidades de la poblacion

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

NN NN

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.
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v Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos.

v' Comprobar la utilizacion adecuad a de los recursos.

BASE LEGAL
Fue creada el 17 de febrero de 1994, mediante ordenanza municipal aprobada en el
registro oficial No 403 el 26 de Marzo de 1990. Cuenta con 3375 habitantes que
representan el 159% y 2,5% de la poblacion total del canton y provincia
respectivamente en segin el INEC 2010. Mediante resolucion de 14 de noviembre de
2011, la entidad cambi6 su razén social de Junta parroquial Rural Puerto Murialdo por
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo. La Auditoria
de Gestidn al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Puerto Murialdo, se

realizard tomando en consideracion la siguiente normativa.

Principios Disposiciones Legales

Externas

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley de Participacién Ciudadana y su Reglamento

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Ley de Organica de Servicio Publico — LOSEP

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, de Autonomia y Descentralizacién

N N N N SR NN

Ley Organica de Planificacion y Finanza Publicas y su Reglamento

Internas
v Reglamento Organico Funcional Y Estructural Del GADPRPM 2015

v Reglamentos Interno.

Estructura orgénica.

a) Asamblea Local de participacion Ciudadana y Control Social
b) Organo ejecutivo

¢) Organo Legislativo

d) Consejo de planificacion Parroquial

e) Personal de Apoyo
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5. Secretaria General
6. Unidad Financiera
7. Asesoria Juridica

8. Planificacion Técnica

f) Comisiones

g) Gestidn por Procesos

\

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
Ejecutar las competencias Exclusivas y Concurrentes del GAD Parroquial.
Contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales.
Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y economicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el creciente progreso
Parroquial.
Coordinar con otras entidades publicas y privadas, el desarrollo y mejoramiento de
los servicios publicos que prestan, y la actividad econémica gque se desarrolla en la
Parroquia.
Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas del GAD Parroquial, mediante el uso de mesas redondas, seminarios,
talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.
Capacitar al talento humano, con miras a la profesionalizacion de la gestion
institucional, complementando la formacion académica con miras a lograr que la
gestion gubernamental se desenvuelva dentro de un ambiente ético y de
transparencia, caracterizado por la aplicacién de criterios técnicos y cientificos a fin
de crear condiciones apropiadas para impulsar la investigacion, el desarrollo social,
tecnoldgico, cultural y la implementacion de cambios que requiere la Parroquia,

para alcanzar su desarrollo econémico y social.

POLITICAS
Desarrollo de acciones efectivas para ejecutar las competencias Exclusivas y
Concurrentes del GAD Parroquial.
Identificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda oportuna de

las soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor beneficio.
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Realizacion de actividades priorizando el logro del bienestar de la comunidad de a

través de la satisfaccion de las necesidades colectivas derivadas de la convivencia
urbanay rural.

Trabajo de calidad optimizando todos y cada uno de los recursos disponibles como
son: Talento humano, materiales, tecnoldgico, econémicos y naturales.

Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una participacion
efectiva en el desarrollo de la comunidad.

Desarrollo de esfuerzos para dotar al GAD Parroquial de una infraestructura
administrativa, material, tecnolégica y humana que permita receptar y procesar
adecuadamente los efectos de la descentralizacion.

Mantener permanente relacion de coordinacion con otras entidades puablicas y
privadas, el desarrollo y mejoramiento de los servicios publicos que prestan, y la
actividad econémica que se desarrolla en la Parroquia.

Fortalecimiento y desarrollo del GAD Parroquial, para un 6ptimo aprovechamiento
de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e incrementar los ingresos por
cuotas del Estado, de recaudacion propia, financiamiento de ONG’s e internacional.

Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la basqueda constante de los
mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las
expectativas ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas y de compromisos de los

diferentes sectores internos de trabajo.
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CAPITULO II:
RESULTADO DEL INFORME

FALTA DE PERSONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES.
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo no cuenta
con el personal suficiente para el cumplimiento de las actividades tanto en la parte
administrativa como choferes y operadores para uso de la maquinaria y cumplir con

todos los requerimientos de la poblacion.

Recomendacion

El Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe proceder de manera inmediata a contratar todo el personal que requiere
para el desarrollo de las actividades, ademas hacer constar en el presupuesto e ingresen

bajo un concurso de méritos y posicidn para garantizar el servicio.

EDIFICIO CON ESPACIO FiSICO REDUCIDO

Las instalaciones con las que cuenta el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural Puerto Murialdo no es sufriente y no prestan las garantias necesarias para la
prestacion de los servicios por cuanto es de una sola planta en donde funciona toda la

entidad creando dificultad de espacio para atencion a la comunidad.

Recomendacion

El Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo realizard un estudio para poder construir la segunda planta del GAD en vista
que la infraestructura esta disefiada por ello, buscar el respectivo financiamiento. Pero

por el momento deberia arrendar para mejorar el servicio.

AUSENCIA DE CONTROL DE ASISTENCIA

Dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo el
control de la asistencia se realiza mediante un libro en donde los servidores publicos
registran su asistencia pero que no guardan las debidas seguridades para garantizar la
hora de ingreso y salida de manera pudiendo ser manipulado o firmado en cualquier

momento.
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Recomendacion
El Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe garantizar que el personal cumpla con sus labores verificando el ingreso

y salida mediante la adquisicion de un sistema dactilar para el control de la asistencia.

NO DISPONEN EL PERSONAL DE UNIFORME

Los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo no cuentan con uniformes lo que puede dificultar el cumplimiento de sus
actividades porque cualquier persona puede hacerse pasar como servidora o servidor Y

perjudicar a la comunidad y los intereses de la entidad.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe proceder a la adquisicion de uniformes para los funcionarios para
garantizar que los servicios que presta tenga las debidas seguridades y evitar que otras
personas se pueda aprovechar de este aspecto y hacerse por miembro del GAD y
perjudicar a la comunidad, este requerimiento debe constar en el presupuesto de

siguiente periodo.

INADECUADO ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS

Los documentos que general el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Puerto Murialdo no esta adecuadamente archivada en vista que se lo realiza mediante
carpetas de acuerdo a las fechas que se generaron, pero no existe archivo adecuado
como archivadores, asi como del mobiliario necesario y no cuenta con un lugar

adecuado para su almacenamiento y un funcionario responsable

Recomendacion

El presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe proceder a la adquisicion de mobiliario, archivadores a fin de garantizar
que la informacidn este salvaguardada de cualquier eventualidad y ademas sea guardada
en orden cronoldgico con sus respectivas identificacion para su facil ubicacion. Y dotar
de mobiliario como escritorios y sillas para el personal las que tiene no contribuyen a la

prestacion de los servicios.
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HORARIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD

La atencion a la comunidad por parte del presidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Puerto Murialdo esta planificado para dias martes
jueves y viernes y los otros dias atienden los sefiores vocales lo que puede crear
dificultades en el momento de aprobacidn de ciertos aspectos que vayan en beneficio de

la comunidad.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Puerto
Murialdo debe atender todos los dias de la semana en coordinacién con los sefiores
vocales para que en conjuntos de trate los aspectos concernientes a beneficio de la

comunidad y evitar un doble discurso que llegue a crear inconformidad.

DIFUSION DEL REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL

En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, las mismas que constan en el reglamento organico funcional pero que no sido

divulgado por la maxima autoridad y directivos de la entidad.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, mediante reuniones de trabajo deberé proceder a socializar
el reglamento organico funcional al personal nuevo y los que se encuentran en
funciones a fin de que apliquen en el cumplimiento de sus actividades diarias y esto

vaya en beneficio de toda la comunidad.

INCUMPLIMINETO DEL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton
Loreto, no cumple con las disposiciones que constan en la LOSEP para el
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal nuevo que debe realizarse mediante
concursos de méritos y oposicion pero muchos ingresan por cuestiones politicas lo que

no permite valorar el perfil profesional del funcionario.
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Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, deberd cumplir las normas que rigen para el ingreso de
personal nuevo a la entidad aplicando también las normas de control interno a fin de
contar con el personal idoneo y capacitado que cumpla con los requisitos y perfil

profesional acorde a su puesto de trabajo para cumplan las actividades.

ACTIVIDADES DE CONTROL EN AUTORIZACION, Y ENTREGA DE
INFORMACION.

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo
del canton Loreto la misma persona realiza las tareas y responsabilidades relacionadas
al tratamiento, autorizacién, y entrega de informacidon son personas diferentes. Es
necesario separar las funciones para evitar que se manipulen los datos y se generen

riesgos y actos de corrupcion

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del cantdn Loreto, debera delegar a otros funcionarios la responsabilidad para
cada etapa de las actividades especialmente cuando se trata de la parte financiera por lo
que se debe separar la autorizacion, el registro y la custodia dentro de las operaciones

administrativas y financieras, segun sea el caso, para evitar el mal uso de los recursos.

FALTA DE EQUIPO INFORMATICO

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del
canton Loreto, no cuenta de un sistema informatico (software y Hardware) que permita
generar y almacenar la informacién de forma magnética y que garantice la seguridad
siempre y cuando se generen respaldos periddicos y se encuentren acorde al avance

tecnologico.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, deberd proceder a la adquisicién considerando que el
software se consideren: estandares de desarrollo, de documentacion y de calidad,

el disefio l6gico y fisico de las aplicaciones, la inclusién apropiada de controles de
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aplicacion disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades de
procesamiento, de modo que éste, sea exacto, completo, oportuno, aprobado y

auditable.

NO DISPONE DE UN CODIGO DE ETICA

Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton
Loreto, no cuenta con un codigo de ética para complementar el desarrollo de las
actividades, no existe un compromiso con la entidad basado en principios y valores

generado pérdida de recursos.

Recomendacion

El Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del cantdn Loreto en conjunto con el personal en reuniones de trabajo deben
elaborar un codigo y aplicar la norma de Control Interno N°-200-01 integridad y valores
éticos para contribuir al desarrollo de las actividades, por ende brindar servicios de

calidad a la comunidad.

NO CUENTA CON UN MANUAL DE PROCESOS

Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton
Loreto no cuenta con un manual que optimicen las actividades mediante procesos mas
especifico que debe realizar cada funcionario de acuerdo a su area de trabajo. Y se

optimice recursos.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto conjuntamente con el personal debera disefiar e
implementar un manual de procesos para identificar de forma clara y simplificada cada

una de las actividades del personal en cada area.

INGRESO DE PERSONAL SIN EL PERFIL PROFESIONAL
Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo
del canton Loreto cada actividad representa el conocimiento de quien la desarrolla pero

esta debe contar con profesionales que cumplan con el perfil del puesto de trabajo, pero
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muchos funcionarios no estan asignados conforme a los requerimientos de los puestos y
las funciones.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del cantdén Loreto, contratara el personal previo concurso de méritos y
oposicién aplicara la Norma de Control Interno 407-03 Incorporacion de Personal y
demas disposiciones legales, reglamentos y otras normas que exigen para la

contratacion.

COMPETENCIA PROFESIONAL

Las autoridades y el Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del cantén Loreto no cuentan con los suficientes conocimientos para
desempenar el cargo para el cual fue electo. Y otros pudieron ingresar por cuestiones

politicas.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del cantén Loreto debera planificar capacitaciones que organizan los
organismos de control y otras entidades para alcanzar los objetivos y cumplir con la
mision de la entidad. Y la Norma de Control Interno, 200-06 Competencia

Profesional.

IDENTIFICACION, VALORACION Y MITIGACION DEL RIESGO

Los directivos del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto nunca ha identificados riesgos mediante una matriz para
enlistar estos eventos que pueden afectar de manera significativa las actividades asi
como valorar y generar politicas para la mitigacion, disefiar medidas correctivas o

eliminacién de los riesgos, impidiendo cumplir con los objetivos y metas.

Recomendacion

Al Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, aplicara la norma de Control Interno N°- 300-01
Identificacion de Riesgos disefiar una matriz de riesgos para identificar los eventos y el

origen de estos factores.
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Y la norma de norma de Control Interno 300-04 respuesta al riesgo y la norma 300-03,
valoracion y mitigacion de riesgos conformar una comision del personal y la comunidad
para identificar valorar y dar respuesta a estos riesgos considerando para fortalecer el

control interno de la entidad.

NO SE DISPONE DE INDICADORES DE GESTION
El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del
canton Loreto y el presidente no evalia el desempefio de los funcionarios el

cumplimiento de los objetivos y metas por no dispone de indicadores de gestion.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del cantdén Loreto: deberd proceder a elaborar indicadores para evaluar el
desempefio de los funcionarios lo cual se debera realizar de manera periddica. Asi como

de los objetivos y metas, la norma 407-04 Evaluacién del desempefio.

CAPACITACION A TODO EL PERSONAL

La capacitacion dentro GAD debe responder a las necesidades de las servidoras y
servidores y estara directamente relacionada con el puesto que desempefian y enfocada a
todo el personal. Caso contrario esto no contribuird al desarrollo de las actividades

provocando la pérdida de recursos y en retraso en la entrega de los servicios.

Recomendacion

El Presidente Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del canton Loreto, deberd utilizar del presupuesto el rubro de capacitacion y
un plan destinado a la capacitacion del personal que permita preparar a todos y recibir
para mejorar su desempefio y satisfaccion de la comunidad. Y aplicar la norma 407-06.

Capacitacion y entrenamiento continuo.

NO EXISTE UN REPORTE DE DEFICIENCIAS
Todas las actividades que realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto se debe dar un seguimiento e

informar sobre las operaciones, actividades habituales de gestion y supervision, evaluar
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los resultados del sistema de control interno y de otros aspectos administrativos y

financieros.

Recomendacion

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto
Murialdo del cantén Loreto debera implementar la utilizacién obligatoria de informes
para comunicar desde la planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento
de responsabilidades para seguimiento y desarrollo de las actividades. Ademas la
norma 600-01. Seguimiento continuo o en operacion. Y 100-04 Rendicion de cuentas.

Victor Manuel Jiménez Gaona
AUDITOR
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la Auditoria de Gestién al Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural Puerto Murialdo, Perteneciente al Cantdn Loreto Provincia de
Orellana, el periodo enero — diciembre De 2015, se detectaron deficiencias respecto a la
ausencia de normas, manuales, cddigos, seleccion, contratacion, control y capacitacion

del personal; limitando la prestacion de los servicios y el desarrollo de la entidad.

La evaluacion del control interno aplicado al Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia rural Puerto Murialdo del canton Loreto, se evidencid el incumplimiento de la
normativa tanto interna como externa afectando, esto a la gestion a administrativo como

financiero, el manejo de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del
canton Loreto periodo 2015 a pesar de ser un estado descentralizacién y autonomia
administrativa, no ha tomado las medidas necesarias para contar con instrumentos y
herramientas técnicos, cumpliendo de forma parcial las actividades, el manejo de los
recursos con efectividad y eficiencia y economia por la ausencia de indicadores de

gestion.

El informe emitido de la auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
de la parroquia rural Puerto Murialdo del cantdon Loreto, contiene los principales
hallazgos de las deficiencias detectadas con sus respectivas recomendaciones, esto
serviré para la toma de decisiones por parte de la maxima autoridad, encaminadas a una
correccion y en beneficio de la comunidad mejorando la dotacion los servicios y

atencioén.
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RECOMENDACIONES

La méaxima autoridad en coordinacion con el personal del GAD Parroquial deberan
disefiar, aprobar e implementar todas las instrumentos técnicas que necesita para su
normal desarrollo y prestacion de los servicios como: Codigo de Etica, manual de
procesos, reglamentos, informes y dar facilidades para auditorias periddicas, de esta

manera evitar que se generen deficiencias por la falta de una evaluacion permanente.

Se deberd evaluar de forma periodica el sistema de control interno, esto permite
establecer las deficiencias, y corregirlas con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia en
las actividades diarias y salvaguardar los recursos. Este procedimiento de debe aplicar
también al personal que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la

parroquia rural Puerto Murialdo del cantén Loreto.

Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del canton
Loreto, implementard indicadores de gestion, auditorias externas para evaluar las
actividades, objetivos y metas, esto facilitara el trabajo de autoridades y funcionarios
por cuanto su evaluacion va permitir medir el grado de cumplimiento para mejorar las

actividades.

Implementar las recomendaciones expuestas a la maxima autoridad del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Puerto Murialdo del cantén Loreto, en
el informe de Auditoria de Gestion y se dé a conocer también al personal, fin de mejorar
el desemperio, las actividades y toma de decisiones.
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etodos-evaluacion-economica.shtml

v Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, extraido de
www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf,

v' http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/20741/1/TESIS.pdfeconomica/m
etodos-evaluacion-economica.shtml
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ANEXOS

Anexo 1: Cedula Presupuestaria de Ingresos

CEDULAPRESUPUESTARIADE INGRESOS
eumdado 4 1012015 8 31205

hstfuein ~ : GOBERNOS PARROQUIALES DE CRELLANA Codigo: €% Provinda  : ORELLANA Codigo: 2
Unidad Ejecutora:  GAD PARROQUIAL PUERTO MURIALDO Codigo: (354 Canton : LORETO Codgo: 0f

(00160 PARTIDAS BST.INICIAL | REFORMAS | CODIFICADO| DEVENGADO | pecaupapo| SALDOPOR

DEVENGAR

(A) (8) | (C=A+B)| (E) | (r) | (H=C-E)
18.06,08 APORTES A JUNTAS PARROCUIALES RURALES 6058 40528 Ml P S ER 0% Les
TOTAL SUBGRUPO'§ : 18.06 b660.58 405103 70761 020213 5801633 1548
TOTAL GRUPD§: 18 0616058 405203 702761  MAL 5801633 154
TOTALTITULO §:1 0616058 405203 7021761 MALL 5801633 154
28.01,06 DE ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS g 12400 00 0 LA
TOTAL SUBGRUPD$ : 28.01 00 124000 1242000 0 0 124000
28.04.02 EXPORTACION DE HIDROCARBURCS 0000 T14% T4 TME  TAB i)
TOTAL SUBGRUPO §: 28.4 0N 7143 7MINK 1A% 71426 0.00
28.06,08 APORTE A JUNTAG PARROQUIALES RURALES 143468 SELH  REGR MR IR i
TOTAL SUBGRUPD § : 28.06 1437468 94B1B4 16385651 16385651 134N 0.00
TOTAL GRUPD§: 28 Q43468 B0 3408 M08 MISESR 124000
TOTALTITULD §:2 43468 010 234078 M0M0T8 2ISESE 1242000
36.02.01 DEL SECTOR PUBLICO FINANCIERD 00 §2800 B2000 00 0 52800
TOTAL SUBGRUPD§ : 36.02 000 828000 828000 00 000 826000
TOTAL GRUPD§: 36 000 828000  8280.00 0.00 0.00 §,280.00
37.01.01 DE FONDOS GOBTERND CENTRAL 1L i) L6 00 ] UL
TOTAL SUBGRUPD§ : 37.00 201568 0.00 20168 .0 000 20168
TOTALGRUPOS: 37 20158 0.00 20168 o 000 0168
38,0103 ANTICIPOS POR DEVENGAR DE EJERCICICS ANTERIORES - M45I666 1117 i v Wi 72| 25,0025
TOTAL SUBGRUPO'§ : 38.01 144,526.66 000 2445%.66 21952371 M95B7 L0029
TOTAL GRUPD§: 38 244,520.66 000 M45%666 2951 N9SBAL B00LSS
TOTALTITULO §:3 MTBH BN I3NBM  MSSAM NSSBIH BAMEB
TOTAL DE GASTOS § : G660 43R03 SRR SN07I66T 4004 4591011

MARIELA SHIGUANGO MERLENE SHIGUANGO MARLENE SHIGUANGO
PRESIDENTA TESORERA SECRETARIA-TESORERA

158



Anexo 2: Cedula Presupuestaria de gastos

CEDULAPRESUPUESTARIADEGASTOS

umato Y0105 42005
sfiucitn = GOBIERNDS PARROQUIALES DE ORELLANA Cofipo: B8 FProvia  : ORELLANA Codo: 2
Uridad Eestora:  GADPARROQUIAL PLERTO MURIALDO Colipo: 04 Catm Cidigo: 01

CODIG0 PARTIDAS ST, INICTAL PROMETIDO DEVE SALDD POR

mmnm DEVENGAR

(A) (B) | (C=A+B) (6=C-D) | (H=C-E

TOTAL GRUPDS : 57 mn 15156

WALTIUDS:5 766 3MES  TGIRH MIEN  MIEN  GELE 546K 54

L0106 SAARICS LNFICADCS WD W BB BMBU BIBI 4N i i

TOALSUBGRUPDS:7L01 14500 5800 50802 5000 15080 4355 000 000

L02.03 DECHOTERCER SUELDD RO B B uma D e 1 ]

7L02.04 DECHOCLARTO SUELDD L4iL00 0 M0 LB L L i 0

TOTAL SUBGRUPD §: 71.02 SME)  LIBA LD IS0B 3S0B 3S0E M® MR

L0507 HONORARIOS I 0 i

710510 SERVCIOS PERSONALES POR CONTRATO MID LGS UBM WSE LS 1 ) 0

TOALSUBGRUPDS:7L05  MBLH 346860 MIRED  MEBRS MEBH B7BB 0 B/E 6

L0601 APORTE PATRONAL GRS 4MD VBN RN %M L8 1 )

L0602 FONDO D RESERVA ] 0 L] 8 89 69 1 ]

TOTAL SUBGRUPD §:71.06 4558 0M  2ESI LESH LESA 150M 000 000

L0707 COMPENSACION  VACACIONES NO GOZADAS X CESACION L T i )

TOTAL SUBGRUPD §: 7107 W0 LARE LMK LEK  LAEK 146K 000 00

TOALGRUPDS:TL  4BSIST5 436686  M414880  ATBE OTRB ALNGB M0 w001

TA02.02 FLETES Y HAMORRAS 0 AN MM BN N i 0 i

TA0R.05 EPECTACILCS CLLTURALES Y SOCIALES RO M0 BBM0 BN BMO M0 0 )

TA02.07 DIFISON TNFORMACION Y PUBLICTOAD WO A e e ee e 0 i

TA02.35 SERVICIOS DE ALVENTACION L 00 00 0 10 0 i

20259 OTROS SERVIECS Il 0 M nAé BEN G GRM G

TOALSUBGRUPDS: 7302 5000 1504 T8 BRI BTRR N%T  BME%  836%

720404 HAQUINARDAS Y EQUIDOS W0 K . L

0415 GASTOS BN VEHICULOS L . O 0 i

TA04.17 GASTOS BN TRFRAESTRUCTLRA 0 AN MEA BEE BEBE B jME sl

TOTAL SUBGRUPD §: 3.4 4000 MJAT BB IBI06 BG4 9706 TARB 743

TG 01 CONGULTOREA AGESORIAE IVESTIGACKON ERCIALIZADA. 0008 w0 2000 00 0l i AMN A%

7206, FSCALIZACKON E INSPECCIONES TECHICAS B0 W 0 00 0 i BMN ENN

TOALSUBGRUPDS: 7306 4500000 1070000 5570000 0w 0 D00 SN0 55700

207,01 DESARROLLD DF SISTEWS INFORMATICES mo om0 e T L i i

707,04 HANTENTMIENTO DE EQUIRCS INORMATICDS 00 R G I 1 0

TOTAL SUBGRUPD §: 73,07 S0 M0 RN LN AN 14 000 000
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A 042015 4 2085

bethuion - GOBIERNOS PARROGUIALES DE ORELLANA Chdgo: G Frovca  : ORELLANA Cid: 2
Uridad Eectora: GAD PARROQUIAL PUERTO MURALDO Coigo: ¢ Cotm Cadio: 01
CODIG0 PARTIDAS EST, INICIAL PROMETID DEVE SALDOD POR
mmnm DEVENGAR
(A) (8) | (C=A+B) (6=C-D) | (H=C-E
TOTAL GRUPDS : 57 MW 1505
WATTUDS:5  BB6R  3I6R T3 m,mas m,mas ss,mss 5,43&&5 543686
740106 SLARICS NTFICADS WMl WD BMBR BIBU BME WIS 0 )
TOALSUBGRIPDS: 7401 4SW00 S840 5080 5000 15080 14955 00 000
74,0003 DECMOTERCER SUELY) O B e md md 10 )
740204 DECIMOCUARTO SUELDD L4000 000 LM L L ) W
TOTAL SUBGRUPD §: 7,00 S LIBA LD 3SIB 3S0B 3B Mm MR
740507 HOMORARICS 0 SEN B RN g0 Ga 0 i
74050 SERVICIOS PERSONALES OR CONTRATD D BSA uME WS LR ngn 0 w
TOALSUBGRIPDS:7L05  ABLN 346860  MIRE)  MIBS MIBH LA BE BH
740601 APORTE PATROMAL RS UM UM UmM M L5 0 i
740602 FONDO DE RESERVA 00 wy 89 U 0 )
TOTAL SUBGRUPD §: 71.06 4S585 LT0M  2ESA ESM A 250 00 000
74,0707 COMPRISACION X VACACIONES W0 GOZADAS X CESACION 0 L6 LABR 6B LB 4% 00 i
TOTAL SUBGRUPD §: 74,07 W LARE  LAKE  LAEX  LMEE 146K 0 00
TOALGRUPDS:7L  4BSIS75 436686  MIE8  HJBHE G7MB OND M0 M0
TA0L.02 FLETES Y RAOBRAS O . 00 i
720205 EPECTACULDS CLTURALES Y SOCIALES BE0 ME BMN BM0 AM0 B0 o) u
0207 DFUSEON NFORYACION Y PLICIDAD WE e W8 e Ke 0 i
TA02.35 SERVICOS DE ALENTACION A0 0o 0 W 0 i
T3 OTROS SERVICIS 2000 0 L0 GEM DI nME % GK
TOALSUBGRIPDS: 7300 4338000 25040 T8 BTRR BTRT 0% LB §3%%
7204 4 MAQUINARIAG Y EQUROS T WA Wn WB MBI
720405 GASTOS B VEHCULOS L . . . 0 1)
TAI4.17 GASTOS BN INRAESTRLLCTLRA 0 DA M4 BBE BB B SMB 5B
TOTAL SUBGRUPD §: 73,04 AB00  NJMT BSMA IGAL 110640 976 TARB 74B3
TA0G01 CONSULTORGA ASESORTAE IVESTIGACION ESPECIALZAA. 100000 19000 20000 0 M 00 pmm AN
7306 4 FGCALZACION E INPECIONES TECNICAS H0000 W E 0 M 00 mmH E0
TOALSUBGRUPDS: 7306 4500000 1070000 5570000 w0 M SN 55700
7210701 DESARROLLD D SSTENSTNFORMATICS W s 0 R T T 10 )
7210704 MANTRNMIENTO DE EQLIPOS IFORMATICES 0 L I oD M 10 )
TOTAL SUBGRUPD §: 73,7 WO W ARA AN LMD 140 000 000
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CEDULAPRESUPUESTARIADEGASTOS

urudo d OY012015 d 205
Intugin - GOBERNOS PARROQUIALES DE ORELLANA Codigo: OMG Podnca  : ORELLAMA Cidigo: 22
Uridad Eeutora: GAD PARROQUIAL PUERTO WURALDC Codigo: 064 Catn - LORETO Codigo: O

CODI60 PARTIDAS EST.INICIAL|_ REFORMAS | CODIFICADO | COMPROMETIDO[DEVENGADO | pagapp | SALDOPOR |  SALDOPOR

COMPROMETER | DEVENGAR

(A) (8) | (c=a+B)| (D) (E) | (r) | (6=C-D)| (H=C-E

TA0B.02 VESTUARIO, LEACERIA, PRENDAS E PROTECCION Y T BT I 10 0

TA0B.03 COMBUSTILES Y UBRICANTES 200 BN 0 LN MEN 25 0 00

70083 REPUESTS Y ACESORIOS M 4AE G5 R R 4 10 i

TOTAL SUBGRUPD $: 7308 000 SIS TSALS  TSAIS TIMLS  T9M5 000 00

TOALGRUPDS: 73 10208000 M0G0 Q7M1 BB BB GWER  TISH 7L

702,01 SEEUR0S 00 IR IR uaa nd i) i i

77,0203 COMTSONES BAWALAG 100 00 140 MR MR i T

TOTAL SUBGRUPD §: 77.02 N JEMH LA LB LB LB 548 548

TOTAL GRUPDS : 77 MO 2673 LEA LB LWL 3063 548 548

78,0102 A ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMG 1000 W L I C I (7 247

78,0104 A ENTIDADES EL GCBIERNO SECCIONAL R I L L i i

TOTAL SUBGRUPO $:78.01 900000 17863 107869 10808 1008 62N 060 6N

TOTAL GRUPDS : 78 00 17B6H 107869 A0S 0BS 6N S60 S

TOALTIUDS:7 15991575 AQ9%0M4  DOAMED L3973 L7378 61NN TREN 74T

BADL04 MACUDFLAS Y EQUIPOS DS A MM MM MM B i i

BADL05 VEHICULOS IMH MM MO BMO BM0 B0 0 1

BADLOY EQUIPGS, SISTEMAS Y PACUETES IFCRATICOS M BB SB SEE SRE S 86 b

TOTAL SUBGRUPD § : 84,01 HHILE 481k MBAST  MISILLL  MIBILLL  M567032 62686 62686
TOTAL GRUPDS : 84 NRILE 487326 MBAMGT ML M7AILLL  M5670.32 £26.86 626,86
TOTALTITULO §:8 LHULE 4873k MBA3ST  MISILLL  MTBILIL  M567032 626,86 62686

96,0201 AMORTIZACION DELDA PUBLICA WO LN W0 DMK QN0 Q0 10 1
TOALSUBGRUPOS:S602 4440000  -L413M 498606 %606 %606 48606 0.0 000
TOTAL GRUPDS : %6 HAND  -LABM 03606 %606 QW60 8606 0.00 000
97,0101 DF CUENTAS POR PAGAR P00 s B Tl BB 4l 10 iy
TOTAL SUBGRUPD §: 701 20000 SEAE0  BIME  BIMED  BIMGD  8IMED 0.00 000
TOTAL GRUPDS : 97 2000 SEME) BIMA0  BIAED  BIMGD  8IMAD 000 000
TOTAL TITULD $:9 630000 446066 L3606  SLI60G L6066 513606 0.0 000
TOTAL DEGASTES § : 60 HIBHB TEEEN  SBIGN HBIEN MINB  BMK  BME
MARIELA SHIGUANGO MERLENE SHIGUANGO WARLENE SHIGUANGO
PRESIDENTA TESORERA SECRETARIA-TESORERA
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Anexo 3: Funcionarios del GAD Parroquial

Art.7 dea Ley Orpanicade Transparenciay Acces  aIformacion iblica - LOTAP

Liera b Edirectorio completo de f isfitucion

el nhes e vitabgepee | D | O™ | v e comoterniiod
ysenvidoras [abira

1 |Mariel Mlexandra ShizunzzoMorz — (PRESIDENTA DEL GADPRAM PRESIDENCIA Cal: ullomoray dionoci avarad | - PuertoMurialdo R yutriE2 hotmal.com
1 [Danil Gabil Dahua Tapuy VICEPRESIDENTE UNTA PARROQULAL Calk: ulio moray dionoci avarada | - PuertoMurialdo BOS53608 heleniayden  B84(lqmailcopm
3 |Veronic Jessica Avarado Tapuy (16K VOCAL DEL GADFR-IM UNTA PARROQULAL Calk: ulio moray dionoci avarada | - PuertoMurialdo SN Jeronicatapuy 9838 hotmail com
4 (clenda Piedad dgunds Grefa 204 VOCAL DEL GADFR-IM IUNTAPARRDOUIAL Calle i mora y dionocio abvarada | - Puerto Murado SRS gendapiedadilhomail com
1 (¢laudia Deli Tangui Shiguengo  |3ER VOCAL DEL GADPRPM IUNTAPARRDOUIAL Calle i mora y dionocio abvarada | - Puerto Murado dlaudiadeliafiyahoa.com
& (Dorotea Marlene Shiguango Tangula - (SECRETARIA/TESORERA UNIDAD FINANCIERA Calk: ulio moray dionoci avarad | - Puerto Muraldo BRI mateshiT7 @hoimail.com
7 [Diana Marsol Satian Quimis SECRETARIA AUILIR PREGIDENCIA Calk ulio moray dionoci avarado | - PuertoMurialdo 813034502 dianamarisagsyzhao.com
& [Wadolfo Omedo Coquinche fumbo — [FACILTADOR INFOCENTRO SEAVICIOS PUBLICOS Calk: ulio moray dionoci avarada | - PuertoMurialdo R gadpueriomurialdoEhomail.com
5 { hany Oscar Tanguila Avarado E;EMDRDEMmNmsmmm.SEWIC\OSPUBUCOS Calle i mora y dionocio abvarada | - Puerto Murado 87523185 gadpuertomunialdo{ihatmai com
10 |cristhain Alejandro Velsque Unaucha (CHOFER DEL GADRR-PM SERVICIOS PUBLICOS Calle i mora y dionocio abvarada | - Puerto Murado SE7345549 gadpuertomunialdo{ihatmai com
U 4 B4SE D 0ATOS 0 SSTEMA DE BUSQUEDA [CREIONAL:
4 ACTURLZACON DE Lt REORMADAN: iyu
FEODICIOAD DE ACTUALZACON DE LA MFORMATION: MENSUAL
DA FOSEEDORADE LA INFORMACION - LTERAL b SRR
ESONSABLE DE L UNIDAD POSEEDORA DELAINFORMAION DELUTERAL b DANASATIAN
CcoR#£0 ELECTRONICO DELO LA RESPONSABLEDELA UNIDAD FOSEEDORA D LA INFORNACHN: dianamarisalf Ayahon.com
1 ERD TELEFEHIC L 0 L& REONSABLE D A NICAD FOSEEDORA DE LA NFORMACK: R
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Anexo 4: Monto del Presupuesto Anual

Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica— LOTAIP

g) Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la
institucion, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados

operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como
liquidacion del presupuesto, especificando destinatarios de entrega de
recursos publicos

Monto total del presupuesto anual

Link para
Resultados | descargar la
operativos cédula
Tipo | Ingresos | Gastos |Financiamiento| (% de |presupuestaria
gestion trimestral a
cumplida) | nivel de tipo
de gasto
Corriente | 76.363,21| 69.791,65| Fondos Fiscales 91,39%
cedula
Inversion | 500.273,52 | 413.180,88 | Interno / Externo 82,59% presupuestaria
enero 2015
Total 576.636,73 | 482.972,53 83,76%

Monto total del presupuesto anual liquidado (ejercicio fiscal anterior)

Resultados| Link para
operativos | descargar el
Tipo | Ingresos | Gastos |Financiamiento| (% de presupuesto
gestion anual
cumplida) liquidado
Corriente Fondos Fiscales #iDIV/0!
presupuesto
Inversion Interno / Externo #iDIV/0! anual
liquidado 2014
Total 0,00 0,00 #iDIV/0!
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Link para
descargar el
listado de
destinatarios
de recursos

Destinatario de entrega de recursos publicos publicos

Destinatarios
recursos
publicos

trimestral
acumulado

FECHA ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION:

DD/MM/AAAA (31/01/2015)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -
LITERAL e):

UNIDAD FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE
LA INFORMACION DEL LITERAL e):

MARLENE SHIGUANGO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE
LA INFORMACION:

marleshi77 @hotmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O] LA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE
LA INFORMACION:

0996487435
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Anexo 5: Reglamento Orgénico Funcional

GOBE NG AUT ORI DFSCFRINAIADD
OF LA PARROGUIA RURALTEDUEATO MURIALDE
Retistro OFvial Nod03 deb 25 ks Marco 1990

~ REGLAMENTO
ORGANICO
FUNCIONAL DEL
GOBIERNO
AUTONOMO
~ DESCENTRALIZADO
" PARROQUIAL RURAL
~ DE PUERTO
MURIALDO
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R AL AT Amin

‘v-.““r UL e ‘“l I :
%’LUXE ot e A j- GOBIEEND AYTOHOMO (ESUENIRALZARD Miomns”
¢ o 0 LAPARROQUIR RUFAL DE BUERTD MIURIALISG Frchsens oo L

47
T

AN B Lyl Reoitry (nciah Nos03 del 28 de Mirao 1981 Rligaen S o8

REGLAMENTO  ORGANICO  FUNCIONAL DEL  GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADRO PARROQUIAL RURAL BE PEERTO MURIALDO

CONSIDERANDO:

Oue, I Constifueion de la Repiblica del Eewador fue capedida en el Registed Oficial No, 449
de 20 de Oetutre do 2008, que demanda ce una reestucturacicn en oz Gobicmos Autinomix

[eseentralizados para mejorar 12 gostion plica,

QOue, ol art 238 de b Constitueion de i Repiblica del Ecuador dispone: “los (iubiernig
Autdnomus Descentzalizados gozamin g atonoimia politica, adminisirativa v linanciera, y se
rogicdn por 1os principios de solidaridad, subsidiariodad, equidhd interterritorial, infegracion y
participacion ciudadana. Fin ningin caso el ejescicio de la autonomia pemilird Ja secesion del

territorio nacional;
Que, constituyen Gobiernos Autdnomos Descentralizados s Juntes Pacroguiales Rurales:

Que, ¢l Codige Orxdaico de Orgamizacion Temitosial, Autonomia y Deseentralizacién
publicado e of Regisira Oficfal Now 303 del 19 de octubre o 2010, nonma fa erganizacion
ferritorial del Csiado y regula b organizasion, competenias, facultades v Rmeionamictto do

Tog Gobiemas Autononos DNescentrahzados;

Que, el art. T el Coigo Orginico de Organizacion Temtorial, Atonomia y Descentralizacion

extablece ol ambito de este cucrpo legal para mejorar la pestidn publica,

Oue, en el an 2 literal 4) del Codigo Organice do Organizacion Territorial, Avtonomia v
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Anexo 6: Organigrama de la Entidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

Literal ) Estructurs organica huncional

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA POR PROCESOS

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GAD PARROQUIAL DE PUERTO MURIALDO

3

P

S0 ATromD DesentE

CUERLRiAaLe

"’3:

-

LINK PARA DESCARGAR ELESTATUTO ORGANICO  ESTATUTO POR PROCESOS —r ey
FECHA CTUALZAOON €L NIORNAOON: 3o
EAGOHOND 0 ACTLALLAEN LA ORI NESUA
D PCEDOA E LA CRMACON- LTERA ) HESDENA
ESHONSABLE O A LNIAD POSEDORA € LA FORMANDELLTERAL MALEL LEANORA SHGUANGO MORA
COUEO ECTRONKE DELOLAESPONSALEE LA UNDADPOSEEOOUA U A FORMAC O Sh2amind com
MEROTELEONICO LEL LA RESYONSABE O A LNAD DA DL NIORMACN o
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Anexo 7: Metas y Objetivos de la Entidad

Aut. 7 de I Ley Organica de Transparencia y Acceso = ke Informacion Priblica - LOTAIP

Literal 5] Las metas y objetivos de las unidsdes administrativas de conformidad con sus programas operativos

Na. Diescripcion de |2 unided Objetiva de |= unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERMANTES / NIVEL DIRECTIVO

Frooear & Gien comin local y delerming en
primordial ¥ oportuna by aiencion 3 ks necesidaces basic
e |3 Faroquia mediants |3 sntrega de benss y senvicios
1 |JUNTA PARROQUIAL caldad, con |3 implementacidn de s polficas clorss
adeundas 3 i realided jocal para e cumplimisnto de fos
fines &n ol maroo de sus competenclas deferminadas en
norma legai
Cirlgir, toondirey ¥ supervisar fodas las acdones y procesos
ide frabajo Instiucional, assguando eficenca y eficaca &
oz dfemenies [roOCESOS pary bensdrio de oS chenbes
7 |PRESIDENCEA e § edema, i cm0 meqrr b gesin m.: e eneTen i s o o s comps
iorganizacional ¥ su onentacian Rach enfoques modemas. e
mrantzando & cumpimiento de los cbjedvos Estrabigicos.
satisfaciendo, demandas cludscanas y consolldando o
mision  vision

A H 5 E 50% ]
3 |vocaes Iﬁ:lﬂ:ﬁﬁy ajlf‘e'; getuthve  pamoguial kls;:z\: e 50% de I occiones de

Alencion & |2z necesidsdes bashoas "nedrael

|2 sninega de bisrss y saniicios de caldad (% ot i srvkim

IB:M acdones Mscallzdas

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Dirigir, confroéar y syaluar e procssos
pianifcacidn, programadion y formuiaciin
proyecics msttuconses.

UMIDAD DE PLANIFICACION Y Dirigr, controlar y evaker bs procescs de planiicaciin
PROYECTOS programacin y formuiaciin de proyectos Insthudonaies

5% de ot programas y peoyecins dingidos,
conirolados yevalusdos

Klantisne reiacion on auinrdades v lidems de proyecios de

idesarmobo local, para receptar guiss y polificas de mbajn, o Salistacer s demandas ot los clenies

UMICAD DE SERVICIDS efecios de susientar las acciones y producios que satisfagan|iniemcs  §  eviemos, pam  delemin

5 COMUNITARICS s demandas de los clenies inemis ¥ exiemos, requenmienios y proponer la reslzaciin
debermirar requerimisnios ¥ proporer 3 nealimcidn y|SECICHN de pianes priortarios, ¥ alcanzr

ijecucidn de pianes priotarios, y alcanzar by pariicpaciond pariicipacion cludadana

Chudadana

B de s demandas de bs clenbes Intemees)
y mihemos satisiechos

NIVEL DE APOYO | ASESORIA

mpismeniar pocesos Snanckers pam regisio, Cobms,

pagos, contnol y waldacion de las nsacdones firancie Impiamantar procasos de las T.r:au:me:l

_ |UMIDAD ADMMISTRATIVA Y ide 2 inestiucin y emir imformacion: Snanciera calfica rancens de 3 Insfuckn y eme 0% g2 106 PrOCEscs financiens fl
K FINAMCIERA Fara 2 foma de declzionss, Apioar nomas § procedmientsl e iy pee oy ey para x ol aminis s cumoiides
pary dofacitn ¥ desamoln o D MSLUMEDS NUTANCS| seenas
calficados pary @ nsShucion y &n (3 prestacion de jos
senidos sociaes a personal
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOSIERNO POR RESULTADOS (GPR) Esgors del GPR
FECHA ACTUALIZACION DE L& INFORMACION: Hinmania
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACKIN: MENSLAL
UNIDAD POSEEDORA DE L& INFORMACION - LITEREL a): PRESIDENCIA
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PLAN DE
DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
2015-2019




GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADOD PARROCUIAL RURAL PUERTO
MURIALDO

Srta. Mariela Shiguango Mora.
PRESIDEMNTE DEL GAD PARROCUIAL RURAL PUERTO MURIALDO,

sr. Daniel Dahua Sra. Veronica alvarado
VICEPRESIDENTE DEL GADPRFM PRIMER VOCAL DEL GADPREPM
Sra. Glenda Aguinda Sra. Claudia Tanguila
SEGUNDO VOCAL DEL GADPRPM TERCER WOCAL DEL GADPRPM

CONSEJO DE PLANIFICACION LOCAL

ar. Wilson Tapuy gr. Emiliano Chongo
Presidente del centro poblado Representante de Educacion
Dr. Fabian Mendoza Sra. Veronica Alvarado
Representante de Salud Técnico ad honorem

sra. Claudia Tanguila
Representante del legislativo

EQUIPO CONSULTOR

Ing. Reinaldo Vaca Viteri

Coordinador Equipo Consultor.,

Econ. Monica Alexandra Sanchez Sanchez
Componente Econdmico

Blgo. Nelson Montoya Carvajal.

Componente Ambiental

Arg. Maria Vaca Sanchez

Componente Asentamiento Humanos y socio cultural
Arqg. Julio Chiriboga Trujillo

Componente Politico Institucional y participacion ciudadana.
Ing. Miller Bayas Remache

Componente Movilidad energia y conectividad
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Anexo 9: Evaluacion del Registro de Asistencia del Personal

AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL PUERTO MURIALDO

PERIODO 2015

VP

CONTROL DE ASISTENCIA

PROCEDIMIENTOS

Se verifico el libro de control de asistencia del personal y se consider6é un mes como

muestra para determinar las falencias en el registro por parte de los funcionarios de la

entidad.
N. EVALUACION
SEMANAS | ASISTENCIA | ATRASOS PERMISOS FALTAS F. FIRMA
PRIMERA 9 3 1 1 4
SEGUNDA 10 5 0 0 2
TERCERA 8 2 0 2 1
CUARTA 9 4 1 1 2

Observaciones:

Existe el registro del personal pero el control no es el adecuado por cuanto de la

revision se desprende:

1. Laasistencia es irregular por parte del personal

Los atrasos son permanentes en todas las semanas

2
3. Existen permisos sin documento de justificacion
4

Las faltas no son descontadas a pesar que solo consta la hora de ingreso y salida

pero no firman el registro

5. Existen firmas que no concuerdan con la cedula de identidad del servidor o
servidora del GADP Puerto Murialdo Murialdo.

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 10-01-2017

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 10-02-2017
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Anexo 10: Evaluacién de Capacitacion del Personal

AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL PUERTO MURIALDO

PERIODO 2015

CP

CAPACITACION AL PERSONAL

De acuerdo a la informacion presentada por el presidente del GADP se planificaron

varios cursos tanto para el personal como para los directivos.

CAPACITACIONES EJECUTADAS DIFERENCIA
INTERNAS | EXTERNAS | INTERNAS | EXTERNAS | INTERNAS | EXTERNAS
4 5 0 2 4 3

500,00 0 0 150,00 350,00 0

Observaciones:

De la evaluacion al presupuesto con respecto a capacitacion se determiné lo siguiente:

1. No existe un plan de capacitacion debidamente financiado

2. Los recursos utilizados fue para movilizacion de cursos programados por el

Ministerio de Finanzas.

3. Se indica que el personal no se puede movilizar a otras provincias por el costo y

la distancia

4. En el lugar donde funciona no existen centros ni profesionales pata el proceso de

capacitacion por lo traer de otras ciudades son muy costosos lo que no puede

asumir el GADP.

5. Existe actualizacion de conocimiento por iniciativa del personal pero que no es

un porte para la prestacion de los servicios a la comunidad.

Elaborado Por:

JGVM

Fecha: 10-01-2017

Revisado Por:

AGIP-DCPE

Fecha: 10-02-2017

172




