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RESUMEN

La planificacién Estratégica de la Cooperativa de Ahorro y crédito Nueva Fuerza
Alianza Ltda., del canton Ambato, provincia de Tungurahua, para el periodo 2016-2020
tiene como finalidad conocer el nivel de rentabilidad y su influencia en la gestion
financiera de la empresa. Para su desarrollo se realizd entrevistas y un analisis FODA
para luego dar a conocer el organigrama estructural, manual de funciones, direccion
estratégica, productos y servicios, formulacion de objetivos, formulacion de estrategias
y la factibilidad financiera, orientados a nuevos procesos de recuperacion de cartera de
créditos de los socios morosos, un plan de capacitacion al personal para que sea
eficiente en el trabajo, poder dar todos los creditos solicitados por los socios y que la
cooperativa cuente con tecnologia avanzada para poder brindar sus servicios . Se
recomienda aplicar planificacion estratégica, aspectos que deben ser informados de
manera formal a los funcionarios de la cooperativa, poner en practica el organigrama
estructural con sus debidas funciones donde especifique sus actividades y capacitacion

permanente al personal que ayude al desempefio correcto de las actividades.

Palabras Claves: PLANIFICACION ESTRATEGICA. FODA. DIRECCION
ESTRATEGICA. CAPACITACION.

Ing. Juan Carlos Pomaquero Yuquilema
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The strategic planning of “Nueva Fuerza Alianza Ltda > Cooperative of savings and
credit of Ambato canton, Tungurahua province for 2016-2020 aims to know the level of
profitability and Its influence in the financial management that Enterprise has.
Interviews and a SWOT (strengthens, weaknessses, opportunities and threatens)
analysis were carried out in order to know the estructural organigram, funtion manual,
strategic  direction, products and services,formulating of objetives, formulating of
strategies and financial feasibility which are oriented to new processesof recovery loans
of the debtors. A training planning for the staff so that, work can be efficient, to give
services. It is recommended to apply the strategic planning where the strategic direction
is defined, aspects that must be informed formallyto the functionaries of the
cooperative, to put into practice the structural organigram whit its corresponding
functions specifyng activities and permanent training for the staff in order to improve

the right performance of the activities.

Key words: STRATEGIC PLANNING. SWOT. STRATEGIC DIRECTION.
TRAINING.
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INTRODUCCION

En el capitulo 1, se establecio cudles fueron las deficiencias que originaron la
presentacion del tema del trabajo de ftitulacion, se realizaron los objetivos, la

justificacion del proyecto de titulacion.

En el capitulo Il, Marco tedrico se colocd las definiciones relacionadas directamente
con el tema, las consultas se realizan de varios autores y en diferentes fuentes de

consulta bibliografica o paginas web especializadas.

En el capitulo 11, Marco metodoldgico se identificd el tipo de investigacion que se
utilizé en la investigacion como es la descriptivo, apoyado en los métodos inductivo
deductivo, se realizaron las técnicas de entrevista, encuesta y observacion, Finalmente
se presenta el marco propositivo se parti6 de la aplicacion del diagndstico, para finalizar

con la factibilidad financiera.

En el capitulo 1V, Se elaboré la propuesta partiendo de la aplicacion del FODA, se
elabord la mision, vision y objetivos de los cuales desprende las estrategias que se
aplicaran en cada uno de los periodos considerando en el presente trabajo, con la que
ayudara al desarrollo y desempefio de la cooperativa. Finalmente se incluyen las

conclusiones 'y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza Ltda.”, Fue creada el 22 de
Mayo del 2007, se encuentra en el sector la Esperanza de la parroquia Pilahuin, cantén
Ambato, Provincia de Tungurahua, Republica del Ecuador, en la actualidad se
encuentra funcionando en el centro de la ciudad de Ambato en las calles Olmedo y
Mejia, en la actualidad cuenta con 18 funcionarios, sus activos llegan a 363.930.53
dolares, en el periodo 2015 presenta una pérdida de 111528,25 que se ha producido
debido a que:

Desde la creacion de la cooperativa no se ha elaborado una Planificacion Estratégica
con los pardmetros actualizados del analisis del entorno interno como externo, la misién
y vision no representan a la Cooperativa en este momento, ademas el nivel del
incumplimiento de los procesos que ha llevado a un alto porcentaje de cartera vencida,
adicionalmente no se realizan las funciones del Talento Humano: segin lo que se

establecié en una entrevista con el representante legal Sr. Holgér Toalambo.

Para dar solucion a las deficiencias encontradas se hace indispensable la elaboracion de
una planificacion estratégica para la cooperativa; en la cual se encaminen los esfuerzos
para alcanzar las metas planteadas.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como una Planificacion estratégica influye el nivel de rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito ““Nueva Fuerza Alianza Ltda., del cantdon Ambato, Provincia de
Tungurahua, para el periodo 2016-20207.

1.1.2 Delimitaciéon del Problema

Area: Administracion.

Campo de accion: Planificacion Estratégica.



Campo espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito “’Nueva Fuerza Alianza Ltda.
Campo temporal: 2016-2020.

1.2 JUSTIFICACION

Esta investigacion que se va a realizar es muy fundamental e importante ya que se ha
visto afectada el area de administracion, que afecta a la rentabilidad y al crecimiento

esperado.

Evidentemente el problema de cartera vencida surge principalmente cuando una
cooperativa ofrece crédito a sus clientes sin el andlisis adecuado de sus politicas de
crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la cartera. Sin embargo, también existe
un riesgo independiente a la capacidad de la entidad para figar sus politicas de crédito y
cobranza representada por condiciones circunstanciales y particulares del cliente que

resultan en el vencimiento de crédito otorgados.

En consideraciébn de las diferentes deficiencias encontradas es indispensable la
realizacion de una Planificacion Estratégica donde se presente a quienes son y donde
quieren llegar con la gestion de sus actividades y recursos, se fijan los objetivos
institucionales, con la finalidad de superar la crisis econdmica que le ha llevado a
registrar una perdida, los beneficiarios directos son los socios de la Cooperativa en la
quienes recibiran mejores rendimientos por su inversion, COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “NUEVA FUERZA ALIANZA LTDA.”

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar la Planificacion Estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “’Nueva

Fuerza Alianza Ltda. *’, Del cantdbn Ambato, Provincia de Tungurahua, para el periodo
2016-2020 para la obtencién de rentabilidad.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico situacional que permita conocer los factores Investigar
varias fuentes positivos y negativos que inciden en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Nueva Fuerza Alianza Ltda.

e Diseflar objetivos, politicas y actividades que permitan alcanzar un rendimiento
adecuado de la cooperativa.

e Proponer el plan de accién y presupuesto para el presente trabajo de titulacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

“Plan Estratégico Para La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Padre Julian Lorente Del
Cantdn Espindola, Periodo 2011 -2012” (GIMENEZ, 2012)

En el presente trabajo se propone un modelo de plan estratégico, cuya aplicacion se
sugiere en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente del canton
Espindola 2011 -2015, con la finalidad de dar una alternativa a los directivos de la
entidad para lograr asi rentabilidad y eficiencia comercial competitiva. Para su
desarrollo se dio cumplimiento a las disposiciones determinadas en el Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja. La presente investigacion
tiene como objetico general: Estructurar el Plan Estratégico para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito del canton Espindola.

Periodo 2011-2015, tendientes a impulsar el fortalecimiento institucional bajo una
perspectiva de enfoque sistematico e integral, y como objetivos especificos; Elaborar el
diagndstico de la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del canton
Espindola, tendiente a encontrar el punto de referencia para la formulacion del Plan
Estratégico 2011-2015, -Realizar el analisis FODA para establecer el entorno interno y
externo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del cantdn Espindola expresado en sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas institucionales, -Plantear la debida
propuesta para el desarrollo empresarial de la misma (vision, mision, objetivos
estratégicos, tacticas, estrategias y proyectos). Una parte muy importante es la
Exposicion y Discusion de Resultados, misma que se encuentra estructurada en una
Fundamentacién teérica que contienen elementos basicos del tema investigado,

haciendo referencia a un estudio del contexto institucional de la Cooperativa.

Seguidamente se destaca todo el Proceso de la Planificacion el mismo que va desde un
analisis de la entidad para definir la Mision y Vision Institucional hasta la
determinacion de Objetivos, metas y estrategias que favorecieron al desarrollo de la

Institucion, concluyendo el trabajo con la propuesta de cuatro proyectos que tiene el



proposito de llevar hacia la excelencia la calidad de servicios que presta la Cooperativa,

sin dejar de lado las politicas y priorizando sus necesidades.

En la parte final de esta investigacion se exponen las respectivas Conclusiones y

Recomendaciones del trabajo priorizando entre ellas las siguientes:

La falta de Planificacion Estratégica dentro de la cooperativa, provoca pérdidas de los
recursos financieros, materiales y humanos, por lo cual se recomienda al Gerente

General la ejecucion del mismo disefiado para el periodo 2011-2015.

Durante todo el proceso investigativo se ha logrado cumplir con los objetivos tanto
generaless como especificos, el desarrollo de la Planificacion Estratégica presenta
alternativas de solucion a través de los proyectos presentados, mismos que estan

sustentados debidamente con el respectivo presupuesto y fuentes de financiamiento.

Planificacion estratégica para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Tulcan
(LIBARDO, 2006)

Este trabajo investigativo tiene como finalidad de servir de apoyo a cualquier persona o
instancia que esté involucrado en el sector financiero especificamente de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito para realizar el analisis que comprende el diagnostico
institucional, el direccionamiento estratégico, y los sistemas de control estratégico para
un mejor desempefio de la organizacion. En el primer capitulo se presenta una
introduccién con los antecedentes de la Cooperativa CACET Ltda., explicando el giro
de su negocio, sus caracteristicas, el marco legal que la ampara y su historia. En el
segundo capitulo se inicia con el andlisis ambiental de la organizaciébn mediante la
aplicacién de herramientas como encuestas e investigacion de campo, evaluacion de sus
factores criticos tantos internos como externos y su priorizacion, obteniendo como
resultado la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas), En el
tercer capitulo se procedid a establecer la direccion de la organizacion con la
formulacién de la vision y mision de la CACET Ltda., para luego formular los objetivos
estratégicos y las acciones estratégicas que se fundamentan en las Fortalezas de la
organizaciéon que ayuden a mejorar sus Debilidades con el fin de tomar ventaja de

Oportunidades y contrarrestar Amenazas. El cuarto capitulo presenta una propuesta de



sistema de control estratégico, sus beneficios, criterios para su control, componentes y
ademas el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, aplicando sus cuatro
perspectivas; financiera, clientes, proceso interno, aprendizaje y crecimiento, para
obtener un conjunto de indicadores que permitan controlar la aplicacion de estrategias y
alcanzar los objetivos establecidos. Se concluye con el capitulo quinto en donde se
presentan las conclusiones y recomendaciones en las que se sefialan los diversos puntos
sobre los cuales se debe realizar un especial énfasis para alcanzar una buena gestion

administrativa para alcanzar los objetivos planteados por la institucion.

Planeacion Estratégica Para La Cooperativa Multiactiva De La Unab “Cupe (MEZA
JARAMILLO MARIA LILIANA, 2004)

El presente estudio plantea la realizacion de una Planeacion Estratégica para la
Cooperativa de la Unab “CUPE”, con el fin de lograr un mejoramiento tanto a nivel
interno como a nivel externo. Realizados  los  diagndsticos  interno  y externo,
ademas se identificaron  estrategias mediante analisis y evaluacion de cada una de
las variables y llevadas dentro del proceso de planeacion estratégica a unas
matrices (DOFA, PEEA).

Esta dlitima matriz permiti6 la seleccibn de las estrategias, penetracion de
Mercados, desarrollo del servicio e imagen corporativa, en consecuencia se
definieron Objetivos, Metas, Politicas, Plan de Accion e Indicadores de Gestion a cada
una de las estrategias escogidas A traves de estas tres estrategias se pretende el
desarrollo de actividades que permitan mantener los actuales mercados, penetrar en
nuevos mercados a nivel regional, crecer en imagen corporativa al desarrollarse una
adecuada estrategia publicitaria, incrementar el numero de clientes, minimizar el
impacto de la competencia al realizar alianzas estratégicas con estas a fin de

sacar un beneficio comun.

Para finalizar es importante concluir que el proceso de planeacion estratégica
debe ser lo mas flexible y participativo de tal manera que la Gerencia genere una cultura
estratégica inspirada en el compromiso del talento humano sintiendo sinergia con

la Mision, Vision y Objetivos de Cupe



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Administracion

Segin (GEORGE, 2010, pags. 8-11-12) (MUNCH GALINDO, 2007, pag. 7)

lHustracidon 1: Funciones De La Administracion

CONTROLAR

establecer sistemas
adecuados de medicion
y supervicion para
evaluar el grado en que
la organizacion alcanzo
sus metas

PLANEAR

elegir las metas
apropiadas para la
organizacion y los
mejores cursos de

' accion para alcanzarlas

ORGANIZAR

establecer las
relaciones laborales y
de mando para que la
gente colabore en la
consecucion de las
metas organizacionales.

. FUNCIONES DE LA |
| ADMINISTRACION |

-

DIRIGIER

motivar coordinary
vigorizar a individuaos
y grupos para que
colaboren en la
consecucion de las
metas de la
organizacion

Fuente: (GEORGE, 2010, pag. 8)
Elaborado por: Janeth Escobar

La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos

de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad y productividad en la
consecucion de sus objetivos.



El trabajo de la administracion es ayudar a la organizacién a hacer el mejor uso de sus

recursos para conseguir sus metas.

2.2.1.1 Planear

Es un proceso que usan los administradores para identificar y seleccionar las metas y los

cursos de accion apropiados. Los tres pasos del proceso de planeacion son:

1. Decidir que metas perseguira la organizacion.
2. Decidir que cursos de accion se emprenderan para alcanzar esas metas

3. Decidir como distribuir los recursos de la organizacion para conseguir esas metas

Que también planeen los administradores determina que tan eficaz y eficiente es la

organizacion, es decir, su nivel de desempefio.

2.2.1.2 Organizar

Es un proceso con el que los gerentes establecen una estructura de relaciones laborables,
de modo que los miembros de la organizacion interactlen y cooperen para alcanzar las
metas que esta tenga. Organizar consiste en agrupar a las personas en departamentos, de
acuerdo con las actividades laborales que desempefian. Al organizar, los gerentes
también trazan las lineas de mando y responsabilidad entre individuos y grupos, y
deciden cual es la mejor manera de coordinar los recursos de la organizacion,

principalmente los recursos humanos.

El resultado de organizar es la creacidn de una estructura organizacional, que es el
sistema formal de relaciones de actividades y rendicion de cuenta que coordina y motiva

a los miembros para que colaboren en la consecucioén de las metas organizacionales.

2.2.1.3 Dirigir

Es la declaracion breve, concisa y alentadora de lo que la organizacion intenta llegar a

ser y las metas que se fija para lograrlo: su anhelado estado futuro.



Al dirigir, los gerentes no solo articulan una vision clara que deben seguir los miembros
de la organizacion, sino también los revitalizan y facultan para que entiendan la parte
que se presentan en la consecucion de las metas de la organizacién. El liderazgo implica
que los gerentes ejerzan sus habilidades de poder, personalidad, influencia, persuasion,
y comunicacién para coordinar a individuos y grupos a fin de que sus actividades y

esfuerzos se realicen en armonia.

2.2.1.4 Controlar

Los gerentes evalian en qué medida la organizacion consigue sus metas y emprende las
acciones correctivas necesarias para sostener o mejorar el desempefio. El resultado del
proceso de control es la capacidad para medir el desempefio con exactitud y regular la
eficiencia y la eficacia de la organizacion. Para ejercer el control, los gerentes deben
decidir que metas mediran, quiza las que consideren a la productividad, calidad o
sensibilidad para los clientes. Luego tiene que disefiar sistemas de informacién y control
que les den los datos que necesitan para evaluar el desempefio, esto es, determinar hasta
qué grado se han alcanzado las metas. La funcion de control también permite a los
gerentes evaluar su propio desempefio en las otras tres funciones gerenciales (planear,
organizar y dirigir) y adoptar las medidas correctivas.

2.2.2 Objetivos de la administracion

Segin (MUNCH GALINDO, 2007, pag. 7)

Esta disciplina ha contribuido al desarrollo de la sociedad al proporcionar lineamientos
para optimizar el aprovechamiento de los recursos y realizar cualquier actividad con
eficiencia, todo lo cual tiene multiples connotaciones en los avances de la humanidad.

2.2.3 Proceso de la administracién estratégica

Segin STONER-R, FREEMAN, & GILBERT (1996);

10



La administracion estratégica ofrece una forma disciplinada que permite a los gerentes
comprender el ambiente en que opera su organizacion y, de ahi, pasar a la accion. En

términos generales.

2.2.3.1 Implantacion de la estrategia

Es el nombre que solemos usar para las acciones basadas en ese tipo de planeacion. Esta

etapa incluye los pasos de administracion y control estratégico de Hofer y Schendel.

Implantar la estrategia, se opera un cambio del andlisis a la administracion; la tarea de
alcanzar metas establecidas con anterioridad; en esta etapa, los factores fundamentales
son los procesos ‘“politicos” internos de la organizacion y las reacciones individuales,

que pueden llevar a la revision de la estrategia.

La ultima tarea, el control estratégico, proporciona a los gerentes informacién sobre sus
avances. Claro estd, que si reciben informacion negativa se puede activar otro ciclo de
planificacion estratégica. El caso ilustrativo de Federal Express nos ofrece un panorama

del proceso de la administracién estratégica. (pag. 295)

llustracion 2: Planeacion estratégica, implantacion de la estrategia

ESTABLECER METAS

Planeacion
estratégica FORMULAR ESTRATEGIAS
ADMINISTRACION
Implantacion
de la
nebrntnnin CONTROL ESTRATEGICO

Fuente: (Stoner-r, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 295)
Elaborado por: Janeth Escobar
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2.2.4 Planificacién

Segun (Stoner-r, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 287) (Mudis, 2009, pags. 27-28)

Es una forma concreta de la toma de decisiones que aborda el futuro especifico que los
gerentes quieren para sus organizaciones, la planificacion en el primer lugar de la lista
de las cuatro actividades basicas del proceso administrativo-planificar, organizar, dirigir

y controlar.

La planificacion no es un solo hecho, con un principio y un final claro. ES un proceso
continuo que refleja los cambios del ambiente en torno a cada organizacion y se adapta

a ellos.

2.2.4.1 Necesidad de una planeacion estratégica

La evidencia muestra que, por lo general, las organizaciones que planean su estrategia
registran un desempefio superior al de las que no lo hacen. Las que tienen éxito
procuran que su estrategia sea debidamente con las condiciones del entorno externo.
Asimismo, la estrategia define la estructura y los procesos internos de la organizacion

con la expectativa de que produzcan efectos muy positivos en su desempefio.

La planeacion estratégica se refiere a los objetivos de la organizacién que afectan su
viabilidad y evolucion. No obstante, si se aplica de forma aislada resultara insuficiente,
pues no se trata tan solo de cubrir las acciones mas inmediatas y operativas. En el
proceso de la planeacion estratégica es preciso formular de forma integrada y articulada

todos los planes tacticos y operativos, como ilustra la figura.

Es el conjunto de elementos que permiten alcanzar los objetivos previstos, este
documento, llamado también estrategia, deberia incluir objetivos, normas, medidas de
actuacion, planes de accion, indicadores y responsables. La planificacion es una forma
de actuar a partir del estudio de las diferentes opciones previamente analizadas y

valorizadas.
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La planificacién estratégica normalmente permite marcar las directrices, objetivos y
medidas de actuacion para un periodo de tiempo de dos o tres afios, es decir, un medio

plazo, ya que ir mas alla de estos plazos resta credibilidad a los datos.

Para poder realizar la planificacion estratégica se necesitan una serie de elementos que
deben estar relacionado entre si y que, ademds, se deben ir confeccionando de una

forma ordenada.

2.2.5 Planificacién Estratégica

Segln (Garcia Sanchez Esthela, 2012, pags. 11-15)

Segun Leonard D. Goodstein es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio
mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion. Asimismo,
definen la planeacion estratégica, como el proceso por el cual los miembros guia de una
organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias

para alcanzarlo.

Es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la
finalidad de insertarla, segin su mision, en el contexto en el que se encuentra. Para
Drucker la planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento
méas amplio posible del futuro considerado, que se emplea para tomar decisiones en el
presente, las cuales implican riesgos futuros en razon de los resultados esperados; es
organizar las actividades necesarias para poner en practica las decisiones y para medir,
con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos frente a las expectativas que

se hayan generado.

Un proceso de planeacion estratégica eficaz no debe ser formal y burocratico, sino que

debe iniciar con preguntas simples.

George Steiner define la planeacion estratégica considerando cuatro puntos de vista

diferentes:
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a)

b)

d)

Porvenir de las decisiones actuales. La planeacién estratégica se relaciona con el
porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que la planificacion estratégica
observa la cadena de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo,
relacionada con una decision real o intencionada que tomara el director: si a él no le
agrada la perspectiva futura, la decision puede cambiarse facilmente. La planeacion
estratégica tambien considerada las posibles alternativas de los cursos de accion.
Proceso. La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los
fines buscados. También es un proceso para dividir de antemano que tipo de
esfuerzo de planeacion debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quien lo
llevara a cabo y que se hard con los resultados.

Filosofia. La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida. Representa
un proceso mental un ejercicio intelectual, mas que una serie de procedimientos,
estructuras o técnicas prescritos. Los directivos y el personal de una empresa deben
creer en el valor de la planeacion estratégica, y con ello tratar de desempefar sus
actividades lo mejor posible.

Estructura. Un sistema de planeacién estratégica formal une cuatro tipos de planes
fundamentales: planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a
corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico
y mas o menos formal de una empresa para establecer sus propdsitos, objetivos,
politicas y estrategias basicas, y desarrollar planes detallados con el fin de poner en

practica las politicas y estrategias para lograr dichos propositos.

La planeacion estratégica es un proceso que orienta a la direccién de una organizacion a

alcanzar sus objetivos, lo cual quiere decir que hay que pasar por una serie de pasos que

le permitan determinar la estrategia o0 estrategias para alcanzarlo. Esta estrategia estara

integrada por las politicas, los programas, los procedimientos y presupuestos que se

desarrollan en todos los niveles de la organizacion. La direccion solo determina hacia

donde va la empresa y los demés niveles definirdn como alcanzar lo deseado para la

organizacion.

Es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la

finalidad de insertarla, segin su mision, en el contexto en el que se encuentra. Para
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Drucker “la planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento
més amplio posible del futuro considerado, que se emplea para tomar decisiones en el
presente, las cuales implican riesgos futuros en razon de los resultados esperados; es
organizar las actividades necesarias para poner en practica las decisiones y para medir,
con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos frente a las expectativas que

se hayan generado”.

Un proceso de planeacion estratégica eficaz no debe ser formal y burocratico, sino que

debe iniciar con preguntas simples.

2.2.6 Principios de la Planeacion

Segln (Garcia Sanchez Esthela, 2012, pag. 15)

Son verdades fundamentales de aplicacion general que sirven como guias de conducta
que deben observarse en la accion administrativa. Los principios de la planeacion son

los siguientes:

1. Principio de objetividad. Los planes deben descansar en hechos reales méas que
opiniones subjetivas. Son hechos reales los informes de los resultados obtenidos por
la organizacién, los datos estadisticos de las ventas y de la produccién, el nivel de
inflacion obtenido, los incrementos a los salarios minimos anuales, es decir, todas
las cifras o datos de fuentes fidedignas.

2. Principios de medicion. Los planes seran mas seguros en tanto puedan ser
expresados no solo cualitativa sino cuantitativamente. EI hecho de cuantificar los
planes permite a quien planea determinar cudnto se requiere lograr o gastar y, por
tanto, medir si lo esta alcanzando. De otra manera, si no se cuantifica, no se puede
controlar y corregir las desviaciones que se presenten.

3. Principio de precision. los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas, sino con la mayor precision posible, porque van a regir acciones
concretas. Los planes precisos evitan las dudas y ahorran tiempo a quien los elaboro,
ya que los subordinados conocen que es lo que se tiene que hacer o lograr, ad3emas
que el directivo no tendra que estar perdiendo el tiempo al tener que estar dando

explicaciones de lo que desea para la empresa.
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Principio de flexibilidad. Todo plan debe dejar margen para que modifiqgue como
consecuencia de los cambios que surjan en el medio ambiente externo e interno, los
planes no pueden ser rigidos porque no son inoperantes en la planeacion.

Principio de unidad de direccién. Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda
decirse que existe uno solo para cada funcion y todos los de la empresa se unan en
un solo plan general.

Principio de rentabilidad. Todo plan debera lograr una relacion favorable de los
beneficios que se esperan con su aplicacion y los costos que exige, debiendo
definirse estos Ultimos y el valor cuantitativo de los resultados que hay que obtener,
es decir, los planes deben ser rentables.

Principio de participacion. Todo plan deberd conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo o que se relacionen con su aplicacion. De
acurdo con el tipo de plan de que se trate, deberd determinarse quien sera el
responsable de conseguir que los involucrados en el logro de un objetivo trabajen de
manera conjunta y coordinada; en una empresa con personal altamente
comprometido con una alta moral de su personal serd muy facil de lograrlo, el
problema se encuentra en organizaciones en donde hay intereses personales y donde

cada quien trabaja Unicamente para su area.

2.2.7 Elementos de la planificacion estratégica

Segun (Larrauri, 2015, pags. 35-37)

R/
**

X/
°

El planeamiento concierne al futuro. Todos estan de acuerdo con el caracter
prospectivo del planeamiento. Se planifica para lograr un posicionamiento o para
objetivos que se daran en el futuro, en este caso, el de generar valor publico. El
planeamiento es, por ello, un proceso de prevision y de célculo.

El planeamiento tiene una relacion de causalidad. Existe una relacion de
determinacion entre la accion tomada y los resultados de causa y efecto esperados.
El planeamiento se realiza a partir de una relacion .e causalidad o de determinacion
entre las diferentes acciones que se realizaran y los objetivos que se han propuesto
lograr.

El planeamiento sirve para la accién. Este proceso tiene como finalidad cambiar o

mantener una determinada situacion para hacer sostenible las acciones que producen
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X/
°e

buenos resultados. Un plan que no conlleve a la accion sera Util y generara esfuerzos
innecesarios. En este contexto, la planificacion se concibe como el calculo que se
precede a la accion.

El planeamiento es wun proceso interactivo. Existen fuertes y necesarias
interrelaciones y determinaciones entre los componentes de un plan. El cambio en
alguno de ellos generara un efecto en los demés.

El planeamiento es multidimensional y multidisciplinario. Hacer un
planeamiento en el sector publico requiere la participacion de diversas dependencias
de una organizacion, sea del area técnica o administrativa. Asimismo, se requiere la
participacion de un equipo de profesionales a fin de tener un plan que aporte desde

diversos puntos de vista y perspectivas.

llustracién 3: Planeamiento Estratégico

Multidimensional

Multidisciplinario

Concierne Proceso
al futuro \ / interactivo
Planeamiento
Estratégico
Sirve para la Tiene relacion de
accion casualidad

Fuente: (Larrauri, 2015, pags. 35-37)
Elaborado por: Janeth Escobar

2.2.8 Diferencias del Planeamiento Estratégico y no Estratégico

El

planeamiento  estratégico se diferencia sustancialmente del planeamiento no

estratégico, por lo cual se presentard un cuadro donde se especifican las diferencias.
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Tabla 1: Planeamiento Estratégico

Aspecto Planeamiento estratégico Planeamiento no estratégico
Entorno Yy cliente Prioriza el entorno y el|Prioriza los  problemas
cliente organizacionales y el
producto
Incertidumbre y | Considera el proceso en| Considera el proceso
segmentacion incertidumbre predecible
Concepta la  estructura | Conceptla la  estructura
desagregada, con conflicto y | agregada (masificada),

relaciones de poder

armdnica y sin relaciones de

poder

Vision del futuro

Permite construir el futuro

Objetivos y metas

Proyectos Permite predecir el futuro
Métodos, técnicas e
instrumentos
Accion, innovacion y | Enfatiza la accion sobre el | Enfatiza el andlisis sobre la
riesgo analisis accion (parélisis por
Propugna los cambios | analisis)
innovadores Propugna el mantenimiento
Considera el riesgo como | del nivel de produccion
necesario Considera el riesgo evitable
Prioriza  proyectos  sobre
divisiones organizacionales
Flexibilidad Manifiesta flexibilidad | Presenta rigidez
continua El plan es relativamente
El plan es revisable | rigido
mejorable No considera
Se adecua a la coyuntura suficientemente la
coyuntura

No considera la estructura

organizativa
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Comunicacion y | Genera consenso de accién y | Genera conflictos por
consenso facilita el proceso  de | imposicion y crea
comunicacion incomunicacion entre
Usa la negociacion, el | planificadores y ejecutores
arbitraje y la mediacion para | No considera estos
asegurar la viabilidad de las | mecanismos

estrategias La participacion esta
Busca la participacion | restringida a lo técnico y
amplia de todos los agentes, | esta centralizada

incluyendo al cliente, los

ejecutores y el nivel local

Exito Privilegia la eficacia, la | Privilegia la eficacia o la
eficiencia, la calidad y la| eficiencia enun plazo dado
competitividad en el corto y
largo plazo

Fuente: (Larrauri, 2015, pags. 35-37)
Elaborado por: Janeth Escobar

2.2.9 Diferencia entre los planes estratégicos y los operativos

Segun (Stoner-r, Freeman, & Gilbert, 1996, pags. 291-292)

Se difieren en tres sentidos fundamentales:

El horizonte de tiempo; los planes estratégicos suelen contemplar varios afios o
incluso disefios a futuro. En el caso de los planes operativos, el plazo considerado suele
de ser un afio. En Federal Express, un plan estratégico para los nuevos servicios de

entrega de informacion podria abarcar.

Alcance; los planes estratégicos afectan a una amplia gama de actividades de la
organizacién, mientras que los planes operativos tienen un alcance mas estrecho y
limitado. La cantidad de relaciones que extrafian es la diferencia fundamental. Por tanto,
algunos autores que escriben sobre administracion sefialan la diferencia entre metas

estratégicas y objetivos operativos.
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Grado de detalle; con frecuencia las metas estratégicas se establecen en términos que
parecen simples y genéricos, dicha amplitud es necesaria para lograr que el personal de

las organizaciones piense en el total de las operaciones de la organizacion.

2.2.10 Tipos de Planeacion Estratégica

Segin (FERNANDA CARRO, 2007, pag. 54)

El resultado del proceso de planeamiento se materializa en diferentes tipos de planes,
con mayor o menor grado de detalle en sus especificaciones, de distinto plazo de

cumplimiento, para distintos sectores o niveles dentro de la organizacion, entre otros.

2.2.10.1 Estratégicos

Abarcan aspectos globales, amplios, genéricos, que ayudan a la organizacién a

posicionarse en relacién con el futuro e influyen en el largo plazo.

Asi mismo, la definicion de largo plazo, depende de las caracteristicas de la actividad de

la organizacion en si y del mercado en que actla.

Los responsables de llevar a cabo este tipo de planes son las personas que tienen a su

cargo la Alta Direccion de la organizacion.

2.2.10.2 Técticos

Interpretan la planeacion estratégica para acercarla mas a la realidad a través de planes
especificos para cada departamento o division. Los planes tacticos son los que dan los
detalles necesarios para poner en accion las estrategias; tratan de instrumentar los planes

estratégicos, especificando los detalles de como se alcanzaran los objetivos generales.

los planes tacticos, en general, se traducen en planes de marketing, planes financieros,
de produccién y de recursos humanos, entre otros. Se concretan en el mediano plazo,
calificacion que también depende de varios factores, como las caracteristicas del

negocio, del mercado y de la organizacion.
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Son responsables por la elaboracion de estos planes, los gerentes de departamento o de

division.

2.2.10.3 Operativos

Se identifican con los objetivos y procedimientos especificos que son necesarios en los
niveles bajo de la organizacion. Bésicamente comprenden la planificacion de las
actividades y operaciones a desarrollar en el dia a dia, semana a semana o cliente a
cliente y su espacio temporal es el corto plazo. Ademas, se establecen con mayor grado
de detalle y afectan a unas pocas actividades, mientras que los planes estratégicos se
definen en términos simples y generales y afectan a una amplia gama de actividades. La
planeacion operativa se origina a partir de la planeacion tactica, la cual, a su vez, se

enmarca en la planeacion estratégica.

Los planes operacionales vigilan la rutina, para asegurarse de que todas las personas
ejecuten las tareas y operaciones determinadas por la organizacion.

Aungue dependera de las caracteristicas de la empresa, del tipo de negocio y del
mercado que ella cubre, en general las personas responsables por los planes
operacionales son aquellas que coordinan la ejecucion de las acciones, como el gerente

regional de ventas o el de promociones.

2.2.11 Elementos del Planeamiento Estratégico

Segun (Muifiis, 2009, pags. 28-29)

Tabla 2: Los elementos de una planificacion estratégica
N©° ELEMENTOS CONCEPTO

1 | Mision de la organizacion Descripcion del propoésito fundamental de una

organizacion en la actualidad.

2 | Vision de la organizacion Definicion de lo que queremos alcanzar o ser

en el futuro como organizacion.

3 | Fijar objetivos a medio plazo Enumerar todos los objetivos a alcanzar a
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medio plazo

4 | Describir  las iniciativas 0| Analizar las posibles iniciativas y determinar
planes  de  accibn  para| cuales sirven para conseguir los objetivos.

conseguir los objetivos

5 | Determinar indicadores ~ y| Confeccionar el detalle de indicadores que
responsables permitan ir comprobando que los objetivos
previstos  asignados a los  diferentes

responsables se van cumpliendo o no.

6 | Realizar el plan financiero Valorar las estrategias que sirven de base a la
consecuencia de los objetivos y obtener un

resumen en forma de estados financieros

Fuente: (Mufiis, 2009, pag. 28)
Elaborado por: Janeth Escobar

También es importante hacer un sistema de planning por fechas, trabajos y
responsables, que permitird obtener como resultado el informe de planificacion
estratégica de la organizacion relacionando los objetivos, las iniciativas, los indicadores

y los responsables.

2.2.11.1 Procesos de elaboracion de la planificacion estratégica

Segun (Mufiis, 2009, pag. 29)

El proceso de elaboracion estratégica se basa principalmente en la definicion de la
mision, la vision, los objetivos, las estrategias y el plan financiero; cada uno de ellos es

necesario para obtener como resultado final un informe que sirva como soporte de la

planificacion estratégica.
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Tabla 3: Procesos de elaboracion de la planificacion estratégica

Pasos | Elementos Resultados

1 Elaborar la mision de la empresa ¢Cudles son los principios

bésicos y esenciales?

2 Elaborar la vision de la empresa ¢Cuales son los planes para el

futuro que queremos y a dénde

llegaremos?
3 Elaborar los objetivos a conseguir ¢Que queremos alcanzar?
4 Crear las iniciativas o planes de accion| ¢(Como la vamos a determinar?
para conseguir los objetivos
5 Disefiar un sistema de indicadores para| ¢Qué tipo de indicadores y

controlar el cumplimiento de la estrategia | cuantos se van a disefiar?

6 Valorar los objetivos y su cumplimiento; | ;Qué  resultado vamos a
plan financiero obtener?
7 Obtener el plan estratégico =suma de los | ¢Resultado final =
pasos 1 a4 planificacion estratégica  a
medio plazo?

Fuente: (Mufiis, 2009, pag. 29)
Elaborado por: Janeth Escobar

2.2.11.2 Responsables de la planificacién estratégica

Segun (Mufiis, 2009, pag. 29)

Es necesario poder identificar a todos los responsables que participan en la elaboracion
de la planificacion estratégica, pero también se debe analizar el tipo de organizacion, el
tamario, el sector, el mercado, la costumbre y la necesidad de planificar que existe en
cada caso previamente, de esta manera se podran determinar mejor las
responsabilidades y trabajos a realizar encada uno de las partes del proceso de
planificacion. Es indispensable que todo el equipo que participa en la planificacion

represente a las diferentes areas o departamentos de la empresa.

23



1) Es mejor siempre estar alerta y revisarlo cada afio, pero siempre teniendo en cuenta
que la revision debe ser adaptada a las circunstancias de cada momento temporal en
que estemos.

2) En el caso que surjan acontecimientos lo suficientemente importantes como para
revisar un plan estratégico, se debe efectuar lo ante posibles, ya que de lo contrario
las desviaciones y consecuencias para el futuro pueden ser importantes en la

consecucion de los objetivos previstos.

2.2.12 Misién

Segun (Gomez, 1994, pag. 10)

Cada organizacion es Unica porque sus principios, sus valores, su vision, la filosofia de
sus duefios, los colaboradores y los grupos con los que interactia en el mercado son
para todas diferentes. Esta diferencia se refleja precisamente en la definicion de la

mision la cual operacionaliza la vision.

La mision es, entonces, la formulacién de los propdsitos de una organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos,

los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propdsitos.

En términos generales la mision de una empresa responde a las siguientes preguntas:
Para que existe la organizacion, cuél es su negocio, cuales sus objetivos, cuales sus
clientes, cuales sus prioridades, cual su responsabilidad y derecho frente a sus

colaboradores, y cual su responsabilidad social.
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lustracidon 4: La Misién

cuales sus
valores

quienes
son sus
clientes

cual essu
negocio

para que
existe la
empresa

cual es su
prioridad

cuales los

cuales sus deberesy
productos derechos de
y mercados SUS
cuales son colabordores
objetivos

organizacionales

\ 4

Cual su responsabilidad como ciudadano

corporativo (responsabilidad social)

Fuete: (Gomez, 1994, péag. 10)
Elaborado por: Janeth Escobar

La mision, por tanto, debe ser claramente formulada, difundida y conocida por todos los
colaboradores. Los comportamientos de la organizacion deben ser consecuentes con
esta mision, asi como la conducta de todos los miembros de la organizacion. La mision
no puede convertirse en pura palabreria 0 en formulaciones que aparecen en las oficinas
de la compafia. La mision de una empresa debe inducir comportamientos, crear
compromisos. La vida de la organizacion tiene que ser consecuente con sus principios y
valores, su vision y su mision. La contradiccion entre la mision y la vida diaria de la
organizacion es fatal para la calidad de vida de la compafiia. Se refleja inmediatamente
en su clima organizacional, lo cual puede ser supremamente peligroso para la vida, paz

y sobrevivencia de la empresa.
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2.2.13 Visién

Segun (Gomez, 1994, pags. 8-9)

Un proceso de planificacion estratégica se inicia por identificar y definir los principios

de la organizacion.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan
la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes para la
organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por tanto constituyen la norma de

vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional.

Los principios de una corporacion no son parte ni de la vision, como tampoco de la
mision. En cambio, son el soporte de la visidn y la mision. En otras palabras, cuando
definimos la vision y la mision de la empresa, estas deben enmarcarse dentro de los
principios de la compafia y no pueden ser contrarias. Como normas que regulan un
comportamiento, los principios corporativos son el marco de referencia dentro del cual

debe definirse el direccionamiento estratégico de la empresa.

Toda organizacion implicita o explicitamente tiene un conjunto de principios
corporativos. No existen organizaciones neutras, sin principios y valores. Por ello, en un
proceso de planeacion estratégica, estos deben ser analizados, ajustados o redefinidos y

luego divulgados como parte del proceso.

Principios y valores claros y precisos. Conocidos por todos son parte muy importante de

la cultura estratégica de una compafia.

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La
visibn no se expresa en términos numéricos, la define la alta direccion de la compafiia,
debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su

alrededor. Requiere de lideres para su definicion y para su cabal realizacion.
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La vision sefiala rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une en las empresas el

presente con el futuro.

La vision de una compafiia sirve de guia en la formulacion de las estrategias, a la vez
que le proporciona un propdsito a la organizacion. Esta vision debe reflejarse en la
mision, los objetivos y las estrategias de la institucion y se hace tangible cuando se
materializa en proyectos y metas especificas, cuyos resultados deben ser medibles

mediante un bien definido sistema de indices de gestion.

2.2.14 FODA

Segun (Gomez, 1994, pags. 11-12-20)

El direccionamiento estratégico servira de marco de referencia para el analisis de la
situacion actual de la compafiia tanto internamente como frente a su entorno. Es

responder a las preguntas donde estabamos, donde estamos hoy.

Para ellos, es indispensable obtener y procesar informacion sobre el entorno con el fin
de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las condiciones, fortalezas
y debilidades internas de la organizacion. El analisis de oportunidades y amenazas ha de
conducir el andlisis FODA, el cual permitira a la organizacion definir estrategias para
aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y
prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las

amenazas. Este andlisis es el gran aporte del FODA.

El diagnostico estratégico incluye por tanto la auditoria del entorno, de la competencia,

de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.

En la realizacion del FODA son muchas las variables que pueden intervenir. Por ello, en
su identificacién y estudios es indispensable priorizar cada uno de los indicadores o
variables definiéndolos en términos de su importancia y del impacto en el éxito o
fracaso de una organizacion. El analisis estratégico debe hacerse alrededor de factores

claves (Key factors) con el fin de poder focalizar el andlisis y no entorpecerlo con
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demasiado nimero de variables. Las metodologias para realizar el diagnostico
estratégico son muy amplias y variadas.

llustracién 5: Diagnostico estratégico

— oportunidades _Zﬁ?c;tr?]rc:a extema
| S | S |
— debilidades |—auditoria interna

] [ competencia | | ]
DIAGNOSTICO | | | . P . analisis de
ESTRATEGICO| - amenazas ’* (lgct)%legrec?eﬁsa " FODA T vulneravilidad

[ [ cultura
corporativa
— fortalezas .
(valores, vision,
| mision ) |

Fuente: (Gomez, 1994, pag. 11)
Elaborado por: Janeth Escobar

Diagnostico estratégico: andlisis de fortalezas y debilidades internas de la

organizacion, asi como amenazas Yy oportunidades que enfrentan la institucion.

Fortalezas actividades y atributos internos de una organizacién que contribuyen y
apoyan en el logro de los objetivos de una institucion.

Debilidades actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa.
Oportunidades eventos, hechos o tendencia en el entorno de una organizacion que

podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna y
adecuada.
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Amenazas eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que inhiben,

limitan o dificultan su desarrollo operativo.

Es un acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas. Como método
complementario del perfil de capacidad (PCI), del perfil de amenazas y oportunidades
en el medio (POAM) y del andlisis de competitividad (perfil competitivo PC),el analisis
FODA ayuda determinar si la organizacion esta capacitada para desempefarse en su
medio. Mientras mas competitiva en comparacion con sus competidores este la empresa
mayores probabilidades tiene de éxito. Esta simple nocidn de competencia conlleva
consecuencias poderosas para el desarrollo de una estrategia efectiva. El analisis FODA,
asi como el de wulnerabilidad integran el diagnostico estratégico y lo hace por tanto
global.

El desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos claves:

El primero, identificar una ventaja distintiva 0 competitiva de la organizacion, es decir,
algo que esta hace particularmente bien y por tanto la distingue de sus competidores.
Tal ventaja puede estar en sus productos, su recurso humano, en la organizacion, en el

servicio al cliente, en la agilidad de sus procesos, en la capacidad de respuesta.

El segundo es encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la posicion de la empresa
en un segmento del mercado compatible con la vision corporativa. Uno efectivo es
aquel que da a la empresa una posicion que le permita sacar ventajas de las

oportunidades que se presentan y prevenir el efecto de las amenazas en el medio.

El tercero encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas competitivas, las

comparativas y los nichos que estan a su alcance.

El andlisis FODA estd disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis permitird a
la organizacién formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de
sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las

amenazas.
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Tabla 4: Hoja de trabajo FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Enumerar oportunidades claves Enumerar amenazas claves
FORTALEZAS DEBILIDADES

Enumerar fortalezas claves Enumerar debilidades claves

Fuente: (Gomez, 1994, pag. 143)
Elaborado por: Janeth Escobar

2.2.15 Estructura organica

Segun (Gomez, 1994, pag. 89)

La estructura organizacional crea cultura. Hay estructuras altas que requieren
abundantes normas y procedimientos que necesitan supervision directa y un permanente

control sobre el comportamiento de los miembros de la organizacidn.

Por su parte en las estructuras planas, los procesos son mas agiles y flexibles, facilitan la
comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion, requieren menos reglas y
procedimientos. Ademas, fomentar la interaccion entre sus miembros y estan mas cerca

al cliente.

2.2.16 Manual de Funciones

Editado (Kevin, 06)

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla
cada funcion en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basado en los
respectivos procedimientos, sistema , normas y que resumen el establecimiento de guias
y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las
capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia menta o
profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una empresa ya que estos

podran tomar la decisiones méas acertadas apoyados por las directrices de los superiores.
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2.2.17 Presupuestos

Segun (Einspruch, 2009, pag. 4)

Es un plan para el dinero. Tiene dos partes: ingresos y gastos. El ingreso es el dinero

que alguien recibe. Los gastos son cosas en la que se gasta el dinero.

2.2.18 Tipos de presupuestos

Segun (Mufiis, 2009, pags. 50-52)

El modelo de formulacién de presupuestos estd intimamente ligado al sistema de

célculo de costos por el que haya optado la empresa (costos directos, costos completos,

0 por actividades). Pero ademas depende de si se sigue la estructura de presupuestos

rigidos o flexibles, de si se implanta una filosofia de presupuestos en base cero o de si

se trabaja por programas o proyectos. La elaboracidn del presupuesto puede realizarse a

través de las diferentes técnicas presupuestarias:

1)

2)

3)

Presupuesto rigido o estatico el presupuesto rigido o estatico se confecciona
cuando se utiliza para su calculo un Unico nivel de actividad tanto de ingresos
como de gastos previstos que no se ajustara con posterioridad. Este tipo de
presupuesto es adecuado cuando el nivel de actividad real difiere poco del

previsto, en principio las desviaciones son poco significativo.

Presupuesto flexible permite confeccionar diferentes tipos de presupuestos en
funcion de los diferentes niveles de actividad, estd muy relacionado con las
variaciones en los costos fijos y variables. Sus ventajas: son presupuestos mas
exactos al comparar costos e ingresos reales y previstos para el mismo nivel de
actividad. Sus inconvenientes: son de un tipo de tarea laboriosa al tener que
analizar el comportamiento de todos los costos. La primera vez que se aplican

en la empresa requieren gran esfuerzo por parte del personal.

Presupuesto por programas es el que se calcula y desglosa en sub-actividades,

de tal manera que cada uno constituya un programa 0 paquete completo. Ayuda
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4)

5)

en la administracién pdblica, pues obliga planificar con mayor grado de analisis

las inversiones y el gasto publico.

Se utiliza en proyectos especificos que requieren inversion significativa, y en

administraciones publicas sobre todo.

Ventajas: permite analizar el presupuesto de un programa en funcion de los
objetivos permite conocer la incidencia que origina la realizacion de un
programa. La formulacion de programas y objetivos es a un plazo anual e

incluso superior.

Presupuesto base cero un presupuesto de base cero es el que no considera
experiencias anteriores para planificar acontecimientos futuros: es una
metodologia de planificacion y de confeccion del presupuesto que trata de
reevaluar cada afio todos los programas y los gastos de una entidad. Se emplea
el término de planificacion porque se fijan objetivos y metas, y se toman
decisiones relativas a las politicas bésicas de la organizacion; por otra parte, se
realizan en detalle las distintas actividades que generan ingresos y costos para

que permitan la obtencién de los resultados deseados.

Principales objetivos

= Eliminar actividades repetitivas e innecesarias.

» Priorizar tareas en funcion de su importancia.

= Evaluar otras tareas para aumentar la productividad y la rentabilidad o los
resultados.

= Romper con la rutina establecida y disefiar una nueva metodologia  de

confeccion del presupuesto.

Ventajas del presupuesto

- No se basa en el nivel de gastos de afios anteriores, se empieza desde cero

siempre.
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- Permite eliminar la cumbre de aumentar los importes de los presupuestos
presentados.

- Da a conocer la capacidad y creatividad de cada responsable porque debe ser
imaginativo y novedoso.

- Establece para cada responsable una relacion entre recursos, objetivos y

resultados.
Presupuesto para actividad para el caso de las empresas que tengan
implantado un sistema de costos basado en las actividades (ABC) se presenta el

sistema de confeccion de un presupuesto basado en las actividades (ABC).

Tabla 5: Presupuesto tradicional frente al presupuesto por actividades

Tradicional Actividades
Unidad del | Expresada como el costo | Expresada como el
presupuesto de las éareas funcionales | costo de desarrollo de

o0 de categorias de gastos | las actividades.

Interés en Recursos requeridos Output o trabajo a
realizar

Orientacion Historia Mejora continua

Papel de los | No se considera | Coordinacion con

proveedores y clientes | formalmente a los | proveedores y

clientes y proveedores | consideracion de las
en el presupuesto necesidades del cliente

en el presupuesto

Objetivo del control Maximizar el| Control de procesos
desempefio del gestor para sincronizar todas
las actividades de la

empresa

Base de presupuesto Basado en patrones de | Basado en la capacidad
comportamiento de | utilizada y no utilizada

costos fijos y variables

Fuente: (Mufis, 2009, pag. 52)
Elaborado por: Janeth Escobar
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Es un plan que nos permite la asignacién de recursos que nos ayudaran la determinacion
de los gastos, y también se aplica en todo tipo de organizaciones y también

dependencias que se encuentran dentro de la misma.

Estos sistemas o técnicas de elaboracion de presupuestos explicados anteriormente son
los conocidos y utilizados de forma méas tradicional segin cada circunstancia, pero
tienen el condicionante de que no nos permiten estar preparados para lo inesperado, ya
que sea bueno o malo. En cambio, en ocasiones los presupuestos también los podemos

describir de la siguiente forma:

1) Un presupuesto de supervivencia: el minimo necesario para que la organizacion o
proyecto sobreviva y tenga un funcionamiento Util.

2) Un presupuesto garantizado: se basa en los ingresos, que estan en mayor parte
garantizados en el momento en el que se planifica el presupuesto. sin embargo, las
situaciones inesperadas pueden obligar a que se convierta en un presupuesto de
supervivencia.

3) Un presupuesto Optimo: cubre los ingresos normales y extraordinarios. Una vez
gue este ingreso extra se consigue, pasa a formar parte del presupuesto de trabajo
habitual.

2.2.19 Analisis de Riesgos

Segun (Ruiz Gimeno Jose, 2004, pags. 11-12)

A pesar de la metodologia relativa al analisis del riesgo se utiliza a menudo con escaso
rigor, existe un elevado nivel de aceptacion de los conceptos involucrados en los
términos que se citan a continuacién. En un contexto general (riesgo) se define como la
probabilidad de ocurrencia de un efecto adverso determinado sobre la salud humana, los
bienes materiales o el medio ambiente, como consecuencia de la exposicion a un
(peligro) (ciertos productos quimicos, tecnologias, fendmenos naturales) que puede
materializarse a través de un suceso accidental. Se entiende por (analisis de riesgos) el
uso de la informacion disponible para identificar los peligros existentes y estimar el
nivel de riesgo presente. Por (evaluacion de riesgos) se entiende el proceso por el cual

se juzga la aceptabilidad del riesgo estimado. Finalmente, la (gestion d riegos) es el
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proceso de decidir que deberia hacerse respecto a un peligro, a la poblacion expuesta o a
los efectos adversos, implantando la decision u evaluando sus resultados. En IPCS
(2004) se recogen definiciones de los conceptos citados, propuestas por grupo de trabajo

de varios organismos internacionales.

Concretando los términos anteriores y con referencia a las instalaciones industriales, las

preguntas bésicas son las siguientes:

¢Cuales son los peligros?
¢Queé sucesos accidentales podrian presentarse y como?

¢Cual es la probabilidad de que se presenten?

> w0 Do

¢Cuales serian las consecuencias?

Esquematiza el procedimiento normal para llevar a cabo una evaluacion de riesgos. Tras
una descripcion del sistema, se procede a identificar y analizar los peligros (escenarios
accidentales). Esta etapa procede a un estudio concurrente de la probabilidad y de las
consecuencias de un accidente, lo que conduce a la estimacion del riesgo. Si el riesgo es
aceptable el estudio se considera completo y la instalacion apta para ser construida u

operada; en caso contrario el sistema debe modificarse y analizarse nuevamente.
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llustracion 6: Sistema de riesgo
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SISTEMA I S| DEL RIESGO

v

ACTIVIDAD PERMISIBLE

Fuente: (Ruiz Gimeno Jose, 2004, pag. 12)
Elaborado por: Janeth Escobar
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2.3 IDEA A DEFENDER

Con la Planificacion Estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza
Alianza 1tda.”, del cantbn Ambato, Provincia de Tungurahua, para el periodo 2016-
2020 se podra obtener el nivel de rentabilidad de la entidad.

2.4 VARIABLES

Variable Independiente: Planificacion Estratégica.

Variable Dependiente: Rentabilidad.

Tabla 6: Variable dependiente

) o ] Tecnicas e
Variable Conceptualizacion Categorias
Instrumentos
Rentabilidad | La palabra "rentabilidad” es un |- Financiera - Observacién
término general que mide la - Entrevista
ganancia que puede obtenerse - Encuesta

en una situacion particular. Es
el denominador comin de
todas las actividades
productivas. Se hace necesario
introducir algunos parametros a
fin de definir la rentabilidad.
Segun (Larrauri, 2015)

Fuente: (Larrauri, 2015)
Elaborado por: Janeth Escobar

37



Tabla 7: Variable independiente

) o ] Técnicas e
Variable Conceptualizacion Categorias
Instrumentos
Planificacion Es un proceso que se inicia| - Administraciéon | - Observacion
Estratégica con el establecimiento de - Entrevista
metas organizacionales, - Encuesta
define estrategias y

politicas para lograrlas vy
desarrolla planes detallados
para asegurar la
implantacion de las
estrategias para obtener los
fines que se buscan.

Segin : (PASADO, s.f,
pag. 7.1)

Fuente: (PASADO, s.f., pag. 7.1)
Elaborado por: Janeth Escobar
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Método Cualitativo

Segun: (Roberto Hernandez Sampieri C. F., 2006,2003,1998,1991, pag. 380)

Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas

de investigacion en el proceso de interpretacion.

Una vez concebida la idea del estudio, el investigador debe familiarizarse con el tema
en cuestion. Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, necesitamos conocer con

mayor profundidad el tema a investigar.

Se comentara la manera en que la idea se desarrolla y se transforma en el planteamiento
del problema de investigacion, es decir como se va a plantear el problema de
investigacion, pero ahora desde la Optica cualitativa.

Método Cuantitativo

Segun (Roberto Hernandez Sampieri C. F., 2006,2003,1998,1991, pag. 380)

Una vez que se ha concebido la idea de investigacién y el cientifico, estudiante o
experto ha profundizado en el tema en cuestién o experto ha profundizado en el tema en

cuestion y elegido el enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones de planear el

problema de investigacion.

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo si no sabemos que se va

investigar.
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Bibliogréafica

Segun (Salazae, 2009)

Se puede entender como una introduccidn a cualquiera de las otras investigaciones,
constituye una de las primeras etapas de todas ellas, entrega informacion a las ya
existentes como las teorias, resultados, instrumentos y técnicas usadas. Se puede
entender como la busqueda de informacion en documentos para determinar cual es el
conocimiento existente en un &rea particular, un factor importante en este tipo de

investigacion la utilizacion de la biblioteca y realizar pesquisas bibliograficas.

La habilidad del investigador se demostrard en la cuidadosa indagacion de un tema de la
habilidad para escoger y evaluar materiales, de tomar notas claras bien documentadas y
depende ademéas de la presentacion y el orden del desarrollo en consonancia con los
propositos del documento. Una idea que ayuda a entender este punto es que no debe
existir ningln investigador que inicie su trabajo, hasta que no haya explorado la

literatura existente en la materia de su trabajo.

Investigacion Aplicada

Para Murillo (2008) la investigacion aplicada recibe el nombre de investigacion practica
0 empirica que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y

sistematica de conocer la realidad.
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Investigacion descriptiva

Segun (Roberto Hernandez Sampieri C. F., 2006, pag. 83)

Con frecuencia, la meta del investigador, consiste en describir fendmenos, situaciones,
contexto y eventos, esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis (Danhke.1998), es decir miden, evallan o recolectan datos sobre

diversos conceptos.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos de investigacion

Método inductivo

Segun (Torres, 2006, pag. 56)

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion
sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan  conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o0
fundamentos de una teoria.

Método deductivo

Segun (Torres, 2006, pag. 56)

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. ElI método se inicia con el analisis de los postulados,

teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.
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3.3.2 Técnicas de Investigacion

Entrevista

Segun (Torres, 2006, pag. 177)

Fue importante ya que se entrevistd al gerente de la cooperativa quien nos brind6 la

ayuda necesaria para nuestra investigacion.

Es una de las técnicas orientada a establecer contacto directo con las personas que
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible,
tiene como propdsito obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma

puede profundizarse la informacién de interés para el estudio.

Guia de entrevista

Segun (Acebedo Ibafiez Alejandro, 1998, pag. 78)

1. La informacion adquirida bajo tencion tiende hacer menos fidedigna que la
informacién dada voluntaria y espontdneamente.

2. Las preguntas deben ser variadas de tal forma que no parezcan repetitivas.
Las mejores preguntas son las que surgen espontaneamente durante la conversacion.

4. Aungue el entrevistador controle la entrevista por medio de preguntas vy
comentarios, el entrevisto debe ser el que tenga la mayor participacion en la

conversacion.
Encuesta
La encuesta fue realizada al personal de la cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda, Con

el fin de conocer sus expectativas sobre la implementacion de una planificacion

estratégica para la misma.
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Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que cada

vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

La encuesta se fundamenta en un cuestionario 0 conjunto de preguntas que se preparan

con el proposito de obtener informacion de las personas.

Observacion Directa

Los trabajadores se han mostrado abiertos, gustosos y colaboradores para esta

investigacion y brindaron toda la ayuda necesaria para realizar esta investigacion.

La observacion directa cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y
cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo
cual hoy estan utilizindose medios audiovisuales muy completos, especialmente en

estudios del comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo.

Segun (Morata, 2003, pag. 238)

Esta metodologia separa las circunstancias en las que se observa un hecho y las razones
de aparicién. Tan pronto se trata de incidentes relacionales, como de reacciones

especfficas de los alumnos ante un modo de comunicacion del conocimiento, o frente al

desarrollo de una experiencia o de un razonamiento.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza Alianza Ltda. Cuenta con el

siguiente personal
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Tabla 8: Trabajadores de la entidad

Apellidos y Nombres

Numero de Cedula

Cargo

Toalombo Ases Holger

Patricio

180378750-4

GERENTE

Toalombo Ases Gladys

Narcisa

180463734-4

Secretaria Gerencial

Toalombo Azas
Segundo Raul

020081557-9

Jefe de Créditos

Toalombo Tigselema

Ana lucia

180419191-2

Cajera

Asas Palacios Luis
Alberto

180187747-1

Asesor de créditos

Asas Toalombo Erizdn
Arnulfo

180420240-1

Asesor de créditos

Asas Toalombo Gimena

de Lourdes

180473534-6

Contadora

Azas Tualombo Angel

180383451-2

Asesor de créditos

Leonardo

Azas Tualombo Maria| 180265636-1 Cajera
Eloiza

Azas Punina Luis | 180395416-1 Asesor juridico

Alfredo

Azas Collay Cristian

180380314-5

Auxiliar contable

Bolivar

Asas Toalombo Segundo | 180142065-2 Asamblea de

Manuel representantes

Collay  Punina  Angel| 180302563-2 Asamblea de

Ernesto representantes

Collay Punina Carlos| 180274793-3 Cajero

Efrain

Collay Punina Angel 180144732-5 Asamblea de
representantes

Asas Quisintufia Wilmer | 180418392-7 Cajero

44




Fabian

Segundo Angel

Collay Quisintuia Julio | 180330742-8 Asamblea de
Cesar representantes
Collay Quisintufia | 180279948-4 Asesor de créditos

Fuente: Estructura Organica

Elaborado por: Janeth Escobar

3.5 RESULTADOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CENTRO DE APOYO AMBATO

estratégica?

ENCUESTA
1. ¢La cooperativa nueva fuerza alianza Ltda.

Si

No

2. ¢La mision representa las actividades esenciales que realiza la cooperativa?

Si No
3. ¢Se han fijado objetivos institucionales?
Si No

cuenta con una planificacion

4. ;Los objetivos institucionales concuerdan con la visidn que persigue la cooperativa?

Si

No

5. ¢Se realizado evaluaciones al cumplimiento de los objetivos institucionales?

Si

No

6. ¢Se han establecido estrategias para el cumplimiento de las metas?

Si

No
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7. ¢Secuenta con una estructura organica institucional?
Si No

8. ¢El personal conoce sus funciones Yy responsabilidades?
Si No

9. ¢Se han establecido procesos para el cumplimiento de las metas internas?.
Si No

10. ¢Considera que es necesario la elaboracion de una planificacién estratégica?
Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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TABULACION

1. ¢La cooperativa nueva fuerza alianza Ltda.,, cuenta con una planificacion

estratégica?
Tabla 9: Existencia de una planificacion estratégica
Respuesta| Porcentaje | Valores
Si 0% 0
No 100% 18
Total 100% 18
Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar
Grafico 1: Existencia de una planificacion estratégica
0%
100%
Si ® No
Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Janeth Escobar
Analisis

Segun los resultados obtenidos, de todas las personas encuestadas se ha llegado a la

la cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.,
planificacion estratégica.

conclusién que no cuenta con una
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2. ¢La mision representa las actividades esenciales que realiza la cooperativa?

Tabla 10:

La mision representa las actividades esenciales

Respuesta

Porcentaje

Valores

Si

44%

No

56%

10

Total 100% 18

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Grafico 2: La mision representa las actividades esenciales

44%

56%

Si m No

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar

Andlisis

Los resultados muestran que el 56% de las personas encuestadas no piensan que la

mision represente las actividades de la cooperativa, en cabio el 44% esta de acuerdo que

la mision representa las actividades esenciales de la cooperativa.
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3. ¢Se han fijado objetivos institucionales en la cooperativa Nueva Fuerza Alianza

Ltda.?
Tabla 11: Fijacién de objetivos institucionales
Respuesta| Porcentaje | Valores
Si 78% 14
No 22% 4
Total 100% 18
Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar
Grafico 3: Fijacion de objetivos institucionales
22%
Si B No
Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar
Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 78% de las personas encuestadas dicen que, si
se han fijado los objetivos institucionales en la cooperativa, al contrario, el 22% no esta

de acuerdo.
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4. ;Los objetivos institucionales concuerdan con la vision que persigue la cooperativa?

Tabla 12: Concordancia de los objetivos institucionales con la visién

Respuesta| Porcentaje | Valores

Si 100% 18
No 0% 0
Total 100% 18

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Grafico 4: Concordancia de los objetivos institucionales con la vision

0%

Si

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Andlisis

En base a los resultados, el 100% de las personas encuestadas estan de acuerdo que los
objetivos institucionales concuerdan con la vision que persigue la cooperativa Nueva

Fuerza Alianza Ltda.
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5. ¢Serealizado evaluaciones al cumplimiento de los objetivos institucionales?

Tabla 13: Evaluaciones al cumplimiento de los objetivos institucionales

Respuesta| Porcentaje | Valores

Si 6% 1
No 94% 17
Total 100% 18

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Grafico 5: Evaluaciones al cumplimiento de los objetivos institucionales

6%

94%

Si mNo

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar

Andlisis

Del total de las personas encuestadas 94% considera que se han realizado

Si
evaluaciones al cumplimiento de los objetivos institucionales, y 6% opinan que no se

han realizado ninguna evaluacion.
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¢Se han establecido estrategias para el cumplimiento de las metas?

Tabla 14: Estrategias para el cumplimiento de las metas

Respuesta | Porcentaje | Valores

Si 50% 9
No 50% 9
Total 100% 18

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar

Grafico 6: Estrategias para el cumplimiento de las metas

50%

50%

Si ®m No

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar

Andlisis

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 50% de las personas encuestadas estan de
acuerdo que si se han establecido estrategias para cumplir las metas de la cooperativa,

mientras el otro 50% no estan de acuerdo que se han fijado metas.
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¢Se cuenta con una estructura orgénica institucional?

Tabla 15: Existencia de una estructura organica institucional

Respuesta | Porcentaje | Valores

Si 0% 0
No 100% 18
Total 100% 18

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Grafico 7: Existencia de una estructura organica institucional

0%

Si B No

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar

Andlisis

Al observar los resultados se puede notar que el 100% de las personas encuestadas

confirman que la cooperativa cuenta con una estructura organica institucional.
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8. ¢El personal conoce sus funciones y responsabilidades?

Tabla 16: Conocimiento de las funciones y responsabilidades

Respuesta | Porcentaje | Valores

Si 50% 9
No 50% 9
Total 100% 18

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Grafico 8: Conocimiento de las funciones y responsabilidades

50% 50%

Si m No

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar

Andlisis:

Se observa que el 50% de las personas encuestadas estd de acuerdo que el personal de la
cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda. Conoce sus funciones y responsabilidades y el

50% restante no esta de acuerdo en conocer sus funciones.
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9. ¢Se han establecido procesos para el cumplimiento de las metas internas?

Tabla 17: Existencia de procesos para el cumplimiento de las metas internas

Respuesta | Porcentaje | Valores

Si 28% 5
No 72% 13
Total 100% 18

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Grafico 9: Existencia de procesos para el cumplimiento de las metas internas

28%

72%

Si mNo

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar

Andlisis

Del total de los encuestados 72% piensa que no se han establecido los procesos para el
cumplimiento de metas internas, y el 28% comenta que si existen dichos procesos.

55



10. ¢Considera que es necesario la elaboracién de una planificacién estratégica?

Tabla 18: Necesidad de una planificacién estratégica

Respuesta| Porcentaje | Valores

Si 100% 18
No 0% 0
Total 100% 18

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Grafico 10: Necesidad de una planificacion estratégica

0%

100%

Si ® No

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Janeth Escobar

Andlisis

De acuerdo a los resultados el 100% de las personas encuestadas consideran gque es
necesaria la elaboracion de una planificacion estratégica para el mejoramiento de la

cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER
Con la Planificacion Estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “’Nueva Fuerza
Alianza Ltda. ’, Del canton Ambato, Provincia de Tungurahua, para el periodo 2016-

2020 se podra obtener el nivel de rentabilidad de la entidad.

En base a la encuesta realiza a la entidad nos da como resuftado la ausencia de una

planificacion estratégica.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Planificaciéon Estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza
Ltda.”, del canton Ambato, provincia de Tungurahua, para el periodo 2016-2020.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Resefa historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza Ltda.”, Fue creada el 22 de
Mayo del 2007, se encuentra en el sector la Esperanza de la parroquia Pilahuin, canton
Ambato, Provincia de Tungurahua, Republica del Ecuador, en la actualidad se
encuentra funcionando en el centro de la ciudad de Ambato en las calles Olmedo y

Mejia, que cuenta con 18 funcionarios.

4.2.2 Conformidad juridica

Mediante, Acuerdo Ministerial No 00428, del 11 de Enero de 2002, publicado en el
registro oficial No. 548, de fecha 04 de Abril de 2002 se crea las Subdirecciones
Regionales de Cooperativas Del Centro Occidente con &mbito de accion en las
provincias de Chimborazo y Bolivar con sede en la ciudad de Riobamba, y la Central
con ambito de accion en Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza, con sede en la ciudad de
Ambato, el Art. 4 de dicho Acuerdo deroga el contenido del literal n, Art.3 del Acuerdo
Ministerial N0.1667 del 30 de Noviembre del 2000.

Que, mediante solicitud de fecha 19 de septiembre del 2007, ingresado en esta
dependencia con fecha de septiembre del 2007; los Directivos Provisionales de la Pre-
Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA FUERZA ALIANZA” Ltda., solicitan la
aprobacion de los estatutos y se conceda personeria juridica a dicha cooperativa, la
misma que tiene su domicilio en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, Provincia de

Tungurahua.
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El presente estatuto de la cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA FUERZA
ALIANZA” Ltda., fue discutido y aprobado en tres sesiones de Asamblea General de
Socios, de fecha 8 de Febrero, 16 de Abril y 22 de Mayo del 2007.

La Coordinacion Juridica, emite informe favorable para la aprobacion de los estatutos y

consecucion de la Personeria Juridica.
De conformidad con los articulos 7 y 154 de la Ley de Cooperativas y el articulo 121
literal a), de su reglamento general, corresponde al Ministerio de Bienestar Social Hoy

Ministerio de Inclusidbn Economica y Social, aprobar los estatutos de las cooperativas;

en ejercicio de las facultades legales de que se hallan investigado.

4.2.3 Diagnostico general en base a la matriz FODA

Tabla 19: Fortalezas

FORTALEZAS

Cuenta con un sistema informatico que permite realizar sus funciones seguras.
Posee un manual para el otorgamiento de créditos y la recuperacién de cartera
vencida.

Cuenta con una estructura organica donde se presentan los cargos y las
funciones.

4| Tienen claramente definidos los productos y servicios financieros.

5| Poseen actividades definidas para la atencion a los socios y clientes.

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Cuenta con un sistema informatico que permite realizar sus funciones seguras
La cooperativa funciona con el sistema informatico SISCAC, envia informacion,

registra operaciones y estable mecanismos de evaluacion y control entre las diferentes

areas, por tal razon se permite realizar sus funciones seguras.
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Posee un manual para el otorgamiento de créditos y la recuperacién de cartera

vencida.

La cooperativa “Nueva Fuerza Alianza Ltda.” debe contar con un marco normativo que
regula las actividades de andlisis, concesion, administracion y recuperacién de los

créditos.

Es necesario detallar ese marco normativo a través de principios y politicas que deben
ser formalmente observados y cumplidos por todo el personal que estd involucrado en
las areas de créditos para garantizar un adecuado desempefio y calidad de servicios. En
uso de las atribuciones contempladas en el Estatuto

Cuenta con una estructura orgénica donde se presentan los cargos y las funciones.

La cooperativa cuenta con una estructura organica donde se encuentra especificado las

funciones de cada persona.

Tienen claramente definidos los productos y servicios financieros

La cooperativa cuenta con algunos productos y servicios como son los siguientes ahorro
a la vista, depdsito a plazo fijo, certificados de aportacién, ahorro y encaje, ahorro
estudiantil, capacitacion a los socios, créditos ordinarios y emergentes.

Poseen actividades definidas para la atencion a los socios y clientes.

Con las actividades y servicios que brinda la cooperativa y la atencién que se brinda a

los socios queremos promover al desarrollo de la sociedad ya que con los créditos

pueden seguir realizando sus actividades.
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Tabla 20: Debilidades

DEBILIDADES

Falta de una planificacion estratégica para la cooperativa de ahorro y crédito

Nueva Fuerza Alianza Ltda.

Alta cartera vencida de créditos

2
3 | Falta de una base de datos efectiva de los socios de la cooperativa
4

Falta de capacitacion al personal

5 |No aplica el manual de créditos en la cooperativa

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Falta de una planificacion estratégica para la cooperativa de ahorro y crédito

Nueva Fuerza Alianza Ltda.

La cooperativa no cuenta con una planificacion estratégica que ayude a su buen

funcionamiento.

Alta cartera vencida de créditos

La mala colocacion de créditos ha conllevado a una alta cartera de créditos vencida que

afecta a lo financiero por no aplicar el manual de créditos.

Falta de una base de datos efectiva de los socios de la cooperativa

La cooperativa no cuenta con la base de datos actualizado de los socios de la

cooperativa ya que la gente cambia de domicilio o a la vez viajan fuera del pais.

Falta de capacitacion al personal

El personal que elabora en la cooperativa no ha recibido capacitaciones y no se

encuentra preparado para brindar sus servicios.
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No aplica el manual de créditos en la cooperativa

La cooperativa cuenta con un manual de créditos pero no es aplicada al rato de brindar

el servicio de un crédito.

Tabla 21: Oportunidades

OPORTUNIDADES

1 | Herramientas tecnologicas adaptables a las necesidades

2 | Profesionales dispuestos a ser contratados.

3 | Incremento y expansion del mercado financiero.

Apoyo de organismos internacionales para mantener las actividades de la

cooperativa.

Capacitaciones dadas por los organismos de control para mantener en regla los

procesos.

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Herramientas tecnologicas adaptables a las necesidades

La tecnologia es el resultado del progreso del hombre en la sociedad, que busca
satisfacer sus necesidades y deseos, estos conocimientos desarrollados por el hombre
mediante su actividad cientifica existe y se manifiesta en varias formas como:
hardware, software, humaneware o manpower hoy en dia el avance tecnologico es muy
importante para las empresas. Porque no puede existir un buen director lider que no
considere y aproveche latecnologiaya que es de vital importancia innovar y estar

siempre a la vanguardia.
Profesionales dispuestos a ser contratado.
El personal puede ser contratado por una cooperativa para la realizacién de funciones de

cargos inferiores. Seran estas funciones y el grupo profesional estipulado en el contrato,

lo que determina sus condiciones de trabajo.
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De hoy en dia podemos encontrar personal idoneo capaz de ejercer el puesto de trabajo

ya que cuenta con experiencia laboral.

Incremento y expansion del mercado financiero.

En el Ecuador se encuentran registrado un total de 887 cooperativas de ahorro y crédito,
siendo el segundo pais de Latinoamérica después de un Brasil, que suman 40700.00
socios y alcanzan en activos los 8.300 millones de ddlares, por esta razon se dice que

existio una expansion del mercado financiero.

Apoyo de organismos internacionales para mantener las actividades de la

cooperativa.

El 66% del microcrédito que se ha producido en el pais, corresponde al sistema
cooperativo, lo que convierte este producto financiero, en algo distintivo del sistema

financiero frente a la banca.

Capacitaciones dadas por los organismos de control para mantener en regla los

procesos.

Cabe destacar que a través de las capacitaciones se van a poner en marcha los ejes
centrales y se orientan a la importancia de una buena planificacion de un proyecto, su
sustentabilidad y ejecucion. También se expondran videos motivacionales en los que se
mostrara la superacién personal de emprendimientos ya que la gente estd acostumbrada
a no tener iniciativas propias y proyectar sus ideas. Faltan personas positivas que no

solo se queden con las ganas sino que lo implementen y lo hagan realidad.
La capacitacion considero que es importante para tener conocimientos claros y efectivos

sobre como planificar y realizar proyectos para que termine siendo sustentable en la

cooperativa.
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Tabla 22: Amenazas

AMENAZAS

1 | Competencia en el mercado

2 | Crisis econdmica en el pais que afecta a las instituciones crediticias

Desastres naturales en el pais que afecta las actividades y en el pago de los

créditos.

4 | Socios inactivos que prefieren la competencia en créditos.

Cambios politicos por la eleccion de nuevas autoridades que cambian las politicas

actuales del pais.

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Competencia en el mercado

En el Ecuador se encuentran registrado un total de 887 cooperativas de ahorro y créedito,
siendo el segundo pais de Latinoamérica después de un Brasil, que suman 40700.00
socios y alcanzan en activos los 8.300 millones de dolares, por esta razon se dice que

existio una expansion del mercado financiero.

Crisis econdmica en el pais que afecta a las instituciones crediticias.

En los dltimos dias se ha presentado de una manera muy fuerte la noticia de que en el
Ecuador tendremos un problema muy grave en materia econdmica que afectara al pais,
parece mentira el pensar que recién nos estamos dando cuenta y admitiendo que esto si
iba a pasar, hace mucho se ha advertido que al pais se le presentaria una crisis
econdmica para considerar rectificaciones que disminuya los efectos de este mal

econdémico.

Indicadores como la baja de los precios del petroleo, la disminucion de los envios de
remesas por parte de los migrantes, ademas de decisiones gubernamentales como el de
crear un ndmero innecesario y exagerado de ministerios, realizar un excedido nimero
de viajes al extranjero, gasto electoral en campafia politica con dinero estatal, y ademas

de 444 millones de dolares en una constitucion para el Ecuador , son solamente algunas
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de las razones de la falta de recursos econdmicos que traeran esa crisis econdmica que

ha afectado ya en gran parte a la economia mundial.

En este afio el pais dejara de percibir unos 9.000 millones de ddlares, por la baja en el
precio del crudo, hasta 800 millones por las remesas de los emigrantes y mas de 1.500

millones, debido a la caida de las exportaciones no petroleras.

Nos encontramos, por lo tanto, rodeados de esta gran enfermedad econdémica que acoge
al Ecuador, ahora nos encontramos hundidos en los problemas que traeran esta crisis
econdémica, de la cual los afectados, y los que tendran que sufrir las consecuencias,
seremos los habitantes del pais, quienes tendremos que vivir una inseguridad, como la
ya vivida en épocas y gobiernos anteriores, en el que los Ecuatorianos se preguntaban
¢Como resistir a la falta de recursos econdmicos?, esta es la dureza que se nos presenta

en nuestra actualidad.

Lo que si nos queda claro en la situacion en que nos encontramos, es que somos parte
de un planeta que experimenta grandes cambios y sufre crisis globales que nos afectan a
todos, en mayor o menor grado. El pretender que podemos ir solos, hacerlo todo a
nuestra manera y aun asi aspirar a negociar bajo nuestros términos, s poco practico, por
decir lo menos. Es tan absurdo como querer recibir un abrazo de aquellos de quienes
hemos desdefiado. Debemos por lo tanto aprovechar con claridad las oportunidades
comerciales que se puedan dar. Porque aln en esta crisis, la capacidad de liderazgo, la
entrega a luchar por los intereses nacionales y el ingenio y creatividad, pueden obtener

ventajas de forma justa.

Como ecuatorianos, debemos meditar profundamente las situaciones que vivimos; para
con una actitud positiva, ideas innovadoras y voluntad de servicio y solidaridad, tomar
las acciones correctas y hacer la diferencia para que nuestro pais despierte de una vez y
por todas de este letargo en que le han sumido gobiernos irresponsables y oportunistas
que han hecho del poder otorgado por el pueblo, un escalon para alcanzar metas y

objetivos netamente personales o de un reducido grupo.
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La economia del Ecuador, que bajard 4,5% este afio y 4,3% el proximo, afrontara un
panorama complicado porque dependera de la disponibilidad de financiamiento externo

y sufrira pérdida de competitividad por la revaluacion del dolar en el pais.

Desastres naturales en el pais que afecta las actividades y el pago de los créditos.

Los desastres naturales afectan directamente el desempefio social y econémico de los
paises. En Ecuador miles de compatriotas enfrentan un futuro incierto, solo modulado
por la solidaridad de la sociedad, lo que en ninglin caso confiere certidumbre alguna de
largo plazo. Ello depende de muchos otros factores. En lo econdmico, ya el desempefio
de los denominados ‘“fundamentales™ crecimiento econdmico, saldo de las cuentas
publicas, de la balanza de pagos, inflacion y empleo, salarios, mostraba un marcado
deterioro, que se agudizd con la revision de las expectativas de crecimiento que en fecha
reciente hizo el FMI (-4,5% para 2016, -4,3% para 2017).

La reconstruccion nacional, si se hace de forma transparente y seria, tomara largos afios,
requerird un alto financiamiento y demandara sobre todo un real cambio de orientacion
del modelo econdmico. Ya desde hace tiempo enfrentaba el pais dos problemas
fundamentales: los riesgos del sistema monetario; y, la improvisacion en la conduccion
de la politica fiscal. Enfrentar lo primero supone estimular por vias diversas el ingreso
de divisas: mas exportaciones, mas inversion extranjera, mas oportunidades de negocios
que permitan al Ecuador acceder a los mercados internacionales y dinamizar la
economia nacional. Lo segundo, implica definir una politica de gasto por prioridades,
junto a un esquema de acceso al financiamiento externo transparente y claro y una

simplificacion de la politica impositiva.

Los desastres naturales arrastran a la pobreza a 26 millones de personas al afio, revelo
el Banco Mundial, el mundo sufre mas de medio billon de dolares en pérdidas cada afio
por esos desastres naturales, si se incluye el impacto en el bienestar de los pobres, es
decir, todos aquellos gastos que dejan de lado, como la educacién, la salud, la
alimentacion, porque lo han perdido todo o casi todo, incluye esa medida de bienestar ,
lo que aumenta en un 60% los célculos del impacto de los desastres realizados hasta la

fecha por la ONU, que eran del orden de 300.000 millones de dolares.
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Socios inactivos que prefieren la competencia en créditos.

Las cooperativas son criticos del modelo cuando se observa que la presencia de los
bancos, en el nimero de unidades o en su tamafio, suele ser marginal en la mayor parte
del mundo. Ademds, gran parte del movimiento cooperativo gana fuerza en el mercado

por su nivel de aceptacion por las personas por el crecimiento de la misma.

Cambios politicos por la eleccion de nuevas autoridades que cambian las politicas
actuales del pais.

Con la eleccién del nuevo presidente Lenin Moreno, se establecen acercamiento para
proceder a cambios en la Ley de Comunicacion, debido a que existen aspectos como la
concentracion del poder, por la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion
(Supercom). Adicionalmente se establecen cambios en nuevas normativas con la
finalidad de que se acceda a acuerdos con los diferentes grupos politicos que intervienen

en el ambiente politico del pais.

Tabla 23: Impacto analisis interno

Fortalezas

1 Cuenta con un sistema informatico v
que permite realizar sus funciones

seguras

2 Posee un manual para el v
otorgamiento de créditos y la

recuperacion de cartera vencida.

3 Cuenta con una estructura v
organica donde se presentan los

cargos Yy las funciones.

4 Tienen claramente definidos los v

productos y servicios financieros

5 Poseen actividades definidas para v

la atencion a los socios y clientes.
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Debilidades

1 Falta de una  planificacion
estratégica para la cooperativa de
ahorro y crédito Nueva Fuerza
Alianza Ltda.

2 Alta cartera vencida de créditos

3 Falta de una base de datos efectiva

de los socios de la cooperativa

4 Falta de capacitacion al personal

5 No aplica el manual de créditos

en la cooperativa

Total

Fuente: de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar



Tabla 24: Impacto al anélisis interno

Oportunidades

1 Herramientas tecnoldgicas v

adaptables a las necesidades.

2 Profesionales  dispuestos a ser v
contratado.
3 Incremento  y  expansion  del v

mercado financiero.

4 | Apoyo de organismos v
internacionales para mantener las

actividades de la cooperativa.

5 Capacitaciones dadas por los v
organismos de  control para

mantener en regla los procesos.

Amenazas
1 Competencia en el mercado v
2 Crisis economica en el pais que v

afectan a las instituciones

crediticias.

3 Desastres naturales en el pais que v
afectan las actividades en el pago

de los créditos.

4 Socios inactivos que prefieren la v

competencia en los creditos.

5 Cambios politicos por la eleccion v
de nuevas autoridades que
cambian las politicas actuales del

pais.

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar
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Tabla 25: Ponderacion del Andlisis

No Descripcion Ponderacion | Calificacion | Total

Fortalezas
Cuenta con un sistema informatico

1|que permite realizar sus funciones 0,10 4,00 0,40
seguras
Posee un manual para el otorgamiento

2|de créditos y la recuperacion de 0,12 3,75 0,45
cartera vencida.
Cuenta con una estructura organica

3|donde se presentan los cargos y las 0,10 1,25 0,13

funciones.

Tienen  claramente  definidos  los
4 N ) 0,12 3,25 0,39
productos y servicios financieros

Poseen actividades definidas para la
5 g _ i 0,10 3,25 0,33
atencion a los socios vy clientes.

Debilidades

Falta de una planificacion estratégica
1|para la cooperativa de ahorro vy 0,10 1,00 0,10

crédito Nueva Fuerza Alianza Ltda.

2| Alta cartera vencida de créditos 0,12 4,00 0,48

Falta de una base de datos efectiva de
3 0,10 3,75 0,38
los socios de la cooperativa

4 | Falta de capacitacion al personal 0,08 2,25 0,18
No aplica el manual de créditos en la

5 . 0,06 3,25 0,20
cooperativa.
total 1,00 3,02

Fuente: Trabajo de investigacién
Elaborado por: Janeth Escobar
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Tabla 26: Ponderacion del Andlisis

Oportunidades
Herramientas tecnoldgicas
. 0,10 3,25
adaptables a las necesidades 0,33
Profesionales  dispuestos a ser
0,10 4,00
contratado. 0,40
Incremento y  expansion  del
: 0,12 3,25
mercado financiero. 0,39
Apoyo de organismo
internacionales para mantener las 0,10 3,75 038
actividades de la cooperativa. ’
Capacitaciones dadas por los
organismos de control para 0,08 3,25 026
mantener en regla los procesos. ’
Amenazas
Competencia en el mercado 0,10 3,75
0,38
Crisis econdmica en el pais que
afecta a las instituciones 0,08 3,25 0.26
crediticias. ’
Desastres naturales en el pais que
afectan las actividades y el pago de 0,12 3,25 039
los créditos. ’
Socios inactivos que prefieren la
. - 0,10 2,00
competencia en creditos. 0,20
Cambio politico por la eleccion de
nuevas autoridades que cambian 0,10 3,75 038
las politicas actuales del pais. ’
total 1,00 3,35

Fuente: Trabajo de investigacién

Elaborado por: Janeth Escobar
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Tabla 27: Cuadro De Estrategias

ANALISIS EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Herramientas tecnoldgicas adaptables a las 1. Competencia en el mercado
; necesidades 2. Crisis economica en el pais que afecta a las
ANALISIS IN NO 2. Profesionales dispuestos hacer contratados. instituciones crediticias.
3. Incremento y expansién del mercado financiero. 3. Desastres naturales en el pais que afectan las
4. Somos una institucion de apoyo para todos los actividades y el pago de los créditos.
sectores. 4. Socios inactivos que prefieren la competencia en
5. Capacitaciones dadas por los organismos de créditos.
control para mantener en regla los procesos. 5. Cambios politicos por la eleccion de nuevas
autoridades que cambian las politicas actuales del
pais.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS
1. Cuentacon unsistema informético que permite realizar sus e Nuevos procesos de recuperacion de cartera de créditos de los socios morosos.
funciones seguras _ L e Plan de capacitacion al personal para que sea eficiente en el trabajo.
2. Posee un manual para el otorgamiento de creditos y la e Poder dar todos los créditos solicitados por los socios con rapidez
recuperacion de cartera vencida. ] i p p_ ' o
3. Cuentaconuna estructura organica donde se presentan los e La cooperativa cuenta con tecnologia avanzada para poder brindar sus servicios.
Geligos s L clolyes. e Proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

4. Tienen claramente definidos los productos y servicios

financieros
5. Poseenactividades definidas para laatenciéna los socios y
clientes.
DEBILIDADES

1. Falta de unaplanificacidn estratégica para la cooperativa de
ahorro y crédito Nueva Fuerza Alianza Ltda.

2. Alta cartera vencida de créditos

3. Falta de una base de datos efectiva de los socios de la
cooperativa

4. Falta de capacitacion al personal

5. No aplica el manual de créditos en la cooperativa.

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar
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4.2.4 Organigrama estructural

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA DE
REPRESENTASTES
|
| I |
CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION
GERENTE GENERAL
AUDITORIA ASESOR
INTERNA
CONTADOR JURIDICO
GENERA L
SECRETARIO /A
TR ARCHIVOS
CONTABLE
CAJERA /O '
RECAUDADOR Agg:gﬁODE
COMISION DE
CREDITO 2
COMISIONES
ESPECIALES
ASESOR DE
CREDITO
2

Fuente: Cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.

Elaborado por: Janeth Escobar
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4.2.5 Manual de Funciones

I1. Asamblea General

La Asamblea General formada por los asociados delegados legalmente convocados y
reunidos, constituye el oOrgano supremo de la Cooperativa y expresa la voluntad
colectiva de la misma, sus acuerdos obligan a todos los cooperados, presentes o
ausentes, siempre que se hubieren tomado de conformidad con las disposiciones legales
vigentes y el Estatuto y su Reglamento. De acuerdo a la Ley una vez constituida la

Cooperativa deberan realizar 2 tipos de reuniones de Asamblea:

» Ordinaria y

> Extraordinaria

Convocatoria:

La Convocatoria a Asamblea General se hara, en su orden por el Consejo de
Administracion, la Junta de vigilancia o por decision de por lo menos el 20% de los
Asociados en pleno goce de sus derechos y con una anticipacién minima de 8 dias,

indicando lugar, fecha, hora y propuesta de Agenda a tratar.

Funciones:

1. Integracion y/o Expulsion de Asociados y Asociadas.

2. Aprobar, modificar Estatutos y Reglamentos Internos.

3. Disolucion, Liquidacion, Fusion y/o Integracion.

4. Eleccion y/o reeleccion de directivos.

5. Decidir sobre la distribucion de los excedentes.

6. Analizar, aprobar informes financieros y de los drganos de gestion. Como maxima
autoridad las decisiones tomadas por la Asamblea se adoptaran por simple mayoria de
votos, excepto cuando se trate de: Disolucién, Liquidacion, Fusion, Integracion y/o
Reforma de Estatutos. En estos casos se requerird de por lo menos dos terceras partes de

los miembros
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I1l. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el encargado de la direccion y administracion de la Cooperativa, integrado por un
numero impar de miembros, no mayor de siete miembros elegidos, por un periodo de 3

afios, por la Asamblea General.

FUNCIONES

1. Reunirse mensualmente o cuando el caso lo amerite.

2. Conformar un equipo de trabajo (designar presidente, etc).

3. Preparar y convocar a reuniones de Asamblea.

4. Dirigir las reuniones de la Asamblea.

5. Levantar Actas tanto de sus reuniones como las de la Asamblea.

6. Conformar reuniones de apoyo, si se requieren.

7. Contribuir a evacuar los problemas que se susciten.

8. Asesorarse de especialistas acerca de problemas puntuales.

9. Velar por el cumplimiento de los objetivos, metas asi como los acuerdos tomados en
Asambleas.

10. Recomendar a la Asamblea sobre el uso y manejo de los excedentes.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Del Presidente.

El Presidente es el Representante Legal de la Cooperativa y ejercera las funciones

siguientes:

a. Presidir las reuniones de Asamblea General, Ordinarias, Extraordinarias y del
Consejo de Administracion.

b. Firmar conjuntamente con el Tesorero, todos los documentos relacionados con las
actividades econdmicas Yy financieras de la Cooperativa.

c. Representar a la Cooperativa en todos los actos oficiales dentro y fuera de ella.

d. Velar por la buena marcha Organizativa, Socio Econémica de la Cooperativa.
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e. Realizar cualquier accién que establezca la Asamblea General de Delegados,
Estatuto y la Legislacion vigentes de Cooperativas.
f. Firmar con el secretario las Actas y Acuerdos de Asamblea General Ordinarias,

Extraordinarias y del Consejo de Administracion.

Vicepresidente.

El vicepresidente sustituira al presidente en sus ausencias temporales con iguales

Derechos y Obligaciones. Dirigir el comité.

Del Secretario.

El secretario de la Cooperativa serd el mismo del Consejo de Administracion y

desarrollara las funciones siguientes:

a. Llevar los libros de Actas tanto de la Asamblea General como del Consejo de
Administracion anotando en las Actas los acuerdos de reuniones correspondientes.

b. Efectuar por acuerdo del Consejo de Administracion las convocatorias de la
Asamblea General.

c. Llevar un registro de todos los Asociados y Asociadas de la Cooperativa que
permita garantizar cualquier informacidn con rapidez.

d. Convocar, a Asambleas General Ordinarias y Extraordinarias con instrucciones o
acuerdo tomado por el Consejo de Administracion o Asamblea General.

e. Firmar conjuntamente con el presidente las Actas de las sesiones del Consejo de
Administracion y de la Asamblea General.

f.  Certificar las Resoluciones o Acuerdos tomados por el Consejo de Administracion y
la Asamblea General.

g. Firmar toda la correspondencia que llegue a la Cooperativa.

h. Elaborar con el presidente un informe anual de actividades realizadas para ser
presentado a la Asamblea General Ordinaria.

i. Desempefiar cualquier otra funcion que le sea asignada por el Consejo de
Administracion.

J.  Custodiar el sello del consejo de administracion Y los libros de actas.
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Del Tesorero.

El Tesorero tendra las siguientes funciones:

a. Control Contable e informar mensualmente al consejo de administracién de las
actividades de la Cooperativa.

b. Custodia de todos los documentos, titulos y valores de la Cooperativa.

c. Firmar con el presidente los Cheques y Valores por obligaciones economicas y
financieras contraidas por la Cooperativa.

d. Cualquier otra funcién acordada por el Consejo de Administracion.

De los Vocales.

Los Vocales deberdn participar en las reuniones del Consejo de Administracion con
derecho a voz y voto y podra sustituir a cualquier Miembro Directivo que esté ausente

con excepcién del presidente que sera sustituido por el vicepresidente.

IV. JUNTA DE VIGILANCIA

Como ente fiscalizador la Junta de Vigilancia ejercera la supervision de todas las
actividades de la Cooperativa, esto incluye supervision de todos los Organos de
Gestion, asi como de la Gerencia, acompafiada por las personas calificadas, si el caso lo

amerita.

FUNCIONES

1. Velar por que el actuar de los demas Organos de Gestion sean conforme lo
establecen la Ley de Cooperativas, los Estatutos y Reglamentos Internos de la
Cooperativa.

2. Velar por el cumplimiento de los Acuerdos de Asamblea y Consejo de
Administracion.

3. Velar por las actividades de la Cooperativa estén de acuerdo a la Mision, Vision y

Objetivos para los cuales se conformo.
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4. Atender, Investigar y proceder de acuerdo a Estatutos y Reglamentos las quejas que
presenten los Asociados.

5. Revisar periodicamente los libros de Actas de la Asamblea y del Consejo de
Administracion.

6. Presentar informe escrito a la Asamblea o el Consejo de Administracion, si fuere el
caso de su labor.

7. Hacer recomendaciones para el mejor y correcto desempefio en los casos que
encontrara debilidades.

8. Interponer sus buenos oficios ante cualquier Organo de Gestion a fin de corregir y/o
prevenir asuntos que puedan o estén causando problemas.

9. Participar en las reuniones del consejo de administracién con voz y sin voto.

LA GERENCIA

Es la parte Ejecutiva de las operaciones sociales y estard a cargo, preferiblemente, una
persona ajena a la Cooperativa y serd designada por el Consejo de Administracion. La
principal Mision de la Gerencia sera la de alcanzar los objetivos planteados por la
Cooperativa utilizando todos los recursos que estén a su alcance y para ello debera de
planificar, organizar y cumplir con las funciones propias del cargo y las asignadas por el

Consejo de Administracion.

FUNCIONES

1. Organizar y dirigir la Administracion y Servicios conforme a normas establecidas
por el Consejo de Administracion.

2. Ejecutar acuerdos gque por mandato de la Asamblea y Consejo de Administracion se
tomaran.

3. Contratar al personal que se requiera (técnico y administrativo en conjunto con el
Consejo de Administracion)

4. Velar por una contabilidad al dia.
Realizar los cobros a deudores Y realizar los pagos correspondientes.

6. Informar mensualmente, o cuando lo requieran al Consejo de Administracion sobre
el Estado econdmico Y financiero de la forma establecida.

7. Reajustar los planes si fuese necesario.
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8. Realizar gestiones encaminadas a la consecucidbn de recursos financieros
complementarios, para el alcance de los objetivos.

9. Establecer métodos de control administrativos.

10. Determinar si las metas estan siendo alcanzadas.

11. Determinar la relacion entre los distintos empleados de la Cooperativa.

12. Facilitar una buena relacion entre los empleados y la Cooperativa, asi como con
terceros.

13. Velar por el buen uso de los recursos técnicos y materiales de la cooperativa con
eficacia y eficiencia.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

La base de un buen sistema de control interno depende principalmente de la correcta
asignacion de funciones y responsabilidades, asi como también de la distribucion
cuidando de que cada trabajador reciba una cantidad de trabajo equitativo y acorde con
su capacidad y experiencia, esto nos permitird obtener como resultados por un lado
eficiencia y por otro nos permitird darnos cuentas en el momento que se estén

cometiendo errores en la ejecucion de tareas.

I. Elaboracién de Presupuestos

Parte de las funciones de la administracion es la elaboracién de un presupuesto global
anual que permite al consejo de administracion sobre el total de egresos que tendra la
cooperativa durante el afio. El presupuesto sera la guia financiera para la toma de
decisiones que tenga que efectuar el consejo de administracion relacionados a cualquier
tipo de inversion que afecte las finanzas.

Il. Ingresos

La cooperativa puede recibir ingresos provenientes de:

> Financiamiento para proyectos especificos

> Donaciones

» Cobro por la venta de servicios

79



» Generacion de intereses
» Aportaciones
> Otros

La recepcion de dinero debe asignarse a una persona, la cual sera la Unica responsable
de dicha actividad; ninguna otra persona podra tener accesos a documentos o valores
que sean responsabilidad de caja; excepto el contador y auditores externos, cuando lo
requieran. Por cada ingreso a caja se debe de emitir un recibo oficial de caja pre
numerando al momento de recibir el recibirse el efectivo. El conteo del efectivo debe
efectuarse de presencia del enterante y por ningdn motivo debe posponerse la emision
del recibo Los cheques recibidos deben estar liberados a favor de la cooperativa los
cuales deben ser inmediatamente endosados para su depdsito Unicamente a las cuentas

bancarias corrientes o de ahorro de la cooperativa.

111 Egresos

Todos los cheques que se emiten deben de estar amparados por una orden de pago
debidamente revisada y aprobada por el gerente y/o presidente. Asi mismo debe de estar
respaldados con soportes originales (facturas) los cuales deben cancelarse previamente
mediante un sello de PAGADO indicado N° de cheques y nombre de banco girado. Los
cheques deben ser liberados con firmas mancomunadas. Para tal efecto se registran tres
(3) firmas una tipo “A” y dos tipos “B”, siendo necesarias dos firmas para el retiro de
dinero una firma tipo “A” y una tipo “B” (Cualquier “B”). Los cheques anulados deben
ser mutilados y guardados en el archivo de los cheques de cada mes. El encargado debe
manejar una chequera por cada cuenta corriente. Los cheques pendientes de entregar
deben guardarse en un archivo de seguridad al finalizar las labore diarias. No es

permitida la firma en blanco ni al portador.

Todo pago de bienes o servicios por un valor mayor a $ 5000.00 (cinco mil ddlares)
debe ser cancelado por medio de un cheque el cual debe elaborarse a nombre del
proveedor. Con el fin de organizar y distribuir mejor el trabajo es necesario establecer
un solo dia para la entrega de los cheques a los clientes de tal forma que durante la
semana debe reunirse las facturas pendientes de pagos procedente posteriormente a

elaborar los cheques y a conseguir las firmas para ser entregado a los clientes el dia
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sefialado debera llevarse un archivo por cada cuenta bancaria que contenga los estados
de cuentas que proporcionen el banco mensualmente incluyendo notas de débitos y/o

créditos y cheques pagados por el banco.

Conciliaciones Bancarias:

Estas deben prepararse mensualmente siendo esta responsabilidad del contador las

cuales deben comprender los siguientes aspectos:

» Control de secuencias numéricas de los cheques

> Investigacion de las partidas de conciliacion (débitos o créditos no registrados
diferencia en valores etc.)

> Revision de los depositos segun registros de la oficina y los Estados de cuentas de
los bancos.

> Listas de cheques liberados por la cooperativa y no prestados al cobro (Cheques
flotantes) a la fecha de los estados de cuenta especificando la emision beneficiario
numero de cheques e importe.

» Comprobacion de los depdsitos en transito

Némina:

La nomina de pago a los empleados se elaborard mensualmente cada mes los primeros

dias y no sera objeto de deducciones de ley ni otros.

Caja Chica

El objetivo de crear una Caja Chica es el de agilizar el trabajo ya que la elaboracion de

cheque requiere de mayor tiempo y mayor costo.
Los fondos que son manejados en Caja Chica son entregados mediante un Acta de

Entrega indicando el valor asignado para tal fin y la cual responsabiliza por su uso y

manejo del mismo.
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% La Caja Chica es un fondo, creado Unicamente para cubrir gastos varios, imprevistos
y de poco valor. Por lo tanto, la suma maxima que puede pagarse por medio de la

misma, es gastos menores a los $3000.00 (tres mil dolares).

Los gastos que se pueden efectuar por medio de Caja Chica son:

% Pago de viaticos, reparaciones, menores de vehiculos y equipos de oficina, compra
de alimentos (refrigerios), pago de transporte, materiales para limpieza de oficina,

periddicos, teléfono, agua, luz, tren de aseo.

El uso de la Caja Chica se normara por el siguiente mecanismo:

1. La persona que necesite efectuar el gasto debera solicitar a la responsable del fondo,
la cantidad aproximada a utilizar.

2. La responsable de Caja Chica hard entrega de dicha cantidad, por la cual deberad
hacer firmar a la persona que recibe el dinero, un Vale Provisional de Caja Chica.

3. El Vale debe llevar la fecha, cantidad entregada, el concepto del gasto, nombre de la
persona responsable que autoriza el gasto.

4. Una vez efectuado el gasto, la persona que efectué el gasto debe presentar la
factura, hoja de vidticos que soporta el gasto.

5. La persona responsable de la Caja Chica y la persona que efectud el gasto deben de
hacer cuentas a fin de que firme el comprobante de Caja Chica respectivo,
devolviendole el Vale Provisional firmado anteriormente.

6. El comprobante de Caja Chica debe ser firmado también por la persona que autorizo

el gasto.

Cuando la persona responsable del fondo haya consumido aproximadamente el 50% del
monto total, debera hacer una solicitud de reembolso de lo gastado, para mantener la

cantidad original a fin de atender eventuales gastos.

+« En coordinacion con contabilidad se deberd disefiar un formato de reembolso de
Caja Chica, en el que se detallaran: fecha, No. Del comprobante de Caja Chica,
concepto de gasto y valor del mismo. La suma de todos los comprobantes debera ser

el valor a reembolsar.
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%+ Esta solicitud de reembolso servira de informe a la contabilidad y por lo tanto debe
ser firmado por la persona responsable de Caja Chica y por la Gerencia.
s A esta solicitud debe anexarse soporte de gastos realizados (facturas, etc).

«» El reembolso se hard por medio de un cheque a nombre de la persona encargada

dela Caja Chica.

1V. Personal Contratado

Expediente laboral

Con el fin de llevar un historial de cada empleado, serd necesario hacer un expediente

por cada uno, en €l se registrara:

Curriculum Vitae

Contrato de trabajo

Promociones de cargo

Aumentos salariales,

Capacitaciones brindadas por la cooperativa,
Vacaciones

Permisos,

Llamados de atencion

Sanciones

- F F F F F F F FF

Evaluaciones al desempefio

Contrataciones

Para la realizacion de las contrataciones de personal, sera necesario que la persona
aspirante presente un Curriculum Vitae, para ser analizado por la Gerencia y/o Consejo
de Administracidn, quienes tomaran en consideracion los siguientes elementos:

Para personal técnico

+ Nivel académico

+ Experiencia profesional
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+ Cualidades personales

Para personal Administrativo

+ Nivel académico (no necesario para el personal de apoyo)
+ Experiencia Profesional ( no necesario para el personal de apoyo)
+ Referencias (Unicamente para el personal de apoyo)

+ Cualidades personales.

Las contrataciones seran competencia del Gerente y/o el Consejo de Administracion, en
ambos casos podra apoyarse en el Contador. Toda persona contratada debe estar sujeta a
pasar un periodo de prueba, el cual servird para conocer y evaluar el desempefio de su
cargo. El periodo de prueba serd de 3 meses para ambos casos (personal técnico y
administrativo) Al contratar a un trabajador, este debe firmar un contrato en el que se
detalle su periodo de prueba, evaluacion, liquidacion, superada la etapa de prueba se

procede a contratarlo como permanente.

El contrato de personal permanente se regira conforme a las Leyes Laborales Vigentes.
El contratado debe firmar un contrato como empleado permanente, en el que definiran
el salario, formas de pago, duracion del contrato, cargo a desempefar, asi como las

funciones.

Es politica de la cooperativa no pagar vacaciones, por lo tanto los trabajadores tendran
derecho a descansar un mes cada afio, de acuerdo a un plan de las mismas, salvo
aquellos casos que por su naturaleza y cargo deban permanecer trabajando, por lo que
sus vacaciones les seran remuneradas. El empleado debe cumplir con un horario de 40
(44) horas a la semana, con un régimen diario de las 8:00 am a las 12:30 pm y de 2:00
pm a las 6:00 pm. Cuando un trabajador por cualquier motivo faltare, salvo por
enfermedad, debera llenar un formato en el cual se reflejen los dias de ausencia, fechas,
motivos de las mismas y si estos deben de descontarse de su salario o cargados a cuenta

de vacaciones, este control lo llevara contabilidad.

En caso de enfermedad, el empleado debera solicitar al IESS orden de reposo si el caso

lo ameritase. El subsidio que se le extienda debe reportarlo a la gerencia (contabilidad)
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para formalizar el mismo. Toda empleada que resultare embarazada tendrd derecho a su
descanso Pre y Pos Natal. La asignacion de combustible para personal, que lo requiera
por la naturaleza de su trabajo, sera autorizada Unicamente por la Gerencia y la cantidad
de combustible estara en dependencia del Plan de trabajo que se presente y se apruebe.
La cooperativa no tiene como politica pagar horas extras a los trabajadores por lo que
los planes de trabajo deberan ajustarse a los horarios establecidos. Cuando el trabajo lo
requiera y el trabajador tenga que realizar trabajos en horas no laborables, tendra
derecho al pago de sus viaticos, de acuerdo a los reglamentos establecidos. Como en
todo contrato ambas partes podran rescindir del mismo previa notificacion al menos un
mes de anticipacion, asi como también la cooperativa podra rescindir de los servicios

cuando sea evidente la deficiencia en el desempefio de sus labores.

V. Viaticos

Son prestaciones otorgadas a trabajadores en compensacion de los gastos incurridos en
alimentacion y hospedajes en el desempefio de su trabajo fuera del horario laboral
establecido. La autorizacion de los viaticos sera competencia del responsable inmediato
y soportado mediante un Plan de Trabajo previamente elaborado, en el cual se detallen
lugares y actividades. ElI monto de los viaticos se regird por una tabla, sin diferenciar el

cargo, salario de la persona solicitante o del lugar en donde se desarrolle la actividad.

El Hospedaje y Transporte tendran como limite los montos sefialados y estaran en

dependencia del lugar (municipio, fuera del departamento) donde se realice la actividad.
Se tendra derecho a vidticos Unicamente si se cumplen las siguientes condiciones:
Para el desayuno: Cuando su trabajo requiera salir antes de las 6:30 am

Para el almuerzo: Cuando su trabajo requiera salir antes de las 11:00 am

Para la cena: Cuando su trabajo se extienda después de las 6:00 pm

YV V VYV V

En los casos en que el personal tuviera que asistir a talleres de capacitacion u otra
actividad en la que se garantice Alimentacion y Hospedaje no tendra derecho a

viaticos por estos conceptos, no asi por los gastos que incurriera por Transporte.
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El mecanismo para solicitar viaticos debe regirse por las siguientes normas. Solicitar a
Caja Chica la cantidad de dinero programada para cubrir los gastos, antes de salidas, por
la cantidad recibida se debe firmar un vale provisional de caja chica el cual debe ser
firmado también por el responsable inmediato del solicitante. Al regreso a la oficina, el
empleado debe llenar la hoja de viaticos, detallando fecha, actividad, tipo de gastos
incurridos y lugar, esta Hoja también debe ser firmada por el usuario y su responsable
inmediato. Una vez que se rinda cuentas con la persona responsable de Caja Chica, esta
debe regresar el Vale Provisional, efectuando los ajustes correspondientes, en caso de

gue los gastos sean menores o mayores a los solicitados previamente.

V1. Equipos de oficinas y Medios de Transporte

Equipos de Oficina.

Con el fin de hacer un uso eficiente de los equipos (computadora, maquina de escribir,
fotocopiadoras, etc.) estos seran asignados a las personas indicadas y seran las

responsables de su cuido y manejo.

Medios de Transporte

Para garantizar un buen uso y manejo de los medios de transporte, estos seran asignados
a empleados que por su trabajo tengan que requerir de ellos a tiempo completo, bajo los
cuales recaera la obligacion de su cuido, ademas se requerird de que las personas
encargadas de dichos medios estén capacitados en su conduccion y mantenimiento, por
ningln motivo se asignaran vehiculos a personas que no sepan o tengan la
autorizacion correspondiente para conducirlos, en caso contrario la responsabilidad
sobre cualquier dafio a personas o al vehiculo recaera sobre la persona que autorice.
Para llevar un control efectivo del uso de los vehiculos y asi garantizar un buen
mantenimiento se llevard un registro del recorrido de los vehiculos que contenga el
kilometraje recorrido, destino, consumo de combustible, cambios de aceite,

reparaciones menores y mayores, cambios de llantas, cambio de bateria, etc
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VII. Compra y Contratacion de Servicios

Para la realizacion de compras cuyos costos sean mayores a los C$ 2000.00 (Dos mil

dolares) deberan ser autorizadas por la Gerencia y cuando las compras superen los $

5,000 (cinco mil dolares) y que no esté en el presupuesto anual se requerird de

autorizacion del Consejo de Administracion. Sera necesario la presentacion de al menos

3 (tres) cotizaciones de los proveedores de Mercaderias y/o servicios que superen los $

5,000.00 (cinco mil doélares), estos pagos se deben de efectuar por medio de cheques

girados a nombre del Proveedor, realizando las deducciones del caso (retenciones).

FUNCIONES DEL (A) CONTADOR (A)

YV Vv

YV V V V VYV V

YV VvV

Realizar arqueo de Cajas General y Chica y entregar copias del mismo a Gerencia.
Contabilizar el débito al (a) cajero (a) si el faltante es irrelevante, exigir el reintegro
si es relevante o grave.

Realizar arqueos sorpresivos a Caja General y Chica.

Capitalizar intereses a cuentas de ahorro

Presentacién de informes a la renta segun lo estipulado por la ley. (afio fiscal).
Presentar informes segln lo requerido por las autoridades de la cooperativa.
Elaboracion y revision de cheques.

Velar para que los directivos y empleados cumplan con los procedimientos
contables.

Realizar conciliaciones bancarias.

Llevar libro diario y mayor actualizado

FUNCIONES DE SECRETARIA CAJERA

YV V V V

Contar el efectivo al recibir y/o entregar

Depositar y/o retirar al Banco

Elaborar minuta de retiro y/o deposito.

Actualizar tarjetas de control interno de ahorro y calcular intereses mensuales a cada
tarjeta.

Elaborar comprobantes de ingresos y/o egresos (viaticos, ahorro, aporte,

recuperaciones, desembolsos, etc.).
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Llenar formatos de solicitudes de afiliacion

Conciliar ingresos y egresos al final del dia y elaborar minuta de depdsito para
efectuarse al dia siguiente, previa revisién del contador.

Responder por el faltante de caja

Al final del dia enviar todo el movimiento a Contabilidad

Permanecer en su puesto en todo momento.

FUNCIONES DE CARTERA Y COBRO

A\

Velar porque se cumplan los reglamentos de crédito

Hace plan de pago de cada socio

Recepcion y analisis de solicitudes de crédito y hacer sus comentarios por escrito
para cada caso.

Abrir expediente por cada socio.

Registrar en sistema computarizado plan de pago de préstamo de cada socio el
monto de crédito retirado.

Registrar en sistema computarizado el estado de cuenta de préstamo de cada socio el
monto abonado.

Actualizar registro de intereses mensualmente de cada socio.

Notificar previamente a deudores sobre el vencimiento del plazo pactado.

Elaborar avisos de cobros y enviar a cada socio.
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4.2.6 Misién

-

Negocio

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza
Alianza Ltda.

Razon de ser

una entidad financiera

Cliente

Personas de
alrededores

la ciudad de Ambato y sus

Productos / Servicios

Ahorro a la vista, deposito a plazo fijo,
certificado de aportacion, ahorro y encaje, ahorro
estudiantil, capacitacion a los socios, créditos
ordinarios y emergentes.

Ventaja competitiva

Facilidad de créditos e inmediatos

Valores o Filosofia

Honestidad, respeto, confianza, puntualidad.

Principios organizacionales

integracion, creatividad, puntualidad, humildad

Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva
Fuerza Alianza Ltda.es una entidad financiera que brinda
sus servicios a los diferentes sectores de Ambato dando a
conocer los diferentes productos con la que cuenta nuestra
entidad, facilitando créditos rapidos e inmediatos
contando con valores y principios esenciales dentro de
nuestra cooperativa.

Fuente: Cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.

Elaborado por: Janeth Escobar
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4.2.7 Vision

Vision

Componentes Definicion Redaccion de Vision

Negocio
¢Qué es lo que queremos crear?
¢ Hacia dénde vamos?

ser una entidad que ayude a los sectores mas
necesitados dando nuestros servicios

Horizonte de tiempo brindar todos los servicios la mayor rapidez posible

. . . ser una cooperativa rentable y con mayor acogida
Posicionamiento en el mercado P y y gida 'y

reconocida
Principios organizacionales Integracion, creatividad, puntualidad, humildad.
Valores Honestidad, respeto, confianza, puntualidad.

seguir funcionando en la ciudad de Ambato para
Ambito de accién todos los socios y crear nuevas entidades en otras
provincias

Fuente: Cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.
Elaborado por: Janeth Escobar
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4.2.8 Valores y principios

Agilidad: es la manera de agilitar, mover y la rapidez que se realiza los tramites

pertinentes que el socio realiza en la cooperativa.

Honestidad: la cooperativa cuenta con esta virtud que es muy importante para la

cooperativa porgue es una entidad transparente.

Respeto: es un valor primordial con la que cuenta las personas que laboran dentro de

nuestra cooperativa.

Confianza: Esperanza firme con la que cuanta nuestro personal para ejercer sus
funciones determinadas, y asi mismo brindar confianza a los socios para que confien en

nosotros.

Integracion: al realizar una reunion tiene por finalidad construir alternativas para la

integracion del personal como de los socios y poder ser como una familia.

Creatividad: contar con personas creativas que aporten con ideas para el mejoramiento

en el trabajo y puedan ayudar con los objetivos de la cooperativa.

Cooperacion: es el resultado de los objetivos que se quiere lograr desarrollado por
grupos de personas O instituciones que comparten un mismo interés u objetivo
generalmente son empleados colaborativos que facilitan la consecucidn de la meta a

consequir.

Humildad: es una virtud con la que cuenta la persona y consiste en el conocimiento de
sus propias limitaciones, debilidades que tiene la capacidad de restar importancia a los

propios logros y virtudes de reconocer sus defectos y errores.
Puntualidad: es una actitud humana considerada como la virtud de coordinarse

cronolégicamente para cumplir una tarea requerida para cumplir con las obligaciones

ante un plazo determinado.
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4.2.9 Productos Yy servicios

Ahorro A La Vista: Es una cuenta que usted tiene con “NUEVA FUERZA
ALIANZA” Itda. donde su dinero se mantiene seguro, le permite tener libre
disponibilidad de su capital, en el momento y lugar que lo desee, ademas esta
capitalizando sus fondos en forma mensual, con los mejores intereses del mercado,
sobre cualquier saldo; “NUEVA FUERZA ALIANZA” Ltda. Cuida de su dinero.

Pueden ser abiertas a nombre de una 0 mas personas, ya sean naturales o juridicas.

Deposito A Plazo Fijo: No se cobra mantenimiento de cuenta.

Certificados De Aportacion: Le permite determinar el periodo exacto en el que se
constituye su ahorro. Le permite manejar mas eficientemente su liquidez, ya que
deposita por el plazo de dias que necesita. Le da mayor rentabilidad, porque obtiene
tasas de plazo fijo por depdsitos que de otra manera hubieran sido mantenidos a la vista,
son tasas de interés negociables. El cliente siempre esta seguro con su depdsito, no deja

de percibir interés asi pase su tiempo de vencimiento.

Ahorro Y Encaje: Ahorro obligatorio que los socios aportan cuando tienen crédito en
la cooperativa, estos los mantienen durante el tiempo del crédito. ElI mismo le sirve para
poder cancelar las Ultimas cuotas del crédito. Ademas, estos estan ganando un interés

que se acreditan a su cuenta de Encaje.

Ahorro Estudiantil: Para fortalecer la cultura del ahorro infantil se presenta el plan de
ahorro estudiantil, en los cuales los estudiantes menores a 18 afios pueden abrir su
cuenta de ahorros con solo tres ddlares de deposito inicial y formar parte de la

Institucion financiera ndmero uno del centro del pais.

Capacitacion A Los Socios: “NUEVA FUERZA ALIANZA” Ltda. Cuenta con
hombres y mujeres socios, todos por igual tienen oportunidad de opinar y tomar
decisiones; la Gerencia General y personal administrativo dedica su tiempo para
asesorar, capacitar a sus miles de asociados en diferentes practicas y mercados que se

presentan.
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Crédito ordinario.

Hasta $ 2.000 ddlares por primera vez.

Crédito emergente

Hasta $ 1.000 ddlares maximo a 3 meses plazo.

4.2.10 Objetivos

Se ha establecido los siguientes objetivos en base a la mision que cumple la cooperativa,

a donde desean llegar y como se plantea la administracién de la organizacion:

e Disefiar los nuevos procesos de recuperacion de cartera de créditos de los socios
morosos que seran aplicados en el plan estratégico.

e Elaborar un plan de capacitacion al personal para que sea eficiente en el trabajo el
personal de la cooperativa.

e Incrementar el porcentaje de colocacion de créditos solicitados por los socios a fin
de que mejore la rentabilidad de la empresa.

e Contratar un nuevo servicio tecnologia que permita mejorar la aplicacién de los
procesos Y la seguridad de los datos.

e Disefiar un proceso de reclutamiento y seleccibn de personal para nuevas

contrataciones que se realicen en la organizacion.
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4.2.11 Estrategias

CRONOGRAMA
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO 1 2 3 4 5
Afo | Afio | Ao | Afo | Afio
Nuevos procesos de | Reunidn de trabajadores del | Gerente 0,00
recuperacién de cartera L
de créditos de los socios | PrOCese de recuperacion de X X X X X
MOrosos. cartera vencida
Diagramar el nuevo proceso | Jefe de crédito contadora 100,00
de recuperacion de cartera X X X X X
vencida.
Aprobacion del proceso de | Gerente, contadora 0,00
recuperacion  de  cartera X X X X X
vencida.
Capacitacion ~ del  nuevo | Persona contratada para 200,00
X X X X X
proceso el curso
Evaluacion del proceso de | Gerente, jefe de créedito, 0,00
5 X X X X X
recuperacion de cartera. contadora

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar
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4.2.12 Cronograma

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO CRONOGRAMA
1 2 3 4 5
Afo | Afo | Ao | Afio | Afo
Plan de capacitacion al | Evaluaciones al desempefio | Gerente 0,00
personal para que sea X X X X X
. . del personal.
eficiente en el trabajo.
Informar sobre los | Recurso humano 0,00
resultados de la evaluacion X X X X X
del desempefio del personal.
Hacer un plan de | Gerente 0,00
capacitacion en base a los
g X X X X X
resultados de la evaluacion
del desempefio
Capacitar al personal con | Personal extra que viene 250,00
temas que ayuden al| acapacitar
X X X X X
desarrollo  personal dentro
de la cooperativa.
Aplicar  evaluaciones  al | Gerente 0,00
X X X X X
desempefio del personal.

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar
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DEPARTAMENTO DEL TALENTO HUMANO EVALUACION DEL DESEMPENO

Nombre Cargo
Departamento Jefe inmediato
Fecha Fecha ultima evaluacién

INSTRUCCIONES

Evalué al empleado en el cargo que desempefia actualmente. Encierre dentro
de un circulo el punto situado arriba en la linea horizontal que expresa el
juicio global que mejor lo describa en cada cualidad .El cuidado y
objetividad con que efectué la evaluacién determinaran la utilidad de esta
para usted el empleado y la empresa

Considere el desempefio del empleado
desde la Gltima evaluacion y marque con un visto Si
ha desmejorado, si ha permanecido estable o si ha mejorado en las cualidades enumeradas a la

izquierda

. Ha
No olvide marcar en la|Ha combinado | Ha desmeiorado
casilla correspondiente mejorado )
poco o nada

conocimiento

el trabajo
considera el
conocimiento

el empleado
con la
experiencia
educacién

general,

adiestramiento
especializado

Bien conocimiento Dominio Necesita conocimiento | OBSERVACIOS
informado suficiente para| suficiente bastante insuficiente

sobre todos | cumplir sus | de los | ayuda

los obligaciones en | aspectos

aspectos ayuda esenciales

del Necesita

trabajo cierta ayuda
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Cantidad de

trabajo Trabajador Produce Promedio Volumen de | Trabajador OBSERVACIONES
Considere el veloz un trabajo muy
volumen de generalmente buen inferior lento
trabajo buen volumen al
producido en productor promedio
condiciones
normales pase
por alto
los
errores
Calidad de trabajo
Considere la : : . . .
pulcritud y Es muy Generalmente Rara vez es A menudo Demasiados SESERUACITNES
sequridad exacto o aceptable necesario su errores o
. s casi no puIc_ro.SoIo verlflca_r su _trabajo es rechazos
resultados comete tiene trabajo inaceptable
sin errores algunos Hay errores
atender errores o o rechazos
volumen o rechazos frecuentes
cantidad
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO CRONOGRAMA
1 2 3 4 5
Ao | Afio | Afo | Afo | Afio
Poder dar todos los | Incrementar la publicidad y | Jefe de créditos. 100,00
créditos  solicitados por | promocion de la X X X X X
los socios cooperativa.
Realizar charlas y dar a| Secretaria, Talento 0,00
conocer los nuevos | humano X X X X X
productos a los socios.
Realizar ~ convenios  con | Gerente 0,00
empresas que nos ayuden
para los otorgamientos de X X X X X
créditos.
Realizar  capacitacion  al | Personal contratado para 250,00
personal para la atencion al | las capacitaciones
cliente. X X X X X

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONOGRAMA

La cooperativa cuenta | Se realizara propaganda por | El que esta a cargo es 150,00
con tecnologia | medio de  volantes, radio, | tecndlogo informético X X X X X
avanzada para poder | paginas web y redes sociales.
brindar sus servicios

Se realizard cursos que ayude | Personal contratado 250,00
con el manejo del sistema. X X X X X

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar

Sistemas informaticos

Proveer a una organizacion con la infraestructura informatica para la administracion de operaciones de captacion y colocacion de recursos
financieros, brindando independencia para la adaptacién a nuevas politicas o tendencias del mercado. EI SAC es bésicamente un macro-
sistema orientado al uso de organizaciones financiero del tipo bancos privados, cooperativas de ahorro y crédito, mutuales, y similares, esta

conformado por cuatro sistemas debidamente integrados, a saber:

o SAS: Administracion de Asociados o Clientes de la organizacion.
o SAH: Administracién de Ahorros o Captacion de recursos.
e SPR: Administracién de Préstamos u Operaciones crediticias.

o SCA: Atencidn al publico (Cajas de Captacion y Cobro).
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CRONOGRAMA

ESTRAéTEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESL(J)PUEST 1 2 3 4 5
Ao | Afio | Afio | Afio | Afio
Proceso de | Hacer concurso de merecimiento al | EI que estd a cargo es 0,00
reclutamiento  y
9 personal. el gerente y el de X X X X X
seleccion de
personal recursos humanos.
Algunos de los métodos que se van a | Gerente, Talento 0,00
utilizar son los anuncios, | Humano
recomendaciones, agencias de
) X X X X X
empleo, la competencia, consultoras
en recursos humanos, Promocion
Interna, archivos o bases de datos.
La fase de evaluacion debe tener por | Gerente, Talento 0,00
lo menos los siguientes pasos: | Humano
entrevista  preliminar, prueba de X X X X X
conocimiento,  prueba  psicoldgica,

entrevista final
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Finalmente, una vez que hemos | Gerente, Talento 0,00
seleccionado y contratado al nuevo | Humano
personal, debemos procurar que se
adapte lo méas pronto posible a la
empresa, y capacitarlo para que se
pueda desempefiar correctamente en

SU nNUevo puesto

Una vez que hemos evaluados a todos | Gerente, Talento 0,00
los postulantes o candidatos, pasamos | Humano
a seleccionar al que mejor desempefio
haya tenido en las pruebas y
entrevistas  realizadas, es  decrr,
pasamos a seleccionar al candidato

mas idoneo.

Fuente: Campo de investigacion
Elaborado por: Janeth Escobar
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Actividades

Responsable

Inicio

Establecer la
necesidad

Los diferentes departamentos establecen las necesidades de

contratar personal

El Gerente toma la decision.

Autoriza la publicacion
de la convocatoria

i0E0

Secretaria contrata la publicacion

Recepcion de
las carpetas

Secretaria revisa las carpetas de los postulantes.

Se analiza las
carpetas

Gerente revisa las carpetas

Gerente toma la decision

Elaboracion
del contrato

|

Contadora realiza y legaliza el contrato.

Fin

Elaborado por: Janeth Escobar

4.2.13 Factibilidad financiera

I

Cuadro de Gastos

R

Luz 25,00 347,29| 364,65
Teléfono e internet 68,29| 819,48| 860,45| 903,48| 948,65/ 996,08
arriendo y agua 320,00| 3840,00| 4032,00| 4233,60| 4445,28| 4667,54
Suministros 30,00( 360,00f 378,00 396,90| 416,75 437,58
Total 443,29 | 5319,48| 5585,45| 5864,73| 6157,96| 6465,86

Fuente: Cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.

Elaborado por: Janeth Escobar
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Tabla 28: Rol De Pago

"NUEVA FUERZA ALIANZA LTDA"

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ROL DE PAGO
BONO FONDOS R.
CARGO DIAS SUELDO HORAS RESPONSAB FONDOS DE TOTAL APORTE ANTICIPO | PAGADO AL TOTAL LIQUIDO A
TRABAIJA. EXTRAS RESERVA | INGRESOS | 9.45% IESS EGRESOS RECIBIR
ILIDAD IESS

Gerente 30 400,00 - 33,33 433,33 37,80 - - 37,80 395,53
Secretaria Gerencial 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 50,00 - 85,91 325,76
Jefe de Créditos 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 - - 35,91 375,76
Cajera 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 30,00 - 65,91 345,76
Asesor de créditos 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 - - 35,91 375,76
Asesor de créditos 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 - - 35,91 375,76
Contadora 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 40,00 - 75,91 335,76
éAsesor de créditos 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 - - 35,91 375,76
Cajera 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 80,00 - 115,91 295,76
Asesor juridico 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 - - 35,91 375,76
Auxiliar contable 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 - - 35,91 375,76
Asamblea de representantes 30 100,00 - 8,33 108,33 9,45 - - 9,45 98,88
Asamblea de representantes 30 100,00 - 8,33 108,33 9,45 - - 9,45 98,88
Cajero 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 - - 35,91 375,76
Asamblea de representantes 30 100,00 - 8,33 108,33 9,45 60,00 - 69,45 38,88
Cajero 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 - - 35,91 375,76
Asamblea de representantes 30 100,00 - 8,33 108,33 9,45 - - 9,45 98,88
Asesor de créditos 30 380,00 - 31,67 411,67 35,91 20,00 - 55,91 355,76
5.740,00 - - 478,33 6.218,33 542,43 280,00 - 822,43 5.395,90

Fuente: Cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.
Elaborado por: Janeth Escobar
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ROL DE PROVISIONES

CEDULA APORTE TOTAL | TOTAL

N°| IDENTID NOMBRE CARGO PATRON SUE:_IE)O SU)I;ICE)O VAE@;,:IO PROVISI | ROL DE
AD AL ONES | PAGOS
1180378750 Toalombo Ases Holger Patricio Gerente 48,60 33,33 31,67 16,67 130,27 563,60
2(180463734-{ Toalombo Ases Gladys Narcisa Secretaria Gerencial 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
3|020081557-{Toalombo Azas Segundo Radl Jefe de Créditos 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
4(180419191Toalombo Tigselema Ana lucia Cajera 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
5|180187747- Asas Palacios Luis Alberto Asesor de créditos 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
6/180420240-Asas Toalombo Erizon Arnulfo Asesor de créditos 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
71180473534 Asas Toalombo Gimena de Lourdes |Contadora 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
8|180383451-Azas Tualombo Angel Leonardo  |Asesor de créditos 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
9]180265636-Azas Tualombo Maria Eloiza Cajera 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
10{180395416-Azas Punina Luis Alfredo Asesor juridico 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
11{180380314-|Azas Collay Cristian Bolivar Auxiliar contable 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
12|180142065-Asas Toalombo Segundo Manuel ~ [Asamblea de representantes 12,15 8,33 31,67 4,17 56,32 164,65
13|180302563- Collay Punina Angel Ernesto Asamblea de representantes 12,15 8,33 31,67 4,17 56,32 164,65
14{180274793-Collay Punina Carlos Efrain Cajero 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
15(1801447324Collay Punina Angel Asamblea de representantes 12,15 8,33 31,67 417 56,32 164,65
16{180418392-Asas Quisintufia Wilmer Fabian Cajero 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
17{180330742-Collay Quisintufia Julio Cesar Asamblea de representantes 12,15 8,33 31,67 417 56,32 164,65
18|1802799484Collay Quisintufia Segundo Angel  |Asesor de créditos 46,17 31,67 31,67 15,83 125,34 537,00
TOTAL PROVISIONES 697,41 478,33 570,00 239,17 | 1.984,91| 3.272,41

Fuente: Cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.

Elaborado por: Janeth Escobar
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
6.763,20 7.101,36 7.456,43 7.829,25 8.220,71
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
1.975,80 2.074,59 2.178,32 2.287,24 2.401,60
1.975,80 2.074,59 2.178,32 2.287,24 2.401,60
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
1.975,80 2.074,59 2.178,32 2.287,24 2.401,60
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77
1.975,80 2.074,59 2.178,32 2.287,24 2.401,60
6.444,04 6.766,24 7.104,55 7.459,78 7.832,77

39.268,92 41.232,37 43.293,98 45.458,68 47.731,62

Fuente: Cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.
Elaborado por: Janeth Escobar
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO"NUEVA FUERZA ALIANZA LTDA"

ESTADO DE PERDIDA Y EXCEDENTES

Ingresos 1 afio 2 afio 3 afno 4 ano 5 afo
Interés y descuentos ganados 241237,535 265361,289 291897,417 321087,159 353195,875
Dep0sitos 311,795 342,9745 377,27195 414,999145 456,49906
Cuentas de ahorros 289,751 318,7261 350,59871 385,658581 424,224439
Depdsitos en bancos e instituciones 22,044 24,2484 26,67324 29,340564 32,2746204
interés y descuentos de inversiones 12135,915 13349,5065 14684,4572 16152,9029 17768,1932
interés ganado en inversiones 12135,915 13349,5065 14684,4572 16152,9029 17768,1932
intereses y descuentos de cartera de créditos 228789,825 251668,808 276835,688 304519,257 334971,183
cartera de créditos comercial 237,006 260,7066 286,77726 315,454986 347,000485
cartera d créditos de consumo 11733,656 12907,0216 14197,7238 15617,4961 17179,2457
cartera de crédito para la microempresa 197371,504 217108,654 238819,52 262701,472 288971,619
de mora 19447,659 21392,4249 23531,6674 25884,8341 28473,3175
comisiones ganadas 2104,377 2314,8147 2546,29617 2800,92579 3081,01837
cartera de créditos 2104,377 2314,8147 2546,29617 2800,92579 3081,01837
cartera de créditos 2104,377 2314,8147 2546,29617 2800,92579 3081,01837
iNngresos por servicios 38757,95 42633,745 46897,1195 51586,8315 56745,5146
manejo y cobranzas 21817,686 23999,4546 26399,4001 29039,3401 31943,2741
Notificaciones 15870,844 17457,9284 19203,7212 21124,0934 23236,5027
Judiciales 4685,329 5153,8619 5669,24809 6236,1729 6859,79019
Oros 1261,513 1387,6643 1526,43073 1679,0738 1846,98118
otros servicios 16940,264 18634,2904 20497,7194 22547,4914 24802,2405
ingresos por descuento en cambio de cheques 17,6 19,36 21,296 23,4256 25,76816
otros ingresos 16922,664 18614,9304 20476,4234 22524,0658 24776,4724
total de ingresos 282099,862 310309,848 341340,833 375474,916 413022,408

Fuente: Cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.
Elaborado por: Janeth Escobar




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "NUEVA FUERZA ALIANZA LTDA"

PROYECCION DE GASTOS

45019005 | capacitacion 168,756 177,1938 186,05349| 1953561645 205,1239727
45019007 | refrigerio personal 487,977 512,37585 537,9946425| 564,8943746| 593,1390934
4502 | Honorarios 39321,57 41287,6485 43352,0309 39321,57|  47795,61409
4502050501 | representacion y dietas consejo de administracion 4613,3535 4844,021175 5086,222234| 5340,533345| 5607,560013
4502050503 [ movilizacién consejo se administracion 1736,238 1823,0499 1914,202395 2009,912515 2110,40814
4502050601 | representacion y dietas consejo de vigilancia 2150,988 2258,5374 2371,46427 2490,037484| 2614,539358
450210| honorarios profesionales 32787,069 34426,42245 36147,74357 37955,13075 39852,88729
4503 | servicios varios 36609,19 38439,6495 40361,632 36609,19|  44498,69925
450305 | movilizacion, fletes y embalajes 160,9125 168,958125 177,4060313| 186,2763328| 1955901495
45030505 | Movilizacién 1275,645 1339,42725 1406,398613 1476,718543 1550,55447
4503050501 | Combustible 2046,345 2148,66225 2256,095363| 2368,900131|  2487,345137
4503050502 | pago peaje 27,09 28,4445 29,866725|  31,36006125|  32,92806431
45030508 | judiciales y notariales 1287,6465 1352,028825 1419,630266 1490,61178|  1565,142369
45030509 servicio de encomiendas 7,266 7,6293 8,010765 8,41130325| 8,831868413
450315| publicidad y propaganda 282,24 296,352 311,1696 326,72808 343,064484
45031505 | publicidad prensa, radio, TV 354,3015 372,016575 390,6174038|  410,1482739(  430,6556876
45031507 | alquiler de vallas publicitarias 630 661,5 694,575 729,30375|  765,7689375
45031508 | hosting y dominio pagina web 75,0015 78,751575 82,68915375| 86,82361144| 91,16479201
450320] servicios basicos 2100,504 2205,5292 2315,80566|  2431,595943 2553,17574
45032005 | agua potable 112,14 117,747 123,63435| 129,8160675| 136,3068709
45032010| Luz 513,177 538,83585 565,7776425 594,0665246 623,7698509
45032015| Teléfono 1448,202 1520,6121 1596,642705 1676,47484|  1760,298582
45032020] Internet 2983,554 3132,7317 3289,368285|  3453,836699|  3626,528534
450325 | Seguros 2780,5575 2919,585375 3065,564644 3218,842876 3379,78502
450330| Arrendamientos 16159,605 16967,58525 17815,96451|  18706,76274| 19642,10088
45039005| buro de crédito 548,625 576,05625 604,8590625|  635,1020156|  666,8571164

108




45039006 servicios bancarios 2702,721 2837,85705 2979,749903| 3128,737398|  3285,174268
45039007 | pago monitoreo 277,557 291,43485 306,0065925 321,3069221 337,3722682
45039008 | pago recargas y cahinas 83,895 88,08975 92,4942375 97,11894938 101,9748968
45039011 | servicio de centro de computo 0,9975 1,047375 1,09974375 1,154730938( 1,212467484
4503901103 Copias 9,1665 9,624825 10,10606625 10,61136956 11,14193804
45039013 servicios exequiales 2572,5 2701,125 2836,18125 2977,990313| 3126,889828
4504 | impuestos, contribuciones y multas 2277,51 2391,3855 2510,95478 227751 2768,327639
450410 impuestos municipales 96,4215 101,242575 106,3047038 111,6199389 117,2009359
45041005 | patente 1491 156,555 164,38275 172,6018875 181,2319819
45041006 Predio 16,947 17,79435 18,6840675(  19,61827088|  20,59918442
45041008 | matriculacién vehicular 321,3945 337,464225 354,3374363 372,0543081| 390,6570235
45041011 | multas y otras sanciones 39,123 41,07915 43,1331075 45,28976288|  47,55425102
450415 | contribucion a la superintendencia popular y solidaria 1707,6675 1793,050875 1882,703419 1976,83859|  2075,680519
450430| multas y otras sanciones 60,732 63,7686 66,95703 70,3048815|  73,82012558
4505 | Depreciaciones 22070,26 23173,773 24332,46165| 25549,08473| 26826,53897
450515 | Edificios 7875 8268,75 8682,1875|  9116,296875| 9572,111719
45052505 | muebles, enseres 5329,38 5595,849 5875,64145 6169,423523|  6477,894699
450530 equipos de computacion 3070,704 3224,2392 338545116| 3554,723718| 3732,459904
450535 | unidades de transporte 6898,689 7243,62345 7605,804623 7986,094854 8385,399596
4506 | amortizaciones 14397,93 15117,8265 15873,71783 16667,40372 17500,7739
450610 gastos de constitucién y organizacion 12327,945 12944,34225 13591,55936 14271,13733 14984,6942
450615 | gastos de instalacién 685,44 719,712 755,6976 793,48248 833,156604
450625 programas de computacion 462 485,1 509,355 534,82275|  561,5638875
450630 | gastos de adecuacion 1642,4415 1724,563575 1810,791754| 1901,331341| 1996,397909
4507 | otros gastos 22033,55 23135,2275 24291,98888 25506,58832 26781,91773
450705 [ suministros diversos 697,7985 732,688425 769,3228463 807,7889886 848,178438
45070505| suministros y materiales 1283,121 1347,27705 1414,640903|  1485,372948|  1559,641595
45070506 | Gtiles de aseo y limpieza 116,403 122,22315 128,3343075 134,7510229 141,488574
450715| mantenimiento y reparaciones 2467,5 2590,875 2720,41875 2856,439688| 2999,261672
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45071505| mantenimiento sistema 1863,96 1957,158 2055,0159|  2157,766695 2265,65503
45071507 | mantenimiento y reparacién mobiliario 832,9755 874,624275 918,3554888 964,2732632 1012,486926
45071509 | mantenimiento y reparaciéon vehiculos 2097,7425 2202,629625 2312,761106 2428,399162 2549,81912
45071510 | mantenimiento y reparacién impresoras 174,6045 183,334725 192,5014613 202,1265343 212,232861
45071511 | mantenimiento y reparacién computador 2168,2395 2276,651475 2390,484049 2510,008251| 2635,508664
45071512 visitas técnicas especializadas 131,25 137,8125 144,703125 151,9382813(  159,5351953
450790| otros 3109,176 3264,6348 3427,86654|  3599,259867 3779,22286
45079005 | agasajo navidefio socios 1363,467 1431,64035 1503,222368 1578,383486 1657,30266
45079007 | iva que se carga al gasto 491,8305 516,422025 542,2431263 569,3552826| 597,8230467
45079008 gastos deducibles 3187,1595 3346,517475 3513,843349|  3689,535516|  3874,012292
4| total gastos 404348,1225 4245655286 |  445793,8051| 468083,4953| 491487,6701
perdida del ejercicio 682110,376 716215,8948 752026,6895|  777300,4455|  829109,4252

Fuente: Cooperativa Nueva Fuerza Alianza Ltda.
Elaborado por: Janeth Escobar
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza Ltda.”, fue creada el 22
de Mayo del 2007, laboran dentro de la entidad 18 funcionarios, se han venido
presentando problemas derivados de la ausencia de una Planificacion Estratégica, y
la fijacion de objetivos acorde a las perspectivas que tienen la entidad, por lo que se
elabord la matriz FODA para identificar las debilidades y amenazas que afectan a la
entidad.

Se ha determinado la ausencia de la administracién del talento humano donde se
incluyan la posicion jerarquica, las funciones y de mas actividades que se deban
aplicar para un correcto manejo empresarial de la Cooperativa y de esta manera

alcanzar un rendimiento adecuado.

No se han establecido planes de capacitacion donde se fijen las acciones que se
deben aplicar para alcanzar un rendimiento &ptimo, adicionalmente no se han
realizado una evaluacion al desempefio al personal por lo que se hace desconoce las

causas del incumplimiento de los procesos.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la planificacion estratégica para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Fuerza Alianza Ltda.”, donde se define la mision, vision y los objetivos de la
entidad, aspectos que deben ser informados de manera formal a los funcionarios de

la Cooperativa.
Poner en practica el organigrama estructural con sus debidas funciones donde
especifique sus actividades, puedan manejar correctamente la cooperativa y que

alcance el rendimiento adecuado.

Capacitar al personal con personas adecuadas, que ayude al desempefio correcto de

las actividades y se llegue al cumplimiento de los procesos de la cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Logo de la cooperativa
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Anexo 2: Areas de la cooperativa
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Anexo 3: Comprobantes de directores de organizaciones de la economia popular y
solidaria

avanee  FTCSO

Swrcenco romeny y Conny Seedl

Fecha de Generacion de Documento: 08/agosto/2016

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTES DE DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES DE LA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
DATOS DE LA ORGANIZACION

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RUC: 1891724949001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA

FUERZA ALIANZA LTDA

PROVINCIA: TUNGURAHUA

CANTON: AMBATO

TELEFONO: 032829753

SEGMENTO/NIVEL: SEGMENTO 4

ESTADO: ORGANIZACION ACTIVA

DIRECTIVOS

REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE):  HOLGER PATRICIO TOALOMBO
ASES

PRESIDENTE: ASAS QUISINTUNA WILMER
FABIAN

SECRETARIO: ASAS VILLACRESES ROSA
VERONICA

PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA: COLLAY PUNINA CARLOS
EFRAIN

La informacion constante en el presente documento, corresponde a la recibida de la
organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad en la
misma. En caso de querer validar ésta informacion debera ingresar en la pagina web:
www.seps.gob.ec .

SUPERINTENDENCIA DE ECONOM{A POPULAR Y SOLIDARIA

1
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Anexo 4: Registro Unico de contribuyentes sociedades

. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES Sﬁ
L SOCIEDADES ’

e Bk B

18517248

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA FUERZA ALIANZA
iy LTDA

FERTARI FOIMIFNTOS RFGISTRANDOS:

Neo. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADC  ABIERTC MATRIZ FEC. INICIC ACT. 17/08/2012
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

i oy
TEL, RENNICIO,

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

IWVIDADES DE iNTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA MOR COOPERATIVAS

' DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

dn TURNGURARUA Soinion.

ria EOCAITE AL A 1 IDDC

ATO Prpioguia. MAT!
A DU THDA Tata

9

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADC  ABIERTC LOCAL COMERCIAL ~ FEC. iNICIO ACT. 24/07/201
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC, REINICIO:

& A i s e A EeA s
AL AN G

THANARC S A BTe AR RIARIFTATIA PEALITAD L AR A7
ACTIVIDADES DL INTORMIDIACION MONCTARIA REALIZASAPCR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: BOLIVAR Lan'on L:UA'-{N\DA Parroguia; GUARANDA Calle: AZUAY Nimero: 814 Intersaccion: SALINAS Referencia:

FRENTE A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA BGLIVAR Ceiular: G988678G57
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL ~ FEC. iNiCIO ACT. 01/10/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

Sraktees

ACTIVINANER ECONOMICAR:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

L OARTTOA A N i AR Sl e
LT s e 1 TG | G TG 1 St

At i i
Ty TS nmmcnw lvlv-ua D e ST

TURIAU DAL A~

TTTHRMANEL CONTRIBUYENTE SERVIGIO Ut HENIASITERNAS
\ o’
Declaro que los dalos contenidos en este documento son exacios y verdaderos, por io que asumo la responsabmaad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art.  Ley del RUC y At 9 Reglemanro parala Aphcac:on de la Ley del RUC).

T ATInAT >
tispario: AR G006 Laar de soision

recha y hora: Z4/04/2015 10:33:54

Damina 5 dn 2
g
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES cpi

SACIENANES

- P
T N N D o B TR B ot

NUMERC RUC: 1881724548001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA FUERZA ALIANZA
LTDA

NOMERE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUIFNIF" CrROS

REPRESENTANTE LEGAL: TOALOMBO ASES HOLGER PATRICIO

CONTADOR: CHUGCHILAN AZOGUE ANGEL OSWALDO

FFC INICIO BETVINANER! asmannnT FEC COMSTITUCION: Asnninnn

FEL. NSO RIECION: VHUZZ2008 FECHA DE ACTUALIZACION: 2410412015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDALED UE 11 CRMELIALIUN MUNE L ARIA REALIZADA PUR GUUFERATVA

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquia: MATRIZ Calle: 12 DE NOVIEMBRE Nimero: 17-44 Interseccion:
CASTILLO Referencia ubicacion: FRENTE A LA LIBRERIA LA CULTURA Telefono Trabajo: 032828753 Celutar: 0969802537

DOMICHI) EQPECIAL -

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS. PARTICIPES. SOCIOS. MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDERCIA

= ANEVN TRANSACOINRAL QIS ADIICICANA

* DECLARACION DE IMPUES 10 A LA RENTA_SUUEUAUES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# UE ESTABLECIMIENTUD REGISIRALUS: gei i al wo ABIERTOS: 4
JURISDICCION: \ ZONA 3 TUINGHRARUA cEmsanns: 2
z,‘ .
3 ¥ P
3 A 4 -~
; T 0 i il & o
"
Iﬁ f i s &..—
14 z 7 i Agk
e o Semmaeey 3
FIRMA DEL GONTHIBUYEN e SERVICIO Uk KENLAS INTERNAS
: Y !
Oeclaro que Tt TaRERTT Y oste 50N exactos y BOr [0 que asumo la respunsabiiidad legal que de eila se
(Art 9/ Codigo Tributano. Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario: 8 d isio ATO/B Fecha y hora:
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s -7 dabo contar

folstve] onun’r

ci6n y recuperacion de los créditos.

1 1 r ' o
iticas que deben sei jondimene

Oue, es necesario delallai ese marco norinativo d Lravés de principios y ¢
observados y cumplidos por todo el personal que esté involucrado en las dreas de crédito para garantizar un
v

B s das L =
adecuado desein e Seivitio.

En uso de las atribuci

A U
\TIVA “N

£l presente Manual de Politicas de Crédito debe constituirse en un2 herramienta de apoyo para la prestacion del
servicio de crédito de la Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”

£l Manual ha sido disefiado considerando las practicas usadas por la Cooperativa v las influencias del entorno
financiero del pais, tratando de esta manera que se adapte a los requisitos minimos de una sana administracion en

el proceso de crédito.

Una vez aprobado el presente Manual por el Consejo de administracion, su aplicacion y ejecucién corresponde 3 la
Gerencia General, Comités de crédito y demas personal relacionado. Su revision y ajustes sé haran de acuerdo a las
modificaciones que se introduzcan 2 Jas politicas de crédito, cuando las condiciones de mercado asf lo ameriten. La
Gerencia General haré llegar las propuestas de modificacion al Consejo de administracion para su aprobacion.

£l control de cumplimiento de este Manual, le corresponde al departamento de Auditorfa Interna; quien Vel
su cumplimiento y haran |legar a la Gerencia General sus observaciones y recomendaciones.

La Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”, como institucion de intermediacién financiera, tiene como propdsito captar
poyar a personas con necesidad de crédito,
que presenta o que ofrece

el prestata

22 tomandose el nivel de riesgo adecuado al tino
vas, con el proposito de satisfacer las necesidades

La prestacién del servicio de crédito debe ser &fi
de operacién financiera y 3 las tasas de interés comp
crediticias del socio, sin exponer f2 sesuridad v rentabilidad de los ahorros y demés fondos aue se administran.

o es poner a disposicion de los socios dedicados @ a tividades comerciales, de produc i0
| tenga un destino productivo, que genere un be
io, generando posibilidades de zhorro 0 cubrir
como minimo: el costo de capital, los gastos

Lz finalidad del crédi
consumo, e! capital solicitado; requiriendo que es
para el socio, permitiéndole proyectar el crecimiento de su neg
necesidades personales 0 familiares y a la Cooperativa satisfacel
operativos ¥ administrativos, asf como la creacion de reservas que fortalezcan su capital institucional y genere un

excedente que se retribuya en heneficio del socio atravi

La Cooperativa tiene pdr politica declarada curr

promulgada de

123




JAl DF CREDITO

* e concesion de créditos, el maneio v tramitacin de solicitudes de crédito. consultas de crédito, datos relativos a
s2s g interés, plazos y costos de crédito; asf como las penalidades por mora.

Mo se nesars el servicio a ningdn socio de la Coonerativa por motivo de discriminacién racial, religiosa, sexo, estado
gvil, incapacidad fisica o edad (siempre y cuando el solicitante tenga capacidad para celebrar un contrato
gblizatorio y de las demés condiciones que conternple fa Ley, los estatutos v normativa de crédito).

Ningtin funcionario o empleado de la Cooperativa padré de manera alguna, desanimar a un socio de presentar una
<olicitud de crédito. La Cooperativa aceptard y dard curso a la solicitud de cualquier socio que desee someter un
pedido de crédito. Tales pedidos deberdn presentarse por escrito en los formularios que la Cooperativa destine para
el efecto. No se daré curso a ningtin pedido verbal.

Art. 3.- Objetivos

Este manual contiene politicas, normas y procedimientos que establecen los lineamientos a seguir en el proceso de
crédito a fin de maximizar el logro de los siguientes objetivos:

2. Otorgar créditos sobre una base sdlida v recuperable:

L2 cartera de préstamos de la Cooperativa serd de naturaleza exigible a corto, mediano v largo plazo, haciendo los
esfuerzos correspondientes para mantener una cartera sana y balanceada en razén de mantener una adecuada
liquidez y menor riesgo de los recursos ca nalizados como préstamos.

b. Invertir los fondos de la Cooperativa en forma aprovechable para su crecimiento en beneficio de sus socios y para
la proteccién y seguridad de los ahorristas: 2

Mantener el rieseo a un nivel razonable es de suma importancia y la calidad del crédito prevalecerd sobre las
oportunidades comerciales, El mantenimiento de una buena calidad del crédito dependerd del otorgamiento de
oréstamos sélidos v del seguimiento de los mismos a través de la evaluacion periddica de la calidad de la carteray la
adopcion de medidas para su recuperacién oportuna.

¢. Atender las necesidades reales de crédito de los socios de la Cooperativa:

Asegurar respuestas oportunas, adecuadas y competitivas para las solicitudes justificadas de préstamos,
observando que las mismas representen formas viables para el empleo de fondos disponibles para su colocacidn. La
Cooperativa mantendra la respuesta social adecuada a los socios en una forma consistente con los principios slidos

de crédito.
d. Llevar a cabo el proceso de crédito dentro de una concepcion legal v ética:

El Consejo de Administracién, otros niveles resolutivos, funcionarios y empleados de la Cooperativa llevaran a cabo
os tramites de préstamos en total acuerdo a los ineamientos éticos y a los posibles conflictos de intereses.

e. Delezacion de autoridad y responsabilidad del Conselo de Administracién:

Las autoridades crediticias v los procedimientos de anrobacién de la Cooperativa se basan en una delegacion de
autoridad por medio de niveles de autorizacién estructurados. Sin embargo, sin importar la autoridad crediticia
individual delegada o la cantidad de crédito aprobado, ef Consejo de Administracion ostenta la responsabilidad
Gltima por el riesgo del crédito que es asumido por fa Cooperativa. ’

f. Actualizacién

Las politicas crediticias de la Cooperativa, tal como se sefiala en este manual, serén revisadas y aprobadas por el
Consejo de Administracién en consideracion a los siguientes factores:

« Cambios dentro de las condiciones del mercado

« Cambios en leyes y reglamentos

+ Cambios en la condicién financiera de fa Cooperativa y en su capacidad de préstamo
« Cambios en los planes estratégicos de la Cooperativa

+ Otros factores que puedan ser aplicables

Los cambios apropiados, de existir, se hardn y se promulgardn por ¢l Consejo de Administracién y se comunicardn
todo &l personal responsable de la administracion crediticia.
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B

4.~ Pol

politicas generales que gobiernan las actividades de crédito de la Cooperativa son las siguientes:

= Los présiamos se otorgaran a personas naturales y juridicas afiliadas a la Cooperativa, de acuerdo a fa Ley de
Sastituciones Financieras.

{
& Sl erédito que provea la Cooperativa debe orientarse  la financiacién de actividades, vivienda, consumo y micro

empresarizles,

= Bl servicio de crédito estard fundamentado en la captacién de ahorros e inversiones que la Cooperativa realice en
<u mercado de influendia. El financiamiento externo se consideraré como una fuente complementaria y eventual,
S=bi=ndo orientarse Ginicamente para satisfacer o financiar prioridades sefialadas en el punto anterior.

& £l crédito debe ser el mejor servicio de la Cooperativa en conjuncién con la captacién de ahorros e inversiones,
gz ello se buscaré el maximo nivel de eficiencia en cuanto a I oportunidad de su entrega, montos ajustados a fas
mecesidades y capacidad de pago de los socios, asfcomo a las disponibilidades de la Cooperativa; buscando ampliar
¥ diversificar el acceso al crédito evitando f2 concentracion del riesgo.

= Dehe mantenerse la méxima rotacién de la cartera de préstamos, aciuando prudentemente en la fijacion de
plazos, montos y modalidades de pago y una oportuna gestion de cobranza que asegure el més bajo fndice de
morosidad.

£ Debe mantenerse una constante accion de informacién y asesorfa @ los socios sobre la correcta utilizacion del

- crédito.

= El crédito ofrecido deberd estar disponible bajo condiciones de tasas de interés reajustables y/o fijas competitivas
" Zeniro del mercado financiero, buscando margenes de intermediacion que garanticen la cobertura de los costos
Snancieros, gasios administrativos - operativos, proteccién de cartera, fortalecimiento de! capital institucional y la
* generacion de un excedente razonable.

% L= Cooperativa evaluard periédicamente la calidad de su carteray a la vez provisionard adecuadamente para la
proteccion de la misma, efectuando ademés el saneamiento de los préstamos que se califiquen como
Frecuperables.

% Se fijardn los plazos de fos préstamos de acuerdo al destino de los mismos. Para logrer fa maxima rotacién se
procuraré mantener el més alto porcenteje de la cartera de préstamos 2 corto plazo.

§ L= Cooperativa debe actuar con la suficiente exigencia en cuanto a las garantfas y al cumplimiento de los pagos,
esto implica la preferencia de garantfas reales, la amortizacién mediante las deducciones de los roles de pago para
guienes sean empleados y la vigencia de los seguros de las garantias aceptadas, cuando el caso lo amerite.

 Para la aceptacion de garantfas personales, se debe evaluar Ia capacidad de pago del o los garantes previniendo que
ventualmente se podrfa recurrir @ ellos para la recuperacion de la abligacién. Para esto se tomardn en
consideracion las obligaciones directas y contingentes que los gerantes tengan, més las que en ese momento
‘starian contrayendo.

% Los créditos concedidos deberan garantizar su retorno para continuar el ciclo multiplicador que beneficie 2 un

mayor nimero de zsociados, basindose én el principio crediticio que sefiala que un crédito disminuye su riesgo de
recuperacion cuando se lo ha colocado analitica, oportuna y eficientemente.

L= méxima autoridad de la polftica crediticia es el Consejo de Administracion, todz otra autoridad es nombrada por
Ssi= en funcion de delegacion. Las autoridades de crédito delegadas son:

= Comité de crédito
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Est= comité recibe fa delegacion del Consejo de Administracion para aprobar créditos de acuerdo @ las politicas
e=diticias vigentes que estdn emitidas por este Consejo de Administracion en el cuadro de politicas crediticias, en
este manual y demds reglamentos que se elaboren para este fin.

15 aprobacion de una operacion de crédito debera ser autorizada por minimo tres funcionarios del comité, ademds
debera contar con la recomendacion del asesor de crédito responsable de 2 relacién crediticia con el sacio.

£l dinico organismo facultado para tomar decisiones que no contemplen las politicas vigentes serd el Consejo de
Administracion

;\m 6.- Conform
2. Se integrard un Comité de Crédito, de carécter técnico y estard integrado por:
Principales:

= Gerente General

« Jefe de agencia :
« Jefe de crédito i

del Comité de Crédito

7

Art., 7.- Responsabi

2. Mantener una conducta ética.

b. Cumplir y hacer que se cumplan todos los requisitos legales.

¢, Seguir las politicas y procedimientos establecidos.

d. Respetar y mantener el caracter confidencial de la informacién.

&. Mantener | objetividad en su anélisis.

£. Autorizar con su firma o rubrica cada una de las operaciones de crédito propuestas

g. Mantener un libro de actas, con firmas de responsabilidad, en el que se detallen todos los créditos aprobados.

h. Entregar al Departamento de Crédito en forma inmediata las solicitudes de crédito resueltas y fos demds
documentos necesarios para su respectivo tramite.

Art. 8.- Autorizacién de excepcionas

Toda excepcion a las politicas de crédito aprobadas por el Consejo de Administracion que no se refiera a tasas,
cornisiones o montos méximos podrd ser aprobada (nicamente por el Comité de crédito.

Art, §.- Reuniones y constancias de sus aciu aclones

£l Comité de Crédito se reunird de acuerdo a las necesidades de aprobacion de operaciones, los dias de reunion
deberén ser notificados oportunamente.

At 10.- Carécter confidencial de las sctuacionss Y decisionas

Tanto las actuaciones como las decisiones del Comité de Crédito son de estricto caracter confidencial y en
consecuencia solamente pueden ser divuigadas a través de los canales propios de fa Cooperativa a los Organismos 0
personas a quienes compete conocerlas.

para efecto de informaciones a los socios sobre el resultado de sus solicitudes de crédito, estas serén comunicadas a
través de los Asesores de negocios 0 el Jefe de negocios, con base en las constancias escritas en las respectivas
actas del Comité de Crédito.

caRfTULO Il
DE LA ADMINISTRACIGN DE CREDITO

ionies Generales

Art. 11.- Consid

£l cumplimiento de esta polftica e corresponde a la Gerencia General, jefes de crédito, asesores de negocios y todo
el personal que por sus funciones esté involucrado en las actividades de crédito.

L2 administracin de fas actividades crediticias serd supervisada por la jefatura de crédito, para cumplir con este
propésito debe formular y mantener procedimientos idéneos para Ie realizacion de las actividades crediticias.
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ica de la Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza” cotorgar créditos solamente a socios y clientes de buena
380 craditicia. Los socios y clientes deberdn mantener buenas referencias crediticias 2 fin de demostrar su
para recibir crédito y referencias adicionales para verificar su reputacion crediticia. Los resultedos de
imvastigaciones deberén ser documentadas en la carpeta de crédito.

2 reputacion crediticia y condicion financiera de todo solicitante de préstamo y de sus garantes, si los hubiere,
2n ser analizadas por el funcionario de crédito para determinar su capacidad de pago que conlleve a satisfacer
amente cualquier obligacion de crédito contrafda.

S politica de la Cooperativa que el valor de todo inmueble que se acepie como garantfa de un crédito esté
idado por un avallio autorizado. Todo avaltio debe ser efectuado por peritos reconocidos en el pafs, calificados
=) Supenmendnnaa de Bancos y Seguros y aceptados por fa Cooperativa. Los socios deben cubrir los gastos de

8. Destin
Todo crédito tendré Lin objetivo especifico expresado detalladamente. El solicitante deberd expresar el destino en la
" slicitud de crédito. Es responsabilidad del funcionario de crédito validar el objetivo del crédito solicitado y verificar

gu= los recursos otorgados se utilicen para lograr dicho objetivo.

&l funcionario de crédito determinars si el crédito pretendido es para fines productivos y si serd de probable
~ Beneficio para el prestatario.

& Fuentes de

Todos los créditos serdn otorgados y acreditados a una cuenta de ahorros del socio y/cliente, en el entendido de
* que seran reembolsados en efectivo. Por lo tanto:

= Deben identificarse las fuentes de generacién de efectivo en el anélisis de la capacidad de pago.

= Debs existir una fuente definida y predecible para el reembolso de todo crédito, esta fuente debe ser claramente
jdentificada por escrito antes de la aprobacién de un crédito.

« El crédito debe estructurarse de manera que el cronograma de reembolso sea realista y en refacién con las
fuentes de efectivo del socio y con las politicas de crédito de la Cooperativa.

d. Verific

ny Supery sién

12 Verificacién serd un proceso de control antes de la aprobacion o negacion del crédito; consiste en confirmar Ia
veracidad de la informacidn proporcionada por el socio o garantes en la Solicitud de Crédito, en forme fisicz 0 2
#ravés de cualquier otro medio que permita comprobar su existencia y autenticidad, tanto para el solicitante como
f:am los garantes.

Es responsabiliclad del Asesor de crédito supervisar las refaciones con el grupo de socios que le han asignado,
do contacios frecuentes y efectivos con estos. El Asesor de crédito se mantendré al tanto de la situacion
financiera del socio, la administracion y los aspectos més importantes de su negocio, de esta manera el Asesor de
crédito deberd ser el " primero en saber” si ocurre un deterioro en fa calidad del crédito para tomar las medidas que
s23n necesarias.

Para ello se observaran las siguientes
i-P

El proceso de verificacion incluird lo siguiente:

"
Se efectuard visita con base a comprobante original del itimo de pago de luz, agua o teléfono,
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faboral:
= telefénica con un funcionario autorizado de la empresa.
b

gmte de los ingreses

n el original y copias de l2 Cédula de identidad.

que las firmas registradas en Ja solicitud coincidan co
desglose de ingresos y egresos. Se aceptaran

o roles de pago con firmas de responsabifidad y con
somias siempre que se encuentre certificadas

que el certificado del empleador sea en hojfa membretada y

oo s trate de certificados de ingresos se requerira
antigiiedad laboral, renta que percibe, fecha de emisién,

ser= incluir datos tales como: cargo, estabilidad o
gy cargo de la persona que firma el certificado y sello de la empresa.

spendientes:

rtos de prestacion de servicios en &l caso que sea contratistas o profesionales.
s 0 Inscripcidn en colegics profesionales.

de impuesto a la renta en el caso que sea profesional de libre ejercicio o negocios legalmante

gablecidos.
s = 0

5 de caja del socio, elaborado por el asesor co!
= impuestos, etc.) o cualquier informacion que p
= ales, mensuales 0 anuales, dependiendo de su actividad.

1 documentacion de respaldo (Facturas, contratos, declaraciones
ermita establecer confiablemente sus ingresos y egresos diarios,

_ Continuidad lahoral y/o del negocio:

' Fotocopia del carné de afiliacién al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o,
'+ Certificado de antigliedad laboral o,
_ *Roldepagos0 certificado de ingresos que indique la fecha de ingreso.
% En caso de negocios independientes establecer que el negocio este enma rcha y sea de futuro.
+ Fecha de inicio de actividades en el RUCO carné de afiliacién gremial.

4.4 Situacion patrimonial

Se verificara la veracidad de la situacion patrimonial del socio, sus activos y pasivos.

» Activos:

Certificaciones bancarias, inversiones.

Copias de escrituras de bienes inmuebles o comprol
Lopias de titulos de propiedad de bienes muebles, maquinaria, equipos, etc.

Mztriculas de vehiculos

bantes de pagos de impuestos de predios urbanos.

» Pasivos:
Formulario actualizado de central de Riesgos.
Referencias bancarias telefonicas. Siempre que U
= rieszos deberd solicitarse referencias bancarias telefénicas.
Cuando el socio o garante(s) muestre pagos vencidos y manifieste que ya se |

gertificado de estar al dia.

n solicitante o sus garantes presenten deudas vigentes en central

igual en sus pagos deberd requerirse

1.5~ Referencias personales y comerciales

» Personales y familiares:

Se exige por lo menos una referencia con teléfono y
¥y queno convivan con él deudor o garantes de la deuda, segln el caso.

Se exige por lo menos una referencia con teléfono y direccién claramente identificables de amigos o conocidos que

puedan dar fe de la integridad personal y solvencia moral del deudor o garantes, segin el caso.

direccién claramente identificables de familiares que conozcan

= Comerdiales:
Se requiere nombres y nime!
crédito 0 2l contado, (dos referencias).

cos de teléfonos de casas comerciales en las que hayan adquirido algln articulo 2
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W crédito debe rechazado luego de la verificacién por:

| & Iformacion inexacta en la direccion de su domicilio.

* Informacion inaxacta en el nlimero de cargas familiares o estado civil.

* Estar ubicado el domicilio en zonas consideradas como de ALTO RIESGO.

« Si el solicitante o garante proporcionan direcciones diferentes a las que constan en fa solicitud.
= Mo vivir permanentemente en la direccidn sefialada por el solicitante o garante.

3.- Prohibicionss

+ S prohibe que una persona sea garante de mas de una operacion crediticia en la institucidn, se exceptuan de esta
grohibicion a las personas que mantengan garantfas reales suficientes (cobertura minima del 140%) para cubrir los
fieszos directos e indirectos que asuman,

+ Se prohiben los préstamos conyugales (esposo y esposa), a excepcion de casos en los cuales los conyuges tengan
separacion de bienes o los préstamos tengan diferente destino o diferente fuente de repago, lo cual debe ser
demostrado documentadamente, siempre y cuando mantengan garantias reales suficientes para cubrir los riesgos
directos e indirectos que asuma la sociedad conyugal.

Luezo de concederse un crédito es responsabilidad del asesor hacer el seguimiento de la operacion para conocer si
Jos recursos se utilizaron en la finalidad para la cual fueron otargados v asf cerciorarse de que no hubo desvio de
fondos, como politica institucional se ha definido que en los créditos iguales o superiores a $ 10.000 el asesor
deberd confirmar, 2 los 60 dias de otorgada la operacién,

L3 institucion debe definir como su mercado objetivo, &l segmento de socios y/o clientes de fa Cooperativa ubicados
en las diferentes zonas en donde tenga presencia, a los que fa Institucién dirige sus productos y servicios de acuerdo
a su planificacién estratégica y objetivos de mercado. Las necesidades de financiamiento de estos socios estaran
comprendidas dentro de los limites minimos y méximos que la Cooperativa esté cispuesta a otorger, de acuerdo a
Ias regulaciones legales vigentes tanto internas (Politicas de crédito), como emanadas por los organismos de
control.

Geogréiiza

Art. 34.- Ul

Afin de evitar la dispersidn de los prestatarios, es politica de la Cooperativa buscar la mayor penetracién posible en
Ia comunidad donde se ubica, por lo que se harén todos los esfuerzos de mercadeo para lograr este propdsito, asf
mismo al servir a la comunidad donde se ubica la Cooperativa , se abstendrd de ofrecer crédito fuera del drea que
se puade conocer bien y servir, no es una practica "sana y segura” prestar en mercados lejanos que no conozcan o
estén fuera del radio de accion de funcionarios y Comités de Crédito de la Cooperativa . Se evitarén las zonas de alto
riesgo natural asi como aquellos lugares en donde, de acuerdo a nuestra base de datos, existan altas
concentraciones de socios y/o clientes que hayan incurrido en incumplimientos.

&rt. i5-

ny can

En el manejo de la cartera de préstamos, todas las operaciones deberdn orientarse hacia una diversificacion
eficiente de las colocaciones, procurando el bienestar econdmico de los socios, la Cooperativa evitard concentrar su
cartera de préstamos, asf como en sectores susceptibles a ser afectados negativamente por situaciones de mercado
o cambios tecnoldgicos y/o legales.

El Consejo de Administracion delegard al Comité de Crédito v a la Gerencia General el manejo de la cartera y su
exposicion, quienes son responsables por la aplicacion.

&t 36
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S= define la exposicion de la cartera de créditos de la Cooperativa como a suma de la cartera de crédito y los

contingentes, los limites definidos son:

2. Limites por Socio

sideraciones:

s en la institucion estaran bajo las siguientes con
estars detallado en el cuadro de

de los préstamos que conceda la Cooperativa,
ba el Consejo de Administracion.
estaran sujetos a las disposiciones contenida

Los limites de crédito vigente:
+ £l monto mé&ximo por socio
politicas crediticias que periédicamente aprue!
+ Los limites de exposicion crediticia por socio
Ley General de |nstituciones del Sistema Financiero.

s en el Titulo Vil de la

B. Limites por producto
recomendados en informe emitido por

tos crediticios de la Institucion, son
on definidos y/o revisados

Los limites que se impongan a los produc
| Consejo de Administracion. Estos limites s

& Gerencia General y aprobados por €
Znualmente o cuando las circunstancias lo ameriten.

;

ava

e Limites de cartere grupal vi

£l total de la cartera de préstamos concedida a los miembros del Consejo de Administracién, los administradores,
empleados y las personas naturales y juridicas vinculadas a éstos, no podré ser superior al 10% del Patrimonio
+t2cnico de la Cooperativa , calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de |a aprobacion de los

créditos.

4. Limites de conceniracién deriesgo
ctores o actividades para lo cual definird

concentracién de Riesgos en determinados st
itucional. Estos limites son definidos ylo

btenidos de la base de datos inst
meriten.

12 Institucion eviterd l2
Jimites, en funcién de datos histéricos ol
revisados anualmente 0 cuando las circunstancias o a

CAPTULOY
DE LAS TASAS, COMISIONES ¥ SEGUROS

Art. 17.- Consideraciones Generelas
brir los siguientes costos:

L2 tasa de interés sobre las operaciones de crédito que otorgue l2 Cooperativa deberé cu

1o real de ahoiros captados a corto, mediano y largo plezos.

dad de intermediacion financiera que ejerce la Cooperativa.
ra de préstamos.

al crecimiento del total de activos.

» £l costo financie
+ £l costo operativo causado en la activi
+ El costo de las provisiones para proteger la cartel
» El aumento de reservas institucionales en proporcion
s activas, también se tendré en cuenta el comportamiento del mercado financiero en el que

En la fijacion de fas tasa
diciones y servicios de crédito ofrecidos.

opera la Cooperativa en cuanto a con

=

e o fijay se gjustard en hase a las

plazo superior a un afio seré variabl
ustes se realizardn al menos

12 tasa de interés aplicada a los créditos a un
aso de tasa varizbles los aj

normatividades existenites, sin embargo en
rimestralmente, de acuerdo @ las disposiciones legales vigentes

asas de interés que por las normas legales vigentes sean

12 Cooperativa estard sujete a las limitaciones de t

1 aplicables.

| Art. 18- Frecuencic de cobro de intereses
Los intereses se cobraran de acuerdo al tipo del crédito concedido y se devengaran de acuerdo a fas poifticas

- contables vigentes.

18.- Comisiones y otros cargos
12 Cooperativa cobrard las comisiones permitidas por ley, estas comisiones seran autorizadas por el Consejo de
; ademés deberdn ser comunicadas al piblico en

inistracion, a través de fas disposiciones craditicias vigentes,
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Los gastos, (otros cargos), ocasionados por la instrumentacién, evaluacién, formalizacion 0 ejecucién de una
facilidad crediticia serdn de cuenta del prestatario y se cancelardn a los respectivos profesionales, estos valores se
cancelardn a través de la entidad, Tales cargos podran incluir entre otros:

¢ Por los trémites legales necesarios previos a la formalizacién de garantfas reales.
© Por los avaltios de los hienes que se presenten como garantfas.

El desembolso del crédito no podré efectuarse mientras los valores mencionados no hayan sido totalmente
cancelados y por ningtin motivo la Cooperativa deducira estos valores del desembolso del crédito.

28~ Szguro da s
Los préstamos que conceda la Cooperativa deberdn tener un seguro de desgravamen, este seguro no podid ser
administrado directamente por la Cooperativa, por lo que serj tercerizado, es obligacion de la Cooperativa hacer
conocer al socio el costo de la prima del seguro de desgravamen asf como facilitar el tramité de cobro del seguro en
€aso de requerirse. Se exceptuaré la cobertura de seguro de desgravamen en los casos en que el comité de crédito
haya aprobado operaciones a socios que por su edad no estén dentro de los limites de edad aceptados por la
aseguradora, en este caso el socio dejaré constancia escrita de su conocimiento de no gozar de este beneficio.

itice general

Para todas las operaciones de crédito la Cooperativa exigird como respaldo una garantfa, pudiendo ser
quirografaria, prendaria, hipotecaria, fiduciarja, colateral en efectivo Y otras permitidas por la ley,

Se consideran a los garantes como prestatarios potenciales, por lo tanto, se aplicarén las mismas normas crediticias
como si fuesen prestatarios, La capacidad de pago de estos y su reputacién deben determinarse y documentarse
suficientemente. :

Como minimo se dispondrd de un estado de situacion personal actualizado en el que se justificard
documentadamente la pertenencia de sus activos principales y el origen de sus ingresos.

El Asesor de crédito deber asegurarse que las garantfas entregadas para una operacién ofrezcan una cobertura
edecuada al riesgo crediticio para disponer de una fuente alterna de Pago en caso de que no se pueda obtener este
de la fuente primaria. A continuacién, se detallan les principales clases de garantfas que la Cooperativa puede
aceptar en respaldo de sus operaciones activas:

a. Garantia Quirografaria: La constituida Gnicamente por la firma de una o més personas naturales o juridicas de
reconocida solvencia econdmica y moral.

b. Garantfa Prendaria: La constituida por bienes muebles y en las condiciones del préstamo se definiré si esta es con
0 sin desplazamiento, segin su naturaleza y conforme lo determine la Cooperativa Se establecerd un gravamen
prendario en esta garantia.

C. Garantia Hipotecaria: la constituida por bienes inmuebles mediznte el establecimiento de un gravamen
hipotecario a favor de [a Cooperativa en primera hipoteca.

d. Garantfa Fiduciaria: La constituida por titulos valores abalizados por una institucién financiera, plblica o privada,
de reconocida solvencia,

€. Documentos Colaterales: La constituida por valores monetarios en efectivo, o cheques precalificados,

Previo a la aceptacién de una garantfa hipotecaria se debe proceder a realizar el avaltio de la misma. Dicho avalto
debe ser efectuado por personal profesional debidamente calificado, quien deberd ser designado previamente por
el Consejo de Administracién.

Los informes de los avaldos deben ser entregados a la Cooperativa sin que los mismos sean de conocimiento del
prestatario, ademnds quedan sujetos a revisién por parte de la Cooperativa si asf se considera necesario.

Los costos incurridos por avaldios serén cubiertos por os sccios previa autorizacién Y concesion del crédito, y sersn

cobrados por la Cooperativa via débito a la cuenta del socio para posteriormente ser cancelados a los peritos
evaluadores, !
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‘mentendré en la carpeta de crédito del socio una copia del avalio de los bienes recibidos en garantia,
alizados por lo menos cada afio. La valoracién de la garantia sobre bienes muebles e inmuebles, excepto las
idas sobre titulos valores, deberd ser efectuada por un perito, en los siguientes casos:

1 Cuzndo el plazo de vigencia del crédito garantizado, sea igual o superior a dos afios; v,
* 2. Cuando el monto del crédito que se garantiza sea igual o superior al 2% del patrimonio técnico de la Cooperativa.

0 los créditos hipotecarios para la vivienda no se exigird el avaliio anual al que se refiere el inciso precedente,
‘excepto cuando la institucidn financiera presuma que el bien hipotecado ha sufrido deterioro o desvalorizacién.

At 24.- Mérgenes Craditicios
A continuacion se exponen las coberturas minimas de las garantfas sobre los riesgos vigentes {directos e indirectos)
gue exigiré la Cooperativa, segln el tipo de garantfa que se constituya:

Art. 25.- Otros Aspectos schre las Garantias

£l prestatario deberd probar que los bienes le pertenecen o que esté legalmente autorizado por el propietario para
gravarlo, presentando los documentos indispensables que le acrediten, asi: certificacos del registrador de la
propiedad, registrador mercantil o poder notariado segiin sea el caso.

Cuando la garantfa esté constituida por maquinaria y equipo, en el documento de formalizacién deberd detallarse
* cada méquina (descripcion, modelo, niimero de serie, ndmero de motor y chasis, etc.), estado de la misma con el
wvalor asignado a cada una, designando al representante legal de la empresa mediante un contrato privado como
depositario de la misma.

En los casos de prenda de inventarios, también se detaflard en el documento de formalizacidn y se designaré al
representante legal de la empresa come depositario de la misma.

Cuando la garantfa consista en papeles fiduciarios, estos deberdn ser endosados a la Cooperativa por el cliente y
posteriormente deberd anotarse dicho endoso en el registro de [z Institucion autorizada que lo emitio.

Art. 26.- Seguros sobre Garanifas

£l seguro que la Cooperativa acepte se regulard a través de fa presente poltica con el fin de proteger los intereses
de |a Cooperativa hasta donde sea posible. El acaecimiento de un siniestro sobre las garantfas del deudor, asi como
el fallecimiento de un prestatario o codeudor, podrian dificultar la recuperacion del crédito, si no existe un seguro
suficiente que cubra esas eventualidades.

Todas las pdlizas de seguros contratadas para las garantfas ofrecidas deberén estar debidamente endosadas a favor
de Iz Cooperativa. .

El Asesor de crédito, es responsable de mantener vigentes y evaluar la cobertura de los seguros que protegen las
garantias asegurables a favor de la Cooperativa.

Art. 27.- Aceptacidn de Garantfas hipotecarias

Se aceptaran exclusivamente primeras hipatecas con el carcter de hipoteca abierta. No se aceptaran gravémenes
de segundo grado (segunda hipoteca), cuando estos bienes se encuentran garantizando obligaciones a otras
entidades financieras o comerciales, o lo contrario, cuando el bien este garantizando una obligacién a la
Cooperativa y el prestatario desea realizar una segunda hipoteca a otra institucion financiera, se debe solicitar el
reembolso del crédito y el traspaso de dichas garantias al otro acreedor.

CAPITULO VI
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2R Gestion del asesor d

de crédito, para la recuperacion de la cartera por cobrar, a partir del primer dia de vencida una cuota se
t=r3 telefénicamente o por visita personal al presta ndole el atraso, utifizando el reporte de
en mora y por asesor que emite el sistemna, para dejar evidencia escrita de la gestién de cobro efectuada.

Bl 23 Gosti

I s=<iion de cobranzas puede ser delegada a recuperadores, a fin de mantener una cartera lo mds sana posible,
= =l efecto se deben aplicar las siguientes potiticas:

= Los porcentajes o valores de los gastos de cobranzas, a aplicarse a los socios, serdn autorizados por el Consejo de
ESministracion y por fa SBS.
& Los valores de cobranzas deberan ser conacidos y aceptados por los socios.

Los asesores de negocios se encargardn ademés de la entrega de la Notificaciones ¢ 'o (Primer aviso); esta
comunicacion se debe enviar transcurridos 20 dias de vencida la obligacién, es decir después de! recordatorio de
pazo efectuado por parte de asesor y una vez que el recuperador haya recibido del asesor una instruccién en este
seqtido.

E£<t= misiva de cobro tiene la caracteristica de ser una notificacion formal al deudor principal y garante(s), de la
Sminente iniciacion de acciones legales en su contra y simultdneamente contra sus codeudores o garantes, por
parte de la Cooperativa. Es una comunicacion en donde se fija una posicién extrema, una actitud de cobro judicial;
pero 2l mismo tiempo se deja abierta la posibilidad de plantear soluciones de pago por los canales institucionales y
gentro de las politicas de arreglo vigentes como la reestructuracién del plazo.

Copia de la presente nota de cobro, se debe archivar invariablemente en la carpeta de crédito del deudor. La
Cooperativa debe tener evidencia escrita mediante certificado o acuso de recibo de la entrega de la nota de cobro.
£ plazo méximo de que se otorga a los deudores dentro de esta Gltima nota de cobro, no podra ser superior a 48
horas, contados a partir de la fecha de recibo de la nota por el deudor.

Los asssores de negocios deben elaborar un informe mensual de cobranza. Este informe debe ser revisado por el
responsable del drea de crédito.

Ambato de

Presente
Estimado socio (a):

L= Cooperativa le recuerda a Ud. Que recibié un crédito de esta Institucion por elvalorde ___aunplazo de

meses. Le recordamos que dicho crédito se encuentra al momento atrasado con dfas, por el valor de 3

Por Io anterior, |a Cooperativa le informa que la puntualidad en el pago de las cuotas es muy importante para su
historial crediticio y para otros créditos que esperamos otorgarle, por lo tanto se le concede un plazo de 48 horas, a

fin de gue se acerqg nuestras oficinas y cumpla con el pago de su deuda.

Es importante indic or caso omiso a la presente usted y su garante recibirén un SEGUNDO AVISO con los

cion.

133



Al DE CREDITO

=do el plazo estipulado de cobranzas (30 dias), por politica de la Coaperativa, el crédito deberd ser enviado al

=do exierno para su gestion exirajudicial y judicial.

=1 cobro extrajudicial es una etapa de cobranza preparatoria a una accién de cobro judicial. La dinamica de cobro
< resién més fuerte, que permita el logro del recaudo del

2 de manejo a fin de buscar un mecanismo de pi
9, entrando en a etapa de "Presion al Garante".

8 2bogado externo tendra un plazo méximo de 20 dias, contados & partir de la fecha de entrega de documentacion,
aviso.

pare Iz ejecucion de esta etapa de cobro. Etapaen la cual se comunicard con el segundo

Ambato de de 201

velor de a un plazo de

ue recibié un crédito de esta Institucion por el
dfas, por el valor de

= Cooperativa le recuerda a Ud. Q1
~=<es. L recordamos que dicho crédito se encuentra al momento atrasado con
n las clausulas esteblecidas en ¢! Pagare y/o Contrato de Mutuo firmado por usted.
sor fo anterior, la Cooperativa le concede un plazo de 48 horas, a fin de que se acerque a nuestras oficinas y cumpla
el pago de su deuda. g

presente usted y su garante recibirén un ULTIMO AVISO con los

£s imporiante indicarle que hacer caso omiso a la
arrespondientes costos qUe ocasione esta accion.

tamente,

Asesor legal

3 20 dias, otorgado en la etapa de cobro

expirada el plazo no mayor
ante con el aviso jurfdico.

vez agotada la etapa anterior ¥
que se comunicaré al socio cli

sudicial, se deberd realizar la demanda. Etapa

AVIST IURIDICO

de 201

Ambato de.
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L2 Cooperativa le recuerda a Ud. Que recibié un crédito de esta Institucion por el valor de a un plazo de _
meses. Le recordamos que dicho crédito se encuentra al momento atrasado con dias, por el valor de _ ,
segln las clausulas establecidas en el Pagare firmado por usted.

Por dicho motivo, le solicitamos acercarse a nuestras oficinas dentro de 24 horas para solucionar su atraso.
Manifestamos que su expediente pasara a nuestro Departamento Juridico para inicier la Demanda Judicial y
proceder al embargo de sus bienes.

Asi mismo aprovechamos fa oportunidad para informarle que al iniciarse la demanda judicial Ud. Incurrird en gastos
legales més los honorarios del abogado, lo cual perjudica las referencias econdmicas con todas las instituciones
crediticias de todo el pas.

Atentamente,

ASESOR LEGAL

Control de la gastién del abogade externo

Las actividades de cobro judicial son formas anormales de recaudar una obligacion, estas actividades implican el
establecimiento de controles y supervisiones procesales de los abogados y el cumplimiento a cabalidad del encargo
y mandato conferido. Para esto el jefe de crédito deberd realizar lo siguiente:

a. Solicitar a los abogados externos informes periddicos en los que se detalfen el estado de cada uno de los casos en
proceso de recuperacion.

b. Realizar reuniones periddicas con los abogados externos y los asesores para evaluar las actividades profesionales
y los avances en cada caso.

les v judicial

Ari. 32, Politicas de

Ei proceso de recuperacién de obligaciones atrasadas pueden implicar que se lleguen a acuerdos extrajudiciales y/o
judiciales con los deudores, estos acuerdos deberan cumplir las siguientes politicas:

a. Los acuerdos extrajudiciales que se estipulen pzra la recuperacién de valores vencidos, antes de que la operacién
se envie a recuperacion judicial, deberdn contar con la recomendacion del asesor de crédito y serén aprobados por
el Responsable del érea.

b. Los acuerdos extrajudiciales que se estipulen para la recuperacién de valores vencidos, una vez que la operacién
estd en recuperacion judicial pero atin no se ha iniciado la demanda, serdn aprobados por el Responsable del drea
de crédito, pero deberan tanto con la recomendacion del asesor como con el informe favorable del abogado que
patrocina la causa.

¢. Los acuerdos judiciales deben ser autorizados por ¢l Comité de crédito segiin el monto de aprobacién original de
la operacion y deben ser formalizados dentro del proceso legal, ante al juez que lleva la causa.

PITULO VIl

AtE Por medio de este mecanismo de arreglo, el deudor y/o codeudor, ofrece un bien mueble y/o inmueble de
su propiedad o de un tercero, con ei objeto de cancelar la totalidad o parte de una o varias obligaciones. Sin
embargo la dacion en pago es un acto esponténeo de la persona hacia la Cooperativa, el cual no debe constituirse
en practica generalizada para solucionar la recuperacién de.cartera vencida, sino que debe utilizarse como
mecanismo extremo de arreglo y que conduzca a solucionar problemas o situaciones que de uno u otro modo son
diffciles o insolubles para la recuperacidn del crédito y de las obligaciones en mora por parte del deudor.

L2 dacién de pago puede ser total o parcial, dependiendo del valor de los bienes ofrecidos y el de la deuda, pero en
ning(n caso se podré entregar reembolsos de excedentes a favor del deudor y se deberdn cumplir los siguientes
requerimientos:

2. Determinacién expresa por parte del deudor, mediante propuesta escrita, indicando los planteamientos de la
operacién.

b. Estimacion del valor comercial de los bienes ofrecidos, mediante la realizacion de un avaltio de éstos, efectuado
por un perito avatuador designado por la institucién.
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& Informe del abogado encargado del cobro judicial y del jefe de crédito, donde se especifigue la conveniencia o no
= I operacion, estado actual del proceso, recomendaciones, etc.

& Documentacion donde se evidencie la propiedad de los bienes, tales como escrituras, certificados del registrador
& & propiedad o mercantil, no mayor a 15 dias de su expedicion, cuando se trate de bienes muebles e inmuebles,
sequiriendo otras pruebas complementarias como facturas de compra, para el caso de bienes muebles.

& Lz recepcion de daciones en pago serd autorizada Onicamente por el Consejo de Administracidn previa
secomendacién del Comité de Crédito. i

CAPITULO BX

POLITICA SOBRE EVICA Y COHFLICTOS DE IF
At 34.- Declaracién de Polftica General

En términos generales, esta politica se aplica 2 cualquier operacién en la cual intervenga un Directivo, miembro de
un Comité o empleado de la Cooperativa. Cualquier operacién de esa naturaleza puede generar un conflicto de
intereses real o potencial. Todas estas operaciones, crediticias o de depésitos, como proveedor de servicios
financieros o en relacion con cualquier otro negocio, deberdn conducirse a favor de los intereses de la Cooperativa y
nunca a favor de intereses personales en detrimento de la Cooperativa .

At 35.- Revelacion e Conflicios de Intereses Existentes y Potenciales

La lealtad a la Cooperativa es un elemento esencial de las obligaciones bésicas de los directivos, miembros de los
Comités y empleados de la Cooperativa.

Lealiad: Entendida en su concepto més amplio consiste en obrar de buena fe, lo cual se basa en la observacién de
una conducta ética en lo profesional y lo personal. Ninglin Directivo, miembro de Comité o empleado debe verse
involucraclo can intereses anti-éticas o que compitan con los de la Cooperativa.

Ocasionalmente pueden ocurrir eventos en los que un Directivo, mierbro de Comité, o empleado se vea
involucrado en una operacién que representa o pueda representar un conflicto de intereses. En estos casos, los
involucrados deberén informar, inmediatamente y por escrito al Consejo de Administracién y abstenerse de votar o
influir en la toma de decisiones respecto a cualquier asunto relacionado con tal operacion.

Art. 36.- Formas de evitar Conilictos de Iniereses

A fin de cumplir con el concepto de lealtad a la Cooperativa y su elemento implicito de la buena fe, es muy
importante que se evite cualquier conflicto de intereses o incluso, la apariencia de que existe. Es posible que un
Directivo, miembro de un Comité o empleado participe en una operacion mercantil perfectamente legitima que,
directa o indirectamenite, involucre a la Cooperativa. Sin embargo, si tal operacién parece ser beneficiosa para la
persona Involucrada y posiblemente perjudicial para la Cooperativa, faclimente puede conducir a malas
interpretaciones, ser un mal ejemplo para los empleados, despertar una reaccion negativa de los socios y ocasionar
un gasto de tiempo y dinero a fin de explicar la situacion. Dada su responsabilidad fiduciaria, todos los directivos y
funcionarios estén en la obligacién de evitar cualquier actividad que podria ser negativamente interpretada.

Ari. 37.- Aprobacion de Créditos

Ctiando se trate de aprobacién de créditos para Directivos, miembros de los Comités y empleados de la
Cooperativa, deberan apegarse a los siguientes principios:

a. Que el solicitante no participe en el andlisis, discusién o aprobacién del crédito.

b. Que el crédito se efectde en los mismos términos en relacién con garantfas y determinando la real capacidad de
pago exigidas para cualquier otro solicitante. .

¢. Que no involucre un riesgo mayor que el normal o que presente otros términos y caracteristicas desfavorables.

Cualquier solicitud de préstamo de Directivos, miembros de los Comités o empleados debe ser aprobada por el
Consejo de Administracion.

Art. 35.- Usurpacién de Oportunidades Corporativas

Es inaceptable que uno de ellos, haciendo uso de su conocimiento privilegiaclo, aproveche la oportunidad en
beneficio propio y en detrimento cle la Cooperativa.

Tales oportunidades, entre otras, podrian incluir en la compra de garantfas re poseidas o la desincorporacién de
otros activos de la Cooperativa, o hay naca indebido en que uno de ellos realice alguna operacién con la
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Sk ¥ S
Cooperativa, pero en ningun caso esta debera quedar en desventaja 2 consecuencia de la participacion de uno de

ellos.

<enies o Potenciales

Art. 39.- Revelacion de intereses en los itegocias de Sotios

Hay casos en los cuales un Directivo, miembro de Comité, o empleado tiene intereses materiales en el negocio de
un socio, existente 0 potencial, de la Cooperativa. Esto no constituye, por si solo, un conflicto de intereses, pero
puede conducir 2 que este se genere. En estos €asos deberé solicitar al Consejo de Administracin se le excluya de

votar.
Art. 40.- Resiviciones sobre la Recencidn de Cbjeios de ialor

Es posible que un socio existente 0 potencial pueda obsequiar u ofrecer a un Directivo, miembro de un Comité o
empleado un objeto de valor. El obsequio puede variar en valor y significado desde un peguefio gesto de buena
voluntad hasta algo tan serio como un intento de soborne a cambio de la consiceracion favorable de un crédito.

Como politica, se prohibe que un Directivo, miembro de Comité o empleado acepte cualguier obseguio como
garantfa de la prestacion de cualquier servicio de la Cooperativa o la concertacion de términos 0 condiciones
especiales.

Art. .- Avaliios

Cuando se trate de transacciones con hipoteca, deben contratarse los servicios de un avaluador técnico, gue no
tenga vinculacién de ninguna naturaleza con el solicitante y que & su vez desconozca el monto de la posible
transaccion crediticia.

Ay, 42.- Eserituracién y Cobranza Jugicial

La Cooperativa deberd contar con abogados con altos principios &ticos, para la elaboracién de cualquier escritura o
documento con el cual se formalice un crédito y no deberd existir ningln nexo de familiaridad o afinidad entre el
beneficiario y el abogade seleccionado, fgual requisito deberd ser cumplido cuando se trate de cobro 0 ejecucion
judicial.

Art. 43.- Liguidacion de Actives

Los aciivos recuperados por la Cooperativa en dacién de pago o a través de remate, deberdn ser convertidos en
activos liquidos de acuerdo 3| Reglamento que para ¢l efecto emita el Consejo de Administracién. Estos activos en
ningdin caso serén vendidos a ningtn Directivo, miembro del Comité o empleado, ni a parientes de estos,

comprendido dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

CARITULO X
&1 PROCESO DE CREDITO

SEOCIGH |- DE LA TRARAITACION DE LA SOLICITUD
© Art. 44.- Recepcion de la soficliud

La Cooperativa asignard al asesor de crédito para receptar las solicitudes, quien las verificard y revisard si han sido
llenadas adecuadamente.

15, Canalizacion de la solickiud

A

Cuando se haya efectuado la verificacién de referencias por parte del asesor de crédito conforme lo establecido en
ol inciso anterior, la solicitud serd tramitada.

Avt. 46.- Entrevisia del Asesor de Crédito con el solicitante
La entrevista personal permite:

» Establecer una relacidn personalizada con el cliente,

> Ampliar la informacion sobre el prestatario,

+ Conocer efectivamente el destino del crédito,
|dentificar la frecuencia de 13s ingresos del cliente, y
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« Drientar al cliente sobre |a conveniencia o no del crédito y asesorarlo adecuadamente.

\Cuando el Asesor de crédito lo considere pertinente, podré llevar a cabo una entrevista adicional con el solicitante
diciones en que han sido propuestas las facilidades crediticias; i est4 totalmente de

2cuerdo con los términos ¥ condiciones del crédito propuesto, pudiendo agregar sus comentarios basado en la
Smformacion recibida, o cual no lo exime de fa responsabilidad de conocer bien al sujeto de crédito.

Art. 47.- Remision de las propussias craditicias a las instancias superioras

Una vez que el Asesor de crédito haya receptado las propuestas crediticias ¥ sustentado su analisis deberd
someterlas a las instancias superiores de aprobacion segin Io indicado en este Manual, verificando que toda la
snformacion contenida en la documentacion sea correcta y clara y agregaré otra si a hubiera para contribuir a dar
mejores elementos de juicio para resolver objetivamente, asimismo agregard sus recomendaciones que [as
considere pertinentes y 1as presentaré al nivel correspondiente para su resolucion.

SECCION I1.- DEL ANALISIS DE LA SOLICITUD

Art. 48 - Propésito dlel anélisis

£l propésito del andlisis del crédito es el de establecer la solvencia econdmica del cliente ¥ poder tomar la decision
adecuada para su aprobacion. El Asesor de crédito o quien haga sus veces € ¢l responsable de esta funcion. En el
analisis de crédito es necesario interpretar con objetividad fa consistencia de:

+ 12 solicitud de crédito,
« L2 entrevista personal,
« El destino del crédito, ¥
» £l perfil crediticio.

Art. 49.- Andlisis dele solicitud de crédito

Lzs solicitudes de créditos de los socios o clientes serén analizadas tomando como base los requisitos, criterios v
consideraciones definidos.

SECCION 1l.- DELA DECISION SOBRE SU APROBACION

Art. 50.- Resolucién

En cualquiera de los niveles resolutivos, s& emitird-una resolucién gue contenga todos los elementos de crédito y la

firma de quien aprueba, esta servird a la parte operativa que procesa el desembolso, como autorizacion para

proceder conforme a la resolucion.
Art. 51.- Remisidn de ias Soficitudes

Toda transaccién crediticia, debera enviarse con su evaluacion técnica y recomendaciones al nivel respectivo y este
2 suvez aprobaré o negara con sus comentarios de sustentacion.

Art. 52.- Notificacién al Selicicanta

Inmediatamente gue una resolucion ha sido emitida y notificada 2l Departamento de Crédito, se notificaré o
resuelto al solicitante, usando para ello la via tés rapida posible.

Art. 53.- formalizacién
12 formalizacion del crédito estaré determinada por los documentos que se deben obtener para su legalizacion.

CAPITULO X!
DE LAS POLITICAS DE MORAY CASTIGO DE CREDITOS

Art. 58.- Mora: es el atraso en &l cumptimiento del plan de pagos, ya se2 de capital o intereses. Para el caso de los
créditos pagaderos en cuotas, {a mora se cuenta desde ol dia siguiente del vencimiento de la primera cuota atrasada
y se considera como vencido el saldo total de 3 operacion.

Art. 55.- Politicas de mora
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celado totalmente un dividendo (capital e intereses) o la totalidad

a cuando no se ha can
oliticas:

Un préstamo cae en Mo
se aplican las siguientes p

del crédito. En este caso,

embolso & un prestatario que se encuentre en mora.
un recargo igual al méaximo

la penalizacién por mora qué

periitido por la Ley,

gdin dest
daré expresamente

3 de interés del préstamo,
on todos los casos

2.1a Cooperativa no efectuard nin
b. La Cooperativa adicionaré a la tas
aplicable sobre el capital pendiente de pago,
sefialada en los pagarés 0 contratos de crédito.

cEs responsabi\idad del Asesor de crédito realizar las negociaciones Co!
reducir y/o eliminar la mora existente. Ademas realizara un seguimiento ex

de que estos se cumplan.

tendientes a evitar,

n los prestatarios,
ordados a fin

haustivo a los términos ac

&t 55.- Preleci
£n caso de abono 0 pago 3 créditos vencidos, el monto recupe rado se aplicard en el siguiente orden:
nza incurridos.

do el interés contractualmente acordado haya sido

onales y gastos de cobra

| 2 Agastos legales honorarios profesi
laz0), hasta tanto 0

Bb. Al interés devengado {mora ¥ de p

gobrado; Y,
¢ Al capital, hasta t@

o todo el capital ne pagado, castigado 0 o, haya sido recuperado.

A 57- Cestigo d
adas por la superintendencia de

Lerdo a las disposiciones d
| tiempo que determina fa

" de ac
nscurrido €

lasificados como "pérdida
< contablemente una vez tra

Jodos los créditos ¢
idaria, deben ser castigado!

‘Economia Popular ¥ sol
 eylues afios).

5 psesor de crédito tiene la res}
os, mediante reuniones

ponsabilidad de hacer un seguimiento continuo @ cada uno de los créditos
s casos, Para gestionar su

periédicas con ¢l abogado encargado de esto

prohibido castigar créditos concedidos @ directivos, funcionarios Y empleados de la Cooperativa Y @ las
eonas vinculadas a ellos.

Vianiangan ¢ nenda juslicial
os castigados en el sistema

préstamos @ geudores y garantes qué tengan crédit
ema financiero, en tanto no

2 Cooperativa N0 concederd
=nciero 0 que mantengan créditos en demanda legal con alguna entidad del sist

dichas operaciones.

resente articulo, si la Cooperativa dentro de un proceso judicial, previa
tente, acuerda una operacion de renovacion o

de lo establecido en el pl
rizada por el juez cOMpe

de acta transaccional auto

eotiva utilizard para el efecto la Central de Riesgos proporcionada por la Superintendencia de Bancos Y

4 oiros Organismos autorizados por &

1 ente de control.

v CONSTITUTION 2 PR

o més importante de la Cooperativa Y constituirse en la fuente principal de
lificacion se constituye en un importante indicador de la solvencia frente
nsiderando por lo tanto, |a capacidad de generacion de Ingresos ¥y

arie de l2 Cooperativa. |

b cartere de créditos el activ

g ingresos, sU evaluacion y ca
del piblico y otras obligaciones, €O

& =dministracion de los rmismos por P
a de los diversos riesgos

s, el mayor riesgo radica
las debidas acciones.

&= b cariera g créditos permite asimismo, conocer el gradoy I naturalez
y que pudieran flevar a generar pérdidas para |a Cooperative. Dentro de esto
iguo se vuehva problemético y N0 se lo reconozca oMo tal a tiempa para tomar
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S se detecta un problema a tiempo, en cambio, seré posible tomar las acciones adecuadas para proteger los

itereses de la Cooperativa.

st 61.- Comité de calificacidn de Activos de riesgo
periddicamente por un Comité de Calificacién de Activos de

Riesgo integrado por no menos de tres funcionarios de alto nivel en la institucién, entre ellos: un vocal del Consejo
I e Administracion o del organismo que haga sus veces, el auditor interno y un funcionario de alto nivel con
vos de riesgo con capacidad de analizar situaciones globales més que especfficas.

Wos activos de riesgo de la Cooperativa serén calificados

experiencia en el manejo de acti

:
s, 62.- Evaluacidn de cariera

6n comprenderd el 100 % de los créditos, tanto directos como contingentes.

L= cartera de créditos sujeta a evaluaci
seguren la evaluacion trimestral de la cartera de créditos, de

L= Cooperativa debe mantener precedimientos gue a
manera que la calificacion esté actualizada.

idn de Car

incluyendo el nivel de provisiones, serd aprobada trimestralmente por el

it de Calificacion de activos de riesgo, consideranda los <aldos bajo el criterio de cartera afectada, con corte al
de Marzo, 30 de Junio, 30 de Septiembre y 31 de Diciembre de cada afio y seré puesta en conocimiento y
ion del Consejo de Administracion y enviada al organismo de control.

f
12 calificacion de la cartera de créditos,

84 - Calificacitn de activos

cacién de créditos en la institucion se la realizaré con base a lo que dispone la ley.

§5.- Constitucion de provisiones

“operativa deben mantener provisiones contra posibles pérdidas derivadas de sus actividades de riesgo por lo
Jos elementos generales que deberdn tomarse en cuenta para indicar los rangos de requerimiento de
i seran de acuerdo lo que dispone las leyes, reglamentos o disposiciones emitidos para el efecto por la

endenciz de economia popular y solidaria.

CAPITULO Xl
CONCESION DE CRED!

b 86.- Politicas en la concasidn de ¢
or debers en todo momento observar las siguientes politicas al conceder los créditos:

primer crédito es obligatorio el realizar el proceso de inspeccion y verificacion.
aacién del asesor de crédito el mantener completa y actualizada la carpeta del socio.
antemente, serd el socio quien directamente llene el formato de solicitud de crédito; sin embargo el
de crédito de la Cooperativa, de ser requerido, prestaré el apoyo necesario.
= solicitud de crédito debe especificar con claridad el destino que tendré el mismo.
semite de toda operacion de crédito es personal.
» medidas de control interno, no se autorizard, bajo ning(in concepto,
inas de la Cooperativa.

|a salida de pagarés para su firma fuera

§8- Documentacién minima

primer crédito o en caso de variacion en la situacién del prestatario y/o de sus garantes es obligatoria fa
= minima de la siguiente documentacion:

& de las cédulas de identidad, del prestatario, garantes y sus respectivos conyuges en caso de ser casados.
eacion de los ingresos econdmicos de la empresa o institucién en donde trabaja. En caso de no tener
= dependencia deberd presentar documentacion suficiente gue prueben sus ingresos.

Jos documentos que certifique propiedad de bienes declarados.

i documentos que certifiquen domicilio del socio y garantes
e socios con negocios propios, certificacion de existencia y
jaico de Contribuyentes).

ubicacién del mismo (Patente municipal y/o
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s el caso de créditos con garantia hipotecaria es obligatoria la presentacién de los siguientes documentos:

Escritura publica del bien inmueble & hipotecarse.
Carta de pago de impuesto municipal actualizada {Predio Urbano)
£ Certificado de bienes raices
& Certificado del Registro de la Propiedad, con historial del bien de al menos 10 afios.
inea de Fabrica otorgada por los municipios de cada localidad
=lo del bien a hipotecarse realizado por un perito calificado por la Cooperative

o de crédite
ica sea declarada como sujeto de crédito, deberd estar condicionada al
s técnico se dan los lineamientos

Bt 68.- Requisitos Bésicos del sy
g2 gue una persona natural o jurid
slimiento de ciertos requisitos basicos. Para formarse un criterio ma:

Personas naturales:

& sean mayores de edad {18 afios).

e tenga una actividad productiva definida o demuestra ingresos econémicos ciertos.

& cuente con capacidad de pago debidamente comprobada

ofrezca garantfas satisfactorias.

2l dia en el pago de las aportaciones y otros coMpromisos derivados de su calidad de socio.

tar con historial crediticio adecuado.

=r solvencia econdmica y meral y estar en pleno goce de sus derechos civiles y de los que le corresponden

B SOCi0.

onas Juridicas:
= Ias personas juridicas ademas de los requisitos aplicables descritos anteriormente, se exigiran los siguientes:
= sean entidades cuyo objetivo principal este claramente definido.
estén legalmente constituidas o reconocidas por el organismo correspondiente del estado.
= tengan un patrimonio superior en dos veces como minimo a la cuantfa del crédito solicitado.
e su actividad genere ingresos ciertos y comprobados.
e acrediten su representacion legal.
e provean informacion financiera suficiente para el andlisis correspondiente.
: tar copia de escritura publica o documento que formalice su situacion jurdica.

£88.- Destinos de Crédito
Jos destinos de crédito méds importantes que opera la Cooperativa estan:

o y Uso Personal: Servird para la adquisicién de bienes muebles y/o servicios, siempre que se adquieran
amientos legalmente establecidos.

30: Para la adquisicion de bienes destinados a la intermediacién mercantil, ademds se clasificarén en esta
2 bos créditos para transporte.

resa: Para el financiamiento de capital de trabajo o adquisicién de bienes de capital u otros activos en
de produccion en pequefia escala. (Ej.: zapateria, sastrerfa, talleres artesanales, etc.) Los montos de los
z tendran una relacién directa con la capacidad de pago del solicitante; asi como con los riesgos a los que

s=tario se pueda enfrentar en el transcurso de sus actividades micro empresariales.

Parz el financiamiento de compra, ampliacién 0 remodelacién de bienes inmuebles de propiedad del

Industria 2 Industria: Servird para el financiamiento de actividades de produccion mds tecnificadas, con
Sdad de personal y equipo. (Ej.: fabricacién de textiles, metalmecanica, etc.)
== ¥ Pecuario: Para la adquisicion de insumos, magquinaria agricola y financiamiento de capital de trabajo.

CAPITULO XIV
DE LOS CREDITOS DE MAYOR RIE

stos de Crédito de Mayor Riesgo

ga persona natural o juridica sea declarada como sujeto de crédito de mayor riesgo, s& deberén observar
g Bimiantes que lo constituirén en no sujeto de crédito:

isocios cuye integridad u honestidad esté sujeta 3 dudas, o con las cuales la experiencia anterior con Ia
© g cualguier oirz entidad financiera no fue satisfactoria. No se podra autorizar ninguna excepcion
= SoT0.
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acios no rentables.
des licitas o refiidas con los principios mora
n 0 proceso de productos quimicos organicos o cua

les y las buenas costumbres.
Jquier otro tipo de producto peligroso para la saludy

pambiente.

ditos garantizados con activos cu
-&ditos con garantia prendaria no registrable,
o indiviso, otros excesivamente riesgosos 0 cuya i
&ditos que dependen fundamentalmente de un garante 0 avalista para su reembolso.

2t 2 un socio que no puede 0 no quiere suministrar informacion financiera y/o referencias adecuadas.
\ Créditos para fines especulativos en ol mercado de productos bésicos 0 de valores.

) Creditos con un cronograma de reembolso que impligue una amortizacion negativa.
= para finandiar la construccion de viviendas, edificios u oficinas, que no presenten un adecuado plan de

yo mercado estd restringido o limitado.
sobre bienes perecederos, bienes litigiosos, bienes en propiedad

ituacién juridica sea dudosa.

7

jiento.
Créditos para financi

\reditos para financiar los costos

ecto.
os para refinanciar deudas existentes, salvo que ol refinanciamiento forme parte del

—=r0s debidamente aprobadas por ¢l Comité de Crédito.
jitos especializados que no puedan ser supervisados adecuadamente por la Cooperativa.

gitos para la sustitucion de capital cuando no puedan ser repagados sino con recursos de otra fuente 0

do el negocio.
os para financiar intereses sobre deudas existentes.
05 2 candidatos politicos, comités electorales, partidos u otras organizaciones politices.
05 otorgados sin garantfa, 0 por acreedores de la Cooperativa, salvo en el caso de créditos a corto plazo,
cuales pueden aceptar que otros acreedores 2 argo plazo los estén garantizando.
aditos garantizados por pignoracidn de cuentas por cobrar provenientes de la prestacion de servicios {en
con las provenientes de la venta de un producto}.
$it0s respaldados por cartas de créditos, avales u otros com
serativa para recibir créditos directos.
#0s de descuentos o préstamos con
sales tanto en el pals como en el exterior.

eria
4 <e destine a vivienda, que &l constructor no hava edificado,

ar gastos generales y administrativos del socio.

de organizacidn de una nueva empresa, salvo en casos de financiamiento de

paquete de servicios

promisos de hancos que no califican por parte de

documentos en colateral que no provengan de genuinas operaciones

ni tiene capacidad de hacerlo conforme lo

la propiedad hipotecada.

amenazas de gravémenes anteriores o posteriores que se impongan sobre
icio sea dificil de mercadear.

g el andlisis de mercado del proyecto resulte inadecuado y que el producto o servi
=l constructor revele que tiene insuficiencia de fondos para terminar la construccion.

ble la negacion del crédito.

sualquiera de estas situaciones es recomendal

ndlisis
més técnico se dan los siguientes linearientos sobre las variables a ser analizadas y que

jeto de crédito, estas serfan las sigulentes:

marse un criterio
s dar una calificacion adversa como su.

iente nimero de referencias bancarias.
ancias de crédito inaceptables 0 limitadas.
e-cueniran las fuentes de referencias de crédito.
izl del crédito incompleto e irregular.
< sosible verificar el lugar de trabajo 0 el monto y
de empleo es muy corto.
=pacidad de pago pare cumplir con el crédito.
 d= los ingresos declarados en la solicitud no
~< créditos u obligaciones son excesivas en
joco tiempo de residencia en la localidad o tien
~imtidad de verfficar la residencia.

2 de crédito resulta desfavorable.
en ejecucién o con embargo.
concurso de acreedores, suspensién de pagos.

[a fuente de generacién de ingresos.

corresponden a la realidad.
relacién a los ingresos totales.
o una residencia ternporal.

obligaciones de crédito en mora,
atrs en situacion de liquidacion, quiebra,
& = garantfa ofrecida noes suficiente.
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D J.- DGCU
- 12 informacion minima que la Cooperativa deberén mantener debidemente ordenada en las carpetas de
de sus prestatarios, serd:

~Paz?p £y jas yfo G

= hoja de resumen (Solicitud de Crédito) que contenga:
pmbres completos.
fividad u ocupacién principal.
2do civil y nombre del conyuge, cuando corresponda.

cilio particular y direccion de sus oficinas, si corresponde
&= whicacion de la propiedad agricola destinada @ |a actividad.

. Para créditos agricolas se deberd incluir un croquis

- ecopia de cédula de identidad, ademés, cuando corresponda, fotocopia de:
Besistro Unico de Contribuyentes.
tro Mercantil.

2 juridico actualizado de la documentacion legal del prestatario en el caso de préstamos con hipoteca, que

o= [ verificacion del derecho de propiedad de los bienes hipotecados.
iz de 2 correspondencia enviada y recibida durante los dos Gltimos afios relacionados con fos créditos del
incluyendo la documentacion requerida en este Manual.

EFE-Para P

= Hoja de Resumen (Solicitud de Crédito) que contenga:
bre 0 Razon Social

idad principal y nimero def Registro de Contribuyente
de Iz oficina principal y demds dependencias

2 actualizada de los socios 0 accionistas con participacién mayor o igual al 5% del capital.

sols) econémico () al que esté(n) vinculadols), detallando la composicién del grupo y especificando el nexo de

stro Unico de Contribuyentes.

o de Superintendencia de Compafifas.

me juridico actualizado de la documentacion lega
t0s, poderes notariados, otros.

spiz de |2 correspondencia enviada y recibida
incluyendo la documentacion requerida en este Manual.

| del prestatario, incluyendo documentos de constitucién,

durante los dos Gltimos afios relacionados con los créditos del

35~ Para Persones e

< n del patrimonio del prestatario y garante, con sus conyuges, donde presenten:
150 de sus activos y sus deudas directas e indirectas, es decir deudas propias y garantias sobre obligaciones
eros asumidas ante otras instituciones del sistema financiero u otro tipo de empresas,
s2lle de sus ingresos y egresos del Gltimo afio,
de los activos declarados.
tiva deber? verificar la veracidad de la decleracion patrimonial, la cual deberé ser actualizada para cada
gacion crediticia.

== empresas unipersonales legalmente constituidas y dentro de las normas tributaries vigentes, se deberd

con:
c= General y Estado de Resultados de al menos los dos Glt
dentro de los 90 dias contados a partir e la fecha de cierre. La Cooperati
41 cliente los estados financieros de estos perfodos, cuando corresponda.

imos perfodos de gestion, los cuales deberén
va deberd conservar en la
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= Uitimos estados financieros previos a |a solicitud de crédito. La Cooperativa deberé conservar en la carpeta de
ereditos estos documentos-
B Flujo de caja proyectado por el periodo del crédito,
& Diciamen de auditorfa externa sobre los estados

Smara en cuenta i asi lo exigen las regulaciones que erite

ara su preparacion.

indicando supuestos adoptados p
0 a). Este requerimiento se

financieros requeridos en el punt
a Superintendencia de Compafifas.

DECADA

S=c00N .- INFORMAL o
& 77.- En cada carpeta de crédito deberd constar la siguiente informacion:

las modificaciones a fas cléusulas contractuales de
a que deberd constar el importe, plazo, forma de
s y las firmas de los aprobantes de la

bacién de los créditos y/o de
reestructuraciones, etc.) en
| objeto del crédito, asi como los nombre

= Copia del documento de apro
reditos anteriores {renovaciones,
peeo, las garantias requeridas y €

u otros docurnentos que respaldan los créditos otorgados.
y otros documentos que sustentan las garantfas recibidas, tales como titulo de propiedad,

gperacion.
& Copia de los contratos
de planillas de servicios basicos, matriculas de vehiculos o contratos de compra

' Copia de los contratos
gazo de impuestos prediales, copia
Seata, etc,, seglin sea elcaso.
& Copia del avalto de los bie
o Izs normas descritas anteri
= Copia de las pélizas de seguros contr
s=cibidos en garantfa prendaria.
£ sistorial de cada crédito, iden
S medsicaciones €N las condiciones originales del mismo,
| = de interés, incrementos en ¢l monto, renovaciones 0 1

| & Copia de 2 documentacion conteble de todas las 0

amortizaciones, renovaciones, etc.)
% Para los créditos en ejecucion se deberé contar con el informe egal, cuando aplique.

nes recibidos en garantia hipotecaria. Dicho avaldo deberd ser efectuado de acuerdo
ormente en este Manual.
atadas vigentes y en

dosadas en favor de la Cooperativa, sobre los hienes
ad economica,

cion, incluyendo destino por activid
cambios en la

tificado por cddigo de cada opera
mo pagos, ampliaciones de plazo,

tales co!
eedtructuraciones.

peraciones relacionadas con el crédito (desembolso,

ORMACION

98- La Cooperativa mantendré sistemas de informacion que permitan un adecuado control y seguimiento de
fto, como parte de estos sisternas se deben emitir los siguientes reportes:

ontos otorgados, Saldo, Plazo,

asesor de crédito que contemplen m:
teléfonos de domicilio ¥

= diario de morosidad del crédito seglin
ahorros disponibles,

o de crédito, dias de mora, asesor de crédito, valor a cobrar,

y pOr rangos de fechas, tipo de crédito y valor otorgado.

aL_(_)r_ el crédito otorgado.
por asesor.

os otorgados por asesor de crédito

do la cuents, cliente y Vi

que no dse
7

en de crédit
os cancelados detallan
=< de cartera por vencer, vencida y

Se sienta razon que el presente Manual
gel 2013

LUIS ALFREDO AZ/
SECRETARIO
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ANEXO 1

COOPERATIVA “NUEVAF

AL

AN

HOJA DE VERIFICACION

g= gl socio o garanta:

Asasor de crédite:

Alquilado ___ Familiar ___
faboral:

DE INGRESQS
jentes:
ficacion de firma y cédula Sl ___NO __
cacion de roles de pagos Sl __NO__
cacién de certificado de ingresos SI_NO _

) M=tricula profesional SI___NO _
ularios SRISI___NO___
(Facturas, contratos, declaraciones de impuestos, etc.)SI__NO__

b Eluio de Caja (Sustentado) SI___NO___

& CONTINUIDAD |LABORAL Y/0O DEL NEGOCIO

 Eotocopia del carné IESS o certificado de antigiiedad laboral, o rol de pagos
'« Facha de inicio de actividades (RUCo carné de asociacion) Mayor a 1afio ___Menoral afio
"% Se establece que el negocio 0 actividad estd en marcha y se

ecta al futuro SI___NO__

con fecha de ingreso Sl __NO __

W& SITUACION PATRIMONIAL
| = Activos:
‘) Certificaciones bancarias 0 estados de cuenta S ___NO _

~ B) Copia de Inversiones SI_ NO__
£ Copia de escrituras de bienes inmuebles o comprobantes de pago de predio urbanoSi___NO__

d) Copia de titulos de propiedad de bienes muebles, maquinarias, equipos, etc. Sl __NO__
&) Copia de matriculas de vehiculos SI__NO___

#OtrosSI___NO__

| # Pasivos:

2) Reporte impreso de central de Riesgos actualizada Sl __NO__

B) Referencias bancarias telefénicas SI__NO __

Facha: Persona Contactada:

¢) Certificaciones de estar al dfa (Cuando aplique) SI__NO __

o

5. REFERENCIAS

* Personales:

2) Confirmacion de referencias famitiares S __NO __

b) Confirmacion de referencias de amigos o conocidos SI___NO ___
» Comerciales:

2) Confirmacion de referencia Ne 1 SI__NO___

5) Confirmacion de referencia N 2 L
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ANEXO 2

WAL Y POLITECAS DE CREDIT®

|
MON,INICIALY | PLAZO
BASE  |HASTA  |HASTA |GARANTES|PORCENTAJE
CASA

0% 100 A500 30DIAS | PROPIA 4%

0X0 50141000 60 DIAS 5%
REDITOS : 1

10% 1500 A 2000 15 MESES | GARANTE 28%
1

1081 2001 A 3000 18 MESES | GARANTE 24%
2

15x1 3001 A 8000 |48 MESES |GARANTES 18%
1

10% 500 A 1000 12 MESES | GARANTE 28%
1

10X1 1001 A 2000 15 MESES | GARANTE 24%
_ 1

10X 2001 A 4000 24 MESES | GARANTE 18%
K

15x1 500 A 4000 36 MESES | GARANTE 16%
1

10x1 |100044000 30 MESES | GARANTE 16%
1

15% 500 A 1500 15 MESES | GARANTE 16%
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