ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION
TIPO: Proyecto de Investigacion
Previo a la obtencién del titulo de:

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO FINANCREDIT LTDA, DEL CANTON AMBATO,

PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2016.

AUTORA:
YOLANDA BEATRIZ MASABANDA CAPUZ

AMBATO-ECUADOR
2018



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacién ha sido desarrollado por la Srta.
Yolanda Beatriz Masabanda Capuz, quien ha cumplido con las normas de investigacion

cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Ing. Carlos Fernando Veloz Navarrete Ing. Edison Vinicio Calderén Moran

DIRECTOR MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD
Yo, Yolanda Beatriz Masabanda Capuz, declaro que el presente trabajo de titulacion es
de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y original. Los textos
constantes en el documento que proviene de otra fuente estdn debidamente citados y

referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 01 de febrero del 2018

Yolanda Beatriz Masabanda Capuz
C.C. 1804154753



DEDICATORIA

A:

Dios por darme salud, y por haber puesto en mi
camino a las personas que han sido mi fortaleza mi

valor para seguir con mi trabajo de titulacion.

A mi esposo Tomas Mallqui por su apoyo
constante carifio y comprension, a mis hijas Yarina
y Majo ya que para hacer realidad mis suefios tuve
que plasmarme en ella y no en ustedes mis nenas
preciosas, a mis padres Antonio Masabanda y
Maria Capuz por darme la vida y brindarme su
carifio, e inculcarme valores para ser una persona
de bien, a mis hermanos Ana, Coralina y Fernando,
de manera especial a ti hermanita querida Anita por

ayudarme a cuidar a mis hijas cuando yo no pude.

También dedico este trabajo a todos mis amigos,
familiares a las personas que son parte de mi vida
y que me dieron palabras de aliento para seguir

adelante con mi preparacion.



AGRADECIMIENTO

A Dios por bendecirme, y asi cumplir mi suefio tan
anhelado .A la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo "ESPOCH" por abrirme las puertas aceptarme

ser parte de ella y prepararme como profesional.

Agradezco también a mi Director y Miembro de mi
trabajo de titulacién al Ing. Fernando Veloz vy al Ing.
Edison Calderon por brindarme su conocimiento su
paciencia porque gracias a ello se ha hecho realidad mi

suefo.

También agradezco a la cooperativa de ahorro y crédito
Financredit por abrirme su puerta para poder realizar mi
trabajo de titulacién, y a su Gerente Sra. Martha

Ainaguana por facilitarme toda la informacion necesaria.



INDICE DE CONTENIDO

0T 7= To - USSR i
Certificacion del tribunal ..o ii
Declaracion de autentiCidad...........ooeruiiiiiiiiisiee e ii
=Yoo= (0] 4 - SR iv
y o | =T [=Tod 10 0T 1= o (o USSP STPRTPRRN %
INAICE 08 CONENITD ........ceeveeeeeeceseeeee ettt ettt vi
INAICE DB TADIAS .......v.ecveecee ettt viii
INAICE A8 GrATICOS.....cevvieeeceeeee ettt ettt en et an s iX
RESUMEN...... etk e et e e bb e e e be e e e nn e e e nes X
e 01 1 - Uod RS RU ORI Xi
[T oo [0 Todo] o] o PRSPPI 1
CAPITULO I: ELPROBLEMA........oooieeeeeeeee ettt see et sas s 2
11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oooii e 2
1.1.1  Formulacion del Problema ... 2
1.1.2  Delimitacion del Problema...........ccoiiiiiiiiiiiiise s 3
1.2 JUSTIFICACION ..ottt 3
1.3 (@S N I Y @ TSP 3
1.3.1  ODJEtIVO GENEIAL ... 3
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS......ccuiiiiiiiiccece et 4
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....coevuririirireiriineissiseisesisesssssesessssss s ssssssesssssens 5
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.......c oot 5
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA ..ot essessnes 7
A R U o [ (o] o T USSP 7
2.2.2  Clasificacion de la AUITOITa........ccccereiiiiiiiieieee e 8
2.2.3  AUItOria d8 GESLION .....ccevuiriiiiieiieieie et 9
2.2.4  FaseS de 1a AUAITOIA.......cccviiiiieieieere e 10
2.2.5  CONLrOL INTEIMO ..ottt naeenee s 13
2.2.6  Objetivos del control INtEBINO........ccccoviiiiiieieceece e 14
2.2.7  Componentes del CONtrol INTEINO ........ccveivevieiieiiee e 15
2.2.8  Meétodos de evaluacion del control iINterN0 .........ccccvveevvereiiesee e 16
2.2.9  Ri€SQO0S 08 AUGITOITA .....ecuvieeiieeiieieieere et 17



A L I eV o (< o (o] T W 18

2.2.11  TiIP0S 0€ EVIABNCIA. .. .cuveiveeiiciieite ettt et sae e sra e enne e 18
2.2.12  INdicadOres de geSTION . ....ccuiiiieieie et 19
2.2.13  Hallazgos de auditOria.........cooueiririeieiieieise e 20
2.2.14  Informe de aUdItOrTa........cccviiiieieieiee s 21
2.3 IDEA A DEFENDER ..ottt 23
2.4 VARIABLES ..ottt st 24
2.4.1  Variable iIndependiente..........cooeiiiiiiiiiiie s 24
2.4.2  Variable dependiente...........ooeiiiiiiie i 24
CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO.....c.oieereeieeeeeesieessesesssesae s 25
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ......cooveereeieeieeeeeeeee oo 25
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION ...ttt 25
3.3 POBLACION Y MUESTRA ..ottt 25
3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.......oovieriereereeeeseeesseesenenes 27
3.5 RESULTADOS ..ottt sttt ene s 27
3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER........ccoooiiiieeeeeeeeeeeeen, 52
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO ...ttt 53
4.1 LI LI 1 O LSRR 53
4.2 PROPUESTA ..ottt sttt be et 53
4.2.1  Fase 3: PlanificaCion €JECUCION ........cceiviiiieieienie e 91
4.2.2  Fase 4: Planificacion comunicacion de resultados...........cccovevrererniinciienens 119
CONGCLUSIONES ...ttt sttt et be e esaesaesnenreas 130
RECOMENDACIONES.......ci ittt ne s 131
BIBLIOGRAFT A ...ttt 132
ANEXO et a et e e nraaeanreeeanns 133

Vil



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:

Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:

Tabla 17:
Tabla 18:

Tabla 19:
Tabla 20:

INDICE DE TABLAS

Nomina de personal de 1a Matriz...........ccccooveveiicie e 25
¢Posee una planificacion estratégica? .........cccccevevveveiieie e, 30
¢Practican 10s preceptos fijados?........ccovevviieiieieiie e 31
¢Cuenta con un manual de fUNCIONES? ........cccveiiiiii i, 32
¢Evallan al desempefio del personal? ...........cccceeveveienesiese e 33
¢Se fijan ObJetiVOS Y MELAS? .....vooviiiie e 34

¢Usted, considera que aplican evaluaciones al cumplimiento de las metas y

(0] 1= €LY 0 LY SO PSRI 35
¢Existe una normativa que regule 10S Proces0oS? .........c.cevvrvveieieenenescriennn 36
¢Han aplicado evaluaciones al cumplimiento de los procesos normados? .. 37
¢Se ha aplicado indicadores de gestiOn? ...........ccccoveveeveiienie s 38

¢Han aplicado auditorias de gestion que hayan identificado deficiencias?.. 39

¢Como considera la Gestion que ha realizado la Cooperativa? ................... 42
¢Satisface sus expectativas la Gestion de la Cooperativa?............c.ccocereenee 43
(El ambito laboral es el adecuado? ........c.cccocveviiiiiiiiii i 44
¢Manejan con eficiencia y eficacia 10S reCursoS?.........ccccevevvverveieiivereanens 45

Realizan el examen comprensivo y constructivo de la estructura
OFQANIZATIVA? ...ttt 46
¢El reglamento se encuentra a disposicion del personal?.............ccccccuveneen. 47

¢Se emite un informe del manejo de los recursos, para la toma de

0 LcT o] B o] LTRSS 48
¢Realizan la revision a 10S EXAMENES?........cccccveviiieie e, 49
¢ Toman en consideracion sugerencias por parte de 10S SOCIOS?................... 50

viii



Gréfico 1:

Gréfico 2:

Gréfico 3:

Gréfico 4:
Gréfico 5:

Gréfico 6:

Gréfico 7:

Gréfico 8:

Gréfico 9:

Gréfico 10:

Gréfico 11:

Gréfico 12:

Gréfico 13:

Gréfico 14:

Gréfico 15:

Gréfico 16:
Gréfico 17:

Grafico 18:

INDICE DE GRAFICOS

¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda. Posee una
planificacion eStratégiCa?.........cccvveiieieiiieie e 30
¢Se practica los preceptos fijados dentro de la planificacion estratégica de
18 COOPRIALIVA. ... 31
¢La Cooperativa cuenta con un manual de funciones donde se incluya los
diferentes cargos de 1a Cooperativa? .........ccccoceevivveiieiieeiie e, 32
¢Se han aplicado evaluaciones al desempefio del personal?..................... 33
¢Se han fijado objetivos y metas que deben alcanzar el personal en un
periodo establecido de tIempPO?.........c.oceieiiiiiincee 34
¢Usted, considera que se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de
las metas y objetivos de la cooperativa? ..........cccecevieeveere e 35
¢Cuentan con una normativa que regule los procesos esenciales de la

T a1 0 - To 1P OPR 36
¢Se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de los procesos normados
de 18 COOPEIAtIVA? .....ccvieiiecieecie et 37
¢Como parte de las evaluaciones a la cooperativa se ha aplicado
iNdicadores de gestiON?.........ccoeiiiieieire e 38
¢Anteriormente se han aplicado auditorias de gestion que haya
identificado deficiencias que afecten el desempefio de la entidad?.......... 39

¢Cdémo considera que la Gestion que ha realizado la Cooperativa hasta la

fecha ha SIdO DUENAT ........ccveeieee e 42
¢Ha satisfecho sus expectativas la Gestion de la Cooperativa?................ 43
(El ambito laboral es el adecuado?.........cccccccvviiiiiiiiic i, 44

¢Se manejan con eficiencia y eficacia los recursos de la cooperativa? .... 45
¢Se ha realizado el examen comprensivo y constructivo de la estructura
organizativa de 1a COOPerativa?...........ocuuvvieriereieni e 46
Esta a disposicion del personal el reglamento interno de la cooperativa? 47
¢Se ha emitido un informe del manejo de los recursos, para la toma de
decisiones que permitan la productividad de la cooperativa?................... 48
¢Se ha realizado la revision a los examenes de los objetivos, politicas,

procedimientos de los desempefios administrativos? ............cccceeverennenn. 49

iX



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se realizd en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FINANCREDIT”, donde se planteé como objetivo la realizacion de una Auditoria de
Gestion para establecer el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos empresariales.
En el marco metodoldgico se realizd una entrevista al representante legal de la
cooperativa, ademas se aplicd una encuesta donde se obtuvo informacién de todos los
funcionarios. También se desarrollaron cada una de las fases de Auditoria, se evalud su
estructura organizativa segun el informe COSO I, con un nivel de confianza del 60,89%
moderado y un riesgo del 39,11% moderado; en base a la normativa que la regula se fijé
como componentes al talento humano, créditos e inversiones, con un nivel de confianza
82,47% alto y riesgo bajo del 17,53%. Se determind que no se cumple con los requisitos
tanto en el ingreso de nuevo personal y en el otorgamiento de créditos, asi como falta de
capacitacion al personal. Se recomienda la socializacion a los funcionarios que laboran
en la cooperativa en temas como deberes y derechos, asi como en otorgamiento y

captacion de inversiones para el cumplimiento de las metas de la institucion.
Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>

<CONTROL  INTERNO>  <EFICIENCIA>  <EFICACIA>  <ESTADOS
FINANCIEROS> < AMBATO (CANTON)>

Ing. Carlos Fernando Veloz Navarrete

DIRECTOR DEL TRABJO DE TITULACION



ABSTRACT

This titling work was carried out in the “FINANCREDIT” Savings and Credit Union,
aim at conducting a management audit to set the level of compliance of the business
aims and objectives. In the methodological background, the legal representative of the
cooperative was interviewed, a survey was also applied in order to get information of all
the staff. Each one of the phases of the audit was also developed, its organizational
structure was assessed according to the COSO | report, with a confidence level of 60,89
% moderate and 39,11% of moderate risk; based on the rules that regulate it was set as a
component to the human talent, credits, and investments with a confidence level of
82,47% high, and low risk of 17,53%. It was determined that both the personnel
entrance and the granting of credit do not meet the ordinary requirements, as well as the
lack of staff training. It is recommended the socialization to the staff members who
work in the cooperative in subjects as duties and rights, as well as granting and training

of investments for the compliance of the institution goals.

Keywords: <ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INTERNAL
CONTROL>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>, <FINANCIAL
STATEMENTS>, <RIOBAMBA (CANTON)>.

Xi



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacidn tiene por objetivo la realizacién de una Auditoria de
Gestidn a la cooperativa para medir los niveles de eficiencia y eficacia. En el capitulo I,

se establecio el problema, los objetivos y justificacion.

En el capitulo I, se incluyeron los conceptos de varios autores, como que es Auditoria

de Gestion y las fases para su desarrollo.

En el capitulo 11, se definio el tipo, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion,
los mismos que fueron empleados en la obtencién de informacion posible para la

construccion de la propuesta.

En el capitulo IV, se desarrollaron cada una de las fases de auditoria, partiendo del
conocimiento preliminar de la cooperativa, se aplique las evaluaciones de la estructura
con los niveles de confianza y riesgo, y la aplicacion de los procedimientos de ejecucion
y se elaboraron los hallazgos de auditoria, los mismos que se incluyeron en el informe

final.

Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones que respalda el trabajo de

investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT?”, se constituyé inicialmente con
12 Socios fundadores, el 11de agosto del 2008 su capital inicial fue de 60,054.46
doélares americanos, en la actualidad cuenta con una cartera de 1°162.051.00 délares,

con un porcentaje de cartera vencida de 9.81%.

Para la presentacion del presente tema se realizd una entrevista con el representante

legal de la Cooperativa Sra. Martha Ainaguano, quien supo manifestar lo siguiente:

¢ Incumplimiento en las metas de colocacién y de recuperacion de la cartera vencida.

e Desconocimiento entre los empleados de la normativa que regula los procesos de la
Cooperativa.

e No se aplican indicadores de gestion para conocer los resultados en términos de
eficiencia y eficacia.

e Falta de evaluacion al desempefio al talento humano.

e Existen carpetas de créditos en las cuales no se ha incluido la totalidad de los

requisitos como marca el reglamento.

Por lo expuesto anteriormente se requiere la realizacion de una Auditoria de Gestion a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT.

1.1.1  Formulacion del Problema

¢Con la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT Ltda., del Cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente

al periodo 2016, se conocera los niveles de eficiencia y eficacia?



1.1.2 Delimitacion del Problema

El trabajo de titulacion se realizara en los siguientes campos:
Campo de accion: Auditoria de gestion
Campo espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT Ltda.

Campo Temporal: 2016.

1.2 JUSTIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT Ltda., es una institucion del
sistema financiero que cuenta con una cartera colocada de 1°162.051.00 dolares y un
porcentaje alto de cartera vencida del 9.81%, que no se ha aplicado anteriormente
Auditorias de Gestion para establecer los niveles de eficacia y eficiencia en el

cumplimiento de los procesos y metas por lo que se considera viable el tema.

Justificacién Teorica. - El presente trabajo de titulacién se realizard apoyado en
material bibliografico, realizando consultas por varias fuentes de consulta en libros y

paginas web.

Justificacion Metodologica. - EIl presente trabajo de investigacion se sustentard en
metodologia descriptiva, aplicando el método inductivo y deductivo apoyado en las

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Justificacién Académica. - La presente investigacion se justifica en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la malla curricular de la carrera de

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria dictada en el Centro de Apoyo Ambato.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT Ltda., del Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente

al periodo 2016, para la determinacidon de los niveles de eficiencia y eficacia.



1.3.2 Obijetivos Especificos

e ldentificar los conceptos relacionados directamente con el tema que permitiran la
construccion del marco teorico.

e Definir los tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacién necesarios para
recabar la mayor cantidad de informacion posible para la elaboracion del marco
metodologico.

e Aplicar los procedimientos de Auditoria para la obtencion de evidencia suficiente,
competente y relevante incluidos en la Auditoria de Gestion.

e Presentar el informe final con los resultados obtenidos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la realizacion del presente trabajo de titulacion se consulto varios temas similares;

Titulo:

Auditoria de Gestion a los procesos de contratacion publica al Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Mocha en el periodo enero a diciembre 2014
Autor:
Rodriguez Villacrés, Daniela Alejandra

Resumen:

En el presente trabajo investigativo se realiz6 una Auditoria de Gestion a los procesos
de contratacion publica al Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Mocha de
enero a diciembre del 2014, con el objetivo de evaluar los procesos de contratacion
publica y el cumplimiento de la normativa legal vigente. La Auditoria de Gestion se
orientd a la evaluacién del control interno y al analisis comprensivo de los procesos que
se lleva a cabo para realizar las contrataciones publicas y ejecucion presupuestaria. Se
desarrollo a través de cuestionario de Control Interno, aplicando el modelo de COSO | e
Indicadores de Gestion. Se encontré como hallazgos el inadecuado archivo de los
procesos, falta de documentacion en los procesos, incumplimiento de pagos, no existe el
PAC del 2014. Se recomienda aplicar la normativa legal vigente sobre contratacion
publica, promover y realizar mecanismo y procedimientos de control tales como
manuales de procesos, aplicacion de indicadores, seguimiento y evaluacién de los

mismos.

Titulo:

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Latina del cantén

Pillaro, provincia de Tungurahua, periodo enero — diciembre del 2012



Autor:

SanguchoQuinga, Sandra Maribel

Resumen:

La presente Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Latina”
del Canton Pillaro, Provincia de Tungurahua, periodo enero — diciembre del 2012, tiene
el propdsito de determinar la eficacia, eficiencia y economia en las actividades
realizadas, con el fin de mejorar la gestion institucional. Para llevar a cabo la Auditoria
de Gestién fue necesario realizar visitas preliminares a las instalaciones de la
cooperativa, también se aplicaron entrevistas al Gerente y al Asesor de Créditos, su
propdsito fue obtener un conocimiento general de la entidad; igualmente se realiz6 un
analisis FODA a fin de determinar sus fortalezas y debilidades; para la evaluacion del
Sistema de Control Interno se utilizé el método COSO | donde se aplicd diagramas de
flujo de las actividades mas sobresalientes y cuestionarios dirigidos al personal de la
entidad, para obtener informacion suficiente y competente; también se aplicaron
indicadores de gestion con la finalidad de medir los niveles de eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones ejecutadas, esto permitié identificar los hallazgos de
Auditoria que se incluyen en el informe final. Se recomienda al Gerente General de la
cooperativa, asi como a sus funcionarios acatar las recomendaciones propuestas en la

presente Auditoria, con el fin de mejorar su gestion institucional.

Titulo:

Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo

Ltda., cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015

Autores:
Edisson Andrés GusquiGusqui& Alexandra Maribel UvidiaAmaguaya.
Resumen:

El objetivo del presente trabajo de investigacion ha sido la de realizar una “Auditoria

Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., Canton
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Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2015, cuya finalidad es evaluar el nivel
de gestion administrativa, financiera y de cumplimiento, enmarcados bajo la normativa
interna y externa vigente para este tipo de entidades financieras. Para el desarrollo de
esta investigacion, se utilizd cuestionarios de Control Interno aplicando el método del
COSO llI, ademas se ejecutd Auditorias: Financiera, Gestion y de Cumplimiento, que
en conjunto con la aplicacion de técnicas, permitieron sintetizar la informacién para
determinar cuales son los factores que inciden como puntos criticos, resumidos en el
informe final de la Auditoria. En sintesis, la presente Auditoria realizada a la entidad, se
han determinado diferentes eventualidades relacionadas al aspecto financiero,
administrativo y operacional, que han servido para identificar falencias en funcion al
nivel de eficiencia y eficacia en las operaciones, asi como al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales encaminadas al fortalecimiento econémico de la

entidad financiera.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

(De La Pefia, 2009, pag. 5) El vocablo Auditoria es sinbnimo de examinar, verificar,
investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones,
registros, procesos, circuitos, etc. Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra
relacionada con diversos procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos
tienen en comun el estar de una u otra forma vinculados a la empresa, pueden
diferenciarse en funcion de su finalidad econdmica inmediata, de tal manera que segun
este criterio podemos establecer una primera gran clasificacion de la auditoria

diferenciando entre auditoria econémica y auditorias especiales.

Segun define (Madariaga, 2004, pag. 13)

La Auditoria, en general, es un examen sistematico de los estados financieros, registros
y operaciones con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y

con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas



2.2.2 Clasificacion de la Auditoria

La clasificacion de auditoria segun (Blanco, 2012, pag. 11)

llustracioén 1: Clasificacion de Auditoria

Financiera Gestion

| Auditoria

B

_/

Cumplimiento Control interno

!\‘

Fuente: (Blanco, 2012, pag. 11)
Elaborado por: La Autora.

Auditoria financiera

Para expresar una opinion si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad
y de revelaciones gque son aplicables. Este objetivo tiene el proposito de suministrar la
certeza razonable de que los estados financieros, finales o intermedios, tomados de
forma integral libres de manifestaciones erroneas. Certeza razonable es un término que
se refiere a la acumulacion de la evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor
concluya que no hay manifestaciones erroneas substanciales en los estados financieros

tomados en forma integral.

Auditoria de cumplimiento

Para concluir las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias de

procedimientos que son aplicables. El propdsito de esta evaluacion es proporcionar al



auditor una certeza razonable si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo

con las leyes y reglamentos que los rigen.

Auditoria de Gestion

Para concluir si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de la metas y
objetivos propuestos y el grado de la administracion ha cumplido con las obligaciones y
atribuciones que le han sido asignados y si tales funciones se han ejecutado de manera

eficiente, efectiva y econdémica.

Auditoria de Control Interno

Para evaluar el sistema global de control interno y concluir si funciona efectivamente

para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

e Efectividad y eficiencias de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.3 Auditoria de Gestion

Para (Maldonado, 2011, pag. 22)

Auditoria de Gestion y desempefio dan énfasis a la medida de la calidad de los
productos y servicios y comparten la opinién con criterios de economia, eficiencia y
eficacia. Aprovecha al maximo el resultado de estudios especificos que proporcionen
informacion detallada, lo cual permite incursionar con confianza en el analisis de
informacion, apoyada con indicadores de gestion que faciliten la evaluacion de

desempefio.

Mientras que para (Blanco, 2012, pag. 403)es el examen que se efectla a una entidad
por un profesional externo e independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de

emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.
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Objetivos de la Auditoria de Gestion

Los objetivos segun (Blanco, 2012, pag. 403)

Dentro del campo de accion de la Auditoria de Gestion se pueden sefialar como

objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

Alcance y enfoque de Auditoria

Para (Blanco, Auditoria Integral normas y procedimientos, 2012, pag. 403); la Auditoria
de Gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de la evaluacion de la gestion

han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares.

2.2.4 Fases de la Auditoria

Se reviso las etapas de la Auditoria de Gestion y se considerd las fijadas por la Contraloria

General del Estado como se puede apreciar en la siguiente ilustracion:
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llustracién 2: Fases de la Auditoria de Gestién

INICIO

v

FASE | Conocimiento Preliminar

»  Visita de observacion entidad

»  Revision archivos papeles de trabajo

»  Determinar indicadores

»  Detectar el FODA Memorando de
»  Evaluacion estructura control interno Planificacion
>

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria.

AN

FASE Il Planificacion /

»  Analisis informacién y
documentacién

»  Evaluacion de control interno por
componentes \

»  Elaboracién Plan y Programas

Programas de Trabajo

FASE Ill Ejecucién Papeles de Trabajo

»  Aplicacidn de programas >
>

Preparacidn de papeles de trabajo
»  Hoias resumen hallazgos por

— >

FASE IV Comunicacién de Resultados . Archivo
Archivo Perm

»  Redaccion Borrador de Informe

»  Conferencia final, para lectura
de informe

»  Obtencion criterios entidad

> Emision informe final, sintesis y
memorando de antecedentes.

Borrador del
Informe

Borrador

Conferencia Final

FASE V Seguimiento

»  De hallazgos y recomendaciones
al término de la auditoria.

»  Re comprobacién después de
uno o dos afios.

Informe Final

FIN

Fuente: (CGE, 2003)
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Conocimiento preliminar

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, en lo relacionado con la
planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la
administracion, con el fin de evaluar la importancia de los objetivos de Auditoria, por lo
que, antes de iniciar una Auditoria, es preciso un conocimiento general de la entidad,

programa o proyecto a ser examinado.

Para tal proposito, se revisard la informacion del archivo permanente; asi como se
recopilaran datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la
entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la
oportunidad de realizar la accion de control; lo que permitira, ademas, la designacién
del equipo de trabajo multidisciplinario a la elaboracion de la orden de trabajo con

objetivos mas reales. (pag.12)

Planificacién Especifica

Es el proceso de recopilacion de informacién y de verificacion de hechos, que seran la
base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucion del

examen.

La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejara constancia en

los papeles de trabajo, para dar mayor atencién en la ejecucién del examen. (pag. 13)

Ejecucion

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de Auditoria, con el desarrollo de los programas y
con la obtencidn de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios
de auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacién de los resultados
de la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los

comentarios, las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el informe.
(pég. 21)
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Comunicacion de resultados

La redaccion del informe de Auditoria, al igual que de otro tipo de Auditoria, observara
las Normas Nacionales e Internacionales y demas disposiciones emitidas para el efecto
y presentard una estructura en la cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendré informada a la administracion
de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la
ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios
pertinentes, previo a la elaboracion del informe final. (pag. 25)

2.2.5 Control interno

Segun Alfonso Armador Sotomayor, (2008), con referencia al Control, menciona lo
siguiente: “El concepto de control, como una etapa del proceso administrativa, es decir,
funcional, representada una actividad de vigilancia del cumplimiento de las operaciones
y la confirmacion del apego a la normativa establecida, asi como los objetivos
planeados”. (Pag. 25)

Segun, Pacheco, (2008), al control lo define como:

Un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos claves para el éxito organizacional, es decir, el control se entiende no como un
proceso netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal

donde se evalua factores culturales, organizativos, humanos y grupales. (pag. 4)

Segun (Casares, 2013)

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de
1992, se modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a este una

mayor amplitud.
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El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el
beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se

asocien para cometer fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este

proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende ahora garantizar:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

e Salvaguardia de los recursos.

2.2.6  Objetivos del control interno

Para Madariaga, (2004), los objetivos de Control Interno, son:

1. Salvaguardar los bienes de la empresa evitando pérdidas por fraude o por
negligencia.

2. Comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, los cuales son usados por
la direccion para tomar decisiones.

3. Promover la eficiencia de la explotacion.

4. Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia. (pag. 67)
Para Cardozo (2008), los objetivos del control interno son:

e Prevenir fraudes.
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Descubrir hurtos o malversaciones.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable, segura y
oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la
entidad.

Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo y recursos en general.
Mediante su evaluacion, graduar la extension del andlisis, comprobacion y
estimaciones de las cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte del auditor.
Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo administrativo,

financiero, como de la plataforma tecnologica. (pags. 33-34)

2.2.7 Componentes del control interno

Para (Mantilla, 2007), los componentes de control interno son:

Ambiente de control.

La esencia de cualquier negocio es su gente — sus atributos individuales, incluyendo
la integridad, los valores éticos, y la competencia — y el ambiente en el que opera.
La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las
cosas descansan.

Valoracion de riesgos.

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos,
integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades de
manera que opere concertadamente. También debe establecer mecanismos para
identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de control.

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que
se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la administracion
como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la
entidad.
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e Informacion y comunicacion.

Los sistemas de informacion y comunicacién se interrelacionan. Ayudan al personal
de la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir,

administrar y controlar sus operaciones.

e Monitoreo.

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen. (pag. 18)

2.2.8 Métodos de evaluacioén del control interno

Segun Cardozo, (2008),manifiesta que existen tres métodos de evaluacion:

Método Descriptivo

Consiste en la explicacidn por escrito de las rutinas establecidas para la ejecucién de las
distintas operaciones o0 aspectos cientificos del control interno. Es decir, es la
formulacién mediante un memorando donde se documenta los distintos pasos de un

aspecto operativo.

Método de Cuestionario

Consiste en elaborar previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos basicos
de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener las respuestas a tales
preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal forma que una respuesta

negativa advierta debilidades en el control interno.

Método Grafico

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el empleo

de dibujos; en dichos dibujos se representan departamentos, formas, archivos y en
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general el flujo de la informacién de las diferentes operaciones hasta afectar la cuenta

del mayor general.

En la préctica este resulta ser el método mas eficiente para estudiar y evaluar el control
interno, ya que se parte de la nada y toda la informacion es producto de la observacion,
investigacion, inspeccion e indagaciones directas que efectla el auditor. (pags. 38-39)

2.2.9 Riesgos de Auditoria

Para (Blanco, 2012); significa el riesgo que el auditor dé una opinion de Auditoria
impropia cuando existan errores importantes en la temética. El riesgo de auditoria tiene

tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones o una
representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo

gue no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de control

Es el riesgo de que una representacion erronea que pueda ocurrir en el saldo de cuenta o
clase de transacciones y resulte ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones errdneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control

interno.

Riesgo de deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que
podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

manifestaciones errdneas en otros saldos o clases. (pag. 68)
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2.2.10 Evidencia

(Fonseca, 2007, pag. 359)El auditor debe obtener evidencia suficiente, competente y
relevante mediante la aplicacion de pruebas de control y procedimientos sustantivos que
le permitan fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formule

respecto al organismo, programa, actividad o funcion que sea objeto de la auditoria.

(Franklin, 2007, pag. 89) La evidencia representa la comprobacién fehaciente de los
hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento

relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto
que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real que
debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo momento
a la linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan
durante el proceso de ejecucion.

2.2.11 Tipos de evidencia

Segun (Franklin, 2007); La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

e Fisica. - se obtiene mediante inspeccidn u observacion directa de las actividades,
bienes 0 sucesos y se presenta a traves de notas, fotografias, graficas, cuadros,

mapas 0 muestras materiales.

e Documental. - Se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y de toda clase de

comunicacion relacionada con el trabajo.

e Testimonial. - Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la

aplicacion de la auditoria.

e Analitica. - Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de

la informacidn por areas, apartados y componentes. (pag. 89)
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2.2.12 Indicadores de gestion

Para la (Contraloria General del Estado, 2011), define los siguientes indicadores de

gestion:

Eficacia

En una concepcién general, la eficacia o efectividad, consiste en lograr o alcanzar los

objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados.

Es fundamental, por lo tanto, que la organizacion cuente con una planificacion
detallada, con sistemas de informacién e instrumentos que permitan conocer en forma
confiable y oportuna la situacion en un momento determinado y los desvios respecto a

las metas proyectadas, para que se pueda medir el grado de eficacia.(pag. 6)

Ejemplo de eficacia:

o Total de proyectos ejecutados
Eficacia en los proyectos = — x 100
Proyectos planificados

Eficiencia

El concepto de eficiencia, se refiere al optimo aprovechamiento de los recursos para el
logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene
comparando el monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es

la medicidn del desempefio.

Por tal razon, la Auditoria de Gestion concibe a la eficiencia bajo un criterio integral, al
relacionar la productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de

desempefio o con una medida o criterio de comparacion.(pag. 7)

Ejemplo de eficiencia:

L Total del presupuesto ejecutado
Eficiencia en los proyectos = — x 100
Total del presupuesto planificado
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Economia

La economia, consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para
realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso 0 una actividad, con la
calidad requerida; mide si los resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos
posibles o planificados; se determina, comparando el costo real de las actividades

realizadas frente al costo establecido presupuestariamente.

Desde el punto de vista de la Auditoria de Gestién, el desarrollo de las operaciones
tendientes a alcanzar objetivos, metas o resultados se debe lograr al costo minimo
posible; por lo tanto, la economia debe visualizarse en funcion de dichos objetivos o

metas.(pags. 7 - 8)

Ejemplo de economia:

Economia en los proyectos

= Presupuesto planificado — presupuesto ejecutado

2.2.13 Hallazgos de auditoria

Para(Maldonado, 2011), los hallazgos son los hechos relevantes que contienen cuatro

atributos:

Condicion

Es la situacion actual encontrada por el Auditor con respecto a una operacion, actividad
o0 transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados.
Es importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de medida
porqgue el objetivo de la condicién es describir lo bien que se comporta la organizacion

en el logro de las metas expresadas como criterios.

Criterio

Es la norma con la cual el Auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad esta
tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Son unidades de

medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.
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Causa

Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicidn, o es el motivo por el cual no se
cumplid el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que el problema
existe porque alguien no cumplio la norma es insuficiente para hacer convincente al

lector.

Efecto

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada
normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en
el logro de las metas.

El efecto es especialmente importante para el Auditor en los casos que quiere persuadir
a la administracion de que es necesario un cambio o accion correctiva para alcanzar el

criterio o meta. (pags. 71-73)

2.2.14 Informe de auditoria

Segun (Sotomayor, 2008)

El proceso de Auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a
través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
Auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicito

los servicios, especificamente a la alta gerencia.

Antes de finalizar el informe es conveniente analizar las aclaraciones pendientes con los
supervisores, el auditor operativo o de apoyo y personal de la propia organizacion a
efecto de dilucidar, aclarar o ratificar hechos y hallazgos relevantes, y no caer en
deformaciones sustanciales de la realidad; por ello se requiere de atencion, diligencia,
apoyo documental de referencia y notas personales para la elaboracion del informe de

auditoria.

Tratadistas de esta disciplina coinciden en afirmar que, en el empleo de una estructura
para el informe, no existe un tipo especifico, sino ciertos apartados que sirven de apoyo.
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A continuacion, se describe cada uno de ellos:

e Introducciony antecedentes

Exposicion de los antecedentes de la organizacion y del tema sujeto a evaluacion.

e Finalidad

En este apartado se recomienda especificar en forma clara el objeto que se busca al
realizar esta evaluacion, lo cual debe conocer con precision la parte interesada, y en

caso que no sea asi se ayudara esclarecerlo.

e Metodologia

Describe el sistema seguido en el desarrollo de la actividad, lo cual incluye las técnicas
y procedimientos aplicados para obtener la informacion minima requerida y la

validacion de la misma.

e Alcance

Indica la extension o profundidad de la actividad evaluada, que toma en cuenta
funciones, practicas de trabajo, manuales de organizacion y de procedimientos y
sistemas administrativos para obtener informacion y desprender elementos de juicio en

relacion al universo que se examina.

e Apreciacion de hechos relevantes

Al efectuar su trabajo, el auditor suele detectar situaciones tanto positivas como
negativas, algunas consideradas de interes general y otras de trascendencia, siendo esta
ltima las que deberd comunicar, puesto que es mas factible que sus repercusiones

afecten la operacion de la empresa.
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e Observaciones

En este apartado se indican los resultados obtenidos en la evaluacion y comprende el
reconocimiento de los aspectos positivos, pero sobre todo las deficiencias encontradas,

que es gque en todo caso desean conocer los directivos de la empresa.

e Salvedades

En forma profesional el auditor comunicard a la organizacion aquellos hechos o
situaciones que le impida opinar en un momento dado sobre cierto aspecto de la

evaluacion y su actitud hacia ella.

e Limitaciones

Contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacion e impiden cumplir con

Eficiencia lo que se ha calendarizado.

e Recomendaciones

Representan la aportacion profesional del auditor, que consiste en manifestar las
indicaciones y sugerencias de mejora en las areas o funciones en las cuales se haya

detectado alguna deficiencia al momento de aplicar la evaluacién. (pags. 138-143)

2.3 IDEA A DEFENDER

La Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT Ltda., del Canton de Ambato,
Provincia de Tungurahua, ha presentado varios problemas derivados del
incumplimiento de los procesos y la no determinacion de los niveles de eficiencia y

eficacia.
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2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable independiente

Auditoria de gestion.

2.4.2 Variable dependiente

Eficiencia y eficacia.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo se aplico la modalidad de investigacion cualitativa y cuantitativa,
verificando las cualidades y cantidades que se obtendra en el proceso de la Auditoria de

gestion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptiva

Con la investigacion descriptiva se verifico los aspectos relevantes que afectan a la
cooperativa ya que su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Es un grupo de elementos con caracteristicas similares, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito FINANCREDIT Ltda., se ha fijado que laboran 8 empleados en las diferentes
areas de la institucion, por lo que no fue necesaria la aplicacién del célculo de la

muestra, debido a que se consider6 a todo el personal.

Tabla 1: Némina de personal de la matriz

No. Cargo Nomina

1 Cartera Chalan Aguagallo Carina

2 Inversiones Chaluis Capuz Manuel Angel

3 Asesor PandashinaMaliza Segundo Angel

4 Jefe de créditos ToalomboPamaquiza Maria Teresa

5 Asesora Cortez Mufioz Leslie

6 Contador AnaluisaPazmay Juan Carlos

7 Gerente Ainaguano Sisa Martha Serafina

8 Atencion al Ainaguano Sisa Mery Duchicela
cliente

Fuente; Cooperativa de ahorro y crédito FINANCREDIT Ltda.
Elaborado por: La Autora.

25



Los socios de la Cooperativa son 5120, por lo que fue necesaria la aplicacién de la

muestra.
En donde:
v 'n Tamafio de la muestra ?
v N Universo
v Z Nivel de confianza 1.96 (confianza de un 95%)
v E Margen de error admisible 5% error estandar.
v & S2=p.q
o p probabilidad a favor 0.5
o ¢ probabilidad en contra 0.5
Z%2% S2x N
" T Ne? ¥ 7257
Calculo:
222N (1.96)% *(0.50*0.50)**5120
n= - n=
Ne? + 72 §2 5120*(0.05)*+ (1.96)? *(0.50*0.50)°
1229.312 n= 94
n= --————————————
13.0401

Elaborado por: La Autora:
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO

Método inductivo deductivo se basa en el conocimiento particular basada en fuentes

bibliogréaficas, para posteriormente ser empleadas en el desarrollo de la propuesta.

TECNICAS

Observacion.

Con la observacion hemos verificado que el ambiente de trabajo es el adecuado, y los

clientes hacen que los dias sean mas activos.

Entrevista

Esta técnica permite la obtencion de informacion del representante legal de la entidad,

aplicada en la primera fase de Auditoria.

- INSTRUMENTOS

Cuestionario

Son preguntas realizadas a los miembros y funcionarios de la cooperativa para la
obtencion de mayor informacion acerca de la institucion de esta manera realizar la

propuesta establecida.

3.5 RESULTADOS

Para poder establecer esa aplicacion de la auditoria de gestion a la organizacion, se
aplicé una encuesta dirigida a los empleados de la cooperativa como se puede apreciar a

continuacion:
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Establecer puntos criticos en la gestion de la cooperativa y establecer la
viabilidad en la aplicacion de una Auditoria de Gestion.

Indicaciones:

e Lea con atencion las preguntas antes de contestar.

e Emplee un esfero y marque las respuestas una sola vez por pregunta.
CUESTIONARIO

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda. posee una planificacion

estratégica?

Si No

2. ¢Se practica los preceptos fijados dentro de la planificacion estratégica de la

cooperativa?

Si No

3. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de funciones donde se incluye los

diferentes cargos de la Cooperativa?

Si No

4. ¢Se han aplicado evaluaciones al desempefio del personal?

Si No

5. ¢Se han fijado objetivos y metas que deben alcanzar el personal en un periodo

establecido de tiempo?

Si No
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Si

Si

Si

Si

Si

10.

¢Usted, considera que se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de las

metas y objetivos de la cooperativa?

No

¢Cuentan con una normativa que regule los procesos esenciales de la entidad?

No

¢Se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de los procesos normados de la

cooperativa?

No

¢Como parte de las evaluaciones a la cooperativa se ha aplicado indicadores de

gestion?

No

¢Anteriormente se han aplicado auditorias de gestion que hayan identificado

deficiencias que afecten el desempefio de la entidad?

No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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TABULACION DE LOS RESULTADOS

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda. posee una planificacion
estratégica?

Tabla 2: ;Posee una planificacion estratégica?

Descripcion | Porcentaje | Encuestados

Sl 88% 7
NO 12% 1
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafico 1: ;La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda. Posee una
planificacion estratégica?

uS|
B NO

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.2.
Elaborado por: La Autora.

El 88% de los empleados de la cooperativa dicen conocer de la existencia de una

planificacion estratégica, mientras que el 12% no conocen.
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2. ¢Se practica los preceptos fijados dentro de la planificacion estratégica de la

cooperativa?

Tabla 3: ¢Practican los preceptos fijados?

Descripcién Porcentaje | Encuestados
Sl 62% 5
NO 38% 3
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 2: ;Se practica los preceptos fijados dentro de la planificacion estratégica de la
cooperativa.

mS|

= NO

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.3.
Elaborado por: La Autora.

El 62% de los empleados dicen que si han aplican los preceptos fijados dentro de la
planificacion estratégica en las actividades cotidianas de la entidad, y el 38 % dicen que

no han aplicado.
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cargos de la Cooperativa?

¢La Cooperativa cuenta con un manual de funciones donde se incluya los diferentes

Tabla 4: ;Cuenta con un manual de funciones?

Descripcion Porcentaje Encuestados
Sl 75% 6
NO 25% 2
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 3: ¢ La Cooperativa cuenta con un manual de funciones donde se incluya los
diferentes cargos de la Cooperativa?

m S|

B NO

Fuente: Resultados de la encuesta. Tabla.No.4.
Elaborado por: La Autor

El 75% de los empleados dicen que conocen la existencia de un manual de funciones en
la cooperativa mientras que el 25% no saben de dicho documento.
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¢Se han aplicado evaluaciones al desempefio del personal?

Tabla 5: ;Evaltan al desempefio del personal?

Descripcion Porcentaje Encuestado
Sl 37% 3
NO 63% 5
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafico 4: ;Se han aplicado evaluaciones al desempefio del personal?

S|
B NO

Fuente: Resultados de la encuesta. Tabla. No.5.
Elaborado por: La Autora.

El 37% de los empleados dicen que, si han aplicado dentro de la cooperativa
evaluaciones al desempefio del talento humano, mientras que el 63% dicen que no se ha

aplicado dicha evaluacion.
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5. ¢Se han fijado objetivos y metas que deben alcanzar el personal en un periodo

establecido de tiempo?

Tabla 6: ;Se fijan objetivos y metas?

Descripcion Porcentaje Encuestados
Sl 100% 8
NO 0% 0
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Graéfico 5: ¢Se han fijado objetivos y metas que deben alcanzar el personal en un
periodo establecido de tiempo?

u S|
B NO

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.6.
Elaborado por: La Autora.

El 100% de los empleados de la cooperativa dicen gque si han fijado metas y objetivos

institucionales para ser cumplidos en un periodo determinado de tiempo definido.
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6. ¢Usted, considera que se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de las metas y

objetivos de la cooperativa?

Tabla 7: ¢ Usted, considera que aplican evaluaciones al cumplimiento de las metas y

objetivos?
Descripcion Porcentaje Encuestados
Sl 75% 6
NO 25% 2
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 6: ¢Usted, considera que se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de las
metas y objetivos de la cooperativa?

uS|
B NO

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.7.
Elaborado por: La Autora.

El 75% de los empleados manifiestan que han aplicado evaluaciones al cumplimiento
de metas y objetivos, y el 25% dicen que no se ha realizado dicha evaluacién.
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7. ¢Cuentan con una normativa que regule los procesos esenciales de la entidad?

Tabla 8: ¢Existe una normativa que regule los procesos?

Descripcion Porcentaje Encuestados
Sl 100% 8
NO 0% 0
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 7: ¢{Cuentan con una normativa que regule los procesos esenciales de la
entidad?

m S|
B NO

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.8.
Elaborado por: La Autora.

El 100% de los empleados dicen que cuentan con una normativa interna que regule los

procesos internos de la cooperativa.
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8. ¢Se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de los procesos normados de la

cooperativa?

Tabla 9: ¢(Han aplicado evaluaciones al cumplimiento de los procesos normados?

Descripcion Porcentaje Encuestados
Sl 37% 3
NO 63% 5
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafico 8: ¢Se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de los procesos normados de
la cooperativa?

us|
mNO

Fuente: Resultados de la encuesta. Tabla.No.9.
Elaborado por: La Autora.

El 37% de los encuestados dicen que han aplicado evaluaciones a los procesos internos
de la cooperativa, y el 63% de los encuestados manifiestan que no han aplicado dichas

evaluaciones a los procesos internos.
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9. ¢(Cémo parte de las evaluaciones a la cooperativa se ha aplicado indicadores de

gestion?

Tabla 10: ;Se ha aplicado indicadores de gestion?

Descripcion Porcentaje Encuestados

Sl 0% 0
NO 100% 8
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Graéfico 9: ;Como parte de las evaluaciones a la cooperativa se ha aplicado indicadores

de gestion?

S|
B NO

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.10.
Elaborado por: La Autora.

El 100% del encuestado dicen que no se han aplicado indicadores de gestion a las

evaluaciones que se han realizado dentro de la cooperativa.
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10. ¢Anteriormente se han aplicado auditorias de gestion que hayan identificado

deficiencias que afecten el desempefio de la entidad?

Tabla 11: ;Han aplicado auditorias de gestion que hayan identificado deficiencias?

Descripcion Porcentaje Valor
Sl 0% 0
NO 100% 8
TOTAL 100% 8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 10: ;Anteriormente se han aplicado auditorias de gestion que haya identificado
deficiencias que afecten el desempefio de la entidad?

uS|
mNO

Fuente: Resultados de la encuesta. Tabla.No.11.
Elaborado por: La Autora.

El 100% de los encuestados dicen que no se han practicado auditorias de gestion a la
entidad.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Facultad de Administracion de Empresas

Unidad de Educacion a Distancia

Objetivo: Conocer si al nivel de Gestion se encuentran satisfechos, o si consideran que

hay algo que mejorar.

1.

¢Como considera que ha sido la Gestion que ha realizado la Cooperativa hasta la
fecha?

Buena Mala
¢Ha satisfecho sus expectativas la Gestion de la Cooperativa?
Si No
¢El clima laboral que maneja la Cooperativa es el adecuado?
Si No
¢Se manejan con eficiencia y eficacia los recursos de la cooperativa?
Si No

¢Se ha realizado el examen comprensivo y constructivo de la estructura organizativa

de la cooperativa?
Si No

¢Esta a disposicién del personal el reglamento interno de la cooperativa?
Si No

¢Se ha emitido un informe del manejo de los recursos, para la toma de decisiones

que permitan la productividad de la cooperativa?

Si No
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8. ¢Se ha realizado la revision a los exdmenes de los objetivos, politicas, procedimientos

de los desempefios administrativos?

Si No

9. ¢(Se toman en consideracion sugerencias por parte de los socios para mejorar la

productividad de la cooperativa?

Si No
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TABULACION DE LOS RESULTADOS

Objetivo: Conocer si al nivel de Gestion se encuentran satisfechos, o si consideran que

hay algo que mejorar.

1. ;Coémo considera que la Gestion que ha realizado la Cooperativa hasta la fecha ha
sido buena?

Tabla 12: ;Como considera la Gestion que ha realizado la Cooperativa?

Descripcion | Porcentaje | Encuestados

BUENA 89% 84
MALA 11% 10
TOTAL 100% 94

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 11: ;Como considera que la Gestion que ha realizado la Cooperativa hasta la
fecha ha sido buena?

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.12.
Elaborado por: La Autora

El 89% de los socios considera que si se ha realizado una buena gestion en la
Cooperativa, y el 11% considera que no hasta la fecha.
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2. ¢Ha satisfecho sus expectativas la Gestion de la Cooperativa?

Tabla 13: ;Satisface sus expectativas la Gestion de la Cooperativa?

Descripcién porcentaje Encuestados
Sl 84% 79
NO 16% 15
TOTAL 100% 94

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 12: ;Ha satisfecho sus expectativas la Gestion de la Cooperativa?

ESi ENo m

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.13.
Elaborado por: La Autora

La Gestion de la Cooperativa ha satisfecho a los socios en un 84%, y el 16% considera

que no.

43



3. ¢El clima laboral que maneja la Cooperativa es el adecuado?

Tabla 14: ¢El ambito laboral es el adecuado?

Descripcion | porcentaje | Encuestados

Sl 74% 79
NO 26% 15
TOTAL 100% 94

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 13: (El ambito laboral es el adecuado?

ESi ENo m

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.14.
Elaborado por: La Autora

El 74% considera que el clima laboral que maneja la Cooperativa es adecuado, mientras

que 26% considera que no es el adecuado.
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4: ;Se manejan con eficiencia y eficacia los recursos de la cooperativa?

Tabla 15: ;{Manejan con eficiencia y eficacia los recursos?

Descripcion | porcentaje | Encuestados
Sl 90% 85
NO 10% 9
TOTAL 100% 94

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico 14: ;Se manejan con eficiencia y eficacia los recursos de la cooperativa?

ESi ENo m

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.15.
Elaborado por: La Autora

Los recursos de la cooperativa se manejan con eficiencia y eficacia en un 90%; y el 10%

no lo manejan asi.
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5: ¢Se ha realizado el examen comprensivo y constructivo de la estructura organizativa

de la cooperativa?

Tabla 16: Realizan el examen comprensivo y constructivo de la estructura

organizativa?

Descripcion | porcentaje | Encuestados
Sl 0% 0
NO 100% 94
TOTAL 100% 94

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 15: ;Se ha realizado el examen comprensivo y constructivo de la estructura
organizativa de la cooperativa?

ESi ENo m

100%

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.16.
Elaborado por: La Autora

No se ha realizado el examen comprensivo y constructivo de la estructura organizativa
de la cooperativa en un 100%.

46



: ¢Estéa a disposicion del personal el reglamento interno de la cooperativa?

Tabla 17: ¢El reglamento se encuentra a disposicion del personal?

Descripciéon | porcentaje | Encuestados
Sl 100% 94
NO 0 0
TOTAL 100% 94

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 16: ;Esta a disposicion del personal el reglamento interno de la cooperativa?

ESi ENo m

0%

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.17.
Elaborado por: La Autora

El reglamento interno de la cooperativa esta a disposicion del personal en un 100%
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7. ¢Se ha emitido un informe del manejo de los recursos, para la toma de decisiones que

permitan la productividad de la cooperativa?

Tabla 18: ;Se emite un informe del manejo de los recursos, para la toma de decisiones?

Descripcién porcentaje Encuestados
Sl 0 0
NO 100 94
TOTAL 100% 94

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico 17: ¢Se ha emitido un informe del manejo de los recursos, para la toma de
decisiones que permitan la productividad de la cooperativa?

ESi ENo m =

0%

Fuente: Resultados de la encuesta. Tabla.No.18.
Elaborado por: La Autora

No se ha emitido un informe del manejo de los recursos, para la toma de decisiones que

permitan la productividad de la cooperativa en un 100%.
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8 ¢Se ha realizado la revision a los examenes de los objetivos, politicas, procedimientos

de los desempefios administrativos?

Tabla 19: ¢Realizan la revision a los examenes?

Descripcion porcentaje Encuestados
Sl 0 0
NO 100 94
TOTAL 100% 94

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico 18: ;Se ha realizado la revision a los examenes de los objetivos, politicas,
procedimientos de los desempefios administrativos?

ESi ENo m =

0%

Fuente: Resultados de la encuesta. Tabla.No.19.
Elaborado por: La Autora

El 100% de los encuestados dicen que no se ha realizado la revision a los exdmenes de
los objetivos, procedimientos y administrativos.
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9 (Se toman en consideracion sugerencias por parte de los socios para mejorar la

productividad de la cooperativa?

Tabla 20: ;Toman en consideracion sugerencias por parte de los socios?

Descripcion | porcentaje | Encuestados

Sl 63% 60
NO 37% 34
TOTAL 100% 94

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: La Autora

Graéfico 19: ;/Se toman en consideracion sugerencias por parte de los socios para
mejorar la productividad de la cooperativa?

ESi ENo m

0%

Fuente: Resultados de la encuesta.Tabla.No.20.
Elaborado por: La Autora

Se toman en consideracion sugerencias por parte de los socios para mejorar la
productividad de la cooperativa en un 63% y el 37 % no lo hacen.
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FINANCREDIT LTDA.

Riobamba, 20 de febrero del 2017.
ENTREVISTA

1. ¢Como considera la Gestion de la cooperativa?

Considero gque ha sido buena, porque hemos seguido incrementando en capital y socios.

2. ¢Se realiza evaluacién de personal con frecuencia?

No, se ha realizado evaluaciones frecuentes.

3. ¢El clima laboral de la cooperativa considera que es el adecuado?

Si, se trata de mantener un buen clima laboral tanto interno como externo.

4. ¢Conocen los socios de la cooperativa los objetivos anuales a cumplirse?

Si, en sesion extraordinaria se presenta un informe anual de objetivos a cumplirse.

5. ¢Se ha cumplido los objetivos de gestion de la cooperativa?

No, no se han cumplido en su totalidad.

6. ¢Se manejan estandares de eficiencia y eficacia de los objetivos de la Gestion de la
Cooperativa?

No, no se han establecido.

7. ¢Se ha realizado exdmenes al manejo de los recursos de la cooperativa y a su
estructura organizativa?

No, no se han realizado.

Resumen:

Se ha realizado la entrevista al representante legal de la cooperativa, quien supo
manifestar que su entidad tiene el interés de mantenerse en el mercado y crecer
paulatinamente, fijando objetivos anuales para ser alcanzado por su personal, pero no se
ha socializado los procesos ni se han aplicado indicadores de gestion por lo que es

necesario ejecutar las fases de Auditoria de Gestion.
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Se ha interrogado sobre la existencia de una correcta gestion empresarial donde el 89%
de los socios, conoce sobre la misma, en lo referente al clima laboral el 74% considera
que el clima laboral es adecuado, los recursos se manejaron con eficiencia y eficacia, se
pudo determinar también la falta de exdmenes a la estructura organizativa, otro de los
puntos que afecta al desempefio institucional es la ausencia de informes sobre el manejo
de los recursos. Se toman en consideracion sugerencias por parte de los socios para

mejorar la productividad de la cooperativa en un 63%.

3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Se ha planteado la realizacion de una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito FINANCREDIT Ltda., debido a la ausencia de controles y evaluaciones a los
objetivos, metas y procesos de la entidad a fin de establecer los niveles de eficiencia y

eficacia indispensables para la toma de decisiones.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO:

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FINANCREDIT LTDA, DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2016.

4.2 PROPUESTA

2y Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
o FinancreditLtda, del Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua, correspondiente al periodo 2016.

Auditora

Determinar los

Planificacion preliminar
componentes

Determinar el nivel de

Planificacion especifica . .
confianzay riesgo

Elaborar los hallazgos en
Ejecucion ; base a los resutados de los
procesos.

Proceso de
auditoria

Comunicacion de

Emitir el informe final
resultados
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4.2.1. Fase 1: Planificacion preliminar
)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy PP
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/1
e Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
No. | Procedimientos PIT Responsable | Observacién
1 Elabore la notificacion de | NI YM
inicio de auditoria a la
cooperativa Financredit.
2 Efectué la  visita de| VP YM
observacion a la entidad.
3 Realice la entrevista | EP YM
preliminar al representante
legal de la cooperativa.
4 Solicitud de la informacion | Sl YM
general de la cooperativa.
5 Evalué la estructura de control | ECI YM
interno en base al informe
COSO .
6 Elabore el memorandum de | MP YM
planificacion de auditoria.
Elaborado por: YM 22/05/2017
Supervisado por: FV /EC | 02/06/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy NI
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/1
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
Ambato, 22 de mayo del 2017

Sefiora.
Martha Serafina Ainaguano Sisa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de Yolanda Masabanda el motivo de la presente es
notificarle el inicio del proceso de Auditoria, tomando como referencia la carta de
auspicio entregado por su persona, dejo en su conocimiento que desde esta fecha
autorice a quien corresponda apoye activamente en el proceso de Auditoria de Gestion.
Le recuerdo que la responsabilidad de su administracién es entregar la informacién

mientras que la mia es dar un informe sobre la misma.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sra. Yolanda Masabanda

Auditora

Elaborado por: YM 22/05/2017

Supervisado por: FV /EC | 02/06/2017
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)a Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato,
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

VP
1/1

VISITA PRELIMINAR
Fecha: 23 de mayo del 2017

Responsable: Sra. Martha Serafina Ainaguano Sisa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda. Se encuentra ubicado en la
Ciudad de Ambato, Parroquia Santa Rosa, calle Espejol2-11 y Juan Benigno Vela

(esq), es una infraestructura de tres pisos de hormigdn armado color azul.

La primera planta tenemos el area de cajas, gerencia e informacion, en el segundo piso

se encuentra la jefatura de crédito e inversiones y finalmente en la Gltima planta laboran

el area contable y auditorio.

Sra. Yolanda Masabanda

Auditora

Elaborado por: YM

22/05/2017

Supervisado por: FV / EC

02/06/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy EP
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/2
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

ENTREVISTA PRELIMINAR
Fecha: 23 de mayo del 2017
Entrevistado: Sra.Martha Serafina Ainaguano Sisa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
LTDA.

Entrevistador: Sra. Yolanda Masabanda

1. ¢La cooperativa que usted dirige cuenta con instrumentos de gestion?

Si, contamos con planificacion, se incluyen los objetivos que fijamos para cada periodo

y metas para los empleados principalmente los asesores de crédito.

2. ¢Posee instrumentos de gestion de talento humano?

Si, tenemos un organigrama estructural, manual de funciones donde se incluyen a los
diferentes empleados de la cooperativa y un reglamento interno de trabajo aprobado por

el ministerio de trabajo.

3. ¢Se han verificado el cumplimiento de las actividades esenciales del talento

humano?

No, se han realizado evaluaciones al cumplimiento de las actividades y procesos del

talento humano.

4. ¢Se han definido los procesos esenciales de la cooperativa?

Si, tenemos una normativa que regule el proceso de colocacion y recuperacion de

cartera, ademas contamos con un reglamento de inversiones.
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy EP
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 2/2
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

5. ¢En lo referente a los procesos se han aplicado evaluaciones e indicadores

de gestion?

Una evaluacion formal no se ha realizado, ni se han aplicado los indicadores de gestion,
por lo que se desconoce los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales.

6. ¢Cuenta con un archivo ordenado que permita la ejecucion de la auditoria

en base a evidencia?

Si, contamos con un archivo que reposa en las oficinas de la entidad, dejando en manos

del personal administrativo.

7. ¢Cree usted qué los empleados participan activamente en la realizacion de

auditoria?

Si, existe la disposicién de la gerencia y deben asumir el compromiso de la cooperativa

como propia.

Sra. Yolanda Masabanda

Auditora

Elaborado por:  YM 22/05/2017

Supervisado por: FV /EC | 02/06/2017
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SOLICITUD DE INFORMACION
Ambato, 29 de mayo del 2017

Sefiora.
Martha Serafina Ainaguano Sisa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, el motivo de la presente es solicitarle autorice a quien
corresponda entregue informacion general de la cooperativa, para que sea analizada en
la determinacion de los componentes que seran auditados en la siguiente fase de

Auditoria. Dentro de la documentacion requerida tenemos:

e Planificacion Estratégica

e Organigrama Estructural

e Manual de Funciones

e Reglamento Interno de la Cooperativa
e Reglamento Interno de Trabajo

e Reglamento de Crédito

e Reglamento sobre Inversiones
Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sra. Yolanda Masabanda

Auditora
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PLANIFILACION ESTREATEGILA

PLANIFICACION ESTRATEGICA
2015-2017

ANTECEDENTES
RESENA HISTORICA

El iderazge ¢ enlusiismae crealive de un grupo de personss innovadaras de |y
Pravincia de Tungurabua, fecunda la idea de crear una Cooperatiea de Aboma
Cridita, erfocands B ayoda mulua con aspinlu coaperativista, para o progresa
desamrollo de seciores rurales y whanos manginales, especidments a quienes

hiacan la Econamia Papular y Salidaria de b Regidn Sierma Centra.

Con un lotal de 12 Socics fundadores, e 11de Agosta del 2008 inda sus
aclividades como PRE-COOPERATIVA DE AHORROD ¥ CREDITO y pastericrments
mediare Acwendo Ministedal B 00017 del 06 de Juio del 2010 & inscrils can
Mumera de Orden 7457 en el Regetra General de (@2 Cooperafivas, s ocrea
legalmente [a Cooperativa de Ahomo y Creédito “FINANCREDIT® Lida. Con un
Capital micial de G0054 .48 Dalares Americanos, con el propdsito brindar producios
¥ servicos firancieros v na firanderos @ los sectamss que realizan las actividades
productivis como: agriculturs, ganaderia,  vivienda, aresania, comercio nformal,

pequefia indusiria, frarspore, consumo, ebe

Hoy e irmefutahle, que = cocperatvismo en general @5 &l mavimienio
sotioenondmicog mas grande de b humanidad, par ende; la Economia Soldana es
el sisterna econdmicn, social, palitics ¥ cultural, gue ha permilido mejorar @ nivel de

wida de millanes de pereonas fundamentamente de clase media v baja,

COOFERATIVA E AHORED Y CREDITO “FINANCREINT
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PLANIFICALION ESTREATEGILA

VISION
Para el afic 2017, la Cooperadva de Ahorro v Crédilo Financredit Lida, serd una

instilucon salenle y sosienile, mansjada por personas emprendedaas oan
capacidades tEonicas en bodas las dreas, brindando producios vy sendcios
fmancieros eficientes; enfocadas a genersr una culiura de ahoro gue cosdyee |a
Economia Papular y Solidaria; impulsando el Sumak Mewsay  de todos los socos §

dientes de la rana central del pais.

MISION

Somos una nstilucidn dedicada a oledar productos ¥ servicos financierss § no
fmancierss de calidad, mediante su propio estila e gestidn, con persaral idénes §
camprometide para el desamolo e innovacian de propecios  productives gue
pramuevan el desamolle socoecondmico del sectar de la ecanomia papular ¥

ek aria.

VALDORES ¥ PRINCIFIO 8 CODPERATID 3
Los principics universales del cooparativisma san:

= Membrecia abiera y vokintara;

&  Conlral Democrdtica de (o= Mismbras:

= Paricpacitn Ecandmica de ks Mismboos;
= futonomia e Independencia;

=  Educacin, frmacion & infarmacadn;

= Cooperacin entre coapealivas,

= Compromiso oon b Comunidad;

CHIFERATIVA DE AHORED Y CREDITO “FINANCRENT
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Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL INTERNA
| ASAMELEA GENERAL |
SECEETARILA
[ 1
COMEEIS IE VIGILANCLA | | COMEEIS DE ADMINISTRACION | | COMISIONES ESPECLALER
| FRESIDEMTE |
I
| GERENCIA GENERAL |
ASESORLA JURIDEC A
—| ATENCEIN AL CLIENTE |
AUDITORLAY EXTERMA _“__I ABESORIA DE SISTEMA |
DEPARTAMERTO DEPARETAMENTC DEFARTAMENTO DE AGENCIAR
FINANCIER: E CREDITOS RECUROE HURANDS

CONTARILIDAT JEFE DE AGENCTA
CREDITO

LATACUNGA
— 1

— R *

AGENCLA MACHACHI
— | INVERSKINES — l

. AGENCIA BANTA
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M FinancreDIT

|

NIVEL: [HEECTIV

UNIDAL: ASAMBLEA GEMERAL DE 300D
RELACION DE DEFENDENCTA: S0CHE

CARGO: ASAMBLEA GENERAL

1L- FUNCIONES ASAMEBLEA GENEEAL

.- Funciomnes Generales

I} La Assnblea General es la stonidad ned i de la Cooperativa, estd
compuesta po iodos los sockos activos reamidos en sesisn plesaria y
en gooe de sus derechos

2} Las Asableas Cieserales pueden ser codizarios v extracrdimarnias.

3} Las resoluciones de la Asansblea Genemal, s aprobarim por mayoria
de vonns, o que estard conssituida por la mitsd mis we de Jos
socios asistentes a la Asamblea, v sobo serin tmiades los wamios
constanies en el orden del dia En coso de esnpase. la votaridn, se
dirinird por o Presidente.

bi- Son Deberes v Atribuciones de lo Asasblea Creneral

I} Reformar los Estabaio.

¥} Aprohar el Plan de Trabajo Anal de la Cooperativa

3} Hlegir v memnover <o justa cousa o s miembeos del Consigo de
Adiministracisn, Coosgjo Vigilaneia, Comissones Especales
cualguier otro didegado designado por la Cooperativa ante Frcidades
de Imiegracie del Sistema

4} suterizer la adquisicidn de bienes, ensienackin o gravames wial o
parcial de los imsmos.

A} Conocer ks halances senwestmales v ks indonmes relativos a la marcha
de o Cooperativn y aprobarics o rechazarins.

i) Relewar con causa justa la Gerencia

Th Awcordar la disoluckin de lo Cooperativa, su fusidn con ot a olrs y
wa afiliacitn o cuabgaiera de las Organizackones de Itegracion del
Sistema Cooperative, cuya afiliackin no sea obligatoria

&) Autorizer la emision de Cemtilieados de Aponecide.

9 Decmetar la distmibascicn v pago de ks excedemies o pérdidas e
imereses de comfiemidad oom La Ley, su Reglamento v este Extatuln,

L0 Resodver en apelacidm, los conflicsos de los socios entre &1, o de dios
con o bgmiera de los orgamismos de la Cooperativa.

UL Cumplic eom las densds ohligackones v ejencitar los demis derechos,
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a1
'

REEOLUCION Ho.
(L
LHMES | QIE PIRDVIRCIAL DEL REMIZ §=HES
IRULUSION ECUROMICA F SULIAL UE TUNUUIEAHUA

CONEIDERAMDO.

Que madante Decrein Ejeculieo Mo, 1668, de T de abrl del 2008, pubicado en el
Regsiro olicial MobTT del 27 de abril del mismo %o, e orea | insliluic Nacional
gz Economia Populary Scldaria, [EFE, oomo enfdad de derecho plbloo adsorio
al Ministero de Inclsin Econdmica ¥ Soclal, MIEB, dotado dir mersonalded
Jurkdica y die gasion desconoeninada.

Que gl Arlkoulo 5, o Instiuto Haclonal de Ecanomia Soldara IEFPE, ademds de las
furslones askignadas en & atfoukn 4 de presenie Deomis Eeculiso, jendrd & su
cargs s funcones asgnodas de onfre oires @ b Dreccin Mackonad de
Cooperaivas del Minsieno de Inpuskn Eoondmica v Socia-KIER, &n la medida
o gl e5las sean conskhentes v no coninavengan as funoones detenminadas on
o presenis decnein ajeou b,

Que madanle Acaendo Ministerial Mo, 031 de fecha 20 de agosta del 2009, El
Director Ganeral del Instiuto Maconad de Bconamia Solidaria IEFE, delkega a los
seflores Subsecneiarios Regonales v Dineclones Provincales, pana gus capidan y
susoriban los aclos y hechos y los convenios necesanios para ¢ sencico de fas
airipucicnes y copeienoas v represeniaciones delegadas.

Lars resod uniones y @cios qui eleciden ios Bubsecrelaros Reglonakes y Direclones
Frovinclales del MIES, se sujelardn a los procedimienios previsios on el estaidio
gl Régmen Juridice y Adminsiratyo de la Fancién Eeosiva,

Cue mediants resaisckn Mo, 00EZ, o fecha 11 di oolubine el 2007, a Dinencian
Macicnal de Cooperativas on gjercion de sus combeiencas resuclwe: Dolegar as
afrivucionias y competencias determinsdas en i Loy de Cooparatvas para la
Direpciin Mackonal de Cooperaibvas del Minisiero de Inchlsidn Econdmica y
Hoclal, rdaconadas con la Adminsfracien del BEklema Coopermlieo, &n fas
Subsecneiarias Regonates del Guayas v Sl Apaay, s Dirscc ones Provino ales y
Bubdrecckn Tanlonal de ©ooperallvas de Sanio Domingo de s Colorados em el
dmiteo de su mspeciva osdicodn, enendidgndose por fal, para @l caso de as
Subseoretarias Reglonakes, o dmbio ferioral de la provinda donde éstas
Hiznim S0 sede.

Que las alibuckones ¥ competencins desconceniredss v las delegackones s
cumplinin con supsciin @ la Loy de Cooperaiias, su Reglamenie, Resoluciones
g fa Direcckn Mackonal de Cooperaiivas v demis nomreas aplcables.

Que la Conperadsa de ahoemo y Crddto "FIMAMCREDIT™ Lida., con domicl o em el
cankin Ambalo, prosinca de Tungurahsa fue aprobada medianie Acuerdo
Kinisberial Mo, 2051, del 06 de ewlembre die 1585

Que con fecha 24 de febreno del 2010, medianie Mo de Ingreso ZS2S0FH.,

MIESIA0EXT .. la Sra. Marha Alnaguand, Serenbe de la Coopemabva de Ahomo
w Crtdilo "FINGN-CREDIT Lida., ingresa en o CHrecoidn Provinclal del MIES de
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A‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Fecha de Generacién de Documento: 17/02/2016

Funcide de Trarsparencio

¥ Canrsl Social

COMPROBANTE DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA - SFPS

DATOS DE LA ORGANIZACION

RUC: 1891737552001
RAZON SOCIAL:

PROVINCIA: TUNGURAHUA
CANTON: AMBATO
PARROQUIA: AMBATO
SEGMENTO / NIVEL: SEGMENTO 4
ESTADO: ACTIVA

ESTA AL DIA CON SUS OBLIGACIONES:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT LTDef‘

Obligaciones Cumplimiento Comentario
Tiene auditor interno
Tiene auditor externo No obligado
Tiene oficial de cumplimiento No obligado
Entrega balances No debe reportar
Entrega estructura de depésitos No debe reportar
Entrega estructura de operaciones activas No debe reportar
Informe de auditor externo No obligado
Informe calificadora de riesgos No obligado
informé' consejo de administracion No obligado
Informe administracion integral de riesgos | No obligado
Porcentaje de créditos vinculados en grupo Si
Porcentaje de créditos vinculados individual SI ‘

-

Cuadro de Pagos

Pagos Monto a pagar Monto pagado Diferencia
Contribuciones 2.662,64 2.662,64 -
Sanciones 340,00 340,00 -

La informacién constante en el presente documento, corresponde a la recibida de ia organizacion, quien
asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad de la misma.

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial; para el efecto, se solicitara la

respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

OO O R 1
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i e fincha 32 dae babrares el J0ED, =indante co=unicidn Mo 001 -CACS-D00, de s da
Pabrarn il I0ED, Na Sra. Mlartha Assgpudns, Gerants e |6 Cooperaties &8 Aharrao v Crindits
“FIRANCREDT™ e, =adarte hoge de contngl Mo 11898, grecdes & ninea o o Dressdn
Frownca dal WIES de Tongurabue, b decamantacts perlineme, soleiindo la Balame o
Pyl arrsa rites o Créad s diela s ienada Organitacos

Oue &5 fecha 13, § 26 de anere diedl 2010, & Conceje de Sd=inistraciss de la
Comapmarafiva & ffrs ¢ Cridile “FIHAROREDIT™ e, cos dos=eiio an b cuded de Srmbats,
proaincin de Tuspurshoa, procedit aprobe o progecto e Refors=s del Regamests da
Crdeclito cha la Orjpanieacidn.

Dok dansy Finihua 4 e i il 20000, @) Crggennsiae o Baid i Esotdaar, Sarvsckas Puisd ks 9, Tund s s il
procais e 1o Sedrm aatraecidn del Satema Cosperatve de b Direstidn Prosmica 46 BIES da
Targgurabueg, hegs & b resis & b decumanmass e=ite o nlorse vorable, sobra o
Trimite dé aprobecin did Ragli=enlo Inlemo & |8 Coogecibive de ASere § Criadis
“FIRAMCREDAT™ Lida., con derrmc i ol a cukied i de=lalo, grosndia o Targgura nsd.

Tl sz Mechi 20 e muyo deld 2000, grred @l assl b okl corn plimviesbs e ricpaiid ben Bag b, o
Suih Procaws da Coordisacidn g Lagal S Procics S Ad=isritr seidn did Ssemi Cooperatien da
lo Drrecdin Poowndsl dal RIES & Tuspurehoaa, o rawds dal Dr. Parces Hidags Morak,
Risparmaia dal Prociss, raalka b reesdn ligal & lod doairmealos y propeds di Rekorma
Pl drrea e it i o Coopsirativa die Ahara y Crdeino “FIMS RCREDIT™ Lyda ., e n darrmi Fo- en
la chsdad die Arrbsatn, proainea de Torgora®ai, et bleciando lis nnpectiae maedficacosss m
ke s ageget d L Ling die Cisbgeiiraivant i s R Larriintl o Gamsir

Es ajircion dha S alrisusosen

ACLERDE.

BETHELLO FRIMERS.- Aorcha- b Fefcoma il Aigdamants b ng de a Cospmaret va da dbems x
Crdcdite “FRAHCAEDIT Leda | cos dosii bo o Lo o oded da Armbabe, peoed recl i de Tusgairadioa

BETICLLD SEGRINDS.- Li Compmarative die Mhorrg y Cobbte “FIRARCREDT Lida, con demiclis
e la dudal de Arrbsate, prowinca de Tusgurahia se regicd per @ spoests Bggaments da
Cradiin

L COMEE IS DE ADMIMISTRACSH DE L8 COOPERATIA DE SHORRO ¥ CREDITO
“FIRAMOREINT™ LTOR.

Ert e i Lk it rbratisomn w Racultadid bt uieda dictar &l i putenile
REQLASIENTS DE CHELITO
CAMTULS |
EAPECTOS GEMERSLES

BARITO GE APLCs s
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A COOP. FINANCREDIT LTDA.
A
| T ANEXO DE CARTERA POR LINEAS
/1 74 \ . Fecha : 12/31/2016
A} 24 A\ Oficina OF. MATRIZ
OBL H30D H90D 180D H360D 360> Tot. Capit.  int. Provi. Int. Venci. TOTAL
1404 74,688.78 114,13463 127,219.38 179,212.03 284,051.67 .00 779,306.49 1,570.18 .00 780,876.67
1428 26,029.93 24,386.22 29,138.21 46,011.37 75,096.48 .00 200,662.21 .00 46,921.41 247,583.62
1452 .00 22,603.53 17,233.66 20,479.85 53,637.03 .00 113,954.07 .00 19,636.64 133,590.71
TOTAL 100,718.71 161,124.38 173,591.25 24570325 412,785.18 .00 1,09392277 1,570.18 66,558.05 1,162,051.00
SALDOS DE LAS CUENTAS DE CARTERA (Contabilidad)
OBL H30D H90D H180D H360D 360> Total. Int. Provi. Int. Venci.
1404 73,534.06 114,137.11 127 456.45 180,071.65 284,506.00 00 779,705.27
1428 26,035.88 24,385.56 28,137.21 46,008.05 75,085.35 .00 200,663.05
1452 .00 22,602.65 17,233.66 20,479.85 53,637.03 .00 113,953.19
TOTAL 99,569.94 161,125.32 173,827.32 246,560.59 413,238.38 00 1,094,321.55 .00 .00
PORCENTAJES DE INDICE MOROSIDAD POR CLASE DE CREDITO

Clase Valor vencido Porcentaje Mora
COMERCIAL s .01
CONSUMO .01
VIVIENDA 01
MICROCREDITO DE COM 113,954.08

Elaborado por: YM 22/05/2017
Supervisado por: FV /EC | 02/06/2017
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EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
Gerente Jefe de Créditos Inversiones
No. Interrogantes Si No Si No Si No
Ambiente de control
¢Cuenta la cooperativa con un codigo de conducta, que norme el
1 | comportamiento interno? X X X
¢Los empleados de la cooperativa conocen el comportamiento que se
2 | espera de ellos? X X X
¢Se aplican sanciones con la finalidad de mantener una atmosfera
3 | adecuada en la cooperativa? X X X
¢El personal rota en sus funciones a fin de mantener personal
4 | preparado para cada area? X X X
5 | ¢Los Directivos identifican a la competencia y la necesidad superarse? X X X
¢La estructura organizacional de la empresa es apropiada a las
6 | actividades de la cooperativa? X X X
7 | ¢ Posee un sistema de administracion del talento humano? X X X
¢Se delega responsabilidades para lograr las metas y objetivos de la
8 | cooperativa? X X X
3 5 4 4 5 3
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Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 2/11

Calificacion total = 12

Ponderacion total = 24

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza = 12 / 24 * 100 = 50%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 50% = 50%

Moderado Alto
51% - 75% 76% - 95%
Moderado Bajo
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Auditora
Gerente Jefe de créditos Inversiones
No. Interrogantes Si No Si No Si No
Evaluacion del riesgo
1 |¢Se han establecido objetivos generales a ser alcanzados por los
empleados de la cooperativa? X X X
¢La administracion ha definido los responsables para el cumplimiento
2 | de los objetivos?
X X X
¢Se ha practicado un diagnéstico para conocer los riesgos y las
3 | potenciales consecuencias?
X X X
4 | ¢La cooperativa cuenta con los recursos para alcanzar los objetivos?
X X X
5 ¢Se ha disefiado un plan de mitigacion de riesgos?
X X X
¢La administracion ha establecido mecanismos para medir los riesgos
6 |y el impacto en el cumplimiento de los objetivos?
X X
Total 3 3 3 3 3 3
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Calificacion total =9

Ponderacion total = 18

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza =9 / 18 * 100 = 50%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 50% = 50%

Moderado Alto
51% - 75% 76% - 95%
Moderado Bajo
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Gerente Jefe de créditos Inversiones
No. Interrogantes Si No Si No Si No
Actividades de control
1 | ¢Se han definidos los procesos esenciales a realizar en la cooperativa? X X X
¢Para dichas actividades cuentan con un responsable definido por la
2 | administracion?
X X X
¢Existe un expediente de los procesos que se realizan de forma
3 | habitual?
X X X
¢Se han aplicado indicadores de gestion a los procesos efectuados en
4 |la cooperativa?
X X X
5 ¢Se cuenta con un personal capacitado?
X X X
¢Se conoce los niveles de cumplimiento de las metas y objetivos
6 |institucionales?
X X
Total 4 2 5 1 5 1
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Auditora

Calificacion total =14

Ponderacion total = 18

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza =14 /18 * 100 = 77.78%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 77.78% = 22.22%

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
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Auditora
Gerente Jefe de créditos Inversiones
No. Interrogantes Si No Si No Si No
Informacidn y comunicacion
¢Cuenta la cooperativa con medios adecuados para obtener
1 |informacion?
X X X
¢Posee un sistema de informacion que permita obtener informacion de
2 | forma permanente?
X X X
¢Existen canales de comunicacion adecuadas que permitan el flujo
3 | adecuada de la informacion?
X X X
4 ¢Existen responsables de la custodia de la informacion? « « «
5 ¢Dentro de la cooperativa se mantiene un archivo fisico y digital?
X X X
Total 5 0 4 1 4 1

Calificacion total =13

Ponderacién total = 15
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Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 8/11

Auditora

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacidn total * 100
Nivel de confianza =13/ 15 * 100 = 86.67%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 86.67% = 13.33%

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
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;a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy Crédito FinancreditLtda, del Canton ECI
Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 9/11
Gerente Jefe de créditos Inversiones
No. Interrogantes Si No Si No Si No
Seguimiento
1 |¢Se han practicado evaluaciones a los procesos de la cooperativa? X X X
¢Se informa a la Gerencia los incumplimientos dados en los diferentes
2 procesos?
X X X
3 | ¢Cuenta la cooperativa con un buzén de quejas y sugerencias? N N X
4 | ¢Se han resuelto las sugerencias y quejas de los socios y empleados? N N N
¢Las decisiones de la administracion se basa en un proceso de
5 | L. -
diagndstico y seguimiento?
g y S€g % % %
Total 2 3 2 3 2 3
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Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 10/11

Calificacion total =6

Ponderacion total = 15

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza =6 / 15 * 100 = 40%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 40% = 60%

Moderado Alto
51% - 75% 76% - 95%
Moderado Bajo
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Auditora

2016.

Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato,

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo

ECI
11/11

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO DE LA
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

No. Componentes Calificacion | Ponderacion | Nivel de Nivel de
total total confianza riesgo
1 Ambiente de 12 24 50 50
control
2 Evaluacion del 9 18 50 50
riesgo
3 Actividades de 14 18 77.78 22.22
control
4 Informacion y 13 15 86.67 13.33
comunicacion
5 Seguimiento 6 15 40 60
Total 54 90 60.89 39.11
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
Elaborado por:  YM 22/05/2017
Supervisado por: FV /EC | 02/06/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy MP
Creédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/3
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

MEMORANDUM DE AUDITORIA PLANIFICACION
DATOS:
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda.
Tipo de Examen:  Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.
EQUIPO DE AUDITORIA

Supervisor:  Ing. Fernando Veloz / Ing. Edison Calderdn

Auditora: Sra. Yolanda Masabanda.

CRONOGRAMA:

FASE I:  Conocimiento preliminar 10 dias 22 [ mayo — 02/ junio
FASE II: Planificacion especifica 10 dias 05/ junio — 16 / junio
FASE I1I: Ejecucion 30 dias 20/ junio - 28/ julio
FASE IV: Comunicacion de resultados 10 dias 31 /julio - 11 /agosto
TOTAL 60 dias laborables
PRESUPUESTO

Transporte 250.00

Impresiones y anillados 150.00

Gastos generales 500.00

TOTAL 900.00
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato,

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

MP
2/3

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT”, se constituy6 inicialmente con

12 socios fundadores, en la actualidad cuenta con una cartera de créditos de

17162.051.00 dolares, ha venido presentando varios problemas derivados del

incumplimiento de las metas de colocacién y recuperacién de cartera.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y

Crédito

FINANCREDIT Ltda., del Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente

al periodo 2016, para la determinacidn de los niveles de eficiencia y eficacia.

COMPONENTES A SER EVALUADOS EN LA PLANIFICACION

ESPECIFICA:

e Talento humano
e Créditos y recuperacion de cartera

e Inversiones.

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

e Elabore la notificacién de inicio de auditoria a la cooperativa Financredit.

e Efectue la visita de observacion a la entidad.

¢ Realice la entrevista preliminar al representante legal de la cooperativa.
e Solicitud de la informacion general de la cooperativa.

e Evalue la estructura de control interno en base al informe COSO I.

e Elabore el memorandum de planificacion de auditoria.
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy MP
Creédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 3/3
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

e Elabore y apliqué los cuestionarios de control interno por componente.
e Determine los niveles de confianza y riesgo globales.

e Disefie los procedimientos que se debe aplicar en la fase de ejecucion.

PROGRAMA DE EJECUCION

e Aplicacion de los procedimientos de auditoria definidos en la fase anterior.

e Revision de evidencia para la elaboracion de los hallazgos de auditoria.

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

e Elabore la notificacién final de auditoria presentada a la Gerencia de la
Cooperativa.

e Realice la convocatoria a la lectura del informe final de auditoria.

e Elabore el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Atentamente;

Sra. Yolanda Masabanda

Auditora

Elaborado por:  YM 22/05/2017

Supervisado por: FV /EC | 02/06/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy PE
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/1
e Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.
4.2.1 Fase 2: Planificacion especifica
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
No. | Procedimientos PIT Responsable | Observacion
1 Elabore 'y apliqgue los| CCI YM
cuestionarios  de  control
interno por componente.
2 Determine los niveles de | NCR YM
confianza y riesgo globales.
3 Disefie los procedimientos que | PE YM
se debe aplicar en la fase de
ejecucion.
Elaborado por:  YM 05/06/2017
Supervisado por: FV /EC | 16/06/2017
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,’a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy Crédito FinancreditLtda, del Canton CClI
Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 1/6
Auditora
Gerente Jefe de créditos Inversiones
No. Interrogantes Si No Si No Si No
Talento humano
1 | ¢Cuenta la cooperativa con una normativa que regule la administracion
del talento humano? X X X
¢Se entregd una copia del reglamento interno de trabajo a los
2 | empleados de la cooperativa en todos sus niveles jerarquicos?
X X X
¢El personal de la cooperativa cuenta con su respectivo contrato de
3 | trabajo legalizado?
X X X
4 | ¢Se entregan requisitos previos a la contratacion del personal?
X X X
¢Se ha establecido una jornada laboral que debe ser cumplida por los
S |empleados de la cooperativa?
X X X
¢Dentro de la cooperativa se fija un registro de ingreso y salida del
6 | personal que debe ser firmado diariamente?
X X X
¢Para el pago de horas extras se debe contar con la autorizacion del
7 | responsable de talento humano?
X X X
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Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 2/6

Auditora

¢Se ha fijado los momentos cuando se otorgaran permisos dentro de la
8 | cooperativa?
X X X
¢En los derechos que tienen los empleados se fija el otorgamiento de
9 | vacaciones?
X X X
¢Se han establecido cuales son consideradas como faltas y sanciones al
10 | personal?
X X X
Total 9 1 8 2 8 2
Calificacion total =27
Ponderacién total = 30 Bajo Moderado Alto
Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de confianza =27 / 30 * 100 = 90% Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 90% = 10%
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;a\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito FinancreditLtda, del Cantdn CCl
Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 3/6
Auditora
Gerente Jefe de créditos Inversiones
No. Interrogantes Si No Si No Si No
Crédito y recuperacion de cartera
1 |¢En lo referente al otorgamiento y recuperacion de cartera esta
sustentado en un reglamento? X X X
¢El personal de la cooperativa conoce el reglamento interno de
2 | créditos de la cooperativa?
X X X
¢Se ha establecido los responsables del proceso de otorgamiento de
3 | créditos?
X X X
¢En la normativa se establece los tipos de créditos que pueden otorgar
4 |en la cooperativa?
X X X
5 ¢Se ha fijado los requisitos para ser considerado sujeto de crédito?
X X X
¢Las caracteristicas del crédito se encuentran detalladas en el
6 | reglamento de créditos?
X X X
7 | ¢Dentro de la normativa se ha establecido que es la cartera castigada?
X X X X
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;a\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito FinancreditLtda, del Cantdn CClI
Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 4/6
g |¢Se ha definido el proceso para proceder a la cobranza?
X X
¢Se aplican sanciones a los socios que no cumplen con los pagos
9 | previstos?
X X
Total 8 1 8 1 2
Calificacion total = 23
Ponderacién total = 27 Bajo Moderado Alto

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza =23 /27 * 100 = 85.19%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 85.19% = 14.81%

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

Alto

Moderado

Bajo
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,’a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy Crédito FinancreditLtda, del Canton CClI
Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 5/6
Auditora
Gerente Jefe de créditos Inversiones
No. Interrogantes Si No Si No Si No
Inversiones
1 | ¢Cuenta con una normativa que regule las inversiones que se realicen
en la cooperativa? X X
¢Se han establecido los riesgos de la realizacién de una inversion
2 | dentro de la cooperativa?
X X X
¢Se emiten informes trimestrales sobre las inversiones que se han
3 | realizados dentro de la cooperativa?
X X X
¢Para las inversiones se fijan un periodo maximo en el cual el dinero
4 | permanecera dentro de un deposito a plazo fijo? "
X
¢Dentro de la cooperativa se ha establecido cual es el custodio de las
S | inversiones que se realizan dentro de la entidad? »
X
¢Se realiza un registro contable especial de las inversiones que se han
6 | dado dentro de la cooperativa?
X X
Total
2 4 2 5 1
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,’a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy Crédito FinancreditLtda, del Canton CClI
Ambato, Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo 2016. 6/6
Calificacion total = 13
Ponderacion total = 18 Bajo Moderado Alto
Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de confianza =13 /18 * 100 = 72.22% Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 72.22% = 27.78%

Elaborado por:  YM 05/06/2017

Supervisado por: FV /EC | 16/06/2017
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Auditora

2016.

Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato,

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo

NCR
1/1

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO DE LOS
COMPONENTES A SER AUDITADOS

No. Componentes Calificacion | Ponderacion | Nivel de Nivel de

total total confianza riesgo

Talento humano 27 30 90 10

Créditos y 23 27 85.19 14.81

recuperacion de

cartera

Inversiones 13 18 72.22 27.78

Total 63 75 82.47 17.53

Bajo Moderado Alto

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

Alto Moderado Bajo
Elaborado por: YM 05/06/2017
Supervisado por: FV /EC | 16/06/2017
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Auditora

Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato,
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

PE
1/1

DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS A SER EJECUTADOS EN LA

SIGUIENTE FASE DE AUDITORIA

No.

Componentes Procedimientos

Talento humano

personal

del personal a la cooperativa.

de la cooperativa

Comprobar la realizacion de los contratos de trabajo del

Verificar la presentacion de los requisitos para el ingreso

Comprobar la aplicacion de un plan de vacaciones

Verificar el cumplimiento de las funciones del personal

que se efectda en la cooperativa.

2 Créditos y | Comprobar la presentacidn de los requisitos para acceder
recuperacion de a los diferentes créditos.
cartera
Aplicar de indicadores de gestion
3 Inversiones Verificar la presentacion de requisitos a las inversiones

Elaborado por: YM

05/06/2017

Supervisado por: FV / EC

16/06/2017
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4.2.1 Fase 3: Planificacion ejecucion
)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy E
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/1
e Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.
PROGRAMA DE EJECUCION
No. | Procedimientos PIT Responsable | Observacién
1 Comprobe la realizacion de | CCT YM
los contratos de trabajo del
personal
2 Verifique la presentacion de | RIP YM
los requisitos para el ingreso
del personal a la cooperativa.
3 Comprobe la aplicacién de un | CPV YM
plan de vacaciones
4 Verifique el cumplimiento de | VCF YM
las funciones del personal de
la cooperativa
5 Comprobe la presentacion de | PRC YM
los requisitos para acceder a
los diferentes creditos.
6 Aplique de indicadores de | IG YM
Gestion
7 Verifique la presentacion de | VRI YM No se encontrd los
requisitos a las inversiones requisitos en el
que se efectta en la reglamento que
cooperativa. permitan su
aplicacion.
8 Elabore los hallazgos de | HH YM
Auditoria.
Elaborado por:  YM 20/06/2017

Supervisado por: FV /EC | 28/07/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy CCT
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/1
e Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.
CONTRATOS DE TRABAJO
No. |Cargo Nomina Si No Observacion
1| Cartera Chalan Aguagallo Carina N
2| Inversiones | Chaluis Capuz Manuel Angel v
2| Acesor FjandashinaMaIiza Segundo N
Angel
. Jefe de ToalomboPamaquiza Maria N
créditos Teresa
5| Asesora Cortez Muiioz Leslie \
6 | Contador AnaluisaPazmay Juan Carlos v
| cerente Ainaguano Sisa Martha N
Serafina
. Atencién al | Ainaguano Sisa Mery N
cliente Duchicela

Se solicito los contratos de todos los empleados de la cooperativa, determinandose que

todos tienen contratos firmados y legalizados en el Ministerio de Trabajo.

Elaborado por:

YM

20/06/2017

Supervisado por: FV / EC

28/07/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy RIP
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/1

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL

No. |REQUISITOS PARA TRABAJAR EN LA

COOPERATIVA Si |[No |Observacion
1 Cumplir con todos los pasos y requisitos

establecidos para la Seleccion del personal. 8 0
2 No haber sido despedido (a) de la cooperativa

por una causal grave establecida en el Contrato
de Trabajo, Cddigo de Trabajo o Reglamento

Interno 8 0
3 El certificado de salud se solicitara

exclusivamente al personal que determine la

cooperativa,; 3 5
4 Las personas que vayan a laborar en la

cooperativa, deberan firmar un acta de entrega-

recepcion de activos fijos 8 0
5 Nombres y apellidos completos, edad, estado

civil, profesion u ocupacion, nacionalidad,
direccién domiciliaria, teléfono y cargas

familiares. 8 0
6 Ser mayor de edad. 8 0
7 Presentar certificados de trabajo de los ultimos

afios, de solvencia moral, de salud, certificado
de antecedentes personales, y segln lo requiera
la cooperativa, de competencia o0 experiencia
ocupacional o profesional. 5 3
Total 48 8

Ese solicitdé acceso a los expedientes del personal, pero se pudo determinar que han
presentado el 85.71% de la documentacién requerida, siendo el principal
incumplimiento la entrega de los certificados de solvencia moral, antecedentes

personales y experiencia ocupacional.

Elaborado por:  YM 20/06/2017
Supervisado por: FV /EC | 28/07/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy CPV
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/1
e Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.
VACACIONES
No. |Cargo Nomina Si No Observacion
1| Cartera Chalan Aguagallo Carina N
) ) i No hubo
2 | Inversiones | Chaluis Capuz Manuel Angel
V reemplazo
PandashinaMaliza Segundo |/
3| Asesor .
Angel
A Jefe de ToalomboPamaquiza Maria |/
créditos Teresa
] _ N No  hubo
5| Asesora Cortez Mufioz Leslie
reemplazo
v Solicité  la
6 | Contador AnaluisaPazmay Juan Carlos compensacion
economica.
Ainaguano Sisa Martha N
7| Gerente _
Serafina
. Atencion al | Ainaguano Sisa Mery N
cliente Duchicela
Total 3

Se verifico si el personal habia solicitado este requisito estableciéndose que el 62.50%

accedio a las vacaciones.

Elaborado por:

YM

20/06/2017

Supervisado por: FV / EC

28/07/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy

Auditora

Crédito FinancreditLtda, del Cantén Ambato,

2016.

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo

VCF
17

VERIFICACION DEL MANUAL DE FUNCIONES GERENTE

No.

Funciones Si | No

Observacion

Presentar a la Gerencia General los estados | X
financieros o los informes financieros por lo
menos en forma mensual dentro de los primeros

cinco dias del siguiente mes.

Manejar cuadros de activos fijos y bienes de X

control de propiedad de la Cooperativa.

Delegado a la

contadora.

Participar en la elaboracién del Presupuesto | X

Anual, conjuntamente con el Gerente General.

Entregar la informacion Financiera que la X

Gerencia lo solicite.

Delegado a la

contadora.

Presentar a la Gerencia un informe mensual o X
cuando la Gerencia requiera el gasto por cada

rubro.

Delegado a la
contadora.

Hacer conocer por escrito a Gerencia, los X
movimientos mensuales de Préstamos, Ahorros

y Certificados de Aportacion.

Delegado al
jefe de créditos

Hacer analisis de los tipos de préstamos, | X
recuperacion de cartera para presentarlos a la

Gerencia General.

Revisar los programas de trabajo e informes X

referentes a la ejecucion presupuestaria.

Exigir diariamente la informacion basica, a los | X
responsables, sobre préstamos, ahorros, aportes,

etc. y proceder de inmediato al control previo y

supervision de su contabilizacion.

95




{0

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato,

Auditora

2016.

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo

VCF
27

10

Informar sobre el valor de los intereses e
ingresos ganados por lo menos en forma
mensual.

11

Supervisar el calculo y registro de las
provisiones para el Periodo Econémico.

12

Revisar el calculo y registro de los intereses
generados en las cuentas de ahorros de los
Socios.

13

Manejar saldos diarios y actualizados de las
cuentas corrientes y de ahorros de la
Cooperativa.

Delegado

14

Manejar flujos de caja y reportar a la gerencia
en forma semanal.

Delegado a la
Contadora

15

Cumplir y hacer cumplir al personal a su
cargo las disposiciones emanadas por las
leyes, Reglamentos Interno, en concordancia
con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

16

Asesorar en materia contable al Gerente
General y demas Directivos de la
Cooperativa, cuando lo soliciten.

17

Elaborar y presentar Informes y Estados
Financieros requeridos internamente 'y
someterlos a conocimiento y aprobacion del
Presidente y Gerente, dentro de los plazos
establecidos la Ley y los Estatutos, asi como
cuando la Gerencia lo solicite.

Total

10
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.ﬂa\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy

Auditora

2016.

Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato,

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo

VCF
317

VERIFICACION DEL MANUAL DE FUNCIONES CONTADORA

No. | Funciones

Si

No

Observacion

1 Supervisar y asignar el trabajo de los
empleados que se encuentran bajo su

dependencia.

X

2 Cuidar todo el equipo, mobiliario y enseres

gue se encuentran a su cargo.

3 Proporcionar la informacion financiera
requerida por la gerencia financiera para la

elaboracion del Presupuesto Anual.

4 Elaborar y conciliar ( con apoyo de los
sistemas contables y de crédito ) estados de
cuenta individuales de socios por cada uno de
los rubros que maneja la cooperativa, (
ahorros, tipos de créditos, certificados de

aportacion, etc)

5 Presentar Estados Financieros en forma
mensual o cuando la Gerencia Financiera lo

requiera.

6 Presentar informes a la Gerencia Financiera,
acerca los movimientos mensuales de
Préstamos, Ahorros y Certificados de

Aportacion.

7 Proporcionar informacion para que la
Gerencia Financiera realice la ejecucion

presupuestaria.
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Auditora

)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy

Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato,
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

VCF
al7

Exigir diariamente la informacion bésica, a| X
los responsables, sobre préstamos, ahorros,
aportes, etc. y proceder de inmediato al

control previo y contabilizacion.

Registrar en forma diaria las transacciones | X
generadas en los diferentes departamentos de

la cooperativa.

10

Registrar los intereses generados por ahorros | X
a los socios de las cooperativa en forma

mensual.

11

Calcular y registrar las depreciaciones y | X

amortizaciones de activos fijos y diferidos.

12

Aplicar las politicas contables de acuerdo con | X

los principios de Contabilidad.

13

Cumplir y hacer cumplir al personal a su| X
cargo las disposiciones emanadas por las
leyes, Reglamentos Interno, en concordancia
con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

14

Elaborar y presentar Informes y Estados | X

Financieros requeridos internamente.

15

Mantener ordenados y actualizados los | X
archivos de la documentacion contable, de

activos fijos y demas anexos.

16

Realizar conciliaciones mensuales de las X

cuentas contables que sean necesarias.

Total 16 0
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy VCF
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 5/7

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

VERIFICACION DEL MANUAL DE FUNCIONESASESORES Y CARTERA

No. | Funciones A B C Observacion

1 Proporcionar informacion a los socios | X X X
de los servicios que presta la
cooperativa.

2 Atencion personalizada a socios. X X X

3 Recepcion 'y  tramite de la| X X
documentacion de préstamos del socio
y de los garantes solidarios con su
respectiva firma en él pagare.

4 Revisar, analizar, receptar la| X X
documentacion, tramitacion y despacho
de los créditos de socios y garantes.

5 Sumillar la documentacion completa de | X X
crédito sobre firmas, para ser
despachados de acuerdo a cupos
establecidos.

6 Verificar, aprobar, o rechazar las| X X
garantias ofrecidas u otorgadas de
acuerdo al reglamento de crédito.

7 Explicar a los socios de los interesesy | X X X
forma de pago del crédito a conceder.

8 Elaborar reporte de solicitudes de | X X
crédito para la presentacion a la
Comision de Créditos.

9 Procesar los créditos aprobados por la | X X
comision.

10 | Llevar un archivo de créditos otorgados | X X X
y abonos por tipos de créditos y socios.
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11

Verificar los reportes de préstamos| X X X
procesados de PADE, ISSFA Y
SANTA FE DE GALAN Yy entregar a
Contabilidad el comprobante con el
detalle correspondiente.

12

Elaborar reportes de cartera diarios de | X X X
créditos concedidos y cancelados y el
cuadre diario correspondiente.

13

Elaborar reportes de cartera vencida, | X X X
para revisar el cuadro de morosidad.

14

Emisién listados de los socios morosos | X X X
y proporcionar a Gerencia Financiera el
reporte de socios que se encuentran en
mora;

15

Realizar notificaciones a los socios y | X X X
garantes solidarios que se encuentran en
mora.

16

Verificar saldos con contabilidad de los | X X X
reportes y movimientos de cartera.

17

Elaboraciéon de disquete de descuentos | X X
para PADE, ISSFA, Santa Fe de Galéan
y demas convenios.

18

Elaboracion de reporte de liquidaciones
de cuentas para la respectiva aprobacion
en las Sesiones de Consejo de
Administracion.

19

Reportar en forma mensual a la Central | X X X
de Riesgos la cartera de créditos.

20

Recepcion y tramite de solicitudes de | X X X
liquidaciones de cuentas.

Total 19 19 11
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VERIFICACION DEL MANUAL DE FUNCIONES

No. | Cargo Nombres y apellidos Si No | Observacion
1 Cartera Chalan Aguagallo Carina = 9
2 - - | No esta
) incluido en el
Inversiones Chaluis Capuz Manuel Angel manual de
funciones
3 PandashinaMaliza Segundo 19 1
Asesor .
Angel
4 - - No esta
Jefe de ToalomboPamaquiza Maria incluido en el
créditos Teresa manual  de
funciones
5 Asesora Cortez Mufioz Leslie 19 1
6 Contador AnaluisaPazmay Juan Carlos 16 0
7 Ainaguano Sisa Martha 10 7
Gerente .
Serafina
8 - - No esta
Atencion al Ainaguano Sisa Mery incluido en el
cliente Duchicela manual  de
funciones
Total [E 18

El nivel de cumplimiento de las funciones es del 80.65% de los empleados cuales

funciones se encuentran registrados en el manual de funciones.

Elaborado por:  YM 20/06/2017
Supervisado por: FV /EC | 28/07/2017
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2016.
VERIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA RECIBIR UN CREDITO
URGENTE

No. | Requisitos Si | No |Observacion
1 | Sersocio de la Cooperativa. 10 0
2 | Solicitud de Crédito 10 0
3 | Libreta de Ahorros 10 0
4 | Ultimo confidencial (original y copia) o 10 0

certificado de ingresos, o copia de libreta

de ahorros donde le acrediten el sueldo.
5 | Copia Cédula de ciudadania. 10 0

Total 50 0

Se solicitd 10 expedientes de créditos urgentes. Fueron analizados y revisados en este

proceso de auditoria determindndose un cumplimiento del 100%

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA RECIBIR UN CREDITO

CREDITO ESTUDIANTIL

No. | Requisitos Si | No |Observacion
1 | Ser socio de la Cooperativa. 10

2 | Solicitud de crédito. 10

3 | Libreta de ahorros. 10

4 | Ultimo confidencial (original y copia) o| 8 |2

certificado de ingresos, o copia de libreta

de ahorros donde le acrediten el sueldo.

5 | Copia Cédula de ciudadania. 10

6 |Copia inscripcibn o factura y/o| 10
Certificado de Estudios.

Total 58 |2

102




Auditora

2016.

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy PRC
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato,

2/4

Se ha solicitado los expedientes de los Ilamados créditos estudiantiles determinandose

los siguiente en dos expedientes no se ha podido encontrar la fuente de ingresos que

permita realizar el desembolse ya que justifica el cobro de los valores entregados al

socio.

CREDITO EMERGENTE

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA RECIBIR UN CREDITO

No. | Requisitos Si No | Observacion
1 Ser socio de la Cooperativa. 5
2 Encaje (financiado). 5
3 | Garante. Segun experiencia crediticia. 5
4 | Para familiares: 1 garante militar o un| 5
familiar que sea socio.
5 | Solicitud de Crédito. 5
6 |Libreta de Ahorros. 5
7 | Ultimo confidencial (original y copia) o| 5
certificado de ingresos, o copia de la
libreta donde le acreditan el sueldo, o copia
del RUC u otro documento que justifique
ingresos adicionales.
8 | Copia Cédula de ciudadania. 5
9 | Copia Cédula de ciudadania y papeleta de| 5

votacion para familiares.
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10 |Copia de pago de agua, luz y/o teléfono del | 2 3
ultimo mes (para familiares).
Total a7 | 3

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA RECIBIR UN CREDITO

CREDITO EMERGENTESIN GARANTE

No. | Requisitos Si No | Observacion
1 Ser socio de la Cooperativa. 5
2 Encaje (financiado). 5
3 |Solicitud de Crédito. 5
4 Libreta de Ahorros. 3 2
5 |Ultimo confidencial (original y copia) o| 4 1
certificado de ingresos, o copia de la
libreta donde le acreditan el sueldo, o copia
del RUC u otro documento que justifique
ingresos adicionales.
6 | Copia Cédula de ciudadania. 5
7 | Copia Cédula de ciudadania y papeleta de| 5
votacion para familiares.
8 | Copia de pago de agua, luz y/o teléfono del | 5
ultimo mes (para familiares).
37 3

Total
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Se solicit6 informacion de los créditos emergentes sin garantes, se pudo establecer que

no existe respaldo de las libretas de ahorro y respaldo de ingresos de los socios que

sustente el pago de la deuda contraida con la cooperativa.

CREDITO ORDINARIO

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA RECIBIR UN CREDITO

No. | Requisitos Si | No |Observacion
1 Ser socio de la Cooperativa. 5
2 Encaje (financiado). 5

Garante
3 | Solicitud de Crédito. 5
4 Libreta de Ahorros. >
5 |Ultimo confidencial (original y copia) o| 5

certificado de ingresos, o copia de la

libreta donde le acreditan el sueldo, o copia

del RUC u otro documento que justifique

ingresos adicionales.
6 | Copia Cédula de ciudadania. 5
7 | Copia matricula de vehiculo o impuesto| 5

predial.
8 | Copia de cedula de ciudadania de garantey | 5

su conyuge.

40
Total
Elaborado por:  YM 20/06/2017

Supervisado por: FV /EC | 28/07/2017
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Se ha podido establecer que los créditos con garante se han cumplido la presentacion de

la documentacién completa para realizar el desembolso.
INDICADORES DE GESTION

Objetivo

Reducir el indice de morosidad para que se ajuste a los pardmetros establecidos por los

organismos de control.
Meta:

Porcentaje de cartera vencida 2.5%

Indice:

Ejecutado 100
Planificado X

981 % 100 = 392.40%
250% o0 T 2renth

Brecha:
100% - indice
100% - 392.40%= -292.40%

Interpretacion:

15 Se fijé como meta mantener un porcentaje de

cartera vencida del 2.50% una vez concluido el

10

periodo se evidencia un 9.81% dando una brecha

5
negativa del 292.40%.
., | I

Meta Resultado Brecha

M Serie 1
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INDICADORES DE GESTION
Objetivo

Reducir el indice de morosidad para que se ajuste a los parametros establecidos por los

organismos de control.

Presupuesto:

2400.00 dolares

indice:

Ejecutado 100
Planificado .

2436.50

o — 0
5400.00 x100 = 101.52%

Brecha:
100% - indice
100% - 101.52%= -1.52%

Interpretacion:

3000 Se establecié un presupuesto para alcanzar un
2000 bajo porcentaje de cartera vencida, el cual fue
1000 3
0 - superado en 36.50 dolares.
< P K
va > (9
L,QQQ Q/("o\\’ Q§Q/
®
H Serie 1
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INDICADORES DE GESTION
Objetivo

Desarrollar estrategias de créditos para definir el mercado potencial.

Meta:

1°250.000.00 dolares

Indice:

Ejecutado 100
Planificado X

1'162.051.00

et — 0
1250.000.00 X 100 = 92.96%

Brecha:

100% - indice

100% - 92.96%= 7.04%
Interpretacion:

Se fij6 como meta colocar 1°250.000.00 ddlares, con un
‘ nivel de cumplimiento del 92.96%, con una brecha negativa
del 7.04%.

m indice = Brecha
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INDICADORES DE GESTION
Objetivo

Desarrollar estrategias de créditos para definir el mercado potencial.

Presupuesto:

5000.00 dolares

Indice:

Ejecutado 100
Planificado X

4011.25

= — 0
£000.00 x 100 = 80.23%

Brecha:

100% - indice

100% - 80.23%= 19.77%
Interpretacion:

Se establecié un presupuesto para alcanzar la meta de
‘ ingresar a nuevos mercado y lograr la colocacion de
nuevos créditos, de los cuales se cumplié el 80.23%

m indice = Brecha
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INDICADORES DE GESTION
Objetivo

Plan de capacitacion para todo el personal.

Meta:

8 empleados capacitados

indice:

Ejecutado 100
Planificado X

0
§X100=0%

Brecha:

100% - indice
100% - 0%= 100%
Interpretacion:

A pesar de establecer en la planificacion que se iba a
cumplir con un plan de capacitacion que se incluya a la
totalidad de personal que no fue realizado, con una brecha
negativa del 100%.

m indice = Brecha
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INDICADORES DE GESTION
Objetivo

Plan de capacitacion para todo el personal.

Presupuesto:

500.00 délares

Indice:

Ejecutado 100
Planificado X
0.00

500.00

x100 = 0%

Brecha:
100% - indice
100% - 0%= 100%%
Interpretacion:

No se efectud ningun plan de capacitacion a pesar que en los

objetivos se fijo su realizacion.

®m indice = Brecha

Elaborado por: YM 20/06/2017

Supervisado por: FV /EC | 28/07/2017
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HALLAZGOS
Titulo

Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para el ingreso de personal
Condicion:

Se solicito verificar el cumplimiento en la presentacion de los requisitos para el ingreso
del personal, en los expedientes se encontré el 85.71% del total de documentacion
requerida.

Criterio:

Reglamento Interno de Trabajo

Art.6.- La admision de Trabajadores es potestativa de LA COOPERATIVA, y en base a
los requerimientos y necesidades de cada una de las areas de la cooperativa, debiendo él
o la aspirante proporcionar en la solicitud de empleo, de manera clara y contundente,
obligatoria y fielmente todos los datos que les sean requeridos, a fin de hacerlos constar

en el Registro que para el efecto lleva la cooperativa.
Tales requisitos, entre otros, son los siguientes:

1.- Toda persona que vaya a prestar sus servicios en la cooperativa, debera de cumplir
con todos los pasos y requisitos establecidos para la Seleccion del personal.

2.- No volvera a ser contratada la persona que ha salido de la cooperativa, por una
causal grave establecida en el Contrato de Trabajo, Cddigo de Trabajo o Reglamento

Interno.

3.- Antes de la suscripcion del Contrato de trabajo se deberda cumplir con todos los

puntos sefialados en el formulario para seleccion del personal.
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4.- La persona que ingrese a trabajar en la cooperativa, debera adjuntar toda la
documentacion requerida por la cooperativa, con un maximo de 15 dias después del
inicio de sus labores. El certificado de salud se solicitara exclusivamente al personal que

determine la cooperativa;

5.- Las personas que vayan a laborar en la cooperativa, deberan firmar un acta de
entrega- recepcion de equipos, muebles maquinas y otros, que vaya a tener en su

posesion 0 manejar.

6 - El empleado tiene la obligacion de proporcionar: Nombres y apellidos completos,
edad, estado civil, profesion u ocupacién, nacionalidad, direccién domiciliaria, teléfono
y cargas familiares. Para el caso de que sea contratado, estas Ultimas podran ser
alegadas por el Trabajador previa a la presentacion de la documentacién que las acredite

legalmente como tales.

7.- Cédula de ciudadania o de identidad, segun el caso, certificado de votacion, carnet
de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), si lo tuviere, record
policial, seran requisito indispensable para la admision de un Trabajador; adjuntado las
copias de cada uno de estos documentos para su archivo en las carpetas individuales de

cada trabajador.
8.- Ser mayor de edad.

9.- Presentar certificados de trabajo de los ultimos afios, de solvencia moral, de salud,
certificado de antecedentes personales, y segun lo requiera la cooperativa, de
competencia o experiencia ocupacional o profesional. El o la aspirante deberan reunir
los requisitos adicionales, legales o administrativos que se le soliciten, los que se
requeriran de acuerdo al cargo que aspire desempefiar. Si después de haber adquirido la
calidad de Trabajador se descubriere falsedad o alteracion en los datos o documentos
presentados, el que incurriere en tal evento sera separado inmediatamente de la

cooperativa, al tenor de lo dispuesto en el numeral tres del articulo 172 del Codigo del
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Trabajo, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 12 del Articulo Vigésimo

Cuarto del presente Reglamento.

Causa:

El encargado de la administracion del personal, no ha solicitado la informacion que
debe presentar cada empleado como marca la normativa, adicionalmente los empleados

desconocen el Reglamento Interno de Trabajo.
Efecto:

Ausencia del 14.29% de los requisitos para la contratacion, cinco empleados les falta

algun documento en sus expedientes.

HALLAZGOS
Titulo

No se cumplié con el derecho de vacaciones.
Condicion:

Las vacaciones son un derecho de los trabajadores como se establecio en el Reglamento
Interno deTrabajo, verificando los expedientes se pudo determinar un nivel de
cumplimiento del 62.50%.

Criterio:

Reglamento Interno de Trabajo

ART.20.- Los trabajadores gozaran de las vacaciones anuales conforme las
correspondientes disposiciones del Codigo de Trabajo. La cooperativa, conforme las
necesidades de sus procesos podran establecer grupos de trabajadores que tomaran las
vacaciones en forma masiva, asi como determinara la época en que cada trabajador

gozara de sus vacaciones estableciendo un cronograma anual. El calendario de
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El calendario de vacaciones sera colocado en un lugar visible a fin de que el personal se
entere con la debida anticipacién, sin perjuicio de la comunicacion personal. El
empleado al momento de salir de vacaciones entregara al jefe respectivo un memorando

en el que consten todas las tareas pendientes por realizar.

ART.21.- Siendo las vacaciones un derecho irrenunciable que le asiste a cada trabajador
de la cooperativa, el mismo no podra ser compensado en dinero en consideracion al Art.
72 del Cddigo del Trabajo; salvo lo dispuesto en el Art. 74, es decir, cuando se trate de
labores técnicas o de confianza que sea de dificil reemplazo, el empleador podra negar

por un afio consecutivo, para acumularias necesariamente al afio siguiente.

Causa:

El encargado de la administracion del personal, no ha realizado un plan de vacaciones
en el cual se incluya a todos, apoyado en un plan de rotacién de funciones que sea

empleado para cumplir con este derecho.
Efecto:

EL 37.50% de los empleados no ha recibido vacaciones en el periodo de estudio.

115




)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy HH
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 5/7
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

HALLAZGOS
Titulo
Incumplimiento de las funciones por parte de los empleados
Condicion

En base al manual de funciones se pudo establecer que se incluye el cargo y funciones
para cada uno de ellos, una vez aplicada la encuesta se determind un cumplimiento del
80.65% de las actividades fijadas, mientras que tres cargos no cuentan con un perfil

establecido.
Criterio:
Manual de funciones

Existe un manual donde se incluyen las funciones de los diferentes empleados de la
entidad.

Causa:

La administracion central de la cooperativa no ha actualizado el manual de funciones,
para que se incluyan la totalidad de cargos, otro aspecto es que los empleados

desconocen cudles son las acciones esenciales a realizar, perjudicando su ejecucion.
Efecto:

EL 19.35% de los empleados no cumple con las funciones a ellos encomendadas.
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HALLAZGOS
Titulo

Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para el otorgamiento de crédito.
Condicion

Se solicitd el acceso a los expedientes de créditos, determindndose un nivel de
cumplimiento del 96.63%.

Criterio:

Reglamento de creditos
Art. 34.- DEL DESTINO DE LOS CREDITOS.

Los créditos que la Cooperativa otorgue, serdn conformes a la actividad y perfil de los
socios y socias, asi como el destino y fuente de pago; se dividen asi:
Creditos de amortizacion gradual; y,De acuerdo al Tramite en:

e Creditos Viveres.

e Créditos Urgentes.

e Créditos Emergentes.

e Créditos Ordinarios

e Creédito Estudiantil

e Microcréditos

En los anexos del reglamento de créditos se establecen los requisitos para cada tipo

anteriormente definidos.

Causa: El encargado del otorgamiento de créditos no ha solicitado a los asesores el
cumplimiento en la presentacion de los requisitos, faltando documentos como el

respaldo de los ingresos entre lo mas relevante
Efecto:

EL 3.37% de los requisitos previo al otorgamiento del crédito no se ha cumplido.
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HALLAZGOS
Titulo

Incumplimiento de los objetivos de la cooperativa.
Condicion

Los objetivos establecidos en la planificacion, se alcanz6 en un porcentaje promedio del
20.12%, determinados que solo en la colocacion de cartera se tuvo un mejor resultado

que los anteriores.
Criterio:
Obijetivos fijados en la planificacion estratégica

Reducir el indice de morosidad para que se ajuste a los pardmetros establecidos por los
organismos de control. Porcentaje de cartera vencida 2.5%. 2400.00 délares

Desarrollar estrategias de créditos para definir el mercado potencial.
1°250.000.00 dolares, con un presupuesto de 5000.00 dolares

Plan de capacitacién para todo el personal.
8 empleados capacitados con un presupuesto de 500.00 délares
Causa:

El encargado del otorgamiento de créditos y personal no ha realizado un trabajo de
supervision que permita alcanzar los objetivos planteados o tomar medidas correctivas a

tiempo.

Elaborado por: YM 20/06/2017
Supervisado por: FV /EC | 28/07/2017
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Efecto:

Los resultados de la recuperacion de cartera no fue la esperada con una brecha negativa

del 292% y el plan de capacitaciones no se desarroll6.

4.2.2 Fase 4: Planificacion comunicacion de resultados
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

No. | Procedimientos PIT Responsable | Observacion
1 Elaboré la notificacion final de | NF YM

auditoria presentada a la

Gerencia de la Cooperativa.
2 Realicé la convocatoria a la| CLI YM

lectura del informe final de

auditoria.
3 Elaboré el informe final de IF YM

auditoria con las respectivas
conclusiones y
recomendaciones.

Elaborado por: YM

31/07/2017

Supervisado por: FV /EC | 11/08/2017
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NOTIFICACION FINAL DE AUDITORIA
Ambato, 08 de Agosto del 2017

Sefiora.
Martha Serafina Ainaguano Sisa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de Yolanda Masabanda, el motivo de la presente es
notificarle el final del proceso de auditoria, tienen como base la responsabilidad de la
administracion en la presentacion de la informacion y la mia es realizar los
procedimientos de auditoria para la obtencion de evidencia suficiente, competente y

relevante

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sra. Yolanda Masabanda

Auditora

Elaborado por: YM 31/07/2017
Supervisado por: FV /EC | 11/08/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy CLI
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/1
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

CONVOCATORIAFINAL DE AUDITORIA
Ambato, 08 de Agosto del 2017

Sefiores.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de Yolanda Masabanda, el motivo de la presente es

convocarles a la lectura del informe de Auditoria de Gestion que se realizara en:
Lugar: Ambato, instalaciones de la cooperativa.

Fecha:10 de agosto del 2017.

Hora: 18:30

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sra. Yolanda Masabanda

Auditora

Elaborado por:  YM 31/07/2017
Supervisado por: FV /EC | 11/08/2017
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy IF
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 1/8
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

INFORMEFINAL DE AUDITORIA
Ambato, 09 de Agosto del 2017

Sefiora.
Martha Serafina Ainaguano Sisa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de Yolanda Masabanda auditora, encargada del

proceso terminado a la cooperativa, dando los siguientes resultados;

Titulo
Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para el ingreso de personal
Condicion:

Se solicité verificar el cumplimiento en la presentacion de los requisitos para el ingreso
del personal, en los expedientes se encontré el 85.71% del total de documentacion
requerida.

Criterio:

Reglamento Interno deTrabajo

Art.6.- La admision de Trabajadores es potestativa de LA COOPERATIVA, y en base a
los requerimientos y necesidades de cada una de las areas de la cooperativa, debiendo €l

o la aspirante proporcionar en la solicitud de empleo, de manera clara y contundente,
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Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 2/8
Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

obligatoria y fielmente todos los datos que les sean requeridos, a fin de hacerlos constar

en el Registro que para el efecto lleva la cooperativa.
Tales requisitos, entre otros, son los siguientes:

1.- Toda persona que vaya a prestar sus servicios en la cooperativa, debera de cumplir

con todos los pasos y requisitos establecidos para la Seleccion del personal.

2.- No volvera a ser contratada la persona que ha salido de la cooperativa, por una
causal grave establecida en el Contrato de Trabajo, Cdodigo de Trabajo o Reglamento

Interno.

3.- Antes de la suscripcion del Contrato de trabajo se debera cumplir con todos los

puntos sefialados en el formulario para seleccion del personal.

4.- La persona que ingrese a trabajar en la cooperativa, deberd adjuntar toda la
documentacion requerida por la cooperativa, con un maximo de 15 dias después del
inicio de sus labores. El certificado de salud se solicitara exclusivamente al personal que

determine la cooperativa;

5.- Las personas que vayan a laborar en la cooperativa, deberan firmar un acta de
entrega- recepciéon de equipos, muebles maquinas y otros, que vaya a tener en su

posesion 0 manejar.

6 - El empleado tiene la obligacion de proporcionar: Nombres y apellidos completos,
edad, estado civil, profesion u ocupacién, nacionalidad, direccién domiciliaria, teléfono
y cargas familiares. Para el caso de que sea contratado, estas Ultimas podran ser
alegadas por el Trabajador previa a la presentacién de la documentacién que las acredite

legalmente como tales.
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)a Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy IF
Crédito FinancreditLtda, del Canton Ambato, 3/8

Provincia de Tungurahua, correspondiente al periodo
2016.

7.- Cédula de ciudadania o de identidad, segun el caso, certificado de votacion, carnet
de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), si lo tuviere, record
policial, seran requisito indispensable para la admision de un Trabajador; adjuntado las
copias de cada uno de estos documentos para su archivo en las carpetas individuales de

cada trabajador.
8.- Ser mayor de edad.

9.- Presentar certificados de trabajo de los ultimos afios, de solvencia moral, de salud,
certificado de antecedentes personales, y segun lo requiera la cooperativa, de
competencia o experiencia ocupacional o profesional. El o la aspirante deberan reunir
los requisitos adicionales, legales o administrativos que se le soliciten, los que se
requeriran de acuerdo al cargo que aspire desemperiar. Si después de haber adquirido la
calidad de Trabajador se descubriere falsedad o alteracion en los datos o documentos
presentados, el que incurriere en tal evento sera separado inmediatamente de la
cooperativa, al tenor de lo dispuesto en el numeral tres del articulo 172 del Cddigo del
Trabajo, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 12 del Articulo Vigésimo

Cuarto del presente Reglamento.

Conclusién:

En el Reglamento Interno de Trabajo se establecio la presentacion de los requisitos para
laborar en la entidad, aspecto que no ha sido exigido por el encargado de la
administracion del personal, no ha solicitado la informacion que debe presentar cada

empleado como marca la norma.
Recomendacion:

Al encargado del talento humano se le recomienda exigir la presentacion al personal de

los requisitos.
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Titulo
No se cumplié con el derecho de vacaciones.
Condicion:

Las vacaciones son un derecho de los trabajadores como se establecio en el Reglamento
Interno de Trabajo, verificando los expedientes se pudo determinar un nivel de
cumplimiento del 62.50%.

Criterio;

Reglamento Interno de Trabajo

ART.20.- Los trabajadores gozaran de las vacaciones anuales conforme las
correspondientes disposiciones del Codigo de Trabajo. La cooperativa, conforme las
necesidades de sus procesos podran establecer grupos de trabajadores que tomaran las
vacaciones en forma masiva, asi como determinara la época en que cada trabajador
gozar4 de sus vacaciones estableciendo un cronograma anual. El calendario de
vacaciones sera colocado en un lugar visible a fin de que el personal se entere con la
debida anticipacién, sin perjuicio de la comunicacion personal. ElI empleado al
momento de salir de vacaciones entregara al jefe respectivo un memorando en el que

consten todas las tareas pendientes por realizar.

ART.21.- Siendo las vacaciones un derecho irrenunciable que le asiste a cada trabajador
de la cooperativa, el mismo no podra ser compensado en dinero en consideracion al Art.
72 del Cdédigo del Trabajo; salvo lo dispuesto en el Art. 74, es decir, cuando se trate de
labores técnicas o de confianza que sea de dificil reemplazo, el empleador podra negar

por un afio consecutivo, para acumularias necesariamente al afio siguiente.
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Conclusidn:

Como uno de los derechos se fijo las vacaciones a los empleados, una vez verificado se
determind que el 37.50% no recibié este derecho, por la ausencia de un plan de

vacaciones y rotacion de funciones que sea empleado para cumplir con este derecho.
Recomendacion:

Elaborar el plan de vacaciones y rotacion de personal en base a las caracteristicas de

cada cargo e individuo.

Titulo

Incumplimiento de las funciones por parte de los empleados
Condicion

En base al manual de funciones se pudo establecer que se incluye el cargo y funciones
para cada uno de ellos, una vez aplicada la encuesta se determind un cumplimiento del
80.65% de las actividades fijadas, mientras que tres cargos no cuentan con un perfil

establecido.
Criterio:
Manual de funciones

Existe un manual donde se incluyen las funciones de los diferentes empleados de la
entidad.

Conclusién:

La administracién del talento humano no ha actualizado el manual de funciones para
qgue incluyan a la totalidad de cargos, posteriormente sea empleado en una nueva

evaluacion al desempefio del personal.
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Recomendacidn:

EL encargado de la administracion del talento humano debe proceder a la actualizacion

de la normativa y la socializacion de los empleados de la cooperativa.

Titulo

Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para el otorgamiento de crédito.
Condicion

Se solicitd el acceso a los expedientes de créeditos, determindndose un nivel de

cumplimiento del 96.63%.

Criterio:

Reglamento de Créditos

Art. 34.- DEL DESTINO DE LOS CREDITOS.

Los créeditos que la Cooperativa otorgue, seran conformes a la actividad y perfil de los
socios y sodas, asi como el destino y fuente de pago; se dividen asi:
Créditos de amortizacion gradual; y,
De acuerdo al Tramite en:
e Creditos Viveres.
e Créditos Urgentes.
e Créditos Emergentes.
e Créditos Ordinarios
e Credito Estudiantil
e Microcréditos
En los anexos del reglamento de créditos se establecen los requisitos para cada tipo

anteriormente definidos.
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Conclusidn:

El encargado del otorgamiento de créditos no ha solicitado a los asesores el
cumplimiento en la presentacion de los requisitos, a pesar que en el reglamento de

credito se establecen los requisitos para cada uno de los procesos.
Recomendacion:

Aplicar supervisiones constantes a los requisitos para acceder a los diferentes tipos de

créditos y en caso de incumplimiento aplicar la normativa que regula a la cooperativa.
Titulo

Incumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

Condicion

Los objetivos establecidos en la planificacion, se alcanzd en un porcentaje promedio del
20.12%, determinados que solo en la colocacion de cartera se tuvo un mejor resultado

que los anteriores.
Criterio:
Objetivos fijados en la planificacion estratégica

Reducir el indice de morosidad para que se ajuste a los paradmetros establecidos

por los organismos de control.
Porcentaje de cartera vencida 2.5%
2400.00 ddlares

Desarrollar estrategias de créditos para definir el mercado potencial.
1°250.000.00 dolares
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5000.00 dolares

Plan de capacitacion para todo el personal.

8 empleados capacitados
500.00 ddlares

Conclusién:

La administracion general de la cooperativa fijo objetivos con las respectivas metas y

presupuesto que no se han alcanzado en un tiempo determinado.
Recomendacion:

Aplicar seguimientos al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales a fin de

presentar correctivos en un momento determinado del periodo.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sra. Yolanda Masabanda

Auditora

Elaborado por:  YM 31/07/2017
Supervisado por: FV /EC | 11/08/2017
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacion se realizd en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“FINANCREDIT”, al finalizar el marco propositivo se determind las siguientes

conclusiones:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT”, se constituyd inicialmente
con 12 Socios fundadores, entrega diferentes tipos de créditos, se incumple con la
normativa legal tanto interna como externa, presento un porcentaje de cartera
vencida de 9.81%, no se aplicaron indicadores de gestion al cumplimiento de las
metas de la cooperativa.

En la administracion del talento humano se estableci6 que varias funciones no
presentaron la documentacion necesaria para regular su ingreso, en el caso de las
vacaciones estas no fueron dadas a la totalidad del personal dejando al 37,50% del
personal sin este derecho, y el 19,35% no fueron evaluados por lo que se desconoce
el nivel de cumplimiento de estos empleados y su afectacion directa en el

cumplimiento de las metas.

Incumplimiento del proceso de otorgamiento de credito, existen seis tipos de
créditos lo que presentan incumplimientos en la entrega de los requisitos dejando sin
legalidad los créditos entregados y esto afecta directamente al porcentaje de cartera

vencida.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido se presentan las recomendaciones que permitan mejorar el

rendimiento institucional.

Socializar al personal de la cooperativa sobre el manejo de la cooperativa y el
cumplimiento de sus funciones, aplicar evaluaciones periddicas al personal, a fin de
mejorar su rendimiento, y de esta manera cumplir con las metas y los objetivos de la

cooperativa.

Aplicar las herramientas de administracion del talento humano, partiendo de la
aplicacion del Reglamento Interno de Trabajo, recabando la documentacion exigida
en la normativa, planificar capacitaciones y reuniones de motivacion al personal a

fin de mantener la legalidad y operatividad de la entidad.

Aplicar los controles fijados en la entidad enfocados al proceso de otorgamiento de
crédito, con la finalidad de tener las pautas para el cobro a los socios de la entidad, y

evitar el perjuicio econémico a la cooperativa.
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