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RESUMEN 

 

La  Estandarización de los procesos de fabricación de las carrocerías Jácome, y Control de Calidad 

mediante la Q-Web Manage de acuerdo a la ISO 9001-2015 tiene el propósito de mejorar la 

calidad de trabajo y selección de materia prima, construcción  y entrega de las unidades, para así 

obtener datos históricos en tiempo real en la carrocería Jácome, mejorando la productividad, 

competividad, mejoras continuas, mayor conformidad al cliente y así reduciendo las mudas, los 

tiempos de trabajo en la entrega, fabricación, selección y mantenimiento de los buses, de 

transporte interprovincial y urbano. En el proyecto se utilizó la metodología de investigación de 

campo y de exploración, bibliográfica-documental, donde se evidencia la eficiencia y eficacia del 

software Q-web Manage, siendo eficiente en la implementación en cada área de la empresa 

carrocera Jácome, por ende la estandarización se realizó con los procesos de calidad según la 

norma ISO 9001-2015, Q-Web Manage es una herramienta necesaria para el control de 

documentos universal y optimando materia prima para los sistemas de gestión de diversos tipos 

como  son sistemas de gestión de calidad, ambiental, seguridad e higiene, acreditación, 

normativas o para propósito general desarrollado para ser utilizado en cualquier tipo de 

organización sin importar su tamaño o tipo. Logrando que la industria carrocera en el país se 

obtenga una alianza con la Espoch a través de la Carrera de Ingeniería Automotriz y así aportando 

con mejoras tecnológicas en el sector de la industria de transporte de pasajeros a nivel nacional e 

internacional. 

 

PALABRAS CLAVES:  <TECNOLOGÍA Y CIENCIAS DE LA INGENIERÍA>, 

<EFICIENCIA>, <MEJORA CONTINUA>, <PROCESO>, <Q-WEB MANAGE (Software)>, 

<CONTROL DE CALIDAD>. 
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ABSTRACT 

 

Standardization of Jácome bodywork manufacturing processes, and Quality Control through Q-

Web Manage in accordance with ISO 9901-2015, aims to improve the quality of work and raw 

material selection, construction and delivery of units, in order to obtain historical data in real time 

in the Jácome bodywork, improving productivity, competitiveness, continuous improvements, 

greater customer compliance and thus reducing changes, working time in the delivery, 

manufacturing, selection and maintenance of interprovincial and urban transport buses. In the 

project, methodology of field research and bibliographic ï documentary exploration was used, so 

that the efficiency and effectiveness of Q-Web Manage Software can be evidenced, being efficient 

in the implementation in each of the area of the Jácome body company, therefore the 

standardization was carried out with the quality processes according to ISO 9001 ï 2015, Q-WEB 

Manage is a necessary tool for the control of universal documents and optimizing raw material 

for management systems of various types such as quality management systems, environmental, 

safety and hygiene, accreditation, regulations or general purpose, developed to be used in any 

type of organization regardless of size or type. Achieving in this way that the body industry in the 

country obtain alliances with the Espoch through the automotive Engineering Career in order to 

contribute with technological improvements in the passenger transport industry área at nationally 

and internationally level. 

 

Keywords: SCIENCE ANAD TECHNOLOGY ENGINEERING, EFFICIENCY, 

CONTINUOUS IMPROVEMENT, PROCESS, Q-WEB MANAGE (SOFTWARE), QUALITY 

CONTROL.  
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INTRODUCCIÓN  

 

Q-Web Online es una herramienta para el control de documentos universal para sistema de gestión 

de diversos tipos como lo son sistemas de gestión de calidad, ambiental, seguridad e higiene, 

acreditación, normativas o para propósito general desarrollado para ser utilizado en cualquier tipo 

de organización sin importar su tamaño o tipo.  El sistema Q-Web Online es una aplicación de 

web compatible con la mayoría de los navegadores web de escritorio para sistemas operativos 

Windows, GNU/Linux, Mac OSX, Solaris, FreeBSD entre otros, sin embargo el sistema ha sido 

desarrollado teniendo en cuenta la compatibilidad sistemas operativos móviles tales como iOS, 

Android y BlackBerry OS principalmente para tabletas (Apple iPad, Samsung Galaxy Tab, 

BlackBerry PlayBook, Google Nexos, etc.) cada uno con un nivel de compatibilidad limitada 

por las propias restricciones del sistema operativo. (ESPINOZA MEDINA, 2015) 

Desde varias décadas atrás, la calidad se entiende no sólo como confianza en los bienes 

adquiridos, sino también como control y seguridad, ésta se emplea muchas veces con diferentes 

significados. Al hablar de bienes de calidad, la gente se refiere, normalmente, a bienes de lujo o 

excelentes, pero su significado es ambiguo y muchas veces el uso depende de lo que cada uno 

entiende por calidad. (CHOTO C., y otros, 2013) 

Con el pasar de los años diferentes protocolos y estándares de producción se han ido sumando, 

de tal modo que se han configurado las normativas ISO.  En un orden creciente de complejidad 

de la gestión, encontramos el control de calidad, el aseguramiento de la calidad y la calidad total. 

El control de calidad se queda en un mero seguimiento burocrático de las especificaciones si no 

se contrasta, por un lado, lo que busca el destinatario, y por otro lo que me ofrece el mercado. 

(CHOTO C., y otros, 2013) 

Así permíte reducir los cuellos de botella, los procesos de producción, las no conformidades 

dando paso para reducción de costos en mano de obra, materia prima, servicios basicos y tener 

una replanificacion en una nueva producción de carrocerías. 
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CAPÍTULO I  

 

 

1 MARCO REFERENCIAL  

 

 

 Antecedentes   

Presente en las calles y carreteras de nuestro país; CARROCERÍAS JÁCOME , es una empresa 

fabricante de carrocerías que tiene una completa línea de vehículos que incluye buses 

interprovinciales, urbanos, microbuses urbanos, escolares y especiales, producidos a través de 

altos estándares de calidad.  

En estos 14 años de empresa, CARROCERÍAS JÁCOME  se ha preparado para mejorar la vida 

diaria de los usuarios, con transparencia, seriedad y mucha pasión, siendo esto nuestro pilar 

fundamental que nos obliga a seguir creando, innovando y creciendo.  

Los detalles de cada vehículo se desarrollan de acuerdo con la necesidad del mercado y el gusto 

de cada cliente, lo que le hace personalizado y único, apoyados siempre en la base de nuevos 

procesos tecnológicos y normativos.  

Nuestro Principal objetivo además de producir buses, es el de ofrecer soluciones rentables al 

transportista y en la medida exacta de su requerimiento. (JACOME, 2011) 

La política de calidad con la estandarización de la Q-Web Manager en la CARROCERÍA 

JÁCOME se basa en los siguientes criterios: (JACOME, 2011) 

CREATIVIDAD, es fundamental para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes, por eso 

trabajamos en el desarrollo tecnológico con una constante evolución, mejorando cada día nuestros 

procesos. (JACOME, 2011) 

RESPONSABILIDAD al producir unidades de transporte de pasajeros, cumpliendo con los 

requisitos legales, técnicos, sociales y de calidad requeridos para la industria carrocera. (JACOME, 

2011) 

COMPROMISO en la fabricación de carrocerías asegurando la integridad de nuestros 

trabajadores, con un manejo responsable del medio ambiente. (JACOME, 2011) 

ÉTICA PROFESIONAL para elaborar carrocerías de calidad con entrega oportuna, y personal 

capacitado, basado en el mejoramiento continuo de sus competencias laborales. (JACOME, 2011) 
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  Justificación 

1.2.1 Justificación y actualidad  

El presente proyecto de titulación es la estandarización de los procesos de fabricación de 

carrocerías y el control, mediante la Q-web Manage para facilitar la producción de carrocerías y 

eliminar los cuellos de botella con ello obtener una mayor productividad y confianza para 

garantizar el producto al cliente. 

Los continuos avances tecnológicos que existen en la actualidad han abarcado muchas ramas, 

proporcionando herramientas que ayudan a conseguir de manera eficiente un correcto manejo de 

actividades cotidianas en una empresa, específicamente el control de calidad del proceso de 

producción siendo el principal interés del presente proyecto de titulación. Por tal motivo, la 

empresa de Carrocerías Jácome pretende seguir avanzando para poder llegar a satisfacer las 

necesidades del cliente. La investigación previamente realizada, ha revelado que actualmente en 

esta industria, existe una carencia en el control de la información, pues no se lleva la información 

de los procesos de optimización de costos, control, mantenimiento y seguimiento de la 

construcción. La Q-web Manage permite controlar estos datos además de optimizar los procesos 

de producción, control, mantenimiento y seguimiento de la construcción de una carrocería. Así 

mismo, debe determinarse, su alcance o dimensionamiento a controlar para conocer su viabilidad 

de la Estandarización de los procesos de fabricación de las carrocerías Jácome, y Control de 

Calidad mediante la Q-Web Manage de acuerdo a la ISO 9001-2015 

Al no contar con un proceso estandarizado en el control de calidad de cada área de trabajo se tiene 

retrasos y por ende perdida de los tiempos de producción y mano de obra para ello se pretende en 

la propuesta estandarizar todos aquellos procesos generales de valor, como son producción, con 

productos e otros  el software Q-web Manage entrega datos confiables para un control óptimo de 

procesos y a su vez un monitoreo de las todas las áreas y así optimizar tiempos de producción y 

materia prima como la mano de obra. 

 

1.2.2 Justificación técnicas y tecnológicas 

Los avances tecnológicos que existen en la actualidad han abarcado muchas ramas, entre ellas el 

área de la administración empresarial, proporcionando herramientas que ayudan a conseguir de 

manera eficiente un correcto manejo de las actividades cotidianas en una empresa, siendo 

específicamente la automatización del proceso de control de producción el principal interés del 

presente proyecto de titulación. Dichos avances llegan cada vez a más usuarios por su factibilidad 

de implementación y facilidad de uso, sin embargo, hay muy poca información acerca de la 
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implementación en procesos de control de producción de pequeñas empresas y más cuando sus 

productos no son de uso masivo, sino que se adecuan a las especificaciones y necesidades del 

cliente. Así mismo, debe determinarse su cubrimiento, su alcance o dimensión para conocer su 

viabilidad. La justificación en la investigación se da carácter teórico, metodológico o práctico. La 

justificación en la investigación es indispensable, es lo que le da valor al trabajo investigativo. La 

justificación en la investigación responde al porqué, del trabajo en estudio y la utilidad o 

importancia de su realización. 

 

  Objetivo 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Estandarizar los procesos productivos y de apoyo de la empresa Carrocerías Jácome además de 

la Implementación Del Q-Web Manage de acuerdo a La ISO 9001-2015 que ayuda en el 

Monitoreo para el mejoramiento de Control De Calidad dentro de la organización desde las 

materias primas, productos en construcción y finalmente entrega y despacho de la carrocería, y 

así disminuir costos y tiempos logrando ser más productivos. 

 

 Objetivos específicos 

 

¶ Estandarizar procesos y obtener una base de datos del Q-web Manage para formular y 

realizar la planificación para el mejoramiento continuo con toma de decisiones basadas 

en datos históricos.  

¶ Implementar un modelo de sistema que permita optimizar las fases de producción, control 

y seguimiento en la construcción de carrocerías.  

¶ Desarrollar una metodología para el control de materia prima, y de métodos de trabajo en 

relación a la mano de obra. 
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CAPÍTULO II  

 

 

2 MARCO TEÓ RICO 

 

 

 Reseña histórica de la calidad  

La calidad en su evolución tiene como referencia más cercana los planteamientos que comenzaron 

a hacer a principios del siglo XX innumerables maestros y escuelas del mundo de la 

administración tales como: (CHOTO C., y otros, 2013) 

Frederick Taylor, padre de la administración científica, origina un nuevo concepto en la 

producción, al descomponer el trabajo en tareas individuales, separando las tareas de inspección 

de las de producción, y el trabajo de planificación de la ejecución. (CHOTO C., y otros, 2013) 

Entre los años 20 y 30, la mayor utilización de la mano de obra poco calificada, con la presión 

hacia la cantidad de trabajo, aumenta el riesgo de defectos de los ingenieros de la calidad 

trabajaron en los niveles iniciales de proyectos de productos. Aparecen los inspectores que 

verifican todos los productos terminados y proporcionan algunas especificaciones de calidad por 

escrito. En 1942, se hizo evidente el reconocimiento al valor del control de calidad. (CHOTO C., y 

otros, 2013) 

En 1946, se fundó la sociedad estadounidense de control de calidad ASQC (American Society of 

Quality Control), la que a través de publicaciones conferencias y cursos de capacitación, ha 

promovido el control de la calidad en todo tipo de productos y servicios. 

Durante la década de los años cincuenta, los japoneses hacen suyo las ideas del control de calidad 

para mejorar la tan golpeada economía nipona de postguerra. Nace el JUSE, Unión de Científicos 

e Ingenieros Japoneses en el año 1946, entidad independiente del gobierno y no lucrativa, que 

reunió a un grupo de empresarios, gente del gobierno y académicos. Pronto, ésta se da a la tarea 

de desarrollar y difundir las ideas del control de calidad en todo el país. (CHOTO C., y otros, 2013) 

En los Años 50: Surge la necesidad en empresas de modelos organizativos, para asegurar 

la calidad en los productos. (CHOTO C., y otros, 2013) 

En los años 60: programas de aseguramiento de la calidad en el ámbito militar (contratos con 

proveedores). En los años 70: Conceptos de calidad en el sector nuclear. Es justamente al empezar 

los años ochenta, que el mundo occidental comienza a tomar conciencia de la gestión de la 
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calidad, y comienza a adoptar gran parte de las ideas y prácticas del control de calidad japonés 

para producir los cambios que se requerían en sus respectivos países, así pues, se comienza hablar 

de gestión de la calidad total. (CHOTO C., y otros, 2013) 

En los años 80 con el auge en la globalización de la economía y la formación de grandes bloques 

económicos, las exigencias hechas en un principio a los proveedores militares, y luego a los 

proveedores de la industria nuclear y aeroespacial se le comenzaron a hacer a la industria y al 

comercio.  En 1985 a algunos países miembros del ISO, se les encarga a través del Comité Técnico 

TC-176 la publicación de una serie de normas a nivel internacional sobre aseguramiento de la 

calidad. Para ello, se toman como modelo las Normas Británicas BS 5750 nacidas en 1977. En 

1987 sale publicado la primera edición de la familia de la serie ISO 9000, y en 1994 su primera 

revisión. De ese momento hasta el día de hoy son numerosas las empresas que han introducido 

aspectos básicos de gestión de calidad tratando de cumplir sus prescripciones. Como resultado, 

de acuerdo con ISO, a finales del 2006 había 897.866 empresas certificadas en 170 países de todo 

el mundo. (CHOTO C., y otros, 2013) 

En el Año 2000 se realiza una nueva revisión de las normas, racionalización de su contenido sobre 

la base del enfoque a los procesos, a los clientes y a las exigencias de las organizaciones. El 15 

de noviembre del año 2008 la ISO realiza una cuarta revisión a la norma resultando la versión 

ISO 9001:2008, esta se presenta con una estructura válida para diseñar e implantar cualquier 

sistema de gestión, no solo el de calidad, e incluso, para integrar diferentes sistemas. Esta norma 

tiene muchas semejanzas con el famoso círculo de Deming o PHVA. (CHOTO C., y otros, 2013) 

La norma ISO 9001:2015se público el 23 de septiembre del 2015 y la implementación de la ISO 

9001:2015 tiene una transición de 3 años y si no se implementa se pierde el certificado vigente 

de la ISO, la ISO 9001:2015 trae cambios muy importantes entre lo más destacado es la 

incorporación de la gestión de riesgos o el enfoque basado en el riesgo de sistema de gestión de 

calidad (9001:2015, 2015) 

Desde el año 2015 comienza a implementar la q-web Manage para recopilación de datos como 

una herramienta para el control de documentos universales y procesos estandarizados y así 

obteniendo un mejor control del sistema de gestión de calidad de documentación en cualquier 

área u organización que se lo requiera sin importar su tamaño o tipo, así optimizando tiempos de 

producción y eliminando cuellos de botella para tener una mejor eficiencia y eficacia en la 

producción, siendo este sistema q-Web compatible con la mayoría de los navegadores web de 

escritorio. (SIFUENTES, y otros, 2014) 

Técnicamente Q-Web Online es una aplicación desarrollada con un Framework (marco de 

trabajo) de Java Enterprise Edition de Oracle llamado ADF (Marco de desarrollo de aplicaciones). 

Además de ser tecnología de alta disponibilidad, es decir, que, aunque exista una falla catastrófica 
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se garantiza que el sistema estará funcional en un mínimo de tiempo, balanceo de cargas, entre 

otras características propias de aplicaciones de misión crítica. (ESPINOZA MEDINA, 2015) 

 

2.1.1 Conceptos según algunos pioneros del tema. 

2.1.1.1 Según Dr. Joseph M. Juran.  

Calidad significa ausencia de deficiencias, ausencia de errores que requieran rehacer el trabajo o 

que resulten en fallos en operación, insatisfacción del cliente, quejas del cliente, etc. (CHOTO C., y 

otros, 2013) 

2.1.1.2 Según Dr. Edwards Deming. 

 Calidad es hacer lo correcto de manera correcta, ofreciendo bajos costos de productos y servicios 

que satisfagan a los clientes. (CHOTO C., y otros, 2013) 

2.1.1.3 Philip B. Crosby.  

ñCalidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen que estar claramente 

establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones tomadas continuamente para 

determinar conformidad con esos requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia 

de calidadò. En resumen, calidad es: Cumplir con los requerimientos que necesita el cliente con 

un mínimo de errores y defectos. (MÉNDEZ ROSEY, 2013) 

2.1.1.4 Según Kaoru Ishikawa.  

Calidad es diseñar, desarrollar, manufacturar y mantener el producto de calidad que sea el más 

económico útil y siempre satisfactorio para el consumidor y así poder alcanzar cero errores. 

(CHOTO C., y otros, 2013) 

2.1.1.5 Según Armand Feigenbaum. 

 Calidad es seguir un diseño óptimo y culminar con un cliente satisfecho. (CHOTO C., y otros, 2013) 

2.1.1.6 Según Genichi Taguchi.  

Calidad es ofrecer mejores y más atractivos productos que la competencia. (CHOTO C., y otros, 2013) 

El concepto de calidad desde hace muchos años se lo ha manejado primordialmente bajo el 

esquema de la mejora continua en la organización y enfocándose básicamente en la satisfacción 

del cliente tanto interno como externo, esto lo ha conllevado a que se lo tome como una filosofía 

dentro de la organización, donde las necesidades del cliente son totalmente satisfechas a cabalidad 

y cada miembro de la empresa se involucre directamente con el cliente. 
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2.1.2 Importancia de la calidad 

La calidad es satisfacer las necesidades de los clientes, reduciendo cuello de botellas, no 

conformidades, quejas, para que surjan las organizaciones, la importancia de tener calidad. La 

importancia de la calidad se traduce como los beneficios obtenidos a partir de una mejor manera 

de hacer las cosas y buscar la satisfacción de los clientes, como: la reducción de costos, presencia 

y permanencia en el mercado y la generación de empleos. (MÉNDEZ ROSEY, 2013) 

2.1.2.1 Reducción de costos. 

Automáticamente los costos se reducen ya que la organización tendrá menos reprocesos, con esto, 

las piezas que se desechaban, ahora serán utilizadas, las personas que se encargaban de volver a 

reprocesar dichas piezas, ahora podrán dedicarse a la producción y el tiempo que le dedicaban a 

este mismo los podrán utilizar para innovar nuevos productos o mejorar sus sistemas de 

producción, también ocasionando un ahorro en el tiempo y los materiales ocupados para la 

elaboración del producto. (MÉNDEZ ROSEY, 2013) 

 

2.1.2.2 Disminución en los precios. 

Como consecuencia en la reducción de costos, ocasionado por el menor uso de materiales, por la 

reducción en los reprocesos, por el menor desperdicio y por el menor desgaste humano, la 

productividad aumenta considerablemente y el precio del producto o servicio es menor. (MÉNDEZ 

ROSEY, 2013) 

2.1.2.3 Presencia en el mercado. 

Con una calidad superior a la de la competencia, con un precio competitivo, con productos 

innovadores y cada vez más perfeccionados, el mercado reconoce la marca creando una 

confiabilidad hacia los productos fabricados o servicio otorgados; lo que redunda en una presencia 

sobresaliente en el mercado. (MÉNDEZ ROSEY, 2013) 

2.1.2.4 Permanencia en el mercado. 

Como consecuencia de las ventajas antes mencionadas, la empresa tiene alta probabilidad de 

permanecer en el mercado con una fidelidad por parte de los consumidores. (MÉNDEZ ROSEY, 2013) 
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2.1.2.5 Generación de empleos. 

Al mejorar la calidad, con un precio competitivo, con presencia y permanencia en el mercado, se  

proporciona más empleos, que a su vez demuestra un crecimiento en la organización y cumple 

íntegramente con uno de los objetivos de la empresa. (MÉNDEZ ROSEY, 2013) 

 Sistema de gestión de calidad. 

Entre los principales conceptos tenemos:  

Un sistema de gestión (SG) es un conjunto de elementos relacionados que tienen la finalidad de 

proporcionar un marco de referencia para la mejora continua de la empresa, incrementar la 

satisfacción del cliente y establecer un dialogo con la sociedad.  

¶ Los sistemas de gestión de calidad son un medio para asegurar la productividad de una 

empresa con base en la calidad, con el objetivo principal de generar confianza entre los 

clientes. (CHOTO C., y otros, 2013) 

 

2.2.1 Beneficios de implementar un sistema de gestión de calidad. 

Implementar un sistema de gestión de calidad evidencia considerables mejoras en la estructura 

interna y obviamente, al enfocarlo hacia el cliente, este percibe de mejor manera a la empresa.  

2.2.1.1 Beneficios internos.  

 Dentro de los beneficios que se podrán percibir en la estructura interna de la organización se 

detallan los siguientes:  

¶ Mejores condiciones de trabajo para los empleados.  

¶ Aumento del nivel de motivación de todos los colaboradores de la compañía.  

¶ Mejora continua del sistema de gestión de calidad.  

¶ Empleados mejor capacitados en relación con las funciones que desempeñan. 

¶ Mayor compromiso de la parte directiva y accionistas. 

¶ Reducción de costos por reproceso y producto no conforme.  

¶ Trabajo basado en procesos.  

¶ Eliminación del "voluntarismo".   

 

 

2.2.1.2 Beneficios externos. 

 En lo que se refiere a los beneficios que obtendrán los socios, clientes, se menciona los siguientes: 
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¶ Mejora de la imagen de la empresa al evidenciar su compromiso con la satisfacción de 

las necesidades de sus clientes.   

¶ Los clientes confían en que sus productos los recibirán conforme a sus requerimientos.   

¶ Posibilidad de desarrollar campañas que resalten la certificación obtenida  

¶ Mejores atributos disponibles para participar en concursos y licitaciones.   

 

2.2.2 ¿Cuál es el alcance de Q-web manage?  

El alcance que tiene Q-web manage es extraordinario ya que es el único software 

multiorganizacional y multisistema. Esto quiere decir, que es posible administrar distintas 

organizaciones a la vez de manera simultánea e independiente y además por organización se 

maneja con uno o varios sistemas de gestión que estén bajo alguna norma. (SIFUENTES, y otros, 

2014) 

2.2.3 Beneficios de la Q-Web Manage: 

V Es una solución de gestión documental integral para sistemas de administración que está 

bajo alguna norma como ISO 9000, ISO 14001, OHSAS 18001, entre otras. 

V Para sector educativo medio superior (Preparatoria, bachillerato, etc.) y/o Superior 

(Universidades y Tecnológicos). Acreditaciones de SNB, acreditaciones de carrera y 

cualquier modelo educativo. 

V Moldeable para cualquier tamaño de tu organización, permite la gestión de todos los 

documentos que se encuentren bajo cualquier tipo de diseño de estructura. 

V Funciona como repositorio documental centralizado para toda la organización. 

V Permite gestionar distintas organizaciones a la vez de manera simultánea e independiente. 

V Controla las versiones, los accesos, las modificaciones y la distribución de los 

documentos según los criterios de seguridad que sean necesarios. 

V Posibilita la visualización previa de los documentos gracias a la conversión automática 

de los documentos a PDF. 

V Posee un sistema de notificación de actividades pendientes por medio de alertas y avisos 

por correo electrónico. 

V Compatible con dispositivos móviles. (Smartphone y Tablet). (ESPINOZA MEDINA, 2015) 

2.2.4 ¿Cuáles son las ventajas de Q-web manage?  

Sistema intuitivo y fácil de utilizar en donde el manejo de todos los módulos se lleva a cabo de la 

misma manera y donde cuenta con toda la información que necesita en una misma pantalla. 
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Acceso a módulos dentro de otros módulos para evitar perder información por información 

referenciada incompleta o incorrecta. (ESPINOZA MEDINA, 2015) 

2.2.5 Recursos necesarios para implementar un sistema de gestión de calidad. 

Hay que tener en cuenta que la implantación de cualquier sistema de gestión implica una inversión 

inicial para aspectos como: 

¶ Plan estratégico. 

¶ Mantenimiento y calibración de equipos, así como adquisición de nuevos instrumentos y 

recursos que necesite la compañía. 

¶ Reorganización de los procesos, incluyendo acciones correctivas, incluida la 

actualización de manuales y procedimientos, etc. 

¶ Aspectos relacionados con la documentación del sistema.  

La norma requiere que la empresa carrocera Jácome tenga un sistema de gestión de calidad 

documentado, formal y organizado; que involucre todas las fases, desde la identificación inicial 

hasta la satisfacción final basada en las normas NTE INEN-ISO 9001:2008.   

2.2.6 Elementos de un sistema de gestión de calidad. 

Entre los elementos de un sistema de gestión, los principales son:   

2.2.6.1 Estructura de la organización.  

Responde al organigrama de los sistemas de la empresa donde se jerarquizan los niveles directivos 

y de gestión. En ocasiones este organigrama de sistemas no corresponde al organigrama 

tradicional de una empresa.   

2.2.6.2 Estructura de responsabilidades.  

Implica a personas y departamentos. La forma más sencilla de explicitar las responsabilidades en 

calidad, es mediante un cuadro de doble entrada, donde mediante un eje se sitúan los diferentes 

departamentos y en el otro, las diversas funciones de la calidad.  

2.2.6.3 Procedimientos.  

Es la forma o manera detallada para controlar las acciones o proceso de la organización.   

2.2.6.4 Procesos.  

Responden a la sucesión completa de operaciones dirigidos a la consecución de un objetivo 

específico.  
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2.2.6.5 Recursos. 

 No solamente económicos, sino humanos, técnicos y de otro tipo, estar definidos de forma estable 

y circunstancial. 

 Sistema de gestión de calidad y sus procesos. 

Para el SGC se debe establecer, implementar y mejorar, incluidos los procesos necesarios y sus 

interacciones de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional. 

Determinar los procesos necesarios para el SGC y su aplicación a través de la empresa y: 

a) Determinamos las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos (FP 00 

Ficha de Procesos). 

b) Determinamos la secuencia e interacción de estos procesos. (JACOME, 2011) 

c) Determinamos y aplicamos los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las 

mediciones y los indicadores del desempeño relacionados en nuestra planeación 

estratégica (FP 00 Ficha de Procesos.) 

d) Determinamos los recursos necesarios (materiales y mano de obra) para estos procesos y 

aseguramos su disponibilidad. Asignamos las responsabilidades y autoridades para estos 

procesos (OF 01) 

e) Abordamos los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos de 

acciones para abordar riesgos y oportunidades. 

f) Evaluamos estos procesos e implementamos cualquier cambio necesario para asegurarse 

de que estos procesos logran los resultados previstos. 

g) Mejoramos los procesos y el SGC. 
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Gráfico 1-2: Sistema de gestión de calidad y sus procesos 
Realizado por: Manual de Calidad Carrocerías Jácome 

 

En la medida en que sea necesario, en CARROCERÍAS JÁCOME:  

a) Mantenemos la información documentada para apoyar la operación de sus procesos. 

 
Figura 1-2: Operación de sus procesos 
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019 

 

Conservar la información documentada para tener la confianza de que se realiza según lo 

planificado. (JACOME, 2011) 

 

 

 
































































































































































































































































































