ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE MECANICA
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

“IMPLEMENTACION DEL Q -WEB MANAGE DE ACUERDO A LA
ISO 900%:2015 PARA EL MONITOREO DEL CONTROL DE
CALIDAD DE LAS CARROCERIAS -

TRABAJO DE TITULACION
TIPO: PROPUESTA TECNOLOGICA

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERO AUTOMOTRIZ

AUTORES: COELLO JURADO MAURICIO RAFAEL

COLCHA MARTINEZ SAMUEL DAVID
DIRECTOR: ING. EDER LENIN CRUZSIGUENZA

Riobambai Ecuador
2019



©2019 Mauricio Rafael Coello Jurado & Samuel David Colcha Martinez

El Trabajo de Titulacién que se presenta, es original y basado en el proceso de investigacion y/o
adaptacion tecnolégica en la Facultad de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. En tal virtud los fundamentos teéricagentificos y losresultadosde exclusiva
responsabilidad de logutoes El patrimonio intelectual le pertenece a la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.



Nosotros Mauricio Rafael Coello Jurado & Samuel David Colcha Martimexlaro que el
presente trabajo de titulacion es de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y
originales. Los textos constantes en el documento que provienen de otra fuente estan debidamente

citados y referenciados.

Como autoes, asumimok responsabitiad legal y académica de los contenidos de este trabajo

de titulacion.

Riobamba, 2Henoviembrede 2019

41 OF )

Mauricio Rafael Coello Jurado Samuel l);ivf(l Colcha Martinez
Cl: 180480191-6 Cl: 180480789-7



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE MECANICA
CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRI Z

El Tribunal del trabajo de titulacion certifica que: El trabajo de titulacion: Tipo: Propuesta
Tecnologica, IMPLEMENTACION DEL Q -WEB MANAGE DE ACUERDO A LA ISO
90012015 PARA EL MONITOREO DEL CONTROL DE CALIDAD DE LAS
CARROCERIAS realizado por losefioes COELLO JURADO MAURICIO RAFAEL y
COLCHA MARTINEZ SAMUEL DAVID , ha sido minuciosamente revisado por los
Miembros del Tribunal del trabajo de titulaciéon, el mismo que cumple con los requisitos

cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

Ing. José Francisco Pérez Fiallos

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL 21 de noviembre de 2019 9
Ing. Eder Lenin Cruz Sigiienza 21 de noviembre de 2019
DIRECTOR/A DEL TRABAJO
DE TITULACION

P - // o/ 19
Ing. Edwin Rodolfo Pozo Safla (Y7 - 21 de noviembre de 2019

MIEMBRO DE TRIBUNAL



DEDICATORIA

Dedicomi trabajo de titulaciomal ser que inspiro hacerlo, "gracias Djgnis padres y mi familia
por todo el apoyo.

Mauricio Rafael Coello Jurado

Gracias a Dios por darme fuerzas para seguir y culminar una etapa mas de mi vida
académicamente, a mis padpes su apoyo incondicional econémico y moral y a mi familia por
apoyarme en todo momento en las buenas y en los momentos dificiles, ya que sin su apoyo se me

hubiera hecho esquiva esta meta.

Samuel David Colcha Martinez



AGRADECIMIENTOS

Gracias a mis padres y a Dipsr haberme permitido culminar una etapa mas en mi vida

Mauricio Rafael Coello Jurado

Al terminar esta etapa de mi vida quiero agradecer a mis padres Segundo Colcha, y Bertha
Martinez, por su apoyo incoiotbnal, dedicacidn y sus consejos para lograr cumplir uno mas de
mis suefios. Y mi agradecimiento a la Escuela de Ingenieria Automotriz por brindarme la
oportunidad de ser un profesional y ser til para la sociedad, y en especial a mi familia, amigos

compdieros y a todos quienes contribuyeron a culminar con éxito una etapa de mi vida.

Samuel David Colcha Martinez



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ..ottt ettt emeee sttt te st st nsessenseneene e Xiv
INDICE DE FIGURAS ......oootiiieiteeeeeee et eeeme ettt ettt emnae sttt s anaste st emneene s XV
INDICE DE GRAFICOS ..ottt eeemeie ettt etee sttt s re st emnesens XiX
RESUMENé e é é e éeéeééeéeéeéeeéeéecee.eéeée . xx

AB ST RA CTEE & ettt a e e e e nnee s XXii
INTRODUCCION ....oouiiuieiiitecteiete et eeeasie et ettt ettt emee s eseetestesae s eseete st emnestessesseneare e 1
CAPITULO |

1 MARCO REFERENCIAL ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiie s eeeeeee et e e s st ee s s sneeeae e e e e e e e e 2
1.1 ANTECEUEIIERS ...coeneeeeerrrnrecsrerrrresssnnesssssnsesssssnnsssssssssssssnnssssssansesssssansssssssssssssssearserses 2
1.2 JUSHTICACION «eveereeereirrenireeiresenisnessneensaeseesnesssnsssassssesssnesasesnsessasesnssnsessasssnsssasesssons 3
121 Justificacion y actualidad..............cooiiiiiiiiiim e 3
1.2.2 Justificacion técnicas y teCNOIOQICAS. .........cuvvvieiiiiiiiieee e 3
1.3 ODJEUIVO ettt aes s seses e sesaesnessssnessbasbasns 4
13.1 ODjJEtiVO GENETAL......coi e 4
1.4 ODjetivos eSPECIFICOS....coveeeererrnreerrrrrrrrsssrsessssnsesssssansssssrsessssnssssssssssssssssssssssassssass 4
CAPITULO I

2 MARCO TEORICO ..ot teene st are e 5
2.1 Resefia historica de la calidad .......cocciiiiieiiiscsnnicnssssnninnnsesniineiniismiemsnnmeesmnnns 5
211 Conceptos segln algunos pioneros del teMa...........uevvevvvivviineeeeeeeeeeeeeeeennn
2111 Segun Dr. JOSEPN M. JUIAN.......uuuiiiiiiiimmr e eeeee s 7
21.1.2 Segun Dr. EAWards DEMING..........uuuuuiiiiiiiiiiimimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeesnnnannnannns 7
2.1.1.3 PRIlip B. CroShY.......ooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 7
2114 Segun Kaoru IShIKaWa.............iiiiiiiiiiec e eees e 7
2.1.15 Segln Armand FeIgeNDaUM.............uviiiiiiiieee e eeee s 7
2.1.1.6 Segln Genichi TAQUCHI.........cuuviiiiieeee e 7
212 Importancia de la calidad.............ooiiiiiiiiieeei e 8
21.21 REAUCCION AE COSIOS.......ciiiiiiiiiiiiii et e e aaa e 8.
21.2.2 DismINUCION €N [0S PrECIOS. ... ..uuiieiiiiiieeeiitieeeeee e e ettt e et e e smeesie e e 8
2.1.2.3 Presencia en €l MerCadO.............vuviveeriiiiiieer e eeeeeaeaenes 8
2124 Permanencia en el mercado..........cooooiiiiii i 8
2.1.25 Generacion de EMPIEOS. .. ...coiiiiiiie ittt 9
2.2 Sistema de gestion de calidad. .......cccceeeceveerrrrrrrssrneeescssnsesssssasssssssnsessssenrsrssssersrss 9

vi



221
2211
2.2.1.2

222

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6
2.26.1
2.26.2
2.2.6.3
2.26.4
2.2.6.5
2.3

Beneficios de implementar un sistema de gestion de calidad...................... 9

BenefiCioS INTEIMOS..........uiiiiiiieie et 9
BeNEfiCIOS EXIEIMOS.. ... ..uiiiiiiieieeee i eeee e 9
¢Cuadl es el alcance de-@eb manage?...........cccvveeiiiiiiiece i 10
Beneficios de la QVeb Manage:...........c.eeevvieiiiiiiiiemn e 10
¢, Cudles son las ventajas dev@b manage?..........cccovvvveeeieesicccee e 10

Recursos necesarios para implementar un sistema de gestiéndecalidad..11

Elementos de un sistema de gestidén de calidad............ccccooveiiicccreennennnnen. 11
Estructura de la organizacion...............c.ccooo i iieecii e 11
Estructura de responsabilidades...............c.oooe e 11
ProCediMIENTOS. ...t 11
PrOCESOS.. ...t e 11
RECUISOS ...t e e eeena e e e 12
Sistema de gestion de calidad y SUS Procesos. .....eeiiicvvceessssenrrisssneecssssnsssssssnnns 12

CAPITULO 1l

3
3.1

311

3.1.2
3.2

3.2.1
33

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6
34

ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA CARROCERA J ACOME. 14

Historia de l1a empresa y situacion actual..........cccvvieinriiiienssnssssssnnssssssssssssnns 14
DescripCiOn del ProdUCTO...........ciiiiiiiiii e ieeeiie e emee e 15
Organigrama €StrUCTUIal............cooiiiiiiiiiiiieeeie e 15
Mapa de procesos actual de 1a emMPIresa ..........ceeiiicssnisssssssssssssssseesssssssssssss 17
QuUE €S GVED MANAGE. ... 17

Requerimientos técnicos para la instalacion de la aplicacion en el servidor . 18

Compatibilidad con navegadores web y sistemaarafivosde escritoria........ 19
Compatibilidad con dispositivos MOVIlES..........coccveiieiiiieeriiee e, 20
ANAIOI L.t e et 20
1 1 T USSR 20
WINAOWS R ... e e eeenr e e e e e enen s 21
Otros sisemas operativos MOVIIES ..........uvvieiiiiiiie e 22
Requerimientos de red .......eeiiiiieeriecsseccssssnninsssesensssssteecssssssssssssssssssssessssnns 22

Vii



34.1

3.4.2

3.4.3
3.5

3.5.1
3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4
3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3
3.8
3.9

3.9.1

3.9.2
3.10

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.10.4

3.10.5

3.10.6

3.10.7

3.10.8
3.11
3.12

RE 10CAI O INTANEL. .....ceeeee et e e ee e e e e e e e e eenas 22

L1 =T 4 g1 PP 23
(O] ][] 110 TP TP P SRR PUPPPPPRR 23
Como utilizar este MANUAL.......cooiiiiiiiiiiisiiiiisiessssssssssssssssssssssssssssssssss 24
Convenciones del Manual..............ooovviiiiiiieei e 24
Requisitos previos para el uso de 1a aplicacion.........cceeveeeeennsnviennserreccssnesssssans 26
Blogueo de ventanas emergentes en Google Chrome.................ccovveeeenes 27
Chrome N TOS.... ..o e 27
Sopore para visualizar archivos PDF en la aplicaci@n.....................coec... 28
ACCESO a 12 APlICACION........uviiiiiiiiiiiiirree e eeee s 28
Ingreso a la aplicacion......icceeeiienniceiiiniertireerecssseesnissssttrsssssesssensssssssssssssssases 29
Ingreso al acceso directo del escritQ...............ooooviiiieeeiiiiiiiiceee e 31
Pagina de acceso a-Q/eb Online.............c e, 33
INICIO 08 SESION.....ciiiiiiiiieiii ettt e e e e e rmnnas 33
Recuperacion de contrasefifl.....ccceeccceeeisscerriressneesssssnsssssssnrisessssssssssssssssssasssssssses 35
Pagina principal del SiStema.......ccooeiiiiiniiinniiriiinsniisssssssssnsssereesssssseesssssssssssss 36
Area de trabaf0.........c.cveeveveieeeeeeeec ettt ent ettt ienns 37
MenU de NAVEGACION. .......cooiuuiiieiiiiiiie e reei et 38
Configuracion y administracion del siStema..........cooeeeeiccccsciiisnrinsssensssccsanssas 38
Barra de herramientas.........covveevviiieieeiiiieinn e eeee e 38
MENU PrINCIPAL.....eeiiiiiiei et 39
Acceso a las alertas, semaforos y notificaciones del sistema.................... 41
BUsquedas rapidas de dOCUMENTAS........cceoiiiiiieiiiimrniieee e smeeans 41
INfOrmMacion del USUANIO...........uuuviiieieeeiiicceeee e ee e 41
SeSIONES dE USUANOS. ... o ee e eeeeee e e e e e e e e e e eeeees 41
Clerre dE SESIOM ...ttt rmmee s e e e e e e e nnes 42
Modo de pantalla completa...............ooooiiiiiii e 43
Cambio de la contrasenna de USUATIO .c.cceeeeessennsssssnnissssnnessssssnsssssssnsssssssssssssaansas 44
Idiomas de 12 aplicACiON....ccceeeeiiiicnriiiesntessssssniissssrresssssnessssssnsssssssssesssssssssssses 46

viii



3.121

3.12.2

3.12.3

3.12.4

3.12.5
3.12.5.1
3.12.5.2
3.12.5.3
3.12.5.4
3.12.5.5
3.12.5.6
3.12.5.7
3.12.5.8
3.12.5.9
3.12.5.10
3.12.5.11

3.12.6

3.12.7

3.12.7.1
3.12.7.2
3.12.7.3

3.12.8
3.13

3.13.1

3.13.2

3.13.3

3.13.4

3.13.5

Cambio del idioma de la aplicaciOn.............ccccuvviiiiieeecieiee e 46

Ayuda del SISTEMA. .......ccviiiiiiiiiiiiieere e AD
Acerca de QWED ONliNE.......oooeiiiiiiiieee e A7
Estructura de un submodulo de SiStema...........ccvveeeeviiiiieemiiiiiiiieeee e 48
Sub-modulos de sistema por tipo de eStruCtura............ccvvveeiiieeeieee e, 49
Alta de INfOrMACION.......cciiii e errr e e e e e nreaeeed 49
Edicion de informacion................oooo i 49
Eliminacion de informacion.................coo oo 49
Controles de NAVEQaCIONL..........ccoeeeiieei i ceeeerrene e e e A9
Refrescar iNfOrmMacCiOn.............uuiiiiiiiiiiiie e eeee s 49
(CT =T ] = T (=T oT0] (= 49
Opciones de tabla..............coooiiiii e, 50
Opciones de filtrad0............oooei i 50
Tabla principal del SHIMOAUIOS............ooooviiiiiieeeecc e, 50
D1V 0 T 50
Detalles del regiStrQ. ......cooiiiiiiiiiiiie e 50
Subméddulos de sistema por tipo de eStructura............cccvveevrvieeeeeeeeeeeeenns 51
Sub-modulos de sistema por tipo de informacion.............cccooceeviieece e, 52
N = TSP 52
1Y oo 1 ToF= Tl T o RSP 53
BlimMIiNaCION......cooiiiiiiieeeeeeeeeeee e —————— 53
Submédulos de informacion SIMPIE...........ovevieiiiiiiiieeee e 53
Operaciones en la ventana de edicion de informacion ...........cccevieerceeeeccnnnnens 54
Submédulos de informacion compleja.............ooccvviiiiiieecieiiie e, 55
Sub-MAdulo de organizacionEs.........ccooooiiiiii i 56
Sub-MOdUlo de dIVISIONES.......uuuiiiiiicmee e 56
Agregar o modificar el registro de una divViSiOn.............cccvvvevevereeeceeeeeeeennns 58
SUBMOAAUIO 0E PUESLOS...ceieeeeiiiiiiiieiie e 60

CAPITULO IV

4

4.1

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015 Y LA APLICACION DE Q-WEB MANAGE EN LA
ORGANIZACION ..ottt snnna st n e e ane ) 62
Generalidades ... iiiiiissirscresrin s 62



41.1

4.1.2

4.1.3
41.3.1
4.1.3.2

41.4

41.4.1
4.1.4.2
4143

4.1.5
4151
415.2

4.1.6
41.6.1

4.1.7

41.7.1
4.1.7.2
4.1.7.3
41.7.4

4.1.8

4.1.8.1
4.1.8.2
4.1.8.3
4184

4.1.9

4191
4.1.9.2
4.1.9.3
4194

4.1.10
4.1.10.1
4.1.10.2

41.11
41.11.1

ENfOQUE @PTOCESOS. ... .o e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaeas 63

Pensamiento Basado €N RIESQ0S........cuviiiiiiiiiiiimmmiiieeie e e ereesnees 63
Objeto y Campo de APlICACIAN. .........uvviiiiiiiiii e 63
Referencias NOIMALIVAS. .........ccoviiiiiiiiiieeeiii e 64
TErminos Yy DefiniCIONES. .......cooiiiiiiiiiiieeee e 64
Contexto de [a 0rganiZzacCiQn.............cuueieeiiiimeeieeee e emeee e 65
Comprension de la organizacion y su CONEXEA.........cceevvvveviveeeeiiiiiiineennnndd 65

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesada8b

Determinacid del alcance del sistema de gestion de calidad..................... 66
(L0 LT = Vo o I 66
Lo [Tz V.do To TR YAoT0] 3 0] o] o] 4 E=To TS 66
Enfoque al ClIENta........ccooo e 66
Comunicacién de la politica de calidad................coovvvviieeeiiiiieccce 67
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacidn...................... 67
[ PV a1 o= Voo ] o FO PP PSPP 68
Acciones para abordar riesgos y oportunidades.........cccceeeeveeiiicccreeeeeeeeeenn. 68
En Carrocerias Jacome planificamaQs..........cc.ueeeiiiiiiieen e 68
Obijetivos de la calidad y planificacion para laglos.............ccccceeeeeeiiiiieennennn. 68
Planificacion de [0S CambiQs..............uuiiiiiiii i 69
Y 010 )Y o R PR PPPPP PP 69
(CT=T o 1T =TT =T = S ESRRRRPRR 69
PRISONAS. ..ottt 69
INFrAESTUCTUIA .. ..ee e e e e e s emneas 69
Ambiente para la operacion de |0S ProCES0S..........covvuvrrrririeemieeireeeeeeeeaeans 69
Recursos de seguimiento y mediCiOn............ooooovi i 70
(1=t Lo = 1o FoTo [ EERRR 70
Trazabilidad de 1as MediCioNes.............oooiiiiiiiii e 70
o] 0= o (=2 o0 o [ox =T o ox - T 70
(0] 4 11] o] (o= T [o ] o 1RO 71
Informacion doCUMENLATA. ............oiiiiiiiiiiir et 71
Generalidades........ccoooiiiii e e e e e e e e eeenaees 71
Creacion y actualizacCiQn................cccoeeviiieeeiceiiieee e eemeeeeeeeeeveeneen d L
(@] 07=7 = Tox o o SRS POSSPPPY 4
Planificacion y control operacional..............cccuveeeiiiimmiieee i 72

X



4.1.12

41121
41.12.2
41.12.3
4.1.12.4
41125
4.1.12.6
4.1.12.7
4.1.12.8

4.1.13

41.13.1
4.1.13.2
4.1.13.3
41.13.4

4.1.14
41.14.1
4.1.14.2
4.1.14.3
4.2

4.3

431
43.1.1

4.3.2

4.3.3
43.3.1

4.3.4
43.4.1

4.3.5

4.3.6
43.6.1

4.3.7

4.3.8
4.3.8.1

Requisitos para |0S productoS Y SEIVICIOS..........uuuuuuuiiiiiiccee e 72

Comunicacion CoN €l ClIENTE..........cceiiiiiiiiiiieeree e errnr e 72
Cambios en los requisitos para l0S ServiCiQS..........cccoeecvvvvvieeminerieeeeeennn A 3
GeNEralidades.......ccoooe e e e e e e e e e e enenree 73
Tipos y alcance del CONral:..........ccuuiiiiiiiiii e 73
Informacion para 10s proveedores eXtern0s. .........ccoooveveericmrnvreeeesniineeeenns 74
Control de [0S CaMDIOS. ......uuiiiiiiiiiiiiiiree e 74
Control de las salidas N0 CONfOIMES...........oovviiiiiiieeeee e 74
Carrocerias Jacome conserva la informacion documentada.que..............Z5
Evaluacidn del desemp@fi...............ooooiiiiiiiiiicee e 75
Seguimiento, medicién, analisis y evaluacCion...........ccccccvvvvviceeeeeeeeeeeeeeenenl 75
SatisfacCion del ClIENTE..........ciiiiiiiiiireeee e 75
ANAIISIS Y @VAlUACION...........cooi i 76
F U (o 1 (o) g F= W 1] (=] 1 = VPP POPPPPPPRPPRPY 4 o
1YY o = T 76
LCT=T g 1T =1 T =T =V 76
No conformidad y acCiOn COMMECHIVA...........ueveiiiiiiii e 77
MEJOTA CONMUINUAL . ...ettieeeeiiiiiitiee et eeeee ettt e e e e e e e e e e emer e e e e e e e e e e e e e e e e e enan 77
Implementacion de la Q-Web manager online en las carrocerias Jiacome..... 78
AAMINISTIACION «eveeiiiniiiiiiiiriieitisssssssssssssssrseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 78
OrQANIZACIONES. .....eiiiiieeiiiiiiite et eeeet ettt e e e e e e e ettt eeeee e et e e e e e e e e bbb e e e e e eenes 78
Creacion de la structura @ganizacional............ccoocvveieiiiieesieeee e 78
Como crear 1a OrganiZacCion............cuueeeeiiiiiiieeee e 79
Eliminacion del registro de una organizacion..............ccceeevivieeeeeeesiiineens 82
Submodulos de estructura NO JErArQUICA........vuuureereeiiiimmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 83
DAV 0] TS PP PPUPREPPR 85
Como jerarquizar la empresa JACOME.......ccooeieieiieiii i i e 85
Eliminar el registro de una diViSiON............ccoeoviiiiiiiiimemiiieiieee e e e eseiieeeeens 88
Estructura OrganiZacional................eeeuueeuuirimmmeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeenaaes 88
Como jerarquizar la empresa JACOME..........c..uuveiiieeeeieeccee e eeeiiieeeeea e 88
Estructura de submdédulos de estructura jerarquica.........cccceeeeeeeeiivienennnnns 89
PUBSTOS. ...t e et e 91
Asignar puestos en la empresa carrocera JACOME............eevvveeeeeecceeeeennnns 91

Xi



439 L@ oYU T [0 F= TP 96

4.39.1 Asignarlos usuarios de la empresa carrocera JACOMEL.............eeeeerrurrrieanen 96
4.4 Control docUMENTAAO.....cccieiiiiiiiiiiiiinsniiisssssssisssistiessssssssssssnssssssssssssssssssssssnsass 97
44.1 Estructura Documentada.............coooeeiieiiii e 98
4.4.2 RepOoSItorio de DOCUMENTIAS........cciiiiiiiiiiieeeeeeee e e e e e e e e e e e e e 100
4.5 CALALOGOS c.neriiniiiiirinisiisissssssssss st sssss st s s s s s s s sas s s asssaasssas s sassssssssnssssnns 101
45.1 Catalogo de tipos de dOCUMENLAS.........ccoiviiiiiiiii e 102
4.6 HAIAZEO0S (1).eeeiiseriiieniiiniisicissnessncsssatessnesssnsesssscssessssassssssssssssesssssssssessssasnes 102
4.6.1 Como optimizar el proceso de produccion de la empresa Carrocera JAcome con
[ P2 11 F= V0 [0 1= P 102
46.1.1 Al verificar una inconformidad proceder con los hallazgos....................... 102
4.6.2 [ F= 11 F= o T T2 118
46.2.1 Pintura y masilla iNCOMECTa.........uuueiiiiiiee e eeee e 118
4.6.2.2 Persona responsable de dar seguimiento al hallazga..............ccccvvveeee.... 119
4.7 Ventajas del programa...... e ieeiiceiicsnssisessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssss 138
4.7.1 Verifica el gerente cualquier cambio de los documentos de la empresa..138
4.8 Bondades del Programa ... 139
48.1 ReposSitorio de dOCUMENTOS. .......cooiiiiiiiiiiii et 139
4.8.2 Acceso al repositorio de dOCUMENTAS........uuuuriiiiaeieiimre e e eee e eeeeeeeeeeeeeen 139
4.8.3 Seccién de detalles del dOCUMENTO. .........ccuveeiiiiiiieeeiee e 140
4.8.4 Seccidn de vista previa y descarga del documentQ.............ccceeevieenieeennns 141
4.8.5 Obtener la vista previa de un doCUMENTO...........ccuiviiiiiiiieeniee e 141
4.8.6 Seccion del historial del dOCUMENLO..........coccuviiiiiiiiieeeiee e 143
4.9 REPOSITOTIO cueviriiiiniiiniisinniesssinrinnsisnsssssssssssssssssssassssssasssssssssssssssnssssassssans 144
49.1 Alertas, seméaforos y notificaciones de sistema..........ccccevvvvvveeeeeeeeeeennn. 144
4.9.2 Acceso a las alertas generales del sistema.............oooovvieiiiiiiiennnenennn. 145
493 Alertas Sobre dOCUMENTAS. ... ... reee e 146
49.4 Tipos de alertas sobre doOCUMENTOS..........uuueiiiiiiiiiiiieme e e e e e e e e e e e e e e e e 146
4.10 Ventajas del Programa......ccisiesceesissiiscsssiisssissesssessississssesssssssssssssssenss 148

Xii



410.1 PermisoS de AOCUMEBNLO. ... ....uee ettt ettt e e ermee e e e e e eenns 148

4.102 Clerre de SESIOM......coieiiieiiieee et e e e e rmmne e re e e e e e e e e e e 148
4.10.3 Para delegar quierobservar cda documento en la organizacion y quienasl49
CONCLUSIONES. ... et e e et e e e et e e e e e e e e e tamma e e e ennn s 152
RECOMENDACIONES ... .o e e et emee s e e e e e e e et e e e e aan s e smnneeeees 153
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-3: Navegadores WED............u it eeer e anes 19
Tabla 2-3: Convenciones del Programa......... ... cceeeeiiiiceeeeeeeeeeeeeee e reeer e e e 25
Tabla 3-3: Barra de Nerramientas...........coooiriiiiiiemiiiie e 39
Tabla 4-3: Menu principal del programa...............c.oooiiiiiieecicc e 40
Tabla 5-3: Seguridad de la contrasefia..............cccceevvvveeeiieiiiiiiiie v 45
Tabla 6-3: Estados de la apliCacion.......... .o eees s 48
Tabla 7-3: NIVEIES JEIAIrQUICO........ccovviiiiiiieieeeeeeee et eeees 57
Tabla 8-3: Nivel de estructura organizacional.............ccoooeeiiiiicccrieeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
Tabla 9-3: SUBMOAUIO dE PUESTOS.........cceeiieiiieee e e 60
Tabla 10-3: Permisos concedidos Yy denegadas.............uevvivviieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeceeeeinannd 61
TaADIA 1-4: VAIOTES....ccc ettt e e e s st e e e e nnrnee ] 64
Tabla 2-4: Repositorio de dOCUMENLQ........uuuiiiiiieiiiiiieeee e e r e e 139
Tabla 3-4: Tipos de alertas sobre doCUMENLOS. .......ccoooeviiiiii i i e 146

XV



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-2: Operacion de SUS PrOCESOS. .....uuuuurrrrrrrrirriimrnieaaeaaaaaaaaaaaaaaeeeeesimsminnnnnsnnnnnnnn 13
Figura 1-3 : Ubicacion de la empresa JACOME.............ccovviiiiiieeeiicc e 14
Figura 2-3: Mapa de procesos actual de empresa carrocera JACoOme..................ceeeunees 17
FIQUra 3-3: Q-WED.... ... eeee e 18
Figura 4-3: Requerimientos técnicos de instalacion d&/@b Online.............ccccoeovviiveenee 18
Figura 5-3: Funcionamientos del servidor deMeh.............cccevviiiiiiiiieeseeeee e 23
Figura 6-3: Permitir que todos |0S SitioS MUESIIeN fS.........uuverrreeeeerriiiirreriinneeeeeeees 27
Figura 7-3: Para configurar el bloqueo de ventanas para Google Chrame................... 28
Figura 8-3: Pagina de bienvenida a la apliCacion.............cccceiiiiemmiiiee i 29
Figura 9-3: Acceso directo a la Aplicacion en el marcadar............cc.eeeeeviieemiieeeeeiiinnenn. 30
Figura 10-3: Acceso directo a la Aplicacion en el eSCritorio...........cooocvveeeiicceniiieeeennnnne 31
Figura 11-3: ACCeS0 desde €l @SCITOMID. .......coviiiiiiiiiiit ettt 31
Figura 12-3: Enlace a la apliCaCiOn...........cuuiiiiiiiiiieeeee ettt 32
Figura 13-3: Pagina de acceso a la aplicacion..............cccooovvieeeiiiiiiiciiiec e 33
Figura 14-3: Administrador del sistema designado por su organizacion.....................e.. 34
Figura 15-3: Recuperacion de CONtraSeRa...........cevuviiviiiimemieeiiiiee e ee e eeeerieeanneannes 35
Figura 16-3: Correo electronico que se les envia a los usuarios..........cccvvvvvvieeeeeeeeeennnn. 36
Figura 17-3: Pagina principal del SIStEMA.............cevvviiiiiiice e eeeeas 37
Figura 18-3: Area de trab@j..........c.ooviueeeieeisieeeee ettt te b et eessnenas 37
Figura 19-3: Menu de navegacion deXeb Online...............ccco e, 38
Figura 20-3: Acceso a las alertas de sistema desde la pagina principaieb@nline.......41
Figura 21-3: Pagina de expiracion de SeSiAn............c.eeeeee i ecvvevvvvnvvivevvvvnnnnenne e 42
Figura 22-3: Cierre de SECCIAN. .......cuuuiiie ittt e e aeas 43
Figura 23-3: Pantalla COMPIELAL...........uuiiiiiiiiii e a4
Figura 24-3: cambiar contrasefa y QUAIGAL..........cuuvviiiiiiiieae e 45
Figura 25-3: Pasos para el cambio del idioma de la apiiTac..............coovvveeeeiiceniiieeenne 46
Figura 26-3: Ayuda de 1a APlICACION. ........cuuiiiei ittt a7
Figura 27-3: Elementos de un suinddulo de estructura no jerarquica...........ccceeeeeeeeiiees 50
Figura 28-3: Submddulo de sistema con informacion simple y su ventana para la edicion de la
INFOIMACION........iiiieeiecce e e e e e e e snnne e 54
Figura 29-3: Estructura de una vemta de edicion de informaciénale submaodulo............. 55
Figura 30-3: SUBMAOAUIO de IVISIONES........cceeiiiiiiiiiiii et ereee e e e e e e e 59
Figura 1-4: Primeros pasos para el alta de organizaciones.............cccccccveceeeeeeeeeeeeeeeee . 49
Figura 2-4: Como crear [a organizacCiOn.............cooooeei i ccee e eeee e 81

XV



Figura 3-4: Como crear 1a OrganiZaciOn.............ueeeiiuiriiiaace e eeee e e 81

Figura 4-4: Eliminar OrganiZaCiOn............coouueiieiiiieeeieeeeaiitieeeaaitee e e s smneeseee e e s eineeeaeennnes 82
Figura 5-4: Ejemplo de suimoédulo de estructura NO JerarquiCa..........ccveeeeeivvieeeeeenennee 83
Figura 6-4: Mensajes de informacion incompleta 0 iNCOrrecta...........ccvveeeviieeeiiieeeennnee 84
Figura 7-4: Acceso a suodulo dentro de otro seiOdulO............ceeeiiiiiieeiiiieenieee 84
Figura 8-4: Retorno desde un subodulo de referencia...........cccceeviiiiieeceeiiiiieee e 85
Figura 9-4: Agregar 0 MOAIfICAL.............vviiiiiiiiiier e eeee s 85
Figura 10-4: Crear diVISIONES........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiimneeeeeeeeeeeiee e e e e e e e e s reeer s s 86
Figura 11-4: Visor de dependencias del soibdulo de diviSiones...........ccuvvvvveviiiiimmmnnnnn.. 86
Figura 12-4: Reporte de diVISIONES..........coivviiiiiiiiiieeee e 87
Figura 13-4: SelecCiOn de regiSIEO. .......uvuuiiiiiiiiriiiiirre e e e e e e e e e eeeeee e e e e e e e e eeeee e aaaaaaaa 87
Figura 14-4: Pasos para la eliminacion del registro de una division.....................cccc... 88
FIgura 15-4: Crear ESUCIUIAS........ciiiiiiieeieeeeeteemtes s e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeeemeeseessssssrerrrerannrennrsann 89
Figura 16-4: Ejemplo de sutmddulo de estructura jerarquica..............ccceeeeeeieecinvnnnnnnnnns 90

Figural7-4:Sel ecci -n de organi zac.i...n..par.a..ePl usuar.i

Figura 18-4: Pasos de la etapa de informacion basica del puesto en el asistente de alta de puestos.

.................................................................................................................... 92
Figura 19-4: Cursores del Programlal........cc.ueuererieeeesiaceeeee et e e e e e e e e s smmme e s eeeeas a3
Figura 20-4: Seleccién de privilegios para el puesto en losmmddulos de sistema........... 94
Figura 21-4: Seleccion de privilegios para el puesto en losmeddulos de sistema........... 94
Figura 22-4: Seleccion de roles de SiStEMAL..........cuuveieiiiieeeiiiie e reee e 95
Figura 23-4: EStableCer PUESTQS........ciiiiiiiiiiiii et 95
Figura 24-4: Estructura de una etapa de seleccién de opciones multiples de un wizard de sistema.

.................................................................................................................... 96
Figura 25-4: Crear usuarios €n €l SIStEIMA............cevvviiiiiiiee e eeeeaes 97
Figura 26-4: Implantar usuarios en el sistema de gestiin..........cccccvvvvviceeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, Q9
Figura 27-4: Estructura dOCUMENTAL..........uuuuuuiiiiiiiiimriie e ees s 100
Figura 28-4: Detalles de [0S USUANIOS...........covviiiieiiiiieemiee i ee e ee e eeeeaveasiensannnnnees 101
Figura 29-4: Submodulo de sistemas de gestion............ccueviviiiiiccneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 102
Figura 30-4: Notificaciones de hallazgos.............ooooiiiiiiiiieeeiiii e 103
Figura 31-4: Tomar accion de las no conformidades.............cccuvviiieeeienieee e 103
Figura 32-4: Seleccione una opcion/un responsable..........ccccoevveivceriiiciiiiineeee e 104
Figura 33-4: Asignar un responsable que de seguimiento.............coooeveeeeeciiiiiiniiennnnns 104
Figura 34- 4: Llenar datos para el hallazga............cccvveeiiiiieeeiieii e 105
Figura 35-4: Lista de documentos relacionados al hallazgouescc..............cceeevviiiiieennne 105
Figura 36-4: Finalizar el hallazgo y guardar...............ceeeeeiiiiccceiiiiiiiiece e 106
Figura 37-4: Alerta de NOtIfiCACIONES. .........ccoiiiiiiiiiiii e 106



Figura 38-4: Notificaciones de responsables...........c.oooiiiiimeeiiiiiiieeeee e 107
Figura 39-4: Atender el hallazg............oovviiiiiiiiee e 108
Figura 40-4: Atender el hallazga............ooeviiiiiiiiee e 109
Figura 41-4: Atender el hallazg............ooeviiiiiiiiee e 109
Figura 42-4: COAIGO NIP........cooiiiiiiii et emne e 110
Figura 43-4: Seguimiento del HallazgQ............oooiiiiiiiiieeeee e 110
Figura 44 -4: Atender el hallazgQ.........ccooooiiiiiiiiii e 111
Figura 45-4: Atender el hallazga..............ooooiiiiii e 111
T[0Tz B o S YT (=T Tt - 112
Figura 47-4: Atender el hallazga..............ooooiiiiii e 112
Figura 48-4: Atender el hallazga..............ooooiiii e 113
Figura 49-4: Alta de tipo de hallazgo..............coooo e e 113
Figura 50-4: Alta de tipo de hallazgo...............ooo e 114
Figura 51-4: Alta de tipo de hallazgo................ooo e 114
Figura 52-4: Configuracion de tiempos de Hallazgas.........cccoeeeiieiiiiiccceeieiiieeceeeeeeeeee, 114
Figura 53-4: Fin de HallaZgos...........oooiiiiiiiiieeceeeee e 115
Figura 54-4: GrafiCa gantl...........cooiiiiiiiiii e 115
Figura 55-4: Hallazgos grafica de Gantl............cccooiuiiiieecenniiiiee e 116
Figura 56-4: Hallazgos CON falla.............cuuiiiiiiiii e 116
Figura 57-4: Hallazgos corregido y finalizadQ...............ooocviiiiieemiiiiiieieeeeeee e 117
Figura 58-4: Atender el hallazZgos.........coooiiiiiiiiii e 117
Figura 59-4: Evidencia de hallazgos.............c.uuviiiiiiiiieee e 118
Figura 60-4: Evidencia de hallazgos.............uuviiiiiiiiiee e 118
Figura 61 -4: Fin de hallazZgos..........cooiiiiiiiiiiceee e 119
Figura 62-4: Fin de hallazgoS..........uuuiiiiiiiime e eeeese e 119
Figura 63-4: Notificaciones de hallazgos............ccccovvviiiiieeeeiiiee e, 119
Figura 64-4: Asignar el hallazgo...............ooooiiiiiii e 120
Figura 65-4: Asignacion de hallazgQS.........cceciieiiiiiiiiiiee e eeeer e 120
Figura 66-4: Hallazgos y NOtifiCaCiONES.......cccooeeiiiii it eees e 121
Figura 67-4: Hallazgos y responsabilidades...............ooooriiiiieeeeiiiiiii e 121
Figura 68-4: Asignar valores para hallazgos.........cccooooiiiiiiiiicc e 122
Figura 69-4: HallazgoS ¥ @lertas.........ccuuuuiiiiiiiiiiiiime e e e 123
Figura 70-4: Hallazgos atender...........cooiiiieiiie e e 124
Figura 71- 4: HallazgoS CON @VENTQ.......cciiiiiiiiiiiiiiieeeiiite e s s enesie e e e e e e 125
Figura 72-4: Retroalimentacion de hallazgos............ccoouuviiiiieeniiiiee e 125
Figura 73-4: Detalles de hallazgO..........coooiiiiiiiiiieeeee e 126
FIQUIa 74-4: EVIOENCIA.......ii ittt e e e rmmne e 126



Figura 75-4:
Figura 76-4:
Figura 77-4:
Figura 78-4:
Figura 79-4:
Figura 80-4:
Figura 81-4:
Figura 82-4:
Figura 83-4:
Figura 84-4:
Figura 85-4:
Figura 86-4:
Figura 87-4:
Figura 88-4:
Figura 89-4:
Figura 90-4:
Figura 91-4:
Figura 92 -4:
Figura 93-4:
Figura 94-4.
Figura 95-4:
Figura 96-4:
Figura 97-4:
Figura 98-4:
Figura 99-4:
Figura 1004
Figura 101-4

Figura 102-4:
Figura 103-4:
Figura 104-4:
Figura 105-4:
Figura 106-4:
Figura 107-4:
Figura 108-4:
Figura 109-4:
Figura 110-4:

Alerta de hallazgQs.........cooo oo 127
DescripCion de hallazgos.........cc.uveieiiiiiiiieee e 128
Alerta de hallazgas...........ovviiiiiiiii e 128
Aprobacion de hallazZgos..........ccuvevieiiiiie e 129
Y0 [Tod1 =V =] I o[ = 130
(DTt ol ] o Tl [o] o DU R PO UPPPTOUPPR 130
ACCION TEIMINATA. .. .eeiiiiiiiiiiiiiii ettt e e 131
Informe del hallazgQ............ooovveeiiieiiieeeeee e 131
Aprobacion de 1a SONCItUD. ..........uuuueiiiiiimr e 132
[DF=To | = U gF= o [STN0 T= o | S 133
Responsables del hallazgo...........ccooooi oo 133
Modificaciones del hallazgo..............ooooriiiiiceei e 134
Estados de l0s hallazgQs..............oooiiiiiiiceeiccrccce e 134
Origenes de 10S hallazZgQs........uuuuuiiiiiiiie e eeeee e 135
QI 0T Jo (=3 g = 1 F= o o L3S 135
Clasificacion de 10s hallazgQs...........ocouviiiiiiieeeeie e 136
Tiempos de 10S hallazgQs........ccoooiiiiiiiiiiieee e 136
TIiP0S de hallaZgos.........ooooiiiiiiiii e 137
INSPECCION. ....eiiiiiiiiie e eenatee e 137
Control dOCUMENTAAQ. ........uuverriiriiiiiiiirreee e e e e e e e e e e eeeeeee e e e e e s seeeeneennnnnnennans 138
Control de dOCUMENTOS. .......ccuuviiiiiiiee e e e e e e e e emmme e 138
Acceso al repositorio de dOCUMENLOS. .........vvveiriiiiiiimnneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 140
Pestafa de detalles del dOCUMENLQ. ..........ccoviiiiiiimmmiiiiiiieeeee e 141
Los pasos anteriormente deSCIItOS........uuuiieeeriiriiiiereiiiree e e e e e e eieeaeees 142
Despliegue de un archivo de audia...........ccoooeiiiiiiiieeeceeeeeeeeeeeeeee e 142
: Despliegue de un archivo de video Mp4..............cooooiiiiieeciiicas 142
: Estructura del historial del documento en el repositorio............cccccee...... 143

Repositorio de dOCUMENLOS. ... ...uuiviiiiiiiiiiiiimine e e e e e e e eeee e e e e e e e e eeeeneaaes 144

Repositorio de dOCUMENLOS. ... ...uuiviiiiiiiiiiiiiirne e e e e e eeeeee e e e e e e e e eeeeneaaans 144
Acceso a las alertas generales del sistema............cooooevvvieeeiiiiieieneennenn. 145
Acceso a las alertas de documentos y semaforos del sistema.............. 146

Blsqueda rapida de dOCUMENIOS. .........uuuiviiieeeiicee e emee e 148

Permisos sobre doCUMENLOS. .......c.oviiiiiiiiiiiiiiee e 148

Cierre de SECCIAN.......ciiiii i i eeee e eeeer e e e e e e e e rr s 149

Responsabilidades del usuariq................ccooeiiieeciiiiiiii e 150

Muestra los pasos anteriormente deSCELOS.........uuvvrrieeriiimieeeeieeeeeeeeen, 151

XViii



iNDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-2: Sistema de gestidn de calidad y SUS ProCeSQS............cceeeeeeccecvvvvrvvnnnnnnnnnns 13
Gréfico 1-3: Organigrama actual de |a €MPreSa...........eveeeeeiiiciieemriiiieieeeee e eseeeenees 16
Grafico 2-3: identificacion de las posibles divisiones de la organizacion....................... 57
Gréfico 3-3: Niveles de jerarquia en lag/diones de la organizacion............ccccceeeeeeeiecen. 58
Grafico 1-4: Sistema de Gestion de Calidad............cocueeiiiieiiiii e 63

Gréafico 2-4: Organigrama de una organizacion llamada CARROCERIAS JACOME....90

XiX



LISTA DE ANEXOS

Anexo A: Check list sin la estandarizacion ercéaroceria Jacome.

Anexo B Check list con la estandarizacion de los procesos a través del software.
Anexo C: Puestos

Anexo D: Repositorio

Anexo E Mal masillado y pintado

Anexo F. Entrega de unidades

Anexo G. Desnivel en la estructura

XX



RESUMEN

La Estandarizacion de los procesos de fabricacidn de las carrocerias Jacome, y Control de Calidad
mediante la @Veb Manage de acuerdo a la ISO 9Q015 tieneel propdsito de mejorar la
calidad de trabajo y seleccion de materia prima, construccion y ededgsunidades, para asi
obtener datos historicos en tiempo real en la carroceria Jacome, mejorando la productividad,
competividad, mejoras continuas, mayor conformidad al cliente y asi reduciendo las mudas, los
tiempos de trabajo en la entrega, fabriéaciseleccion y mantenimiento de los buses, de
transporte interprovincial y urbano. En el proyecto se utilizé la metodologia de investidacion
campo y de exploracion, bibliograficeocumental, donde swidencida eficiencia y eficacia del
software Qweb Manage, siendo eficiente en la implementacion en cada area de la empresa
carrocera Jacome, por ende la estandarizacion se realizé con los procesos de calidad segun la
norma ISO 9002015, QWeb Manage es una lamienta necesaria para el control de
documentos universal y optimando materia prima para los sistemas de gestion de diversos tipos
como son sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad e higiene, acreditacién,
normativas o para propésito geneddsarrollado para ser utilizado en cualquier tipo de
organizacion sin importar su tamafio o tipograndoque la industria carrocera en el pais se
obtenga una alianza con la Espoch a través de la Carrera de Ingenieria Automotriz y asi aportando
con mejoragecnoldgicas en el sector de la industria de transporte de pasajeros a nivel nacional e

internacional.

PALABRAS CLAVES: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>,
<EFICIENCIA>, <MEJORA CONTINUA>, <PROCESO>, <QEB MANAGE (Software)>,
<CONTROL DE CALIDAD>.
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ABSTRACT

Standardizatiof JA&come bodywork manufacturing processes, and Quality Control through Q
Web Manage in accordance with ISO 9915, aims to improve the quality of work and raw
material selection, construction and dety of units, inorder to obtain historical data in real time

in the Jdcome bodywork, improving productivity, competitiveness, continuous improvements,
greater customer compliance and thus reducing changes, working time in the delivery,
manufacturing, selection and maind@ce of interprovincial and urban transport buses. In the
project, methodology of field research and bibliograprdocumentary exploration was used, so

that the efficiency and effectiveness o¥ @b Manage Software can be evidenced, being efficient

in the implementation in each of the area of the Jacome body company, therefore the
standardization was carried out with the quality processes according to ISDZIHE, QWEB
Manage is a necessary tool for the control of universal documents and optiraizimgakerial

for management systenof various types such as quality management systems, environmental,
safety and hygiene, accreditation, regulations or general purpose, developed to be used in any
type of organization regardless of size or type. Achiewirigis way that the body industry in the
country obtain alliances with the Espoch through the automotive Engineering Career in order to
contribute with technological improvements in the passenger transport industry area at nationally

and internationallyevel.

Keywords: SCIENCE ANAD TECHNOLOGY ENGINEERING, EFFICIENCY,
CONTINUOUS IMPROVEMENT, PROCESS,-YEB MANAGE (SOFTWARE), QUALITY
CONTROL.

XXii



INTRODUCCION

Q-Web Online es una herramienta para el control de documentos universal para sistema de gestion
de diversos tipos como lo son sistemas de gesdooalidad, ambiental, saigad e higiene,
acreditacion, normativas o para propésito general desarrollaasgrautilizado en cualquier tipo

de organizacion sin importar su tamafio o tijfib.sistema @Veb Online es una aplicacién de

web compable con la mayoria de los navgadores web de escritorio para sistemas operativos
Windows, GNU/Linux, Mac OSX, as, FreeBSDentre otros, sin embargo el sistema ha sid
desarrollado teniendo en cuela la compatibilidad sistemas operativos moviles tales ¢O1®0

Android y BlackBerry OS principalmente para tabletas (Apple iPad, Samsung @alab,
BlackBerry PlayBook, Gogle Nexos etc.) cada uno con un nivel de compatibilidadithda

por las propias restricciones del sistema operativBSPINOZA MEDINA, 2015)

Desde varias décadas atras, la calidad se entiende no sélo como confianza en los bienes
adquiridos, sino también como control y seguridad, ésta se emplea muchas veces con diferentes
significados. Al hablar de bienes de calidad, la gente se refiere, n@malm bienes de lujo o
excelentes, pero su significado es ambiguo y muchas veces el uso depende de lo que cada uno
entiende por calidadCHOTO C., y otros, 2013)

Con el pasar de los afios diferentes protocolos y estandapeediiccién se han ido sumando,

de tal modo que se hanrfigurado las normativas ISGEn un orden creciente de complejidad

de la gestion, encontramos el control de calidad, el aseguramiento de la calidad y la calidad total.
El control de calidad se que@&n un mero seguimiento burocratico de las especificaciones si no

se contrasta, por un lado, lo que busca el destinatario, y por otro lo que me ofrece el. mercado
(CHOTO C., y otros, 2013)
Asi permite reducilos cuellos de drella, los procesos de produccién, las no conformidades

dando paso para reduccién de costos en mano de obra, materia prima, servicios basicos y tener

una replanificacion en una nueva produccion de carrocerias.



CAPITULO |

1 MARCO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes

Presente en las calles y carreteras de nuestraQdsiRROCERIAS JACOME , es una empresa
fabricante de carrocerias que tiene una completa linea de vehiculos que incluye buses
interprovinciales, urbanos, microbus@banos, escolares y especiales, producidos a través de
altos estandares de calidad.

En estos 14 afios de emprédBARROCERIAS JACOME se ha preparado para mejorar la vida
diaria de los usuarios, con transparencia, seriedad y mucha pasion, siendo esiopitaiest
fundamental que nos obliga a seguir creando, innovando y creciendo.
Los detalles de cada vehiculo se desarrollan de acuerdo con la necesidad del mercado y el gusto
de cada cliente, lo que le hace personalizado y Unico, apoyados siempre endia fzeseos
procesos tecnolégicos y normativos.
Nuestro Principal objetivo ademas de producir buses, es el de ofrecer soluciones rentables al

transportista y en la medida exacta de su requerimigatOME, 2011)

La politica decalidad con la estandarizacion de laN@b Manager en la CARROCERIA

JACOMESse basa en los siguientes criter{0sCOME, 2011)

CREATIVIDAD, es fundamental para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes, por eso
trabajanos en el desarrollo tecnolégico con una constante evolucion, mejorando cada dia nuestros

Procesos(JACOME, 2011)

RESPONSABILIDADal producir unidades de transporte de pasajeros, cumpliendo con los

requisitos legales, técnicamciales y de calidad requeridos para la industria carrqeeteME,
2011)

COMPROMISOen la fabricacion de carrocerias asegurando la integridad de nuestros

trabajadores, con un manejo responsable del medio amlgect@vE, 2011)

ETICA PROFESIONALpara elaborar carrocerias de calidad con entrega oportuna, y personal

capacitado, basado en el mejoramiento continuo de sus competencias labatai®E, 2011)



1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacién y actualidad

El presente proyecto de titulacion es la estandarizacion de los procesos de fabricacién de
carrocerias y el control, mediante lav@b Manage para facilitar la produccion de carrocerias y
eliminar los cuellos de Iella con ello obtener una mayor productividad y confianza para

garantizar el producto al cliente.

Los continuos avances tecnoldgicos que existen en la actualidad han abarcado muchas ramas,
proporcionando herramientas que ayudan a conseguir de manenmatefici correcto manejo de
actividades cotidianas en una empresa, especificamente el control de calidad del proceso de
produccién siendo el principal interés del presente proyecto de titulacion. Por tal motivo, la
empresa de Carrocerias Jacome pretendairsaganzando para poder llegar a satisfacer las
necesidades del cliente. La investigacion previamente realizada, ha revelado que actualmente en
esta industria, existe una carencia en el control de la informacion, pues no se lleva la informacion
de los preesos de optimizacion de costos, control, mantenimiento y seguimiento de la
construccion. La Queb Manage permite controlar estos datos ademas de optimizar los procesos
de produccién, control, mantenimiento y seguimiento de la construccion de una carvasieri
mismo, debe determinarse, su alcance o dimensionamiento a controlar para conocer su viabilidad
de laEstandarizacion de los procesos de fabricacion de las carrocerias JAcome, y Control de
Calidad mediante la-®/eb Manage de acuerdo a la ISO 9Q015

Al no contar con un proceso estandarizado en el control de calidad de cada area de trabajo se tiene
retrasos y por ende perdida de los tiempos de produccién y mano de obra para ello se pretende en
la propuesta estandarizar todos aquellos procesos gendealalor, como son produccién, con
productos e otros el softwarevigzb Manage entrega datos confiables para un control éptimo de
procesos y a su vez un monitoreo de las todas las areas y asi optimizar tiempos de produccion y

materia prima como la mante obra.

1.2.2 Justificacion técnicas y tecnoldgicas

Los avances tecnolégicos que existen en la actualidad han abarcado muchas ramas, entre ellas el
area de la administracion empresarial, proporcionando herramientas que ayudan a conseguir de
manera eficiente umorrecto manejo de las actividades cotidianas en una empresa, siendo
especificamente la automatizacioén del proceso de control de produccion el principal interés del
presente proyecto de titulacion. Dichos avances llegan cada vez a mas usuarios ploilidadact

de implementacién y facilidad de uso, sin embargo, hay muy poca informacion acerca de la
3



implementacion en procesos de control de produccion de pequefias empresas y mas cuando sus
productos no son de uso masivo, sino que se adecuan a las espendry necesidades del

cliente. Asi mismo, debe determinarse su cubrimiento, su alcance o dimension para conocer su
viabilidad. La justificacion en la investigaciéa decaracter tedrico, metodoldgico o practico. La
justificacion en la investigacion eglispensable, es lo que le da valor al trabajo investigativo. La
justificacion en la investigacion responde al porqué, del trabajo en estudio y la utilidad o

importancia de su realizacion.

1.3  Objetivo

1.3.1 Objetivo general

Estandarizar los procesos productivos y de apoyo de la empresa Carrocerias Jacome ademas de
la Implementacion Del @Veb Manage de acuerdo a La ISO 9@015 queayuda enel

Monitoreo para el mejoramiento de Control De Calidad dentro de la organizaci@ ldesd
materias primas, productos en construccién y finalmente entrega y despacho de la carroceria, y

asi disminuir costos y tiempos logrando ser mas productivos.

1.4  Objetivos especificos

1 Estandarizar procesos y obtener una base de datoswieb @lanage para formular y
realizar la planificacion para el mejoramiento continuo con toma de decisiones basadas

en datos historicos.

1 Implementar un modelo de sistema que permita optimizar lasdfagesduccién, control

y seguimiento en la construccion de carrocerias.

1 Desarrollar una metodologia para el control de materia prima, y de métodos de trabajo en

relacién a la mano de obra.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Reseifia histérica de la calidad

La calidad en su evolucion tiene como referencia méas cercana los planteamientos que comenzaron
a hacer a principios del siglo XX innumerables maestros y escuelas del mundo de la
administracion tales com@HOTO C., y otros, 2013)

Frederick Taylor, padre de la administracion cientifica, origina un nuevo concepto en la
produccién, al descomponer el trabajo en tareas individuales, separando las tareas de inspeccién

de las de produccion, y el trabajo de planificacion de la ejatycidoTO C., y otros, 2013)

Entre los afios 20 y 30, la mayor utilizacién de la mano de obra poco calificada, con la presién
hacia la cantidad de trabajo, aumenta el riesgo de defectos de los ingenieros de la calidad
trabajaronen los niveles iniciales de proyectos de productos. Aparecen los inspectores que
verifican todos los productos terminados y proporcionan algunas especificaciones de calidad por

escrito. En 1942, se hizo evidente el reconocimiento al valor del contralidi@dqcHoTO C., vy
otros, 2013)

En 1946, se fundd la sociedad estadounidense de control de calidad ASQC (American Society of
Quality Control), la que a través de publicaciones conferencias y cursos de capacitacién, ha

promovid el control de la calidad en todo tipo de productos y servicios.

Durante la década de los afios cincuenta, los japoneses hacen suyo las ideas del control de calidad
para mejorar la tan golpeada economia nipona de postguerra. Nace el JUSE, Union d®€ientifi

e Ingenieros Japoneses en el afio 1946, entidad independiente del gobierno y no lucrativa, que
reunié a un grupo de empresarios, gente del gobierno y académicos. Pronto, ésta se da a la tarea

de desarrollar y difundir las ideas del control de calidam@mn el pais(CHOTO C., y otros, 2013)

En los Afos 50: Surge la necesidad en empresas de modelos organizativos, para asegurar

la calidad en los productqsHoOTO C., y otros, 2013)

En los afios 60programas de aseguramiento de la calidad en el &mbito militar (contratos con
proveedores). En los afios 70: Conceptos de calidad en el sector figjestamente al empezar

los afios ochenta, que el mundo occidental comienza a tomar conciencia dedta dgedé



calidad, y comienza a adoptar gran parte de las ideas y précticas del control de calidad japonés
para producir los cambios que se requerian en sus respectivos pases sstcomienza hablar
de gestion de la calidad totedHOTO C., y otros, 2013)

En los afios 80 con el auge en la globalizacion de la economia y la formacién de grandes bloques
econdmicos, las exigencias hechas en un principio a los proveedores militares, y luego a los
proveedores de la industria neat y aeroespacial se le comenzaron a hacer a la industria y al
comercio. En 1985 a algunos paises miembros del ISO, se les encarga a través del Comité Técnico
TC-176 la publicacion de una serie de normas a nivel internacional sobre aseguramiento de la
cdidad. Para ello, se toman como modelo las Normas Britanicas BS 5750 nacidas en 1977. En
1987 sale publicado la primera edicion de la familia de la serie ISO 9000, y en 1994 su primera
revision De ese momento hasta el dia de hoy son numerosas las engoe$as introducido
aspectos basicos de gestion de calidad tratando de cumplir sus prescripciones. Como resultado,
de acuerdo con ISO, a finales del 2006 habia 897.866 empresas certificadas en 170 paises de todo
el mundo(CHOTO C.,y otros, 2013)

En el Ao 2000 se realiza una nueva revision de las normas, racionalizacion de su contenido sobre
la base del enfoque a los procesos, a los clientes y a las exigencias de las organizadidnes.

de noviembre del afio 2008 la ISO realiza una cuarta revision a la norma resultando la version
ISO 9001:2008, esta se presenta con una estructura valida para disefiar e implantar cualquier
sistema de gestién, no solo el de calidad, e incluso, pagaantiferentes sistemas. Esta norma

tiene muchas semejanzas con el famoso circulo de Deming o REM®TO C., y otros, 2013)

La norma ISO 9001:2015g&blicoel 23 deseptiembralel 2015 y la implementacion de la ISO
9001:201%iene una transicién de 3 afios y si no se implementa se pierde el certificado vigente
de la ISO, la ISO 9001:2015 trae cambios muy importantes entre lo mas destacado es la
incorporacién de la gestion de riesgos o el enfoque basado en el riesgo dedestestaon de
calidad(9001:2015, 2015)

Desde el afio 2015 comienza a implementarwaly Manage para recopilacion de datos como

una herramienta para el control de documentos universales y procesos estandarizados y asi
obteniemlo un mejor control del sistema de gestion de calidad de documentacién en cualquier
area u organizacion que se lo requiera sin importar su tamafio o tipo, asi optimizando tiempos de
produccion y eliminando cuellos de botella para tener una mejor eficigrefigacia en la
produccion, siendo este sistemaVigb compatible con la mayoria de los navegadores web de

escritoria (SIFUENTES, y otros, 2014)

Técnicamente @Veb Online es una aplicacién desarrollada con un Framework (rdarco
trabajo) de Java Enterprise Edition de Oracle llamado Al#fdo de desarrollo de aplicaciones).

Ademas de ser tecnologia de alta disponibilidad, es deeigunque exista una falla catastrofica
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se garantiza que el sistema estara funcional en ummicé tiempo, balanceo de cargas, entre

otras caracteristicas propias de aplicaciones de misién qE8eaN0OZA MEDINA, 2015)

211 Conceptos segun algunos pioneros del tema.

2.1.1.1 Segun Dr. Joseph M. Juran.

Calidad significa ausencia de deficiencias, ausencia de errores que requieran rehacer el trabajo o

que resulten en fallos en operacion, insatisfaccion del cliente, quejas del clieqteicato.c., y
otros, 2013)

2.1.1.2 Segun Dr. Edards Deming.

Calidad es hacer lo correcto de manera correcta, ofreciendo bajos costos de productos y servicios

que satisfagan a los clientésHOTO C., y otros, 2013)
2.1.1.3 Philip B. Crosby.

fCali dad es c cagdedmieniosd asdequeiimentbsdienen que estar claramente
establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones tomadas continuamente para
determinar conformidad con esos requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia
d e c a En resambricalidad esCumplir con los requerimientos que necesita el cliente con

un minimo de errores y defeCt@8ENDEZ ROSEY, 2013)

2.1.1.4 Segun Kaoru Ishikawa.

Calidad es disefiar, desarrollar, manufacturar y mantener el producto de calidad que sea el mas

econdémico til y siempre satisfactorio para el consumidor y asi poder alcanzar cero errores.
(CHOTO C., y otros, 2013)

2.1.1.5 Segun Armandéigenbaum.

Calidad es seguir un disefio éptimo y culminar con un cliente satisfeel@To C., y otros, 2013)
2.1.1.6 Segun Genichi Taguchi.

Calidad es ofrecer mejores y mas atractivos productos que la competiwia. C., y otros, 2013)

El concepto de calidad desde hace muchos afios se lo ha manejado primordialmente bajo el
esquema de la mejora continua en la organizacién y enfocandose basicamente en la satisfaccion
del cliente tantinterno como externo, esto lo ha conllevado a que se lo tome como una filosofia
dentro de la organizacion, donde las necesidades del cliente son totalmente satisfechas a cabalidad

y cada miembro de la empresa se involucre directamente con el cliente.



21.2 Importancia de la calidad

La calidad es satisfacer las necesidades de los clientes, reduciendo cuello de botellas, no
conformidades, quejas, para que surjan las organizaciones, la importancia de tener calidad. La
importancia de la calidad se traduce como lagfieios obtenidos a partir de una mejor manera

de hacer las cosas y buscar las§atcion de los clientes, corrla reduccion de costos, presencia

y permanencia en el mercado y la generacion de emmNEDEEZ ROSEY, 2013)

2.1.2.1 Reduccién de costos.

Automéaticamente los costos se reducen ya que la organizacién tendr4 menos reprocesos, con esto,
las piezas que se desechaban, ahora seran utilizadas, las personas que se encargaban de volver a
reprocesar dichas piezas, ahora podrancdesk a la produccion y el tiempo que le dedicaban a

este mismo los podran utilizar para innovar nuevos productos o mejorar sus sistemas de
produccién, también ocasionando un ahorro en el tiempo y los materiales ocupados para la

elaboracion del productMENDEZ ROSEY, 2013)

2.1.2.2 Disminucién en los precios.

Como consecuencia en la reducciéon de costos, ocasionado por el menor uso de materiales, por la
reduccién en los reprocesos, por el menor desperdicio y por el menor desgaste humano, la

productividad aumenta considerablemente y el precio del producto cicesrmenor(MENDEZ
ROSEY, 2013)

2.1.2.3 Presencia en el mercado.

Con una calidad superior a la de la competencia, con un precio competitivo, con productos
innovadores y cada vez mas perfeccionados, el mercado reconoce lacmamdo una
confiabilidad hacia los productos fabricados o servicio otorgados; lo que redunda en una presencia

sobresaliente en el merca@@ENDEZ ROSEY, 2013)

2.1.2.4 Permanencia en el mercado.

Como consecuencia de las ventajas antescionadas, la empresa tiene alta probabilidad de

permanecer en el mercado con una fidelidad por parte de los consungitfenesz ROSEY, 2013)



2.1.2.5 Generaciéon de empleos.

Al mejorar la calidad, con un precio competitivo, corspreia y permanencia en el mercado, se
proporcionamas empleos, que a su vez demuestra un crecimiento en la organizacion y cumple

integramente con uno de los objetivos de la empieSEDEZ ROSEY, 2013)

2.2 Sistema de gestion dealidad.

Entre los principales conceptos tenemos:

Un sistema de gestion (SG) es un conjunto de elementos relacionados que tienen la finalidad de
proporcionar un marco de referencia para la mejora continua de la empresa, incrementar la

satisfaccion del cliente y establecer un dialogo con la sociedad.

1 Lossistemas de gestién de calidad son un medio para asegurar la productividad de una
empresa con base en la calidad, con el objetivo principal de generar confianza entre los
clientes(CHOTO C., y otros, 2013)

221 Beneficios de implemntar un sistema de gestién de calidad.

Implementar un sistema de gestion de calidad evidencia considerables mejoras en la estructura

interna y obviamente, al enfocarlo hacia el cliente, este percibe de mejor manera a la empresa.
2.2.1.1 Beneficios internos.

Dentro de los beneficios que se podran percibir en la estructura interna de la organizaciéon se

detallan los siguientes:

Mejores condiciones de trabajo para los empleados.

Aumento del nivel de motivacion de todos los colaboradores de la compainiia.
Mejoracontinua del sistema de gestion de calidad.

Empleados mejor capacitados en relacion con las funciones que desempefian.
Mayor compromiso de la parte directiva y accionistas.

Reduccion de costos por reproceso y producto no conforme.

Trabajo basado en prooss

= =4 4 A4 A4 -8 -5 -2

Eliminacion del "voluntarismo".

2.2.1.2 Beneficios externos.
En lo que se refiere a los beneficios que obtendran los socios, cliemescsendos siguientes:
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2.2.2

Mejora de la imagen de la empresa al evidenciar su compromiso satisfacciorde
las necesidades de sus clientes.

Los clientes confian en que sus productosdogiran conforme susrequerimientos.
Posibilidad de desarrollar campafas que resalten la certificacion obtenida

Mejores atributos disponibles para participar en concursos y licitaciones.

¢, Cual es el alcance de-@eb manage?

El alcance que tiene -@eb manage es extraordinario ya que es el Unico software

multiorganizacional y multisistema. Esto quiere decir, gaepesible administrar distintas

organizaciones a la vez de manera simultanea e independiente y ademas por orgaegizacion

maneja coruno o varios sistemas de gestion que estén bajo alguna MBFIENTES, y otros,

2014)

2.2.3

<

\%
224

Beneicios de la QWeb Manage:

Es una solucién de gestién documental integral para sistemas de administracion que esta
bajo alguna norma como ISO 9000, ISO 14001, OHSAS 18001, entre otras.

Para sector educativo medio superior (Preparatoria, bachillerato,yftcSuperior
(Universidades y Tecnologicos). Acreditaciones de SNB, acreditaciones de carrera y
cualquier modelo educativo.

Moldeable para cualquier tamafio de tu organizacion, permite la gestién de todos los
documentos que se encuentren bajo cualquiedtpdisefio de estructura.

Funciona como repositorio documental centralizado para toda la organizacion.

Permite gestionar distintas organizaciones a la vez de manera simultanea e independiente.
Controla las versiones, los accesos, las modificaciones y stabdtion de los
documentos segun los criterios de seguridad que sean necesarios.

Posibilita la visualizacién previa de los documentos gracias a la conversién automatica
de los documentos a PDF.

Posee un sistema de notificacion de actividades pendiantesepio de alertas y avisos

por correo electronico.

Compatible con dispositivos méviles. (Smartphone y TaliiEtPINOZA MEDINA, 2015)

¢ Cuales son las ventajas dev@b manage?

Sistema intuitivo y f4cil de utilizar en donde el manejo de todos los médulos se lleva a cabo de la

misma manera y donde cuenta con toda la informacién que necesita en una misma pantalla.
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Acceso a modulos dentro de otros médulos para evitar perder informaar informacion

referenciada incompleta o incorre@EsPINOZA MEDINA, 2015)

2.25 Recursos necesarios para implementar un sistema de gestion de calidad.

Hay que tener en cuenta que la implantacion de cualquier sistema de igeglica una inversion

inicial para aspectos como:

Plan estratégico.
Mantenimiento y calibracién de equipos, asi como adquisicion de nuevos instrumentos y
recursos gque necesite la compainiia.
1 Reorganizacion de los procesos, incluyendo acciones correctivesida la
actualizacién de manuales y procedimientos, etc.
1 Aspectos relacionados con la documentacion del sistema.
La norma requiere que la empresa carrocera JAcome tenga un sistema de gestién de calidad
documentado, formal y organizado; que involuodas las fases, desde la identificacién inicial

hasta la satisfaccion final basada en las normas NTE JISEN2001:2008.

2.2.6 Elementos de un sistema de gestion de calidad.

Entre los elementos de un sistema de gestion, los principales son:
2.2.6.1 Estructura de laorganizacion.

Responde al organigrama de los sistemas de la empresa donde se jerarquizan los niveles directivos
y de gestion. En ocasiones este organigrama de sistemas no corresponde al organigrama

tradicional de una empresa.
2.2.6.2 Estructura deesponsabilidades.

Implica a personas y departamentos. La forma mas sencilla de explicitar las responsabilidades en
calidad, es mediante un cuadro de doble entrada, donde mediante un eje se sitan los diferentes

departamentos y en el otro, las diversagifones de la calidad.
2.2.6.3 Procedimientos.

Es la forma o manera detallada para controlar las acciones o proceso de la organizacion.
2.2.6.4 Procesos

Responden a la sucesion completa de operaciones dirgitlosonsecucion de un objetivo

especifico.
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2.2.6.5 Recursos

No solamente econdmicos, sino humanos, técnicos y de otro tipo, estar definidos de forma estable

y circunstancial.

2.3

Sistema de gestion de calidad y sus procesos.

Para el SGC se debe establecer, implementar y mejorar, incluidos los procesos necesarios y sus

interacciones de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional.

Determinar los procesos necesarios para el SGC y su aplicacion a través de la empresa 'y

a)

b)

d)

f)

g)

Determinamos las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos (FP 00
Ficha deProcesos).

Determinamos la secuencia e interaccion de estos proCRsmsvE, 2011)

Determinamos y aplicamos los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionadogsuestra planeacion
estratégica (FP 00 Ficha de Procesos.)

Determinamos los recursos necesarios (materiales y mano de obra) para estos procesos y
aseguramos su disponibilidad. Asignamos las responsabilidades y autoridades para estos
procesos (OF 01)

Abordamos los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos de
acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Evaluamos estos procesos e implementamos cualquier cambio necesario para asegurarse
de que estos procesos logran los resultadnggpos.

Mejoramos los procesos y el SGC.
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Gréfico 1-2: Sistema de gestion de calidad y sus procesos
Realizado por:Manual de Calidad Carrocerias Jacome

En la medida en que sea necesaridCARROCERIASIACOME

a) Mantenemos la informacién documentada para apoyar la operacion de sus procesos.

Figura 1-2: Operacion de sus procesos
Realizado por:Mauricio C. &Samuel C. 2019

Conservar la informaciéon documentada para tener la confianza de que se realiza segun lo
planificado.(JACOME, 2011)
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