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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado Propuesta de una Metodologia para Estudios de
Oferta y Demanda de Transporte Publico de Pasajeros en la Modalidades Intraprovincial e
Interprovincial tiene como finalidad reconocer y establecer variables adecuadas para la
realizacion de dichos estudios de una manera técnica, que permita obtener resultados para
satisfacer las necesidades de los usuarios y de las operadoras. La investigacion se realizd en
base a la elaboracion de una ficha de verificacion que contiene los parametros basicos para la
estructura de la metodologia como son caracterizacién y zonificacion, andlisis de la oferta y
demanda de transporte, formato de encuestas, recopilacién de informacién, procesamiento y
obtencion de resultados, los cuales permitieron comparar metodologias internacionales y
nacionales relacionadas al tema, pero sobre todo enfocados en la realidad existente de la manera
en que la Agencia Nacional de Transito realiza estos estudios, siendo la misma de una manera
tradicional mas no técnica, por lo que los resultados obtenidos no eran adecuados otorgando
rutas y frecuencias, cambio horario, aumento de flota vehicular innecesarios. Al momento de
realizar la metodologia se establecieron los métodos, variables y pardmetros para realizar el
trabajo de campo aplicando las herramientas segun el requerimiento de la operadora los mismos
que pueden ser dimensionamiento de flota, concesion de nueva ruta, cambio horario, incremento
de frecuencia, modificacién de ruta, y asi poder procesar dicha informacion para obtener
resultados e implementar medidas segin el caso de estudio. En conclusion, al tener una
metodologia podemos conocer las variables que realmente deben considerarse para este tipo de
estudios en las modalidades de transporte Intraprovincial e Interprovincial. Por lo que se
recomienda seguir los procesos en el andlisis de la oferta y demanda de transporte establecidos
en la metodologia realizando un trabajo de campo con personal capacitado para obtener

resultados técnicos y poder satisfacer las necesidades de transporte.

Palabras clave: <TRANSPORTE PUBLICO> <TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL E
INTERPROVINCIAL> <OFERTA> <DEMANDA> <REQUERIMIENTO>
<METODOLOGIA>
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ABSTRACT

The present titling work called Proposal of a Methodology for Studies of Supply and Demand of
Public Passenger Transportation in the Intraprovincial and Interprovincial Modality has as such
to recognize and establish appropriate variables for conducting said studies in a technical
manner, which can obtain results to meet the needs of users and operators. The research was
carried out based on the elaboration of a verification sheet that contains the basic parameters of
the structure of the methodology such as characterization and zoning, analysis of transport
supply and demand, survey format, information collection, processing and obtain results, the
methods allowed to compare international and national methodologies related to the subject, but
above all focused on the existing reality of the way in which the National Transit Agency
conducts these studies, being the same in a traditional way rather than technical , so that the
results obtained were not adequate, granting routes and frequencies, increasing unnecessary
vehicle fleet. At the time of carrying out the methodology, the variable methods and parameters
were established to carry out the field work, applying the tools according to the operator's
requirement, which can be fleet sizing, new route concession, time change, frequency increase,
route modification, and thus be able to process said information to obtain results and implement
measures according to the case study. In conclusion, by having a methodology we can know the
variables that really must be modified for this type of study in the modalities of Intraprovincial
and Interprovincial transport. Therefore, it is recommended to follow the processes in the
analysis of the supply and demand of transport established in the methodology carried out in a
field work with trained personnel to obtain technical results and to be able to meet the transport

needs.

KEYWORDS: <PUBLIC  TRANSPORTATION>, <INTRAPROVINCIAL AND
INTERPROVINCIAL TRANSPORTATION>, <OFFER>, <DEMAND>,
<REQUERIMIENTO>, <METHODOLOGY>
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INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Tréansito siendo la encargada de planificar, regular y controlar la
gestion del transporte terrestre y garantizar la libre movilidad teniendo como funcién prestar
servicios que satisfagan la demanda existente logrando asi contribuir con el desarrollo nacional

ayudando a la preservacion del medio ambiente

Los estudios de oferta y demanda del transporte publico de pasajeros en sus modalidades
Intraprovincial e Interprovincial que se realizan en la actualidad carecen de un sustento técnico
ya que no tienen definida una metodologia especifica por lo que los resultados obtenidos no son
muy realistas, por lo tanto, con el presente trabajo de titulacion se plantea una Propuesta para
estudios de Oferta y Demanda del Transporte Pablico de pasajeros en las Modalidades

Intraprovincial e Interprovincial.

La realizacion de esta investigacion se fundamentara en base a referentes bibliograficos, de
documentos web, y cualquier fuente de informacion relacionada al tema, logrando establecer los
lineamientos necesarios para el disefio de la metodologia la misma que contara con las variables
y métodos adecuados para la realizacion de dichos estudios y asi satisfacer la necesidad de los

usuarios y de las operadoras de transporte en las modalidades mencionadas.

Por lo que el presente trabajo de titulacion se estructuro de la siguiente manera:

En el Capitulo I se explica la problematica del trabajo de titulacion el mismo que constaré con el
planteamiento, formulacion, delimitacion, justificacion del problema y los objetivos (general y

especificos).

En el Capitulo Il se detalla el marco de referencia, en el cual encontraremos antecedentes
historicos, marco teorico y conceptual, la idea a defender y las variables relacionadas a nuestro

trabajo de investigacion.

El Capitulo 111 se desarrollé el marco metodoldgico estableciendo pardmetros basicos como son

enfoque; disefio de investigacion; tipo de estudio; poblacién y muestra; los métodos, técnicas e

1



instrumentos que utilizaremos en la investigacion; después procederemos mediante el
levantamiento de informacion realizaremos un analisis y obtendremos resultados, verificando

nuestra idea a defender.

El Capitulo 1V que hace referencia al marco propdsito se realizé el disefio de nuestra propuesta
en el cual se encontraran las directrices necesarias para la realizacion de los estudios de oferta y

demanda en el transporte publico de pasajeros en sus diferentes modalidades.

Para finalizar tenemos las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos que deben

ser adjuntos al nuestro trabajo de titulacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El transporte publico de pasajeros es un transporte colectivo en el cual el usuario se adapta a las
rutas y frecuencias que estén establecidas por las diferentes operadoras que brindan el servicio,
con el fin de satisfacer la necesidad de movilizacion de las personas de un lugar a otro.

La Agencia Nacional de Regulacién y Control de Transporte Terrestre, Transito, y Seguridad
Vial (ANT) encargada de controlar el transporte terrestre, transito y seguridad vial, teniendo
bajo su control la gestion de transporte comercial con las modalidades Carga Pesada, Mixto,
Cuenta Propia, Turismo y publico las modalidades Intraprovincial e Interprovincial las mismas
que solicitan varios servicios entre los cuales esta la solicitud de Reversion de Rutas y
Frecuencias, Dimensionamiento de Flota Vehicular, Cambio de horario (modificacion de una
frecuencia autorizada), Incremento de Frecuencias, Modificacion de Ruta, Concesion de Nueva
Ruta entre otros, que segun a la normativa establecida por la Agencia Nacional de Transito para
cualquier requerimientos de operadoras de transporte Interprovincial e Intraprovincial de
pasajeros, debe contemplar estudios técnicos para cualquier proceso de Gestion de Regulacién

del Transporte Terrestre.

Sin embargo al momento de realizar el estudio técnico para analizar la factibilidad de tal
solicitud existe el inconveniente en cuanto a la metodologia para el mencionado estudio, se
realiza un analisis de una manera tradicional, clasica, mas no de una manera técnica, no siendo
adecuado ya que no se utiliza un procedimiento técnico para dichos requerimientos, lo que lleva
a resultados superficiales que no reflejan la verdadera necesidad de los usuarios en lo que
concierne a rutas, frecuencias, alargues de rutas, cambios de horario entre otros, generando a
futuro grandes inconvenientes como son , correteos entre operadoras por la conocida guerra del

centavo, accidentes de transito, una sobreoferta a la demanda existente y demas.

Por lo que con el fin de obtener mejores resultados en los estudios se propone el disefio de una
metodologia técnica para estudios de oferta y demanda de transporte publico Interprovincial e

Intraprovincial de pasajeros.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué modo la metodologia para los estudios de oferta y demanda de transporte publico de
pasajeros en las modalidades Intraprovincial e Interprovincial incide en los resultados respecto a

los requerimientos de las operadoras y usuarios?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Campo de Accion: Gestion de Transporte Terrestre

Objeto: Metodologia para estudios de oferta y demanda de transporte publico de pasajeros en

las modalidades Intraprovincial e Interprovincial.

Localizacion: Cantén Riobamba

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion Teorica

Los estudios de oferta y demanda de transporte publico de pasajeros se deben realizar bajo una
metodologia que describa de una manera planificada y sistémica, detallando los aspectos
necesarios para el levantamiento de informacidn, analisis, ejecucion y obtencion de resultados

en lo referente a dichos estudios.

El presente trabajo de investigacion es primordial para establecer una metodologia que permita
identificar de manera técnica la realizacion de un estudio de oferta y demanda de transporte
publico de pasajeros en las diferentes modalidades como son Intraprovincial e Interprovincial
con el fin de poder determinar técnicas de manera correcta para estudios relacionados a
Reversion Rutas y Frecuencias, Dimensionamiento de Flota Vehicular, Cambio de horario,

Incremento de Frecuencias, Modificacion de Ruta, Concesion de Nueva Ruta y Regularizacion .
1.2.2  Justificacion Metodol6gica
Con la finalidad de establecer la metodologia para los estudios de oferta y demanda en el

transporte publico de pasajeros en las modalidades Intra e Interprovincial se utilizara el método

inductivo él cual nos permitird que nuestra investigacion vaya de lo especifico a lo general



mediante la observacion en el campo de estudio para realizar la recopilacion de la informacion,

efectuar el andlisis y posteriormente establecer el disefio de la metodologia para dichos estudios.

Las herramientas a utilizar seran las encuestas a los usuarios, y las fichas de observacion para la
recoleccion de informacion de las operadoras de transporte pretendiendo asi obtener datos en
tiempo real sobre nuestro caso de estudio y que los resultados estén plasmados en la realidad
presente al momento de realizar los estudios de oferta y demanda del transporte publico de

pasajeros.

1.2.3 Justificacion Préactica

El presente trabajo permitird utilizar técnicas adecuadas para la recoleccion, procesamiento e
interpretacién de la informacion con lo cual se podrd tomar decisiones en cuanto a los
requerimientos de las operadoras. Asi mismo se justifica esta investigacion ya que existe
bibliografia de casos anteriores de nivel internacional que han tenido éxito sobre estudios o

metodologias para estudios de necesidad de transporte.

Considerando que la metodologia que se pretende disefiar debe contener los procedimientos,
métodos, técnicas, asi como las variables necesarias para la realizacion de los estudios de oferta
y demanda del transporte publico de pasajeros, la misma que permitira satisfacer la necesidad
creada por los usuarios y las operadoras de transporte en las modalidades Intraprovincial e

Interprovincial.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
e Elaborar una metodologia en funcién de la normativa de control y regulacion vigente
en el Ecuador para estudios de oferta y demanda de transporte publico de pasajeros en
la modalidad Intraprovincial e Interprovincial.
1.3.2  Objetivos Especificos
¢ Analizar mediante técnicas e instrumentos estadisticos el desarrollo de los estudios para

la oferta y la demanda de Transporte Publico de pasajeros en las modalidades

Interprovincial e Intraprovincial.



Reconocer las métodos, técnicas y variables adecuadas para realizar los estudios de
oferta y demanda de transporte publico de pasajeros.
Proponer una metodologia basada en pardmetros que influyen en la evaluacién para

estudios de oferta y demanda de Transporte Pablico bajo estudios técnicos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion se ha tomado 3 estudios relacionados con el tema de manera
internacional y nacional para tener diferentes enfoques sobre el area de estudio los mismos que

corresponden a los paises de Colombia, México y Ecuador, se detallaran a continuacion:

a) Metodologia para estudio de demanda de transporte publico de pasajeros en zonas

rurales. (Colombia)

Segun los autores (Posada & Gonzalez, 2010) en su articulo para estudios de demanda detallan lo

siguiente:

El transporte pablico es importante debido a que sus habitantes seran integrantes principales del
desarrollo, Mediante la planificacién del transporte se utilizard a su maximo nivel la
infraestructura vial y los distintos medios de transporte, de tal manera que se logre satisfacer las
necesidades de movilizacion de las personas; las caracteristicas socioeconémicas de una ciudad
son de gran trasendecencia para plantear escenarios en relacion a los sistemas de transporte. Los

parametros principales de esta metodologia son los siguientes:

Trabajo de Campo

Consiste en el levantamiento de informacion el cual se basa en la realizacion de:

e Procedimiento: se debe realizar un reconocimiento para la observacion del
funcionamiento de rutas, frecuencias, tiempos de viaje, caracteristicas y capacidad de la
flota. Los estudios de campo son el levantamiento de informacion con el bus en
movimiento en cada ruta registrando las diferentes variables como son: ascenso y

descenso de pasajeros, origen destino, tiempos de recorrido, distancias. (Posada &
Gonzalez, 2010)

e Formatos: deben ser realizados segun el tipo de levantamiento de informacion que se
va realizar en el trabajo de campo, siendo el caso de una encuesta origen destino, ficha

de ascenso y descenso de pasajeros, estudio de recorrido y demoras. (Posada & Gonzalez,
2010)



Procesamiento de informacion y obtencién de resultados

Estudio de demanda: informacion util para poder planificar el transporte, logrando
establecer flujos futuros del sistema de transporte ante diferentes acontecimientos que
afecten de manera directa o indirecta, como son el comportamiento humano, la

economia, caracteristicas de la infraestructura entre otras. (Posada & Gonzalez, 2010)

Para determinar la demanda actual se puede realizar encuestas origen/destino; aforo de

pasajeros.

Objetivos: seran metas propuestas las cuales se deberan cumplir para poder conocer
cuantos pasajeros suben, bajan y se quedan en el bus, los tramos con mayor demanda
por ascensos y descensos, determinar parametros de velocidades, demoras, indice de
pasajeros y demoras. (Posada & Gonzalez, 2010)

Métodos: se debe realizar una planificacion previa segln la ruta de estudio para poder
conocer los tiempos de recorrido y contar con un personal capacitado para dicho

levantamiento de informacién. (Posada & Gonzalez, 2010)

Procedimiento de campo: con los formatos elaborados para el levantamiento de
informacion se debe designar el personal que realizara las encuestas o fichas de
observacion y verificacion para realizar el trabajo de campo. (Posada & Gonzalez, 2010)
Procesamiento de datos y obtencion de resultados: al levantar la informacion se
procede con el procesamiento de la misma para asi poder generar un poligono de carga
(nimero de pasajeros que permanecen por tramo) y curvas de permanencia (graficos
que indica por tramos los pasajeros que permanecen en el vehiculo y que ascienden y
descienden). (Posada & Gonzalez, 2010)

Velocidad de operacion: percentil 85 de las velocidades observadas

Tiempo de demoras: tiempo en el que bus se encuentra paralizado

Capacidad del bus: nimero maximo de pasajeros

Ocupacion critica (Oc): maxima ocupacion del vehiculo registrada a lo largo de la ruta



Demanda Insatisfecha: béasicamente son los usuarios desatendidos, que no logran
satisfacer su necesidad de movilidad, se compara el uso de rutas existentes 0 nuevas,

con la capacidad de las actuales y asi se determina la demanda insatisfecha. (Posada &
Gonzalez, 2010)

Planeamiento de la ruta: como se ordena la oferta para cubrir la demanda existente, se

realiza determinando la frecuencia y capacidad transportadora. (Posada & Gonzalez, 2010)

Capacidad transportadora: cantidad de vehiculos para cubrir la demanda.

Capacidad minima: vehiculos necesarios para cubrir la demanda maxima.

Capacidad maxima: mayor capacidad a la minima (mas el 20%).

Canasta de costos: precios basicos de costos de operacion de un vehiculo.

Indicadores de calidad: para los vehiculos que presten el servicio con el fin de mejorar
la forma de transportar personas y cargas.

Una vez que se cuenta con la informacion procesada se podra calcular:

Tabla 1-2: Formulario de indicadores

Velocidad

Comercial

Media

velocidades instantaneas

espacial de las

Longitud de la ruta

Vcomercial = — ,
tiempo de recorrido

indice de pax
por km (IPK)

Ayuda a fijar la tarifa

total de pax trans en un viaje

longitud de la ruta (km)

Indice de

rotacion (k)

Sirve para definir la rotacion

(variacion) de la demanda

total de pax trans en un viaje

ocupacion critica

Frecuencia Cantidad de buses para cubrir Frec —req
Requerida la demanda en wuna hora demanda de serv (%)
determinada. - . . (pax
capacidad ofrecida (M)
Intervalo Tiempo que pasa entre el | Intervalo (min)
despacho de dos unidades de _ Periodo de op (min)
transporte Frec —req (&;lh)
Vehiculos Para cubrir la demanda Tiempo tota(min)
Veh nece = -
necesarios Intervalo(min)

Fuente: (Posada & Gonzalez, 2010)




Realizado por: Carguaytongo K. (2019)

b) Estudio de la demanda de transporte (México)

Por otra parte el Instituto Mexicano del Transporte, Segun (Islas, Rivera, & Torres, Estudio de la
Demanda de transporte, 2002) en su publicacién sobre Estudio de la demanda de transporte,
manifiestan que en el caso del transporte una funcién de demanda muestra, por ejemplo, una
cantidad de pasajeros que pretender utilizar el servicio de bus partiendo de su origen a un
destino determinado sin importar la variacion de las tarifas, la demanda de viajes dependera del

viajero, seguin sea su motivo por el cual quiera acceder al servicio.

La oferta siendo en el caso de una operadora que ofrece el servicio de transporte de pasajeros, su
funcion estara determinada por la cantidad de buses-kildmetro ofrecidos a determinada tarifa,
por otra parte, la cantidad de unidades a ofertar no solo dependera de la tarifa del servicio en el
mercado sino también del precio de los insumos y de la tecnologia necesaria para la operacion.

(Islas, Rivera, & Torres, Estudio de la Demanda de transporte, 2002)

Tabla 2-2: Ley de la oferta y de la demanda

Ley de la Oferta Ley de la Demanda

Cuando el precio de un bien aumenta, Cuando el precio de un bien o servicio
manteniendo constantes otras condiciones aumenta, manteniendo constantes otras
como: precio de los insumos, tecnologia condiciones o factores como: gustos, ingreso
disponible, la cantidad ofrecida aumentard. y beneficio, la cantidad de usuarios

Este fendmeno se conoce como: "Ley de la potenciales, la cantidad demandada decaera;
oferta" a esto se le conoce como: "Ley de la

demanda".

Fuente: (Islas, Rivera, & Torres, Estudio de la Demanda de transporte, 2002)
Realizado por: Carguaytongo K (2019)

Unidades de la oferta y la demanda

Las unidades de medicion de la oferta y demanda que deben ser tomadas para la realizacion de

dichos estudios de transporte son las siguientes, segn los detallan los autores (Islas, Rivera, &

Torres, Estudio de la Demanda de transporte, 2002)
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Tabla 3-2: Unidades de la Oferta y la Demanda
Viaje Manera practica de medir los deseos de movimientos de las

personas y sus bienes

Pasajeros Usuarios (demanda) que van hacer uso del servicio de transporte
para movilizarse entre un origen y destino

Pasajeros Kilometro Consiste en multiplicar los viajes por la distancia que implican

(pax/km) para llegar asi al concepto de pasajeros kilémetro; por ejemplo,
10 pasajeros demandando viajes de 1.5 km (15 pax-km)
requieren mas oferta que esos mismos 10 pasajeros,
demandando s6lo 1 km en sus viajes (10 pax-km).

Pasajeros Kilometro por Conocer la frecuencia que presenta la demanda de usuarios en

Unidad de tiempo (pax- relacion al tiempo.

km/t)

Vehiculo La demanda de transporte se hace por un vehiculo y no por cada
usuario

Carga Identificar el esfuerzo que se requiere para transportar la carga

segun su peso y valor.

Fuente: (Islas, Rivera, & Torres, Estudio de la Demanda de transporte, 2002)
Realizado por: Carguaytongo K. (2019)

Los factores que determina el instituto nacional de México para determinar la demanda son
diversos ya que puede existir gran variacion dependiendo el lugar, la frecuencia, el motivo entre
otros por ello se debe tomar en cuenta el precio, velocidad, calidad, frecuencia y seguridad del

servicio.

c) Manual del usuario para el llenado del formulario de requerimientos de

operadoras de transporte Interprovincial e Intraprovincial de pasajeros (Ecuador)

Por ualtimo, a nivel nacional, la Agencia Nacional de Transito si bien no cuenta con una
metodologia, pero ha generado un manual del usuario para el llenado del formulario de
requerimientos de operadoras de transporte Interprovincial e Intraprovincial de pasajeros el

mismo que estable ciertos puntos que deben ser considerados.

Segun lo establecido en la (Agencia Nacional de Transito, 2018) los requerimientos con los que cuenta

son los siguientes:
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Tabla 4-2: Requerimientos

Dimensionamiento de Flota Vehicular
Cambio de Horario

Reversion de Rutas y Frecuencias
Incremento de Frecuencias
Modificacién de Ruta

Regularizacion

Alargue de Ruta

Racionalizacion

Concesion de Nueva Ruta

Fuente: (Agencia Nacional de Tréansito, 2018)

Realizado por: Carguaytongo K. (2019)

En el andlisis de Oferta y Demanda se detalla segun lo que establece la (Agencia Nacional de
Tréansito, 2018):

o Oferta: realizar un reporte en el que se detalla oferta actual con ruta y frecuencia
autorizada la misma que tendré relacion directa o indirectamente con la necesidad de

transporte para ser satisfecha(demanda)

e Despachos de Origen: recolectar manifiestos en una semana de lunes a domingo, sin

feriados, en el cual va detallada los pasajeros transportados por viaje.

e Indice de ocupacion: se utilizara los manifiestos de pasajeros obtenidos durante la

semana para sacar un promedio.

o Demanda: necesidad de transporte en un lugar determinado y no ha sido cubierto por
algin motivo, se podra realizar encuestas origen/destino para la recepcion de
informacion en lugares donde exista afluencia de usuarios (mercados, escuelas,

terminales terrestres etc.)
e Muestra: se debe calcular la muestra para determinar el nimero de encuestas a realizar
e Tasa de crecimiento anual: se utiliza tasas de crecimiento eventual.
e Proyeccion de la poblacion: aplicando la formula.

e Zona de cobertura del servicio o/d: se realizara la caracterizacion geografica de las

ciudades.
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e Encuestas: se realizaran para levantar informacion actual y se la debe digitalizar en una
hoja de calculo para poder analizara. Los formatos de las encuestas estan establecidos

por la Agencia Nacional de Tréansito.

2.2 Marco tedrico

Para entender el desarrollo de la investigacion la misma que serd fundamenta en libros, fuentes
bibliogréaficas, repositorios digitales se requiere entender algunas teorias y terminologias que

permitan desarrollar la investigacion.

2.2.1 Transporte Terrestre

En el Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial nos manifiesta

en su capitulo 1l referentes al transporte terrestre lo siguiente:

Art. 54.- El servicio de transporte terrestre pablico consiste en el traslado de personas, con o sin
sus efectos personales, de un lugar a otro dentro de los &mbitos definidos en este reglamento,
cuya prestacion estara a cargo del Estado. En el ejercicio de esta facultad, el Estado decidira si
en vista de las necesidades del usuario, la prestacién de dichos servicios podra delegarse,
mediante contrato de operacion, a las compafiias o cooperativas legalmente constituidas para
este fin. En las normas INEN y aquellas que, expedida la Agencia Nacional de Transito
respecto del servicio de carécter publico, se contemplaran, entre otros aspectos de prevencion y
seguridad el color, de ser el caso diferenciado y unificado segun el tipo, la obligatoriedad de
contar con sefiales visuales adecuadas tales como distintivos, el nimero de placa en el techo del
vehiculo, accesos y espacios adecuados y el cumplimiento de normas de seguridad apropiadas

respecto de los pasajeros. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012)
2.2.2 Sistema de Transporte
Sistema de Transporte son aquellos factores fisicos y no-fisicos, ya sean componentes

operativos que al interrelacionarse permiten la movilizacion de las personas y cosas dentro del

espacio geogréfico de un determinado territorio para que realicen su actividad deseada. (Islas &

Lelis, Analisis de los Sistemas de Transporte, 2007)
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2.2.3 Elementos del Sistema de Transporte

Los autores (Molinero & Sanchez, 2005) nos dicen que los componentes fisicos de un sistema de

transporte son:

e Vehiculo: flota vehicular (unidad de transporte), y el conjunto de los mismos se
denomina parque vehicular

o Infraestructura: esta definida por los derechos de via (paradas, terminales terrestres,
garajes, talleres mecénicos, etc.) en los que realizan los servicios los sistemas de
transporte.

e Red de Transporte: esta integrada por las rutas de los buses.

2.2.4 Requerimientos de un Sistema de Transporte

Planificacion adecuada de los sistemas de transporte seleccionando la mejor opcidn, el mismo
gue determinara las caracteristicas operativas, tecnolégicas, y de la red de transporte. Evaluando
la situacion actual y las necesidades existentes de cada ciudad y de sus participantes que se

relacionan entre si como son el usuario, el proveedor del servicio y el evaluador. (Molinero &
Sanchez, 2005)

Tabla 5-2: Requerimientos de un sistema de Transporte
PLANIFICAR Caracteristicas Locales

Propdsito Fisicas, Socioeconémicas y el ambiente
Demanda

Requisito del Sistema de Transporte

Usuario Consignatario Sociedad (evaluador)
(consumidor) (proveedor)

Disponibilidad Cobertura del sistema Calidad del Servicio
Puntualidad Confiabilidad Costos del Sistema
Tiempo de viaje Velocidad Objetivos Sociales
Comodidad Capacidad Impacto ambiental
Conveniencia Flexibilidad Consumo energético
Seguridad Seguridad Impacto a largo plazo
Gastos del Usuario Costos

Fidelidad de Usuarios

Fuente: (Molinero & Sanchez, 2005) pég. 35
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2.2.5 Proceso de Planificacién de los transportes- EI Transporte como sistema:

El transporte como sistema permite enlazar e integrar funciones que ocurren en diferentes

lugares, mediante el desplazamiento de personas y cosas. (Molinero & Sanchez, 2005)

e La funcion de la oferta: determina la calidad de servicio partiendo del sistema de
transporte
e La funcion de la demanda: detalla la cantidad de viajes realizados a partir de las

actividades gue realiza el usuario.

Se podréa obtener una planificacion adecuada del transporte pablico de pasajeros si se compara
la demanda con la oferta, incluyendo la demanda futura y la oferta actual hacia el enfoque de un
proyecto.

Los métodos mas comunes para la recopilacion de informacion por muestreo son la observacion
(se levanta informacion sobre el servicio de transporte, flota vehicular, pasajeros por ruta) y
encuestas (se usa para determinar la demanda existente en las rutas o dar conocimiento de una
demanda insatisfecha para la creacion de una nueva ruta). Mediante estos métodos se conoce la
situacion actual sobre el nimero de viajes, los principales tramos atractores y generadores de
viajes, el comportamiento del usuario, el motivo de movilizacién de los habitantes, determinar

la demanda potencial, la atendida y la insatisfecha. (Molinero & Sanchez, 2005)

2.2.6 Informacion sobre la oferta de Transporte

Los autores (Molinero & Sanchez, 2005) nos dicen que el transporte publico de pasajeros cuenta con
recursos y componentes para su funcionamiento, por lo que para conocer las caracteristicas del
mismo se recomienda realizar inventarios, encuestas a las autoridades y dirigentes de las

operadoras de transporte.

La informacion que se debe obtiene es:

e Paradas

e Horario y tiempo de viaje
e Frecuencias

o Tarifas

e Caracteristicas de los vehiculos (modelos, marca, chasis, capacidad, placa)
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2.2.7 Informacion de la demanda de transporte

Como lo indican (Molinero & Sanchez, 2005) la informacion de la demanda nos permite identificar
las caracteristicas y necesidades existentes del transporte, la manera de levantar dicha

informacion es a base de encuestas que pueden ser:

e Caracteristicas de los usuarios: donde residen, profesion, ingresos edad, sexo.
e Caracteristicas de desplazamiento: (origen-destino, modo, motivo de viaje, tiempo de

recorrido, horarios).

Se debe considerar las elecciones que tienen los usuarios como:

o Si desea desplazarse o no
e Eleccidn del destino
e Horario

e Operadora
Para determinar la demanda de transporte se pueden utilizar los modelos:

e Generacion de viajes

e Distribucion geografica (entre o/d)

¢ Reparticion horaria (estimacion en horas pico de viajes)
e Reparticion por modo (seleccion del medio de transporte)

e Asignacion (seleccion de ruta)

2.2.8  Ambitos de operacion del transporte terrestre

En el Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial nos manifiesta

en su capitulo 1V referentes a los &mbitos de operacion:

Art. 60.- De conformidad con la Ley, se definen los siguientes &mbitos de operacion del

transporte terrestre de pasajeros y/o bienes en vehiculos automotores:

Servicio de Transporte Intraprovincial (Intercantonal): se presta dentro de los limites
provinciales entre cantones. Sera responsable de este registro la Unidad Administrativa
Regional o Provincial, o el GADs Regional que hubiere asumido la competencia en el lugar
donde se preste el servicio de Transporte Interprovincial: se presta dentro de los limites del

territorio nacional, entre provincias de diferentes regiones, o entre provincias de una regién y las
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provincias del resto del pais o viceversa, 0 entre provincias que no se encuentren dentro de una
region. Sera responsable de este registro, Unicamente, la ANT. (Asamblea Nacional Constituyente,

2012).

2.2.9 Titulos habilitantes del transporte terrestre

En el Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial nos manifiesta
en su capitulo VIII referentes a los titulos habilitantes:

SECCION |

GENERALIDADES

Art. 65.- Titulos habilitantes. - Son los instrumentos legales mediante los cuales la Agencia
Nacional de Transito, las Unidades Administrativas, o los GADs, en el ambito de sus
competencias, autorizan la prestacién de los servicios de transporte terrestre publico, comercial
y por cuenta propia, de personas o bienes, segun el ambito de servicio de transporte que

corresponda, en el area asignada. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012).

Art. 66.- Contrato de operacidn: es el titulo habilitante mediante el cual el Estado concede a una
persona juridica, que cumple con los requisitos legales y acorde al proyecto elaborado, la
facultad de establecer y prestar los servicios de transporte terrestre publico de personas en los

ambitos y vehiculos definidos en el articulo 63 de este Reglamento. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2012).

Art. 67.- Permiso de operacion: es el titulo habilitante mediante el cual el Estado concede a una
persona juridica, que cumple con los requisitos legales, la facultad de establecer y prestar los
servicios de transporte terrestre comercial de personas y/o bienes en los &mbitos y vehiculos

definidos en el articulo 63 de este Reglamento. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012).

Art. 68.- Autorizacion: Es la facultad que otorga el Estado a una persona natural o juridica, que
cumpla con los requisitos legales, para satisfacer la necesidad de movilizacion de personas o
bienes dentro del ambito de actividades comerciales exclusivas, mediante el uso de sus propios
vehiculos matriculados a nombre de la persona natural o juridica que preste el servicio. La
autoridad competente que debera entregar este titulo habilitante es aquella responsable del

ambito en el que se vaya a realizar la operacion. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012).
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2.3 Marco conceptual

Para la terminologia del tema de estudio se adoptaron las definiciones establecidas en libros,
sitios web, articulos cientificos, leyes, reglamentos, para el mejor entendimiento del trabajo de

titulacion.

2.3.1 Metodologia

Es la disciplina que se encarga del analisis critico de los procedimientos, y medios, métodos,
aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar objetivos y crear conocimiento en el

campo de la investigacién. (Gomez, 2012)

2.3.2 Transporte Publico

Los investigadores de transporte (Molinero & Sanchez, 2005) afirman que el transporte publico son
sistemas de desplazamiento que operan con horarios y rutas especificas a las cuales pueden
acceder cualquier usuario que tenga la necesidad de movilizarse, a cambio de la remuneracion

de una tarifa establecida.

2.3.3 Oferta

Segln la (Agencia Nacional de Transito, 2017) explica que la oferta es la cantidad de bienes o
servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion

del mercado a un precio determinado.

2.3.4 Demanda

La (Agencia Nacional de Transito, 2017) determina que la demanda es la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad
especifica a un precio determinado.

2.3.5 Usuarios

Es aquella persona que utiliza el servicio de transporte para satisfacer la necesidad de

movilizacién de un origen a un destino.
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2.3.6 Flota

La flota es la cantidad de unidades de transporte (vehiculos) previamente autorizadas para su

funcionamiento y operacion para la prestacion del servicio. (Romero, 2013)

2.3.7 Métodos

Son los modos con los cuales se realizard una planificacion adecuada que nos permita definir las
rutas a aforar, levantando informacion que detalle la situacion actual del campo de estudio, para

la aplicacién de los métodos se contard con personal capacitado. (Posada & Gonzalez, 2010)

2.3.8 Inventario de Rutas

Segun (Romero, 2013) son las caracteristicas principales que se detallara en el levantamiento de la
informacion sobre las rutas seleccionadas, detallando itinerarios, frecuencias, ubicacién de
terminales, tarifas.

2.3.9 Frecuencia

Es el horario otorgador por la autoridad competente, a las operadoras de transporte para la

prestacion del servicio pablico de pasajeros. (Agencia Nacional de Tréansito, 2016)

2.3.10 Frecuencia de paso y ocupacion

Determina el nimero de unidades de transporte (buses) y de usuarios que pasan por un

determinado tramo en una ruta de transporte publico en un periodo de tiempo. (Romero, 2013)
2.3.11 Operadora

Persona juridica, sea cooperativa o compafiia, que, cumpliendo con todos los requisitos
estipulados en la ley, reglamento, normativa aplicable haya obtenido legalmente el titulo
habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre. (Agencia Nacional de Trénsito, 2016)

2.3.12 Ascenso y descenso de pasajeros

Segln (Romero, 2013) Es el nimero de pasajeros que suben y bajan de un vehiculo de transporte

publico a lo largo de la ruta, en los diferentes tramos previamente establecidos.

19



2.3.13 Trabajo de campo

Segun los autores (Posada & Gonzalez, 2010) nos explican que el trabajo de campo es el
levantamiento datos en los vehiculos en movimiento de cada ruta, anotando el ndmero de
pasajeros que suben y bajan en sitios de referencia (escuelas, centros comerciales, mercados u

otros), tiempos de viaje, demoras.

2.3.14 Dimensionamiento de flota

Es el andlisis de rutas, frecuencias y tiempos de viaje, de una operadora de transporte publico de
pasajeros segin su modalidad. Las unidades de transporte (buses) deben estar a su maxima

optimizacién para brindar el servicio. (Agencia Nacional de Tréansito, 2018)

2.3.15 Cambio de horario

Es la modificacion de una frecuencia autorizada hacia una frecuencia propuesta, la misma que
no debe generar interferencia con la oferta autorizada de transporte publico de pasajeros y debe

ser justificada. (Agencia Nacional de Transito, 2018)

2.3.16 Reversion de Rutas y frecuencias

Es la eliminacion de oferta autorizada de transporte publico de pasajeros. Al realizar la
reversion de rutas y frecuencias no debe existir necesidad insatisfecha de transporte en ningin

territorio. (Agencia Nacional de Trénsito, 2018)
2.3.17 Incremento de Frecuencias
Es la respuesta de una demanda insatisfecha de pasajeros dando paso a la creacién de nuevas

frecuencias que no debe interceptar con la oferta autorizada de transporte publico de pasajeros.
(Agencia Nacional de Transito, 2018)

2.3.18 Modificacion de Ruta
Se refiere a la reforma del trayecto de una ruta, de un recorrido autorizado hacia un propuesto.

Principalmente se debe tener en cuenta que no genere interferencia con la oferta autorizada de

transporte publico de pasajeros. (Agencia Nacional de Transito, 2018)
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2.3.19 Regularizacién

Es la normalizacion del servicio de transporte publico de pasajeros, que se esté realizando de

manera informal para proceder a legalizarlo. (Agencia Nacional de Tréansito, 2018)

2.3.20 Alargue de Ruta

Corresponde a la adicion de tramos, antes del origen o después del destino del trayecto de una
ruta especifica, debidamente autorizada siendo favorable a una operadora. (Agencia Nacional de
Trénsito, 2018)

2.3.21 Racionalizacion

La racionalizacioén es organizar la oferta de transporte pablico autorizada, se puede relacionar a
una o varias operadoras segun sus modalidades (interprovinciales y/o Intraprovinciales) (Agencia
Nacional de Transito, 2018)

2.3.22 Concesion de nueva ruta

Se refiere a conceder una nueva oferta de transporte publico de pasajeros en sitios donde no se

disponga del servicio a los usuarios (Agencia Nacional de Trénsito, 2018)

2.3.23 Manifiesto de pasajeros

Es un documento que contiene informacion de los pasajeros que se transporta, sus nombres y
apellidos, cédula de identidad y su nimero de boleto, como también los datos de la operadora,

nombre del conductor(es), hora de salida y llegada, ruta, placa del vehiculo entre otros. (Agencia
Nacional de Transito, 2018).

2.4 Idea a defender
La elaboracion de una metodologia para estudios de oferta y demanda de transporte publico de
pasajeros en las modalidades Intraprovincial e Interprovincial, sera beneficioso para la

realizacion de estudios técnicos en la ANT.

Las operadoras de Transporte Intraprovincial e Interprovincial estaran de acuerdo con la

metodologia para un estudio técnico segun los requerimientos de las mismas.
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25  Variables

2.5.1 Variable independiente
Oferta

Demanda

2.5.2 Variable dependiente

Metodologia
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacién sera no Experimental debido a que no se puede controlar lo que
pasara al momento de la realizacion de la metodologia sin permitir manipular de manera directa

las condiciones que se presenten a lo largo de la investigacion.

3.2 Disefio de la investigacion

La investigaciéon Cualitativa es la seleccionada para la realizacion del presente trabajo debido a
que el escenario de estudio es conocido y aceptado por el investigador mediante el cual se
conoceré cada uno de los elementos para poderlos analizar, y asi determinar la factibilidad de
los métodos y variables que conformaran la metodologia por medio de procesos sistematicos,
mediante la observacion para recoger informacidn que nos permita dar respuestas a nuestra idea

a defender.

El estudio sera realizado de una manera interactiva, mediante el uso de métodos cara a cara para

recoger informacién real en el escenario.

3.3 Tipo de investigacion

El estudio que se realizara sera:

e Bibliogréfica: se utilizara distintas fuentes que se relacionen con el tema de estudio para
tomar como referencia y adquirir mayor conocimiento sobre el tema mediante la
obtenciéon de informacion de materiales ya elaborados (documentos) y asi poder

desarrollar de manera efectiva la investigacion.

e De campo: nos permite recolectar informacion necesaria para el desarrollo, el
investigador debera encontrarse en el lugar de estudio, para poder analizar la
problemética y asi describir e interpretar los factores que influyen en el problema para

establecer una solucion.
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e Descriptivo: analiza como es, y como se encuentra actualmente el fenémeno de estudio,
por el cual se puede establecer las caracteristicas de las variables a investigar, identificar
formas de conducta y actitudes de los usuarios y descubrir la asociacion de las variables

a investigar.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Segun
(Arias, Villacias, & Guadalupe, 2016) , “La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccidn de la muestra, y que cumple con

una serie de criterios predeterminados”.

El tamafio de la muestra serd el nimero especifico de participantes que seran necesarios para
cumplir los objetivos planteados. ElI niumero estimado se conocerd mediante la aplicacion de

formulas matematicas, el célculo sera diferente para casa investigacion. (Arias, Villacias, &
Guadalupe, 2016)

POBLACION

En el caso de estudio la poblacion que se utilizaré para el caso de la OFERTA seré el nimero de
operadoras, para la cual si el tamafio es mayor a 200 unidades se procedera a sacar muestra,
caso contrario se utilizara toda la poblacién, sin embargo, se procederd a levantar fichas de

observacion ya que esta informacion se va a recaudar de los permisos de operacion.

En lo que se refiere a la determinacion de la poblacion de la DEMANDA, serén los usuarios,
estan representados por la poblacién mayor a 5 afios para este tipo de transporte se utilizara una

encuesta para lo cual se aplica la ecuacién de la muestra debido a que es una poblacion finita.

MUESTRA

El tamafio de la muestra sera igual a la poblacion cuando esta no excede a 200, caso contrario se

procederd a calcular dicho tamafio mediante la ecuacion respectiva para poblaciones finitas.
Para la presente investigacion en el caso de la oferta el nimero de operadoras en la modalidad

Intraprovincial es 18 operadoras y la Interprovincial es 16 operadoras, dando un total de 34

operadoras.
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Y en el caso de la DEMANDA se aplicaré la formula con nuestra poblacién finita siendo los

usuarios mayores a 5 afos:

3 N+Z%xpxq
n_ez*(N—1)+Z2*p*q

N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

e= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Esta expresion esta recomendada para este tipo de estudios por la Agencia Nacional de Transito.
Donde:

N= 225741

Z=1,96

p=0,5

g=0,5

e= 0,05

3 225741+ 1,962 % 0,5 % 0,5
0,052 % (225741 —1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n = 384 encuestas

3.5 Métodos, Técnicas e Instrumentos de investigacion

3,51 Meétodos

Para lo presente investigacion se utiliz6 los siguientes métodos para la realizacion de la

metodologia:
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3.5.2

Inductivo (de lo particular a lo general) mediante la obtencion de los datos se podra
realizar una observacion sistematica y registrar hechos reales para asi poder realizar un
analisis concreto sobre un hecho especifico.

El en desarrollo del trabajo de titulacion se utiliz6 para analizar distintas metodologias
en relacion a estudios de oferta y demanda de transporte publico de pasajeros, logrando
asi determinar las caracteristicas principales con las que debe contar la metodologia

para obtener estudios técnicos.

Deductivo para poder determinar la relacién entre las diferentes variables en estudio,
logrando asi verificar la veracidad de las variables que van a ser comprobadas. Para el
desarrollo de la investigacion se realizd una ficha de verificacion para relacionar las
variables que intervienen directamente en los estudios de oferta y demanda de

transporte publico de pasajeros.

Analitico para poder estudiar de forma detallada cada uno de los componentes de
nuestro medio de investigacion, en la presente investigacion se analizdé métodos,
técnicas y variables con los que debe contar la metodologia propuesta para poder

satisfacer las necesidades de transporte.

Técnicas

Las técnicas que se usan son las siguientes:

3.5.3

Encuestas, para el levantamiento de informacion por medio de preguntas a los usuarios,
logrando obtener datos actuales y reales del campo de estudio que sean Utiles para
establecer los métodos necesarios en la metodologia. Para conocer el origen, destino,

motivo, ocupacion, tiempo entre otros datos.
Observacion se baso en el registro valido y confiable del comportamiento del objeto de

estudio, definiendo parametros importantes para poder disefiar la metodologia

estableciendo las variables con las que debe contar la metodologia.

Instrumentos

Las Fichas de observacion seran los instrumentos para una parte del levantamiento de

informacién de las operadoras, logrando asi crear un inventario sobre datos esenciales de cada
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una de las operadoras, como son el tipo de modalidad, sus rutas, frecuencias, sus unidades y la

capacidad de la flota vehicular.

La Ficha de verificacion/comparacion se aplicé para realizar un andlisis entre varios estudios
estableciendo parametros basicos que debe tener la estructura de la metodologia para realizar
estudios de oferta y demanda de transporte publico de pasajeros.

3.6 Disefios de instrumentos

En el presente trabajo se realizard una ficha de verificacion para analizar los antecedentes
histéricos comparando las diferentes metodologias y manual que han sido tomados como
referencia para tal estudio. sobre todo, el manual del usuario establecido por la ANT para la
solicitud de los diferentes requerimientos con el proposito de verificar si cumple o no con los
métodos necesarios para la realizacion de estudios de oferta y demanda de transporte pablico de

pasajeros.

Véase el Anexo 1. En el cual esta determinado la ficha de verificacion/comparacion.

3.7 Anadlisis e interpretacion de resultados

Mediante la ficha de wverificacion se procedera a realizar una comparacion sobre las
metodologias existentes logrando determinar si el manual de usuario establecido por la ANT
cumple con los métodos necesarios para realiza los estudios de oferta y demanda de transporte
publico de pasajeros en las modalidades Intra e Interprovincial segun la solicitud que las

operadoras de transporte presenten.
La comparacion se realizard en base a los antecedentes histdricos en los cuales se realizara la
verificacion de parametros basicos que se debe tomar en cuenta en la metodologia determinando

cual es la mas adecuada:

e Metodologia para estudio de demanda de transporte publico de pasajeros en zonas

rurales. Autores: Posada y Gonzales. Medellin- Colombia.

e El Instituto Mexicano del Transporte, Segun su Estudio de la demanda de transporte.

Autores: Torres, Islas y Rivera.
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e La Agencia Nacional de Transito, Manual del usuario para el llenado del formulario de

requerimientos de operadoras de transporte Interprovincial e Intraprovincial de

pasajeros. Ecuador.

Tabla 1-3: Ficha de Verificacion/comparacion

Metodologia/Manual

Parametros

Definicion

COLOMBIA

MEXICO

ECUADOR

Caracterizacion

Detallar las caracteristicas

No cuenta con

un punto que

No cuenta
con un punto

que

No cuenta con

un punto que

del area de de transporte en la zona|establezca las |establezca las |establezca las
estudio que se realizara el estudio. |caracteristicas | caracteristicas | caracteristicas
del &rea de del &rea de del &rea de
estudio. estudio. estudio.
Determinar la poblacién Si cuenta con
de estudio y el area para una division
dividirla en zonas que nos| No cuenta para el area
o permitan realizar disefios [ con un punto | de estudio No cuenta con
Zonificacion )
del trabajo de campo, |que establezca |parael un punto que
levantamiento de | la division del |levantamiento | establezca la
informacién especifico de|area de de division del
la zona de estudio etc. estudio. informacion. | area de estudio.
) Si se aplica
Para saber el nimero de| ) ; ) )
) | Siseaplica la |la formula Si se aplica la
Calculo de la encuestas se realizara| ]
) o formula para | parael formula para el
muestra segun el requerimiento . . .
o el calculo de |calculodela |calculode la
solicitado
la muestra muestra. muestra
Si realiza un
No realiza el |andlisis a
(i indice de  ocupacion, | analisis fondo de la No realiza el
Analisis de la . P
andlisis de costos de la|correcto es oferta de analisis correcto
Oferta de o
oferta, si existe exceso de | muy transporte es muy
Transporte . . o
oferta. esporadico mediante esporadico
segun la oferta | modelos sobre la oferta

de transporte

estadisticos.

de transporte
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Analisis de la
Demanda de

Transporte

Analisis de variacion de la
demanda, encuestas para

determinar la demanda,

Si realiza un
andlisis debido
a que su
metodologia
esta basada en
la demanda de

transporte

Si realiza un
analisis a
fondo de la
demanda de
transporte
mediante
modelos

estadisticos.

No realiza el
andlisis
correcto, es
muy esporadico
sobre la
demanda de

transporte

No

determina las

Determinar unidades para| No determina |unidades de No determina
Unidades de la  [la medicién de la oferta y | las unidades |la ofertay la |las unidades de
o/d de la demanda como son|delaofertay |demandaya |laofertay la
Transporte viajes, pasajeros, carga, [la demandaya |que sus demanda ya que
vehiculos que sus puntos | puntos no son | sus puntos no
no son tan tan son tan
especificos. especificos. | especificos.
Si tiene
establecido No ya que solo
Toma de datos de los|
) Si tiene los cuenta con una
vehiculos, de rutas en sus ) )
establecido los | instrumentos | sola encuesta y

Recopilacion de

Informacién

frecuencias, mediante

encuestas  que  sean
necesarias para el analisis

y obtencidn de resultados

instrumentos a
utilizar para el

levantamiento

a utilizar para
el

levantamiento

la informacion
que se presenta

no tendra un

Formatos de

Encuestas

Aforo de
Estudio de

pasajeros,
recorrido y
demoras, Origen/destino,

Salida y llegada de

vehiculos,

de de grado aceptable
informacion informacion | de veracidad

Si tiene los No, ya que el

formatos para |estudio que No ya que

el
levantamiento
de
informacion
para
determinar la
demanda de

transporte.

presentan esta
basado en
lineamientos
estadisticos
por lo que no
presenta
formularios

para

estable solo el
formulario de
encuesta origen
destino, sin
establecer los
formatos para
los otros

requerimientos
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encuestas.
Se puede No solo indica
Si estable los | decir que Si | la maneraen la
que se debe debido a que |que se debe
La informacidn recopilada | realizar al con los pasar la
tabular segun el | obtener la calculos informacién
] requerimiento  solicitado | informacidn, |estadisticos [ que se obtiene
Procesamiento ] )
] » para ver si existe lajconlaayuda [yase de la encuesta
de informacion ) ) o
necesidad del otorgar un|de formulas determinasi |o/d con la
nuevo servicio de | matematicas | existe o no la |ayuda de Excel
transporte para necesidad de |pero no se
determinar satisfacer el [ realiza ningln
ciertas requerimiento | procedimiento
variables. de transporte. | mas
Después del No explica la
procesamiento de| Siexplicala | Siexplicala |maneraenla
informacién se tabulara|maneraenla [maneraenla |que se debe
» para obtener resultados | que se debe gue se debe | expresa los
Generacién de )
mediante ayuda | expresa los expresa los resultados para
resultados o
estadistica, y calculando | resultados resultados una toma de
indice de pax/km; | para una toma | para una toma | decisiones
frecuencia requerida, | de decisiones | de decisiones |adecuada.
vehiculos necesarios etc. | adecuada. adecuada.

Realizado por: Carguaytongo K. (2019)

3.8 Verificacion de la idea a defender

Luego de realizar el andlisis comparativo sobre las metodologias existentes para estudios de
oferta y demanda de transporte se puede notar que ninguna de las metodologias es adecuada

para realizar dichos estudios.

Enfocandonos en el manual del usuario establecido por la ANT se puede comprobar que los
parametros establecidos no son los adecuados para la realizacion de estudios de oferta para
estudios de oferta y demanda de transporte publico de pasajeros en las modalidades

Intraprovincial e Interprovincial, por lo que el desarrollo de la metodologia serd beneficioso
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para la realizacion de estudios técnicos en la ANT vy asi llegar a la toma de decisiones correctas

bajo esquemas técnicos y no esporadicos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Contenido de la Propuesta

Propuesta de una metodologia para estudios de oferta y demanda de transporte pablico de
pasajeros en las modalidades Intraprovincial e Interprovincial

El esquema de la metodologia debera contener como minimo:

e Caracterizacion del area de estudio
e indice

o Base legal

e Introduccién

e Objetivos

e Estructura de la metodologia

4.2 Desarrollo de la estructura de la metodologia

4.2.1 indice

4.2.2 Objetivos

4.2.3 Caracterizacion y zonificacion

4.2.4  Andlisis de la oferta de transporte

4.2,5 Andlisis de la demanda de transporte

4.2.6  Procesamiento y obtencion de resultados previos
4.2.7 Implementacion de medidas especificas

4.2.8 Conclusiones y recomendaciones

429 Anexos.
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4.3 Introduccion

Segun la informacion establecida en el art.74 del Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre
Trénsito y Seguridad Vial del Ecuador, para la obtencién de titulos habilitantes el interesado
debe cumplir con lo establecido en los art: 66,67 y 68, de la LOTTTSV (contar con el contrato

de operacidn, permiso de operacion y autorizacion pertinente)

Por lo que en esta parte del trabajo de investigacion que se propone la presente Metodologia
para estudios de oferta y demanda de transporte publico de pasajeros en las modalidades
Intraprovincial e Interprovincial tiene como fin indicar las técnicas y procedimientos para
solicitar el requerimiento segln la necesidad de cada modalidad de transporte y segln requisitos
de los usuarios que utilizan este servicio y las operadoras en sus respectivos ambitos de

operacion.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo General

e Contar con una herramienta técnica para el desarrollo de estudios de oferta y
demanda de transporte publico de pasajeros en la modalidad Intraprovincial e

Interprovincial.

4.4.2 Objetivos Especificos

e Definir métodos y técnicas adecuadas para realizar los estudios de oferta y demanda de
transporte publico de pasajeros en las modalidades indicadas.
o Desarrollar los distintos estudios conforme a la técnica y a la realidad de la necesidad

ajustada.

4.5 Estructura de la metodologia

La presente metodologia se va estructurar de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Agencia
Nacional de Transito, asi como también en funcién de las variables que se deben considerar
para realizar estos estudios de oferta y demanda de transporte publico de pasajeros deberan ser

establecidos de manera técnica e in situ para obtener datos reales sobre el area de analisis.
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45.1 Caracterizacion del area de estudio

En la caracterizacion del area de estudio se tomara en cuenta aspectos relevantes de Transporte
Terrestre, Seguridad Vial y Vialidad para lo cual se considera pertinente determinar los

siguientes parametros, como son:

e Ubicacion: Espacio geografico donde esta situado el lugar de estudio. Ej. Agencia
Nacional de Transito Chimborazo-Riobamba

e Localizacion: Punto exacto donde esta el fendmeno geografico. Ej. Av. Celso
Rodriguez Av. 9 de octubre.

e Parque automotor: todos los vehiculos que circulan por un sistema vial, especificamente
vehiculos de transporte publico de pasajeros en las modalidades de estudio.

e Uso del suelo: espacio publico que se utiliza, sistema vial, bienes nacionales de uso
publico.

e Sistema vial: red de vias, caminos, rutas, calles, para facilitar la circulacion de

vehiculos.

45.2 Zonificacién

En la zonificacion se procedera con la division homogénea del area de estudio, para lo cual se
podra considerar las siguientes alternativas: delimitacion geografica, segmentos del trayecto de
la ruta, centros atractores-generadores de viajes, por lo que se aplicara los instrumentos para el

levantamiento de informacién mediante el trabajo de campo.

e Lapoblacion de la Oferta serd el niUmero de operadoras y sus unidades.

e Lapoblacién de la Demanda sera los usuarios mayores a 5 afios, tomando los datos del

INEC del censo vigente.

4.5.3 Andlisis de la oferta de Transporte

El andlisis de la oferta de transporte se realizard en base a inventarios, verificaciones y
observacion la informacién de la misma se podra obtener de fuentes primarias y secundarias,

como permisos de operacion, informaciéon histérica de las unidades, estadisticas de la direccion
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de movilidad, lo cual nos permitird conocer operadoras, unidades, rutas y frecuencias existentes

para brindar el servicio a los usuarios.

Levantamiento de informacién

Para detallar la oferta se definiran los siguientes parametros obtenidos, los cuales son:

o Rutas: es el origen y destino de viaje.
e Frecuencias autorizadas: horarios establecidos para cada una de las rutas segun la
demanda existente de usuarios.

e Unidades: nimero de buses disponibles para brindar el servicio.

Disefio de Herramientas

El disefio de las herramientas para el levantamiento de informacion comprende la elaboracién
de fichas de observacion y verificacion que detallara la oferta existente y asi se podra obtener un

inventario actual. (Anexo 2: Ficha de verificacion para estudios de oferta)

4.5.4  Andlisis de la demanda de Transporte

El andlisis de la demanda de transporte se basa en la cantidad usuarios que estan interesados en
utilizar el servicio. El estudio de demanda se realizara con el fin de analizar el comportamiento
del usuario y las diferentes caracteristicas del area de estudio para asi proceder a una

planificacion adecuada del transporte.

Levantamiento de Informacion

El levantamiento de informacion se realizara en el &rea de estudio (in-situ) utilizando
herramientas como son encuestas de origen-destino, ascenso-descenso, tiempos de recorrido de
pasajeros, para determinar si existe demanda insatisfecha o no, logrando asi atender y satisfacer

la carencia de movilidad de la poblacion.

Nota: el personal que se encargara del levantamiento de informacion debe estar previamente

capacitado.

Disefio de Herramientas
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Para el disefio de herramientas se determinard instrumentos basicos como son encuestas, fichas
de observacion, por lo cual se establece un formato recomendado para la recoleccion de

informacion los cuales se mostraran a continuacion:
Formato de encuesta para Origen-Destino

Se la aplicara para conocer hacia donde se dirigen los usuarios de transporte, el origen es el
lugar/ciudad de donde se toma el servicio y el destino hacia donde se va, el lugar/ciudad donde

el usuario desea desplazarse.
Existira dos modelos de encuesta origen destino debido a que:

e La una se les realizard a los usuarios gque ingresen al terminal, o en lugares que
exista mayor afluencia de pasajeros la misma que nos permitira conocer la demanda

insatisfecha. (Anexo 3: Encuesta O-D de intercepcion)

Para la cual se deberd detallar la poblacién de estudio para asi proceder a la
obtencion de la muestra para poder aplicar las encuestas segun el caso.

Calculo de la muestra: se aplicara la siguiente formula para determinar el tamafio de

la muestra.

B N+Z%xpxq
T e2x(N—1)+Z%2xp=xq

N= Tamafio de la poblacion

Z= Nivel de confianza (1,96)

p= Probabilidad de éxito (0,5)

g= Probabilidad de fracaso (0,5)

e= Precision (error méximo admisible en términos de proporcion) (0,05)
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e Lasegunda se la aplicara a los pasajeros existentes en el bus, para determinar cudl es su
origen y destino durante la ruta y frecuencia elegida. (Anexo 4: Encuesta O-D a los

pasajeros en ruta)

Formato de Ficha de Ascenso y Descenso de pasajeros

o Se efectla a bordo del vehiculo para determinar el nimero de pasajeros que suben y
bajan de la unidad de transporte en los distintos tramos establecidos en la ruta de
estudio. (Anexo 5: Ficha de ascenso y descenso de pasajeros)

Formato de ficha para el manifiesto de pasajeros

Mediante esta ficha podemos conocer la demanda existente de pasajeros para las diferentes rutas
y frecuencias ofertadas por cada operadora. (Anexo 6: Ficha de manifiesto de pasajeros)

Formato de ficha para indice de ocupacion de pasajeros:

Se utilizara los manifiestos de pasajeros realizados durante una semana laborable (sin feriados)
para obtener un promedio de los pasajeros por cada frecuencia en su respectiva ruta. Al obtener
el promedio se debera sacar un % de ocupacion por cada frecuencia establecida. (Anexo 7:

Ficha de indice de ocupacion de pasajeros)

455 Procesamiento de Informacion

Después de realizar el trabajo de campo se procede con el procesamiento de la informacién
utilizando plantillas en una hoja de céalculo segun el requerimiento de estudio, el cual nos

permitird determinar lo siguiente:

Capacidad del vehiculo: nimero maximo de pasajeros.

e Poligono de carga: nimero de pasajeros que se quedan en el bus cada tramo.

e Curva de permanencia: grafico que indica el ascenso y descenso de pasajeros por
tramos, los que quedan y los que no embarcan a lo largo de la ruta.

e Ocupacion critica (Oc): ocupacién maxima en un tramo de la ruta.
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o Demanda Insatisfecha: usuarios sin poder acceder al servicio, debido a que las rutas
actuales no son las suficientes para la demanda logrando asi determinar si existe
demanda insatisfecha.

e Planeamiento de la ruta: manera de organizar la oferta para satisfacer la demanda, la
cual se conocera cuando se levante la informacion determinando una frecuencia.

e Capacidad transportadora: numero de unidades (flota vehicular-buses) para cubrir la
demanda

e Capacidad minima: vehiculos necesarios para cubrir la demanda méaxima.

e Capacidad maxima: capacidad mayor a la minima (mayor al 20%)

e Canasta de costos: son los precios principales de los costos de operacion de la unidad de
transporte (bus)

e Indicadores de calidad: se aplicara a los vehiculos que presten el servicio para
determinar si cumplen con estandares basicos de calidad al momento de transportar a

los pasajeros y carga.

45.6 Generacion de resultados

La obtencion de los datos serd establecida por cada ruta estudiada, segun el levantamiento de

informacion que se realizd, en el cual se podra obtener lo anteriormente detallado.

Con la informacion ya procesada se detallaran las necesidades insatisfechas de los servicios de
transporte publico de pasajeros o la demanda insatisfecha (la demanda total menos la oferta), asi
se conocera la cantidad de personas que no pueden usar el servicio los mismos que serviran para

la toma de decisiones de una manera técnica.

45.7 Resultados Previos

Después realizar el levantamiento de informacion al procesarla se podra calcular lo siguiente:

Tabla 1-4: Resultados previos

Parametro  Formula Nomenclatura

Velocidad ve=X Lr = longitud de la ruta

Comercial Tr Tr = tiempo de recorrido (diferencia entre

(Ve) la hora de inicio y la hora final)

indice de IPK = Torv T,e» = Total de pasajeros transportados por
"~ Ir (km ..

pax por km (km) vigje

Lr = longitud de la ruta
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(IPK)
indice de k= Tyew Tpev = Total de pasajeros transportados por
rotacion (k) oc viaje
Oc = Ocupacion critica

Frecuencia Ds(%) Dv = demanda se servicio
Requerida Fr= @ Co = capacidad ofrecida
(Fr)
Intervalo (i) . Po (min) Po = periodo de operacion

Fr (%h) Fr = frecuencia requerida
Vehiculos V= Lt(min) Tt = tiempo total
necesarios {(min) i = intervalo
(Vn)

Realizado por: Carguaytongo K (2019)

458 Implementacion de las medidas de estudio

Los requerimientos que la ANT presta son los siguientes:

a) Dimensionamiento de Flota Vehicular

Es la méaxima optimizacién de las unidades, se analizara las rutas, frecuencias y tiempos de

recorrido. El calculo de la flota necesaria se determina a través de la siguiente expresion:

N.lﬁ”

Nomenclatura:
N= Flota necesaria para atender la demanda actual
t.= Tiempo de ciclo (ida y retorno en minutos)

i= intervalo (tiempo de ciclo/nimero de partidas periodo)
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Para lo cual es necesario determinar los pardmetros que intervienen en el tiempo de ciclo y en el
intervalo, asi mismo el nimero de unidades para entender la demanda insatisfecha se calcula
como la diferencia entre la flota necesaria y la flota existente.

b) Cambio Horario

Es la modificacion de la frecuencia autorizada a una nueva, por lo que se debe analizar si la
frecuencia autorizada no cuenta con la cantidad de usuarios para tal oferta, siendo asi se debera
realizar el trabajo de campo que nos permita conocer una hora con mayor afluencia de pasajeros
y asi realizar el cambio pertinente sin tener interferencia con otras frecuencias de operadoras
con la misma ruta.

¢) Reversion de Rutas y Frecuencias
Es basicamente la eliminacion de la oferta de transporte, si en el manifiesto de pasajeros, y en la
encuesta ascenso y descenso no existe demanda para cubrir la oferta actual se debera eliminar
tal ruta o frecuencia.

d) Incremento de Frecuencias
Es el otorgamiento de nuevas frecuencias, al realizando la encuesta de O-D se determinara si
existe usuarios sin poder acceder el servicio y asi se procedera con tal incremento.

e) Alargue de ruta
Es la adicion de tramos antes o después del origen de la ruta.

f) Regularizacion
Es normalizar el servicio de transporte pablico, una forma de hacerlo seria realizando operativos
de control junto con la policia nacional para evitar el transporte publico de pasajeros de manera

informal.

g) Racionalizacion
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Es ordenar la oferta de transporte publico, debido que al momento de realizar el inventario de
nuestra oferta actual existen anomalias como rutas y frecuencias iguales, o seguidas por

segmentos de tiempos muy cortos.

h) Concesion de nueva ruta

Es la autorizacién de una nueva oferta de transporte publico, si existe demanda insatisfecha a la

ruta propuesta se dara acceso a la creacion de una nueva ruta.

45.9 Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones de la metodologia se determinaran segun el requerimiento
del caso de estudio en el cual se detallara un analisis segun la medida que se implementd segin

sea el caso.

45.10 Anexos

Los anexos seran las evidencias que corroboren el trabajo de campo que se realizé para el
levantamiento de informacién, pudiendo ser imagenes, las encuestas y fichas realizadas o todo

lo adicional a esta metodologia.
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CONCLUSIONES

El anélisis de la situacion actual se determind que los estudios de transporte se realizan de
manera tradicional, considerando ciertos aspectos de la operacion en el manual del usuario

emitido por la ANT.

Mediante herramientas estadisticas se desarroll6 una hoja de calculo que nos permitira procesar
la informacién obtenida en el trabajo de campo usando los formatos sugeridos para la
realizacion de los estudios de oferta y demanda en el transporte publico de pasajeros en sus

diferentes modalidades.

Los métodos y las variables necesarios que fueron identificados y detallados en la metodologia
son de vital importancia ya que estos son la base fundamentalmente técnica para la realizacién

de dichos estudios.

Se elabord la metodologia cumpliendo con los parametros legales, y lo estipulado en las
diferentes resoluciones de la ANT logrando definir los procesos adecuados para satisfacer
cualquier necesidad de transporte que los usuarios y las operadoras en sus diferentes

modalidades requieran.
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RECOMENDACIONES

Al momento que los técnicos vayan a realizar el levantamiento de informacion deben contar con
personal capacitado para ejecutar el trabajo de campo en el &rea de estudio y asi poder cumplir
con lo establecido en la metodologia.

Los dias para la realizacion de las encuestas deben ser dias laborables en horas con mayor
demanda de usuarios, no se recomienda realizar el levantamiento de informacion en feriados

nacionales o dias festivos.
Seguir los parametros y aplicarlos de manera adecuada para que la informacién levantada sea
acorde a la realidad existente de nuestra area de estudio plasmando las necesidades que los

usuarios y operadoras requieren.

Hacer un seguimiento y analizar los resultados que se obtienen al utilizar dicha metodologia y al

transcurrir el tiempo realizar ajustes acordes a la realidad existente en la zona de estudio.
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ANEXOS

ANEXO A: Ficha de Verificacion/Comparacion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE VWg—

G INGENIERIA EN
FICHA DE VERIFICACION EST|ON
Metodologia/Manual
Parametros Definicion COLOMBIA MEXICO |[ECUADOR
Caracterizacion | Detallar las caracteristicas
del area de de transporte en la zona
estudio que se realizara el estudio.
Determinar la poblacion
de estudio y el area para
dividirla en zonas que nos
o permitan realizar disefios
Zonificacion )
del trabajo de campo,
levantamiento de
informacioén especifico de
la zona de estudio etc.
Para saber el nimero de
Calculo de la encuestas se  realizara
muestra segun el requerimiento
solicitado
A indice de  ocupacion,
Analisis de la .
analisis de costos de la
Oferta de o
oferta, si existe exceso de
Transporte
oferta.
Anélisis de la Analisis de variacion de la
Demanda de demanda, encuestas para
Transporte determinar la demanda,




Unidades de la
o/d de Transporte

Determinar unidades para
la medicion de la oferta y
la demanda como son
viajes, pasajeros, carga,

vehiculos

Recopilacion de

Informacion

Toma de datos de los
vehiculos, de rutas en sus
frecuencias, mediante
encuestas que sean
necesarias para el analisis

y obtencion de resultados

Formatos de

Encuestas

Aforo de  pasajeros,
Estudio de recorrido y
demoras, Origen/destino,
Salida y llegada de

vehiculos,

Procesamiento de

informacién

La informacion recopilada
tabular seglin el
requerimiento  solicitado
para ver si existe la
necesidad del otorgar un

nuevo servicio de

Generacién de

resultados

transporte
Después del
procesamiento de

informacion se tabulara
para obtener resultados
mediante ayuda
estadistica, y calculando
indice de pax/km;
frecuencia requerida,

vehiculos necesarios etc.

Realizado por: Carguaytongo K. (2019)




ANEXO B: Ficha de Verificacion para estudios de la oferta

W— FICHA DE VERIFICACION
(S Remm® METODOLOGIA PARA ESTUDIOS DE OFERTA

MODALIDAD:
INTRAPROVINCIAL [ ] INTERPROVINCIAL [ ]
OPERADORA:
RUTA FRECUENCIA (S)
UNIDADES
NUMERO:
CAPACIDAD:

Realizado por: Carguaytongo K. (2019)



ANEXO C: Encuesta O-D de intercepcion

Agencia

% Nacional _
/& de Transito ENCUESTA O-D USUARIOS DE TRANSPORTE

HOJA N°
ENCUESTADO SUPERVISO
R R
i SITIO DE
FECHA DIA HORA ZONA CIUDAD LA
ENCUESTA
] De 10a 20 De 31a50
GENERO MASCULINO RANGOS | afios afnos
DEEDAD |De?21a30 De 65 afios y
FEMENINO afios mas
INDEPENDIEN NIVEL DE UNIVERSID
. PRIMARIA
OCUPACION | TE ESTUDIOS AD
SECUNDAR
EMPLEADO 1A NO SABE
OTRO TECNICO
REALIZO ALGUN VIAJE POR ViA TERRESTRE EN LOS
ULTIMOS 7 DIAS ? Sl NO




HORARIO
DIASODIA | o\ T'\"Ri'?\:gpgi OPAESEAESR TIEMPO |COSTOPOR| DESU REALIZA | LUGAR DE
N ORIGEN DESTINO | PROPOSITO | ENQUE | AD2¥ NS b0 . | ESTIMADO |~ VIAJE | PREFERENC | TRASBORD | TRASBORD
VIAJO DEVIAJE | SOLOIDA | IAPARA 0 0
UTILIZADO A
VIAJAR
1
2
3
4
5
6
7

QUE OTROS DESTINOS LE GUSTARIA TRASLADARSE O

VIAJAR?

N° ORIGEN DESTINO

a | b |]w (N

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)




ANEXO D: Encuesta O-D a los pasajeros en ruta

OPERADORA

FRECUENCIA

-
f7

RUTA

Agencia
Nacional

de Transito

ENCUESTA ORIGEN-DESTINO EN EL BUS

ESTUDIO DE DEMANDA DE TRANSPORTE

FECHA

CAPACIDAD

PLACA

2
o

EDAD

SEXO

ocupP

MOT.
VIAJE

ORIGEN

DESTINO

HORA DE
RETORNO

O |0 N[O | WIN |-

=
o

[y
[Eny

[E
N

[E
w

=
o

[EEN
(92

[EEN
[e)]

[E
~N

[E
0o

[EEN
X}

N
o

N
=

N
N

N
w

N
o

N
(0]

N
(e)]

N
~N

N
(o]

N
Vo]

w
o




COD OCUPACION

1. ESTUDIANTE 4. ARTESANO

2.PROFESIONAL 5.AMA DE CASA

3.0BRERO

6. OTROS

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)

COD MOTIVO VIAJE
1.ESTUDIOS 4.DIVERSION
2.NEGOCIOS 5.COMPRAS
3.TRABAJO 6.0TRO




ANEXO E: Ficha de Ascenso y Descenso de pasajeros

\\\* ﬁgencial
L7 SSSPA7Lio  ENCUESTA ASCENSO Y DESCENSO DE PASAJEROS

ESTUDIO DE DEMANDA DE TRANSPORTE
OPERADORA FECHA
RUTA CAPACIDAD
FRECUENCIA PLACA
SALIDA LLEGADA KM

No TRAMO SUBEN BAJAN | QUEDAN N.E

O [0 IN]|[O|L | ]|WIN |-

=
o

[y
[N

[E
N

[y
w

H
S

[EE
%]

TOTAL

Fuente: (Agencia Nacional de Tréansito, 2018)




ANEXO F: Ficha de manifiesto de pasajeros

Agencia

\\S‘. Nacional
,/, de Transito

OPERADORA

MANIFIESTO DE PASAJEROS
ESTUDIO DE OFERTA DE TRANSPORTE

FECHA

RUTA

CAPACIDAD

FRECUENCIA

PLACA

SALIDA LLEGADA

CONDUCTOR

PAX NOMBRE

APELLIDO

CEDULA

No BOLETO

| |IN|OL]|BR|WIN]|EF

[EEN
o

[EEN
[N

[ERY
N

[ERY
w

[
o

=
Ul

[ERY
)]

[ERY
~N

[ERY
[o0]

[EEN
(Y]

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

N
(93]

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)




ANEXO G: Ficha de indice de ocupacion de pasajeros

\\\ ﬁgencial
47  J< Transito INDICE DE OCUPACION DE PASAJEROS
ESTUDIO DE OFERTA DE TRANSPORTE
OPERADORA RUTA FECHA
FRECUENCIA [LUNE | MARTE | MIERCOL |JUEVE | VIERNE | SABAD (DOMING | TOTA | PRO
S S S ES S S (0] (0] L M
TOTAL

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)




ANEXO H: Hoja de célculo para el procesamiento de informacion
ﬁ ORIGEN DESTING.sav [ Conjunto_de_datos!] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Markefing directs  Gréficos Uflidades Ventana Auda

SERc BLIRP A B BLEL90 %

| Nombre ” Tipo ” Anchura u Decima\esu Etiqueta u Valores H Perdidos H Columnas H Alingacidn ” Medida ” Ral |
1 No HOJA  Cadena 7 NUMERO DE L... Ninguna Ninguna 8 E lzquierda b Nominal s Entrada 4
2 ENCUESTA. . Cadena kil NOMBRE DEL ... {1, MASCU... Ninguna 1 lquierda b Nominal s Entrada
3 SUPERVIS... Cadena kil NOMBRE DEL ... Ninguna Ninguna 1 lquierda b Nominal s Entrada
4 FECHA Cadena 12 FECHA DE LA . Ninguna Ninguna lquierda b Nominal s Entrada
5 DIA Cadena 10 DIADELAEN... {1, LUNES}... Ninguna lquierda b Nominal s Entrada
b
li
8
9

8
8
HORA Cadena 12 HORADE LA .. Ninguna Ninguna 8 lquierda b Nominal  Entrada
ZONA Cadena ki IONA Ninguna Ninguna 8 lquierda b Nominal  Entrada
CIUDAD Cadena 50 CIUDAD DOND.... Ninguna Ninguna 8 lquierda b Nominal  Entrada
SITIO_ENC... Cadena 50 LUGAR ENEL ... Ninguna Ninguna 8 lquierda b Nominal  Entrada
10 |GENERO  Cadena 1 SEXODELEN... {1, MASCU... Ninguna 8 lquierda b Nominal  Entrada
11 RANGOE.. Cadena 1 RANGO EN AL {1, 10A20 ... Ninguna b lquierda b Nominal s Entrada
12 | OCUPACION Cadena 1 OCUPACION D... {1, INDEPE... Ninguna b lquierda b Nominal s Entrada
13 NIVELEST... Cadena 1 GRADODEED... {1, PRIVAR.... Ninguna b lquierda b Nominal s Entrada
14 ULTIMO_VI... Cadena 8 SIREALIZOVI.. {1, 81... Ninguna b lquierda b Nominal s Entrada

8 8

1 8

1 8

8

8

8

8

B

B

B

15 No Carlena NUMERODE ... {1,1).. Ninguna lquierda b Nominal s Entrada
lquierda @b Nominal v Enbiada
lquierda @b Nominal v Entrada
lquierda @b Nominal v Entrada
lquierda @b Nominal v Entrada
lquierda @b Nominal v Entrada
lquierda @b Nominal v Entrada
lquierda @b Nominal Entada
lquierda @b Nominal Entada
24 |COSTOIDA Délar B COSTODEVL.. Ninguna Ninguna Derecha & Escals  Entrada

ar LIAn AN " o LADA QLIC o111l i o an ! N ot

K [

Vista de datos | Vista de variables
H R Escribe aquf para buscar

Realizado por: Carguaytongo K. (2019)

16 (ORIGEN  Cadena
17 DESTNO  Cadena
18 | PROPOSITO Cadena 20
19 DIADEV.. Cadena 10
20 DARETO.. Cadena 10
2 MEDIO DE... Cadena 10
22 OPERADO.. Cadena 3
23 TEMPOVI.. Cadena 8

ORIGEMDEL ... Ninguna Ninguna
DESTINO DEL .. Ninguna Ninguna
PORQUE VIAJA {1, ESTUDI... Ninguna
DIA ODIAS EN... {1, LUNES}... Ninguna
SIVAOVIENE {1,IDAL..  Ninguna
MEDIODETR... {1,BUS}..  Ninguna
CUALESSU ... Ninguna Ninguna
TIEMPOESTI...  Ninguna Ninguna

B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
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