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|. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
ECOLODGE EN EL MONTE PUNAY, CANTON CHUNCHI, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

[I. INTRODUCCION

La demanda de turistas nacionales e internacionales que visitan la Pirdmide Escalonada del
Monte Pufiay se ha incrementado a partir del afio 2005, lo que ha motivado que la Agencia
de Vigjesy Operadora de Turismo Incafian Ecotourism S.A. muestre interés por desarrollar
e implementar servicios de hospitalidad ecolégicos “Ecolodge’” para garantizar una

experienciade calidad en lavisitaa este lugar.

La meta es de fortalecer este destino y la cadena de turismo vinculada a la oferta de rutas
consolidadas que se encuentran en € sector, como: |la Rutadel Tren y la Ruta del Kapak
fan, se ha visto necesario visualizar la posibilidad de generar servicios turisticos que

faciliten y permitan la operacion turistica en € Puiiay.

El Ecuador cuenta con una poblacion humana proyectada al afio 2010 superior a los 13
millones de habitantes con una tasa de crecimiento poblacional total anual del 2,1%. La
poblacion ecuatoriana goza de una amplia diversidad étnica; € Consgo de Desarrollo de
las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador (CODENPE) sefiala que en €
territorio ecuatoriano conviven trece nacionalidades y catorce pueblos indigenas con su

propia cosmovision del mundo, conjuntamente con mestizos, blancos y afroecuatorianos.

El Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar € turismo sostenible gracias a
su megabiodiversidad. Seguin datos publicados por Conservacion Internacional, se estima
que solo 17 paises en e planeta estén dentro de esta categoriay estos albergan entre el 60 y
el 70% de labiodiversidad del planeta. EI Ecuador tiene una historia de méas de 40 afios de
acciones de conservacion de su naturaleza, desde la declaracion las Islas Gal apagos como
area protegida en 1959. Cuenta en la actualidad con un Sistema Naciona de Areas
Protegidas (SNAP) que abarca a 45 areas protegidas bgjo la tutela del Estado, que cubren

un 20 % del territorio nacional, con una superficie superior alas 4,7 millones de hectéreas.



Los bosques protectores alcanzan las 2,4 millones de hectareas, o que significa que €

Ecuador tiene el 26% de su territorio bajo proteccion.

El Monte Puiiay se encuentra localizado en € canton Chunchi a 20 km. de la cabecera
cantonal, forma parte de la cordillera occidental de los andesy se elevaen € vérticeinicial
de la cuenca dd rio Chanchan; este Monte evidencia un edificio o cono volcanico

presentando |a geomorfol ogia de un estrato volcan.

El 14 dejunio del 2003, el Grupo Ecoturistico Inti — Quilla’, durante larealizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantén, descubre monumentos arqueol dgicos en la
cima del Monte Puiiay, por lo que la . Municipalidad de Chunchi solicita la intervencién
del Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador (INPC), con e fin de que dicha

entidadavalice € hallazgo arqueol 6gico.

El 27 de Agosto del mismo afio, e Arquedlogo Marco Vargas del INPC, confirma la
presencia de monumentos arqueoldgicos, declarandose asi @ Monte Pufiay como Bien
Cultura del Pais.

A inicios del 2004 e Grupo Inti - Quilla empieza una exhaustiva investigacion, basada en
la herramienta de “Mapeo y Sistematizacion Arqueolégica’, conjuntamente con €l
levantamiento topogréfico, fotos aéreas, maguetas se logra despejar incognitas
inimaginables de la mitologia Cafiari, las penumbras de uno de |os origenes de las naciones
andinas y, e enigma de uno de los eslabones perdidos de mayor importancia para la

historia ecuatoriana.

En este estudio se determind que e monumento que se halla en la cuspide del Monte
Pufiay pertenece a la tipologia del grupo de las “Piramides Escalonadas’, como todas las
pirdmides de América precolombina constituyd un gran “Centro Ceremonia Andino”
(Waka Sagrada) de las culturas de los periodos: formativo tardio, desarrollo regiona e
integracion del Ecuador. Se trata de una de las piramides escalonadas terreras mas largas

! Formado en el afio 2000 con el objetivo de proteger, conservar y revitalizar e patrimonio cultural y natural
del Ecuador.



en e planeta: 420 metros de largo por 45 metros de atura, con la particularidad exclusiva

que se halla construida en la cumbre de esteMonte con |a morfol ogia de una guacamaya.

En Agosto del 2005 se empezd una investigacion sobre € uso, sentido y cosmovision
andina para determinar la funcionalidad de esta piramide, terminando esta investigacion el
21 de junio del 2007 con la declaratoria del lugar como Patrimonio Turistico Espiritual de
los Pueblos y Naciones del Ecuador por parte del Ministerio de Turismo en lapersonade la
Sra. Maria Isabel Salvador (ex — Ministra de Turismo), e Movimiento Indigena de
Chimborazo, el Consgjo Provincia de Chimborazo y €l Grupo Ecoturistico Inti Quillaen €
“Encuentro Ancestral por el Advenimiento paralos Nuevosy Buenos Tiempos’.

En el 2010 se desarroll6 la“ Investigacion Arqueolégica |l Etapa del Cerro Pufiay por parte
del INPC”, que en parte fue para avalizar la investigacion del Grupo Inti — Quilla en su
totalidad; y que la presente investigacion sirva de sustento técnico para €l inicio de la

declaracion como Patrimonio Arqueol dgico del Ecuador.



A. JUSTIFICACION

Este estudio se fundamenta dentro del &mbito legal en la Ley de Turismo No. 97. RO/ Sup
733 del 27 de Diciembre del 2002, en  CAPITULO Il DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN, especificamente en el Art. 5, literal a.-Se
consideran a aojamiento como una de las actividades turisticas las desarrolladas por
personas haturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual o por temporada.

La hospitalidad surge de la necesidad del humano por vigar, existen pruebas de largos
vigles por mar y tierra desde hace miles de afios; en que |os primeros vigjeros circulaban en
los caminos por razones comerciales, comunicacion, religiosas, misiones militares,
diplométicas o politicas. Debieron haber escogido sitios favorables para detenerse a
descansar, sin embargo las primeras estructuras levantadas para hospedar a los vigjeros
probablemente se ubicaron en estos mismos sitios.

El estado ecuatoriano en lalegislacion turistica, pararegular este tipo de actividades define
al “Alojamiento” como uno de los servicios turisticos, clasificandoles en: hoteles, hoteles —
apartamento, hoteles flotantes, hosterias, hostales, pensiones, refugios, paraderos,

albergues, compl g os vacacionales, campamentos de turismo y camping, etc.

El estudio de viabilidad econdmica facilita a las personas naturales o juridicas la toma de
decisiones relativa a la realizacion de proyectos de inversion en corto, mediano y largo
plazo, dado que argumenta la utilizacién de recursos productivos y los rendimientos

esperados de un intento de inversion.

Incafian Ecotourism S.A. es una empresa que presta sus servicios en e sector turistico,
especificamente en € area de agenciamiento desde e afio 2005, y quienes ademas de
investigar han prestado sus servicios para la operacion turistica del area objeto de estudio

desde € ano 2003, dando a conocer este atractivo anivel local, naciona e internacional.



En € area social € presente proyecto se justifica a estar articulado con los objetivos
estratégicos del PLANDETUR 2020° manifestado en los siguientes numerales:

Art. 2.- Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para € desarrollo del
turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bgjo los principios de alivio a la
pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestién descentralizada.

Art. 4.- Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnolégica aplicada a los
componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para garantizar

unaexperienciaturisticaintegral de los visitantes nacionales e internacional es.

Por eso para la inversion de un capital es inevitable la realizacion del estudio de
factibilidad, €l cual permitira evaluar las condiciones de viabilidad que se presentaran para
la implementacion del proyecto, esclareciendo cualquier duda para tener seguridad en la

toma de decisiones.

2 Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
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OBJETIVOS

General

a. Redlizar un estudio de factibilidad para laimplementacién de un ecolodge en el Monte

Pufiay, cantén Chunchi, provincia de Chimborazo.

Especificos

Validar e diagndstico situaciona del area objeto de estudio.
Elaborar €l estudio de mercado.

Elaborarel estudio técnico.

Estructurar e marco administrativo legal.

Elaborar €l estudio economico.

Elaborar |a evaluacion financiera



I11. REVISION BIBLIOGRAFICA

A. GENERALIDADESDEL TURISMO

1. Turismo

Etimol 6gicamente & vocablo “Turismo”, procede de las raices tour y turn, ambas del verbo
en latin tornare, que significa girar. Por lo tanto, esta palabra hace referencia a laidea de

giro, devigecircular, de vueltaa punto de partida. (ROJO. 2002)

Es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan de los
desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera tempora y pos
razones diferentes, tantos de los negocios como de las consideraciones profesionales.
(LUQUE. 2009)

El turismo es la actividad que se realiza, segun las motivaciones que experimenta el
individuo para satisfacer sus necesidades y en busca de la consumacién de sus deseos. Este
concepto nos permite un enfoque completo de la actividad, o funciones que se puedan
desempefiar a mismo tiempo que se recrea o se disfruta en un momento dado, exista o no
desplazamiento. (LUQUE. 2009)

Es e conjunto de integraciones humanas como: transportes, hospedaje, diversion,
ensefianza derivadas de los desplazamientos humanos transitorios, temporales o de
transelntes de fuertes nucleos de poblacion, con propésitos tan diversos como son
multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones. (LUQUE.
2009)

2. Desarrollo Sostenible del Turismo

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible
son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos €l

turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se



refieren a los aspectos ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para

garantizar su sostenibilidad alargo plazo. Por lo tanto, e turismo sostenible debe:

a. Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental
deldesarrollo turistico, manteniendo los procesos ecol6gicos esenciales y ayudando a

conservar los recursos naturales y la diversidad biol 6gica.

b. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales arquitectonicos y vivos y sus valores tradicionaes, y contribuir a

entendimiento y alatoleranciaintercultural.

c. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociaes para

las comunidades anfitrionas, y que contribuyan alareduccion de la pobreza.

Turismo sostenible se define también como: “ la actividad econémica productora de bienes
y servicios que, respetando los limites fisicos del espacio en que se desarrolla y los
psiquicos de los habitantes y demas actores, son destinados a quienes deciden desplazarse
tempora y voluntariamente fuera del lugar de residencia habitual sin incorporarse a
mercado de trabajo del lugar de destino, con motivo o no de recreacion”. (OMT. 2004)

Productos Turisticos del Ecuador

A continuacién, se exponen las lineas de producto actualizadas y las variantes que integran

estas lineas, que es €l producto delarevision y del andlisis realizado:



TablaN° 1: Lineas de productosy variedades de productos especificos del Ecuador

(ST G G B S Circuitos generales Parques nacionales

Sol y playa Soly playa Ecoturismo y turismo de  Hed GV AL IEIIEEES

Turismo naturaleza Rios, lagos, lagunas y cascadas

B Turismo comunitario
comunitario

Observacion de flora y fauna

Patrimonios naturales y culturales Deportes lerresires

Mercados y artesanias :
! Turismo de deportesy [tk EIEE
aventura

Gastronomia Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acuaticos

Fiestas populares Termalismo

Turismo cultural

Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

SPA’s

; Haciendas, fincas y
Agroturismo :
plantaciones

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y
ferias

Tunismo urbano

Turismo arqueolégico

CAVE, cientifico, académico,
voluntario y educativo Turismo de convenciones y

Haciendas histéricas congresos

Turismo de cruceros Cruceros

6 1|1 (BTl Parques tematicos

Fuente: Equipo T&L/PLANDETUR 2020
Elaboracion: Equipo T&L/PLANDETUR 2020

En general hay en Ecuador tres lineas de productos claves: Ecoturismo-Turismo de
Naturaleza, Turismo Cultural y Turismo de Deportes-Aventura, que configuran el mayor
volumen de la oferta. (PLANDETUR. 2008)

B. ALOJAMIENTO TURISTICO

1. Definicion

Las empresas de alojamiento pueden definirse como aquellas que ofrecen hospedaje, con o
sin otros servicios complementarios, a cambio de un precio. Este sector es muy amplio,
incluyendo una gran variedad de empresas — hoteles, apartamentos, campings, €tc.;
ademaés, las empresas dedicadas a alojamiento turistico han ido evolucionando a lo largo
delahistoria, yaque el turismo es un fendémeno vivo y dinamico. (ROJO. 2002)
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Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual, mediante precio, a
proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios complementarios.
(REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS. 2002)

Producto hotelero

La empresa hotelera es un sistema abierto en €l que se pueden diferenciar los tradicionales

subsistemas de aprovisionamiento, produccion, comercial, financiero, de recursos humanos

y administrativo. Sin embargo, posee algunas caracteristicas particulares que debemos

considerar, tales como:

a. Intangibilidad del producto principal que generan, que € servicio de habitaciones, que
no se puede almacenar.

b. Restauracion: € producto de la restauracién no es intangible, pero si perecedero, y
ademés adquiere un papel fundamental la maneraintangible de ofrecer € servicio.

c. El factor localizacion adquiere més importancia, al ser més determinante, que en otro

tipo de empresas.

Una vez consideradas estas matizaciones, podemos mencionar principalmente las
siguientes actividades principales que se realizan en un hotel y que componen su
producto/servicio:

a. Servicios de recepcion: se encarga de las reservas de plazas, atender la saliday entrada
de huéspedes y cliente, mantener relaciones publicas con clientes (por e€emplo,
tratamiento de clientes VIP, etc.), coordinacion interdepartamental (informar a resto de
los departamos de las llegadas 0 salidas de clientes para en funcién de ello que éstos
planifiquen su actividad), confeccion y cobro de facturas, etc.

b. Servicio de conserjeria: se ocupa de ofrecer informacion y asistencia a los huéspedes y
clientes, equipages y consignas, custodia de llaves de las habitaciones, correspondencia.

c. Pisos: redliza la limpieza y preparacion de las habitaciones, conservacion del
mobiliario, limpieza de pasillos, salones y zonas comunes, control de stocks e
inventario, lavanderiay plancha, etc.
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d. Economato y bodega: se lleva a cabo las compras de productos de economato y
bodega, almacenamiento de esta mercancia, distribucion de este inventario a los
distintos departamentos.

e. Cocina y restauracion: entre las principales funciones se destaca € servicio, la
manipulacion de los alimentos, etc.

f. Animacion hotelera: entre estas actividades destacan la organizacion de fiestas, cenas
de gala, competencias deportivas, exposiciones diversas (pinturas, fotografias), etc.

g. Administracion y contabilidad: lleva a cabo la fijacion de los objetos generales de la
compariia, € control de todos los ingresos y gastos de la explotacion, la evaluacion y
seleccion de inversiones, la eleccion de las distintas fuentes de financiacion de la
compafia. En ocasiones, también realiza las funciones propias del departamento de
personal: reclutamiento y seleccion de personal. Confeccion de ndminas, organizacion
de cursos de formacion y reciclagje.

h. Comerciaizacion: se encarga de la realizaciéon de estudios de mercado campafias de
publicidad, relaciones publicas, relaciones con empresas de intermediacion turistica,
etc.(ROJO. 2000)

3. Cl

Los alojamientos se clasifican segun lalegislacion de turismo ecuatoriana en:

a. Alojamientos hoteleros

1) Hoteles.

a) Hotel (de5 a1 estrellas doradas).

b) Hotel Residencia (de 4 a1 estrellas doradas).
c) Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

2) Hostaesy Pensiones.
a) Hostales (de 3 al estrellas plateadas).
b) Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
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Pensiones (de 3 a1 estrellas plateadas).

Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafas.
Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Moteles (de 3 a1l estréellas plateadas).
Refugios (de 3 a1 estrellas plateadas).

d) Cabaiias (de 3 a1l estrellas plateadas).

1)
2)
3)

Alojamientos extrahoteler os

Compleos vacacionaes (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Campamentos (de 3 a1 estrellas plateadas).

Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas). (REGLAMENTO GENERAL DE
ACTIVIDADES TURISTICAS. 2002).

. Ecolodge

Ecolodge es un establecimiento de hospedaje que satisface al menos cinco de los criterios

establ ecidos a continuaci on:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

¢))
h)
)
j)

K)

Conservar el medioambiente.

Beneficiar ala comunidad local.

Brindar interpretacion alapoblacion y alos turistas.

Ayuda ala conservacion de floray faunalocal.

Promueve €l trabajo en conjunto con la comunidad.

Ofrece programas interpretativos para los empleados y para los turistas acerca del
medio natural y cultural que los rodea.

Usa medios aternativos y sostenibles parala adquisicion de agua'y reduce su consumo.
Manejo adecuado de los residuos 'y |os efluentes.

Usa energias alternativas.

Combina tecnologias tradicionales y materiales de la zona con tecnologias modernas
paralograr mas sostenibilidad.

Ocasiona impactos minimos durante su construccion.
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l) Se encuentra dentro de un contexto especifico fisico y cultural tomando en cuenta la
forma, €l paisgey € color asi como laarquitecturalocal.

m) Contribuye a desarrollo sostenible a través de programas de educacion e
investigacion.(MEHTA.2002)

C. DIAGNOSTICO

“El Diagnéstico es un instrumento que permite identificar y priorizar los problemas y
determinar potencialidades que dan lugar a la formulacién de los planes. El diagndstico
del entorno de un area donde se pretende desarrollar un proyecto de turismo pretende
responder alas siguientes preguntas:

¢Existen en €l &rea seleccionada para el desarrollo del turismo limitaciones importantes?
¢El &rea turistica seleccionada tiene potencial para desarrollar € turismo?. (DRUMM, A.
2002)

“El Diagnéstico, a la hora de iniciar un desarrollo turistico en un area geografica
determinada (local, regional, o nacional), juega un papel fundamental como instrumento
de Planificacion Turistica, que permite la generacion de un conocimiento estructurado,

dentro de una nocion de propdésito paralaaccion y la gestion de la actividad turistica’.

“El diagndstico es un analisis de larealidad, que en base alo encontrado, poder estructurar
un plan de accién. Desde € punto de vista social, en las organizaciones, € diagnéstico es
un proceso de investigacion, registro y ordenamiento de la informacién que nos permite
conocer la redidad, o un aspecto de ella también nos permite valorar criticamente las
préacticas de las organizaciones insertadas en larealidad” .

“Entendemos como realidad, todo |0 que nos rodea, la situacion social, econdmica, politica
e ideol 6gica-cultural de un pais, sector o localidad, en un momento histérico determinado”.
(BURGWAL, G. CUELLAR, J. 1999)
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1. Fasesdel Diagnostico situacional de la zona

En e diagndstico se reconocen tres fases metodoldgicas que estan articuladas entre si
como son: € inventario temdtico, la integraciéon analitica e interpretativa y la sintesis
diagnéstica:

“El inventario tematico de informacion incluye la informacion primaria recopilada en el
campo mediante procedimientos técnicos especificos como: entrevistas de opinion,
encuestas por muestreo, censos, mediciones y muestreos de campo. También incluye la
informacion secundaria recopilada a través de fuentes documentales, estadisticas y
cartogréficas. La informacion se organiza a través del medio biogeografico y las
condiciones socioeconomicas. El inventario por lo tanto comprende la recopilacion,
clasificacion y andlisis de la informacién basica existente y la generacion de informacion
necesaria para cumplir con los fines propuestos’.

La integracién analitica, que significa la elaboracion de indicadores para caracterizar la

dindmica de procesos rel acionados con las condiciones de la unidad socio — territorial.

La sintesis interpretativa, que se refiere a jerarquizar los resultados del andlisis de los

aspectos de la unidad territorial que se estudia

Es importante sefidlar que para una mayor efectividad de |os resultados e diagnéstico debe
ser participativo para lograr una forma efectiva de detectar problemas de tipo tecnol 6gico,
socio econdémico, productivo, organizativo y ambienta de las comunidades. Se
implementan métodos de comunicacion y discusion en grupos con los actores quienes
participan en la identificacion de sus problemas partiendo de la definicion de causas y
efectos; de esta manera sea la misma comunidad €l principal actor en la identificacion de
sus problemas y la definidora de aternativas de solucion a través de la participacion
directa (DRUMM, A. 2002).
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D. INVENTARIO DE ATRACTIVOSTURISTICOS

Ese proceso mediante e cua se registra ordenadamente los factores fisicos, biologicos y
culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en €
mercado, contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion
importante para € desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificacion en €

sentido de diversificar las areas ddl desarrollo turistico.

1. Atractivos Turisticos

Es e sitio o lugar provisto de la infraestructura necesaria para el servicio del turista, el
mismo esta dotado de vias 'y cubre |las necesidades primarias del cliente. Ademés tenemos
gue tener en cuenta que tanto los turisticos pueden pertenecer a Sitios naturales y

Manifestaciones culturales, las que a su vez se agrupan en tipos y subtipos.

De acuerdo con la categoria de sitios naturales se reconoce |os siguientes tipos. Montafias,
planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterrdneas, fendmenos
espeleolbgicos, fendmenos geoldgicos, costas, ambientes marinos, tierras insulares,

sistema de éreas protegidas.

En la categoria manifestaciones culturales se identifican los siguientes tipos: Histéricos,
etnogréficos, realizaciones artisticas contemporaneas, realizacion de técnicas, cientificas y
aconteci mientos programados.

Los atractivos turisticos pueden ser de dos tipos:

a. Atractivo natural

Lugar que se relaciona con la naturaleza, donde se pretende su conservacion y aumento,

pudiendo existir cosas sin arte, pulimento o variacion.
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b. Atractivo cultural

Lugar que guarda historia, asi como también, lugar que ofrece en formas variables la
estructura colectiva de un lugar. Cultura significa el conjunto de elementos materiales o
inmateriales (lengua, ciencia, técnicas, normas tradicionales, valores y simbolos, modelos
de comportamiento socialmente trasmitidos y asociados, etc.); que caracteriza a un pueblo

que se haesforzado por dotarse de una personalidad especifica.

2. Atractivos ecotur isticos

Los atractivos ecoturisticos de un &rea deberan ser cuidadosamente clasificados y
categorizados. A continuacion se propone €l siguiente esquema de categorizacion:

Atractivos focales o imanes, complementarios y de apoyo.

a. Atractivos ecoturisticos focales

Son los que se refieren a los elementos distintivos del patrimonio natural o cultural que se
encuentran en un area determinada. Son aquellos intrinsecos de singularidad que mejor
caracterizan a dicho sitio o region y el motivo fundamental por e cual los turistas querran

visitarlo.

b. Atractivos ecoturisticos complementarios

Se refieren a elementos del patrimonio natural o cultural que se encuentra en un area
determinada, pero que no poseen € grado de importancia o singularidad en cuanto a
atraccion turistica de los atractivos focales. Constituyen motivos de interés adiciona y
valor agregado para €l turista, contribuyendo a una experienciaturistica de mayor riquezay
diversidad, a inducir a visitante a que permanezca mayor tiempo en € area. También
pueden contribuir a evitar concentraciones excesivas de turistas en un solo lugar y a un
mismo tiempo, a proporcionar € desplazamiento de los visitantes por diversos sitios del

area correspondiente.
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c. Atractivos ecoturisticos de apoyo
Son los que constituyen aquellos elementos artificiales (instalaciones y servicios) que
proporcionan a visitante diferentes satisfacciones. Dan apoyo a los atractivos focales y

complementarios que ya existen en €l &rea ecoturistica.

3. Etapasparaedaborar € inventario de atractivos

a. Clasificacion delos atractivos

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece € atractivo

ainventariar.

b. Recopilacién delainformacion

En esta fase se selecciona tentativamente los atractivos para lo cua se investigan sus

caracteristicas relevantes en | as oficinas relacionadas con su manegjo.

c. Trabajodecampo

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre cada
atractivo. Es el procedimiento mediante el cua se le asignalas caracteristicas a atractivo.

El trabgo de campo debe ordenarse en funcién de los desplazamientos para estimar €l
tiempo total que demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas publicas
gue puedan dotar de informacion adicional, como Municipios, Consgjos Cantonales,
Gobernaciones, Casas Parroquiales, asi como de informantes locales, y tratar de visitar

con alguno de ellos € atractivo, del que se haran a menos 5 fotografias.



-18 -

d. Evaluaciony Jerarquizacion

La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada factor, y en

funcién de los puntos obtenidos se determina e rango donde se ubica el atractivo. Los

rangos son:

1)

2)

3)

4)

Jerarquia IV: Entre 100 y 71 puntos.- Atractivo excepciona y de gran significado
para € mercado turistico naciona e internacional, capaz por si solo de motivar una

importante corriente de visitante actual o potencial.

Jerarquialll: Entre 51y 70 puntos.- Atractivo con rasgos excepcionales de un pais,
capaz de motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y
en menor porcentaje €l internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros
atractivos contiguos.

Jerarquia ll: Entre 26 y 50 puntos.- Atractivos con algun rasgo llamativo, capaz de
interesar a visitantes de largas distancias, ya sea del mercado interno, y receptivo, que
hubiesen Ilegado a la zona por otras motivaciones turisticas, 0 de motivar corrientes

turisticas actuales o potenciales, y atraer a turismo fronterizo de esparcimiento.

Jerarquia |: Entre 1 y 25 puntos- Atractivos sin méritos suficientes para
considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
patrimonio turistico como elemento que pueden complementar a otros de mayor
jerarquia en e desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integren
el espacio turistico. (MITUR. 2004)
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E. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de viabilidad econdémica facilita a las empresas la toma de decisiones relativa a
la realizacién de proyectos de inversién en corto, mediano y largo plazo, dado que
argumenta la utilizacion de recursos productivos y los rendimientos esperados de un
intento de inversion, con lo cual permite a los responsables del proyecto emitir juicios de

valor paratomar mejores decisiones.

Para que un estudio de vialidad econdmica de un proyecto esté completo, requiere estudios
complementarios de: mercado, técnico, organizacion, financiero y ecologico. Los tres
primeros basicamente proporcionan informacion econdémica de beneficio costo; y, € cuarto
analizalos flujos de efectivo y evalla el proyecto. (OCAMPO, E. 2003)

Hernandez en 1997 define que los objetivos de dicho estudio son:

“Andizar y presentar todas las variables que condicionan la realizacion de una futura
inversion, destacando aguellas que exhiban mayores niveles de complgidad y
estableciendo con toda claridad s € resultado analitico garantiza la factibilidad de su

gjecucion y operacion.
Demostrar la rentabilidad econémica para €l capital invertido y para los recursos
econdmicos nacionales comprometidos en e proyecto a través de su correcta comparacion

con otras alternativas intra o extra sectoriales”.

1. Estudio de mercado

"L as tendencias modernas para administrar una empresa indican que debemos analizar las
caracteristicas de los consumidores y orientar nuestros esfuerzos a satisfacer plenamente
las necesidades de los clientes, 10 que hace que uno de los factores centrales a estudiar
proyectos sea la determinacion del mercado”. (OCAMPO, E. 2003)
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"El estudio de mercado permite resaltar |os detalles relevantes que visuaizan y detectan s
el producto o servicio derivado del proyecto se puede comercializar". (HERNANDEZ, E.
1997)

Objetivos del estudio de mercado

“En el caso de un proyecto, la finalidad del estudio del mercado es probar que existe un
numero suficiente de individuos, empresas u otras entidades econdmicas que, dadas ciertas
condiciones, presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado
programa de produccion - de bienes o servicios - en un cierto periodo. El estudio debe
incluir asi mismo las formas especificas que se utilizaran para llegar hasta esos
demandantes’. (ARBOLEDA, G. 1998)

Andlisisdelademanda

Enmarcados en los estudios de mercado para € tipo de empresas comerciales, que
conforman habitualmente e equipamiento turistico de un pais, habria que sefidar las
variables béasicas por analizar en el area de la demanda (efectiva).

Dichas variables son, en la mayoria de los casos, las siguientes: afluencia esperada de
demandantes, afluencia de vigeros, afluencia de residentes locales, permanencia,
estacionalidad en |a afluencia de vigjeros. (HERNANDEZ, E. 1997)

Perfil general del consumidor a captar

Una de las &reas més interesantes, esclarecedoras y definitivas en un estudio de mercado es
aquella que esta referida a perfil general del consumidor. Para fijarlo se recurre
normalmente al proceso de segmentacion que consiste basicamente en agrupar por
subconjuntos a gran conglomerado de consumidores que conforman la demanda futura,
potencial u objetiva. (HERNANDEZ, E. 1997)
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2) Tamafo dela muestra

La busqueda de lainformacion se hace por medio de dos fuentes. primariay secundaria, en
orden inverso, es decir que primero buscamos la informacion bibliografica y segun las
necesidades que se presenten vamos a identificar € tipo e informacion de campo que

vamos a buscar y obtener.

Para obtener informacién primaria nos vamos a centrar en |os tipos de variables que se
mangjara (andlisis de la demanda-oferta), depuse identificar € universo y de esta manera se
elegiralamuestra. La muestra se define mediante la siguiente formula:

- N-(p-‘_{t}')
(V- 1{% +(pq)

Donde:

N = universo

n = tamarfo de muestra

p = probabilidad de éxito = 0.5

q = probabilidad de fracaso = 0.5

p.q = probabilidad de ocurrencia, fenémeno = 0.25
e = margen de error +- 10%

k = constante de correccion = 2

Dependiendo de la clase de informacion que se va a obtener se dara la distribucion de la
muestra. Para que la muestra sea significativa debe guardar |as caracteristicas del universo.
(ARBOLEDA, G. 1998)
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c. Andlisisdelaoferta
El estudio de la oferta se refiere a comportamiento de la misma y a la definicion de las
cantidades que ofrecen o pueden proporcionar a quienes dentro de sus actividades proveen
de bienesy servicios similares a del proyecto. (ARBOLEDA, G. 1998)

1) Analisiscompetitivo
La empresa andliza las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades frente a sus

principales competidores. Esto es, realiza un completo diagnostico con respecto a la
competencia. (COBRA, M. 1998)

2. Estudio técnico

El objetivo fundamental de integrar |a parte técnica en un estudio de vialidad es disefiar |a
labor de produccién lo mejor posible para que, utilizando los recursos disponibles, se
obtenga el producto o servicio demandado a costos minimos con la calidad que satisfaga a
los clientes y competitividad en € mercado. (OCAMPO, E. 2003)

Hernandez, 1997 menciona que: “con la informacidon proporcionada por € estudio de
mercado y las variables preestablecidas que existiesen en torno a proyecto se procede a
desarrollar € planteamiento técnico del mismo, cuyo objetivo central es definir las
caracteristicas de lafutura empresay de los productos que pondra en e mercado. Para€llo,

sus éreas de andlisis se concentraran en:
a. Localizacion
En toda inversion turistica de equipamiento la localizacion es fundamental y en ciertos

casos como € hotelero se convierte en un factor determinante para € éxito comercial,

cual quiera que sea la mezcla segmentaria de mercado que se €lija.
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b. Programa arquitectonico

De hecho, mediante e programa arquitectonico, se precisa € producto, o productos, que
serén puestos en € mercado, su calidad y particularidades fisicas. Es a través de este
programa que se establecen las edificaciones e instalaciones necesarias para cumplir con
los requerimientos del mercado y en particular para situar en una posicion adecuada al
proyecto en relacion con su competencia. El "plan maestro” con e cual se indican
distribuciones espaciaes de las distintas obras detectadas en € programa arquitectonico

podraincluirse en este apartado o desarrollarse por separado.

c. Dimensionamientos

Especificada la micro localizacion y con ella los terrenos o edificaciones (en € caso
particular de restaurantes independientes) por disponer; es factible considerar el mangjo de
dimensiones por departamentos operacionales o "lineas de produccion” y por areas de
apoyo y facilitacion. Para ello sera fundamental apoyarse en € estudio de mercado, que
nos debera informar sobre pautas de comportamiento, gustos y preferencias del futuro

consumidor, asi como de las soluciones arquitectonicas adoptadas por la competencia.

d. Disefo

El disefio representa en la problematica comercia de un establecimiento turistico un
elemento basico para apoyar su éxito en € mercado, ya que alin entre los segmentos
motivados por viajes de negocios y convenciones, una empresa turistica se encuentra

siempre ligada alaidea de placer, descanso y recreacion.

Por |o tanto, la capacidad para hacer alegre, motivante y placentero un espacio, no obstante
que se use solo para alojarse durante unas horas es determinante y requiere de un cuidado

especia a emprenderse.

A nivel de un estudio de preinversion es viable enfrentar € disefio a dos niveles de

profundidad. El primero, que podria denominarse "bosquejo de intenciones’, recurre a
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planteos preliminares sobre trazos verticales, horizontales, fachadas y esquemas bésicos de
apariencia y distribucion. El segundo, ampliamente conocido como "anteproyecto

arquitectonico”.

Calendarizacion deinversiones en activos fijos

Una de las informaciones estratégicas en € estudio técnico para la elaboracion del estudio
financiero y la evaluacion de inversiones es precisamente el célculo de las erogaciones que
regueriran las obras fisicas del proyecto, complementadas con las correspondientes a la
adquisicion de terrenos, segun e periodo que corresponda, en relacién a un programa

preliminar de construcciones’.

Estudio Ambiental

Béez y Acuia en 1998, dicen: “Los estudios de Impacto Ambiental (EIA), son uno de los
meétodos mas efectivos para determinar cuanto un proyecto sera sostenible, y si 1o es, para
elaborar las medidas a tomar para garantizar que seguira siendo sostenible. Debidamente
aplicados los EIA pueden minimizar el deterioro de los recursos naturales y la degradacion

ambiental 0 socia que normal mente acompafia atodo desarrollo.

La evaluacion de impactos ambiental es debe constar con |os siguientes factores de andisis:
1) Evaluacion deimpactos biol dgicos.

2) Evauacion de impactos sobre la comunidad local.

3) Evauacion de impactos sobre los recursos naturalesy €l paisgje.

4) Evaluacién de impactos sobre |os recursos econémicos’ .

Plan de Marketing

Vender un servicio de vigje o turismo incluye cierta magia porque € vendedor vende un
suefio, incluso una fantasia. Para vender bien, € vendedor debe crear un clima adecuado y
estar presto a esclarecer todas las dudas, pues una sola se puede transformar en una

objecion de compray en un rechazo.
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Como instrumento de planeacion, €l plan debe realizar un andlisis completo de la situacion
actual de la empresa en el mercado, tratando de evaluar de manera objetiva: € mercado y
sus principales tendencias, los productos y servicios de la empresa, la competencia, plan
detallado de estrategias de distribucion y venta, plan detallado de comunicacion y los
costos y resultados esperados desde el punto de vista econémico — financiero. (COBRA,
M. 1998)

1) Estrategiasde promocion
Seflda La tendencias en promocion seran inicialmente de fuerte incidencia sobre la
educacion de los consumidores y miembros del cana de distribucion. Tras la educacion,

debera incrementarse la informacion a los que intervienen en relacion de intercambio
(OCAMPO, E. 2003).

3. Estudio administrativo legal

a. Estudio Administrativo

Cobra en 1998 sefida: “Para que un proyecto turistico funcione adecuadamente debe
contar con una base Administrativa bien estructurada, la cual debe cumplir con los
siguientes objetivos: Conocer quien o quienes administraran e proyecto, definir la
estructura organizativa del proyecto, definir funciones y responsabilidades, establecer

leyes, reglamentos y normas que amparan, definir 10s gastos de constitucion de la empresa

La parte Administrativa deberda contar a su vez con &eas Funcionales que se
complementen entre si para un adecuado funcionamiento de la empresa, las areas sugeridas

son:



1)

2)

3)

4)
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Area Comercial

Debera posicionar € producto en el mercado, creando un plan de marketing y publicidad
ademés de establecer politicas de precios y se obligard a innovar permanentemente €l

producto que se esta ofertando.

Area de Produccion

De esta area saldra un producto de calidad y en donde se llevara a cabo la innovacién del
producto de acuerdo alos criterios establ ecidos previamente en €l area Comercial.

Area Administrativa

Esta sera la base de las demés areas ya que aqui se contara con toda la informacion
necesaria que permita €l trabgo de las otras areas, a partir de ésta area se organizaran y

planificaran los procesos, controlando y evaluando |os procesos que se realicen.

Area Financiera

Esta sera la base de las demés areas ya que aqui se contara con toda la informacion
necesaria que permita €l trabajo de las otras areas, a partir de ésta &rea se organizaran y
planificaran los procesos, controlando y evaluando 10s procesos que se realicen”.

Estudio legal

Y ucta en 2002 indica que “El proyecto turistico para su operacion y funcionamiento debe
sujetarse entre otras alos siguientes impuestos y controles estatales:

1) Impuestos municipales.

2) Impuestos a sistema de rentas internas, RUC.

3) Impuestos por la licencia anual de funcionamiento otorgada por € Ministerio de

Turismo.
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4) Permiso de operacion al Ministerio del Ambiente en caso de gecutar € proyecto en
Areas Naturales Protegidas, etc.
5) Sedescriben la cantidad que se debe pagar en impuestos y controles estatales”.

4. Estudio econdmico

Un estudio financiero es una sintesis cuantitativa que demuestra con un margen razonable
de seguridad, o larealizacion del proyecto con |os recursos programados y la capacidad de
pago de laempresa. (OCAMPO, E. 2003)

Hernandez, 1997 manifiesta que: “El andlisis financiero actia dentro de un estudio de
preinversion como un sintetizador, concentrando de manera cuantitativa las principales
conclusiones logradas durante el andlisis de mercado y € técnico arquitecténico. Del
primero recoge, principalmente, los datos relativos a la cantidad de demanda que cabria
satisfacer mediante la inversion durante un cierto periodo, asi como los precios y tarifas
adecuados, en funcion de las posibilidades que demuestre la competencia y los futuros

consumidores.

En cuanto a estudio técnico, las variables de mayor trascendencia para la elaboracion del
estudio financiero se refieren tanto a monto de inversion en terrenos y construcciones
como a calendario de obras y a las condicionantes de localizacion y dimensionamiento.
Estas ultimas influyen en los otros rubros de inversion (como equipos, mobiliario, gastos

preoperatorios, etc.) y en & establecimiento de los costos y gastos pre-operativos’.

También Hernandez en 1997 dice que: “Los apartados basicos para la elaboracién de un

estudio financiero son:

a. Presupuesto deinversion

Le denominaremos Inversion a monto de recursos que en forma de capital requiere la

empresa en proyecto para materializarse y poder iniciar operaciones, asi como aquellas
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erogaciones que se requeriran durante su funcionamiento para reponer activos fijos
obsoletos o0 para permitir ampliaciones en la planta productiva original. A estas Ultimas se

|es conoce también con el término de reinversiones.

La mayoria de, los proyectos turisticos permiten agrupar su presupuesto en once apartados
especificos que son: 1. terreno; 2. adecuaciones infraestructurales; 3. edificaciones; 4.
equipo; 5. mobiliario y decoracion; 6. instalaciones especiales; 7. blancos y lenceria; 8.
gastos preoperatorios; 9. capital de trabgo; 10. gastos financieros de pre-operacion; e 11.
imprevistos.

. Calendario deinversiones

El calendario de inversiones junto con e programa de obras no solo representa un
instrumento técnico fundamental para el proceso de evaluaciéon y e calculo de rentabilidad,
sino que ademas es préacticamente indispensable para la negociacion y obtencion de

créditos.

Estructura de capital

Se denomina estructura del capital a la forma como se distribuye la inversion total de un
proyecto entre sus posibles origenes financieros, clasificandose inicialmente en dos

grandes rubros, aportacion propia o de riesgo y participacion de crédito.

. Pronéstico deingresos

Una vez que € proyecto llega a la etapa de estudio financiero, ya se tendré definidos los
tipos de bienes y servicios que podra en e mercado la futura empresa, asi como los
margenes por considerar en materia de precios y tarifas, a igual que los volumenes
previstos de la demanda por captar, sea en la forma de porcentgje de ocupacion o en
cualquier otramedida.
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e. Andlisissobrelaposicion financiera esperada

Con los elementos financieros descritos hasta é momento estariamos en condiciones de
analizar a lo largo del tiempo, la posicion financiera que debera alcanzar la empresa, asi
como sus rendimientos operacionales, su capacidad de endeudamiento y sus expectativas

de recuperacion.
1) Sistemade punto deequilibrio
Se conoce como punto de equilibrio a nivel de actividad y ventas en el cual los ingresos de

una empresa se igualan a sus costos y gastos totales. Sera por 1o tanto aquél donde no se

registren ni perdidas ni ganancias’.

5. Evaluacion Financiera

La informacién generada por los estudios de mercado, técnico y financiero se analiza con
el proposito de definir e monto de las inversiones de capital necesaria para implementar el
proyecto; asimismo, € resultado de dicho andlisis se incorpora alas proyecciones del flujo
de efectivo. (OCAMPO, E. 2003)

a. Valor presenteneto

E1 método de valor presente neto consiste en elegir la megjor entre un grupo de opciones
mutuamente excluyentes, convirtiendo en flujo de efectivo en unidades comparables
equivaentes. (OCAMPO, E. 2003)

El valor actual neto, vienen determinado por la suma de los cash flow esperados,
actualizados todos ellos con la tasa del costo de capital del inversor. (VELASTEGUI, H.
2002)
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b. Tasaderendimientointerna TIR

Latasa interna de rentabilidad, viene determinada por aquel factor de descuento que iguala
el VAN a cero. Aunque es una de las medidas més utilizadas como indicador de
rentabilidad de las inversiones, adolece de varios defectos, el més significativo €l hecho de
gue es una medida interna que supone que los flujos de caja positivos se reinvierten a tipo
de la propia tasa, y que los flujos negativos se financian a mismo costo de la tasa.
(VELASTEGUI, H. 2002)

c. Relacién beneficio / costo

La relacion beneficio costo de un proyecto a unatasadeinterési es el cociente que resulta
de dividir la sumatoria del valor presente de los ingresos netos a una tasa de interés i entre
la sumatoria del valor presente de los egresos netos a una tasa de interés i. (ARBOLEDA,
G. 1998)
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IV. MATERIALESY METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. Localizacion

Lainvestigacion sereaizo en € las faldas del Monte Puiiay, cantén Chunchi, provincia de

Chimborazo.

2. Ubicacion geogr afica

a) Longitud: 78° 58 15" W.
b) Latitud: 02° 19'58" S.
c) Altitud: Desde 2000 hasta 3.245 msnm.

3. Caracteristicas climaticas

a) Promedio Anual de Temperatura: 17°C.
b) Promedio Anual de Precipitacion: 700 mm.
c¢) Humedad Reativa: 88%

4. Clasificacion ecolégica

De acuerdo a sistema de clasificacion de Sierra, 1999 el érea de objeto de estudio se

encuentra ubicada en las siguientes zonas de vida:

a) Bosgue siempre verde montano bajo.

b) Bosque de neblina.
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. MATERIALESY EQUIPOS

. Materiales

Hojas de papel bond, libreta de campo,esferos, 1apiz, cinta adhesiva, tinta de impresora

blanco - negro, copias, fichas de campo, cartas cartogréficas.

. Equipos

Camara digital, impresora, memory 2 GB, computadora portatil, GPS, pilas recargables.

. METODOLOGIA

En el presente estudio se utilizo técnicas de investigacion bibliogréfica'y de campo, cuyos

objetivos se cumplieron con laayuda de investigacion primariay secundaria.

. Validaciondd diagnoésticosituacional del area objeto de estudio

. Diagn0stico situacional

Para readizar el diagnéstico situacional se acudio a fuentes de informacién secundaria de
estudios de entidades publicas y privadas, informacion sobre estadisticas y censos, cartas
topogréficas, oficinas de turismo local y regiona referente a la zona de estudio;

determinandose en los siguientes ambitos:

1) Ambito fisico — espacial .- en este &mbito se desarroll6 |os siguientes indicadores:
a) Localizacion y ubicacion geogréfica.

b) Superficie.

c) Orografia.

d) Hidrografia.
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2) Ambito ecolégico —territorial .- en este dmbito se desarroll6 |os siguientes indicadores
con sus respectivos indices:

a) Climatologia: temperatura, altitud, precipitacion pluvial.

b) Ecoldgico: zonas de vida, biodiversidad, areas protegidas.

C) Zonas de riesgo: zonas de riesgo por deslizamientos y por inundaciones.

3) Ambito socio — cultural.- en este ambito se desarroll6 |os siguientes indicadores con
sus respectivos indices.

a) Antecedentes histéricos.

b) Caracteristicas basicas de la poblacién: idioma, poblacién cantonal, migracion,
alfabetismo y analfabetismo.

C) Servicios basicos disponibles: salud, vias, transporte terrestre, comunicaciones,
vivienda, abastecimiento de agua, tratamiento de agua, acantarillado sanitario,
eliminacién de basura, energia el éctrica.

4) Ambito econdmico — productivo.- en este ambito se desarroll6 los siguientes
indicadores con sus respectivos indices:

a) Poblacién econdmicamente activa.

b) Sector productivo: agricultura, produccion pecuaria, artesania, mineria.

c) Remesas.

d) Serviciosfinancieros.

5) Ambito politico institucional .- en este ambito se desarroll6 los siguientes indicadores
con sus respectivos indices:

a) Limites.

b) Organizacién politica del canton.

c) Organizacion politica institucional: instituciones publicas, organizaciones privadas,

instituciones vinculadas con € sector turistico.
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b. Evaluacion dd potencial turistico

Para la redizacion de la evaluacion del potencia turistico se acudié a fuentes de
informacion secundaria de los inventarios turisticos existentes en entidades locales y
regionales como el Ministerio de Turismo, €l Consgo Provincia y € Ilustre Municipio de
Chunchi, con lafinalidad de validar y actualizar el mismo. Paralavalidacion del inventario
se utilizé la metodologia de “Inventariacion de Atractivos Turisticos MINTUR 20047, en

la que se analizd | os siguientes parametros:

1) Inventariacion y georeferenciacion.- se realizaron salidas de campo para la
inventariacion de atractivos turisticos, parala georeferenciacion se utilizo sistemas de
posicionamiento global (GPS) y sistemas de informacion geografica a través del

software ArcGis 9.3.

2) Categorizacion.- se categoriz0 de acuerdo a los parametros establecidos en la

metodologia: categoria, tipo y subtipo.

3) Valoracion.- se valord e valor intrinseco, valor extrinseco, servicios de apoyo y

facilidades turisticas.

4) Evaluaciony jerarquizacion: sejerarquizo los atractivos en jerarquial, 11, 11y IV.

2. Elaboraciondd estudio de mercado

Para la realizacion del estudio de mercado se acudio a fuentes de informacion secundaria
de datos estadisticos existentes en entidades locales y regionales como el Ministerio de
Turismo, Camara de Turismo y € Plan de Marketing del Ecuador. También mediante

investigacion primaria se anaizo el comportamiento de la demanday de la oferta turistica.
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a. Estudio deoferta

1) Atractivosturisticos

Luego de redizar la evaluacion del potencial turistico se determind los principales

atractivos turisticos del area utilizando la siguiente matriz:

TablaN° 2: Matriz deresumen delos atr activos turisticos

NOMBRE DEL . ALTITUD
ATRACTIVO CATEGORIA | TIPO | SUBTIPO | JERARQUIA ST
Fuente: Inventario del Ministerio de turismo, 2004
Elaboracion: Juan Aguirre

2) Plantaturistica

Se recopilé informacion del catastro del MINTUR, adicional a esto se catastro los
establecimientos no inventariados por e MINTUR en cuanto a alimentacion, hospedaje,

esparcimiento y transporte.

3) Productosturisticos

En este aspecto se identifico los productos turisticos relacionados con e area de estudio,

considerados en las lineas de productos turisticos en el Plandetur 2020, como se observa en

el siguiente cuadro:
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TablaN® 3: Lineas de productosy variedades de productos especificos del Ecuador

Parques nacionales

(1 (1T O 1= T | S Circuitos generales

Sol y playa Sol y playa Ecoturismo y turismo de Reservas y bosques privados

Turismo ; s naturaleza Rios, lagos, lagunas y cascadas
o Turismo comunitario
comunitario

Observacion de flora y fauna

Patrimonios nalurales y culturales Deportes lerrestres

Mercados y artesanias ;
: Turismo de deportes y  |amkaetelEls

Gastronomia aventura Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acuéficos

Fiestas populares Termalismo

Turismo cultural : e 2 =
Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA’s

Turismo arqueclogico Agroturismo Haciendas, fincas y
plantaciones

CAVE, cientifico, académico,
voluntario y educativo Turismo de convenciones y
congresos

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y

Haciendas historicas ferias

Fuente; Equipo T&L/PLANDETUR 2020

Elaboracion: Equipo T&L/PLANDETUR 2020

4) Andlisisdela competencia®
Por medio de la investigacion directa se analizo los siguientes elementos. €l nombre, tipo,
categoria, instalaciones, clientes anuales, servicios, capacidad,precio, ubicacion, demanda,

formas de comercializacion, observaciones; paralo cua se disefio la siguiente matriz:

TablaN°® 4: Matriz para analizar ala ofertaturistica

Nombre Categoria | Instalaciones | Clientes . Capamdad :
: . Servicios | Numero/ | Precio
Tipo caracteristica | anuales
plazas
Ubicacion
Demanda
Formas de
Comercializacion
Observaciones
Fuente: Propuesta de los miembros del tribunal de tesis: Ing. Luis Quevedo/ Ing. Christiam Aguirre

Elaboracion: Juan Aguirre

3Se considera como competencia aquellos proyectos que producen bienes y/o servicios (productos) similares
alos que en éste proyecto se plantea y que estén a disposicion en €l mercado, ofreciendo una variedad de
productos para turistas.
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b. Estudio dedemanda

Para determinar e perfil del turista naciona e internacional se siguieron las siguientes

fases:

1) Deter minacion del universo

Para € universo de estudio se consideré a dos grupos primordiales dentro del sector
turistico, que son los turistas nacionaes e internacionales que visitan la Ruta del Tren
Riobamba— Nariz del Diablo y e Complejo Arqueoldgico de Ingapirca.

2) Célculo dela muestra

Para la determinacion de la muestra se utilizé la siguiente formul a estadistica de Canavos:

Donde:

n = tamarfo de muestra

N = universo de estudio

p = probabilidad de éxito = 0.5

q = probabilidad de fracaso = 0.5

p.q = probabilidad de ocurrencia, fendmeno = 0.25
e = margen de error +- 8%

k = constante de correccion = 2
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3)Técnica

La técnica que se usO para recolectar informacion sobre la demanda turistica fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario que se lo estructuré en espafiol e inglés. Este
cuestionario fue disefiado de acuerdo alos requerimientos de la investigaci 6n considerando

variables sociodemogréficas y psicograficas.

Dentro de las variables sociodemograficas se tuvo indicadores como: edad, sexo,

procedencia, ocupacion, permanencia.

Dentro de las variables psicogréficas se tuvo indicadores como: motivacionales, habitos y
preferencias de consumo, frecuencia de vigje, tamafio del grupo con que viga,
estacionalidad, principales servicios demandados, actividades requeridas, formas de pago,
etc.

4) Caracterizacion dela demanda

Una vez aplicadas las encuestas se determiné 1os gustos y preferencias de ambos sectores
de mercado a los cuales nos enfocamos en el presente estudio y poder determinar e perfil
del turista.

Proyecciones de la ofertay demanda

Para las proyecciones se utilizé el método del Incremento Compuesto; el cud, considerala
siguiente férmula Cn= Co (1+i) ", donde:

Cn = Poblacion futura, resultado de la proyeccion.

Co = Poblacion d inicio del periodo.

i = Tasamediaanual de crecimiento”.

n = Numero de afios que se va proyectar la poblacion.

“*Ministerio de Turismo del Ecuador, el indice de crecimiento para el turismo es 6,00% para el afio 2010.
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Se siguieron las siguientes fases:

1) Proyeccion de la demanda.- se proyectd la demanda, para ver e mercado que
abarcaralos 5 afios posteriores, utilizando el método del incremento compuesto.

2) Proyeccion dela oferta.- se proyecto la oferta, paraver € mercado que abarcaralos 5
anos posteriores, utilizando e método del incremento compuesto.

3) Demanda Insatisfecha.- se confrontd la proyeccion de la demanda con la de la oferta
para ver e mercado que abarcara los 5 afios posteriores, para asi, poder determinar la
cuota demanda objetivo.

4) Demanda objetivo.- se permiti6 realizar una aproximacion para delimitar el tamafio
del proyecto.

5) Proyeccion delos servicios de preferencia

6) Proyeccion delasactividadesy delatipologia de productos turisticos

3. Elaboracion dd estudio técnico

En e estudio técnico se analiz6 con profundidad los parametros y juicios técnicos

necesarios, paralo que se determind el andlisis de |os siguientes aspectos:

a. Planificacion estratégica dela empresaturistica

1) Analisissituacional deloselementos del sistema turistico

a) AndlisisFODA

Se aplicd la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), en

cada uno de los elementos del sistema turistico, con € fin de conocer |os factorespositivos

0 negativos que intervienen directa o indirectamente en €l desarrollo turistico del sector.
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b) Identificacion y priorizacion de nudos criticos

i. ldentificacién de nudos criticos.- la identificacion de los nudos criticos se reaizd
con los resultados obtenidos a aplicar la herramienta FODA, y fueron establecidos a
partir de las debilidades y amenazas encontradas en cada componente del sistema

turistico.
ii. Priorizacion de nudos criticos.- parala priorizacion de nudos criticos se planted una
tabla de valores dependiendo & grado de dificultad, impacto y duracién, con los

siguientes valores:

TablaN° 5: Tabladevaloresparalapriorizacion de nudos criticos

Valor | Dificultad | Impacto Duracion
1 Bao Bao Corto plazo
2 Medio Medio Mediano plazo
3 Alto Alto Largo plazo
Fuente: Propuesta de los miembros del tribunal de tesis: Ing. Luis Quevedo/ Ing. Christiam Aguirre

Elaboracion: Juan Aguirre

i) Criteriodelavaloracion.- € criterio de lavaloracion de cadavariable es:

- Dificultad

Para 1 corresponde € criterio bgjo, ya que este nudo critico es considerado de fécil
solucion.

Para 2 corresponde €l criterio medio, ya que para la solucién de este nudo critico se
necesita conoci mientos técnicos bési cos.

Para 3 corresponde €l criterio alto, ya que para la solucién de este nudo critico es necesario

aplicar conocimientos técnicos y cientificos.

- Impacto
Para 1 corresponde €l criterio bagjo, ya que este nudo critico tiene un impacto relativamente
insignificante.
Para 2 corresponde € criterio medio, ya que este nudo critico afecta ala poblacién loca 'y

causa dafos considerables.
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Para 3 corresponde d criterio alto, ya que este nudo critico bien pudiera terminar con la

actividad turistica de lazonay causar danos irreparabl es.

- Duracién

Para 1 corresponde € criterio corto plazo, ya que su solucién puede ser inmediata en
cuestion de no més de un trimestre.

Para 2 corresponde el criterio mediano plazo, ya que su solucion puede ser en cuestion de
no mas de un afo.

Para 3 corresponde € criterio largo plazo, ya que su solucion puede tardar mas de un afio
y esta dependera de terceros.

c) ldentificacién y priorizacion de los factores claves de éxito

i. ldentificacion de los factores claves de éxito.- la identificacion de los factores claves
de éxito se realizd con los resultados obtenidos al aplicar la herramienta FODA, y
fueron establecidos a partir de las fortalezas y oportunidades encontradas en cada

componente del sistematuristico.
ii. Priorizacion delosfactores claves de éxito.- parala priorizacion de los factores claves
de éxito se planted unatabla de valores dependiendo el grado de productividad, calidad

y exclusividad, con los siguientes valores:

TablaN° 6: Tabladevaloresparalapriorizacion delosfactores claves de éxito

Valor | Productividad | Calidad Exclusividad
1 Bajo Baa Comun/frecuente
2 Medio Media Media
3 Alto Alta Unica
Fuente: Propuesta de los miembros del tribunal de tesis: Ing. Luis Quevedo/ Ing. Christiam Aguirre
Elaboracion: Juan Aguirre

i) Criteriodelavaloracion.- € criterio de lavaloracion de cada variable es:
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- Productividad

Para 1 corresponde €l criterio bajo, ya que este factor clave de éxitoes considerado de baja
rentabilidad econdmica, ambiental, socia y cultural paralaempresa.

Para 2 corresponde € criterio medio, ya que este factor clave de éxito da media
rentabilidad econdmica, ambiental, social y cultural alaempresa.

Para 3 corresponde € criterio alto, ya que este factor clave de éxito es considerado de alta

rentabilidadecondmica, ambiental, social y cultural paralaempresa.

- Calidad

Para 1 corresponde € criterio baja, ya que este factor clave de éxito no satisface las
expectativas del cliente/ consumidor.

Para 2 corresponde € criterio media, ya que este factor clave de éxito satisface de alguna
formalas expectativas del cliente/ consumidor.

Para 3 corresponde €l criterio ata, ya que este factor clave de éxito satisface las

expectativas del cliente/ consumidor.

- Exclusividad

Para 1 corresponde € criterio coman/frecuente, ya que este factor clave de éxito se puede
encontrar en muchos lugares de lalocalidad, de laregién o del pais.

Para 2 corresponde € criterio media, ya que este factor clave de éxito se puede encontrar
en algunos lugares de lalocalidad, de laregion o del pais.

Para 3 corresponde €l criterio Unica, ya que este factor clave de éxito solo se encuentra en
estalocalidad.

2) Formulacion filosofica y estratégica de la empresa turistica.- se determind lamision,
vision, objetivos, estrategias y valores de la empresa.

Para las estrategias se determinaron estrategias de cambio para los nudos criticos
priorizados, y estrategias de consolidacion y competitivas para los factores claves de éxito
priorizados.
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Planificacion y disefio técnico dela infraestructuraturistica

Se definid la planificacion y e disefio técnico considerando los datos obtenidos en el

estudio de mercado, paralo cual se analiz6 los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

L ocalizacion del proyecto.- seconsideré lamacro localizacion y micro localizacion.

Tamafo del proyecto.- se consideré nimero de clientes proyectado y € terreno.

Tipologia de la construccion.-se considerd condiciones ambientales ytipo de

materiales.

Disefio técnico arquitectonico.- se considerd los siguientes aspectos. requerimientos
minimos, programacion, disefio arquitecténico, distribucion de la construccién,
decoracion de interiores, andlisis de precios unitarios (APU). Ademas se tomd en

cuenta las recomendaciones definidas en @ andlisis de la demanda

Rubro deinfraestructura turistica.- se determiné el valor total de laimplementacion

de lainfraestructura.
Definicion del proceso productivo.-se considerd |os siguientes aspectos.diagramas de
flujo,recetas del mend, mobiliario, equipos y menaje del proyecto; talento humano y
remuneracion econdmica, servicios basicos y mantenimiento.

Estudio de mer cadotecnia

Se definio la estrategia de posicionamiento identificando € nicho de mercado.

Se considerd las estrategias del Marketing Mix:

Producto.- se tomé en cuenta el valor diferencial y el branding. Dentro del branding

se determind a nombre, slogan, logotipo e identidad corporativa.
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d)

2)
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Precio.- parala determinacion del precio se defini6 los siguientes factores: €l costo de
produccion, la competencia, € perfil del cliente en el estudio de la demanda y a la
exclusividad del producto o servicio. También se analizd las politicas de cobro y
formas de pago.

Plaza.- en base a estudio de mercado se definio los canales que la empresa va a
utilizar para la comercializacion de los productos / servicios. Ademas se elaboré el
plan de comercializacion.

Promocion.- en base a estudio de mercado se defini6 los medios publicitarios que la
empresa va a utilizar parala difusion de los productos / servicios. También se analizé

las politicas de promocion

3) Dedetermindd equipamiento necesario, costos y gastos del area comercial.

4) Sedefinio al talento humano con su respectiva remuneracion econdmica para el area

comercial.

Elaborar € estudio ambiental

Para € estudio de impacto ambiental se utilizd la matriz de Leopold, para evaluar 1os
posibles impactos ambientales y socioculturales en el area de accion (antes, durante y
después de la construccion de lainfraestructura turistica) y en base al estudio se definio las

medidas de mitigacién de impactos. Paralo cual serealizo lo siguiente:

1) Delimitacion del érea

Determinacion de acciones y factores ambientales.- Esta matriz utilizo dos listas de
revision una de “factores’ (caracteristicas y condiciones existentes en & medio
ambiente) que pueden ser afectados de manera positiva 0 negativa, y la otra de

“acciones’ (acciones propuestas las cuales pueden causar impacto ambiental)

3) Pardmetros de valoracién de la magnitud e importancia de la matriz ambiental
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4) Evaluacién de lamatriz ambiental de Leopold

5) Andisisdelos resultados de la matriz ambiental de Leopold

6) Acciones y requerimientos para mitigacion de impactos ambientales.- Luego de
realizar la evaluacion ambiental con su respectivo andisis se determind las acciones

con su requerimiento y su costo, utilizando la siguiente matriz:

Tabla N° 7: Matriz de acciones y requerimientos para mitigacion de impactos

ambientales
Dafios por procesosde | Acciones/ Medidasde _ Costo
L . e Requerimientos
produccion y actividades mitigacion %
Fuente: Propuesta de los miembros del tribunal de tesis: Ing. Luis Quevedo/ Ing. Christiam Aguirre
Elaboracion: Juan Aguirre

4. Estructuraciondel marco administrativo legal

a. Estudio administrativo

Dentro del estudio administrativo se determind |os siguientes aspectos:
1) El organigrama estructural y funcional

2) Manua defunciones de cada area

3) Reglamento para empleadosy visitantes

4) Talento humano y remuneracion econdémica

b. Estudiolegal

Para el estudio legal se consideré € marco lega y la normativa relacionado con el sector

turistico paralalegaizacion y el funcionamiento del proyecto.
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5. Elaboracién del estudio econdmico

Pararealizar este andlisis se utilizé todos los gastos que se generaran en laimplementacion

del proyecto; este estudio sellevd a cabo mediante € andlisis de:

Activo fijo, diferido y capital detrabgjo
Fuentes de financiamiento y uso de fondos
Célculo de depreciaciones

Cdculo de amortizaciones

Presupuesto de costos y gastos

Costos

-~ P Q0 T @

Ingresos
Estado de resultados

> @

Flujo de cgadel proyecto
j. Punto deequilibrio

6. Elaboracion dela evaluacion financiera

Con la evaluacion financiera se determiné la rentabilidad de la inversion y se lo definio

mediante el cllculoy € andisis de:

a. El Valor Actual Neto (VAN)
Para tener la seguridad de que € proyecto generard un flujo de caja suficiente para

cubrir lainversién inicial.

b. Lareacion Beneficio— Costo
Para determinar si € proyecto generara una relacion de ganancias o pérdidas entre

estos dos factores.



c. LaTasalnternadeRetorno (TIR)
Paraidentificar larentabilidad del capital invertido.
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RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE LASCARACTERISTICAS GENERALESDEL AREA

. Diagndstico situacional

a. Ambito fisico — espacial

En e Plan Estratégico de Desarrollo del cantén Chunchi del afio 2002 se establece la

siguiente informacion:

1) Localizacion y ubicacién geogr afica

Chunchi se encuentra ubicado en la region interandina ecuatoriana, a sur de la provincia
de Chimborazo. Localizado en una de las estribaciones septentrionales del nudo de Azuay,

dentro de lahoyade Alausi o del rio Chanchén.

Transitando por vias de primer orden, se encuentra a orillas de |la carretera panamericana, a
125 Km. de la ciudad de Riobamba, 128 Km. de la ciudad de Cuenca 'y 189 Km. de la
ciudad de Guayaquil.

2) Superficie

Lasuperficie del cantén Chunchi es de 274,9 Km?.

3) Orografia

El cantdon Chunchi se asienta sobre un terreno irregular de extrema pendiente, en ciertos
sectores, su suelo es bastante accidentado. Las zonas regadas por 10s rios Guabalcon y

Guataxi estan consideradas como Ilanuras o valles, hacia € sur se encuentra € valle de

Joyagshi y las hondonadas de Compud y Llagos.
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Entre |os sistemas montafiosos de mayor consideracion estan:

a) Bucte, que sedirige haciadl norte.

b) EIl sistemadel este, que seiniciacon las colinas de El Haro y Cushig, continuando con
los cerros de Arrayam — Pamba, Taday, Charrén, Laugnag y Mapan. Esta cadena se
confunde luego con e nudo del Azuay.

c) El sistemadel sur, que comienza en Capsol con las montafias de Machosan y termina
al sur con el nombre de Saguin.

d) En e suroeste se destacan las montanias de Llashipay € cerro Puiiay, en la parroquia
Llagos.

e) El sistema del oeste en donde se encuentran las colinas de Cullpa, se encuentra la

pirdmide de la Mision Geodésica francesay Nantza.

4) Hidrografia

Los rios que cruzan e cantdn son angostos y torrentosos. El principal rio del cantén es el
Chanchan, con sus afluentes Picay, Guasuntos y Guabalcon. El rio Chanchan se une con €
rio Chimbo que viene de la provincia de Bolivar. Junto con otros pequefios rios como el
Naranjito, Bucay y Milagro conforma e Yaguachi, que desemboca en & Babahoyo,

afluente del rio Guayas.

El rio Picay nace en las estribaciones de la cuchilla de Tres Cruces aimentdndose sus
aguas de vertientes. En su curso medio se encuentra un pequefio valle que lleva su nombre,

siguiendo aguas abajo, este rio toma el nombre de Huataxi o Armenia.

El rio Guabalcdn nace a sur oriente del cantdn, es poco torrentoso y utilizado para riego,

desemboca en € rio Chanchan.

El rio Angas, limite provincial, corre de oriente a occidente hasta unirse con €l rio Cafiar,
el que en la costatoma el nombre de Naranjal.
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b. Ambito ecol6gico —territorial

En e Plan Estratégico de Desarrollo del cantén Chunchi del afio 2002 se establece la

siguiente informacion:

1) Climatologia

a) Temperatura

Oscilaentre 12°C y 21°C.

b) Altitud

En e canton Chunchi la dtitud va desde los 1.500 m.s.n.m. en e sector de Chanchéan
(valles subtropicales) hasta los 4.300 m.s.n.m. en los paramos de Launag (cuchillade Tres

Cruces), teniendo una altitud promedio de 2272 m.s.n.m.

c) Precipitacién pluvial

En estaregion las precipitaciones tienen |as siguientes caracteristicas:

i. Rango de mayor precipitacion: Febreroy abril.

ii. Decrecimiento en los valores de precipitacion: Mayo y junio.

iii. Rango de menor precipitacion: Julio, agosto y septiembre.

iv. Crecimiento progresivo en losvalores de precipitacion: Octubre hasta enero.

v. Precipitacién media: 700 mm.

vi. Lamayor velocidad del viento observada es de 20 m/sen direcciones: N.E.; N.W y
S.W.

vii. Humedad relativa media: 88%

viii. Nubosidad media (octas): 4



2)

a)
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Ecoldgico

Zonasdevida

Se pudo identificar 4 zonas de vidas de acuerdo a la clasificacion Holdridge demostrando

que el canton Chunchi posee un gran valor ambiental.

Matorral Seco Montano de los Andes del Nortey Centro (MSM).- Presentan una
cobertura boscosa continua, en piso térmico calido con uno o dos periodos marcados
de sequia.

Bosque siempre verde Montano Bajo (BsvMB).- Es una formacién ecoldgica que
congtituye los subparamos de las vertientes internas de la Cordillera, entre 3.000
m.s.n.m. La temperatura media mensual varia entre los 12 a 18° C y los niveles de
precipitacion anuales estan entre 1000 y 2000 m.m.

Bosque siempre verde Montano Alto (BsvMA).- El bosgue siempre verde montano
ato se extiende desde los 3000 hasta los 3400 msnm, es la vegetacion de transicion

entre el bosgue de neblinay e paramo.

Paramo Herbaceo (PH).- Es la comunidad vegetal mejor representada dentro del
Parque Nacional Sangay, pertenece a la formacion vegeta denominada Paramo de
pagonal, su distribucion alcanza todas las micro cuencas. FisonOmica Yy
estructuralmente es bastante homogénea, con predominancia de plantas en
“Penachos’, estas forman una capa herbacea, bajo la cual crece un sinnimero de otras
pequefias especies. Formando parte del “pagona” crecen asociados gran cantidad de

pequefios arbustos.
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b) Biodiversidad

i. Flora

Debido a las caracteristicas geogréficas en la zona se puede encontrar vegetacion de zonas
dtas y baas. En la zona ata, se encuentra vegetacion caracteristica de paramo,
especialmente especies de las familias asteraceae, poaceae y epifitas.

En la zona baja |a vegetacion es casi inexistente, ya que ha sido deforestada y reemplazada
por plantaciones de cafia de azlicar y pampa para € pastoreo del ganado, ademés de
algunas plantaciones con fines de subsistencia y para mercado. (Inventario de Atractivos

Turisticos de la Provincia de Chimborazo, 2004)

TablaN® 8: Principales especiesdeflora

Silig Bromus lanatus
Orejuela Alchemilla orbiculata
Barbas de piedra Ligquen
Pajonal Festucas
Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos de la Provincia de Chimborazo, 2004
Elaboracion: Juan Aguirre

NOMBRE VULGAR NOMBRE CIENTIFICO
Zapato de rey Calceolaria ericoides
Tumbusus Azorella sp.

Licopodio Huperzia crassa
Huaicundo Tillandsia sp.

Helecho Blechnum sp.
Chuquiragua Chuguiraga jussaiaei
Sigse Cortaderia sp.
Quishuar Buddleja incana
Mortifio Vassinium floribundum
Valeriana Valeriana rigida
Achupallas Puva sp.

Romerillo Hypericum laricifolium

Trébol blanco

Trifolium repens

Trébol rojo

Trifolium pratense

Lirio Werneria nubigena
Lligllig Gentiana sedifolia
Senecio Senecio canescens
Achicoria amarilla Hypochoeris sessiliflora
Achicoria Hypochoeris sonchoides

Orejas de conejo

Culcitium sp.

Cacho de venado

Halenia weddeliana

Falso mortifio

Pernettva postrata
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En este punto vale enfatizar que la gente del lugar, especialmente en la comunidad de
Paccha, considera que e Cerro es muy generoso en cuanto a los productos que ahi se

siembran y que cualquier plantacion que se realiza da buenos frutos.

ii. Fauna

La fauna silvestre ha sido disminuida debido a que gran parte en la zona bga ha sido
deforestada y € paramo es utilizado para € pastoreo de ganado bovino, caballar y ovino.

(Inventario de Atractivos Turisticos de la Provincia de Chimborazo, 2004)

TablaN° 9: Principales especies de mamiferos

NOMBRE VULGAR NOMBRE CIENTIFICO
Raposa Didel phiomorphia
Cuy de monte Cuniculus sp.
Venado Odocoeilus virginianus
Conejo silvestre Svlvilagaus brasilensis
Raton de campo Mus musculus
Fuente; Inventario de Atractivos Turisticos de la Provincia de Chimborazo, 2004

Elaboracion: Juan Aguirre

TablaN° 10: Principales especies de aves

NOMBRE VULGAR NOMBRE CIENTIFICO
Gorrion Zonotrichia capensis
Vencejo Streptoprocne zonaris
Pato silvestre Anas flavirostris
Gaviota andina Larus serranus
Gligle Vanelius resplendens
Quilico Falco sparverius
Azulejo Frigilus unicolor
Curiquingue Phalcoboenus carunculatus
Golondrina Notiochelidon murina
Colibri herrero Colibri coruscans
Jilguero encapuchado Spinus magellanicus
Tértola Zenaida auriculata
Chungui Cinclodes fuscus
Mirlo Turdus fuscater
Huirachuro Pheucticus chryvsogaster
Coéndor Vultur gryphus

Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos de la Provincia de Chimborazo, 2004

Elaboracion: Juan Aguirre
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) Areas protegidas

El Parque Nacional de Sangay se encuentra entre las provincias de Cafiar, Morona
Santiago, Chimborazo, Tungurahua en Ecuador. Los accesos a parque son muchisimos,
una es por lavia Chunchi - Launag hacia los paramos andinos orientales que forman parte
de la zona de amortiguamiento del Parque. Por su extraordinaria biodiversidad, el Parque
Nacional Sangay fue declarado Patrimonio Natural de laHumanidad en 1983.

3) Zonasderiesgo

El cantén Chunchi, se caracteriza por que su topografia territorial es muy accidentada, con
pendientes muy pronunciadas y zonas con atos niveles de riesgos sismicos y
asentamientos de tierras. La zona donde se encuentra la ciudad de Chunchi, presenta
caracteristicas geol 6gicas poco estables, esto |o confirma la gran cantidad de deslaves que

se han registrado histéricamente en el sector.

L as causas de |os deslizamientos son |as fuertes pendientes naturales (del orden del 38% a

80% y mayores), lacomposicion arcillosa del suelo, la deforestacion de taludesy colinas y
la existencia frecuente de lluvias, han incidido en que los suelos sean sensibles a
deslizamientos superficiales (de espesores < a2 m) y muy lentos, los cuales normalmente

son imperceptibles al 0ojo humano pero de desplazamiento constante.

a) Zonas de Riesgo por deslizamientos

i. Viapanamericana, entre la salida de Chunchi y la quebrada Cachahuan, se producen
deslizamientos del talud, debido al corte antitécnico.

ii. Sector de Pifiancay, en talud de la via panamericana.

iii. Sector del cementerio municipal y en las cercanias de laiglesia de la Virgen de Agua
Santa.

iv. Aproximadamente a 300 m. a este de los tanques de agua potabl e de Chunchi.

v. Callanga, a SE delapoblacion de Chunchi.

vi. Guagal, lazona esinestable y se encuentra en constante movimiento.
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vii. Casi todas las vias en € area carecen de obras de proteccion de taludes y |as cunetas
de evacuacion de aguas lluvias se encuentran produciendo aceleradas erosiones
verticales con la consecuente destruccion de vias y flujos de lodos hacia las partes
bajas.

viii. Santa Rosa (zonainestable).

iX. Verdepamba (zona inestable) Existe una explotacion antitécnica de las minas de arena
y grava (San Francisco), en los sectores bajos del talud, que podrian provocar €
deslizamiento de todo e sector.

X. Debido a la actividad en la mina Llacacruz, en la parte inferior se produjo un
deslizamiento de material es sueltos hacia la quebrada Surufiag.

b) Zonasderiesgo por inundaciones

Rio Guabalcdn, la inundacién por € evento del Nifio afecto € puente que une Pifiancay

con las poblaciones de Nantza Grande, Nantza Chico, Verdepamba, Guabal con

c. Ambito socio—cultural

1) Antecedentes Historicos

Chunchi en vocablo quichua significa Quema“, ardor de los campos y las nubes, de la pgja
y de los valles, debido a que en verano desde este lugar se puede apreciar una gama de
desfiles de paisges y atardeceres andinos unicos en € Ecuador.(Plan Estratégico de
Desarrollo del Cantén Chunchi, 2002)

Seguin investigaciones arqueologicas por parte del INPC se determind la existencia de
evidencia perteneciente a la Cultura Narrio del Periodo Formativo; por lo que se concluye
gue en este sitio se tiene una historia alrededor de 4500 afios, pasando por distintos
periodos como en e Periodo de Desarrollo Regional las culturas. Fase Alausi, Tacalshapa
y Cashaoma; en € Periodo de Integracion las culturas. Cafari y Puruha (Estudio de
Prospeccion Arqueoldgicadel Cerro Puiiay |1 Fase, 2011)
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Segun Jacinto Jijén y Caamaiio. “...en Alausi y Chunchi se hablaba la lengua general
Quichua del Inga; los mas la lengua particular de ellos que era la Canari de la provincia de
Cuencay en parte revuelta con la de los Puruhuaes de la provincia de Riobamba’.

La cultura espafiola llegd a estas comarcas en € siglo XVI, junto con los primeros
encomenderos de procedencia quitefia, azuaya, y lojana. Chunchi pertenecia al
Corregimiento de Alausi, jurisdiccion de Cuenca, segun consta en € censo de los
contribuyentes.La organizacion urbana de Chunchi coincide con la llegada de los
sacerdotes catdlicos en la etapa de colonizacion. (Plan Estratégico de Desarrollo del

Canton Chunchi, 2002)

En las largas andanzas por lastierras que hoy constituyen el Ecuador, hacia 1800 piso estos
sitios €l sabio aleman Teodoro Wolf quien a contemplar tan singular belleza de Chunchi
exclamd: “Chunchi, sillon andino construido por las manos del Creador”. (Inventario de

Atractivos Turisticos de la Provincia de Chimborazo, 2004)

Chunchi adquiere la categoria de parroquia del canton Alausi mediante decreto de la Ley
de Division Territorial expedida por la Convencion Nacional del 29 de mayo de 1.861. En
1918, llego € tren a Chunchi, cuyo acontecimiento facilitaba la conexion de la sierra con
los pueblos de la costa. (Plan Estratégico de Desarrollo del Cantén Chunchi, 2002)

Chunchi fue erigido a categoria de cantén, e 4 de julio de 1944, mediante Decreto No.
268, publicado en € registro oficial No. 28, pagina 185, expedido por € Presidente de la
Republica Dr. José Maria Velasco lbarra. En cumplimiento de este cuerpo legal se
anexaron a Chunchi las parroquias. Sevilla, Gonzol y Pistishi, ordenandose crear las
comunas de Capsol y Compud.(Plan Estratégico de Desarrollo del Canton Chunchi, 2002)

2) Caracteristicas Basicas dela Poblacién

En e Plan Estratégico de Desarrollo del cantén Chunchi del afio 2002 se establece la

siguiente informacion:
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La poblacién del cantén es un 75% mestiza de origen campesino y proveniente de varias
regiones de las Provincias de Cafar y Chimborazo. El 25% restante es indigena y se

encuentra en la parroquia de Gonzol, y en las comunidades Illtus y San Martin.

a) ldioma

El idiomamayoritario de la poblacién es el espariol 95% y e 5% habla quichua.

b) Poblacion cantonal

La poblaciéon cantona es de 12.474 habitantes, de quienes estan en zona urbana: 3.411
habitantes y en zonarural: 9.063 habitantes

c) Migracién

La pobrezay lafatade fuentes de trabajo se manifiestan en lamigracion, con el motivo de
poder atender a su familia. Tomando como base el censo de poblacion y vivienda de 1982
y relacionando |os datos de poblacién con los censos de 1990 y 2001 podemos deducir que

la poblacién ha decrecido en un 15%, en €l lapso de aproximadamente 20 afios.

“Se estima que habitan en Nueva York 3.000 chunchefios aproximadamente. Espana e
Italia son los destinos preferidos, después de Estados Unidos, de los migrantes de Chunchi.
(Chunchi en e Nuevo Milenio, 2002)

d) Alfabetismo y Analfabetismo
Anafabeta es la persona que no sabe leer y escribir. Desde € enfoque sociocultura €l
analfabetismo no significa ausencia de conocimientos. El analfabetismo dificulta el acceso

dindmico a conoci mientos actualizados.

El indice nacional de analfabetismo es del 12% y €l porcentaje cantonal de analfabetismo
es del 32 %.
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3) Servicios basicos disponibles

En e Plan Estratégico de Desarrollo del cantén Chunchi del afio 2002 se establece la

siguiente informacion:

a) Salud

En e cantdn se encuentra el Hospital Miguel Ledn Bermeo y 8 subcentros de salud en

Charroén, Toctezinin, Capsol, Compud, Lagarpamba, Gonzol, Llagos y Joyagshi.

Las enfermedades tipicas que afectan a la poblacion de todas |as edades son basicamente:
infeccion respiratoria aguda (IRA), enfermedad diarreica aguda (EDA), infeccion de vias
urinarias (IVU), piodermitis, otitis, parasitosis y gastroenteritis.Gastritis, artritis y anemia
son las enfermedades de mayor prevalencia en personas mayores de 15 afios.

b) Vias

El principa €e de comunicacion del cantdon con la region y resto del pais es la

panamericana. Hacia este ge confluye el mayor porcentge de vias que comunican a los

diferentes asentamientos. De acuerdo a su jerarquia y capa de rodadura las vias se

clasifican en:

i. Vias de primer orden, asfaltadas, panamericana y a Huigra (via a Chanchan) que
comunicalas parroquias de Chunchi y Capsol.

ii. Vias de segundo orden, lastradas 75%, con un ancho promedio de 4 a 45 m. a
excepcion de los accesos a Gonzol y a Charrdn cuyo ancho promedio esde 5 m.

iii. Viasdetercer orden, detierra 15%, con un ancho promedio de 4 m.

TablaN®° 11: Red vial del cantdn Chunchi

VIA TIPO LONGITUD (Km.)
Panamericana (Riobamba - Chunchi) | Asfaltado 125
Panamericana (Alausi - Chunchi) Asfaltado 30
Secundaria (Huigra - Chunchi) Asfaltado 28
Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Juan Aguirre
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c) Transporte Terrestre

Existen las siguientes cooperativas que presta servicio de recorridos internos,

interparroquial, intercantonal e interprovincial, estas son:

i.  Cooperativade transportes interprovinciales “ Chunchi”
ii. Cooperativade transportes “4 de julio”

iii. Cooperativa de transporte “Reinadel Camino”

iv. Cooperativa de transporte estudiantil

v. Cooperativadetaxis“Rodriguez Pifia e hijos’

vi. Cooperativadetaxis “Sillén Andino”

vii. Cooperativa de transporte “ Santo Domingo de Guzman”

viii. Cooperativa detriciclos “24 de mayo”

TablaN°® 12: Horario del transporteterrestredel cantén Chunchi

TRANSPORTE RUTAS HORARIOS

Chunchi Riobamba - Chunchi 12h15, 13h45, 15h00,
16h15, 16h45, 18h00
Chunchi - Riobamba 05h00, 06h00, 07h00,
08h00, 09h00, 10h00

Rutas Canaris Azogues - Chunchi - Huigra 13h00

Huigra - Chunchi - Azoguez 06h00
Cooperativa Riobamba - Cuenca 05h30, 07h30, 0900,
Patria 11h00, 13h00, 15h30,

19h30, 22h30

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Juan Aguirre

Cuenta con 3 empresas de transporte interprovincial (Chunchi, Patria'y Rutas Cafaris), la
primera “ Chunchi” presta servicio ala ciudadania desde Chunchi a Riobamba, a Cuencay
a Guayaquil; la segunda “Canaris’ cubre las rutas Huigra, Chunchi, Azoguez y la tercera

“Patrid’ cubre laruta Riobamba — Cuenca
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d) Comunicaciones

El 88% de la poblacion en la cabecera cantona y € 12% del sector rural cuentan con
teléfonos convencionales administrado por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones que también puede brindar e servicio de internet; también existen

servicio de telefoniamovil Portay Movistar.

e) Vivienda

El tipo de vivienda existente es casa o villa, departamento, cuartos en inquilinato,
mediagua, rancho, covachay choza. El 75% de las viviendas del canton se encuentran en
el arearural. Alrededor del 30% de las viviendas existentes en e cantdn no estan ocupadas.

En cada vivienda ocupada habitan aproximadamente 4 personas.

El 84% de las viviendas del cantdon pertenecen a la categoria de casa o villa y

aproximadamente e 11% de las viviendas son mediaguas

f) Abastecimiento de Agua

El canton cuenta con 2911 viviendas, de las cuales 1521 unidades, e 52,3 % estan
conectadas alared publica, € 34,7 % toman agua de rio o vertiente, e 11,5 % de pozo y €
restante 1,5 % se abastecen de carro repartidor y otras fuentes.

g) Tratamiento de Agua

La cabecera cantonal se encuentra servida en su totalidad y las cabeceras parroquiales
cuentan con agua entubada con cloro. En los asentamientos ubicados fuera de la cabecera

cantonal y de las cabeceras parroquial es se observa:

Mas del 74% de asentamientos de las cinco parroquias tienen agua entubada sin

tratamiento. Solo &l 17% de asentamientos reciben agua entubada con cloro.
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h) Alcantarillado Sanitario

En e cantén hay 163 viviendas que representa el 40 % del total cantonal estén conectadas
alared de alcantarillado, el 16,1 % utilizan pozo ciego, €l 6,7 % pozo séptico y € 37,2%

utilizan otraforma.

El 100% de viviendas en la cabecera cantonal tienen servicio de acantarillado, las aguas

servidas son eliminadas sin ningun tratamiento al rio Picay.

En las cabeceras parroquiales la cobertura de servicio varia del 60% a 90% de viviendas.

L as aguas servidas se desfogan a rio o quebrada mas cercana.

En los asentamientos ubicados fuera de la cabecera cantonal y de las cabeceras
parroquiales se observa: El 6 % de los asentamientos estan conectados a la red de
alcantarillado. El 11% de los asentamientos tienen pozo séptico y € 43% tiene pozo ciego

o letrina. El 40 % no tiene ninguna forma de desfogue de aguas servidas.

i) Eliminacién de basura

Unicamente & area urbana de la cabecera cantonal cuenta con servicio de recoleccién de
basura que abarca €l 100% del area consolidaday se realiza con una frecuencia diaria, de
[unes a sdbado.

El servicio se presta mediante un recolector de carga posterior, la disposicion de los
desechos se realiza en un botadero a cielo abierto en la quebrada Chiguica, localizada a 15
minutos a norte de Chunchi. La ciudad genera aproximadamente un volumen de 6 m® de

residuos solidos a dia, con un promedio de 0.57 Kg./persona/dia.

Tanto las cabeceras parroquiales como las areas fuera de cabecera de las cinco parroquias
carecen de este servicio por 1o que los residuos solidos son enterrados, quemados o botados

a arelibre.
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j) Energiaeéctrica

El 89,5 % que representa 2.605 viviendas, cuentan con servicio de energia eléctrica

suministrado por la Empresa Eléctrica de Riobamba.

d. Ambito econémico — productivo

En e Plan Estratégico de Desarrollo del cantén Chunchi del afio 2002 se establece la

siguiente informacion:

1) Poblacion econémicamente activa

En @ canton 3.970 personas constituyen la poblacion econdmicamente activa del canton
(PEA), cantidad que comparada con la PEA del censo de 1990 ha decrecido en 3.127

individuos, equivalentes a un 56%.

El 31,82% del total de habitantes del cantdn es poblacion econdmicamente activa (PEA).
El 73,37% de la PEA gerce sus actividades productivas en € arearural. En €l area urbana
se encuentracas € 27% de la PEA cantonal. Alrededor del 68% de la PEA son hombresy
aproximadamente e 32% son mujeres. Apenas del 3,65% de la PEA son profesionales o

técnicos.

Cuadro N° 1. Poblacién econOmicamente activa segun ramas de actividad en €

cantéon Chunchi

RAMAS TOTAL HOMBRES MUJERES

TOTAL , 3.970 2.718 1.252
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA,

SILVICULTURA 2.416 {727 889
MANUFACTURA 155 110 45
CONSTRUCCION 334 325 9
COMERCIO 237 133 104
ENSENANZA 159 47 112
OTRAS ACTIVIDADES 669 376 293

Fuente: Censo Nacional de Poblaciony Vivienda, 2001

Elaboracion: Juan Aguirre
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2) Sector productivo

El modelo de vida econdmico — productivo de la poblacion se desarrolla de la siguiente

manera

a) Agricultura

Chunchi es un cantén agropecuario, un 80%, de la superficie cultivable se emplea para la
actividad pecuaria, y € restante 20 % se |la destina para la agricultura. En generd, €
canton se orienta a la produccion de maiz, pepino, tomate, zanahoria, col, lechuga,
pimienta, arveja, cebada, trigo, papasy frutales.

b) Produccion pecuaria

En las zonas dtas € uso actual del suelo esta orientado al establecimiento de pasturas
mejoradas. Este sector de la produccion demuestra mayor crecimiento, debido al
mejoramiento genético del pie de cria en e ganado vacuno y pasturas, como en € caso de
las ganaderias de Charron y Seteleg. La crianza de ganado de lidia es un rubro de

importancia econdmica en agunas haciendas empresarial es.

Se calcula que se produce, aproximadamente, entre 10 y 12 mil litros de leche/ dia, anivel
cantonal, 1o que ha generado la aparicion de microempresas de €l aboracién de derivados de

laleche: quesos, mantequilla, etc. (Ministerio de Agriculturay GanaderiaChunchi, 2002)
La produccion de otras especies domésticas. porcinos, ovinos, caprinos, aves, cuyes y
congos se la rediza en pequeiias cantidades, dirigida a autoconsumo y a la
comercializacion en |a cabecera cantonal.

c) Artesania

Es cas inexistente, pero existen potencialidades productivas como la elaboracion de

artesanias basandose en la elaboracion de cesteria y otras manufacturas en paja de
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paramo.En afios recientes, la Fundacién ESQUEL realiz6 un concurso de proyectos a nivel

nacional, resultando ganadora la Asociacion San Judas Tadeo, de la parroquia Gonzol.

d) Mineria

El subsuelo de algunas localidades del canton tiene un potencial minero significativo,
debido a la existencia comprobada de minas de yeso, azufre y hierro, alin no explotadas

por falta de capitales de inversion y tecnologia.

La Federacion de Organizaciones Campesinas de Chunchi (FORCACH), organizacion de
segundo grado, se encuentra empefiada en la conformacion de una empresa comunitaria

paralaexplotacion del hierro.

3) Remesas

Hasta € afio 2002 se estima que habitan en Nueva York 3.000 chunchefios
aproximadamente. Otros destinos preferidos de los migrantes de Chunchi son Espania e
Italia después de Estados Unidos. (Nuevo Milenio, 2002)

En la actualidad no se contiene registros estadistico de valores econdmicos con lo q aporta

|as remesas.

4) Serviciosfinancieros

Existe una sucursal del Banco Nacional de Fomento, y ultimamente ha aumentado €
nimero de cooperativas como la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. y la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Corporacion Latina.Proximamente, en unos meses elBanco de Guayaquil inaugurara su

sucursal.

También existe una agencia de cambio de monedas y una empresa de remision - recepcion

de dinero y encomiendas de nivel internacional.



-65-

e. Ambito politico institucional

En e Plan Estratégico de Desarrollo del cantén Chunchi del afio 2002 se establece la

siguiente informacion:

1) Limites

En cuanto a la estructura politica del pais limita a norte, oriente y occidente con €l canton
Alausi, y a sur con laprovinciadel Cafiar, especificamente limitando:

Norte: Rio Guasuntos y la cuchilla Quivanag.

Sur: Rio Angasy laquebrada Tingjeras.

Estes LaHaciendade Jubal y €l rio Culléebrillas.

Oeste: Rio Chanchan desde su unién con € rio Guasuntos y la Cuchilla de Quivanag de la

parroquia Sevilla.

2) Organizacion politica del cantén

El mapa politico del Canton lo conforman: Chunchi, como cabecera cantonal, y sus 4

parroquias rurales. Gonzol, Capzol, Compud y Llagos.

Tabla N° 13: Organizacion politica del canton Chunchi

PARROQUIAS COMUNIDADES

Chanchan, Lluquillay, Magna, Toctezinin, El Rompe, Shalapud,
Nueva Primavera, Chirvo, Llarucun, Calanga, Picay, Seteleg -
Patococha, Chaugllabamba, Tapay, Cochapamba, Launag Grande,
Saguan, Tagshana - Alfapamba, Chimbalaugnag, Chaseo, San
Francisco, Laugnag Chico, Los Laureles, Bacun.

Chunchi (matriz)

Empame de Capsol, Pasaloma, Pifiancay, Pacunsha, Llamallun,

Capsol Chaguarpata.

Compud \S/;S?r?amba, Quilambo, Llala, Compud Vigo, Cullun, Tauri,

Gonzol Zunag, San Martin (Huasha Zunag), Empame de Gonzol,
Cochapamba de Gonzal, Iltus.
Paccha, Pacchala, Hondonada de Llagos, Pabellon Llashipa, Saguin,

Llagos Tablon Santa Rosa, San Cristébal, Joyagshi, Angas, Evenecer,
Juncal.

Fuente: Investigacion secundaria, plan estratégico de desarrollo del Canton Chunchi, 2002

Elaboracion: Juan Aguirre
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La principa institucion publica del canton es € Ilustre Municipio, € mismo que busca €l

desarrollo ddl canton.

La presencia de organizaciones no gubernamentales y gubernamentales garantiza, en

alguna medida, € apoyo técnico y financiero a la gestion municipal en varios ges

teméticos del desarrollo local. Al momento cada una de las ONG se encuentran g ecutando

obras en beneficio de las distintas comunidades con cierto nivel de coordinacion con €l

gobierno local municipal. Se identifica como una linea de accion constante en |os objetivos

socidles de las ONG's la atencion a los grupos socidles mas vulnerables. nifios,

adolescentes y poblacion rural.

a) Instituciones publicas

Tabla N° 14: Instituciones publicas presentes en € cantén Chunchi

Institucion Ambito de accion

Ministerio de Educacion Educacion hispana

Ministerio de Salud Salud

Ministerio de Agricultura Capacitacion 'y  asistencia técnica
agropecuaria

Seguro Social Campesino Salud

Gobierno dela Provincia Infraestructura via, apoyo a la
produccion

Consgjo Nacional de Rec. Hidricos | Adjudicaciones de agua

Ministerio de Bienestar Social Organizacion, asistencia e inclusién
socia

Jefatura Politica del Canton

Ejerce la representacion del gobierno
central

Fuente:

Elaboracion: Juan Aguirre

Investigacion secundaria, plan estratégico de desarrollo del Cantén Chunchi, 2002



b) Organizaciones no guber namentales

Tabla N° 15: Instituciones no guber namentales presentes en & cantén Chunchi

I nstitucion Ambito de accion
CEMOPLAF Educacion sexual para adolescentes
COSV - CEBYCAM | Seguridad alimentaria.
UNICEF Trabajo social con lainfancia.
CEDIS/ PNE Atencion al empleo local.
FEPP Crédito rural campesino.
AME REGIONAL 3 | Plan de Desarrollo Local.
PRAGUAS Aguay alcantarillado rural.
Fuente: Investigacion secundaria, plan estratégico de desarrollo del Canton Chunchi, 2002

Elaboracion: Juan Aguirre



c) Institucionesvinculadas con el sector turistico

Tabla N° 16: Instituciones vinculadas con € sector turistico
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Vinculacién con €

I nstitucion Mision Fortalezas Debilidades .
sector turistico

MINISTERIO Fomentar la competitividad de la actividad | Normatividad Equipo técnico Financiamiento de

DE TURISMO | turistica, mediante procesos participativos Yy | Presupuesto proyectos turisticos.
concertados, posicionando € turismo como ge
estratégico del desarrollo econdmico, socia y
ambiental del Ecuador

MINISTERIO Dirigir la gestion ambienta a través de politicas, | Coordinar politicas | Cumplimiento efectivo | Asegurar la

DEL normas e instrumentos de fomento y control, para | de estado a favor | delanormatividad. conservacion 'y uso

AMBIENTE lograr €l uso sustentable y la conservacion del | del desarrollo sustentable del capital
capital natural del Ecuador, asegurar e derecho | sustentable natural, indispensable
de sus habitantes y vivir en un ambiente sano y | Presupuesto para el turismo.
apoyar la competitividad del pais.

GOBIERNO Una nueva provincia intercultura y unida, | Coordinar las | Trabgjo mancomunado | Fomenta e turismo a

DE LA | equitativa y solidaria, productiva y competitiva | acciones de las | entre todos los | nivel provincial.

PROVINCIA con acceso privilegiado a mercados, con servicios | municipalidades Municipios, sin
basicos integrales, que mange de manera | Normatividad intereses  meramente
sustentable sus recursos naturales, con | Presupuesto. politicos.
instituciones fuertes, capacitadas y coordinadas, y
con una democracia participativa consolidada.

MUNICIPIO Ser un gobierno loca innovador, transparente y | Normatividad. Transicion politica. Financiamiento de
sostenible, que impulsa equitativamente el | Capacitacion en e | Equipo técnico. proyectos turisticos.
desarrollo del cantén, brinda calidad, excelencia | sector productivo. | Presupuesto. Capacitacion en esta
y eficacia en sus servicios formando un equipo Sector turistico | area.
humano comprometido, capacitado y proactivo; rezagado por desinterés | Incentivo a
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ingtitucionaliza la participacion ciudadana en la
gestion y optimiza sus recursos para €
mejoramiento de la calidad de vida de todos sus
habitantes.

de las autoridades.

emprendimientos
turisticos.

ESPOCH

Formar profesionales competitivos,
emprendedores, conscientes de su identidad
nacional, justicia social, democracia Yy
preservacion del ambiente sano, a través de la
generacion, transmision, adaptacion y aplicacion
del conocimiento cientifico y tecnoldgico para
contribuir a desarrollo sustentable de nuestro
pais.

Equipo técnico.

Poca participacion por
parte de la institucién
en incentivos para €
equi po técnico.

Técnicos capacitados en
la  planificacion vy
gecucion de proyectos
turisticos.

Fuente:
Elaboracién:

Investigacion secundaria, plan estratégico de desarrollo del Canton Chunchi, 2002
Juan Aguirre
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. Evaluacion del potencial turistico

a. InventariodeAtractivos turisticos en € cantén Chunchi

1) Atractivo 1. “ Piramide Escalonada del Pufiay”

Segun Aguirre, Christiam en e afio 2010en & documento “Disefio de senderos y de
sefia éticadel cerro Pufiay y comunidad Nizag” establece la siguiente informacion:

Atractivo 1. “ Piramide Escalonada del Pufiay”

1. Datos Generales

1.1 Encuestador: Juan Aguirre 1.2 FichaN° 001

1.3 Supervisor Evaluador:  Ing. Luis Quevedo / Ing. Christiam Aguirre
1.4 Fecha: 27/ 02/ 2010

1.5 Nombre del Atractivo: Pirdmide Escalonada del Pufiay

1.6 Categoriaz Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histéricas

1.8 Subtipo:  Sitios Arqueol dgicos

Foto N° 1: Vista Frontal de la Piramide Escalonada del Pufiay

Fotografia: Ministerio de Turismo, Regional Sierra Centro




-71-

2. Ubicacion

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y/o Cantén: Chunchi

2.3 Parroquia: Llagos

2.4 L ocalizaciéon Geogr &fica:
Latitud: UTM 9742415 N
Longitud: UTM 725923 E

3. Centrosurbanos mas cercanos al atractivo

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:
Chunchi 21 km.
Alausi 56 km.

4. Caracteristicasfisicasdel atractivo

4.1 Altitud: 2.595. m.s.n.m. (Santa Rosa) / 3.265 m.s.n.m. (Piramide Escalonada)
4.2 Temperatura: 12°Ca 20°C

4.3 Precipitaciéon Pluviométrica: 700 mm/afio

4.4 Ubicacion del Atractivo

La Pirdmide Escalonada del Pufiay se encuentralocalizada en €l canton Chunchi a 20 Km.
de la cabecera cantonal, esta pirdmide se levanta en la cima de esta montafia a partir de los
3.220 m.s.n.m. y alcanza su altura maxima a 3.265 m.s.n.m.; €l Pufiay forma parte de la
cordillera occidental de los andes y se eleva en € vértice inicial de la cuenca del rio
Chanchan. Esta montafia tiene |la geomorfologia de un estrato volcan, evidenciandose €l

origen volcanico de este Monte que posee tres cumbres.

4.5 Descripcion del atractivo

4.5.1Tipo de Sitio

El monumento arqueol 6gico que se halla en la cuspide de la montafia del Pufiay pertenece
a la tipologia del grupo de las “Piramides Escaonadas’, e cua, sin duda alguna, como
todas las piramides de Ameérica precolombina constituyo un gran “Centro Ceremonial
Andino” o una “Waka Sagrada’ de las culturas de los periodos. formativo tardio,

desarrollo regiona eintegracion del Ecuador.
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Arqueol 6gicamente se trata de una de las piramides escalonadas terreras més largas en el
planeta: 420 metros de largo por 45 metros de atura, con la particularidad exclusiva que
ninguna piramide en el mundo (Egipcia, Azteca, Maya, Inca, Mochica, Nubia, etc.), se
halla construida en la punta de una montafia. La Piramide Escalonada del Puiiay es Unica
en su género en e mundo, y mucho mas alin, cuando la misma tiene la morfologia de una
guacamaya, constituyendo asi, un objeto conceptual que materializa € pensamiento
ancestral milenario de la cultura andina: la unidad contenida en € todo, la ciencia
expresada en la naturaleza, |a astronomia en su cosmovision, y € arte en las entrafias de

su espiritualidad.

La Piramide Escalonada del Puiiay fue descubierta € 14 de junio del 2003 por e Grupo
Inti-Quilla, cuando realizaban €l inventario turistico del canton Chunchi, posteriormente
por solicitud del Grupo Inti-Quilla e Instituto Nacional de Patrimonio Cultura (I.N.P.C.)
avalizd este descubrimiento € 28 de agosto del 2003. El 21 de junio del 2007 fue
declarada “Patrimonio Turistico Espiritual de los Pueblos y Naciones del Ecuador” por la
Ministra Maria Isabel Salvador en representacion del: Ministerio de Turismo, Grupo Inti —
Quilla, Gobierno Provincia de Chimborazo y el Movimiento Indigena de Chimborazo.

4.5.2 Descripcion Arquitectonica

Esta piramide escalonada posee las siguientes dimensiones. 420 metros de largo, 134
metros de ancho (bloque principal) y 45 metros de altura. Esta se ubica en direccién
noroeste-suroeste y se halla construida a partir de los 3.220 m.s.n.m. hasta los 3.265

m.s.n.m.

El dltimo piso de la pirdmide est4 constituido por dos plataformas €elipticas a las cuales se
puede acceder a través de siete pisos situados a cada lado de las mismas, estos pisos
obedecen a un disefio circular y sus dimensiones varian entre ellos.

El bloque principal constituido por las dos plataformas dlipticas (elipse “A” y eipse “B”)
posee una extension total de 130,16 metros de largo por 134 metros de ancho. Estas se

hallan unidas por una plataforma trapezoidal, y rodeadas por un piso eliptico en su base.




-73 -

La elipse de mayor tamafio “A”, tiene las caracteristicas de poseer doble rampa, una rampa
de acceso en direccion Noroeste-Sureste con una inclinacion de 45°, y otra en direccion a
Este fijada a 0° con €l equinoccio de marzo. La medida de esta elipse es de 50,7 metros de
largo por 34 metros de ancho y 7,5 metros de ato. La rampa de acceso tiene una longitud
de 28,5 metros.

La eipse de menor tamafio “B”, también posee una rampa de acceso en direccion Sur-
Norte. Las medidas de esta €lipse son de 31,6 metros de largo por 21 metros de anchoy 7,5

metros de altura. Larampa de acceso cuenta con 21 metros de largo.

La plataforma trapezoidal tiene las dimensiones de 29,36 metros de largo por 34 metros de
ancho. La base de esta plataforma empata con |las bases de cada elipse, pero su altura solo

alcanzalamitad de sus dimensiones.

Los pisos laterales que descienden de cada una de las elipses “A” y “B” poseen distintas
dimensiones en ancho y largo, pero guardan la comun caracteristica de poseer sus bordes
elipticos y de aternar los mismos con rampas de acceso. Los pisos laterales de la elipse
“A” descienden en direccion de laregién de la costa ecuatoriana, mientras que |os pisos de

laelipse“B” descienden en direccion alaregion interandina

4.5.3 Técnicas constructivasy materiales utilizados

4.5.3.1 Técnica

La técnica empleada induce a concluir gue los constructores tuvieron que ser verdaderos
arquitectos, ya que la piramide obedece a un disefio que tuvo que ser representado
primeramente en planos tridimensionales y luego en € terreno.

En un inicio, tuvieron que verificar € espacio fisico disponible para adaptar la figura que

ellos deseaban expresar, seguidamente limpiaron €l terreno para marcar € respectivo

disefio y dar inicio a levantamiento estructural arquitecténico del monumento.
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A partir de este punto, se tuvo que marcar € angulo intersolsticial parala construccién del
bloque principal que seria destinado al espacio ritual - ceremonial, es asi que se levantaron
las dos plataformas elipticas con sus rampas respectivas, marcando los ceques o lineas

energéticas en relacion alos solsticios y equinoccios.

El resto de los pisos fueron esculpidos en € terreno, siendo complementados con rampas y

taludes pronunciados para alcanzar y definir la forma que buscaban.

45.3.2 Materiales

Desde los primeros pisos que constituyen las bases hasta las plataformas elipticas que
conforman e Ultimo piso de las mismas € material principal en la construccion del

monumento es la arcilla.

Para la construccion de las plataformas, a igual que las pirdmides truncas de Cahokia
Mounds en Misssuri - Estados Unidos, tuvieron gue haber acarreado la arcilla mediante la
utilizacion de cestos o0 canastos desde alguna mina de arcilla ubicada en las faldas o base
de lamontana hasta la cima de la misma.

Ademas la disposicion de los materiales de construccion consisten en secuencias de capas:

arcillade color negra, arcilla de color café oscuro mas carbén vegeta y arcillaamarillenta.

Los cateos realizados por € 1.N.P.C. en & 2007 manifiestan los siguientes resultados en la
estratigrafia del suelo de la elipse “B”: C1: suelo negro, rico e humus, arcilloso, hasta los
28 cm bajo superficie, C2: Suelo arcilloso café oscuro hasta los 55 cm bajo superficie y,
C3: Suelo amarillento arcilloso continuo hasta los 1,50 metros bajo superficie.

Mientras que los cateos realizados en la rampa de la elipse “A” muestran la siguiente
estratigrafiac C1: arcilla negra que va desde la superficie hasta los 85 cm, la C2 de color
café oscuro hasta los 1.05 m y finalmente la C3 que va hasta los 1.50 metros, que consiste

en una capa amarilla blanquecina un tanto arenoso.
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4.5.4 Funcionalidad

Dos razones imperantes son muy validas para concebir € ¢por qué? construyeron tal obra
gigantesca en la cima de un montafia casi inaccesible como lo es e Pufiay; la primera se
fundamenta en el grado de significacién e importancia que tuvo éste parala concepcion de
las fuerzas del universo en d vivir diario de aquella civilizacién; y la segunda, expresada
por la sabiduria de un curaca que llevo a una numerosa poblacion a levantar un templo

sobre las nubes 'y cercadel sol.

La forma obedece a la funcion y ésta a la necesidad, y de acuerdo con las evidencias
encontradas, la piramide construida en la cima del Pufiay, constituyé sin duda alguna un
gran Centro Ceremonial Andino, no solo por la impresionante capacidad visua que nos
brinda para la fijacién de equinoccios, solsticios y constelaciones, sino también, porque
debié ser un lugar de adoracién, en e cua se rendia culto a Dios de la Vida

“Pachakamac”.

Al observar detenidamente la cima del Pufiay, podemos apreciar que la piramide toma la
morfologia de una guacamaya, ave considerada como sagrada y que fuera objeto de cultos
religiosos |levados a cabo por los Canaris, como recordatorio de lo acontecido durante €

diluvio registrado en su historia, del cual se dice, dio origen a su civilizacion postdiluviana.

4.5.5 Temporalidad

Latemporalidad del lugar se remonta a periodo Formativo Tardio (1.500 a.C. — 500 a.C.)
en vista que en uno de los pisos de la piramide se han podido encontrar restos de ceramica
relacionados con la cultura Narrio, pero en su mayoria hay evidencia de periodo
Desarrollo Regional (500 a.C. — 500 d.C.) destacandose la fase Tacashapa de la cultura
Cafiari. (Estudio de Prospeccion Arqueologicadel Cerro Puiiay 11 Fase, 2011)

4.6 Atractivosindividuales que lo confor man:

4.6.1Shamanismoy Orden Iniciatico

La medida del tiempo histérico andino se registra en ciclos positivos y negativos de 500
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anos llamados Pachakutik, |os cuales se cuentan a partir de Tunapa Wirakocha, & fundador
de la Kapak kuna (Escuela Milenaria de Sabiduria Andina), que condujo la Confederacion

del Tawantinsuyo por aproximadamente 5.000 afios.

Los Amautas son los Maestros Andinos (fil6sofos, sacerdotes, cientificos, ingenieros,
astrénomos, etc.), que durante milenios se han encargado de producir, mantener,
desarrollar y transmitir, los valores culturales ancestrales que constituyen una vision
armonica del mundo y un cuerpo de conocimientos de l6gica original. Constituyen una
escuela milenaria cuyo lingje se denomind la Kapak kuna, cuyo culto a la naturaleza fue
simbolizado en e Orden de Wiracocha.

Los Amautas que construyeron € Templo del Pufiay, lo edificaron de tal manera, para que
todo e monumento sea una unidad de almacenamiento de memoria colectiva andina, para
guardar asi su conocimiento y sabiduria en cada detalle, figura, forma, y estructura

arquitectonica.

Este espacio sagrado: identificado, edificado, grabado y utilizado por nuestros Amautas en
las cumbres de la montafia del  Pufiay, es uno de los mas antiguos en € contexto andino, y
quiza hasta € dia de hoy, sea la madre de la escuela milenaria del conocimiento andino:
“LaKapak kuna’.

Por este motivo en la antigliedad la Pirdmide Escalonada del Puriay fue construida con ato
grado de espiritu ecologico, integrandose a la montafia sin depredarla y causar impacto
alguno. Asi construyeron este templo donde guardaron su conocimiento como:
observatorio astronémico para € control de los ciclos biolégicos asi como laboratorios
genéticos y otros sistemas e instrumentos tecnolégicos de diverso orden que estaban
fundamentados en sus cuatros ges espirituales. conocimiento (yachay), comunidad (ayllu),

reciprocidad (ayni) y, respeto (chekkay).

Wiracocha es e paradigma del “Orden Universal Andino” y e portador de los cetros y
simbolos de los Amautas Astrénomos, que representa la integracion de los mundos

mediante el conocimiento, su cddigo simboliza las leyes del Orden Universal expresadas
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en la Geometria y en la Naturaleza, y se constituye en un lengugje visua vy ritua

iconol dgico andino.

4.6.2Ceremonias

La ceremonia inicia en la base de la montaiia, en la cual, se da apertura a la puerta
espiritual del Kay Pacha (mundo de los vivos) para solicitar bendiciones al Padre del
Universo, esterito selo realiza con la ubicacion de un atar provisto de los distintos objetos
personales de cada Y achak, pero siempre con ofrendas como: chicha, incienso, agua, hojas
de cocay maiz. Unavez culminado € ritua se elevan melodias entonadas por bocinasy se

ingresa ala montana.

Durante € transcurso de latravesia, la ceremonia se enfoca en reconocer laimportancia de
los cuatro elementos vitales para la vida: agua, tierra, aire y fuego. Elementos que deben
entrar en equilibrio en cada ser humano para poder abrir la segunda puerta espiritual del
Hanan Pacha (mundo de las deidades). Si esta puerta es abierta se podra sintonizar con €l
espiritu de la montafia y obtener e permiso respectivo para laredizacion de la ceremonia
sobre las plataformas dipticas de la pirdmide, las mismas que constituyen los altares
sagrados para agradecer a “Dios Creador delaVida’.

El altar que se coloca sobre una de las dlipses esta demarcado por cuatro puertas que
simbolizan: las cuatro direcciones del universo, los cuatro elementos y las cuatro leyes
espirituales. En € interior se ubican ofrendas como: incienso, mirra, coca, maiz, tabaco,
agua, chicha, etc.; instrumentos musicales. bocinas, churos, ocarinas, rondadores,
tambores, pingullos, etc.; y aimentos como: frutas, flores, papas, mote, tostado, ocas,
mashuas, mellocos, etc.

En e medio del atar se prende e fuego, elemento sagrado que permite purificar el espiritu
de las personas, como también permite visualizar a Yachak €l desarrollo y estado de la
ceremonia. Los contenidos de las ceremonias van a variar de acuerdo a motivo de la

celebracion y al espacio cosmico en € que se encuentre nuestro planeta Tierra.
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La vestimenta del Yachak debe ser slempre la de un ser de luz: bata o camisa blanca y

pantal 6n blanco, descalzo y con unatunica que representen su pureza ante Dios.

Antes de terminar la ceremonia se recoge una parte de todas las ofrendas dispuestas en €
altar para ir a enterrar en algun lugar de la pirdmide esta ofrenda en simbolo de
agradecimiento a la Pachamama, posteriormente entre todos se sirven los alimentos

bendecidos y consagrados durante la ceremonia a todos |os participantes.

4.6.3L eyenda del Huacay inan

Los Cafiaris relacionan su origen con € diluvio universal, através de la siguiente leyenda.
En tiempos antiguos, habian perecido todos los hombres de la tierra en una espantosa
inundacién. La provincia de Cafaribamba estaba ya poblada, todos sus habitantes se
ahogaron, logrando salvarse dos hermanos varones en la cumbre de un Monte, e cua se

[lama Huacay-fian o camino del llanto.

L os dos hermanos luego de lainundacién, salieron de la cueva donde se habian albergado a
buscar alimento; pero su sorpresa fue grande, a regresar hasta su refugio sin encontrar
nada para aimentarse y encontrar en la cueva manjares listos sin saber quién los habia
preparado, esto se repitio por tres dias. Deseando descubrir quién era ese ser misterioso que
les proveia de alimentos, planearon los hermanos gue uno de elos saldria en busca de
comida y que €l otro se quedaria oculto en la misma cueva, estando € mayor de los
hermanos en vigilancia para descubrir € enigma, entran a la cueva dos guacamayas con
cara de mujer, € indio al querer apoderarse de €ellas, éstas salen huyendo. Al tercer dia se
ocultdé € hermano menor, éste logré tomar a la guacamaya menor, se casardn y tuvieron
seis hijos, tres varones y tres hembras, |os cuales dicen fueron los padres y progenitores de

la nacion Canari.

4.6.4Comunidades de Santa Rosa y Paccha

Estas comunidades se encuentran ubicadas en las faldas del Pufiay, en la actualidad

pertenecen a grupo étnico de los mestizos, siendo su principal actividad econdémica la
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ganaderiay agricultura. La mayor cantidad de sus habitantes han migrado hacia €l exterior,
principamente a Espafa, Estados Unidos y Inglaterra. Sus habitantes no guardan
conocimiento alguno sobre la presencia milenaria de la piramide escalonada construida en
la punta del Pufiay. Desconocen totalmente la tematica de la cosmovision y la cultura
andina, sobresaliendo algunas leyendas de apariciones de mujeres indigenas en las faldas
del Pufiay de origen desconocido. En la agricultura siembran principalmente: maiz, papas,
alverja, frgol y habas.

La vegetacion de la zona presenta pequefios remanentes y muy poco ha sido dedicada para
plantaciones agricolas. Se observa especies de las familias: euforbiéceas, asteréceas,
poéceas, entre otras como: Licopodio, Chocho del Monte (Lupinus sp.), Huaicundo
(Tillandsia sp.), Zapato de rey/ perrito (Calceolaria ericoides), Tumbusus (Azorella
sp.),Sigse (Cortaderia sp.), Helecho (Blechnum sp.), Trébol blanco (Trifolium repens),
Trébol rojo (Trifolium pratense), Achupallas (Puya sp.), Pajonales (Stupa sp.), Quishuar

(Buddlgja sp),Pumamaqui (Orepanax sp), Piquil (Gymoxys sp).

En la actualidad la fauna silvestre ha sido disminuida debido a que los terrenos han sido
aprovechados para e pastoreo de ganado ovino, bovino y caballar, sin embargo se

encuentran aun las siguientes especies. Lagartija, Raton de Campo (Mus musculus), Gligle

(Vanelius resplendens), Gorrién (Zonotrichia capensis), Tortola (Zenaida auriculata),

Huirachuro (Pheucticus chrysogaster), Mirlo (Turdus fuscater), Colibri.

4.7 Permisosy Restricciones

No existe ningunarestriccion para €l lugar, sin embargo se recomienda visitar € lugar con
guias especiaizados en €l &rea del turismo arqueol 6gico, cultural y mistico.

4.8 Usos

4.8.1 Uso Actual

Turismo Cultura: La piramide recibe turistas todo €l afio, especialmente en las fechas de

solsticios y equinoccios por la celebracion de las principales fiestas andinas. Pawcar
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Raymi, Inti Raymi, Koya Raymi y Kapak Raymi. Esta visita esta direccionada
principamente para comprender e monumento arqueoldgico y la arquitectura mistica

andina.

Turismo Mistico: Como la funcion de la pirdmide es de un Templo Andino, en este lugar
se realizan ceremonias andinas, especialmente en los cuatro Raymis de mayor importancia

en & calendario andino.

4.8.2 Uso Potencial

Turismo de Aventura: desde la cumbre del Pufiay se puede realizar deportes de aventura
como parapente y por las faldas se puede redlizar biking.

Parques Tematicos: por € potencia arqueoldgico que posee € lugar, € Pufiay podria
convertirse y ser declarado como un Parque Tematico Arqueolégico y Ceremonia de los
Pueblos del Ecuador.

4.8.3 Necesidades
Sefial éticainterpretativa.

Adecuar los senderos.

Organizacion y fortal ecimiento de las comunidades en turismo comunitario.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos Positivos:

Proteccion y conservacion del patrimonio arqueol dgico.

Ingresos econdémicos para las comunidades |ocales.

Inclusion social, cultural y econdmica para los ciudadanos de Chunchi y las comunidades
de Santa Rosa 'y Paccha

Contribucién a Buen Vivir — Sumak Kausay, y rehabilitacion cultural de la cosmovision

andina.
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4.9.2 Impactos Negativos:

Deterioro y destruccién del monumento.
Profanacion del templo andino.

Deterioro ambiental y pérdida de la biodiversidad de |a montafia.

5. Estado de conservacion del atractivo

5.1 Estado: Conservado.

6. Estado de conservacion del entorno

6.1 Estado: En proceso de deterioro

6.2 Causas: La presencia de turistas sin un control adecuado en su visita ha generado un
impacto visual en la piramide principamente por la presencia de desechos sdlidos, y
por otro lado los huaqueros han tratado continuamente de saquear y profanar este
templo. El importante hallazgo arqueol 6gico de este sitio, considerado en la actualidad
como un bien del patrimonio cultural del Ecuador debe ser protegido y conservado bajo
lagestion y control del Municipio de Chunchi con e 1.N.P.C.

7. Infraestructuravial y acceso

7.1 Tipo: Terrestre
7.2 Subtipo:carreteray sendero
7.3 Estado de Vias: carretera: regular
sendero: bueno
7.4 Transporte: tren (no estad en servicio), camioneta, vehiculo, busetay a pie
7.5 Frecuencias: Diaria
7.6 Temporalidad de acceso: Todo € afio.
7.7 Observaciones: La visita debe realizarse con la compafiia de un guia especializado en

turismo arqueol 6gico y mistico.

8. Facilidadesy serviciosturisticos

Todas las facilidades turisticas se las puede encontrar en la cabecera cantonal de Chunchi.
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9. Infraestructura Basica

9.1 Agua: Entubada
9.2 EnergiaEléctrica: Sistemainterconectado

9.3 Alcantarillado: Pozo séptico

10. Asociacién con otr os atr activos

10.1 Nombre ddl atractivo 10.2 Distancia:
Alausi 56 Km.
Ruta del Kapak fian 42 Km.

11. Difusion del Atractivo
El atractivo tiene una difusiéon nacional.

12. Valoracion del Atractivo

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 15
b) Valor extrinseco 10
c) Entorno 5
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion |5
APOYO a) Acceso 7
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros atractivos 5
SIGNIFICADO |a) Loca
b) Provincia
c¢) Naciona 7
d) Internacional
TOTAL 56

13. Jerarquizacion

Jerarquialll

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual o
potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentge €l internacional, ya sea

por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.
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2) Atractivo 2. “Camino del Inca”

Segun Aguirre, Christiam en el documento “Inventario de Atractivos Turisticos de la
Provincia de Chimborazo, 2004” establece la siguiente informacion:

Atractivo 2. “Camino dd Inca”

1. Datos Generales

1.1 Encuestador: Juan Aguirre 1.2 FichaN° 002

1.3 Supervisor Evaluador:  Ing. Luis Quevedo / Ing. Christiam Aguirre
1.4 Fecha: 22/ 02/ 2011

1.5 Nombre del Atractivo: CAMINO DEL INCA

1.6 Categoriaz Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histéricas

1.8 Subtipo:  Sitios Arqueol 6gicos

Foto No 2. Camino del Inca, sector Chacapamba
Fotografia: Incafian Ecotourism S.A.
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2. Ubicacion

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y/o Cantén: Chunchi

2.3 Parroquia: Chunchi

2.4 L ocalizacion Geogr &fica: Lagunade Tres Cruces
Latitud: UTM 9736832 N
Longitud: UTM 743893 E

3. Centrosurbanos mas cercanos al atractivo

3.1 Nombredel poblado:  Chunchi
3.2 Distancia: 30 km.

4. Caracteristicasfisicasde atractivo

4.1 Altitud: 4252 m.s.n.m.
4.2 Temperatura: 10 a17°C.
4.3 Precipitaciéon Pluviométrica: 700 mm/afio

4.4 Ubicacion del Atractivo

Este tramo del Kapak fian o Camino del Inca se encuentra localizada a sur de la Provincia
de Chimborazo (en los cantones Alausi y Chunchi) y al norte de la Provincia de Cafiar (en

el cantén Canar).

Desde |a ciudad de Riobamba por la panamericana Sur nos dirigimos hacia Callanga, desde
el cual setomauna viaen segundo orden para arribar ala comunidad de Launag Grande en
el canton Chunchi, desde donde se toma un sendero que conduce hasta la laguna de
Y ahuarcochay desde alli se desciende al Camino del Inca parallegar alalaguna de Tres

Cruces 0 al valle de Espindola.

4.5 Descripcion del atractivo

El Kapak fiano camino del Inca, se conoce a sistemavia que construyeron los Incas en €

territorio del Tahuantinsuyo; esta red de comunicaciones abarcaba aproximadamente
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30000 Km. de longitud. Vinculé en forma directa a la capital imperia con las principales
capitales regionales, provinciales y locales para necesidades del control territorial, politico
y econdmico, convirtiéndose asi en la via mas importante de todo e Tawantinsuyo

uniéndose mediante 2 vias troncales y muchos caminos secundarios.

4.5.1Tipo de Sitio

El Kapak fianAndino unia Talca (Argentina) con Quito, en un trayecto de mas de 6000
Km.; mientras que la via costefia recorria desde Tumbez hasta el centro de Chile.

El tramo Achupallas — Culebrillas — Ingapirca pertenecio a la Via Red del Kapak
fAanAndino la que conectaba en ese entonces a los dos principales centros administrativos
del imperio del Tahuantisuyo: Quito y Cuzco, enlazando de esta manera todas las naciones
y pueblos andinos del Chincha Suyo.

En nuestra érea de estudio, en lo que corresponde al sector de Tres Cruces, Espindolay la
planicie de Chacapamba, se aprecia que la calzada es rectilinea 'y conservada; alin se puede
observar tramos empedrados y huellas de zanjas de drengje de aguas lluvias.

Un complemento de lared vial era € sistema de Tambos construidos en su trayecto cada
20 0 25 Km., ésta era la distancia promedio que recorrian y al término de la jornada

encontraban espaci os apropiados para pernoctar junto con vituallas.

Los Tambos poseen por lo general un patron constructivo integrado por los siguientes
elementos. una construccion alargada llamada kalanka que servia para vivienda o
dormitorios colectivos; una kancha, consistente en un conjunto de habitaciones pequeiias
alrededor de un patio delimitado por un muro; almacenes o depdsitos, por lo general
pequefios recintos cuadrangulares adosados que formaban una o dos hileras. Ademas se
complementaba con un sistema de abastecimiento de agua, corrales y en algin lugar
cercano podia existir incluso un Pucara.

Hasta hoy se pueden observar en diversos grados de conservacion, tan grandes trechos de
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las vias trocales y de las vias aternas e incluso muchos de sus elementos estructurales:
puentes, calzadas empedradas, muros de contencién, canales, cunetas y desaglies de aguas
lluvias, asi como parte de la estructura en monumentos asociada a ella como: pucarés,

tambos, corrales y chasguihuasis.

4.5.2 Descripcion Arquitectonica

El camino alcanza un ancho de entre 2,5y 4 m. con la caracteristica de que la calzada es
empedrada o de tierray se observan canales alo largo del camino, lo cua era fundamenta
para mantener en éptimas condiciones a camino real.

Varios cronistas, historiadores y cientificos como: Juan de Velasco, Gonzales Suérez,
Humboldt, Teodoro Wolf, Max Hule, entre otros, han resaltado su valor universal y
coincidido que lafiesta més grande que habido en nuestra América fue la construccion del

Incafian.

Los tambos se encontraban cada 20 a 25 Km. aproximadamente para brindar descanso,
donde se dlojala corte y €l gército real: los cuales estan provistos de armas, de vituallas,
de calzados y de vestidos paralas tropas.

A través del Kapak fiansolo podian circular o trasladarse los grupos oficiales del Estado,
esto es, comitivas de altos funcionarios, € gército, grupos mitimaes que estaban siendo
trasados a un nuevo asentamiento y las caravanas que transportaban los productos

agricolas, de consumo, elaborados y productos suntuarios.

Por supuesto el Incay su familia eran transportados através de estared vial, sobre literas y

escoltados por més de un millar de personas.

4.5.3 Técnicas constructivasy materiales utilizados

Los caminos andinos demandaron la planificacion de ingeniosos sistemas constructivos

destinados a vencer las adversidades de la irregular topografia montafiosa. El trazado se
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realiz6 sobre una linea que permitia unir los principales centros urbanos y administrativos,
también los ingenieros incas procuraban llevar la ruta por zonas donde era factible
conseguir abastecimiento de agua, indispensable para la aimentacion y atencion a los

vigeros después de cada jornada.

Este camino era generamente empedrado con canto rodado, contaba con zanjas en los
lados para escurrimiento de aguas lluviosas y a topar con lugares de dificil circulacion,
como pantanos, rios o quebradas, los incas solucionaban la dificultad mediante la

construccion de puentes de piedra, troncos de madera y puentes colgantes.

4.5.4 Funcionalidad

En principio el Kapak fianse construia para la circulacion del ejército Incay su sistema de
aprovisionamiento (tambos), cuando e &rea geografica cultural habia sido pacificaday se
ingresaba a franco proceso de aculturacion, se instauraban los centros politicos
administrativos con su gobernador “Tukrikut”, €l cual se encargaba de aumentar las vias
hacia nichos ecoldgicos y areas productivas que eran obligadas a incrementar su
produccion en grandes espacios conocidos como “las tierras del Inca’ cuyo rendimiento
estaba destinado a los depoésitos reales 0 “kollas’ ubicados estratégicamente a lo largo del
camino, en espacios utilizados como usufructo de los gércitos y la redistribucion estatal,
los ramales del camino tomaban gran importancia por ser las vias por medio de las cuaes

se podiarealizar lacirculacién de bienes.

Otra de las funciones que prestaba € camino era e de los correos 0 “chasquis’ que se
constituian en stbditos encargados de llevar mensajes estatales; este sistema funcionaba a
manera de postas, estos personges se encontraban ubicados a lo largo del camino, cada 2
Km., mientras que |los correos llegaban gritando a vivavoz con lafinalidad de que el nuevo

corredor se prepare y salgainmediatamente.

La eficiencia con la que se movia € sistema permitia que € Inca, que se encontraba en €

Cuzco conozcalo que estaba sucediendo en Quito, en tan solo de 8 a 10 dias.
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4.5.5 Temporalidad

Los Incas a emprender la conquista de nuestros Andes ecuatorianos, fueron afianzando su
control territorial con la construccion de éstaimportante red vial, durante la segunda mitad
del siglo XV, paralo cud reutilizaron y readecuaron los caminos que fueron construidos

por nuestras culturas ecuatorianas.

4.6 Atractivosindividuales que lo conforman

En e Camino del Inca encontramos varios atractivos como: La laguna de Y aguarcocha,
laguna de tres Cruces, monticulos de Tres Cruces, Cuchilla de tres Cruces, ojo de

Rumifiahui, laguna de Sonzahuin, cascadas de Espindolay |a planicie de Chacapamba.

4.6.1 Laguna de Yaguarcocha.- Se encuentra una atitud de 4.327m.s.n.m. Su nombre
significa lago de sangre debido a que Atahua pa mando a arrojar en esta laguna a soldados
canaris que lo habian traicionado en la guerra con su hermano Huascar. Esta laguna es €

habitat de algunas aves, como la gaviota andina (L arus serranus).

4.6.2 Laguna de Tres Cruces.- Esta laguna de aguas cristalinas se encuentra asentada al
pie de una formacion rocosa que tiene la apariencia de la cabeza de un curiquingue y es
alimentada por una vertiente que desciende de la cuchilla de Tres Cruces. Este lugar es €
habitat del ave curiquingue (Phalcoboenus caranculatus), especie que se encuentra en
peligro de extincion.

4.6.3 Monticulos de tres Cruces.- Cerca de la laguna de Tres Cruces, existe tres
monticulos de piedra de los cuales ha surgido un ritual, que dice: “Cada turista que
atraviesa este sitio, arroja una piedra en memoria de tres personas fallecidas’, asi €
numero de piedras que se encuentran en los monticulos indica el nimero de personas que

ha pasado por e Camino del Inca.

4.6.4 Cuchilla de Tres Cruces.- Es un mirador natural, ya que desde agui se tiene una
vista Unica e insuperable de las lagunas de Sonzahuin, Y ahuarcocha, Culebrillas, de la

quebrada de Espindolay los meandros del rio Culebrillas.
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4.6.5 Ojo de Rumifiahui.- Se trata de una formacién geol6gica en forma de herradura, se
encuentraen el borde oriental de la Cuchillade Tres Cruces, por medio de su arco se puede

apreciar lalaguna de Sonzahuin de un lado y lalaguna de culebrillas del otro lado.

4.6.6 Laguna de Sonzahuin.- Esta laguna es la principa afluente de la laguna de
Culébrillas, se halla ubicada en una hondonada en € sector oriental de la cuchilla de tres

Cruces.

4.6.7 Cascadas de Espindola- Se trata de dos cascadas de agua cristaina de
aproximadamente 10 m. de adtura;, éstas se congtituyen en gran atraccion para los
visitantes, ya que se dice que atrés de una de €ellas se esconde |la Cueva de Espindola, lugar

misterioso y poseedor de muchos tesoros.

4.6.8 Planicie de Chacapamba.- Esta planicie se caracteriza porque es la mejor parte
conservada del Camino del Inca en un tramo de 400 metros, se encuentra cubierto por

vegetacion tipica de paramo, especia mente de almohadillas.

4.7 Permisosy Restricciones

Es preferible contactar un guia en las comunidades aedafias, ya que € trayecto es

dificultoso y en ocasiones por presencia de la neblina se pierde |a orientacion.

4.8 Usos

4.8.1 Uso Actual

Turismo Cultura: Los turistas que transitan por este camino descubren y conciben la
importancia de este Camino del Inca como parte de un patrimonio para los pueblos
andinos, visitan rastros de la gran construccion que algun dia debi6 ser, y disfrutan de
pai sgj es natural es que hay en su transcurso.

4.8.2 Uso Potencial

Turismo comunitario.
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4.8.3 Necesidades

Centro de interpretacion

Sefial éticainterpretativa.

Adecuar |os senderos.

Organizacion y fortalecimiento de las comunidades en turismo comunitario.

4.9 | mpactos

4.9.1 Impactos Positivos

Proteccion y conservacion del patrimonio arqueol ogico.

Ingresos econdmicos paralas comunidades |ocales.

Inclusion social, cultural y econdmica para los ciudadanos de Chunchi y las comunidades
del sector.

Contribucién a Buen Vivir — Sumak Kausay, y rehabilitacion cultural de la cosmovision

andina.

4.9.2 Impactos Negativos

Deterioro y destruccién del patrimonio.

Deterioro ambiental y pérdida de la biodiversidad.

5. Estado de conservacion del atractivo

5.1 Estado: Alterado.

5.2 Causas. Una gran parte del camino se encuentra perdido, ya sea por falta de
mantenimiento o destruido por desconocimiento.

Se puede transitar sin dificultad, € empedrado y los canales de agua que los Incas
utilizaban para proteger la via ain son visibles, pero la presencia cabezas de ganado
vacuno gue se encuentran sueltos en € sector destruyen cada vez méas este monumento

historico
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6. Estado de conservacion del entorno

6.1 Estado: En proceso de deterioro
6.2 Causas. Debido a factores climaticos y ala actividad humana este camino se encuentra

intervenido.

7. Infraestructuravial y acceso

7.1 Tipo: Terrestre

7.2 Subtipo: Camino empedrado.

7.3 Estado de Vias: Regular.

7.4 Transporte: Caballoy apie

7.5 Frecuencias. Eventual.

7.6 Temporalidad de acceso: Recomendable en Verano.

7.7 Observaciones: El recorrido se lo realiza a pie o en caballo, este camino del incaes un
acceso disefiado por los Incas con técnicas de empedrado en donde cada dos o tres

kilémetros existia un sitio de descanso.

8. Facilidadesy serviciosturisticos

Los servicios de a ojamiento, alimentacion y demas comodidades, se localizan en la ciudad
de Alausi, Chunchi, Riobamba y en Ingapirca. Existen sitios adecuados para realizar
campamentos y contar con |as facilidades minimas para pernoctar.

9. Infraestructura Basica

9.1 Agua:Sequias, Riachuelos
9.2 EnergiaEléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. Asociacién con otr os atractivos

10.1 Nombre ddl atractivo: Achupallas Ingapirca
10.2 Distancia: 9,98 Km. 36,8 Km.

11. Difusiéon del Atractivo
El atractivo tiene una difusion Internacional.
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12. Valoracion del Atractivo

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 13
b) Valor extrinseco 11
c) Entorno 7
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion |5
APOYO a) Acceso 4
b) Servicios 3
) Asociacion con otros atractivos 5
SIGNIFICADO |a) Loca
b) Provincial
c) Nacional
d) Internacional 8
TOTAL 56

13. Jerarquizacion

Jerarquialll

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual o
potencial de visitantes del mercado interno e internacional, ya sea por s solos 0 en

conjunto con otros atractivos contiguos.




b. MapadeAtractivosturisticosinventariados del canton Chunchi

Mapa N°1: Mapa de ubicacién de los atractivos turisticos inventariados del cantén Chunchi

Fuente:

Elaboracion:
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El canton Chunchi presenta |os siguientes atractivos turisticos de ata importancia naciona

einternacional, los cuales se lo demuestra en el siguiente cuadro:

TablaN° 17: Resumen de los atractivos turisticos del cantén Chunchi

NOMBRE DEL
ATRACTIVO

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

JERARQUIA

ALTITUD

m.s.n.m.
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Piramide M anifestaciones Sitios I
escalonada del Histéricas | arqueolbgicos 3.265
~ culturales
monte Punay
Camino del M anifestaciones Historicas Siti 0s 1 4000
Inca culturales arqueol 6gicos
Fuente: Evaluacion del potencial turistico delarea de estudio

Elaboracion: Juan Aguirre

Seguin la Tabla N° 17en el resumen de atractivos turisticos se ha determinado que existen
dos atractivos en total de los cuales ambos pertenecen a la categoria de Manifestaciones
culturales, a tipo Histéricas y a subtipo Sitios arqueol 6gicos que representan € 100%, y

dejerarquialll.

d. Imagen turisticadel cantén Chunchi

Al redizar la identificacion, valoracion y jerarquizacion de los recursos turisticos del
canton se identificaron dos atractivos de categoria Manifestaciones Culturales, en
porcentaje tenemos que €l 100% son atractivos culturales que corresponden a la jerarquia
[11; es decir, excepcionalesy de gran significacion para el mercado turistico internacional.

Por todas estas razones laimagen turisticadel canton Chunchi es:
Chunchi, destino turistico arqueol 6gico y mistico que guarda en sus entrafias secretos de la

sabiduria Andina milenaria de las culturas de Narrio, Cafari e Inca, y se integra con

actividades de turismo de aventuray de naturaleza.
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B. ESTUDIO DE MERCADO

1. Andlisisdelaoferta

a. Atractivosturisticos

Para este estudio se tomo en referencia a los atractivos que poseen jerarquialll y IV por su
importancia dentro del mercado turistico; por esta razon € cantén Chunchi presenta los
siguientes atractivos, los cuaes estan dentro de la categoria de Manifestacion cultural, tal

como lo muestra e siguiente cuadro:

TablaN° 18: Resumen de | os atractivos turisticos del cantén Chunchi

NOMBRE DEL i JERARQ | ALTITUD
CATEGORIA TIPO SUBTIPO
ATRACTIVO UIA m.s.n.m.
Piramide : . .
escalonada del Marifestaciones Histéricas Sit oS Il 3.265
~ culturales arqueol 6gicos
monte Punay
Camino del Inca Marifestaciones Histéricas Sit oS Il 4000
culturales arqueol 6gicos
Fuente: Evaluacion del potencial turistico delarea de estudio

Elaboracion: Juan Aguirre

b. Plantaturistica

En cuanto a la planta turistica, se definié a la localizada en e area de influencia del
proyecto, es decir, dentro de los 25 kildmetros de radio alrededor del Monte Pufay, |o que
abarca a cuatro cantones que son: Alausi, Chunchi, Cafar y Tambo.

1) Canton Alausi

Seguin €l catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo
del afio 2010, e cantén Alausi cuenta con |os siguientesservicios de prestacion turistica.
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a) Establecimientosde alojamiento

Se obtiene los siguientes datos en cuanto a la categoria de los establecimientos de

hospedaje.

Tabla N° 19: Establecimientos de alojamiento del canton Alausi

ESTABLECIMIENTO i i
CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
DE ALOJAMIENTO
Hostal
LaColina Segunda Panamericana Sur 2930-891
San Pedro Segunda 5 de Junio gny 9 de Octubre 2930-089
Gampala Tercera Km. 1, Viaa Chunchi 2930-138
Panamericano Tercera 5 de Junio 161 y 9 de Octubre 2930-278
Teguendama Tercera 5 de Junio 152 y 9 de Octubre 2930-123
Hostal Residencial
Alausi Tercera Esteban de Orozcoy 5de Junio | 2930-361
Americano Tercera GarciaMoreno 151 2930-159
Europa Tercera 5 de Junioy 9 de Octubre 175
Pension
David | Tercera | 5deJunioy 9 de Octubre | 2930-264
Hosteria
Pircapamba Primera Sector PircapambaKm. 1 Q. 2930-001
de Com
La Quinta Primera Eloy Alfaro 121 y M. Mufioz 2930-247
Vigja Casona Primera Mariana Mufioz de Ayadas/ny 2930161
Brasil
Posada de las nubes Segunda Conventillo Km. 11. Carretera 2930-535
GarciaMoreno
Rincon de Isabel Tercera Sector de BuhaKm 2 2930-121
Eterna Primavera Segunda Huigra 42870146
Complgo Turistico
LaCasadel Arbol | Primera | Km. 14 viaBucay Pallatanga | 088992440
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre




b) Establecimientos de alimentosy bebidas.- Restaurantes

-97 -

Se obtiene los siguientes datos en cuanto a restaurantes con su respectiva categoria.

Tabla N° 20: Establecimientos de restaurantes del cantén Alausi

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
Meson del Tren Segunda Ricaurte y Eloy Alfaro 2930-557
Americano Tercera 5 DE Junio s/n y Esteban
Restaurante Orozco 2931-313
Café de Pedro Tercera Loma Lluglli, junto a Imagen de
San Pedro 930-332
Los Chavales Tercera Eloy Alfaro y Bolivia 931-212
El Cisne Tercera 5 de Junio s/ny Antonio Cattani 930-588
Comedor Familiar Tercera 9 de Octubre 156 y Pedro Davila 931-221
LaDiligencia Tercera Eloy Alfaro. Estacion
Ferrocarril 931-293
Don Fausto Tercera Panamericana Sur - Via Chunchi 930-290
Flamingo Tercera 9 de Octubre y Antonio Mora 930-367
Integracion Andina Tercera Panamericana Sur - Via Cuenca 930-306
Kenn Jhonny Tercera GarciaMoreno y Chile 930-133
Sucre Tercera Esteban Orozco y 5 de Junio
Super Adrian’s Tercera Pedro de Loza 142 y 5 de Junio
Veradel Camino Tercera Panamericana Sur - Via Chunchi 930-055
Dani€lito Cuarta 5 de Junio 165 y Esteban
Orozco
Delicias del Paladar Cuarta 5 de Junio y 9 de Octubre
Latacunguefiita Cuarta 5 de Junio 153y Pedro Loza
LaY apita Cuarta 5 de Junio 165 y 9 de Octubre 935-395
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo

Elaboracién:

c) Agenciasdeviajes

Juan Aguirre

Alausi cuenta con las siguientes agencias de vigjes.

TablaN° 21: Establecimientos de agencias de vigjesdel canton Alausi

ESTABLECIMIENTO CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
Nariz del Diablo Devil Noses | Operadora 5 de Junio 130 y Pedro de loza 2930-240
Adventure Folks Alausitour | Dualidad Eloy Alfaroy Bolivia 2931746

Fuente:
Elaboracion:

Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo
Juan Aguirre
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d) Recreaciony diversion.- Bar

Alausi cuenta con 2 bares:

TablaN° 22: Establecimientos de bares dal cantén Alausi

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
Extasis Tercera Pablo Davilay Esteban Orozco 931-376
El Refugio Tercera Av. 5 de Junio y Cattani 930-587
Fuente; Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre

2) Cantén Chunchi

Seguin €l catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo

del afio 2010, e cantén Chunchicuenta con |os siguientesservicios de prestacion turistica

a) Establecimientosde alojamiento

Se obtiene los siguientes datos en cuanto a la categoria de los establecimientos de

hospedaje:

Tabla N° 23: Establ ecimientos de alojamiento del canton Chunchi

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
Hotel
Chunchi Imperid | Segunda | SimonBolivar sny Manuel | 2 936-626
Pensién

La Estanciadel Sabor Tercera Av. 4 de dulioy Capitan 2 936-551

Ricaurte
Residencial

Patricia Tercera Capitan Ricaurte 924 y Simon 2936 237

Bolivar
Fuente; Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre
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b) Establecimientos de comida.- Restaurantes
En la ciudad de Chunchi, existen restaurantes, los cuales ofrecen desayunos, almuerzos y
comidas tipicas de la region; estos establecimientos no se encuentran registrados en el

catastro del Ministerio de Turismo

TablaN° 24: Establecimientos de restaurantes del cantén Chunchi

ESTABLECIMIENTO DIRECCION
Turistico Av. 4 deJdulio
LaUnion Av. 4 deJdulio
Paola Av. 4 deJdulio
Balcon Andino Av. 4 deJdulio
Carmita Av. 4 deJdulio
La Estancia del Sabor Av. 4 deJdulio
LaYapita Av. 4 deJdulio
Marisqueria Av. 4 deJdulio
Pizzas Italiana Av. 4 de Julio 3125 y Manuel Pinos
Chifa Av. 4 deJdulio
Café “Kebab” Av. 4 deJdulio
“Alvarito” Av. 4 deJdulio
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Juan Aguirre

C) Recreaciony diversion

Chunchi cuenta con un centro de recreacion que ofrece servicios de piscina, sauna, turco de

administracion municipal.

Tabla N° 25: Establecimientos de recreacion y diversion del cantén Chunchi
ESTABLECIMIENTO DIRECCION

“LaFamilia’ Av. Chimborazo

Fuente:
Elaboracion:

Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo
Juan Aguirre
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3) Cantén Tambo

Seguin €l catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

del afio 2010, e cantén Tambo cuenta con |os siguientesservicios de prestacion turistica

a) Establecimientosde alojamiento

Se obtiene los siguientes datos en cuanto a la categoria de los establecimientos de

hospedaje:

Tabla N° 26:Establecimientos de alojamiento del cantén Tambo

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
Hostal Residencia
Chaski Wasy | Segunda | Panamericana Norte | 098544845
Hosteria
Cunadel Sol | Primera | Sector Piedra Grande | 2233264
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre

b) Establecimientosde alimentosy bebidas

Se obtiene los siguientes datos en cuanto a fuentes de soda y a restaurantes con su
respectiva categoria:

i. Fuentesdesoda

TablaN° 27:Establ ecimientos de fuentes de soda del cantdn Tambo

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
LaPaz Tercera Panamerica S/N 2233273
Estefania Tercera ViaCentrd 2233126
Encuentros Tercera Panamericanay Ramon Borre
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre



ii. Restaurantes
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Tabla N° 28:Establ ecimientos de restaurantes del cantdon Tambo

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
El Balcon Tambefio Tercera Panamericana Norte 2233478
Av. Principa y Juan
Culébrillas Tercera Jaramillo 2233186
Jes(is del gran poder Tercera ViaDuran Tambo
Rancho grande Tercera Panamericana S/N
Camino del Inca Cuarta Panamericana Norte
ChifaFlorida Cuarta ViaCentral 2233353
Rincon del Nato Cuarta Panamericana Norte
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre

c) Agenciasdeviajes

Tambo cuenta con la siguiente Agenciade vigjes:

Tabla N° 29:Establecimientode agencia de vigjesdel canton Tambo

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION
Rosamelany Tours Internacional Francisco Calderén 6 — 22 y Daniel Mufioz
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre

4) Canton Cafar

Seguin €l catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

del afio 2010, e cantén Cafar cuenta con |os siguientesservicios de prestacion turistica.

a) Establecimientos de alojamiento

Se obtiene los siguientes datos en cuanto a la categoria de los establecimientos de

hospedaje:
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Tabla N° 30:Establecimientosde alojamiento del cantén Cafar

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
Hostal
Ingapirca | Tercera | Sucrey 5dejunio | 2235201
Hostal residencial
Monica Tercera Pichincha 13 y Bolivar 2 235 486
Los Caflaris Tercera Panamericana norte
Hostal Caiiar Tercera 24 de mayo
Pensién

Irene Tercera 24 demayoy 3 de 2 236 496
Noviembre

Los angeles Segunda Panamericana norte 2 235 166

Fuente; Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre

b) Establecimientos de alimentosy bebidas

Se obtiene los siguientes datos en cuanto a restaurantes y a fuentes de soda con su

respectiva categoria

i. Restaurantes

Tabla N° 31:Establ ecimientosde restaurantes del cantdn Canar

) ) TELEFONO
ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION 07)
Alamos Segunda Panamericana norte 2 235 356
Siglo xx Segunda Sector laPlaya 09 488 382
Los Maderos Tercera Mariscal Sucrey Pichincha 2 235484
Don Panchito Tercera Av. 24 de Mayo y Cdla. El
vergel
CasaBei Jing Tercera | Bolvar 121y Paque| 5 gu556
Central
Exellent chikent Tercera Borrero y Guayaquil
Reino Canari Tercera Guayaquil y Sucre 2 236 063
Casa Blanca Tercera Sector laDelicia 099 760 504
El Panita Tercera 24 de mayo y 10 de agosto 2235915
LaCasadel Cuy Tercera Panamericana, Sector Nar 094 987 827
Chifa Fun Hua Tercera aAg‘g St%“ de mayo 'y 10 de| 48 032 0go
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Colén Cuarta Colon'y 3 noviembre 2235130
Leo mar Tercera Av. San Antonio
Rincon del Buen Sabor Tercera Panamericana sur
La Estacion Cuata | AV: 24 de myoy 10 de| ;5559
agosto
Rincon Cahari Cuarta Guayaquil y Borrero
Sabor Latino Cuarta Guayaquil y 9 de octubre
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Juan Aguirre
Ii. Fuentesde soda
Tabla N° 32:Establecimientos de fuentes de soda del canton Cariar
ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
CafeteriaKim Cuarta Jos¢ Rodriguez, sector | 2236963
Tiopamba
Café Arte Segunda Colony Tarqui 2235519
La Sigfiore Segunda Col6n bajos del Municipio
El Acertijo Tercera 5 de Junioy Sucre 2 235854
La Casona Tercera Bolivar y 3 de Noviembre 2 235169
Coffe Tercera Av. 24 de Mayo y 10 de| 097984763
Agosto
El Refugio del Lobo Tercera 10 de Agosto y Guayaquil
El Sahuan Tercera Av. San Antonio y Colén 2 235 696
Picola Itaia Tercera Campanario g/ny Colon 2235161
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Juan Aguirre
c) Recreaciony diversion
Cuenta con |os siguientes establ ecimientos:
Tabla N° 33:Establecimientos de recreacion y diversion del canton Cafiar
ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA | DIRECCION | TELEFONO
Balneariosy Termas
BalnearioB & V Primera Sector Nar 2235232
LaPiramide Primera NAR (AREA RURAL)
Bar
Blue Planet Tercera Ponce Enriques, frente a 2235475
mercado
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre
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Seguin €l catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

del afo 2010, la parroquia Ingapirca cuenta con los siguientesservicios de prestacion

turistica.

a) Establecimientos de alojamiento

Se obtiene |os siguientes datos en cuanto ala categoria de hospedgje:

Tabla N° 34:Establecimientos de alojamiento dela parroguia Ingapirca del canton Caiar

ESTABLECIMIENTO CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
Hostal

Intihuas | Tercera | Sector Ingapirca | 2215171
Hosteria

Posadalngapirca |  Segunda | Sector Ingapirca | 2832340
Pensién

Huasi pungo | Tercera | Sector Ingapirca |
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Juan Aguirre

b) Establecimientos de alimentosy bebidas.- Restaurantes

Se obtiene los siguientes datos en cuanto a restaurantes con se respectiva categoria:

Tabla N° 35:Establecimientos de restaurantes de laparroquia Ingapircadel cantén Cafiar

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
Inty Raymi Tercera Viaal Castillo 215136
El Castillo Tercera Av. Ingafian 215154
Inti Pacari Cuarta Frente al Complejo de Ingapirca | 09869310
Reina de laNube Cuarta Primero de Mayo y José Perata 215151
Templo del Sol Cuarta Frente al Complejo de Ingapirca
Fuente: Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Juan Aguirre
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c) AgenciasdeViajes

La parroquia de Ingapirca cuenta con la siguiente agencia de vigjes.

Tabla N° 36:Establecimiento de agencia de vigjes de la parroquia Ingapirca

ESTABLECIMIENTO | CATEGORIA DIRECCION TELEFONO
Patifio Nieto Dualidad Av. 24 de Mayo y Javiera 236073
Nieto
Fuente; Catastro turistico de la Gerencia Regional Sierra Austro del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Juan Aguirre

c. Productosturisticos

1) Definicion delineas de productos

Cada vez mas, se van incorporando nuevas funciones y competencias a sector turistico,
gue buscainnovar desde diversos ambitos € desarrollo del cantdn. Actuamente € turismo
es una de las fuentes alternativas de desarrollo econémico local.

En e &rea de estudio se puede determinar que se comercializa las siguientes lineas de
productos, cada una con sus respectivas variedades de producto y con diferentes
actividades turisticas, pero en su mayoria lastimosamente aln no han sido aprovechadas,

tales como:

Tabla N° 37:Lineas de producto con sus respectivas variedades y actividades en €l area de
estudio

Lineasde | Variedad de o
Nombre Actividades
producto producto
Convivencia comunitaria,
Comunidad Nizag (Alausi) Culturalocal (musga,
Turismo Turismo danza, gastronomia,
Comunitario | comunitario tradiciones, costumbres)
Kuyal lacta(lngapirca) Convivencia comunitaria,
Chuchucan (Cafiar) Cultura local (musica,
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danza, gastronomia,
tradiciones, costumbres)
Centro Histérico de Alausi
“Patrimonio Cultural City tour
Urbanistico del Ecuador”
. Ruta Alausi — Pistishi
Patrimonios Ferrocarril del Ecuador Ruta Tambo - Coyoctor
Culturales Kapak Nan- Caminodel | Trekking Achupalas -
Inca Ingapirca
o ~ Hiking
Turismo Piramide del Pufiay Camping
Cultural Complego Arqueologlco Visitas
Ingapirca
Alausi: 25 dejunio (Fj’rogrr?ga incluye desfiles,
Fiestas Chunchi: 4 dejulio CPOrtes,
~ . conciertos,Gallos, Toros
Populares Caiiar: 22 de septiembre
i de Pueblo, Verbenas,
Tambo: 24 de enero
Albazos
Turismo Camino del Inca Arqueoturismo
Arqueol 6gico Ingapirca Visita
Shamanismo Templo Andino Puiiay Ceremonias andinas
Trekking en e Camino
del Inca.
Ecoturismo Parques \O/;%;?)cﬁelas lagunas de
-Turismode | Nacionales Parque Nacional Sangay Observacion de flora y
Naturaleza ] . .
fauna: especies autoctonas
de flora y fauna
(Curiquingue).
Hiking
- UrEme Deportes : Camino del inca: Alausi -
deportesy Trekking .
terrestres Ingapirca
aventura Camino del inca: Alausi -
Cabalgatas .
Ingapirca
Fuente: Investigacion primariay secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre

Cabe denotar que dentro del Plandetur 2020 estan registrados como Producto A: a Parque
Nacional Sangay (Patrimonio Natural de la Humanidad) y como Producto B: a Ingapirca
(capital arqueologica del Ecuador) y a Riobamba (la experiencia del ferrocarril andino a

Alausi).
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d. Andlisisde la competencia (oferta sustitutiva— complementaria)

1) Identificacion de los competidores

Para redlizar €l andlisis de la competencia se tomd en referencia 25 km arededor del &rea

de estudio tomando como objeto focal de interés el Monte Puiiay.

Por |o tanto la competencia identificada son |os establecimientos que prestan alojamiento y

los cuales estan dentro de los cantones Alausi, Chunchi, Tambo y Cafiar.

2) Detalle dela competencia

A continuacién se analiza a los establecimientos turisticos de alojamiento que forman parte

de la oferta sustitutivay complementaria.



a) Oferta sustitutiva

i. Nombre: Pircapamba

Tabla N° 38:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge
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Tipo Categoria | Instalaciones | Clientes Servicios Capacidad Precio
caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hosteria Mixta: ladrillo | 4855 Habitaciones con bafio privado, agua | 6 habitaciones 44,80
Primera |y madera caliente, Tv cable 18 pax/plaza
Areas verdesjardines
Ambiente campestre, paseos a caballo 5 mesas
Juegos infantiles 20 pax/ plaza
Salon de eventos
Estacionamiento
Ubicacion Direccion: Villalvay Pedro de Loza, canton Alausi
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Teléfonos: 03 2930 180/ 03 2930 001 (Alausi)
Comercializacion | 02-2228 482 (Quito)
Celular: 091317090
Email: info@pircapamba.com
Web: http://pircapamba.com
Observaciones
Fuente: Entrevistas a propietarios de |os establecimientos turisticos
Elaboracion: Juan Aguirre



mailto:info@pircapamba.com
http://pircapamba.com
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ii. Nombre: La Quinta

Tabla N° 39:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge

Tipo Categoria | Instalaciones | Clientes Servicios Capacidad Precio
caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hosteria Primera Mixta: ladrillo | 9070 Habitaciones con | 7 habitaciones 1 persona:
y madera bafio privado 1 suite H. simple $ 30,00
Restaurante, 19 pax/plaza 2 personas:
cafeteriay bar H. matrimonial $ 48,00
Aress verdes | 13 mesas H. doble: $ 54,00
jardines 52 pax/ plaza 3 —4 personas.
Estacionamiento Suite $ 90,00
Ubicacion Direccion cale Eloy Alfaro s/n ( junto a puente negro), canton Alausi
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Teléfonos: 2930-247
Comercializacion Celular: 091 770 081
Email: laguintahosteria@yahoo.com
Web: www.hosteria-la-quinta.com
Observaciones
Fuente: Entrevistas a propietarios de |os establecimientos turisticos

Elaboracion: Juan Aguirre


mailto:laquintahosteria@yahoo.com
www.hosteria-la-quinta.com
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iii.Nombre: Posada delas nubes

Tabla N° 40:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge

Tipo Categoria | Instalaciones | Clientes Servicios Capacidad Precio
caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hosteria Mixta ladrillo | 5366 Habitaciones con bafio | 7 habitaciones $ 50,00 + Iva
Segunda | y madera privado 22 pax/plaza incluye
Restaurante desayuno,
Areas verdes jardines 5 mesas amuerzo y
Estacionamiento 20 pax/ plaza cena.
Ubicacion Direccion: Conventillo Km 11 Carretera Garcia Moreno, canton Alausi
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Teléfonos: 03 2930 535, 022 548157
Comercializacion | Celular: 086419963/093150847
Email: posadadel asnubes7@yahoo.com.ar
carolinaortizf @yahoo.com
Web: www.posadadel asnubes.com
Observaciones
Fuente: Entrevistas a propietarios de | os establecimientos turisticos

Elaboracion: Juan Aguirre


mailto:posadadelasnubes7@yahoo.com.ar
mailto:carolinaortizf@yahoo.com
www.posadadelasnubes.com

iv.Nombre: Rincon delsabel

Tabla N° 41:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge

Elaboracion: Juan Aguirre

Tipo Categoria | Instal ac[oqes Clientes Servicios 'Capacidad Precio
caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hosteria Tercera Mixta: 1150 Habitaciones con bafio | 6 habitaciones $15
ladrillo, privado, agua caliente 9 pax/plaza
madera y Areas verdesjardines
hormigon Ambiente campestre 0 mesas
Estacionamiento 0 pax/ plaza

Ubicacion Cantén Alausi

Demanda Mercado nacional

Formas de | Teléfonos: 2930-121

Comer cializacion

Observaciones

Fuente: Entrevistas a propietarios de |os establecimientos turisticos
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v. Nombre: Eterna Primavera

Tabla N° 42:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge

-112 -

Ti Categoria | Instalaciones | Clientes - Capacidad .
ipo e Servicios . Precio
Caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hosteria Segunda | Mixta ladrillo | 12136 | Habitaciones sencillas, doble, | 19 habitaciones | $48,8
y madera triple, cuadruple — cabafia, | 63 pax/plaza No
quintuple — cabafia con bafio incluye
privado con agua caliente 8 mesas desayun
Restaurante, cafeteriay bar 32 pax/ plaza o]
Salon de eventos, sala de juegos,
canchas, ping pong, billar, paseos
acaballos, piscina
Areas verdes y ambiente
campestre
Estacionamiento
Ubicacion Entrada a Huigra,canton Alausi
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Teléfonos: Guayaquil: 04 2873 410/ 04 2874 200/ 04 2870 146
Comercializacion | Huigra: 03 2938 057
Celular: 099510402 / 0809549
Email: chavez@interactive.net.ec
victoriadechavez@hotmail.com
Observaciones

Fuente:
Elaboracion:

Entrevistas a propietarios de | os establ ecimientos turisticos
Juan Aguirre
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vi.Nombre: Cuna del Sol

Tabla N° 43:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge

Tipo Categoria | | nstalacilor.les Clientes Servicios ,Capacidad Precio
caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hosteria Primera Mixta ladrillo | 4015 Alojamiento en cabafias 7 habitaciones $35
y madera Bar - restaurante 20 pax/plaza
Salon de actos y recepciones
Canchas deportivas, juegos | 5 mesas
infantiles, cabalgatas, paseo en | 20 pax/ plaza
botes, discoteca
Servicio de piscina, saunaturco
Parqueadero
Ubicacion Panamericana, sector Chitalomaa 600 m del centro, cantén Tambo
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Teléfonos: 07-2832205/07 2 233 632
Comer cializacion | Celular:099505807
Observaciones
Fuente: Entrevistas a propietarios de | os establecimientos turisticos

Elaboracion: Juan Aguirre



Vii.

Nombre: Posada I ngapirca

Tabla N° 44:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge
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. .| Instalaciones | Clientes . Capacidad .
Wtige SR caracteristica | anuales SETIES NUumer o/ plazas PACER
Hosteria Mixta: adobe, | 10987 Habitacién alfombrada, con bafio 23 $49,5
Segunda | ladrillo y privado, calefaccion habitaciones4
madera Bar restaurante especializado en suites
comidatradicional ecuatoriana 38 pax/plaza
Salade Tv y juegos, paseos a caballo
Transfer in - out 12 mesas
Pargueadero privado 48 pax/ plaza
Ubicacion 500 metros del Complejo Ingapirca, parroquia Ingapircadel cantén Cafiar
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Teléfonos: (593) 07-2827-401, (593) 07-2831-120

Comercializacion

(593) 07-2830-064 / 07 2 215 116
Celular:098 060 223 / 09399-7434

Email: gstaana@etapanet.net
santaana@etapaonline.net.ec

Web: www.grupo-santaana.com

Observaciones

Oficinaen Cuenca: Calle Larga 6-93 y Presidente Antonio Borrero

Fuente:
Elaboracion:

Entrevistas a propietarios de los establ ecimientos turisticos
Juan Aguirre
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www.grupo-santaana.com

b) Oferta complementaria

i. Nombre: LaCoalina

Tabla N° 45:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge
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Tipo Categoria | | nstalaci,or_les Clientes Servicios ,Capacidad Precio
caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hostal Segunda | Hormigoén, 5877 Habitaciones con bafio | 12 habitaciones $22,40
bloque privado, agua caiente, Tv | 14 pax/plaza No incluye
cable desayuno
Restaurante, cafeteria y | 8 mesas
bar. 32 pax/ plaza
Salon de eventos
Parqueadero
Ubicacion Panamericana sur, cantén Alausi
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Teléfono: 03 2930-891
Comercializacion
Observaciones
Fuente: Entrevistas a propietarios de los establecimientos turisticos
Elaboracion: Juan Aguirre
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ii. Nombre San Pedro

Tabla N° 46:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge

Tipo Categoria | Instalaciones | Clientes Servicios Capacidad Precio
caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hostal Segunda | Hormigén 7026 Habitaciones con bafio | 13 habitaciones | $13
bloque privado, agua caliente 31 pax/plaza
Restaurante, cafeteriay bar
Ambiente campestre 6 mesas
Parqueadero 24 pax/ plaza
Ubicacion Avenida5 dejunio gny 9 de octubre, canton Alausi
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Teléfono: 03 2930 089
Comercializacion | Celular:095 370 0355
Email: hostal sanpedro@hotmail.com
Observaciones

Fuente: Entrevistas a propietarios de | os establ ecimientos turisticos
Elaboracion: Juan Aguirre


mailto:hostalsanpedro@hotmail.com

iii. Nombre: Chunchi Imperial

Tabla N° 47:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge
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Comercializacio
n

Email: javiertq85@hotmail.com
Web: www.chunchi.ya.st

Tipo Categoria | Instalaciones | Clientes Servicios Capacidad Precio
caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hotel Segunda | Hormigdn, 3577 Habitacién con bafio privado 30 habitaciones | $13
bloque Bar restaurante 60 pax/plaza
Internet inalambrico WiFi, Tv Cable
Teléfono DDN — DD 10 mesas
2 salones para seminarios y eventos 40 pax/ plaza
Transporte privado
Lavanderia
Parqueadero Privado
Ubicacion Simoén Bolivar y Manuel Reyes (esg.), cantén Chunchi
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Teléfonos: 03 2936 626 / 03 2936 482

Observaciones

Fuente:
Elaboracion:

Entrevistas a propietarios de los establecimientos turisticos
Juan Aguirre
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iv.Nombre: Chaski Wasy

Tabla N° 48:Caracterizacion de la competencia para el proyecto del Ecolodge

Tipo Categoria | Instal aci'or.\&s Clientes Servicios ,Capacidad Precio
caracteristica | anuales Numer o/ plazas
Hostal Segunda | Mixta: ladrillo | 274 Habitaciones confortables | 12 habitaciones $10
Residencia y madera con bafio privado, agua | 25 pax/plaza
caliente
Teléfono 0 mesas
Parqueadero 0 pax/ plaza
Ubicacion Montenegro alado del Banco del Austro, a1 cuadradel parque, canton Tambo
Demanda Mercado nacional e internacional
Formas de | Celular:098830013 / 098547845
Comercializacié | Email: tenezaca@hotmail.com
n
Observaciones
Fuente: Entrevistas a propietarios de los establ ecimientos turisticos

Elaboracion: Juan Aguirre
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c) Distribucion del nimero de plazas dela oferta

Cuadro N° 2: Distribucién del nimero de plazas de la oferta sustitutivay complementaria de | os establ ecimientos

Alojamiento Restaurante
Oferta Cantoén Establecimiento | Plazas | Plazasal afo Cliznies Plazas | Plazasal afio Cliznies
anuales anuales
Pircapamba 18 6570 2300 20 7300 2555
» La Quinta 19 6935 2427 52 18980 6643
= Alausi Posada de |as Nubes 22 8030 2811 20 7300 2555
= Rincon de | sabel 9 3285 1150 0 0 0
(%5 Eterna Primavera 63 22995 8048 32 11680 4088
Tambo Cunadel Sol 20 7300 1460 20 7300 2555
Ingapirca, Cafiar Posada Ingapirca 38 13870 4855 48 17520 6132
5 Alaus LaColina 14 5110 1789 32 11680 4088
= San Pedro 31 11315 3960 24 8760 3066
§ Chunchi Chunchi Imperial 60 21900 657 40 14600 2920
g Tambo Chaski wasy 25 9125 274 0 0 0
S Total 11 319 116435 29729 288 105120 34602
Fuente: Entrevistas a propietarios de | os establ ecimientos turisticos
Elaboracion: Juan Aguirre
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d) Clientesanualesde afio 2010 dela oferta sustitutivay complementaria

Cuadro N° 3: Clientes anuales del afo 2010 de la oferta sustitutiva y complementaria que
brindan servicio de hospedaje y de alimentacion

Oferta Cantoén Establecimiento Hospedaje | Alimentacion | Total
Pircapamba 2300 2555 4855

LaQuinta 2427 6643 9070

g Alausi Posada de |as Nubes 2811 2555 5366
E Rincon de |sabel 1150 0 1150
7 Eterna Primavera 8048 4088 12136

@ Tambo Cunadel ol 1460 2555 4015
! ”83‘3' '@ | Posada Ingapirca 4855 6132 10987
anar
© Alausi LaColina 1789 4088 5877
o San Pedro 3960 3066 7026
E = Chunchi Chunchi Imperial 657 2920 3577
=3 Tambo Chaski wasy 274 0 274
3 Total 11 29731 34602 64333
Fuente: Entrevistas a propietarios de | os establecimientos turisticos

Elaboracion: Juan Aguirre
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e. Mapade andlisisdelaofertaturisticadel area de estudio

MapaN°2: Mapadel andlisis de la ofertaturistica del &reade estudio

ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA
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Fuente: Investigacion primaria y secundaria; base de datos del departamento de georeferenciacion de la
Facultad de Recursos Naturales, ESPOCH
Elaboracion: Juan Aguirre
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2. Analissdelademanda

a. Segmentacion de mercado

Para analizar la demanda se identificaron dos segmentos de mercado prioritarios de turistas,

tanto nacional como internacional, quienes visitaron las provincias de Chimborazo y de Cafiar.

1) Mercado nacional

El segmento de mercado nacional esta constituido por los turistas regionales y/o locales, sean
hombres y mujeres de toda edad, que vigien solos, en grupos organizados y/o familiares, que
visiten las provincias de Chimborazo y Cafar, especificamente e ferrocarril en la ruta
Riobamba — Pistishi y € complego arqueoldgico Ingapirca; con la posibilidad de que puedan
elegir un producto nuevo y diferente dentro del mercado turistico.

2) Mercado internacional

El segmento de mercado internacional estd constituido por turistas internacionales, sean
hombres y mujeres de toda edad, que vigen solos, en grupos organizados y/o familiares, que
visiten las provincias de Chimborazo y Cafar, especificamente e ferrocarril en la ruta
Riobamba — Pistishi y el complgo arqueoldgico Ingapirca; con la posibilidad de que €lijan
nuevas y diferentes alternativas de turismo.

b. Universo deestudio
1) Paralademanda nacional
El universo de estudio para €l andlisis de la demanda nacional se establecié tomando €l total

de turistas nacionaes que han vigjado en tren en la ruta Riobamba - Nariz del Diablo en €

2010 (Anexo 2) y € total de turistas nacionales que han visitado €l complgo arqueol 6gico
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Ingapirca durante el transcurso del afio 2009 (Anexo 3); y de acuerdo alos registros de entrada
de visitantes que se tiene en los distintos sitios se obtuvo un universo de estudio de 45715
personas, que se detalla a continuacion:

- Turistas nacionales en laruta Riobamba— Nariz del Diablo (2%): 1124
- Turistas nacionales en Ingapirca (98%): 44591
- Total turistas nacionales (100%): 45715

2) Paralademandainternacional

El universo de estudio para el andlisis de la demanda internacional se establecié tomando el
total de turistas internacionales que han vigiado en tren en la ruta Riobamba - Nariz del Diablo
en e 2010 (Anexo 2) y € total de turistas internacionales que han visitado € compleo
arqueol6gico Ingapirca durante € transcurso del afio 2009 (Anexo 3); y de acuerdo a los
registros de entrada de visitantes que se tiene en |os distintos sitios se obtuvo un universo de

estudio de 32082 personas, que se detalla a continuacion:

- Turistas internacionales en la ruta Riobamba — Nariz del Diablo (32%): 10119
- Turistas internacionales en Ingapirca (68%): 21963
- Total turistas internacionales (100%): 32082

c. Calculodelamuestra

1) Paralademanda nacional

Para el presente estudio se aplicd € muestreo aleatorio. Parala determinacién dela muestra se
aplico lasiguiente formula de Cannavos:



N*(P*Q)

n=
(N-D*()*+P*Q

Donde;

N = Universo (45715)

n = Tamafio de la muestra

P = probabilidad de éxito (0.5)

Q = probabilidad de fracaso (0.5)
PQ= Constante de varianza (0.25)
E= Margen de error (0.08)

k= Constante de correccion del error (2)

45715 (0.5 0.5)

(45715 - 1) (0.08/2) » 2 + (0.5x 0.5)

11428,75

73,1424 + 0,25

11428,75

73,3924

n= 156 encuestas
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2) Paralademandainternacional

Para el presente estudio se aplicd & muestreo aleatorio. Parala determinacién de la muestra se

aplico la siguiente férmula de Cannavos:

N* (P*Q)
(N-D*( )+ P*Q

n=

Donde;

N = Universo (32082)

n = Tamafno de lamuestra

P = probabilidad de éxito (0.5)

Q = probabilidad de fracaso (0.5)
PQ= Constante de varianza (0.25)
E= Margen de error (0.08)

k= Constante de correccion del error (2)

32082 (0.5x0.5)

(32082 - 1) (0.08/2) 2 + (0.5x 0.5)

8020,5
n=
51,3296 + 0,25
8020,5
n=
51,5796

n= 156 encuestas
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d. Distribucion delasencuestas

1) Paralademanda nacional

De las 156 encuestas a aplicar a turistas nacionales se distribuyeron de la siguiente manera: 4
encuestas se realizaron en la empresa del ferrocarril, mientras que 152 encuestas en €
complegjo arqueol dgico de Ingapirca. (Anexo 3)

2) Paralademandainternacional

De las 156 encuestas a aplicar a turistas internacionales se distribuyeron de la siguiente
manera: 49 encuestas se realizaron en la empresa del ferrocarril, mientras que 107 encuestas
en el complgo arqueol 6gico de Ingapirca. (Anexo 3)

e. Técnicasderecopilacion

Para establecer € estudio de la demanda, se aplicaron encuestas, las mismas que fueron
llenadas en la oficina de informacion turistica dentro de la estacion del ferrocarril de
Riobamba y en € complgo arqueoldgico de Ingapirca en € periodo Octubre 2010 — Febrero
2011.(Anexo 4y 5)

f. Caracterizacion dela demanda

1) Tabulacion y andlisis de la informacion obtenida

Luego de un trabgjo arduo de aplicar las encuestas, se pudo tabular y andlizar los gustos y
preferencias de la demanda naciona e internacional obteniéndose la siguiente informacion.



a) Demanda nacional

i. Edad delosturistasnacionales

Cuadro N° 4: Edad de | os turistas nacional es

EDADES| LI | LS| Pr | Fr | F.Rda X
14-24 (14| 24 [ 19| 33 0,21 4,02
25-35 | 25| 35|30 57 0,37 10,96
36-46 | 36 | 46 | 41 | 38 0,24 9,99
47-57 | 47 | 57 | 52| 18 0,12 6,00
58-68 | 58 | 68 | 63 | 10 0,06 4,04
TOTAL 156 1 35,01
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 1: Rango de edad de los turistas nacionales

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales

Elaboracion: Juan Aguirre
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En primer lugar se encuentran los adultos de 25 a 35 afios cuya presencia alcanza € 37%;

luego por las personas comprendidas desde los 36 a 46 afios con 24%; con un 21 % estan los

adolescentes y jovenes de 14 a 24 afios; mientras que con 12% |los que poseen de 47 a 57 afos

y por ultimo con e 6% desde los 58 a 68 afios que conforman el segmento mas pequefio. Se

obtuvo una edad media de 35 afos.
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ii. Sexodelosturistas nacionales

Cuadro N° 5: Sexo de los turistas naciona es

SEXO NUMERO | PORCENTAJE %
MASCULINO 114 73
FEMENINO 42 27
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacional es
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 2: Sexo de los turistas nacional es

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

El 73% de | os encuestados son de sexo masculino y €l 27% de sexo femenino.
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iii. Procedencia por provinciasdelosturistas nacionales

Cuadro N° 6: Procedencia por provincias de los turistas nacionales

PROVINCIA |NUMERO | PORC. (%)
AZUAY 40 25,64
PICHINCHA 26 16,67
GUAYAS 23 14,74
CANAR 17 10,90
CHIMBORAZO 15 9,62
EL ORO 14 8,97
TUNGURAHUA 9 577
ESMERALDAS 6 3,85
GALAPAGOS 3 1,92
LOS RIOS 3 1,92
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 3: Procedencia de los turistas de | os turistas nacionales

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Los turistas que visitaron son de las siguientes provincias: Azuay con un 26%; seguido de
Pichincha 17%; con un 15% de Guayas; de Canar 11%, Chimborazo 10%, de El Oro 9%, de
Tungurahua 6%, con 4% de Esmeraldas y de Galdpagos y Los Rios con & 2% cada uno.
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iv. Nivel de Educacion delosturistas nacionales

Cuadro N° 7: Nivel de educacién de los turistas nacionales

NIVEL NUMERO | PORCENTAJE %
PRIMARIA 17 11
SECUNDARIA 30 19
SUPERIOR 105 67
POST GRADO 4 3
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 4. Nivel de educacion de los turistas nacionales

el IDIE Bl

-

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

En el aspecto nivel de educacion, € 67% estén en la Universidad, mientras que el 19% estan
en Secundaria, con 11% son de Primariay el 3% tienen €l titulo de Post grado.
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v. Con quien vigjan losturistas nacionales

Cuadro N° 8: Con quien vigan los turistas nacional es

CON QUIEN VIAJA |NUMERO| PORCENTAJE %
SOLO 19 12
PAREJA 47 30
3y 5 PERSONAS 56 36
MAS DE 5 PERSONAS 34 22
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacional es

Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 5: Con quien vigjan los turistas nacional es

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

El 36% de los encuestados vigjan entre 3 y 5 personas; mientras que €l 30% decide vigjar con

la pargja; los que vigjan con mas de 5 personas son € 22%y e 12% vigjan solo.
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vi. Motivo deviajedelosturistas nacionales

Cuadro N° 9: Motivo de vige de los turistas nacionales

INICIATIVA DEL VIAJE NUMERO | PORCENTAJE %
VACACIONES 113 72
VISITA A FAMILIARESY AMIGOS 28 18
CONGRESO O CONVENCION 9 6
NEGOCIOS O TRABAJO 6 4
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 6: Motivo de vige de | os turistas nacional es

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

La motivacion del vigie se debe principalmente a vacaciones con un 72%; con un 18% las
visitas a familiares y amigos, seguido por congreso o convencion con un 6%; y negocios o
trabajo con el 4%.



vii. Dias de per manencia delosturistas nacionales

Cuadro N° 10: Dias de permanencia de | os turistas nacionales
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N° DIAS NUMERO | PORCENTAJE %
1DIA 55 35
2DIAS 57 37
3DIAS 31 20
MASDE 3DIAS 13 8

TOTAL 156 100

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 7: Dias de permanencia de | os turistas nacionales

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

La mayoria de los encuestados prefieren permanecer 2 dias 1o que abarca a un 37%; mientras

que el 35% prefiere 1 dia; un 20% escoge 3 dias y un 8% selecciona més de 3 dias.
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viii.  Existenciadelapiramide en e monte Pufiay

Cuadro N° 11: Existencia de la pirdmide en el monte Pufiay

EXISTENCIA DE PORCENTAJE
LA PIRAMIDE Meltl =2 %
S 13 8
NO 143 92
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 8: Existencia de la pirémide en € monte Pufiay

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

El 92% de los encuestados no tienen nocion de la existencia de la pirdmide en el monte Pufiay;
mientras que solo un 8% si ha escuchado de la piramide del Pufiay.
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iX. Legustariaalojarse o utilizar lasinstalaciones en el ecolodge a los turistas nacionales

Cuadro N° 12: Le gustaria alojarse o utilizar las instalaciones en el ecolodge a los turistas

nacionales
LE GUSTARIA PORCENTAJE
cONOCER | NUMERO %
S| 139 89
NO 17 11
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta alos turistas nacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Gréafico N° 9: Le gustaria alojarse o utilizar las instalaciones en € ecolodge a los turistas

nacionales
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

El 89% de los encuestados e gustaria conocer 0 pasar la noche en e aojamiento ecoldgico
ubicado en las faldas del monte Pufiay; mientras que solo un 11% no le gustaria conocer €l

alojamiento ecol dgico.
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X. Tipodemobiliario de preferencia delosturistas nacionales

Cuadro N° 13: Tipo de mobiliario de preferencia de | os turistas nacional es

MOBILIARIO INUMERO | PORCENTAJE %
MODERNO 38 24
TRADICIONAL 70 45
RUSTICO 48 31
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 10: Tipo de mobiliario de preferencia de | os turistas nacional es

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

El tipo de mobiliario més preferido es el tradicional con un 45%; seguido por €l rustico con €l

31% y por ultimo se sittia el moderno con & 24%.



-137 -

Xi. Serviciosen e ecolodge de preferencia por losturistas nacionales

Cuadro N° 14: Servicios en €l ecolodge de preferencia por |0s turistas nacionales

SERVICIOS NUMERO | PORCENTAJE %
PISCINA 36 23
SPA 29 19
CANCHAS DEPORTIVAS 25 16
ALIMENTACION 25 16
AREA DE RECREACION 20 13
JUEGOS DE MESA 8 5
JUEGOS INFANTILES I 4
PARQUEADERO 6 4
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 11: Servicios en € ecolodge de preferencia por |os turistas nacional es

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

El servicio més preferido en & ecolodge es la piscina con un 23%; seguido por € spa con €l
19%; con un 16% estan las canchas deportivas y la alimentacion; luego se ha sefidlado € area
de recreacion con e 13%; los juegos de mesa con un 5% y por Ultimo se sitda los juegos
infantilesy & parqueadero con € 4%.



xii. Actividadesturisticas en €l ecolodge de preferencia por losturistas nacionales
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Cuadro N° 15: Actividades turisticas en € ecolodge de preferencia por 10s turistas nacional es

Fuente:
Elaboracion:

ACTIVIDADES NUMERO | PORCENTAJE %

CABALGATAS 30 19
BICICLETAS 23 15
CAMPING 22 14
CEREMONIAS ANDINAS 20 13
TRAPICHES/ FINCAS 20 13
SITIO ARQUEOLOGICO 17 11
BANOS DE SALUD 17 11

MUSEO 5 3

PARAPENTE 2 1
TOTAL 156 100

Encuesta a los turistas nacionales
Juan Aguirre

Grafico N° 12: Actividades turisticas en el ecolodge de preferencia por |os turistas nacionales

Fuente:
Elaboracion:

Encuesta a los turistas nacionales
Juan Aguirre

La actividad mas preferida son las cabalgatas con un 19%; seguido por las bicicletas con €

15%; con un 14% esta e camping o0 campamento; luego se ha sefidado a las ceremonias

andinas y a los trapiches con € 13%; €l sitio arqueolégico y bafios de salud con € 11%,; €

museo con el 3% y por Ultimo se sitla el parapente con 1%.



xiii.  Gasto disponible por dia delosturistas nacionales

Cuadro N° 16: Gasto disponible por dia de |os turistas nacionales

GASTOS$ | LI |LS| Pr Fr | F. Rda. X
15-25 15 | 25| 20,00 | 54 0,35 6,92
251-35 | 251 | 35| 30,05 | 66 0,42 12,71
35,1-45 35,1 | 45 | 40,05 | 18 0,12 4,62
451-55 | 451 | 55 | 50,05 | 12 0,08 3,85
>deb5,01 | 55,1 | 65 | 60,05| 6 0,04 2,31
TOTAL 156 1,00 30,42
Fuente: Encuesta a los turistas nacional es
Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 13: Gasto disponible por dia de los turistas nacionales

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales

Elaboracion: Juan Aguirre
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Se puede observar en € grafico que e 42% prefiere un gasto por diay por persona de $25,1 a

$35 ddlares; € 35% esta dispuesto a gastar entre $15 a $25 ddlares; en un 12% tenemos a los

turistas que estén dispuesto a gastar entre $ 35,1 a $ 45 ddlares; un 8% estén dispuestos a
gastar entre $ 45,1 a $ 55 dblares; y € 4% que esta dispuesto a gastar més de $ 55,01 ddlares.

Lamediadel gasto disponible por diay por persona es de $30,42.
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xiv. Gasto disponible de alojamiento por personay por noche de los turistas nacionales

Cuadro N° 17: Gasto disponible de aojamiento por persona y por noche de los turistas
nacionales

GASTO $ LI |LS]| Pr Fr | F. Rela. X
<de $10 5 10| 750 | 45 0,29 2,16
$10 - $15 10,1 | 15 | 1255 | 60 0,38 4,83
$15 - $20 151 20 | 1755 | 25 0,16 2,81
$20 - $25 20,1 25 | 2255 | 9 0,06 1,30
$25 - $30 2511302755 | 11 0,07 1,94
> $30 301] 35 |3255| 6 0,04 1,25

TOTAL 156 1,00 14,30
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 14: Gasto disponible de alojamiento por persona y por noche de los turistas
nacionales

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Se puede observar en e gréfico que & 29% prefiere un gasto por persona y por noche de
menos de $10 ddlares; el 38% esta dispuesto a gastar entre $10,1 a $15 ddlares; en un 16%
tenemos a los turistas que estan dispuesto a gastar entre $15,1 a $20 ddlares; un 6% estén
dispuestos a gastar entre $20,1 a $25 ddlares; € 7% esta dispuesto a gastar entre $25,1 a $30
dilaresy el 4% que esta dispuesto a gastar mas de $30,01 ddlares.

Lamediadel gasto disponible por personay por noche es de $14,30 dblares.
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xv. Forma de pago delos posibles clientes de los turistas nacionales

Cuadro N° 18: Forma de pago de los posibles clientes de | os turistas nacionales

FORMA DE PAGO [ NUMERO | PORCENTAJE %
EFECTIVO 133 85
TARJETA DE
CREDITO 23 15
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 15: Forma de pago de los posibles clientes de | os turistas nacional es

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

De acuerdo a cuadro N° 18y a grafico N° 15 de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas, se determind que el 85% de los posibles clientes acostumbran a realizar sus pagos

en efectivo y e 15% restante |o realiza con tarjeta de crédito.
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xvi. Utilizan agencia dev gjeslos turistas nacionales

Cuadro N° 19: Utilizan agenciade viges |os turistas nacionales

AGENCIA DE PORCENTAJE
yagEs | NOMIERS %
S 17 11
NO 139 89
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 16: Utilizan agencia de vigjes | os turistas nacionales

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Los turistas que utilizan agencia de viagjes para reaizar sus actividades turisticas estan en un

11%, en comparacion a 89% que son los turistas que no prefieren este servicio.



xvii. Medios que utilizan parainformarselosturistas nacionales

Cuadro N° 20: Medios que utilizan parainformarse |os turistas nacionales

MEDIOS NUMERO | PORCENTAJE %
INTERNET 50 32
AMIGOS/FAMILIARES 32 21
GUIAS TURISTICAS 27 17
TELEVISION 19 12
PRENSA ESCRITA 18 12
OPERADORASY AGEN. VIAJES 5 3
RADIO 5 3
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas nacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 17: Medios gque utilizan parainformarse |os turistas nacionales

Fuente: Encuesta a los turistas nacionales
Elaboracion: Juan Aguirre
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En un 32% los turistas se informan a través dd internet; € 21% se informa a través de los

amigos/familiares; el 17% por medio de guias turisticas; los que se informan por la television

y por la prensa escrita estdn en un 12% cada una; y por medio de las operadoras/agencias de

vigesy € radio estén en un 3% cada una.



2) Demandainternacional

i. Edaddelosturistasinternacionales

Cuadro N° 21: Edad de | os turistas internacional es

EDADES| LI (LS| Pr | Fr | F.Reda X
14-24 (14| 24| 19| 32 0,21 3,90
25-35 | 25135 (30| 41 0,26 7,88
36-46 | 36| 46 | 41| 36 0,23 9,46
47-57 | 47| 57 | 52 | 23 0,15 7,67
58—-68 | 58| 68 [ 63| 24 0,15 9,69
TOTAL 156 1 38,60
Fuente: Encuesta a los turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 18: Edad de los turistas internacional es

Fuente: Encuesta a los turistas internacionales

Elaboracion: Juan Aguirre
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En primer lugar se encuentran los adultos de 25 a 35 afios cuya presencia alcanza e 26%;

luego por las personas comprendidas desde los 36 a 46 afios con 28%; con un 10 % estan los

adolescentes y jévenes, mientras que con 9% los que poseen de 47 a 57 afios y por Ultimo con

el 6% desde los 58 a 68 afios que conforman el segmento méas pequefio.
Se obtuvo una edad media de 39 afnos.



ii. Sexodelosturistasinternacionales

Cuadro N° 22: Sexo de los turistas internacional es

SEXO NUMERO | PORCENTAJE %

MASCULINO 91 58
FEMENINO 65 42
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 19: Sexo de los turistas internacional es

Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

El 56% de los encuestados son de sexo masculino y & 44% de sexo femenino.
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iii. Procedencia por paisesdelosturistasinternacionales

Cuadro N° 23: Procedencia por paises de |0s turistas internacionales

Fuente:
Elaboracion:

Cuadro N° 24: Procedencia por regiones de los turistas internacional es

Fuente:
Elaboracion:

PAIS

NUMERO

PORC. (%)

ALEMANIA

16

INGLATERRA

FRANCIA

ITALIA

BELGICA

POLONIA

GALES

HUNGRIA

REP. CHECA

SUIZA

AUSTRIA

EEUU

CANADA

CUBA

BRASIL

CHILE

ARGENTINA

VENEZUELA

AUSTRALIA

JAPON

Blw NN N
RIa N wlo|o|sRIRIR (kRN N 0o RINIR

RlwkrNvwwwoNRrkrkiR R R0 SSR

TOTAL

156

100

Encuesta a los turistas internacionales

Juan Aguirre

REGIONES NUMERO | PORC. (%)
EUROPEA 87 95,77
NORTE AMERICA 45 28,85
CENTRO AMERICA 4 2,56 41,03

SUDAMERICA 15 9,62
OCEANIA 4 2,56
ASIA 1 0,64
TOTAL 156 100

Encuesta a los turistas internacionales

Juan Aguirre
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Grafico N° 20: Procedencia por regiones de |os turistas internacional es

Fuente: Encuesta a los turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

De acuerdo & cuadro N° 23 de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, |os turistas
gue visitaron € tren en laruta Alausi — Pistishi y el complejo arqueol 6gico Ingapircaen € afio
2010 son de los siguientes paises: de Estados Unidos con un 20%, de Alemania un 16%;
seguido por Inglaterra'y Francia con un 13% cada uno; con un 9% de Canadg; de Italia un
4%, para Bélgica, Cuba, Brasil, Chile y Australia con un 3% cada uno; de Argentina con €
2%; y finalmente para Polonia, Gales, Hungria, Republica Checa, Suiza, Austria, Venezuelay
Japoén con el 1% cada uno.

Y de acuerdo a cuadro N° 24 y a grafico N° 20 los turistas proceden de las siguientes
regiones. de Europa un 55,8%, de América un 41%; seguido de Oceania 2,6% y de Asiacon €
0,6%.



iv. Nive deeducacion delosturistasinternacionales

Cuadro N° 25: Nivel de educacion de los turistas internacional es

NIVEL NUMERO | PORCENTAJE %
PRIMARIA 0 0
SECUNDARIA 39 25
UNIVERSIDAD 92 59
POST GRADO 25 16
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacional es

Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 21: Nivel de educacion de los turistas internacionales

Fuente: Encuesta a los turistas internacionales

Elaboracion: Juan Aguirre
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En & aspecto nivel de educacion, € 59% estan en la universidad, mientras que el 16% tiene

titulo de post grado y €l 25% estd en secundaria.
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v. Con quien vigan losturistasinter nacionales

Cuadro N° 26: Con quien vigjan los turistas internacionales

CON QUIEN VIAJA |NUMERO| PORCENTAJE %
SOLO 32 21
PAREJA 61 39
3y 5 PERSONAS 50 32
MAS DE 5 PERSONAS 13 8
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacional es

Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 22: Con quien vigjan los turistas internacionales

Fuente: Encuesta a los turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

El 39% de los encuestados vigian con la pargja; mientras que el 32% deciden vigiar entre3y 5

personas; |os que vigjan solo son el 21% vy & 8% vigian con mas de 5 personas.
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vi. Motivo deviajedelosturistasinternacionales

Cuadro N° 27: Motivo de vige de los turistas internacionales

INICIATIVA DEL VIAJE NUMERO | PORCENTAJE %
VACACIONES 136 87

VOLUNTARIOS 6 4
ALPINISMO/ANDINISMO 5 3
VISITA A FAMILIARESY AMIGOS 3 2
NEGOCIOS O TRABAJO 3 2
RELIGION 3 2
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 23: Motivo de vigje de los turistas internacional es
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Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

La motivacion del vigje se debe principamente a las vacaciones con un 87%; con un 4% los
programas de voluntariado; seguido por €l apinismo con un 3%; los negocios, visita a

familiaresy amigosy por lareligion con el 2% cada una.
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vii. Diasde permanencia delosturistasinternacionales

Cuadro N° 28: Dias de permanencia de los turistas internacionales

N° DIAS NUMERO | PORCENTAJE %
1DIA 14 9
2DIAS 78 50
3 DIAS 47 30
MASDE 3 DIAS 17 11
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacional es

Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 24: Dias de permanencia de |os turistas internacionales

Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

La mayoria de los encuestados prefieren permanecer 2 dias lo que abarca aun 50%; mientras

que el 30% prefiere 3 dias; un 11% escoge mas de 3 dias y un 9% selecciona un dia.
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viii. Existencia de la piramide en el monte Puiiay

Cuadro N° 29: Existencia de la pirdmide en el monte Pufiay

EXISTENCIA DE PORCENTAJE
LA PIRAMIDE ML %
S| 5 3
NO 151 97
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 25: Existencia de la pirdmide en el monte Pufiay

Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

El 97% de los encuestados no tienen nocion de la existencia de la pirdmide en e monte Pufiay;
mientras que solo un 3% si ha escuchado de la piramide del Pufiay.
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iX. Legustariaalojarseen e Ecolodge alosturistasinternacionales

Cuadro N° 30: Le gustariaalojarse en e Ecolodge a los turistas internacional es

LE GUSTARIA PORCENTAJE
CONOCER NELIERE %
S| 124 79
NO 32 21
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 26: Le gustaria alojarse en € Ecolodge alos turistas internacional es

Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

El 79% de los encuestados e gustaria conocer 0 pasar la noche en e aojamiento ecoldgico
ubicado en las faldas del monte Pufiay; mientras que e 21% no le gustaria conocer €

alojamiento ecol dgico.
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X. Tipodemobiliario de preferenciadelosturistasinternacionales

Cuadro N° 31: Tipo de mobiliario de preferencia de | os turistas internacional es

MOBILIARIO INUMERO | PORCENTAJE %
MODERNO 8 5
TRADICIONAL 57 37
RUSTICO 91 58
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 27: Tipo de mobiliario de preferencia de | os turistas internacional es

Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

El tipo de mobiliario més preferido es el rustico con e 58%; seguido por € tradiciona con €

37% y por ultimo se sittia el moderno con €l 5%.



Xi. Serviciosen € ecolodge de preferencia por losturistasinternacionales

Cuadro N° 32: Servicios en el ecolodge de preferencia por |0s turistas internacional es

SERVICIOS NUMERO | PORCENTAJE %
AREA DE RECREACION 34 22
SPA 30 19
CANCHAS DEPORTIVAS 30 19
PISCINA 17 11
JUEGOS INFANTILES 17 11
ALIMENTACION 17 11
JUEGOS DE MESA 11 7
PARQUEADERO 0 0
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacional es
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 28: Servicios en € ecolodge de preferencia por |os turistas internacional es

Fuente: Encuesta a los turistas internacionales

Elaboracion: Juan Aguirre
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Elservicio mas preferido en e ecolodge es e area de recreacion con el 22%; seguido por €l

Spa y las canchas deportivas con un 19% cada uno; luego se ha sefidladc la piscina, a los

juegos infantilesy a la alimentacién con un 11% cada uno; y por ultimo se sitla los juegos de

mesa con g 7%.



xii. Tipologia de productosturisticosde preferencia por losturistasinternacionales
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Cuadro N° 33: Tipologia de productos turisticos de preferencia por |os turistas internacional es

TIPOLOGIA DE PRODUCTOS | NUMERO | PORCENTAJE %
ECOTURISMO 438 31
TURISMO CULTURAL 36 23
TURISMO DE AVENTURA 34 22
TURISMO COMUNITARIO 17 11
TURISMO CIENTIFICO 13 8
AGROTURISMO 8 5
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta alos turistas internacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 29: Tipologia de productos turisticos de preferencia por |os turistas internacionales

Fuente: Encuesta a los turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

El tipo de producto mas preferido es € turismo de naturaleza o ecoturismo con un 31%;

seguido por €l turismo cultural con e 23%; con un 22% esta € turismo de aventura; luego se

ha sefialado el turismo comunitario con e 11%; el turismo cientifico con el 8%y por ultimo se

sitta el agroturismo con 5%.



xiii. Gasto disponible por diadelosturistasinternacionales

Cuadro N° 34: Gasto disponible por diade |os turistas internacionales

GASTOS$ | LI |LS| Pr Fr | F. Rela. X
15-25 15 | 25 | 20,00 | 25 0,16 3,21
25,1-35 251 | 35 | 3005 | 72 0,46 13,87
35,1-45 35,1 | 45 | 4005 | 24 0,15 6,16
45,1-55 | 451 | 55 | 50,05 | 20 0,13 6,42
>deb5,01 | 55,1 | 65 | 60,05 | 15 0,10 577
TOTAL 156 1,00 35,43
Fuente: Encuesta alos turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 30: Gasto disponible por dia de los turistas internacionales

Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes

Elaboracion: Juan Aguirre
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Se puede observar en €l grafico que e 46% prefiere un gasto por diay por persona de $25,1 a

$35 dolares; un 16% esta dispuesta a gastar entre $15 a $25 ddlares; un 15% tenemos a los

turistas que estan dispuesto a gastar entre $35,1 a 45 ddlares; los que estan dispuesto a gastar

entre $45,1 a 55 dolares son un 13%; y los que prefieren gastar mas de 55,01 délares son el

10%.

Lamediadel gasto disponible por diay por persona es de $35,43.
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xiv. Gasto disponible de alojamiento por persona y por noche de los turistas

internacionales

Cuadro N° 35: Gasto disponible de aojamiento por persona y por noche de los turistas
internacionales

GASTOS$ | LI |LS| Pr Fr | F. Rela. X
<de $10 5 |10 ] 750 | 25 0,16 1,20
$10-$15 | 101 | 15 | 1255 | 52 0,33 4,18
$15-$20 | 151 | 20 | 1755 | 24 0,15 2,70
$20-$25 | 20,1 | 25 | 2255 | 22 0,14 3,18
$25-$30 | 251 | 30 | 2755 | 18 0,12 3,18
> $30 30,1 | 35 | 3255 | 15 0,10 3,13

TOTAL 156 1,00 17,57
Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréafico N° 31: Gasto disponible de alojamiento por persona y por noche de los turistas
internacionales

Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

Se puede observar en e gréfico que e 33% prefiere un gasto por personay por noche entre
$10,1 a $15 ddlares; en un 16% tenemos a | os turistas que estan dispuestos a gastar menos de
$10 ddlares; €l 15% esta dispuesto a gastar entre $15,1 a $20 ddlares; un 14% estan dispuestos
agastar entre $20,1 a $25 ddlares; & 12% esta dispuesto a gastar entre $25,1 a $30 dolaresy €
10% que esta dispuesto a gastar més de $30,01 ddlares.

Lamediadel gasto disponible por personay por noche es de $17,57 dblares.
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xv. Formade pago delosposibles clientes de losturistasinternacionales

Cuadro N° 36: Forma de pago de los posibles clientes de los turistas internacional es

FORMA DE PAGO [NUMERO | PORCENTAJE %
Efectivo 145 93
Tarjeta de Crédito 11 7
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacionales

Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 32: Forma de pago de los posibles clientes de | os turistas internacional es

Fuente: Encuesta a los turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

De acuerdo a cuadro N° 36 y a grafico N°32 de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas, se determind que el 93% de los posibles clientes acostumbran a realizar sus pagos

en efectivo y que tan solo @ 7% restante o realiza con tarjeta de crédito.
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xvi. Utilizan agencia devigjeslosturistasinternacionales

Cuadro N° 37: Utilizan agenciade vigies |os turistas internacionales

AGENCIA DE PORCENTAJE
VIAJES e ERE %
S 46 29
NO 110 71
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacional es

Elaboracion: Juan Aguirre

Grafico N° 33: Utilizan agencia de vigjes |os turistas internacionales

Fuente: Encuesta a los turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Los turistas que utilizan agencia de vigjes para redlizar sus actividades turisticas estédn en un
29% desde su lugar de origen, en comparacion al 71% que son los turistas que no prefieren

este servicio desde su lugar de origen, por diversas causas, entre ellala economica.

Cabe recalcar que e 29% de los encuestados vigjan en circuitos completos por e Ecuador a
través de las siguientes tour operadoras. BAOBAB, WORD WOIDE ACTIVE / AUSTRIA,
SURTEX, LATINA AVENTURA, LATIN TRINTIERS, TOPSALL, PAPAYA TOURS,
ZEMITH TRAVEL, CAMPOS TRAKING, JOURNEY LATIN AMERICA (UK),
GALEXTUR.
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xvii.Medios que utilizan parainformarselosturistasinternacionales

Cuadro N° 38: Medios que utilizan parainformarse |os turistas internacional es

MEDIOS NUMERO | PORCENTAJE %
INTERNET 61 39
GUIASTURISTICAS 45 29
OPERADORASY AGEN. VIAJES 22 14
AMIGOS/FAMILIARES 18 12
TELEVISION 7 4
RADIO 3 2
TOTAL 156 100
Fuente: Encuesta a los turistas internacionales
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 34: Medios que utilizan parainformarse |0s turistas internacional es

Fuente: Encuesta alos turistas internacionaes
Elaboracion: Juan Aguirre

En un 39% los turistas se informan através dd internet, el 29% por medio de guias turisticas,
el 14% se informan por las operadoras o agencias de vigjes, un 12% a través de los amigos/

familiares, un 4% por medio de latelevision y un 2% se informa através de laradio.
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g. Perfil del turista

1) Perfil del turista nacional

El perfil del turista nacional es hombre o mujer, entre 25 y 35 afios de edad (37%) teniendo
como edad media 35 afios, la mayoria de visitantes son de las provincias del Azuay (26%), de
Pichincha (17%) y de Guayas (15%) principalmente; de los cuales con un nivel académico

superior (67%).

Su principal motivo de vige es por vacaciones (72%), que vigan entre 3 y 5 personas (36%) y
su estadia es de 2 dias (37%).

No han escuchado de la existencia de la pirdmide en e monte Pufiay (92%) pero les gustaria

alojarse en un ecolodge en las faldas del lugar (89%).

Prefieren que e ecolodge tenga | os siguientes caracteristicas. que €l mobiliario sea tradicional
(45%), que brinde servicios de piscina (23%), spa (19%), canchas deportivas (16%) vy
alimentacion (16%), y entre las actividades ellos prefieren realizar cabalgatas (19%), bicicletas
(15%) y camping (14%).

Los visitantes tienen una capacidad de gasto de $25 a $35 ddlares por dia (42%) y en
promedio $30,4 para uso de las instalaciones del ecolodge. Y € gasto disponible para €
alojamiento por noche y persona es de $10 a $15 ddlares (38%) y en promedio $14,3.

Su forma de pago es en efectivo (85%), no utilizan agencias de vigjes (89%) y se informan a

través del internet (32%), amigos/ familiares (21%) y guias turisticas (17%).
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2) Perfil del turistainternacional

El perfil del turista internacional es hombre o mujer, entre 25 y 35 afios de edad (26%)
teniendo como edad media 39 afios, de origen de Europa (56%) y de Norteameérica (29%)
siendo de los siguientes paises: de Estados Unidos (20%), Alemania (16%), Inglaterra (13%) y
Francia (13%) dando un 62% de las visitas principalmente; de los cuales con un nivel
académico superior (59%).

Su principal motivo de vige es por vacaciones (87%), que vigjan entre 2 personas (39%) y su
estadia es de 2 dias (50%).

No han escuchado de la existencia de la pirdmide en el monte Pufiay (97%) pero les gustaria

alojarse en un Ecolodge en las faldas del Monte (79%).

Prefieren que e ecolodge tenga las siguientes caracteristicas: que € mobiliario sea rustico
(58%), que brinde servicios de area de recreacion (22%), spa (19%) y canchas deportivas
(19%); atraidos por € ecoturismo (31%), e turismo cultural (23 %) y por € turismo de
aventura (22%).

Los visitantes tienen una capacidad de gasto de $25 a $35 ddlares por dia (46%) y en
promedio $35,43 para uso de las instalaciones del ecolodge. Y e gasto disponible para €
alojamiento por noche y persona es de $10 a $15 dolares (33%) y en promedio $17,57.

Su forma de pago es en efectivo (93%), no utilizan agencias de viges en e pais de origen
(71%) y se informan a través del internet (39%), guias turisticas (29%) y por medio de
agencias de viges y operadoras de turismo (14%).
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3. Proyeccionesdela ofertay demanda

a. Proyeccion dela demanda potencial para los préximos 5 afios
1) Proyeccion dela demanda potencial para € alojamiento

El 89% de los turistas nacionales se manifestaron positivamente con respecto a alojarse en €
ecolodge, es decir:
45715 * 89% = 40686 turistas potencial es nacionales.

En cambio los turistas internacionales, manifestaron su aceptacion con respecto a alojarse en
el ecolodge en un 79%, es decir:
32082 * 79% = 25345 turistas potencial es internacional es.

Para la proyeccion de la demanda potencia para € aojamiento se utiliz6 € método del
incremento compuesto®, agrupando los valores de turistas nacionales e internacionales (valor
total de 66031 clientes potenciales), y estos valores se tomaron de los resultados de las
encuestas en la pregunta N° 9 en la que los turistas aceptan alojarse y utilizar las instalaciones
del alojamiento ecol 6gico ubicado en las faldas del monte Puiiay.

Cuadro N° 39: Proyeccion de la demanda potencial parael aojamiento

N DEMANDA
ANE PROYECTADA
2011 66031
2012 69993
2013 74192
2014 78644
2015 83363
2016 88364
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre

® Ministerio de Turismo del Ecuador, el indice de crecimiento para el turismo es 6,00% para el afio 2010.
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2) Proyeccion dela demanda potencial para € restaurante

De la misma manera, los turistas nacionales en un 89%, manifestaron positivamente con
respecto a utilizar las instalaciones del ecolodge, como el restaurante, es decir:
45715 *89% = 40686 turistas potenciales nacionales.

En cambio los turistas internacionales en un 79% prefieren utilizar las instalaciones del
ecolodge, como € restaurante, es decir:
32082 * 79% = 25345 turistas potencial es internacional es.

Para la proyeccion de la demanda potencial para € restaurante se utiliz6 € método de
incremento compuesto, agrupando los valores de turistas nacionales e internacionales (valor
total de 66031 clientes potenciales), y estos valores se tomaron de los resultados de las
encuestas en la pregunta N°9 en la que los turistas aceptan alojarse y utilizar las instalaciones
del alojamiento ecol 6gico ubicado en las faldas del monte Puiiay.

Cuadro N° 40: Proyeccion de la demanda potencial para el restaurante

o DEMANDA
AN PROYECTADA
2011 66031
2012 69993
2013 74192
2014 78644
2015 83363
2016 88364
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre
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b. Proyeccion dela oferta potencial paralos proximos5 afios

1) Proyeccién dela oferta potencial para el alojamiento

Para la proyeccion de la oferta potencial para € aojamiento se utilizO e método del
incremento compuesto, la cual se calcul6 teniendo como base € nimero de clientes anuales
del afio 2010 que han utilizados los servicios de hospedaje en los diferentes establecimientos
de alojamiento ofertados por os competidores (tanto sustitutivos como complementarios); este
valor equivale a 29729 personas anuales hospedadas y este valor fue obtenido del estudio del
andlisisdelaoferta

Cuadro N° 41: Proyeccion de la oferta potencial parael alojamiento

o OFERTA
AN PROYECTADA
2010 29729
2011 31513
2012 33404
2013 35408
2014 37532
2015 39784
2016 42171
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre

2) Proyeccion dela oferta potencial para € restaurante

Para la proyeccion de la oferta potencial para e restaurante se utiliz6 € método de
incremento compuesto, la cua se calcul6 teniendo como base el nimero de clientes anuales
del aflo 2010 que han utilizados los servicios de aimentacion en los diferentes
establecimientos de alimentacion ofertados por los competidores (tanto sustitutivos como
complementarios); este valor equivale a 34602 personas anuales y este dato se obtuvo del

estudio del andlisis de la oferta.



Cuadro N° 42: Proyeccion de la oferta potencial parael restaurante

~ OFERTA
ANO
PROYECTADA
2010 34602
2011 36678
2012 38879
2013 41212
2014 43684
2015 46305
2016 49084
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre

c. Demanda insatisfecha proyectada para los proximos 5 afios
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L os resultado obtenidos de la demanda insatisfecha se obtuvieron al realizar € célculo dela

resta entre la demanda potencial con la oferta potencial para cada afio.

1) Demanda insatisfecha proyectada para el alojamiento

Cuadro N° 43: Demanda insatisfecha proyectada para el aojamiento

ARIO DEMANDA OFERTA DEMANDA
POTENCIAL |POTENCIAL |INSATISFECHA
2011 66031 31513 34518
2012 69993 33404 36589
2013 74192 35408 38785
2014 78644 37532 41112
2015 83363 39784 43579
2016 88364 42171 46193
Fuente: Estudio de lademanda y oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre
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2) Demanda insatisfecha proyectada para €l restaurante

Cuadro N° 44: Demanda insatisfecha proyectada para el restaurante

A DEMANDA OFERTA DEMANDA
POTENCIAL | POTENCIAL [INSATISFECHA
2011 66031 36678 29353
2012 69993 38879 31114
2013 74192 41212 32981
2014 78644 43684 34960
2015 83363 46305 37057
2016 88364 49084 39281
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre

d. Demanda objetivo proyectada

Se tom6 como demanda objetivo e 10% de la demanda insatisfecha ya que esa es la

expectativadel proyecto turistico parainiciar con su funcionamiento.

1) Demanda objetivo proyectada para € alojamiento

Cuadro N° 45: Demanda objetivo proyectada para el alojamiento

ARO DEMANDA DEMANDA
INSATISFECHA | OBJETIVO (10%)
2011 34518 3452
2012 36589 3659
2013 38785 3878
2014 41112 4111
2015 43579 4358
2016 46193 4619
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre
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2) Demanda objetivo proyectada para €l restaurante

Cuadro N° 46: Demanda objetivo proyectada para el restaurante

A DEMANDA DEMANDA
INSATISFECHA | OBJETIVO (10%)
2011 29353 2935
2012 31114 3111
2013 32981 3298
2014 34960 3496
2015 37057 3706
2016 39281 3928
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre
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e. Proyeccion delosservicios de preferencia demandados para el ecolodge para los préximos 5 afios

Se tomo los datos registrados por las encuestas en la pregunta N° 11, los mismos que fueron proyectados considerando la

preferencia de los servicios por |os potenciales turistas, tanto nacional es como internacional es.

1) Proyeccién delos servicios de preferencia demandados por los turistas nacionales

Cuadro N° 47: Preferencia de servicios en € ecolodge por |0os turistas nacionales

Servicios en € ecolodge de preferencia por losturistas nacionales
Demanda "
~ Demanda objetivo Piscina | Spa Cancr_]as Alimentacion ez O.k? JUEgEs e Par queader o
Afo .. . deportivas recreacion mesa | Infantiles
obj etivo nacional 23% 19% 16% 16% 4%
6 0 13% 5% 4%

61,62%
2011 3452 2127 4389 404 340 340 277 106 85 85
2012 3659 2255 519 428 361 361 293 113 90 90
2013 3878 2390 550 454 382 382 311 119 96 96
2014 4111 2533 583 481 405 405 329 127 101 101
2015 4358 2685 618 510 430 430 349 134 107 107
2016 4619 2846 655 1 455 455 370 142 114 114
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto
Elaboracion: Juan Aguirre

® Este porcentaje se calcul§ teniendo como demanda potencial total el valor de 66031 (100%), de cual, la demanda potencial nacional es 40686 (61,62%) y la
demanda potencial internacional es 25345 (38,38%). Ver en proyeccion de lademanda potencial para el alojamiento (pag. 164).




2) Proyeccion delos servicios de preferencia demandados por losturistasinternacionales

Cuadro N° 48: Preferencia de servicios en el ecolodge por los turistas internacional es
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Servicios en e ecolodge de preferencia por losturistasinter nacionales
AR Demanda De_manda qu D || e O.l? Spa Cancr_las Piscina Juegt_)s Alimentacion ELEs Parqueadero
fo obietivo internacional recreacion | 1oo, deportivas 11% Infantiles 11% de mesa 0%
) 38,38% " 22% 19% 11% 7%
2011 3452 1325 291 252 252 146 146 146 93 0
2012 3659 1404 309 267 267 154 154 154 98 0
2013 3878 1488 327 283 283 164 164 164 104 0
2014 4111 1578 347 300 300 174 174 174 110 0
2015 4358 1673 368 318 318 184 184 184 117 0
2016 4619 1773 390 337 337 195 195 195 124 0
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto
Elaboracion: Juan Aguirre

" Este porcentaje se calcul§ teniendo como demanda potencial total el valor de 66031 (100%), de cual, la demanda potencial nacional es 40686 (61,62%) y la

demanda potencial internacional es 25345 (38,38%). Ver en proyeccion de lademanda potencial para el alojamiento (pag. 164).
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f. Proyeccion de las actividades y de la tipologia de productos turisticos demandado para e ecolodge para los préximos 5
anos

1) Proyeccion de actividades turisticas demandadas por los turistas nacionales

Se tomo los datos registrados por las encuestas en la pregunta N° 12, los mismos que fueron proyectados considerando la
preferencia de las actividades por |0s potencial es turistas nacionales

Cuadro N° 49: Proyeccién de actividades turisticas de la demanda nacional

Actividadesturisticas de preferencia por losturistas nacionales

Demanda - .| Ceremonias| Trapiches Sitio Barfios
Afo %%?e??v%a naci onal8 Cablgl(%atas B|25c(l)/itas Caﬂ& N9 andinas / 2?10615 arqueologico | de salud MB%ZeO Parf&ente

61,62% 13% 13% 11% 11%
2011 3452 2127 404 319 298 277 277 234 234 64 21
2012 3659 2255 428 338 316 293 293 248 248 68 23
2013 3878 2390 454 358 335 311 311 263 263 72 24
2014 4111 2533 481 380 355 329 329 279 279 76 25
2015 4358 2685 510 403 376 349 349 295 295 81l 27
2016 4619 2846 541 427 398 370 370 313 313 85 28

Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre

8 Este porcentaje se calcul§ teniendo como demanda potencial total el valor de 66031 (100%), de cual, la demanda potencial nacional es 40686 (61,62%) y la
demanda potencial internacional es 25345 (38,38%). Ver en proyeccién de lademanda potencial para el alojamiento (pag. 164).
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2) Proyeccion delatipologia de productos turisticos demandadas por losturistas internacionales

Se tomo los datos registrados por las encuestas en la pregunta N° 12, los mismos que fueron proyectados considerando la

preferencia de latipologia de productos turisticospor |os potencial es turistas internacional es.

Cuadro N° 50: Proyeccién de latipologia de productos turisticos de la demanda internacional

Tipologia de productos turisticos de preferencia por losturistas
internacionales
D Demanda obj etivo . Turismo | Turismode Turismo Turismo :
o emanda i : Ecoturismo S o Agroturismo
Afo obi etivo internacional 31% cultural aventura comunitario | cientifico 506
J 38,38%° 23% 22% 11% 8%
2011 3452 1325 411 305 291 146 106 66
2012 3659 1404 435 323 309 154 112 70
2013 3878 1488 461 342 327 164 119 74
2014 4111 1578 4389 363 347 174 126 79
2015 4358 1673 519 385 368 184 134 84
2016 4619 1773 550 408 390 195 142 89
Fuente: Estudio de lademanday oferta para el proyecto

Elaboracion: Juan Aguirre

° Este porcentaje se calcul§ teniendo como demanda potencial total el valor de 66031 (100%), de cual, la demanda potencial nacional es 40686 (61,62%) y la
demanda potencial internacional es 25345 (38,38%). Ver en proyeccién de lademanda potencial para el alojamiento (pag. 164).
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C. ESTUDIO TECNICO

1. Planificacion estratégica de la empresa turistica

a. Andlisis situacional de los elementos del sistema turistico para la implementacion del

proyecto

1) AnélisisFODA

a) Andlisis FODA ddl territorio

TablaN° 49: Andlisis FODA d€l territorio
AndlisisFODA del Territorio
FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Ubicacion céntrica en la region | 1. Presenta una humedad relativa media:

interandina ecuatoriana.
2. Presenta diversidad de climas (desde
1500 hasta los 4300 m.s.n.m.) con 5| 2.

zonas de vida. riegos  por

88%, y su clima presenta precipitacion
constante desde octubre a abril.

Por su clima lluvioso existen zonas de
inundaciéon 'y  por

3. Presenta en su teritorio contextos deslizamiento.

culturales pertenecientes a la Cultura
Narrio (2000 a.c.).

Presencia del Parque Naciona Sangay
dentro del territorio chunchefio.

Paisgjes Unicos, en especia los
atardeceres, en los meses de junio, julio

agosto y septiembre.

La poblacion en su gran mayoria
desconoce de laimportancia y valor del
patrimonio historico, arqueoldgico que

posee & canton.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Forma parte de la cuenca del Chanchan.
Investigaciones
estudiantes de la ESPOCH, UNACH y
UNIDEC.

permanentes  por

Dentro del PEA solo e 3,65% son
profesionales o técnicos; por o que no
hay una adecuada planificacion.

Falta de politicas gubernamentales para
la concienciacion con € medio
ambiente.

Por falta de fuentes de trabgo y
pobreza se ha dado atos flujos

migratorios a Europay EEUU.

Fuente:
Elaboracion:

Investigacién de campo
Juan Aguirre

b) Anélisis FODA delos atractivos turisticos

TablaN° 50: Andlisis FODA de los atractivos turisticos

Andlisis FODA delos atr activos turisticos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Pufiay y € Kapak fian son atractivos
culturales de jerarquia I, por su
riqueza paisgjistica, biolégica,
arqueol6gicay cultural.

El Pufiay y € Kapak fian son atractivos
culturales que estan declarados como
Patrimonios Culturales del Ecuador.

El tramo del Kapak fian forma parte del
Pargue Nacional Sangay.

Atractivos en estado de conservacion
semi — conservados

Los atractivos estan cerca de la via

Panamericana.

Clima es muy himedo 4 meses a afio.
Contaminacion ambiental en los
atractivos turisticos.

Afluencia ocasional de turistas
nacionales e internacionales.

Falta de proteccion a los atractivos

culturales.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Asociatividad otros destinos

turisticos como la Nariz del Diablo y €l

con

complegjo arqueol dgico de Ingapirca.

1. Presencia de huagueros en los sitios
arqueol 6gicos.

Quema de pajonales en la piramide del
Puiiay.

Avance de lafrontera agricola
Presencia de ganado bravo delidia
Fata de estudios historicos que
permitan revitalizar € lugar.
Masificacion de las visitas, sin una

adecuada planificacion.

Fuente:
Elaboracion:

Investigacién de campo
Juan Aguirre

c) Analisis FODA delos servicios basicos en € canton Chunchi

TablaN° 51: Andlisis FODA delos servicios basicos en & cantbn Chunchi

Analisis FODA delos servicios basicos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Presenta 8 subcentros de salud. 1. Enfermedades tipicas como: infeccion
2. Existe comunicacién de telefonia respiratoria aguda (IRA), enfermedad

fijay movil. diarreica aguda (EDA), infeccién de vias
3. Educacion y sdud a niveles urinarias (1VU).

medianamente satisfactorio. 2. Bgo nivel de cobertura de los servicios
4. Representantes de las juntas basicos en las zonas rurales.

parroquiales forman parte del Solo €l 52,3% esta conectado alared publica

consgjo cantonal. El 40 % del total cantonal estéan conectadas a
5. Existen agunas ONGS que lared de alcantarillado.

ayudan en €l desarrollo socia del | 5.  Solo la cabecera cantonal cuenta con servicio

canton. de recol eccion de basura de lunes a sabado.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Parroquias cuentan con su propio | 1. Manipulacién  partidista con  intereses
presupuesto para la gecucion de meramente personales distintos a las
proyectos de desarrollo local. necesidades de la poblacion.
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Juan Aguirre

d) Analisis FODA delos serviciosturisticos

TablaN° 52: Andlisis FODA delos servicios turisticos

Andlisis FODA delos servicios turisticos

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Existen muchos establecimientos de| 1. Escasaofertaturistica

alimentos en Chunchi. 2. En Chunchi los establecimientos de
2. Personas nativas, capacitadas como aimentos son de bga calidad y sin

guias nativos y con su respectiva diversidad de oferta.

licencia. 3. Existen en Chunchi 3 establecimientos

de aojamiento para todo tipo de
economia, pero no de lujo.

4. En e canton Chunchi no existen
servicios de categoria primera de
establecimientos de aimentos y de
alojamiento.

5. Fdta de establecimientos de agencias
de viges, de recreacion y de transporte
turistico en Chunchi.

6. Los establecimientos no mangan
criterios ambientales.

7. Fdta de persona capacitado para

brindar un servicio optimo.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Falta de establecimientos turisticos que
sean de calidad y de lujo en la zona de
estudio.

Su ubicacion es cercana en relacion a
los atractivos de visita masiva
progresiva (Ingapirca, tren Alausi -
Pistishi)

Potencial inversion en el sector turistico | 4

por parte de las personas migrantes.
Microcrédito para empresarios
turisticos por parte de Gobierno
Central.
Ministerio de  Turismo  brinda
capacitaciones en servicios turisticos
como: hospitalidad, agenciamiento,
restauracion, etc.

Oferta académica por parte de la
ESPOCH, UNACH y UNIDEC en
carreras relacionadas a Turismo en la
ciudad de Riobamba.

Participacion de ONG en € desarrollo
socia y turistico, como capacitacion a

guias.

Insuficiente participacion del
Ministerio del Ambientey Turismo.
Escasez de entidades bancarias de
ambito nacional e internacional, solo €
Banco de Fomento y la Cooperativa
Riobamba.

Pérdida de laidentidad cultural.
Masificacion de las visitas, sin una
adecuada planificacion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion:

Juan Aguirre




€) Analisis FODA dela accesibilidad

TablaN° 53: Andlisis FODA de la accesibilidad
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Andlisis FODA de la accesibilidad

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Lasviasde primer orden y de segundo | 1. Parallegar alos atractivos de jerarquia
orden estan pavimentadas vy [11 estan las vias sin mantenimiento.
debidamente sefializadas. 2. No existen buses interparroquiales.
2. Tiene conexién en buen estado con
ciudades importantes como Guayaquil,
Cuencay Riobamba.
3. Existen cooperativas de buses, de taxis
y de camionetas.
4. Las distancias son cercanas entre
atractivos.
5. Facilidad de acceso hasta las
parroquias.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Existen muchos buses interprovinciales | 1. Zona lluviosa por 1o que existe
gue obligatoriamente pasan  por frecuentes derrumbes y deslaves en
Chunchi con destino a ciudades época de invierno.
importantes como Cuenca, Loja | 2. Presenta neblina que dificulta a los
Riobamba, Quito, Azogues conductores en época de invierno.
2. La via 35 (Panamericana) es un ge
primordial paa desarrollo
economico, socia delaregion.
3. El factor via esuna politica de estado.
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Juan Aguirre
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f) AnalissFODA delasfacilidadesturisticas

TablaN° 54: Andlisis FODA delas facilidades turisticas

Andlisis FODA delasfacilidades turisticas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sefalética interpretativa deteriorada y
el sendero esta en malas condiciones en
el Pufay.

En la ruta del Kapak fian e sendero
existe pero no esta en Optimas
condiciones.

Presencia de oficina de ltur

No hay una adecuada sefidizacion
turistica en los atractivos de jerarquia
11 (Pufay y Kapak fian).

Dificultad de acceso a atractivos,
debido a los senderos que estan en
malas condiciones.

No hay centros interpretativos del

(informacion turistica) en el Municipio lugar.
de Chunchi.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Presencia en la ciudad de Riobamba de Clima muy hiumedo en época de

los Ministerios de Cultura, Turismo e
INPC; ademés  del
Coordinador de Patrimonio en la ciudad
de Quito.

Existe e Plandetur 2020 y dentro de
éste, existe un ge destinado a desarrollo
de destinos.

Ministerio

invielno  por lo que destruye
rapidamente la sefia ética interpretativa
y los senderos (en especia los
elaborados de madera).

Existe insuficiente participacion del
mismo  Municipio y de otros
Ministerios por desinterés.

Fata de politica municipa para
implementar facilidades en los destinos

turisticos.

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Juan Aguirre
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g) Andlisis FODA dela comercializacion

TablaN° 55: Andlisis FODA delacomercializacion

Andlisis FODA dela comercializacion

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Comercidizacion del Pufiay y Kapak | 1. Carenciade operadoras en Chunchi que
fian por tour operadoras de Riobamba. promocionen  paquetes  aternativos
turisticos.

2. En Chunchi no existe asociacion

privada de turismo, como la camara de

turismo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Tendencia mundia a ecoturismo | 1. Bao nivel de recursos econdmicos para
(turismo de naturaleza). promocion de los atractivos turisticos
2. Plan de Marketing 2014 por parte del por parte de gobiernos seccionales, del
Ministerio de Turismo. Municipio de Chunchi y de Ministerio
3. Cambio de la marca turistica del Turismo.

Ecuador por parte del Ministerio de | 2. Posicionamiento de otros destinos

Turismo. turisticos en e pais y Sudamérica
4. Comerciaizacion fuerte del producto donde se ofrece similares productos
tren en la ruta Alausi — Pistishi turisticos

conocida como la “Nariz del Diablo” | 3. Pérdidadelaidentidad cultural.
por la FEEP (Ferrocarriles del Ecuador
Empresa Publica).

5. Demanda actual y potencia de turistas

en el complgo arqueol bgico Ingapirca.

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Juan Aguirre



h) Anélisis FODA dela superestructura

TablaN° 56: Andlisis FODA de la superestructura
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Analisis FODA dela superestructura

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.

Municipio de Chunchi con competencia

descentralizada en € ambito turistico.

Débil coordinacion en el desarrollo de
la provincia de Chimborazo por parte
de laMesa de Turismo de Chimborazo.
Incumplimiento del Plan de Desarrollo
Local en la gecucion de proyectos, a
nivel cantonal y parroquial.

Falta de
gubernamental es para la concienciacion

politicas  municipales,

con € medio ambiente.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Constitucion con derechos a la
naturaleza y e derecho a buen vivir, a
la recreacion y el esparcimiento de las
personas.

El ministerio de Turismo presenta €
Plandetur 2020, € Plan de Marketing
2014, creditos para emprendimientos de
turismo.

Creacion del Ministerio de Cultura y
del Patrimonio Coordinador.

Creacion de la Regiona 3 del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural.

Desinterés del area por fata de gestion
municipal.

Bajo nivel de recursos econémicos para
el presupuesto anual de los Gobiernos
seccionales, del Municipio de Chunchi,
de los Ministerios del Ambiente, de
Turismo y de Cultura; para €ecucion

de planes de conservacion y desarrollo.

Fuente:
Elaboracion:

Investigacién de campo
Juan Aguirre
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2) Identificacion y priorizacion de nudos criticos

Entre los principales problemas o nudos criticos que se identificaron y afectan el desarrollo de la actividad turistica en € érea de

estudio, se sefidan los siguientes:

Cuadro N° 51: Identificacion y priorizacién de nudos criticos

ELEMENTOS PRIORIZACION DE NUDOS CRITICOS
DEL NUDOSCRITICOS
SISTEMA DEBILIDADES/AMENAZAS DIFICULTAD IMPACTO | DURACION | TOTAL
TURISTICO
El clima por su humedad relativa media de
88%, presenta precipitacion constante de 1 2 2 5
octubre a abril.

Por su clima lluvioso existen zonas de riegos
por inundacion y por deslizamiento.

La poblacion en su gran mayoria desconoce de
la importancia y valor del patrimonio 1 2 2 5
histérico, arqueol 6gico que posee € cantdn.
Dentro del PEA solo e 3,65% son
profesionales o técnicos; por |o gue no hay una 2 2 3 7
adecuada planificacion.

Falta de politicas gubernamentales para la

Territorio

. o P : ) 2 2 2 6
concienciacion con € medio ambiente.
Por falta de fuentes de trabgjo y pobreza se ha
dado altos flujos migratorios a Europa y 2 2 2 6
EEUU.
Contaminacion ambiental en los atractivos 1 5 1 4

turisticos.
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Afluencia ocasional de turistas nacionales e

. : 2 3 8
internacional es.
Atractivos | Faltade proteccion alos atractivos culturales y 5 5 6
Turisticos naturales.
Presencia de huagueros en los sitios 3 5 7
argueol égicos.
Quema de pgjonales en la piramide del Puiiay. 2 2 5
Avance de lafrontera agricola 2 2 6
Presencia de ganado bravo de lidia 2 2 5
Fata de estudios historicos que permitan
I 2 3 8
revitalizar e lugar.
Enfermedades tipicas como: infeccidn
respiratoria aguda (IRA), enfermedad diarreica 5 5 5
aguda (EDA), infeccion de vias urinarias
. (IVV).
Servicios  Mpag nivel de cobertura de los servicios
Basicos bésicos en las zonas rurales, 2 3 8
Manipulacion  partidista con  intereses
meramente personales distintos a las 2 1 4
necesidades de la poblacion.
Escasa oferta turistica, de establecimientos de
aimentos, de alojamiento, de agencias de 5 3 3
viges, y de recreacion. No hay
- establ ecimientos de lujo.
Servicios — - —
Turisticos Los_estableumlentos no mangan criterios 2 1 4
ambientales.
Fata de persona capacitado para brindar un
servicio optimo. 2 2 6
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Escasez de entidades bancarias de ambito
naciona e internacional, solo & Banco de
Fomento y la Cooperativa Riobamba.

Pérdida de laidentidad cultural.

Masificacion de las visitas, sin una adecuada
planificacion.

Accesbilidad

Para llegar a los atractivos de jerarquia 11l
estén las vias sin mantenimiento.

No existen buses interparroquiales.

Zona lluviosa por lo que existe frecuentes
derrumbes y deslaves en época de invierno.

Presenta neblina que dificulta a los
conductores en época de invierno.

Facilidades
turisticas

No hay una adecuada sefidizacion turistica en
los atractivos de jerarquia Il (Pufay y Kapak
fan).

Dificultad de acceso a atractivos, debido a los
senderos que estan en malas condiciones.

No hay centros interpretativos del lugar.

Clima muy himedo en época de invierno
destruye rapidamente la  sefiaética
interpretativa y los senderos (en especia de
madera).

Por desinterés del Municipio de Chunchi
existe insuficiente participacion de otros
Ministerios.

Falta de politica municipal para implementar
facilidades en |os destinos turisticos.
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Comercializac
i6n

Carencia de operadoras en Chunchi que
promocionen paquetes alternativos turisticos.

En Chunchi no existe asociacion privada de
turismo, como una camara de turismo.

Bajo nivel de recursos econdmicos para
promocion de |os atractivos turisticos por parte
de gobiernos seccionales, del Municipio de
Chunchi y de Ministerio Turismo.

Posicionamiento de otros destinos turisticos en
el paisy Sudamérica donde se ofrece similares
productos turisticos.

Superestructu
raturistica

Débil coordinacion en e desarrollo de la
provincia de Chimborazo por parte de la Mesa
de Turismo de Chimborazo.

Incumplimiento del Plan de Desarrollo Local
en la gecucién de proyectos, a nivel cantona
y parroquial.

Falta de politicas municipales,
gubernamental es para la concienciacion con €
medio ambiente.

Desinterés del area por fata de gestion
municipal.

Bgjo nivel de recursos econdmicos para €
presupuesto anual de los Gobiernos
seccionales, del Municipio de Chunchi,
Ministerio del Ambiente, Turismo y Cultura;
para gecucion de planes de conservacion y
desarrollo.

Fuente: Andlisis FODA de los elementos del sistema turistico
Elaboracion: Juan Aguirre
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3) Ildentificacion y priorizacion delos factores claves de éxito

Paralaidentificacion de |l os factores claves de éxito se analizo |os elementos del sistemacturistico y se obtuvo o siguiente:

Cuadro N° 52: Identificacion y priorizacion de los factores claves de éxito

ELEMENTO PRIORIZACION DE LOSFACTORES
SDEL FACTORESCLAVESDE EXITO CLAVESDE EXITO
SISTEMA SORTALEZASIORORTUN DR =S PRODUCTIVIDAD | CALIDAD | EXCLUSIVIDAD | TOTAL
TURISTICO

Ubicacion céntrica en la regidn
. , . 1 2 1 4
interandina ecuatoriana.
Presenta diversidad de climas (desde 1500
hasta los 4300 m.s.n.m.) con 5 zonas de 1 2 2 5
vida.
Presenta en su teritorio contextos
culturales pertenecientes a la Cultura 2 3 2 7
Narrio (2000 a.c.).

Territorio | Presencia del Parque Nacional Sangay 5 3 5 7
dentro del territorio chunchefio.
Paisgjes Unicos, en especia los
atardeceres, en los meses de junio, julio 1 2 2 5
agosto y septiembre.
Forma parte de la cuenca del Chanchan. 1 2 2 5
Investigaciones permanentes por
estudiantes de la ESPOCH, UNACH vy 1 2 1 4
UNIDEC.
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Atractivos
turisticos

El Puiay y e Kapak fian son atractivos
culturales de jerarquia Ill, por su rigueza
paisgjistica, biologica, arqueoldgica y
cultural.

El Puifay y e Kapak fian son atractivos
culturales gue estdn declarados como
Patrimonios Culturales del Ecuador.

El tramo del Kapak fian forma parte del
Parque Nacional Sangay.

Atractivos en estado de conservacion semi
— conservados.

Los atractivos estan cerca de la via
Panamericana

Asociatividad con otros destinos turisticos
como la Nariz del Diablo y € complgo
arqueol 6gico de Ingapirca.

Servicios
basicos

Presenta 8 subcentros de salud.

Existe comunicacion de telefonia fija y
movil.

Educacion y saud a  niveles
medianamente satisfactorio.

Representantes de las juntas parroquiales
forman parte del consegjo cantonal .

Existen algunas ONGS gue ayudan en €
desarrollo socia del canton.

Parroguias cuentan con Su  propio
presupuesto para la egecucion de
proyectos de desarrollo local.

Existen muchos establecimientos de
alimentosen Chunchi.
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Servicios
turisticos

Personas nativas, capacitadas como guias
nativos y con su respectivalicencia.

Fata de establecimientos turisticos de
calidad y de lujo en la zona de estudio.

Su ubicacion es cercana en relacion a los
atractivos de visita masiva (Ingapirca,
Tren).

Potencial inversion en e sector turistico
por parte de las personas migrantes.

Microcrédito para empresarios turisticos
por parte del Gobierno Central.

Ministerio de Turismo brinda
capacitaciones en servicios turisticos.

Oferta académica por parte de la
ESPOCH, UNACH vy UNIDEC en
carreras relacionadas a Turismo.

Participacion de ONG en €& desarrollo
socia y turistico, como capacitacion a
guias.

Accesibilidad

Las vias de primer orden y de segundo
orden estan pavimentadas y debidamente
sefidizadas.

Tiene conexion en buen estado con
Guayaquil, Cuencay Riobamba.

Existen cooperativas de buses, de taxis y
de camionetas.
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Las distancias son cercanas entre
atractivos.

Facilidad de acceso hasta todas las
parroguias.

Existen muchos buses interprovinciales
gue pasan obligatoriamente por Chunchi
con destino a ciudades importantes como
Cuenca, Loja, Riobamba, Quito, Azogues.

La via 35 (Panamericana) es un ge
primordial para €l desarrollo econdémico,
social delaregion.

El factor vial es una politica de estado.

Facilidades
turisticas

Sefalética interpretativa deteriorada y €l
sendero esta en malas condiciones en €
Punay.

En laruta del Kapak fan el sendero existe
pero no esta en Optimas condiciones.

Presencia de oficina de Itur (informacion
turistica) en e Municipio de Chunchi.

Presencia en la ciudad de Riobamba de los
Ministerios de Cultura, Turismo e INPC.
También se ced d  Ministerio
Coordinador de Patrimonio con su matriz
en Quito.

Existe e Plandetur 2020 y dentro de éste,
existe un ge destinado a desarrollo de
destinos.
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Comercializa
cion

Comercializacion del Puiay y Kapak fian
por tour operadoras de Riobamba.

Tendenciamundia al ecoturismo.

Plan de Marketing 2014.

Cambio de lamarcaturisticadel Ecuador.

Comercializacion fuerte del producto tren
Alausi — Pistishi “Nariz del Diablo” por la
FEEP (Ferrocarriles del Ecuador Empresa
Publica).

Demanda actual y potencial de turistas en
el Complejo Arqueoldgico Ingapirca.

Superestruct
ura

Municipio de Chunchi con competencia
descentralizada en el ambito turistico.

Constitucion con derechos ala naturaleza
y € derecho a buen vivir, a la recreacion
y €l esparcimiento de |as personas.

El ministerio de Turismo presenta €l
Plandetur 2020, & Plan de Marketing
2014, créditos para emprendimientos de
turismo.

Creacion del Ministerio de Cultura 'y del
Patrimonio Coordinador. Creacion de la
Regional 3 del Ingtituto Naciona de
Patrimonio Cultural.

Fuente: Andlisis FODA de los elementos del sistema turistico
Elaboracion: Juan Aguirre
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b. Formulacién filosdficay estratégica dela empresaturistica

1) Misién

Ofrecer alos turistas nacionales e internacionales una alternativa ecoldgica de alojamiento en
un ecolodge mediante practicas sustentables y sostenibles con relacion a la Pachamama, el
cual brinda servicios integrales de calidad basados en la responsabilidad ambiental, socia y
econdmica, beneficiando a la comunidad local y permitiendo que nuestros clientes obtengan

una experienciade vida Gnica en su vigje.

2) Vision

Ser una empresa lider e innovadora en e mercado de establecimientos de hospedaje y pionera
en la gestion ambiental empresarial de alojamientos ecol 6gicos con tecnologia ambiental de
punta, para satisfacer los requerimientos y expectativas de los turistas responsables en los

proximos 10 afos.
3) Objetivo
Brindar servicios de hospedaje y de alimentacion en un ecolodge desde la perspectiva de la

cosmovision andina milenaria; aportando y dinamizandoa la economia loca mediante €
desarrollo turistico de la zona.



4) Estrategias

a) Definicion de estrategias de cambio
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Para definir las estrategias primero se identificd los nudos criticos mas importantes que afectan al desarrollo del turismo en € érea

de estudio para de esta forma determinar estrategias de cambio:

TablaN° 57: Determinacion de estrategias de cambio y actores

Nudos criticos

Estrategias de cambio

Actor (es) que debe(n) proponer
soluciones

Dentro del PEA solo & 3,65%
son profesionales o técnicos;
por lo que no hay una adecuada
planificacion y administracion.

Contratar a profesionales en el érea de turismo de la ciudad
de Riobamba mientras se capacita a la poblacion interesada
en el sector.

Ministerios de Turismo
Universidades
La comunidad

Afluencia ocasiona de turistas
nacionales e internacional es.

Desarrollar e implementar un plan de marketing turistico.
Implementar un ecolodge en e cantdn Chunchi; optimizando
la oferta turistica para € tipo de demanda con la que se
pretende comercidizar.

Ministerio de Turismo

Municipio del cantén

Prestadores de servicios turisticos
Empresa privada

Presencia de huaqueros en los
sitios arqueol 6gicos.

Solicitar a I.N.P.C. la redizacion e implementacion de un
plan de proteccion y conservacion de los atractivos culturales
priorizados.

Promover mediante & municipio y €l.N.P.C. charlas
interactivas y talleres participativos a la poblacion local
sobre la importancia del valor cultural y del patrimonio que
guarda en sus entrafias € canton Chunchi.

INPC
Municipio del canton
Poblacién local
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Falta de estudios histéricos que
permitan revitalizar € lugar.

Propiciar a universidades paralarealizacion de estudios e
investigaciones historicas sobre €l lugar en ambitos de
arqueol ogia, historia, antropologia para dar contextos de
importancia nacional .

INPC (Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural)
Universidades. Andina Simén
Bolivar, FLACSO, ESPOCH

Bajo nivel de cobertura de los
servicios basicos en las zonas
rurales.

Exigir con las comunidades locales que € municipio
planifique, disefie eimplemente la coberturade servicios
basi cos a todas |as comunidades del canton Chunchi.

Municipio del cantén
Poblacion local

Escasa oferta turistica, de
establecimientos de alimentos,
de alojamiento, de agencias de
viges, y de recreacion. No hay
establ ecimientos de lujo.

Implementar un establecimiento turistico de hospitalidad que
brinde servicios de alojamiento y de aimentacion de
calidad.Gestionar con € municipio y con e MINTUR
capacitaciones para € meoramiento dela atencién y la
calidad de los servicios turisticos actuales.

Ministerio de turismo

Municipio

Empresa privada

Prestadores de servicios turisticos

No hay facilidades turisticas en
los atractivos priorizados del
canton.

Gestionar con e municipio y con e MINTUR la
implementacion de sefialética, de senderos y de centros
interpretativos en los atractivos priorizados.

Ministerio de turismo
Municipio

Fuente:

Elaboracion: Juan Aguirre

Andlisis FODA de los elementos del sistema turistico
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b) Definicion de estrategias de consolidacion y competitivas

Para definir |as estrategias primero se identifico y se priorizo los factores claves de éxitomas importantes que afectan a desarrollo

del turismo en €l &rea de estudio, para de esta forma determinar estrategias de consolidacion y competitivas segn corresponda:

Tabla N° 58: Determinacion de estrategias de consolidacion y competitivas y actores

Actor (es) que debe(n)

Factor es claves de éxito Estrategias de consolidacion/ competitiva -
proponer soluciones

Presenta en su territorio contextos
culturales pertenecientes a la
culturaNarrio (2000 a.c.). Promover mediante el municipio y € I.N.P.C. & disefio y la
implementacion de un plan para la conservacion y proteccion
El Puiay y el Kapak fian son | de los sitios culturales identificados, registrados en la base de
atractivos culturales declarados | datos del INPC.

INPC (Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural)

. . Municipio
como patrimonio culturales del .oh
. . Universidades
Ecuador. Implementar centros de interpretacion, museo para demostrar €l .
o Escuelas y colegios de
valor historico — cultural del lugar. 6N

El Puiay y e Kapak fian son
atractivos de jerarquia Ill, por su | Incentivar camparias de valoracion del patrimonio cultura para
rigueza paisgjistica, bioldgica, | lapoblacion loca mediante charlasy talleres.

arqueolégicay cultural.

Comunidad en genera
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Presencia del Parque Nacional
Sangay dentro de territorio
chunchefio.

El tramo del Kapak fian en
Chunchi forma parte del Parque
Nacional Sangay.

Gestionar mediante el municipio, € Ministerio de Ambiente y
Turismo €l disefio y la implementacion de un plan para la
conservacion, la proteccion y el desarrollo turistico del Kapak
flan dentro del &ea de jurisdiccion del Pargue Naciona
Sangay.

Solicitar mediante el municipio y el Ministerio de Turismo la
capacitacion a las comunidades aledafias a Kapak fian en la
teméti ca rel acionada a servicios de turismo.

Solicitar mediante el municipio y el Ministerio de Turismo la
implementacion de las facilidades turisticas priorizadas para €
desarrollo del turismo del érealocal.

Innovar un circuito turistico en & tramo del Kapak fian (esta
parte es el mgjor conservado del Ecuador).

Ministerio de Ambiente
INPC (Instituto Naciona de
Patrimonio Cultural)
Ministerio de Turismo
Municipio

Prestadores de servicios
turisticos

Comunidades aledafias
Empresa privada

Asociatividad con otros destinos
turisticos como la Nariz de
Diablo y el complego arqueol 6gico
de Ingapirca.

Comercidlizacion  fuerte  del
producto tren Alausi — Pistishi
“Nariz del Diablo” por la FEEP

(Ferrocarriles del Ecuador
Empresa Publica).

Demanda actual y potencial de
turistas en el complgjo

arqueol 6gico Ingapirca.

Aprovechar los atractivos que son de visita masiva (el tren en
el tramo Riobamba — Pistishi y @ complgo arqueol6gico
Ingapirca) para disefiar, implementar, fomentar y desarrollar
nuevos productos turisticos entre Riobamba - Alausi — Chunchi
— Ingapirca— Cuenca.

Realizar convenios con los establecimientos turisticos de las
localidades de Riobamba, Alausi, Ingapirca y Cuenca
principal mente.

Disefiar un plan de marketing para € desarrollo turistico del
area de estudio y para atraer una demanda turistica
internacional - nacional selectiva, enfocada en la sostenibilidad.

Empresa privada

Prestadores de
turisticos

servicios
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Falta de establecimientos
turisticos de calidad y de lujo.

Implementar establecimientos de categoria de Iujo y primera
con buenas précticas del turismo sostenible.

Empresas privadas

Microcrédito para empresarios
turisticos por parte del Gobierno
Central.

Aprovechar los programas de microcréditos para turismo que
brinda el Gobierno para emprendimientos turisticos para tomar
decisiones de inversion mediante la presentacion de este
proyecto.

Ministerio de Turismo, con
sus programas de
microcréditos

Banco Nacional de Fomento
Empresa privada

Tiene conexién en buen estado
con Guayaquil, Cuenca Yy
Riobamba.

Aprovechar la excelente conexion gque brindan las obras viaes
para€ desarrollo turistico del canton Chunchi.

Redlizar en plan de marketing turistico para difundir en las
ciudades a edarias.

Empresas privadas turisticas

El Ministerio de Turismo presenta
el Plandetur 2020, e Plan de
Marketing 2014, capacitaciones,
créditos para emprendimientos,
etc.

Informarse de los programas de turismo y emprendimientos
gue mangja e Gobierno a través del Ministerio de Turismo
paratomar decisiones de inversion.

Involucrarse en las actividades que lleva consigo e Ministerio
de Turismo en €l &rea de estudio.

Ministerio de Turismo
Empresas privadas turisticas
Comunidades locales

Fuente:

Elaboracion: Juan Aguirre

Andlisis FODA de los elementos del sistema turistico
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Politicas

Servicio

Laatencion es de calidad.

Todo trabajo serarealizado con excelencia.

No existira exclusion para ningun cliente todos tendran un buen trato.

Laatencion al cliente sera por orden de llegada.

El lugar donde se dara el servicio siempre estaralimpio.

Los reclamos y sugerencias de los clientes serén tomados en cuenta para la mejora
continua del servicio.

Se deberén redizar evaluaciones periodicas a todos los procesos de produccion y

prestacion del servicio.

Per sonal

Los puestos de trabajo en la empresa estan reglamentados en el manual de funciones, por
lo que ningln trabajador podra negarse a cumplir una actividad especificada.
Laremuneracion al personal serd cancelada con puntualidad y de acuerdo con los salarios

establecidos en las |eyes |aboral es vigentes.

iii. El persona acontratar deberatener experienciaen e arearequerida.

El personal nuevo recibiré capacitacion en cuanto a calidad del servicio.

La comunicacion dentro del staff de la empresa se desarrollara en un ambiente de
confianza.

Seinculcard a personal valores como honestidad, puntualidad, buen trato.

El personal debera conocer las metas y objetivos de la empresa para que contribuyan a
cumplirlo

El personal tratard a cliente con educacion y cordialidad. Si un cliente recibe una

atencion mala, €l gerente afrontara y solucionara el a problema.
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iX. Todos quienes forman parte del personal participaran en las reuniones de planificacion de
las actividades.

6) Valores

Los valores en los que se sustenta la empresa son Y achay, Ayni, Ayllu y Chekay; |os mismos

que pertenecen a legado de la cultura milenaria andina y que significan Sabiduria,

Reciprocidad, Comunidad y Respeto respectivamente. A mas de éstos se apuntan los

siguientes:

a) Detrabago

i. Buenas rdaciones humanas.

ii. Puntualidad.

iii. Honestidad.

iv. Cordialidad.

v. Solidaridad.

vi. Confiabilidad.
vii. Respeto.

viii. Lealtad.

iX. Compromiso.

b) Delapersona

i.  Ser colaborador y participativo en todas las actividades que realice la empresa.

ii.  Cumplir con los horarios y normas establecidas por la empresa.

iii. Realizar €l trabajo con amor y dedicacion.

iv. Prepararse continuamente paramejorar lacalidad en € servicio.

V. Ser respetuoso con e cliente y e persona para mantener una buena relacion y

comunicacion anivel interno.
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vi. Atender a cliente con una sonrisa.
vii. Ser paciente, solidario y respetuoso con los demas empleados de la empresa.
viii. Ser proactivo y creativo en las actividades que se |e encargue.

2. Planificacion y disefio técnico dela infraestructuraturistica

a. Localizacion del proyecto

1) Macro localizacién

El presente proyecto de turismo sostenible se redizara en: Pais. Ecuador, Provincia

Chimborazo, Canton: Chunchi, Parroquia: LIagos

2) Microlocalizacion

El presente proyecto se desarrollara en la Comunidad de Paccha bajo, en las coordenadas
(UTM 17) 727611 de longitud Este, (UTM 17) 9743040 de latitud Norte y 2280 m.s.n.m. de

altitud; y se ubica en las faldas orientales del Monte Pufiay, guardando cierta relacion.

Acontinuacion se detalla en & mapa N° 3 la ubicacion del terreno donde se pretende

implementar e ecolodge:
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Mapa N° 3: Microlocalizacién de la ubicacion del ecolodge
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Fuente: Investigacion primaria y secundaria; base de datos del departamento de georeferenciacion de la
Facultad de Recursos Naturales, ESPOCH

Elaboracion: Juan Aguirre

b. Tamafo del proyecto
1) NUumer o de clientes proyectado

Para el tamafio de la empresa se enfocd en la demanda objetivo, la cua se calculé con e 10%
de la demanda insatisfecha; ya que esa es la expectativa del proyecto turistico parainiciar con
su funcionamiento. A la cual se proyect6 para los 5 afios posteriores a la operacién de la
empresa; obteniendo proyecciones anuales, mensuales, semanaesy diarias.
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Cuadro N° 53: Numero de clientes proyectados para el alojamiento

ANO DIA SEMANAL [MENSUAL | ANUAL
2012 10 76 305 3659
2013 11 81 323 3878
2014 11 86 343 4111
2015 12 91 363 4358
2016 13 96 385 4619

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Juan Aguirre

Cuadro N° 54: Numero de clientes proyectados para el restaurante

ANO DIA SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
2012 9 65 259 3111
2013 9 69 275 3298
2014 10 73 291 3496
2015 10 77 309 3706
2016 11 82 327 3928

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Juan Aguirre

Con estos resultados se tiene una idea general de cuantos clientes acuden por dia, tanto para el
alojamiento como para €l restaurante. Para €l primer afio de funcionamiento se tuviera que
prever para una capacidad minima de 10 personas para € hospedaje y 9 personas para €

restaurante.
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2) Terreno

Para la adquisicién del terreno se realizard una negociacion entre la empresa privada y €
propietario del terreno; se tiene previsto adquirir una dimension de tres hectareas para la

implementacion del mismo.

c. Tipologia dela construccién

Para lainfraestructura se planted una construccion sismo resistente, de tipo mixta, que poseera
absoluta concordancia con las caracteristicas climaticas, para mantener 1os adecuados niveles
de confort, proteccion de los turistas y garantizar la durabilidad de los materiales empleados

en la construccion.

Para su determinacion se consideraron aspectos como:

1) Condiciones ambientales

a) Temperatura: Oscilaentre 12°Cy 21°C.

b) Altitud: En e cantén Chunchi la dtitud va desde los 1.500 m.s.n.m. en el sector de
Chanchan (valles subtropicales) hasta los 4.300 m.s.n.m. en los paramos de Launag
(cuchillade Tres Cruces), teniendo una altitud promedio de 2272 m.s.n.m.

c) Precipitacion pluvial.- En esta region las precipitaciones tienen las siguientes
caracteristicas:

i.  Rango demayor precipitacion: Febreroy abril.

ii. Decrecimiento en losvaloresde precipitacion: Mayo y junio.

iii. Rango demenor precipitacion: Julio, agosto y septiembre.

iv. Crecimiento progresivo en los valores de precipitacion: Octubre hasta enero.

v. Precipitacion media: 700 mm.

vi. La mayor velocidad del viento observada es de 20 m/s en direcciones: N.E.; NW y
SW.
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vii. Humedad relativa media: 88%

viii. Nubosidad media (octas): 4

2) Tipodemateriales

Los materiales a utilizar para este proyecto seran los més adecuados para tratar de mitigar al
minimo |os impactos causados por la construccion. Estos son:

a) Maderay susderivados.

b) Piedra, grava, arcilla (bloques de adobe), arena.

c) Materiaes gque tiene algun proceso técnico:

i.  Cemento paralos morteros.

ii. Hormigon (mezcla de cemento, arena, grava, agua).

iii. Ladrillo (bloques de adobe o arcilla que se calienta a elevadas temperaturas, 900°C o
mas).

iv. Vidrio(mezclade arenade silice, carbonato de sodio y calizapor fusion a 1500 °C).

v. Azulgo o ceramica esmatada (la arcilla se calienta a elevadas temperaturas, 900°C o
mas).

vi. Acero (eslaaeacion de hierro y carbono) empleado para estructuras, ya sea por si solo 0
con hormigon, formando entonces el hormigén armado.

vii. Cobre, esencialmente en instalaciones de el ectricidad y fontaneria.

viii. Sintéticos®, se usan como: aglomerantes, sdllantes, impermeabilizantes, aislantes, o
también en forma de pinturas, esmaltes, barnicesy lasures. Entre ellos los mésutilizados
son:

i) PVC o policloruro de vinilo, con € que se fabrican carpinterias y redes de saneamiento.

ii) Acrilicos, derivados dd propileno como €l Metacrilato, que es un pléstico en forma

trasparente para sustituir a vidrio.

19 Fundamental mente plsticos derivados del petréleo, aunque frecuentemente también se pueden sintetizar. Son
muy empleados en la construccion debido a su inalterabilidad, o que al mismo tiempo los convierte en materiales
muy poco ecol dgicos por ladificultad ala hora de reciclarlos.
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d. Diseo técnico ar quitectonico

1) Requerimientos minimos

El Ministerio de turismo ha determinado las Normas Técnicas de las Actividades Turisticas de

Alojamiento, Servicio de Alimentos y Bebidas y Agencias de Vigjes en € Ecuador; con la cual

se define los requisitos técnicos para la clasificacion y categorizacion de establecimientos

turisticos.

A continuacion se detalla los estandares minimos para el disefio de un lodge de lujo:

Tabla N° 59: Requerimientos minimos de un lodge de lujo

ftem

LODGE LUJO

REQUERIMIENTOS MINIMOS

1

Agua caliente 24 horas

Areatotal, incluido bafio, a menos:

Sencilla: 20 m2 Doble: 25 m2

Junior Suite: 34 m2 Suite: 39 m2

Nota: Para establecimientos existentes aplica 20 % menos sobre estas areas. Al igua
gue deberd cumplir con este requisito a menos en € 90% del nimero total de
habitaciones.

Areas comunal es de descanso y/o de entretenimiento, con |as respectivas facilidades

Areas independientes para servicios de abastecimiento.

Barfio privado en todas | as habitaciones

Barra de seguridad en tinay/o duchay piso anti deslizante

Basurero

Caja de seguridad en habitacion

Cama(s) de una plazay media o0 matrimonial, segin corresponda

Closet

RIB|o|o|~N|o|o| s w

Cobijay amohada adicional

12

Colchon, protector de colchdn, sabanas, cobijas, cubrecama, y almohadas por cada
cama

13

Contar con las facilidades (equipos, implementos) para la practica de las actividades
relacionadas con € entorno natural del lodge, tales como observacion de floray fauna,
paseos en bicicletay otros similares.

14

Cortinas y/o visillo y/o blackout

15

Escritorio y/o mesa

16

Espejo medio cuerpo sobre lavamanos




17
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[luminacion eléctrica central o similar, controlada junto ala puerta de acceso

18

[luminacién en € area de bafio

19

[luminacion independiente sobre el lava manos

20

Inodoro con asiento y tapa,

21

Jabon en lavamanos y ducha y/o tina, papel higiénico y repuesto, un vaso por huésped,
champu

22

Lava manos con mueble tina y/o ducha

23

Luz de velador o cabecera por huésped (para lectura)

24

Oferta de actividades relacionada con €l entorno natural y cultural en el que se emplaza
el lodge.

25

Oferta de actividades relacionada con €l entorno natural y cultural en el que se emplaza
el lodge.

26

Plan y sistema de seguridad y atencién de emergencias sujeta alas normas
especializadas, debidamente certificada y/o verificada

27

Portamal etas

28

Servicio alas habitaciones por 12 horas, con atencion en espaiiol eingles

29

Servicio de atencion 24 horas, espafiol einglés

30

Servicio de bar

31

Servicio de cafeteriay restaurante, con atencion en espariol e inglés

32

Servicio de conexion ainternet

33

Servicio de custodia de equipaje, con atencion permanente.

34

Servicio de estacionamiento propio. Cuando el medio de acceso a establecimiento no
sea atraves de vehicul os propios de | os clientes se exime de este requisito

35

Servicio de lavanderia

36

Servicio médico

37

Servicios higiénicos generales, diferenciados por sexo

38

Silla por huésped

39

Sistema de acondi cionamiento térmico en areas de uso comun y, en cada habitacion,
con manejo independiente; mediante:

- sistema de enfriamiento cuando la temperaturainterior ssamayor a23° C

- sistema de calefaccién cuando la temperaturainterior ssamenor al8° C

40

Sistema de comunicacion para atencion de emergencias

41

Sistema de sefializacion relativaalos servicios y éreas del centro de turismo de
naturaleza o lodge.

42

Suministro general de energia eléctrica

43

Toallero y/o gancho / repisajunto ala ducha y/o tinay lavamanos

44

Tomacorriente con indicacion de voltge

45

Un juego de toallas (bafio y manos) por huésped y unatoalla de piso para salidadetina
o ducha.

46

Un velador o0 mesas de noche

47

Unidad habitacional con facilidades para el uso de personas con discapacidad en silla
de ruedas

Fuente:

I nvestigacién secundaria

Elaboracion: Juan Aguirre




2) Programacion

Tabla N° 60: Programacion para el ecolodge
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PROGRAMACION ECOL ODGE

USUARIO AREA AREA
SISTEMA | SUBSISTEMA ELEMENTO SUB-ELEMENTO USUARIOS TOTAL (m2) TOTAL (mz)
xr - Oficina de administracion 2 20
<
b o . Sala de espera 16 25
Z 4 2 Recepcion Barios 2 16 16 70
= E 2 Area de recepcion / informacion 4 9
<< O Parqueadero Area de parqueo 10 10 150 150
Area de comedor- mesas 16 45
Comedor /
cafeteri Barra para snack bar 5 30 5
eteria ~
L(lDJ Bafios 4 15 100
2 : Areade cocina 3 25
8 5 Cocina Barios 1 4 10
8 > Habitaciones Barios 16 16 40 200
T, 5 dobles Area de dormitorio 16 160
= Cancha de mini futbol 14 900
8 Juegos recreativos 12 30
- Recreacion Areas verdes 20 500 1945
Area de camping 20 500
Bafos 16 15
Lavanderia Lavanderia 16 16 15 15
Bodega Bodega 10 10 15 15
TOTAL 2495
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Juan Aguirre




-209 -

3) Disefio arquitectonico

Lafase del disefio arquitecténico lo constituyen los diferentes planos, en los cuales seindicala
distribucion del ecolodge con todos sus componentes; elaborado con ayuda del programa

AutoCad 2010 y con previo asesoramiento profesional.

A continuacion se detalla las siguientes [aminas:

a) Laminal:Plantaarquitectonica

b) Lamina2: Fachadasy cortes

c) Lé&mina3: Plantaimplantacion

d) Lamina4: Plantade instalaciones e éctricas
€) Laminab5: Plantade instalaciones de agua

f) Lamina6: Planta de instalaciones de agualluvia



Lamina N° 1. Planta arquitectonica
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Elaboracion:

Investigacion secundaria
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Lamina N° 2: Fachadasy cortes
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Juan Aguirre

Fuente:
Elaboracion:



Lamina N° 3: Plantaimplantacion
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Elaboracion:
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Lamina N° 4: Planta de instal aciones d éctricas
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Fuente: I nvestigacién secundaria

Elaboracion: Juan Aguirre



Lamina 5: Planta de instalaciones de agua

Fuente:
Elaboracion:
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Lamina N° 6: Planta de instalaciones de agualluvia
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Elaboracion:

I nvestigacién secundaria
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4) Distribuciony caracteristicas dela construccion

Se puede observar en los planos la forma cuadrangular que posee toda la infraestructura, la
misma que es un simbolo milenario de la cosmovision andina. También guarda cierta relacion
con ladireccion geogréfica este (salidadel sol) y en especial conlos dias de equinoccios (21 de
marzo y 21 de septiembre) y con los dias de solsticios (21 - 23 de junio y 21 - 23 de

diciembre).

En si, su fachada se relaciona con la técnica andina de piedra, cuartos cuadrangulares, la
simetria, figuras dipticas, las puertas y ventanas de forma trapezoidal, gjes de angulo de 45° y
23,5° paraaineacién con € sol, observatorio astrondmico.

El espacio de construccién es de 2495 m?en total; y su distribucion es la siguiente:

Area de recepcion.- En esta drea se distribuyo con una sala de espera, juegos de mesa, la

recepcion y una oficina de informacion turistica; abarca 100 m?.

Area de restaurante.- Esta area posee la cocina estilo americana, €l érea de comedor con 4

mesas y un bafio social. Su dimensién es de 100 m?.

Area de hospedaje.- 8 habitaciones dobles con 8 bafios; cada habitacién tiene su bafio propio.

Ladimension es de 25 m? cada habitacion; en total es de 200 m?.

Area de recreacion.- Esta drea posee una cancha paramini futbol (900 m?)que se puede utilizar
para otras actividades |Gdicas, &rea de camping (500 m?) y posee bafios (15 m?). Su dimensién
total es de 1415 n’.

Area de gargje.- Se disefié para el ingreso de vehiculos como automoviles, busetas y buses.,
abarca 150 m?.
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Areas verdes.- Alrededor de la construccion se disefié jardines, lo que abarca 500 m?.

Area de lavanderia.- Se disefi6 un &rea de lavanderiade 15 m? y una bodega de 15 m? en total

esta drea abarca 30 m?.

5) Decoracion

La decoracion del lodge trata de reunir muchos de los elementos de la sabiduriaandina, con €l
fin de que € turista pueda conocer, entender y comprender mejor a lo que se denomina

Cosmovision Andina.

Se utilizara los siguientes materiales. cortinas, manteleria de textiles, vasijas con trigo y husos
de colores utilizados como floreros, artesanias locales, cuadros con fotografias, que se
colocaran en las paredes posibles y espacios adecuados para interpretar la Cosmovision
Andina con los siguiente elementos:Pachacamac, Pachacutic, Viracocha, Tawantisuyo,

Y achac, Amautas, Huacas, Apus, Pufiay (Huacayiian), Kapak fan, etc.

Las habitaciones tendran € nombre de una cultura ecuatoriana preincaica y que
cronologicamente se han asentado arededor del monte Pufiay; como son 8 habitaciones
entonces seran 8 culturas, entre ellas: Valdivia, Machalilla, Chorrera, Narrio, Cafari, Puruhd,
Milagro — Quevedo y Mantefia. La decoracion interna de cada habitacionsera con los

elementos de cada cultura escogida

6) Andlisisde precios unitarios (APU)

Serealiz6 € andlisis de precios unitarios (APU) de cada rubro involucrado en € proceso de la
construccioén; para este presupuesto se tomd como referencia e documento de Rubros
referenciales del afo 2011 editado por la Camara de Construccion de Quito, en € cua se

guarda una matriz establecida del costo directo de cada rubro por unidad de construccion.
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Para obtener el resultado de cada rubro se sumo el costo directo con €l costo indirecto; para el

costo directo se multiplico la cantidad de la unidad total por el valor establecido en la matriz

segun € rubro. Y paraé costo indirecto se calculé el 30% del costo directo.

Para luego sumar cada uno de los resultados de los rubros y asi obtener €l costo total de la

infraestructura turistica.

Cuadro N° 55: Presupuesto parala construccion del ecolodge

Rubro Unidad | Cantidad Pr_emp Precio total
unitario
OBRASPRELIMINARES 4260,96
Cerrarnlen_to provis. h=2.4 m con tabla de m 198,00 19,66
Monte y pingos 3891,89
Bodegas y oficinas con tabla de Monte,
pingos y vigas de eucalipto, cubiertade zinc m2 10,00 36,91 369,07
MOVIMIENTO DE TIERRAS 22679,69
Limpieza manual del terreno m2 2145,00 1,07 2286,57
Replanteo 'y nivelacion con  equipo
topogréfico m2 2145,00 133 284427
Excavacién manual de plintosy cimientos m3 618,28
Relleno compactado suelo natural m3 1645,00 6,89 11334,05
Desalojo de materia con volqueta
m3 643,50 8,70 5506,52
ESTRUCTURA 111176,17
Replantilo H.S. 140 kg/cm2. Equipo:
concretera 1 saco ms3 92,16 126,06 11617,78
Plintos H.S. 210 kg/cm2. Equipo: concretera
1 saco y vibrador m3 49,92 155,43 7758,97
Hormigbn en cadenas 0.30x0.30.f'c=210
kg/cm2. Equipo: concretera 1 saco, vibrador. m3 34,56 313,83
Encofrado con tablero contrachapado 10846,07
Hormigén columnas 0.20 x 0.30, f'c=210
kg/cm2. Equipo: concretera 1 saco, vibrador. m3 10,36 433,43
Encofrado 4490,37
Hormigdbn en vigas 0.30 x 0.40,f'c=210
kg/cm2. Equipo: concretera 1 saco, vibrador. m3 46,08 389,31

Encofrado con tablero contrachapado

17939,45




Hormigdbn en escaeras, f'c=210 kg/cm2.
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Equipo: concretera 1 saco, vibrador. m3 11,34 408,47
Encofrado con tablero contrachapado 4632,08
Hormigdn en losa de 20 cm, f'c= 210 kg/cm?2.
Equipo: concretera 1 saco, vibrador, elevador. m3 118,19 427,37
Encofrado con tablero contrachapado 50511,45
Blogue aliv. 15x20x40 timbrado+estibaje

u 4000,00 0,85 3380,00
ENCOFRADOSDE ELEMENTOSESTRUCTURALES 2427,62
Final de losa con tablade Monte e=15 cm

m2 69,24 35,06 2427 62
MAMPOSTERIA 7482,67
Bordillo de tina de bafio H=40 cm, bloque
enluc., ceramica Graiman 20x20 m 18,00 3531 635,54
Mesa cocina hormigén armado. Materiaes:
tabla de Monte y pingos m e 32,45 252,77
Marnposterla ladrillo mambrén con mortero m2 286,41 15,34
1:6, e=2.5cm 4393,53
Tineta de bafio con cerdmica Graiman 20x20 u 12,00 106,37 1276,39
Lavanderia - jaboncillo tubo HG 1 plg.
ASTM 120 u 100 | 18123 181,23
Cga de revision 60x60 ladrillo mambroén.
Equipo: concretera 1 saco. u 10,00 39,16 391,56
Tapa sanitaria. Materiales. acero de refuerzo
y tablero u 10,00 35,17

351,65

ENLUCIDOS 29537,55
Enlucido vertical incluye andamios. Mortero
1:6,e=15cm m2 | 143200 | 602 8619,21
Enlucido liso exterior incluye andamios.
Mortero 1.6, e=1.5cm m2 1432,00 6,37 9121,84
Enlucido horizontal incluye andamios.
Mortero 1.6, e=1.5cm m2 524,00 9,89 5183,93
Masillado losa + impearmeab, Sika 1 - m2 508,19 8,42
e=3cm, mortero 1:3 4280,99
Medias cafias m 120,00 2,86 343,20
Cerarmca (Qra man) par_ed 20x20, cemento m2 96,00 19,90
blanco, litopon, mortero 1:3 e=1cm 1910.69
Revocado Mamposteria (mortero  1:1:6,
e=1cm) m2 24,00 3,24 77.69
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PISOS 80621,83
Contrapiso H.S. 1_80. kg/cm2, e=6cm, piedra m2 1352,00 17.86

bola e=15cm. Equipo: concretera 1 saco 24149 42
Alisado de pisos (mortero 1:3, e= 1.5 cm) m2 1161,00 7,06 8195,50
Adoquin de cemento. Equipo: compactadora.

Arena, e=5cm m2 191,00 15,85 3026,78
Gradas exteriores de gres. Mortero 1:3,

=8mm m2 37,80 15,68 502,63
Encementado exterior. Mortero 1:3, e=3cm m2 1161,00 8,61 9991 57
Acera H.S. 180 kg/cm2, e=6 cm, piedra bola

e=15cm (incluye encofrado) m2 48,00 16,06 770,64
Duelade chanul. Equipo: pulidora m2 400,00 73,19 29276,00
C_eraml ca para pisos Graiman 30x30, mortero m2 143,00 29,12

1:3, e=1cm 4164,16
Barrederade laurel m 90,00 5,06 455,13
CARPINTERIA METAL/MADERA 36300,22
Vidrio claro de 4 mm incluye masilla m2 216,75 14,69 3184,06
Muebl es bajos de cocina (tablero triplex) m 6,00 184,11 1104,64
Muebles atos de cocina (tablero triplex) m 3,00 235,30 705,90
Closet (tablero triplex) m2 49,92 144,52 7214,49
Ceradura principal (Cesa), tipo Nova

cromada u 2,00 44,50 88,99
Cerradura dormitorio (Cesa), tipo Nova

cromada u 10,00 38,09 380,90
Cerradura bario (Cesa), tipo Nova cromada u 12,00 36,73 440,70
Pasamano hierro ¢/mangén madera m 50,40 68,90 3472,56
Puerta Plywood tambor. 0.70 lacada. Incluye y 12,00 158,00

marcos y tapamarcos 1896,02
Puerta Plywood tambor. 0.80 lacada. Incluye y 10,00 184,00

marcos y tapamarcos 1840,02
Puertas principales lacadas.Incluye marcos y y 2,00 320,28

tapa marcos 640,56
Ventana corrediza aluminio m2 216,75 70,73 15331,38
RECUBRIMIENTOS 12101,23
Pi n,tl_Jra _caucho int. 2_ manos. Latex vinilo m2 1432.00 3,38

acrilico (incluye andamios y cemento blanco) 4840.16
Pintura caucho ext. 2 manos. Latex vinilo m2 1432,00 3,65

acrilico (incluye andamios y cemento blanco)

5231,09




Pintura caucho cielo raso. Lé&ex vinilo
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acrilico (incluye andamios y cemento blanco) m2 524,00 3,87
2029,98
CUBIERTAS 4332,43
Imperm. cubiertalamina asfaltica
m2 524,00 8,27 433243
AGUA POTABLE 7960,37
Sdlida agua fria HG. Llave de control y
accesorios H.G. pro. | 45001 5880 2645,96
Salida agua caliente HG. Llave de control y
accesorios pto. 8,00 58,80 470,39
Salida _medldor&s HG. Llave de paso y pto. 1,00 54,77
accesorios 54,77
Salldas_ para lavadoras. Llave de control y pto. 1,00 62.16
accesorios 62,16
Tuberia agua fria PVC 1/2 plg. (incluye
accesorios) m 220,00 18,10 3981,12
Distri bwdoras y columnas. Tuberia H.G. 3/4" m 10,00 10,45
y accesorios 104,52
Vavulacheck 1/2" RW u 1,00 20,87 20,87
Llavedepaso FV 3/4 plg. u 6,00 17,91 107,48
Llave de control FV 1/2 plg. u 1,00 9,99 9,99
Llave de pico FV delavanderia u 4,00 14,33 57,30
Tanque caentador 30 galones, incluye
\li'al(\slula check, universal, codo, tee y neplo y 1,00 445,81
445,81
APARATOS SANITARIOS 4380,07
Lavamanos pompano blanco, tubo de abasto,
[lave angular y griteria centerset 4" u 12,00 151,11 1813.34
Inodoro tanque bajo (Savex _bI anco). T_ubq de y 12,00 11981
abasto, llave angular y anclgje para sanitario 1437 69
Lavaplatos completo (Conacal), griferia u 1,00 158,57 158,57
Accesorios de baio FV (toalero metalico| .
cromado, jaboneray papelera 190. 12,00 20,68 248,19
Portapapeles FV (papel era cromada) u 12,00 4,34 52,10
Jabonera (cromada) FV u 12,00 3,91 46,96
Ducha sencilla cromada FV inc. llave de
campanola cromo u 12,00 51,94

623,22
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AGUAS SERVIDAS 3958,58
Canalizacion PVC  75mm (incluye
accesorios) pto. 55,00 3281 1804,66
Bajantes aguas Iluvias 110 mm. Unién y codo m 27,00 8,89 24008
Canalizacion exterior TC 150mm Cl. 2 m 109,00 9,89 1078,34
TuberiaPVC 75 mm m 105,00 7,19 754,85
Reillainterior de piso 50 mm u 4,00 7,93 31,72
Rejilla exterior de piso 100 mm

u 4,00 12,23 48.93
INSTALACIONESELECTRICAS 8367,82
Tuberia conduit 1/2 plg. (incluye accesorios) m 360,00 5,45 196092
Tablero control GE 4-8 pto.s. Breaker 1 polo
1550 A u 7,00 159,54 111675
Acometida principal. Conductor No. 10 m 1,00 7,78 7,78
Acometidateléfono 4p m 1,00 6,78 6,78
[luminacion. Conductor No. 12, interruptor,
boquilla, caja octogonal y caja rectangular pto. 3500 2621 917.28
Sdlidas para teléfonos. Alambre telefénico,
alug 2x20 po. | 1000 | 26,12 261,17
Sdlidas especiales. Conductor No. 10,
tomacorriente 220 V y cajarectangular pto. 46,00 3592 1652,27
Salidas antenas TV u 10,00 20,85 208,52
Timbre incluye tubo PVC liviano 1/2,
alambre y cgarectangular u 10,00 29,20 291,98
Luminarias 2x40W incluye difusor u 27,00 52,90 1428,22
Luminaria 4x40W incluye difusor

u 8,00 64,52 516,15
OBRASEXTERIORES 6637,57
Encespado. Colocacion de chamba en terreno m2 929,00 3,35
preparado 3115,87
Limpiezafina delaobra m2 2100,00 1,68 3521,70

TOTAL 342.224,78

Fuente:

Elaboracion: Juan Aguirre

Investigacion primariay secundaria, laminas del disefio arquitectdnico
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e. Rubrodeinfraestructuraturistica

Cuadro N° 56: Rubro de infraestructuraturistica

PRECIO | PRECIO

RUBRO AREA UNITARIO| TOTAL

Terreno 3(ha) 9900,00 | 29700,00
Infraestructuraturistica | 2495(m?2) 137,16 | 342224,78
TOTAL |371924,78

Fuente: Investigacion primariay secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre

f. Definicion del proceso productivo

1) Flujograma del proceso productivo

El presente proyecto por ser una empresa turistica se basa en la produccion de servicios
turisticos principales: aojamiento, alimentacion y recreacion o entrenamiento en donde €l

factor humano es clave para asegurar € éxito de la presentacion del servicio.

A continuacion se define de manera gréfica y ordenada los procesos productivos para los

futuros clientes, siendo esto una panoramica general del proceso administrativo del producto.

Los diagramas fueron elaborados segun las areas que se definieron para € proyecto, asi

tenemos:



a) Diagrama deflujo del servicio de alojamiento

Grafico N° 35: Flujograma del proceso productivo del servicio de aojamiento
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b) Diagramadeflujo del servicio de alimentacion
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Gréfico N° 36:Flujogramadel proceso productivo del servicio de alimentacién
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2) Recetasdel menu a ofrecer en €l Ecolodge (Anexo 6)

3) Equipamiento necesario

a) Para las habitaciones. El equipamiento necesario para €l area de hospedaje se detalla a

continuacion:
i. Para e dormitorio: Cada habitacion dispondra de camas, colchones, protector de
colchén, sabanas, cobijas, cubrecama, almohadas, veladores, closet, armadores, luz de

velador, cortinas, decoraciones, folleteria, cgja de seguridad, escritorio, silla

Cuadro N° 57:Equipamiento necesario para el dormitorio

ltem Cantidad C_ostq Cos_to por Cost_o to_tal/ 8
unitario habitacion habitaciones
Mueblesy enseres 2520,00 20160,00
Juego de dormitorio (cama
2 plazas, 2 veladores) 1 680,00 680,00 5440,00
Cama 2 plaza adicional 1 350,00 350,00 2800,00
Juego de muebles
(escritorio, silla) 1 400,00 400,00 3200,00
Closet 1 400,00 400,00 3200,00
Cajas Fuertes Digitales 1 100,00 100,00 800,00
Colchon 2 200,00 400,00 3200,00
Lampara 2 80,00 160,00 1280,00
Decoraciones 1 30,00 30,00 240,00
Menaje 332,00 2656,00
Cubre cama grande 2 35,00 70,00 560,00
Almohadas 4 6,00 24,00 192,00
protector de colchon, 2 50,00 100,00 800,00
Sabanas de 2 plazas juego 2 12,00 24,00 192,00
Armadores juego de 6 2 2,00 4,00 32,00
Cortinas 2 25,00 50,00 400,00
Cobijas de 2 plazas 4 15,00 60,00 480,00
TOTAL 2852,00 22816,00

Fuente: Investigacion primaria
Elaboracion: Juan Aguirre
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ii. Parae bafo
En cada habitacion existira un bafio completo, que tendrd inodoro', lavamanos, ducha, set
desinfectantes, toallas, espgo, cortinas de bafio, basureros, rodapiés, escobas, trapeadores,

decoraciones (canastilla paralos jabones, etc), insumos de limpieza.

Cuadro N° 58: Equipamiento necesario parael bano

_ Costo Costo por Costo
[tem Cantidad
unitario | habitacion |total/8habitaciones

Menaje 94,00 752,00

Cortina de bafio 2 15,00 30,00 240,00
Toallas pegquefias 4 2,00 8,00 64,00
Toallas grandes 4 14,00 56,00 448,00
Utiles de Aseo 50,50 404,00

Set desinfectantes 1 40,00 40,00 320,00
Basureros 1 5,00 5,00 40,00
Escobas 1 2,50 2,50 20,00
Trapeadores 1 3,00 3,00 24,00
Mueblesy enseres 11,00 88,00
Rodapiés 1 5,00 5,00 40,00

Canadtilla para los jabones 2 0,50 1,00 8,00

Espgos 1 5,00 5,00 40,00

TOTAL 155,50 1244,00

Fuente: Investigacion primaria

Elaboracion: Juan Aguirre

1 E| costo de inodoro, lavamanos, ducha ya esta incluido en el andlisis de precios unitarios.



b) Parael areaderecreacion

Cuadro N° 59: Equipamiento necesario para el area de recreacion

Fuente:
Elaboracion:

ftem Cantidad |Costo unitario |Costo total

Equipos 1050,00

Television plasma 50

pulgadas ultradelgado 1 1050,00 1050,00

Mueblesy enseres 920,00

Mesa de pinpong 1 200,00 200,00

Juego de  muebles(1 3 24000| 720,00

mesa, 4 sillas)

Menaje 2346,00

Carpas 4 pax 4 130,00 520,00

Sleeping bag 16 80,00 1280,00

Aislante 16 15,00 240,00

Linterna 8 15,00 120,00

Equipo de  primeros 1 20,00 20,00

auxilios

Plastico para carpas 3 12 1,00 12,00

mts x c/u

Soga de techo o

tumbado 50 0,10 5,00

Juegos de mesa

(ajedrez,  monopoalio, 5 15,00 75,00

cartas, etc)

Pelota de futbol 2 33,00 66,00

Pitos 4 2,00 8,00

TOTAL 4316,00

Investigacion primaria
Juan Aguirre
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c) Parae areadealimentacion

A continuacion se detalla los materiales y equipos necesarios para €l restaurante.

i. Parae areadecomedor

Cuadro N° 60: Equipamiento necesario para €l area de comedor

item | Cantidad | Costounitario | Costo total

Mueblesy enseres 1172,00

Mesas de madera 4 80,00 320,00
Sillas 16 12,00 192,00
Taburete 4 15,00 60,00
Estanteria 1 600,00 600,00
Menaje 200,00

Manteleria 8 10,00 80,00
Servilletas de tela 40 3,00 120,00
TOTAL 1372,00

Fuente: Investigacion primaria

Elaboracion: Juan Aguirre

ii. Parae areadecocina

Para equipar la cocina se ha considerado los elementos més necesarios que se detallan a

continuacion.

Cuadro N° 61: Equipamiento necesario para el areade cocina

item | Cantidad| Costo unitario | Costo total
Equipos 2350,00
Cocinaindustrial 1 300,00 300,00
Tangue de gas 2 50,00 100,00
Refrigerador 1 650,00 650,00
Horno/asador 1 240,00 240,00
Microondas 1 190,00 190,00
Licuadora 1 75,00 75,00




Batidora 1 35,00 35,00
Extractor de jugo 1 80,00 80,00
Cafetera 1 90,00 90,00
Asadero 1 200,00 200,00
Extractor de olores 1 250,00 250,00
Extintor 2 70,00 140,00
Menaje - Utensilios 1253,50
Hachuela pequeia 1 5,00 5,00
Tablade picar 2 2,00 4,00
Ollade presion (251) 1 90,00 90,00
Ollas pequefias 4 10,00 40,00
Ollas medianas 6 25,00 150,00
Ollas grandes 2 60,00 120,00
Juego de cuchillos 1 20,00 20,00
Juego cubiertos grande 1 15,00 15,00
Juego cedazos 1 8,00 8,00
Juego moldes reposteria 1 45,00 45,00
Juego de coladores 1 5,00 5,00
Juego de lavacaras 1 15,00 15,00
Juego de baldes 1 25,00 25,00
Juego de sartenes 1 72,00 72,00
Juego de tazones 1 20,00 20,00
Recipientes para especias 6 1,00 6,00
Recipientes para sal/azUcar 2 10,00 20,00
Frascos de vidrio 6 0,50 3,00
Tina pequeia 1 5,00 5,00
Jarra pequefia 2 1,50 3,00
Achiotera 1 2,00 2,00
Afilador 1 5,00 5,00
Abre latas 1 4,00 4,00
Destapador vinos 1 7,00 7,00
Platillero 1 45,00 45,00
Charoles 3 8,00 24,00
Cucharones 2 2,00 4,00
Cuchillos para cortar pan 2 5,00 10,00
Pinza para ensalada 2 1,50 3,00
Balanza 1 15,00 15,00
Plancha 1 100,00 100,00
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Rallador 1 1,50 1,50
Cesto paralegumbres 1 5,00 5,00
Cesto parafrutas 1 5,00 5,00
Jarrajugos 2 3,00 6,00
Jarralechera 2 3,00 6,00
Jarra cafetera 2 3,00 6,00
Docena platos soperos 2 15,00 30,00
Docena plato fuerte 2 15,00 30,00
Docena plato base 2 12,00 24,00
Docena platos/café 2 14,00 28,00
Docena cucharitas 2 10,00 20,00
Docena cucharas 2 10,00 20,00
Docenatenedores 2 10,00 20,00
Docena cubiertos 2 10,00 20,00
Docena vasos/jugo 2 12,00 24,00
Docena copas 2 14,00 28,00
Docenatazas/café 2 15,00 30,00
Saleros 6 1,50 9,00
Azucareros 6 1,50 9,00
Pimenteros 6 1,50 9,00
Ajiceros 6 1,50 9,00
Ceniceros 6 2,00 12,00
Servilleteros 6 2,00 12,00
TOTAL 3603,50
Fuente: Investigacion primaria
Elaboracion: Juan Aguirre
iii. Requerimiento deinsumos para el area de alimentacion
Cuadro N° 62: Requerimiento de insumos para €l area de alimentacion
Insumos | Cantidad | Costo unitario | Costo total
Servilletas 1 13 13
Sorbetes 1 15 15
Palillos 1 0,8 0,8
Cartamenu 16 15 24,0
TOTAL 27,6

Fuente:
Elaboracion:

Investigacion primaria

Juan Aguirre
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iv. Requerimiento de materia prima para €l area dealimentacion

Cuadro N° 63: Requerimiento de materia prima para el érea de alimentacion

COSTO

PRODUCTO UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Cdafé Frasco 4 2,40 9,60
Chocolisto Frasco 3 2,65 7,95
Infusion hierbas | Cartoncito 4 1,10 4,40
Leche Litro 30 0,75 22,50
Huevos Cubeta 4 2,80 11,20
Pimienta Fundita 4 0,89 3,56
Sa Funda 2 0,55 1,10
Queso grande Unidad 8 3,00 24,00
Jamon Kilo 5 5,00 25,00
Frutas Canasto 3 25,00 75,00
Vegetales Canasto 3 25,00 75,00
Azlcar Libra 50 0,40 20,00
Arroz Libra 50 0,38 19,00
Papas Quintal 15 20,00 30,00
Pasta de mani Libra 4 2,00 8,00
Harina de maiz Libra 15 0,55 8,25
Vinagre Botella 3 1,00 3,00
Aceite Botella 3 5,35 16,05
Achiote Botdlita 3 0,67 2,01
Trucha Unidad 50 1,50 75,00
Pollo Unidad 8 7,50 60,00
Cubos maggi Cartoncito 8 1,00 8,00
Especias Funditas 10 0,75 7,50
Fosforos Paquete 2 0,76 1,52
Toalitasdecocina | Paguete 2 4,25 8,50
TOTAL 526,14

Fuente:
Elaboracion:

Investigacion primaria
Juan Aguirre
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4) Talento humanoy remuneracién econdmica para € area productiva
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Para determinar las necesidades de talento humano del area productiva se analizé la capacidad econdmica del proyecto, por 1o que

la empresa va a iniciar se ha estimado € personal mas indispensable. En el anexo 7 se detalla especificamente las competencias

laborales del persona del &rea productivainvolucrado en este proyecto.

Cuadro N° 64: Talento humano y remuneracién econdmica para €l area productiva
BENEFICIOSDE LEY

DECIMO FONDO | APORTE :
CARGO No | A O | S Ria D | CUARTO | VACACIONES | RESERVA | 1ESS® | REWMUNERACON
1 sbu™ 9,35% 11,15%
Chef de cocina 1 $ 285,60 $3.427,20 | $264,00 $ 100,00 $320,44 | $382,13 $4.493,78
Mesero 1 $ 282,85 $3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378/45 $4.454,01
Amade llaves 1 $ 293,15 $3.517,80 | $264,00 $ 100,00 $32891 | $392,23 $4.602,95
Camareradepisos | 1 $ 282,85 $3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378,45 $4.454,01
Chofer 1 $ 425,80 $5.109,60 | $ 264,00 $ 100,00 $477,75 | $569,72 $6.521,07
Encargadode | 4 1 g100,00 | $1.200,00 $1.200,00
mantenimiento
TOTAL ANUAL $25.725,82
Fuente: Investigacién secundaria, Salarios Minimos Sectoriales, Ministerio de Relaciones Laborales
Elaboracion: Juan Aguirre

Slarios Minimos Sectoridles, Ministerio de Relaciones Laboralesdisponible en

?option=com_content& view=article &id=296: salarios-minimos-sectorial es& catid=56
13 El patrono aportacon el 11,15% y el trabajador con el 9,35% de su sueldo
1 Salario bésico unificado (SBU) es de $264 ddlares desde el 1 de enero del 2011. Solo existe el décimo cuarto.

siguiente

link:

http://www.mrl.gov.ec/index.php



http://www.mrl.gov.ec/index.php

5) Serviciosbasicos

Cuadro N° 65: Servicios basicos
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CANTIDAD | COSTO POR COSTO COSTO
RUBRO |PROVEEDOR |y \vh / m3/ min | kwh/m3/min | MENSUAL | ANUAL
Luz EERSA 2000 0,15 300,00 3600,00
Agua EMAPAR 200 0,07 14,00 168,00
Teléfono CNT 500 0,06 30,00 360,00
TOTAL 344,00 4128,00

Fuente: Investigacion primaria

Elaboracion: Juan Aguirre

3. Estudio de mercadotecnia o marketing (Area comercial)

a. Estrategia de posicionamiento

1) Identificacion del Nicho de Mercado

Basados en la investigacion de mercado, se identificd que alos futuros clientes les gustaria

alojarse en un ecolodge ubicado en las faldas del monte Pufiay, teniendo en referencia que

los servicios ofertados sean de calidad en un espacio de recreacion natural .

Con lo expuesto anteriormente, se decidio que €l principal valor aposicionar en € mercado

objetivo es e servicio de hospedaje de un ecolodge, en un entorno rodeado de paisajes

unicos. Complementario a esto, €l principal atributo a posicionar es la majestuosidad del

monte Pufiay con diferentes actividades turisticas como e ecoturismo, lo cultura y la

aventura.

A partir del perfil del turista naciona e internacional se identificaron los siguientes target

(grupo objetivo):
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a) Target Nacional

Turistas de las provincias del Azuay (26%), de Pichincha (17%) y de Guayas (15%)
principalmente; entre 25 y 35 afios de edad (37%) y entre los 36 a 46 afios (24%); como
edad media 35 afios.

b) Target Internacional

Turistas de los paises de Estados Unidos (20%), Alemania (16%), Inglaterra (13%) y
Francia (13%) principamente; entre 25 y 35 afios de edad (46%) y entre los 36 a 46
anos(28%); como edad media 39 afios.

b. Marketing Mix

1) Producto

a) Valor diferencial

El presente proyecto cuenta con caracteristicas esenciales que marcan la diferencia como:

i. Servicio de alojamiento en un ecolodge que guarda en su disefio arquitecténico
simbolos de la cultura andina milenaria; ubicado en las faldas del monte Pufiay.

ii. Interrelacion arménicaentre lanaturalezay ser humano.

iii. Observacion del proceso cultural (formativo tardio, desarrollo regional, integracion,
inca) alos alrededores del ecolodge como en la cima del monte Pufiay y en e camino
del Inca principa mente.

iv. Interpretacion del origen y evolucion de la Cosmovision Andina para un adecuado
entendimiento.

V. Responsabilidad ambiental: forestacion en e monte Pufiay y e adecuado plan de
manejo para el ecolodge.

vi. Responsabilidad social: generacion de empleo en la comunidad de Santa Rosa y

Paccha
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b) Branding™

i.  Nombre: El nombre que se €ligio para e ecolodge es: “El Tambo de Viracocha’,

mismo que tiene la siguiente connotacion.

i) Tambo

Tambo, del quechua tampu, es una posada o abergue asi como un centro de acopio que se
repartian en los caminos andinos, cada 20 o 30 kildmetros (una jornada de camino apie).
Servia para abergar y adimentar a los dignatarios, a emisarios, chasquis, gobernadores o
incluso a Inca. Y como centros de acopio almacenaban alimentos, lana, lefia u otros
materiales basicos para la supervivencia en épocas de penurias climéticas 0 desastres
naturales.(Wikipedia, 2011)

i) Viracocha

Denominado como Viracocha, Wiracocha o Huiracocha, que en los mitos y leyendas
aparece como creador u ordenador del mundo andino; ademas se afiadié a su nombre otras
palabras a fin de recalcar su calidad de ser supremo, de este modo se formo e nombre en
quechuade: Apu Qun Tigsi Wiragucha Pachaq Y achakchi. (Wikipedia, 2011)

A continuacién se dalatraduccién de algunas de ellas:

Apu: significa sefior.

Tigs, Ticci o Tiksisignifica fundamento, base, inicio.

Wiragucha proviene de la fusién de dos vocablos: wira (grasa) y gucha (contenedor de
agua lago, laguna). En la simbologia de los antiguos andinos, la grasa era una figura de la
energia mientras que el agua es &l elemento capital del ciclo vital del universo. (Wikipedia,
2011)

*Branding es el proceso de hacer y construir una marca; para que el ecolodge alcance posicionamiento en el
mercado, debe tener una marca que lo identifique, es decir, nombre, simbolo/logotipo, slogan, identidad
corporativa, esto permitira establecer una diferencia con la competencia.
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En conclusiéon “ElI Tambo de Viracocha’ da la connotacion de la posada del ser supremo
Andino.

Grafico N° 37: Representacion de Viracocha
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Fuente: Wikipedia, la enciclopedialibre
Elaboracion: Juan Aguirre
ii. Slogan

Se establece € siguiente slogan: “ Aposento milenario, en € oraculo delos Andes” ; e cua
denota que € lugar es sagrado y en € cua habitan Apus milenarios; y en e que los

humanos puedanindagar sobre sus dudas espirituales y materiales.
iii. Simbolo/logotipo de la empresa
Los colores y € logotipo son disefiados pensando en nuestro publico objetivo que son

personas mayores de 35 afos; y que en su mayoria son serias, formales y prefieren la
simplicidad, naturalidad y realidad.
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Gréfico N° 38: Logotipo de laempresa

VIRAGOCHA

Aposento milenario, en el ordculo de los Andes

Fuente: Investigacion primaria
Elaboracion: Juan Aguirre

1) Componentes

Los componentes utilizados dentro del logotipo estan constituidos por imagenes gréficas y

textuales, las mismas que representan |o siguiente:

- El maestuoso Puiiay que se atribuye todo un legado cultural andino, dando al
escenario maravillosos espectacul os visual es en medio de este encanto natural.

- También se destaca la construccion de piedra en la parte central que representa la
fachada del ecolodge a implementarse y que brindara el servicio de hospedaje; e cua
trata de recuperar técnicas andinas y simbolos andinos para su disefio como: |a puerta
trapezoida y lapiedra

- El nombre del ecolodge: “El Tambo de Viracocha’ que dala marca de la empresa con

su significado cultural, mistico y espiritual andino.

i) Gama cromaticadela empresa

La utilizacion de este tipo de colores se encuentran ligados a la cromética natural,
anunciandolos con colores de la tierra, pues a tratarse de una empresa que trabgjara con
elementos de interaccidon con la naturaleza, dichos colores distinguen su enfoque con la

naturaleza, los fondos empleados en aplicaciones son colores tomados de diferentes
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escenarios o paisajes de la naturaleza ademéas de | as fotografias adquiridas de los diferentes

sitios que se recorrieron en lazona de estudio.

A continuacion de detala la gama cromética a utilizarse en la empresa, teniendo como
base el verde, negro y plomo:

Grafico N° 39: Gama cromética de laempresa
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Aposento milenario, en el oraculo de los Andes
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Investigacion primaria
Juan Aguirre

Hp . .

K: 19.64 % K: 74,07 % K: 4486 %

Fuente:
Elaboracién:

- Verde: Sdleccionado para representar |la parte ecolégica y natural del lugar; ademas
del Ecolodge a implementarse que como uno de los objetivos es € desarrollo
sostenible del sector.

- Negro: Representa el legado patrimonial, ancestral y mistico del lugar. El negro asocia
la parte enigmética de la cultura andina, en donde se encuentra la noche, la luna, las
estrellas y demés astros, esa parte que solo puede ser visto, sentido y entendido por
ciertas personas.

- Plomo: Utilizado como color neutral (en los soportes se podra utilizar la gama de
grises como color principal)

- Blanco: Representa la paz, la tranquilidad y la verdad que se pretende brindar en €
alojamiento alos visitantes, en € gréfico esta sobreentendido en la puerta trapezoidal.
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iv. Identidad Corporativa

Se disefio y sedefinié elementos graficos de papel eria, como: tarjetas de presentacion, hoja

membretada, sobres membretados (bolsas), carpetas corporativas, principa mente.

Gréfico N° 40: Tarjetas de presentacion, disefio 1

N: Juan Aguirre

D: A 20 Km. de Chunchi, en la Comunidad de Paccha ',
C: 087808610 = e

M: eltambodeviracochalthotmailcom _

VIRACOCHA

Fuente; Investigacion primaria
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N°41: Tarjetas de presentacion, disefio 2

N: Juan Aguirre
D: A 20 Km. de Chunchi. en la Comunidad de Paccha
C: 087808610

- W
=== W
VIRAEDEH M: eltambadeviracocha@hotmail com

Fuente; Investigacion primaria
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N° 42: Hoja membretada

Fuente; Investigacion primaria
Elaboracion: Juan Aguirre



Gréfico N° 43: Disefio parareservaciones
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Fuente: Investigacion primaria
Elaboracion: Juan Aguirre
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2) Precio

a) Preciofinal deproductos

Se establecio los precios en relacion a la competencia, a estudio de la demanda, a la exclusividad y a andlisis de costos para que de esta
manera sean accesibles en el mercado y ademés generen ingresos rentables, cabe recalcar que los precios iran renovando de acuerdo a las

condiciones del mercado. Ver en el anexo 8 la estructura del costo de habitacion.

TablaN° 61: Precio del servicio turistico de aojamiento en €l ecolodge

e Preciodela Precio del estudio de Precio de . -
Producto | Especificacion competencia() la demanda oroduccion (9) Precio Oficial ($)
Pircapamba 44,8 Turistanacional: Habitacion simple;
o o LaQuinta 51 32,03 USD 37,98
IS Habitacion doble: .
g Posada delasNubes | 50 Incluyeiva uUsD o
8 matrimonial o EternaPrimavera | 48,8 | Turistainternacional: 46,02 Ha?gg()?r;dg%bl ©
% doble twin Cunade sol 35 39,36 ’ ’
Posada Ingapirca | 495 Incluyeiva P. exclusividad
Fuente: Investigacion primaria

Elaboracion: Juan Aguirre



TablaN° 62: Precio de servicios de alimentacion en € restaurante del Ecolodge

Productos Especificacion 2 eciq de P.r gcio Incluye
produccion ($) | Oficial ($)
Desayuno tipico 115 2,50 Café en agua, tortillas de maiz, huevos revueltos con
queso, frutas.
Desayunos . Colada de manzana, café en agua, tortillas de maiz
Desayuno americano 1,76 3,50 I '
huevos revueltos con queso y jamon, frutas.
Acompariantes Choclo con habas 0,68 1,50 Choclo con habas y una porcion de queso.
P Pan de go 0,14 0,50 3 porciones de pan de gjo
Ensalada Fresca 0,76 1,50 Una porcion de aguacate, lechuga, tomates y cebolla
Ensaladas Ensalada  verduras 031 0,80 Una porcion de habichuelas, pimiento, arveja,
mixtas calientes ' coliflor y zanahoria.
Postre Dulce de babaco 0,33 0,70 Porcion de dulce de babaco.
. Canelazo 0,03 0,30 Una porcion.
Bebidas — -
: Agua aromatica Tazamediana.
calientes 0,09 0,50
(mate de coca)
. . Jugo de tomate 0,22 0,60 Una porcion vaso grande
Bebidasfrias Jugo de pifia 0,22 0,60 Una porcion vaso grande
Pollo guisado 1,57 3,50 Porciéon de pollo guisado con arroz y vegetales
Platosfuertes | Espagueti alacrema 1,00 2,5 Porcién de espagueti
Truchaa gjillo 2,23 450 Truchaa gjillo con papas, ensalada.
Sopas Cremade espinaca 0,33 0,80 Porcion de crema de espinaca con canguil.
Fuente: Investigacion primaria
Elaboracion: Juan Aguirre
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b) Politica de cobroy formasde pago

El ecolodge “Tambo de Viracocha’ definio la politica de cobro para sus potenciaes

consumidores de la siguiente manera:

i. Contado a 100%, es cuando € servicio debera ser pagado de inmediato; esto es

cuando las reservas se hacen € mismo dia en forma personal.
ii. Arreglo a 50% (contado) y 50% (crédito), es cuando €l servicio se cobrara € 50%
previo a la reservacion del servicio y 50% restante a término del mismo; esto es

cuando las reservas se hacen por teléfono o por internet.

iii. Como formas de pago la empresa aceptara €l pago de sus servicios en efectivo y con
tarjeta crédito de cuaquier institucion bancaria.

3) Plaza

Basandonos en €l estudio de mercado se selecciond los siguientes canal es de distribucion:

a) Canal directo, formadirecta

En la que e ecolodge “Tambo de Viracocha’ comercializa su producto directamente entre

el productor y el consumidor final, debido a que & 89% de turistas nacionalesy e 71% de

turistas internacional es emprenden su vigie sin utilizar €l servicio de una agencia de vigjes.

Gréfico  N°44: Canal directo de
distribucion
PRODUCTOR CONSUMIDOR
S FINAL
Fuente: I nvestigaciGnsecundaria

Elaboracion: Juan Aguirre
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b) Canal detallista, formaindirecta

En la que € ecolodge “Tambo de Viracocha” comercializa su producto por medio de
mediadores - detallista entre el productor y el consumidor final. Estos pueden ser: agencias
de viges, operadores de turismo, establecimientos de alojamiento, principal mente; debido
aque e 11% de turistas nacionales y el 29% de turistas internacionales utilizan €l servicio

de agenciade vigjes.

CONSUMIDOR

PRODUCTOR DETALLISTA
e —_— FINAL

Gréfico N°45; Canal detallista de distribucion

Fuente: I nvestigacidnsecundaria
Elaboracion: Juan Aguirre



c) Plan decomercializacién

Con €l objetivo de captar una cuota de mercado representativa para lograr la sostenibilidad financiera de la empresa se realizo

Cuadro N° 66:Plan de comercializacion para el ecolodge
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PLAN DE COMERCIALIZACION

Precio dela Publicidad

i . : . Medios
Target Canal Téactica Politica de funcionamiento publicitarios | cantigag | PTe90 | Precio
Unitario | Total
Turista Nacional deedad media
35 afos, de las provincias del _ Proporcionar informacion veraz y
Azuay, de Pichincha y de Venta directa de 10S | oyortng acerca de los servicios del | Multimedia web 1 450 450
Guayas. El 89% de los turistas SErVICIOS .98 | Ecolodge en @ material publicitario, | site
no utilizan agencia de vigjes; Ecolodge a turistas | como: internet, volantes, revistas y
planifican sus viges a través nacionales €| guiasturisticas Redes sociales:
del internet, de amigos / internacionales a Facebook
familiaresy guias turisticas. o traves de medios | contacto persondizado entre
= | Publicitarios, vendedor y e cliente mediante
Turista internacional de edad O internet y el teléfono.
; ~ e |
media 39 afios, de los paises: o
Estados Unidos, Alemania, a
Inglaterray Francia. El 71% de Negociacion de | Identificacion de las revistas | oo i o
los turistas no utilizan espacios publicitarios | especializadas.
agencias de vigies desde sus en guias o revistas i .
ises de origen: se inf - e . Guias turisticas
palses de origen; se informan a especializadas de | Planificacibn de visitas con

través del Internet, guias
turisicas y por medio de
agencias de vigesy operadoras
de turismo en el Ecuador.

turismo sostenible y
afines

corresponsables.

nacionales /
internacionales
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Turista Naciona de edad Mediante visitas de | Establecer aianzas estratégicas con | Tarjetas de 1000 0,06 60
media 35 afos, de las negociacion con | agencias de viges, operadoras de | presentacion
provincias del Azuay, de empresas de turismo | turismo, establecimientos  de
Pichinchay de Guayas; que € de las ciudades de | alojamiento con la presentacion del | Hoja 1000 0,05 50
11% de turistas nacionales Quito, Guayaquil y | portafolio de ventas con un | membretada
utilizan el servicio de agencia | <C Cuenca, Riobamba, | adecuado materia publicitario.
deviges. b_) Alausi, Ingapirca, Sobres 1000 0,15 150
- principa mente, Indicar todos los servicios, € | membretados
Turista internacional de edad | i establecer convenios | tarifario, las politicas de
media 39 afios, procedentes de | << y acuerdos para la | reservacion, de cancelacion, | Carpetas 1000 0,40 400
Estados Unidos, Alemania, E comercidizacion de | porcentgje de comision y las formas
Inglaterray Francia. O los servicios | de pago. Volantes 1000 0,25 250
El 29% utilizan el servicio de ofertados por € Material Pop:
agencia de viges desde sus Ecolodge. Contacto persondizado entre el | Jarros 200 25 500
paises de origen; se informan a vendedor y las  empresas
través de Internet, guias intermediarias mediante internet y el
turisticas. teléfono.
Banners 2 80 160
Promaocionar en ferias y eventos de | Paquete de
, < turismo, mediante alianzas con € | informacion:
Poblacién de Quito, e} b_) Ministerio de Turismo, Unidades de | (carpetas, hoja
Guayaquil, Cuenca. = 5 - Turismo. membretada, 300 0,80 240
O 7 Intgrvencmn en volantes, tarjetas
Em de turismo de cadena Ll | ferias y eventos de de presentacion
presas 0 ena | ¥ . e presen )
detallista = E gjlr_lrsEm como: FITE,
(@) ' Material Pop:
Entregar material  promocional: | Camisetas 150 3,50 525
volantes. Gorras 150 5 750
Jarros 300 2,50 750
TOTAL 4285

Fuente:

Elaboracion: Juan Aguirre

Investigacion primaria, estudio de mercado del proyecto paralaimplementacion del ecolodge




- 248 -

4) Promocion

a) Publicidad

Para la determinacion de los medios publicitarios se baso en €l estudio de la demanda, en
el cual los turistas nacionales utilizan principa mente |os siguientes medios: internet (32%),
amigos / familiares (21%) y gquias turisticas (17%); y por su parte los turistas
internacionales se informan através del Internet (39%), guias turisticas (29%) y por medio

de agencias de vigjes y operadoras de turismo (14%).

Los medios publicitarios deben estar minimo en 2 idiomas. Espafiol e Inglés por la
procedencia de los turistas de |os siguientes paises. Estados Unidos, Alemania, Inglaterray

Francia principa mente.

Por ta motivo se identificaron y se disefiaron los siguientes medios publicitarios:
multimedia para web site, disefio para redes sociaes, banners, volantes, guias turisticas,

materia pop.

i.  Multimedia paraweb site

El ecolodge ofertara sus servicios en multimedia en € siguiente web site
eltambodeviracocha.com; € mismo que tendra link con €l web site www.incanian.com.ec
de la Agencia de Viagjes y Operadora de Turismo Incafian Ecotourism, que es € aiado

estratégico paralos paguetes turisticos.

Su disefio tuvo un costo de 300 USD, y para su activacion con opcion a un afio y dominio
de lapagina400 USD.


www.incanian.com.ec
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Grafico N°46: Disefio de la paginaweb

VIRACOCHA

Nosotros
Ecalodge

Nos dedicamos al desarrollo de la linea investigacion cientifica, sobre tode en el @mbito
cultural y arqueoldgico, en miras de recuperar la espiritualidad y cosmovisién andina.

Nosotros

lSerw(\us

Actividades Turisticas

Contactos

Galeria

En el 2001, nos hacemos acreedores al Premio Mobis, & la mejor investigacion en el Ecuador,
sobre el Camino del Inca.

En el 2003, se realiza uno de los descubrimientos arquealdgicos més importantes del Ecuador:
“La pirdmide Escalonada del Cerro Pufiay” recibiendo en el 2006 el Premio al Mérito cultural
Benjamin carrién.

www,incanian. com. ec

Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre

ii. Volantes

Las volantes serviran para ser repartidos en agencias de viges, operadoras, hoteles,

restaurantes, paraderos turisticos. Su disefio tuvo un costo de $ 20 délares americanos.

Gréfico N°47: Volantes

del monte Pufiay que
un desfino furistico patrimonial

e LR T
s L

=

Jardin floral
Sala de espera
Parqueadera Lavanderia
Actividades turisficas Museo
omunidad de Paccha
va@nomaiLcom / ineanian_Tour@haimaiLcom

Cnuneni - Chimborazo - Ecuadar _-\‘3’

Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre
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iii. Material pop

Gréfico N°48: Gorras

Timty
/\‘ﬁﬁﬁ
VIRACOCH,

0

Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréafico N°49: Camisetas

VIRACOCHA

Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre

Gréfico N°50: Jarro

b/

"‘:ﬁ;;?‘--—
SaEE
VIRACOCHA

Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre



b)

1)
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Politicas de promocion

Para impulsar las ventas del ecolodge se incentivara a los clientes con tarifas
especiaes (descuentos) generalmente a los que vigjan en grupos entre 6 y 14 personas.
Se debe considerar promociones por fechas especiales, segmentos de mercado,

feriado, fines de semana, entre otros.

iii. Obsequiar souvenir, suvenir o recuerdo por una compra superior a $30.

Obsequiar un arbol paralareforestacion de las faldas del monte Pufiay.
Para grupos de 14 personas se proporcionard gratuidad para €l guiay €l chofer y para
grupos de 10 personas se proporcionara 50 % de descuesto a guiay a chofer.

Equipamiento necesario, costosy gastos del area comercial

Equipamiento necesario para e area comercial: Se dispondra del siguiente

mobiliario:

Cuadro N° 67:Equipamiento necesarioparalarecepcion

ftem Cantidad | Costo unitario | Costo total
Equiposde oficina 225,00
Teléfono 1 50,00 50,00
Fax 1 150,00 150,00
Calculadoral Sumadora 1 25,00 25,00
Equipos de computacion 780,00
Computadora 1 700,00 700,00
Impresora 1 80,00 80,00
Mueblesy enseres 1230,00
Counter de recepcion 1 300,00 300,00
Sillagiratoria 2 50,00 100,00
Sillas 4 20,00 80,00
Archivador 1 150,00 150,00
Juego de sala 1 450,00 450,00
Decoraciones 1 50,00 50,00
Utiles de oficina 1 100,00 100,00
TOTAL 2235,00

Fuente: Informacion primaria
Elaboracion: Juan Aguirre



Cuadro N° 68: Equipamiento necesariopara €l bafio de larecepcién

item | Cantidad | Costo unitario | Costo total
Menaje 16,0
Todlaspequefiass | 8 | 2,0 16,0
Utiles de Aseo 50,5
Set desinfectantes 1 40,0 40,0
Escobas 1 2,5 25
Trapeadores 1 3,0 3,0
Basureros 1 50 50
Mueblesy enseres 26,0
Rodapiés 1 5,0 5,0
Canastilla paralos jabones 2 0,5 1,0
Espeos 2 10,0 20,0
TOTAL 92,5
Fuente; Informacién primaria
Elaboracion: Juan Aguirre
2) Gastosde areacomercial
Cuadro N° 69: Gastos del &rea comercia
Rubro Costo mensual | Costo anual
Medios publicitarios 357,08 4285,00
Talento humano/ferias 66,67 800,00
Visita de negocios alas empresas
o eccfgn elos (2 me%p) 41,67 500,00
TOTAL 5585,00

Fuente: Informacién primaria
Elaboracion: Juan Aguirre
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d. Talento humanoy remuneracion econémica para del area comercial
Para determinar |as necesidades de talento humano del area comercia se analizo la capacidad econdmica del proyecto, por 1o que la empresa
recién va a iniciar se ha estimado el personal més indispensable. En € anexo 7 se detalla especificamente las competencias laborales del

personal del area comercial involucrado en este proyecto.

Cuadro N° 70: Talento humano y remuneracién economicadel area comercial

BENEFICIOSDE LEY
DECIMO FONDO |APORTE .
CARGO No | SALARIO |SALARIO|CUARTO|, .\ - o|RESERVA| IESST REMTERACTON
MENSUAL'®| ANUAL 18
1 sbu 9,35% 11,15% | ANUAL TOTAL
Recepcionistamafiana | 1 $28285 |$3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378,45 $4.454,01
Recepcionistatarde 1 $28285 |$3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378,45 $4.454,01
Encargado de Reservas | 1 $28285 |$3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378,45 $4.454,01
TOTAL ANUAL $13.362,03
Fuente: Informacidn secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre

18Salarios Minimos Sectoriales, Ministerio de Relaciones Laborales, disponible en el siguiente link: http://www.mrl.gov.ec/index.php?option=com_content& view=article
&1d=296: salarios-minimos-sectorial es& catid=56

" E| patrono aporta con e 11,15% y el trabajador con el 9,35% de su sueldo.

'8 Salario bésico unificado (SBU) es de $264 ddlares desde el 1 de enero del 2011. Solo existe el décimo cuarto.


http://www.mrl.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article

4.
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Estudio de impacto ambiental

Se redizO la evaluacion de impacto ambiental mediante la aplicacion de la matriz de

Leopold, con la cual se determind y se realiz6 € andlisis de las acciones implementadas

gue van ainteractuar con los factores ambientales.

a.

1)

Delimitacion del area

Ubicacion

El &reatota a ser evaluada es de 3 hectareas que forma parte de la comunidad de Paccha

de la Parroquia de Llagos del Canton Chunchi. La coordenada geogréfica referencial es
(UTM 17) 727611 de longitud Este, (UTM 17) 9743040 de latitud Norte y 2280 m.s.n.m.

de altitud.

2) Caracteristicasclimaticas

a) Temperatura: Oscilaentre 12°C y 21°C.

b) Altitud: En e cantén Chunchi la atitud va desde los 1.500 m.s.n.m. en & sector de
Chanchan (valles subtropicales) hasta los 4.300 m.s.n.m. en los paramos de Launag
(cuchillade Tres Cruces), teniendo una altitud promedio de 2272 m.s.n.m.

c) Precipitacion pluvial.- En esta region las precipitaciones tienen las siguientes
caracteristicas:

i.  Rango demayor precipitacion: Febreroy abril.

ii. Decrecimiento en losvaloresde precipitacion: Mayo y junio.

iii. Rango demenor precipitacion: Julio, agosto y septiembre.

iv. Crecimiento progresivo en los valores de precipitacion: Octubre hasta enero.

v. Precipitacion media: 700 mm.

vi. Lamayor velocidad del viento observada esde 20 m/sen direcciones: N.E.; NW y
S\W.

vii. Humedad relativa media: 88%

viii. Nubosidad media (octas): 4



3)

1)
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Clasificacion ecologica

Bosque siempre verde Montano Bajo (BsvMB).- Es una formacion ecoldgica que
congtituye los subparamos de las vertientes internas de la Cordillera, entre 3.000
m.s.n.m. La temperatura media mensual varia entre los 12 a 18° C y los niveles de

preci pitacion anual es estan entre 1000 y 2000 m.m.

Deter minacion de accionesy factores dela matriz ambiental de L eopold

Deter minacion de acciones: las acciones que serén implementadas en este proyecto y

gue causaran ateraciones a los distintos componentes del medio ambiente son:

Modificacion del régimen
Modificacion de habitat

Alteracion de la cobertura vegetal del suelo

iii. Ruidoy vibraciones

Transformacion del terreno y construccion
Construccion de infraestructuraturistica

Implementacion de caminosy senderos

iii. Implementacidn de sefid ética

Estructuras recreacionaes

Desmontes, corte y relleno

Explotacion de recursos

Excavaciones

Procesamiento
Operacion turistica (cabal gatas, caminatas, bicicletas)

Manipulacion de alimentos



2)

Renovacion de recursos

Reforestacion con arboles, arbustos y hierbas nativas

Reciclgje de residuos solidos

Cambios en €l tréfico
Transito de vehiculos (automoviles)

Transito de personas (senderos)

Emplazamiento y tratamiento de residuos
Eliminacién de basura

Emisiones de chimeneas a airelibre
Generacion de aguas grisesy negras

Tratamiento de agua grises

Socio cultural
Capacitaciones a personal
Talleres con lalocalidad
Intercambio cultural

Determinacion de factores ambientales:

proyecto que fueron escogidos son:

Caracteristicas fisicas y quimicas

Tierra: compactacion y contaminacion con desechos organi cos e inorganicos

Agua calidad del agua

iii. Atmosfera: calidad del aire (gases, particulas)

Condiciones bioldgicas
Flora: &rboles, arbustos, hierbas
Fauna: pgjaros, insectos

Factores culturales

los factores ambientales inmersos del



1)

2)
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Uso de latierra: comercializacion de productos de unidades turisticas

Recreacion: camping, excursion

Interés estético y humano: sitios y objetos historicos o arqueol 6gicos

Aspectos culturales: dinamizacion de la economia local (empleo), patrones culturales
(estilo de vida), sensibilizacion de turistas y de la comunidad

Par ametros de valoracion dela matriz ambiental de L eopold

Determinacion de magnitud: se determind la magnitud en funcién de los factores
ambientales, haciendo énfasis en la pregunta: ¢Cuanto se ha alterado € ambiente?. La
magnitud fue medida con una escala de valoracion del 1 a 10, sabiendo que 1

representa la magnitud menor y 10 la magnitud mayor.

Determinacion de importancia: se establecio por la trascendencia del impacto que
tiene con respecto a resto, esta valoracion es méas subjetiva. La importancia fue
medida con una escala de vaoracion del 1 a 10, sabiendo que 1 representa la

importancia menor y 10 laimportancia mayor.

TablaN° 63: Pardmetros de valoracion de la matriz ambiental de Leopold

MAGNITUD IMPORTANCIA
Valoracion | Intensidad | Afectacion | Valoracién | Duracién | Influencia
1 Baja Baja 1 Tempora Puntual
2 Baja Media 2 Media Puntual
3 Baja Alta 3 Permanente | Puntual
4 Media Baja 4 Tempora Loca
5 Media Media 5 Media Loca
6 Media Alta 6 Permanente Loca
7 Alta Baa 7 Media Regional
8 Alta Media 8 Tempora Regional
9 Alta Alta 9 Permanente | Regional
10 Muy Alta Alta 10 Permanente | Nacional
Fuente: Informacién secundaria

Elaboracion: Juan Aguirre

Cabe recalcar que a este valor se antepone e signo (+) cuando genera una accion

beneficiosa o € signo (-) cuando genera una accion perjudicial.



- 258 -

Evaluacién dela matriz ambiental de L eopold

d.

Cuadro N° 71:Evaluacion de impactos ambientales del proyecto ecolodge en la parroquia LIagos, canton Chunchi

2| o To) ~ ~ < - | ©
soedw | ap ugioebs Iy D= © - S| ®» | = » | =
SaUOIo0R JBIUIBP [e10 L g9 9 ® ~| o |9 ~ | w
(-) seuoRPYY o | o o) o) o~ < © © | o
(+) ssuoideyy N | © o [To) To) o) < © | ©
[N ND OlqUIeD.eIU|
Pepi[eso| e| Uod e L +2 |+ 8 + 8 [+8+8 [+ g |+9+8
feuossed e sauoize)ede) + 9 + 8 +3 [+8+8 [+ & L2+ 2
sas 116 enfie ap ojusILeRl | + 2 + 2
sas 116 enfie ap ug|JeRURD ! m . m
SeauBLLILD 9 SSUO K IWT P 3
rINSE( 3P UOITRUIWI | + 2 +3
euossad ap o)sURIL N L8l 8
SO.1ed8p 01Ul | A I 3 3 g
SOpI|9s sonpisal ap akepioey +9 + 8
UQITeISaI0J0Y +9 + 8 + 2 [+ +2 [+ 8 [+8+ 8
solBw e ap ugizendiue A s d g . g
©a151M) UoIeRdO NS 02 I R ] + 3+ 3
SOUO [JeALIXT F 5 s
oud| ) A0 ‘sjuowsaq s ' g Sl q | m . m
SO [PUO 17881381 SRNJINIST 8 g 'S ' g g 33
vOIPRUSS ap UoioeIuBWS |dwl | +8 +8 + % +Q 1+ 8 + % + m
S0JOpUSS ap U eI dw | +3 3 91 g 2 2
RINJONJISIR1JUI 8P UQIJONASUOD 8 g ' 0 g R Q12
sauoizelqIA A opiny 2 Q8
0PI [Bp'A 28| 3p UDITRIR)|Y R o . Q
TRy 9P UOIDDLJIPOIN 3 S +Q + .8 |+8+]
& |e 3 3
m 8 o
g 58 [® |18 |8 |8 | |g |8
z a & 53 |3 |=mel |8 |2 |® = |3
i} | 2 2 2 3 @
e} = S B¢l |68 |O& | |= = £ |=
() n <
< 3= < 7))
Qs w 0 Fe S 2
< [ < < w i o




-259 -

Comercializac
USO DE | i6n de + + + + + + + + + + + + + 13 13 315
LA productos 6/7 77| 33| 33| 44 77 | 67 | 43 43 | 23 6/3 | 33| 7/6
TIERRA turisticos
RECREA | Camping - R + + - M 7 | 3] 10 | 69
CION 3/3 4/3 | 3/3 | 43 | 5/3 4/3 6/4 4/3 5/3 | 3/5
Excursion + + + + + + + + + + + +
33 67 | 33| 33| 33 717 6/4 54 | 213 565 | 45 | 215 12 12
INTERES Sitiosy
ESTETIC objetos - + - + - - + + - + + + 7 5 12 100
oY histricos o 13 33| U3 | 13 2 | 142 | 35 33 3/5 53 | 5/5 | 77
HUMANO | arqueolégicos
ASPECTO | Dinamizacién
gULTUR de . la + + + + + + + + + + + 11 11 293
AIES skl 6/5 5/5 33| 33 7I5 | 5/4 22 | 34 43 | s/5 | 76
ocal
(empleo)
Patrones
culturales + - |+ + - |- M R 6 | 3| 9 89
(estilo de 4/4 3/4 | 33 5/5 3/3 | 4/4 5/3 | 5/5 | 6/6
vida)
Sensibilizacié
. + + + + + + + + + +
n de turistas y 6/6 44 77 33 | 33 313 33 43 | 55 | 66 10 10
comunidad
Afecciones (+) - - 4 | 12 - - 13 | 3 3 ] 3 1] 2]15]15] 6 [ 110
Afecciones (-) 5 3 4 6 B 7 7 3 4 _ B 6 - 3 - - - - n
Total deinteracciones 14 3 4 150101 12| 11 7 3 16 6 13 3 9 9 3 4 2 15 | 15 6 181
Agregacion de | mpactos 131 | 12 | -30 | 209 | 2 | 90 | 24 | 14 | -6 | 219 | 47 | 183 | 21 | -15 | 22 | 19 27 | 18 | 184 | 264 | 215 1397

Fuente:

Elaboracién:

Informacién secundaria
Juan Aguirre




- 260 -

e. Andlisisdelosresultadosdelamatriz de L eopold

Utilizando la lista de verificacion sugerida por el método se procedié a determinar 22 las
acciones que gercera € proyecto sobre el érea, asi como también se determinaron 16 factores
ambientales que pueden ser afectados con cualquier tipo de las acciones anteriores.

Luego de determinar la relacion de causalidad entre las acciones (filas) y los factores
ambientales (columnas) se identifico un total de 181 interacciones; de las cuales 110 son

positivasy 71 son interacciones negativas.

Los resultados de la matriz de impactos ambientales reflegja que las acciones que causan
aspectos positivos y que acumulan mas puntos son: los talleres con la localidad (264 puntos
con 15 interacciones), la operacion turistica (219 puntos con 16 interacciones), el intercambio
cultural (215 puntos con 6 interacciones), las capacitaciones a personal (184 puntos con 15
interacciones), la reforestacion (183 puntos con 13 interacciones), la modificacion del habitat
(131 puntos con 14 interacciones) y la construccion de la infraestructura turistica (109 puntos

con 15 interacciones).

Y las acciones que causan aspectos negativos y que acumulan menos puntos son: € ruido y
vibraciones (-30 puntos con 4 interacciones), la generacion de aguas grises (-27 puntos con 4
interacciones), € transito de personas (-22 puntos con 9 interacciones), € transito de carros (-
15 puntos con 9 interacciones) y € desmonte, cortey relleno (-14 puntos con 7 interacciones).

Los resultados de la matriz reflga que los factores ambientales que pueden ser afectados
positivamente por las acciones y que acumulan mas puntos son: la comercializacion de
productos turisticos (315 puntos conl3 interacciones), la excursion (232 puntos con 12
interacciones), la dinamizaciéon de la economia loca - empleo (223 puntos con 11
interacciones), la sensibilizacion de los turistas y de la comunidad (210 puntos con 10
interacciones) y los sitios y objetos historicos o arqueoldgicos (100 puntos con 12

interacciones).
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Y los factores ambiental es que pueden ser afectados negativamente y que acumulan € menor
puntaje son: la compactacion de latierra (-29 puntos con 11 interacciones), la calidad del agua
(9 puntos con 10 interacciones), las hierbas (14 puntos con 12 interacciones), la calidad del

aire (15 puntos con 13 interacciones) y los insectos (16 puntos con 15 interacciones).

Se puede concluir que los impactos negativos causados por |a gecucion de este proyecto son
minimos en relacion a los beneficios que aportara a la poblacion local y al ambiente; ya que
éstos no amenazan al ecosistema de manera abrupta y que mediante buenas practicas del
turismo sostenible se mitigard los impactos ambientales causados, en especia con la

concienciacion aturistas y poblacion en general.



f.  Accionesy requerimientos para mitigacion de impactos ambientales

Cuadro N° 72:Acciones y requerimientos para mitigacion de impactos ambientales
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Dafios por procesos de

Costo

produccién y Acciones/ Medidas de mitigacion Requerimientos ®)
actividades
Implementar sefialética de prohibicion, prevencion | Sefialética de prohibicion, prevencion y | 200
Compactacion | y concienciacion parala operacion turistica. concienciacion.
Implementar senderos. Senderos bien definidos. 200
Ti Contaminacion | Controlar excesivas concentraciones de turistas. Recipientes para desechos organicos e
ierra . : o ) . : >
por desechos | Implementar un sistema de mangjo y de reciclaje de | inorganicos. Material de limpieza. 400
organicose | desechos solidos. Mano de obralocal. 200
inorganicos | Capacitar a personal y taleres a la comunidad | Materia didactico para charla 50
sobre como reciclar los desechos.
Implementar sefialética de prohibicion, prevencion | Sefialética de prohibicion, prevenciony | 200
y concienciacion parala operacion turistica. concienciacion.
Reforestar. Plantas nativas parala sembrar. 400
Tratar aguas negras y grises colocando diferente | Plantas acuéticas. 10
A Calidad del | tuberia; para el tratamiento de las negras se utilizara | Ladrillo, cemento, paa, carretilla, | 300
gua . > :
agua el proceso de sedimentacion y cribas. Y para las | tubos.
grises construccion de pozas con plantas acudticas | Mano de obralocal. 200
flotantes (purifican). Materia didactico para charla. 50
Capacitar a personal y taleres a la comunidad
sobre el uso y reciclgje del agua.
Implementar sefialética de prohibicion, prevencion | Sefialética de prohibicion, prevencion 'y | 200
y concienciacion parala operacion turistica. concienciacion.
Atmosf Calidad del Reforestar. Plantas nativas parala sembrar. -
era aire Capacitar al personal y talleres a la comunidad | Mano de obralocal. 100
sobre € aire. Materia didactico para charla 50
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Implementar senderos para que €l turistano se salga | Sefialética de prohibicion, prevenciony | 200
Arboles de senderos y miradores. concienciacion.
Implementar sefialética de prohibicion, prevencion | Plantas nativas parala sembrar. -
Flora o
y concienciacion. Mano de obralocal. 100
Arbustos Reforestar. Material didactico paracharla 50
Capacitar a personal y taleres a la comunidad
sobre laflora.
Hierbas Explicar a turistas sobre la importancia de las
especies animales.
Implementar sefialética de prohibicion, prevencion | Sefialética de prohibicion, prevenciony | 200
P§aros y concienciacion. No molestar. concienciacion.
Reforestar. Plantas nativas parala sembrar. -
Fauna Capacitar al personal y talleres a la comunidad | Mano de obralocal. 100
Insectos sobrglafauna . ' . Material didactico paracharla 50
Explicar a turistas sobre la importancia de las
especies animales.
Comercializaci | Implementar el manual de buenas practicas para €l | Manual de buenas précticas para € | 400
Uso de on de turismo sostenible parala operacion turistica turismo sostenible para el Ecolodge.
latierra productos Involucrar alapoblacion local. Materia didactico para charla 50
turisticos Capacitar al persona y talleres ala comunidad.
Implementar sefialética de prohibicion, prevencion | Sefidizacion  de  prohibicién, y | 200
Camping y concienciacion parala operacion turistica. concienciacion.
Recreac Implementar _zonas de camping y senderos, | Senderos bien definidos. 200
6N fomentar aturistas que no se salgan de ellos. Mano de obralocal. 200
. Prohibir concentraciones excesivas de turistas en | Material didactico para charla. 50
Excursion . .
areas de camping.
Capacitar al personal y talleres ala comunidad.
Interés | ... . Implementar sefialética de prohibicion, prevencion | Sefidizacion  de  prohibicién, y | 200
o Sitios y objetos o - P LT
estético histéricoso | Y. concienciacion paralaoperacion turistica. . concienciacion.
y arqueol 6gicos Capacitar al personal y talleres a la comunidad | Mano de obralocal. 100
humano sobre el patrimonio cultural. Material didactico para charla. 50




-264-

Explicar a turistas sobre la importancia del
patrimonio cultural.

Dinamizacion | Implementar senderos. Senderos bien definidos. 200
economialocal | Implementar sefialética de prohibicién, prevencion | Sefialética de prohibicion, prevenciony | 200
(empleo) y concienciacion. concienciacion.
Patrones Reforestar. Plantas nativas parala sembrar. -
Aspect culturales Revitalizar la cultura Manual de buenas practicas para € -
0s (estilo devida) | Capacitar a persona y talleres a la comunidad | turismo sostenible
cultural Sensibilizacion sobre micro emprendimientos turisticos. Materia didactico para charla 50
€s de turistas y Expllcgr sobre la !mportanua y ha_lcer partici par a Mano de obralocal. 200
comunidad los turistas en actividades de Turismo sostenible
(sembrar un &rbol).
TOTAL 5360
Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre
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D. ESTRUCTURAR EL MARCO ADMINISTRATIVO LEGAL

1. Estudio administrativo

a. Estructuraorganizativa delaempresa

1) Estructura organizacional de la empresa: en base a la estructura organizativa de la
empresa, se establecieron cuatro niveles, que deberan coordinar entre si las actividades
para €l desarrollo exitoso del proyecto. El organigrama estructural para el ecolodge es

el siguiente:

Gréfico N° 51: Organigrama estructural del ecolodge
[JUNTA DE somos}

[ ASESORIA ]

—— [ cerencia |

Juridica
Técnica [ A. Administrativa ]
| |

Contabilidad
Mensajeria
Mantenimiento

[ Area Comercial ] [ Area Productiva ]
_[ Recepcién ] —[ Servicio de Alimentacion ]

Marketing _[ Servicio de Alojamiento ]
Promocidn y ventas
—[ Servicio de Transporte ]

Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre

Estos niveles son:
a) Nivel Directivo: conformado por la Junta de Socios.
b) Nivel Administrativo: integrado por la gerencia



c) Nivel de Apoyo: no es un nivel permanente, sino que acorde a las necesidades del

proyecto en su fase de operacion, se podra contratar.

d) Nivel Operativo: integrado por € persona que labora en las areas productiva y

comercial
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Es importante mencionar que el flujo de comunicacion interna, estara a cargo de todos los

miembros de cada érea.

2) Estructura funcional de la empresa: en base a la estructura organizativa de la

empresa se estableciéel personal necesario que se debera contratar para €l

funcionamiento de la empresa. El organigrama funciona para € ecolodge es €

siguiente:

Grafico N° 52:Organigrama funcional del ecolodge
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Juan Aguirre
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Chef
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|
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b. Manual defunciones

Con € proposito de mejorar la calidad de los productos y servicios del sector turistico para
elevar |la competitividad del Ecuador como destino de clase mundia; la FENACAPTUR,
con e apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo y las Cémaras de Turismo de
Pichincha y Guayas, han desarrollado € “Sistema de Certificacion de Competencias
Laborales en e sector Turismo”, apoyando de esta manera a avance del sector turistico en

nuestro pais.

Logrando como resultado “Normas Técnicas Ecuatorianas’ estandarizadas a través de un
proceso sisteméatico y participativo que involucré a los actores clave del sector turistico:

gobierno, universidades, técnicos, trabaadores, empleadores y consumidores.
Estas normas seran vélidas y aplicables a nivel nacional, sirviendo como base para que los
trabajadores puedan alcanzar la certificacion. En e anexo 7 se detalla especificamente las

competencias laborales del personal involucrado en este proyecto:

TablaN°64: Competencias |aborales para el persona del Ecolodge

- . Norma Técnica
Area Competencia laboral Ecuatoriana |NEN
Administrador de empresas | NTE INEN 2 450:2008
de alojamiento
Contador
Mensgero
Encargado de mantenimiento | NTE INEN 2 434:2008
Recepcionista polivalente NTE INEN 2 446:2008

Area
Administrativa

Area Comercial

Encargado de reservas NTE INEN 2 428:2008
Chef de cocina NTE INEN 2 442:2008
Mesero polivalente NTE INEN 2 453:2008
Area Productiva Ama deIIaves_ NTE INEN 2 430:2008
Camarera de pisos NTE INEN 2 432:2008

Conductor de transporte | NTE INEN 2 463:2008

turistico terrestre
Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre




c

1)
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Reglamento para visitantesy empleados

Reglamento para visitantes

Este reglamento atiende |os articulos del cddigo de ética mundial delaOMT, con € fin de

salvaguardar los recursos naturales, culturales y sociales del patrimonio cultural. El fin es

que la experiencia turistica sea de calidad para € visitante y en bienestar de la comunidad

anfitriona, asi tenemos:

a)

b)

f)

¢))

h)

Para aumentar €l sentido de sus viajes, recabe informacion con anterioridad a su
salida, sobre las caracteristicas de la region a visitar, su geografia, costumbres y

cultura.

Respete |la fragilidad cultural, social y medio ambiental de la parroquia, adoptando los
paguetes el aborados para esta zona.

Respete la soledad y dignidad de los pobladores |ocales y demés visitantes de la zona.

No compre productos de especies de flora y fauna amenazadas, en lo posible filme o

tome fotografias.

Camine siempre por |os senderos definidos y sefidlizados para € uso turistico.

Apoye los programas disefiados en la comunidad para mejorar € medio ambiente y

revalorizar la culturalocal.

En lo posible, use medios de transporte ambientalmente sanos, la propuesta de este

proyecto es que usted camine hacia | os atractivos més cercanos.

Aporte con criticas constructivas los servicios que se ofertaen € libro que registralos

comentarios de los visitantes.



2)

b)

f)

9)

h)

)

K)
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Ayude a fomentar con su proceder, a la conservacion de energia y del medio
ambiente, a la proteccion del agua y aire, a reciclge de materiales, d manegjo de
desechos y materiales toxicos a control del ruido.

Reglamento para empleados

Lacalidad de servicio que se ofrece alos visitantes debe ser optima.

Al elaborar y planificar las actividades tomar en cuenta la conservacion de los
ecosistemas en donde se planea desarrollar y buscar un desarrollo sustentable de

nuestra actividad.

Capacitacion continua de | os trabajadores con respecto alalabor y € areaen lacual se
desempefian.

Capacitacion obligatoria para el persona en relaciones humanas.

Cumplir con las normas de comportamiento y respeto a sus comparieros de trabgo.

No fumar, ni beber en horas laborables.

Puntualidad.

Cumplir con las obligaciones asignadas.

Brindar lamejor atencién al cliente.

El uso del teléfono sera exclusivo paralaoficina

No confiar a personas externas decisiones o estrategias internas de la empresa.
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d. Talento humanoy remuneracion econdémica

A continuacion se detalla el personal que laborara directamente en € proyecto de turismo con sus respetivos salarios con |os beneficios de ley.

Cuadro N° 73: Remuneracion econoémica del persona dependiente del ecolodge

BENEFICIOSDE LEY
DECIMO FONDO |APORTE -
CARGO N |\ ENSUALE | ANUAL  |[CUARTO|VACACIONES | RESERVA | IESS” REMUNERACION
1 sbu 9,35% 11,15% ANUAL TOTAL
Gerente/administrador 1 $ 500,00 $6.000,00 | $264,00 $ 100,00 $561,00 | $669,00 $ 7.594,00
Mensgero/a 1 $ 276,22 $3.314,64 | $264,00 $ 100,00 $309,92 | $369,58 $4.358,14
Recepcionista maiana 1 $ 282,85 $3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378,45 $4.454,01
Recepcionistatarde 1 $ 282,85 $3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378,45 $4.454,01
Encargado/ade Reservas | 1 $282,85 |$3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378/45 $4.454,01
Chef de cocina 1 $ 285,60 $3.427,20 | $264,00 $ 100,00 $320,44 | $382,13 $4.493,78
Mesero 1 $28285 |$3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378,45 $4.454,01
Amade llaves 1 $293,15 |$3.517,80 | $264,00 $ 100,00 $32891 | $392,23 $4.602,95
Camarera de pisos 1 $ 282,85 $3.394,20 | $264,00 $ 100,00 $317,36 | $378,45 $4.454,01
Chofer 1 $ 425,80 $5.109,60 | $264,00 $ 100,00 $477,75 | $569,72 $6.521,07
TOTAL ANUAL $49.839,99
Fuente: Informacion secundaria, Ministerio de Relaciones Laborales
Elaboracion: Juan Aguirre

9Salarios Minimos Sectoriales, Ministerio de Relaciones Laborales, disponible en e siguiente link: http://www.mrl.gov.ec/index.php?option=com_content& view=article
&1d=296: salarios-minimos-sectorial es& catid=56

2 E| patrono aporta con el 11,15% y el trabajador con el 9,35% de su sueldo

?! Salario bésico unificado (SBU) es de $264 ddlares desde el 1 de enero del 2011. Solo existe el décimo cuarto.


http://www.mrl.gov.ec/index.php?option=com_content&
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Cuadro N° 74: Remuneracion econémica del personal no dependiente del ecolodge

o SALARIO [SALARIO
LhEEL : MENSUAL | ANUAL
Contador/a 1 $150,00 | $1.800,00
Encargado/ade
mantenimiento 1 $100,00 | 120000
TOTAL ANUAL $ 3.000,00
Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre
2. Estudiolegal

a. TipodeEmpresa

Este establecimiento de alojamiento turistico se constituird como una empresa privada, tipo

microempresa civil de sociedad anénima que se fundamenta legamente en las leyes de la
Republica del Ecuador.

b. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Considerando la Constitucion Politica vigente, aprobada €l 28 de septiembre de 2008 se

toma como referencia los siguientes articulos para € fundamento legal del proyecto

turistico:

1) Art. 66.- Sereconocey garantizara alas personas,

a Numera 13.- El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y
voluntaria.

b) Numera 15.- El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individua o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.

2) Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y |os ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y laley:

a) Numera 6.- Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y

utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.



3)

4)
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Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autbnomas y mixtas.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y hormas de calidad, sostenibilidad,

productividad sistémica, valoracion del trabgjo y eficiencia econémicay social.

Ley de Turismo

Considerando la Ley de Turismosuscrita en € Decreto Ejecutivo 1424, publicado en €

Registro Oficial 309 el 19 de abril del 2001, se toma como referencia los siguientes

articulos para € fundamento legal del proyecto turistico:

1)

f)

Art. 5.-Se consideran actividades turisticas a las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dedique a la prestaciéon remunerada de modo habitual a una o mas de
|as siguientes actividades:

Alojamiento;

Servicio de alimentos y bebidas;

Transportacion, cuando se dedica principalmente a turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehicul os para este proposito;
Operacion, cuando las agencias de vigjes provean su propio transporte, esa actividad
se considerara parte del agenciamiento;

La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
CoNgresos y Convenciones; Y,

Casinos, salas de juego(bingo-mecanicos) hipodromos y parques de atracciones
estables.



2)

3)

4)

d.
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Art. 8.- Para € gercicio de actividades turisticas se requiere obtener € registro de
turismo y lalicencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que

ofrece y se sujeten alas normastécnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripciéon del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo a inicio de actividades y por una sola
vez en € Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece €l
Reglamento de estaley. En € registro se establecerala clasificacion y la categoria que

le corresponda.
Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consegos provinciaes a los
cudes esta Cartera de Estado les transfiera esta facultad, concederan a los

establecimientos turisticos la Licencia Unica Anua de Funcionamiento.

Reglamento general de aplicacion delaLey de Turismo

En e Decreto Ejecutivo 1186, publicado en e Registro Oficial 244 el 5 de enero del 2004

se expide @ Reglamento general de aplicacion de la Ley de Turismo, dentro del cua se

toma como referencia los siguientes articulos para e fundamento legal del proyecto

turistico:

1)

a)

Art. 43.- Definicién de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las

actividades turisticas previstas en laley:

Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, e conjunto de bienes destinados por la persona

natural o juridica, a prestar €l servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion

y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje;



2)

3)

b)

4)
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Art. 45.- Quien puede gercer actividades turisticas.-El gercicio de actividades
turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial 0
comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas
aplicables y que no se encuentren en las prohibiciones expresas sefidadas en laley y
este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitua de las

actividades turisticas establecidas en €l Art. 5 dela Ley de Turismo.

Del registro unico de turismo

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo.- Toda persona natural, juridica,
empresa 0 sociedad, previo € inicio de cuaquiera de las actividades turisticas
descritas en € articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que
consiste en lainscripcion del prestador de servicios turisticos en e catastro o registro

publico de empresarios y establecimientos turisticos, en e Ministerio de Turismo.

El registro de turismo se efectuard por una sola vez; y, cuaquier cambio que se
produzca en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en € plazo maximo
de 30 dias de ocurrido € hecho taes como transferencia a cuaquier titulo,
arrendamiento, cambio de nombre o razén social, asociacion, cambio de local,

apertura de sucursal, cierre de establ ecimiento y otros.

Art. 48.- Pago por concepto de registro.- El valor por concepto de registro se hara por
una sola vez y, de acuerdo con € detalle que conste en e correspondiente acuerdo

ministerial. Los valores podran ser g ustados anual mente.

Delalicenciatnica anual de funcionamiento

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para e inicio y gercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica
anual de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los
establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no
podran operar, y tendra vigencia durante € afio en que se la otorgue y los sesenta dias

calendario del afio siguiente.



b)

€.
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Art. 56.- Derechos por la obtencién de la licencia Unica anua de funcionamiento: A la
persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la licencia Unica anual de
funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos en € articulo 10 delaLey

de Turismo.
Art. 60.- Pago de lalicencia:El valor que debera pagarse esigual a valor que se paga
por registro. En los municipios descentralizados €l valor sera fijado mediante la

expedicion de la ordenanza correspondiente.

Reglamento general de Actividades Turisticas

Considerando € Reglamento general de Actividades Turisticas decretado en el Decreto
Ejecutivo 3400 y publicado en e Registro Oficial 726 € 17 de diciembre del 2002; se
hatomado como referencia los siguientes articulos para e fundamento legal del proyecto

turistico:

1)

2)

Art. 1.- Algjamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros
servicios complementarios. El Ministerio de Turismo autorizara la apertura,

funcionamiento y clausura de |os al ojamientos.

Art. 3.- Clasificacién.- Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros

Subgrupo 1.1. Hoteles

Hotel (de 5 a1 estrellas doradas)

Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas)
Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas)

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones
Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas)
Hostales Residencias (de 3 a1 estrellas plateadas)
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i) Pensiones (de 3 al estrellas plateadas)

iii. Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabarias
i) Hosterias (de 3 a 1 estréllas plateadas)

i) Moteles (de 3 al estrellas plateadas)

iii) Refugios (de 3 al estrellas plateadas)

iv) Cabaias (de 3 al estrellas plateadas)

b) Grupo 2.- Alojamientos Extra hoteleros

i.  Subgrupo 2.1. Complgos vacacionaes (de 3 a 1 estrellas plateadas)
ii.  Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas)

iii. Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas)

En la publicidad, correspondencia, facturas y demas documentacion de los
establ ecimientos, debera indicarse en forma que no induzca a confusion e grupo, subgrupo

y categoria en que estan clasificados.

3) Hosteria, Refugios, Moteles y Cabafias

a) Art. 26.- Cabafias®.-Son cabarias |os establecimientos hoteleros situados fuera de los
nucleos urbanos, preferentemente en centros vacacionales, en los gue mediante precio,
se preste servicios de aojamiento y aimentacion a publico en general, en
edificaciones individuales que por su construccion y elementos decorativos estan

acordes con la zona de su ubicacion y cuya capacidad no sea menor de sei's cabanias.

b) Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafias de tres estrellas-Las hosterias,
refugios, moteles y cabafias de tres estrellas, deberan contar con los siguientes
servicios:

i. De recepcién las veinticuatro horas del dia, atendido por personal capacitado que
conocerd, ademas dd espariol, € idioma inglés. ExistirA un mozo de equipaje o

mensagjero que dependera de la recepcion;

“Se reglizara el registro como cabafias hasta que la normativa pertinente exista. En la actualidad se esta
socializando la normativa de nuevas formas de alojamiento, entre ellas el ecolodge.
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Central telefénica para llamadas locales e interprovinciales, en los lugares donde
hubiere este servicio, y para comunicacion con las habitaciones. Este servicio podra
estar atendido por e mismo personal de larecepcion;

En los refugios y moteles, servicio de cafeterialas veinticuatro horas del dia; y,

Botiquin de primeros auxilios.

Art. 30.- Servicios comunes en hosterias, moteles, refugios y cabafas.-Las hosterias,
moteles, refugios y cabafas; cualquiera sea su categoria, deberan disponer ademas de
servicios comunes de comedor y pisos y, en los refugios, de oxigeno y persond
adiestrado paraadministrarlo.

Requisitoslegales

Para poder constituir la empresa turistica se necesita realizar |os siguientes tramites:

1)

a)
b)
c)
d)
€)

2)

a)

Registro Unico de Contribuyentes.- Para obtener el RUC de personas juridicas
serequiere:

Formulario RUC 01 ---------- alleno con los datos de la compafiia.

Origina y copia de la escritura de constitucion de la compafiia.

Origina y copia del nombramiento del representante legal .

Origina y copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nimero de RUC.

Patente M unicipal.- Cuyos requisitos son:

Formulario de patente de actividades econémicas (se lo compra en la ventanilla de
venta de especies valoradas N.-14: $0,20.

Origina y copia de la cédulay papel eta de votacion.

Origina y copia de RUC.

Copia permiso de cuerpo de bomberos.

Copiadel acta de Constitucion de laempresa.

Copia de la carta del impuesto predia del local donde funciona € negocio (la carta

puede ser de cualquier afo).



9)
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En caso de inscripcién para obtener |a patente para personas juridicas por primeravez,
presentar:
Formulario de declaracion del impuesto de patentes, origina y copia.

Escritura de constitucion de la compafiia original y copia.

iii. Original y copiade laresolucion de la Superintendencia de Compafiias.

Copia de la cédula de ciudadania.

Permiso sanitario.- Para obtenerlo, se presenta en la Jefatura Provincial de Salud 1o
siguiente:

Categorizacion (paralocales nuevos) otorgado por €l érea de Control Sanitario.
Comprobante de pago de patente del afio.

Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior (original).

Certificado (s) de salud.

Informe del control sanitario sobre cumplimiento de requisitos parala actividad.

Copiade la cédula de ciudadania y papel eta de votacion actualizada.

Registro Actividad Turistica.- Las personas naturales o juridicas para registrarse y
clasificarse en e Ministerio de Turismo deberan presentar la correspondiente
solicitud, en el formulario entregado por la corporacion, acompafiado de los siguientes
documentos:

Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia y de aumento
de capital o reformas de estatutos, si 10s hubiere, tratandose de personas juridicas.
Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito de la persona juridica
solicitante en laoficinadel Registro Mercantil.

Copiadel R.U.C.

Copiade la cédula de identidad.

Copia de |a papeleta de votacion.

Certificado de Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse
registrada la razon o denominacién social 0 nombre comercial motivo de la solicitud.
Registro Unico de contribuyentes o cédula de ciudadania o de identidad, segun sea la

persona natural ecuatoriana o extranjera solicitante.
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h) Copiadé titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento del
local, debidamente legalizado.
i) Listade preciosdelos servicios ofertados (original y copia).

j) Declaracion Juramentada de activos fijos para cancelacion del 1por mil.

Una vez recibida la solicitud, € departamento correspondiente verificara si esta ha sido

presentada en debida formay dispondralavisita de inspeccion previa ala clasificacion.

5) Licencia Anual de Funcionamiento.- Para la obtencién de la Licencia anua de
Funcionamiento |os requisitos son:

a) Solicitud de Registro en el Catastro Turistico dirigida al Sefior Alcalde.

b) Certificado de registro conferido por € Ministerio de Turismo.

c) Patente Municipal actualizada.

d) Certificado actualizado de &filiacion ala Camara de Turismo Provincia (este tramite
esopcional).

e) Copiacertificadade RUC.

f) Listade preciosdel establecimiento turistico.

g) Fotocopiadd titulo de propiedad o contrato de arrendamiento.

6) Afiliacion a la Camara de Turismo Provincial.-Para la filiacion a la Camara de
Turismo Provincia se debe recalcar que su dfiliacién es opcional, yse necesita 1os
siguientes requisitos:

a) Copiadelacéduladeidentidad del representante legal de laempresa.

b) Copiadel certificado de votacion.

c) RUC.

d) Patente municipal.

€) Registro del Ministerio de Turismo.

f) Dosfotos de tamarfio carnet.
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g. Costosdelostramites pertinentes

Cuadro N° 75: Gastos de constitucion, patentesy licencias del ecolodge

Gastos Detalle Valor
Estatuto Constitucion $ 250,00
Elevacion escrituraregistro $ 500,00
Registro nombramiento legal $ 150,00
De constitucion Apertura de cuentadel Banco $800
Nacional de Fomento
|EPI $ 100,00
Otras ingtituciones 200
Registro ded MINTUR $ 74,00
De permisos, patentes 'y Permiso sanitario $ 204,00
licencias Licencia de funcionamiento® $ 74,00
Otras ingtituciones 30,00
TOTAL $2382,00
Fuente: Informacién primaria, entrevistas a Instituciones publicas
Elaboracion: Juan Aguirre

“| icencia de funcionamiento, € valor fija en base a los siguientes factores: e valor otorgado por e
Ministerio de Turismo: € ndmero de habitaciones. 8 ddlares/habitacion, y e nimero de mesas: 2 dolares/
mesa.

*Para nuestro estudio se pretende la construccion de 8 habitaciones y laimplementacion de un restaurante
con 5 messas.
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h. Permisos, obligaciones patronales, tributariasy contribuciones pertinentes del ecolodge

A continuacién se detallan todos |os permisos y |as obligaciones (patronales, tributarias y contribuciones) que el establecimiento debe realizar
durante @ afio fiscal paraestar a dia con los distintos tramites y no adquiera dificultades con su funcionamiento.

Tabla N° 65:Permisos para el adecuado funcionamiento del ecolodge

S A quien se debe paga y/o Frecuenciadepago | Quien debe pagar y/o
cumplir la obligacion y/o cumplimiento cumplir
Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo Solo unavez P. Naturales y Juridicas
Licencia Unica de Funcionamiento Turismo | Ministerio Turismo / Municipios Anual P. Naturales y Juridicas
Permiso Sanitario Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Certificados de Salud empleados Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Patente Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Rétulos y Publicidad Exterior Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Bomberos Cuerpo de bomberos Anual P. Naturales y Juridicas
Fuente; Informacién primaria ysecundaria, entrevistas a instituciones publicas y privadas

Elaboracion: Juan Aguirre



TablaN° 66:0bligaciones tributarias para el adecuado funcionamiento del ecolodge

Obligacionestributarias

A guien se debe paga y/o

cumplir la obligacion

Frecuencia de pago

y/o cumplimiento

Quien debe pagar y/o

cumplir

Declaracién de Impuesto ala Renta Servicio de Rentas Internas Anual P. Naturales y Juridicas
Anexos Impuesto ala Renta (Rel. dependencia) | Servicio de Rentas Internas Anual P. Juridicas

Anticipo Impuesto ala Renta Servicio de Rentas Internas Jul/Sep P. Naturales y Juridicas
Retenciones en |la Fuente — Renta Servicio de Rentas Internas Mensud P. Naturales y Juridicas
Impuesto a valor agregado — IVA Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Impuesto consumos especiales - ICE Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Anexos transaccionales (IVA/ICE/RENTA) Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Declaracién patrimonial Servicio de Rentas Internas Anual P. Naturales

Fuente; Informacién primaria ysecundaria, entrevistas ainstituciones publicas y privadas

Elaboracion: Juan Aguirre
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TablaN° 67:0bligaciones patronales para el adecuado funcionamiento del ecolodge

Fuente:

Elaboracién:

Obligaciones patronales

A quien se debe paga y/o
cumplir la obligacién

Frecuencia de pago

y/o cumplimiento

Quien debe pagar y/o

cumplir

Décimo cuarto sueldo Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Presentar planilla de pago 14vo. sueldo Ministerio de Trabajo Anual P. Naturaesy Juridicas
Décimo tercero sueldo Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Presentar planilla de pago 13vo. sueldo Ministerio de Trabajo Anual P. Naturales y Juridicas
Fondos de reserva IESS Anua P. Naturales y Juridicas
Pagar 15% utilidades a empleados Empleados Anua P. Naturales y Juridicas
Presentar planilla de pago 15% utilidades Ministerio de Trabajo Anual P. Naturales y Juridicas
Uniformes para el personal Empleados Anual P. Naturaesy Juridicas
Remuneraciones alos empleados Empleados Mensual P. Naturales y Juridicas
Aportes Seguro Socia de los empleados IESS Mensual P. Naturales y Juridicas
Aplicar porcentgje de discapacitados en S _ _
. Ministerio de Trabajo Permanente P. Naturales y Juridicas
némina
Tener dispensador de preservativos Ministerio de Salud Permanente P. Naturales y Juridicas

Informacién primaria ysecundaria, entrevistas ainstituciones publicas y privadas

Juan Aguirre
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TablaN° 68:0tras contribuciones y obligaciones para el adecuado funcionamiento del ecolodge
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Otras contribucionesy obligaciones

A guien se debe paga y/o
cumplir la obligacion

Frecuencia de pago
y/o cumplimiento

Quien debe pagar y/o
cumplir

Contribucion 1 x mil alos activos fijos (FMPTE) Ministerio de Turismo Anual P. Naturales y Juridicas
Contribucion 1 x mil activos reales Superintendencia Compafiias Anual P. Juridicas

Presentar bal ances Superintendencia Compafiias Anual P. Juridicas

Impuesto alos Activos Totales (1,5 x mil) Municipios Anual P. Naturales y Juridicas
Impuesto Predia Municipios Anual P. Naturales y Juridicas
Matricul acion de vehiculos Jefaturas de Transito Anual P. Naturales y Juridicas
Contratar SOAT para vehiculos Aseguradoras calificadas Anual P. Naturales y Juridicas
Derechos autores y compositores (SAY CE) SAYCE Anual P. Naturales y Juridicas
Derechos productores fonogramas (SOPROFON) SOPROFON Anual P. Naturales y Juridicas
Teléfono Empresa Telefonica Mensua P. Naturales y Juridicas
Agua potable Empresa Agua Potable Mensual P. Naturales y Juridicas
Energiaeléctrica Empresa Eléctrica Mensual P. Naturales y Juridicas
Reportes estadisticos Ministerio Turismo Mensua P. Naturales y Juridicas
Reportes de huéspedes Varias Instituciones Diario P. Naturales y Juridicas
Impuesto alos espectéculos publicos Municipios Ocasiona P. Naturales y Juridicas

Fuente:
Elaboracién:

Juan Aguirre

Informacién primaria ysecundaria, entrevistas a instituciones publicas y privadas



E. ESTUDIO ECONOMICO

1. Inversionesde proyecto

Cuadro N° 76: Inversiones del proyecto
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RUBROS INVERSION INVIE(F;SION TOTAL
REALIZADA REAL IZAR INVERSION
INVERSIONESFIJAS 25780,00 410432,97 436212,97
Terreno 29700,00 29700,00
Edificaciones y construcciones 34222478 34222478
Vehiculo de trabajo 25000,00 0,00 25000,00
Maquinas y equipos 3625,00 3625,00
Equipos de computacion 780,00 780,00
Mueblesy enseres 23596,00 23596,00
Menge de habitaciones,
restaurante, recreacion 7223,50 7223,50
Imprevistos 4063,69 4063,69
ACTIVOSDIFERIDOS 0,00 44164,27 44164,27
Gastos de constitucion 2382,00 2382,00
Gastos de instalacion 5360 5360,00
Gastos de promocion 5585,00 5585,00
Capacitacion a personal 400,00 400,00
Intereses durante la construccion 30000,00 30000,00
Imprevistos 437,27 437,27
CAPITAL DE TRABAJO® 0,00 5895,12 5895,12
Materia prima (viveres-otros) 1052,28 1052,28
Materiales, Insumos 55,2 55,20
Mano de obra directa 3000,79 3000,79
Mano de obraindirecta 1286,85 1286,85
Contingencias 500,00 500,00
TOTAL 25780,00 460492,36 486272,36

Informacién secundaria
Juan Aguirre

Fuente:
Elaboracién:

% E| capital de trabajo se calculé paralos 2 meses iniciales del proyecto.



2.

Fuentesy usos del proyecto

Cuadro N° 77: Fuentesy usos del proyecto
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USO DE FUENTESDE FINANC.
RUBROS FONDOS| REC.
PROP. BANCO | PROVEED.
INVERSIONES FIJAS 436212,97 | 136212,97 | 300000,00
Terreno 29700,00 | 29700,00
Edificaciones y construcciones | 342224,78| 42224,78 | 300000,00
Vehiculo de trabajo 25000,00 | 25000,00
Maquinas y equipos 3625,00 | 3625,00
Equipos de computacion 780,00 780,00
Mueblesy enseres 23596,00 | 23596,00
Menagje de habitaciones,
restaurante, recreacion 722350 | 722350
Imprevistos 4063,69 | 4063,69
ACTIVOSDIFERIDOS 44164,27 | 44164,27 0,00
Gastos de constitucion 2382,00 | 2382,00
Gastos de instalacion 5360,00 | 5360,00
Gastos de promocion 5585,00 | 5585,00
Capacitacion a personal 400,00 400,00
Intereses durante la construccion | 30000,00 | 30000,00
Imprevistos 437,27 437,27
CAPITAL DE TRABAJO 5895,12 | 5895,12
Materia prima (viveres-otros) 1052,28 | 1052,28
Materiales, Insumos 55,20 55,20
Mano de obra directa 3000,79 | 3000,79
Mano de obraindirecta 1286,85 | 1286,85
Contingencias 500,00 500,00
TOTAL 486272,36 | 186272,36 | 300000,00 0,00
Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre




3. Clasificacion delasinversiones

Cuadro N° 78: Clasificacion de las inversiones
INVERSIONES EN ACTIVOSFIJOS

Fuente:
Elaboracién:

DETALLE VALOR
Terreno 29700,00
Edificaciones y construcciones 342224,78
Vehiculo de trabajo 25000,00
Maquinas 'y equipos 3625,00
Equipos de computacion 780,00
Mueblesy enseres 23596,00
Mengje de habitaciones, restaurante, recreacion 7223,50
Imprevistos 4063,69
TOTAL ACTIVOSFIJOS 436212,97

INVERSIONES EN ACTIVOSDIFERIDOS

DETALLE VALOR
Gastos de constitucion 2382,00
Gastos de instalacion 5360,00
Gastos de promocion 5585,00
Capacitacion a personal 400,00
Intereses durante la construccién 30000,00
Imprevistos 437,27
TOTAL CARGOSDIFERIDOS 44164,27

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE VALOR
Materia prima (viveres-otros) 1052,28
Materiaes, Insumos 55,20
Mano de obradirecta 3000,79
Mano de obraindirecta 1286,85
Contingencias 500,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 5895,12

TOTAL DE LA INVERSION

DETALLE VALOR
ACTIVOS FIJOS 436212,97
ACTIVOS DIFERIDOS 44164,27
CAPITAL DE TRABAJO 5895,12
TOTAL 486272,36

Informacién secundaria
Juan Aguirre
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4. Financiamiento del proyecto

Cuadro N° 79: Financiamiento del proyecto

FINANCIAMIENTO
PRESTAMO 300000,00
APORTACION SOCIO A 46568,09
APORTACION SOCIO B 46568,09
APORTACION SOCIO C 46568,09
APORTACION SOCIO D 46568,09
TOTAL FINANCIAMIENTO 486272,36
TOTAL APORTE DE LOS SOCIOS | 186272,36
Fuente; Informacién secundaria

Elaboracion: Juan Aguirre

El préstamo se lo va a hacer con € programa del Ministerio de Turismo de “Negocios
Turisticos Productivos’ con e Banco Nacional de Fomento; e cualfacilita un crédito
desde $ 7001 hasta$ 300 000 con un plazo de pago maximo en 10 afios y a una tasa de
interés del 10%.



5. Depreciacion delos activos fijos

Cuadro N° 80: Depreciacion de activos fijos
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Informacién secundaria
Juan Aguirre

Fuente:
Elaboracién:

OETALLE VALORDEL | DEFR. VALOR VALOR % |DURACION| ARNOS

BIEN ANUAL | SALVAMEN. | DEPRECIA. |DEPR.| DEL PROY. | POR LEY
Edificacionesy construcciones | 342224,78 | 17111,239 | 256668585 | 85556,195 | 25 5 20
Vehiculos 25000 5000 0 25000 100 5 5
Maguinariay equipos 3625 725 0 3625 100 5 5
Equipos de computacion 780 156 0 780 100 5 3
Mueblesy enseres 23596 2359,6 11798 11798 50 5 10
r'\g;”aﬂrzgt‘z hf‘ebé::g:‘l’gf 72235 722,35 3611,75 3611,75 50 5 10

TOTAL 26074,189 | 272078335 | 130370,945




6. Amortizacion delos activos diferidos

Cuadro N° 81: Amortizacion de los activos diferidos
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DIFERIDO VALOR | ANO1 |ANO2| ANO3 | ANO4 | ANOS5
TOTAL 44164,27 | 8832,85 | 8832,85 | 8832,85 | 8832,85 | 8832,85
Gastos de constitucion 2382,00
Gastos de instalacion 5360,00
Gastos de promocion 5585,00
Capacitacion a personal 400,00
Intereses durante la
construccion 30000,00
Imprevistos 437,27
Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre
7. Calculo dd pago dela deuda o amortizacion del préstamo
El cllculo de pago de deuda se realizo con |os siguientes datos:
a  Préstamo: 300000
b. Plazo: 5 afos
c. Capitalizable anuamente
d. Interés: 10%
Cuadro N° 82:Calculo del pago de ladeuda
CAPITAL CAPITAL | CUOTA
PERIODO PREST. INTERES PAGADO | PAGO SALDO
1 300000,00| 30000,00] 60000,00| 90000,00| 240000,00
2 240000,00| 24000,00| 60000,00| 84000,00| 180000,00
3 180000,00| 18000,00| 60000,00| 78000,00| 120000,00
4 120000,00| 12000,00| 60000,00| 72000,00| 60000,00
5 60000,00 6000,00f 60000,00| 66000,00 0,00
TOTAL 90000,00| 300000,00 | 390000,00

Fuente:

Elaboracién:

Informacién secundaria

Juan Aguirre



8. Estructurade costosy gastos para la vida util del proyecto

Cuadro N° 83: Estructura de costos y gastos paralavida Gtil del proyecto
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ANOS
RUBROS 1 2 3 2 5
1. COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima 6313,68 6692,50 7094,05 7519,69 | 7970,88
Materiales - insumos 331,20 351,07 372,14 394,46 418,13
Mano de obra directa 18004,75 | 19085,04 | 20230,14 | 21443,95 | 22730,58
Mano de obraindirecta 7721,07 | 8184,33 8675,39 9195,92 | 9747,67
Deprec de cons y edific 17111,24 | 1711124 | 17111,24 | 17111,24 | 17111,24
Dep muebles y enseres 2359,6 2359,60 2359,60 2359,60 | 2359,60
Deprec de mengje de
habitaciones, restaurante, | 722,35 722,35 722,35 722,35 722,35
recreacion
Dep maquinariay equipos 725 725 725 725 725
Utiles de aseo 404,00 428,24 453,93 481,17 510,04
53692,89 | 55659,37 | 57743,84 | 59953,38 | 62295,49
2. COSTOSDE ADMINISTRACION
Sueldos y salarios 27114,17 | 28741,02 | 30465,48 | 32293,41 | 34231,01
Agua, luz, teléfono 4128,00 | 4375,68 4638,22 4916,51 | 5211,50
Gastos de constitucion 476,40 476,40 476,40 476,40 476,40
Utiles de oficina 100 106,00 112,36 119,10 126,25
31818,57 | 33699,10 | 35692,46 | 37805,43 | 40045,17
3. COSTO DE VENTAS
Gastos de promocion 1117,00 1117,00 1117,00 1117,00 | 1117,00
Deprec vehiculos 5000 5000 5000 5000 5000
Dep equipo de
computacion 156,00 156,00 156,00 156,00 156,00
Utiles de aseo 50,50 53,53 56,74 60,15 63,76
632350 | 6326,53 6329,74 6333,15 | 6336,76
4, COSTOS FINANCIEROS
Intereses bancarios 24000 18000 12000 6000 0,00
24000,00 | 18000,00 | 12000,00 | 6000,00 0,00
TOTAL 115834,96| 113685,00 | 111766,05 | 110091,95 | 108677,42

Fuente:

Elaboracion: Juan Aguirre

Informacién secundaria
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9. Estructuradeingresos

Para la estructura de los ingresos se procedio a readizar € siguiente calculo: € total de la

demanda objetiva por €l precio oficia del servicio.

Cuadro N° 84: Ingresos de alojamiento

ARO %eg}‘:t?\‘j': Costo/habitacion | Subtotal
2012 3659 75,98 278005,92
2013 3878 75,98 294686,28
2014 4111 75,98 312367,46
2015 4358 75,98 331109,50
2016 4619 75,98 350976,07

Total 1829414,98

Fuente: Informacién secundaria

Elaboracion: Juan Aguirre

Cuadro N° 85: Ingresos de alimentacién

- Demanda | Precio del

AN Objetivo menu e

2012 3111 10 31114,05

2013 3298 10 32980,90

2014 3496 10 34959,75

2015 3706 10 37057,33

2016 3928 10 39280,77
Total 204745,69

Fuente: Informacién secundaria

Elaboracion: Juan Aguirre

Cuadro N° 86: Estructura de ingresos totales

ANO
2012 2013 2014 2015 2016
Ano 1 Ao 2 Afno 3 Ano 4 Ano 5
Por alojamiento | 278005,92 | 294686,28 | 312367,46 | 331109,50 | 350976,07
Por restaurante | 31114,05 | 32980,90 | 34959,75 | 37057,33 | 39280,77
TOTAL 309119,98 | 327667,18 | 347327,21 | 368166,84 | 390256,85

Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre

Concepto




10. Estado proforma deresultados

Cuadro N° 87: Estado proforma de resultados
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RUBROS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Ventas netas 309119,98 | 327667,18 | 347327,21 | 368166,84 | 390256,85
- Costos de produccion 53692,89 | 55659,37 | 57743,84 | 59953,38 | 62295,49
= Utilidad Bruta 255427,09 | 272007,80 | 289583,36 | 308213,46 | 327961,36
-Costos de administracion | 31818,57 | 33699,10 | 35692,46 | 3780543 | 40045,17
-Costos de ventas 6323,50 6326,53 6329,74 6333,15 6336,76
= Utilidad operativa 217285,02 | 231982,17 | 247561,16 | 264074,88 | 281579,43
-Costo financiero 24000,00 | 18000,00 | 12000,00 6000,00 0,00
= Utilidad neta antes de
rep de utilidades 193285,02 | 213982,17 | 235561,16 | 258074,88 | 281579,43
- Reparto de utilidades
15% 2899275 | 32097,33 | 35334,17 | 38711,23 | 42236,91
= Utilidad neta antes de
impuestos 164292,27 | 181884,85 | 200226,99 | 219363,65 | 239342,52
- Impuestos 25% 41073,06 | 45471,21 | 50056,75 | 54840,91 | 59835,63
= Utilidad neta 123219,20 | 136413,64 | 150170,24 | 164522,74 | 179506,89

Fuente: Informacién secundaria

Elaboracion: Juan Aguirre



11. Balance general

Cuadro N° 88: Balance general

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo corriente (capital de trabajo) 5895,12 | 128021,36 | 110122,84 | 92786,49 | 76046,03 59937,22
Activofijo 436212,97 | 436212,97 | 436212,97 | 436212,97 | 436212,97 | 436212,97
Depreciacion acumulada -26074,19 | -52148,38 | -78222,57 | -104296,76 | -130370,95
Ac. diferidos (valor anual de amort) 44164,27 | 35331,42 | 26498,56 | 17665,71 8832,85 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 486272,36 | 573491,56 | 520686,00 | 468442,60 | 416795,10 | 365779,25
Pasivo corr (intereses) 24000,00 | 18000,00 | 12000,00 6000,00
Pasivo Largo p. (préstamo) 300000,00 | 240000,00 | 180000,00 | 120000,00 | 60000,00
TOTAL PASIVO 300000,00 | 264000,00 | 198000,00 | 132000,00 | 66000,00 0,00
Patrimonio 186272,36 | 186272,36 | 186272,36 | 186272,36 | 186272,36 | 186272,36
UTILIDAD EJERCICIO (Utilidad neta) 123219,20 | 136413,64 | 150170,24 | 164522,74 | 179506,89
TOTAL PATRIMONIO 186272,36 | 309491,56 | 322686,00 | 336442,60 | 350795,10 | 365779,25
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 486272,36 | 573491,56 | 520686,00 | 468442,60 | 416795,10 | 365779,25

Fuente:
Elaboracién:

Informacién secundaria
Juan Aguirre
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12. Calculo dd flujo de caja del proyecto (cash flow)

Cuadro N° 89: Céculo deflujo de cga
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ANOS
RUBROS 0 1 2 3 4 5
+ |Ventas 309119,98 | 327667,18 | 347327,21 | 368166,84 | 390256,85
+ | Vaor salvamento 272078,335
- | Cost. Producc. 53692,89 | 55659,37 | 57743,84 | 59953,38 | 62295,49
- | Costos. Adminis. 31818,57 | 33699,10 | 35692,46 | 3780543 | 40045,17
- | Costos ventas 6323,50 6326,53 6329,74 6333,15 6336,76
- | Costosfinancieros 24000,00 | 18000,00 | 12000,00 | 6000,00 0,00
- |Amort. Act. Dife.(5 an) 8832,85 8832,85 8832,85 8832,85 8832,85
= | Utilid. Antesderep. Ut. Eimp. 184452,16 | 205149,32 | 226728,31 | 249242,03 | 544824,91
- | Reparto utilidades (15%) 27667,82 | 30772,40 | 34009,25 | 37386,30 | 81723,74
= | Utilidades antes de imp. 156784,34 | 174376,92 | 192719,06 | 211855,73 | 463101,18
- | Impuesto (25%) 39196,085 | 43594,231 | 48179,765 | 52963,932 | 115775,294
= | Utilidad neta 117588,25 | 130782,69 | 144539,29 | 158891,79 | 347325,88
+ | Depreciaciones 26074,189 | 26074,189 | 26074,189 | 26074,189 | 26074,189
+ | Amort. Act. Nominal 8832,85 8832,85 8832,85 8832,85 8832,85
- |Inversionenmag. Y eq. 3625,00
- |Inv. Terreno y obrafisica 371924,78
Inversién: equipos de computacion, muebles y enseres,

- | menaje 31599,50
- | Inv. Act. Nominal 44164,27
- | Inv. Capital detrabgjo 5895,12
- | Vehiculo 25000,00
+ | Recup. Capital trabajo 5895,12
- | Amort. Prestamo 60000 60000 60000 60000 60000

FLUJO DE CAJA -482208,67 | 92495,30 | 105689,73 | 119446,34 | 133798,84 | 334023,16

Informacién secundaria
Juan Aguirre

Fuente:
Elaboracién:




13. Costosy gastos

Cuadro N° 90: Costos y gastos
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

RUBROS cv|]cFlcTt|cv]|cF|lcT|cVv]|cF|JcT|cV]|cF|cT|cVv]|cF]|ccT
1. COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima 6314 6314 | 6693 6693 | 7094 7094 | 7520 7520 | 7971 7971
Materiales - insumos 331 331 351 351 372 372 394 394 418 418
Mano de obra directa 18005 | 18005 19085 | 19085 20230 | 20230 21444 | 21444 22731 | 22731
Mano de obraindirecta 7721 | 7721 8184 | 8184 8675 | 8675 9196 | 9196 9748 | 9748
Dep de consy edific 17111 | 17111 17111 | 17111 17111] 17111 17111 | 17111 17111 17111
Dep mueblesy enseres 2360 | 2360 2360 | 2360 2360 | 2360 2360 | 2360 2360 | 2360
Depde menaje de habitacion, 722 | 722 722 | 722 722 | 722 722 | 722 722 | 722
restaurante, recreacion
Dep maquinariay equipos 725 725 725 | 725 725 | 725 725 | 725 725 | 725
Utiles de aseo 404 404 | 428 428 | 454 454 | 481 481 | 510 510
2. COSTOSDE ADMINISTRACION
Sueldosy salarios 27114 | 27114 28741 | 28741 30465 30465 32293 | 32293 34231 | 34231
Agua, luz, teléfono 4128 4128 | 4376 4376 | 4638 4638 | 4917 4917 | 5212 5212
Amort. Gastos constitucion 476 476 476 476 476 476 476 476 476 476
Utiles de oficina 100 100 | 106 106 | 112 112 | 119 119 | 126 126
3.COSTO DE VENTAS
Gastos de promoci6n 1117 | 1117 1117 | 1117 1117 | 1117 1117 | 1117 1117 | 1117
Dep vehiculos 5000 | 5000 5000 | 5000 5000 | 5000 5000 | 5000 5000 | 5000
Dep equipo de computacion 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156
Utiles de aseo 51 51 54 54 57 57 60 60 64 64
4. COSTOS FINANCIEROS

Intereses bancarios 24000 | 24000 18000 | 18000 12000] 12000 6000 | 6000 0 0
TOTAL 11327 | 104508 | 115835 | 12007 | 101678 | 113685 | 12727 | 99039 | 111766 | 13491 | 96601 | 110092 | 14301 | 94377 | 108677

Fuente:

Elaboracion: Juan Aguirre

Informacién secundaria




14. Resumen costosy gastos

Cuadro N° 91: Resumen de los costos y gastos
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RUBROS CV|CF|CT]|CV| CF C.T [CV|IC.F|CT|CV|CF|CT C.V C.F|C.T
COSTOS DE
PRODUCCION 7049 | 46644 | 53693 | 7472 | 48188 | 55659 | 7920 | 49824 | 57744 | 8395 | 51558 | 59953 8899 | 53396 | 62295
COSTOSDE
ADMINISTRACGION 4228 | 27591 | 31819 | 4482 | 29217 | 33699 | 4751 | 30942 | 35692 | 5036 | 32770 | 37805 5338 | 34707 | 40045
C\?ESJ%DSE 51 | 6273 | 6324 | 54 | 6273 | 6327 | 57 | 6273 | 6330 | 60 | 6273 | 6333 | 64 | 6273 | 6337
COSTOS
FINANCIEROS O | 24000 | 24000 | O 18000 | 18000 0 |12000| 12000 0 6000 | 6000 0 0 0
TOTAL 11327 | 104508 | 115835 | 12007 | 101678 | 113685 | 12727 | 99039 | 111766 | 13491 | 96601 | 110092 | 14301 | 94377 | 108677
Fuente: Informacidn secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre




15. Calculo del punto deequilibrio

Cuadro N° 92: Caculo del punto de equilibrio
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RUBRO Afno 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos Tota es ($) 309120,0 | 327667,2 | 347327,2 | 368166,8 |390256,8
Costosfijostotales ($) 104507,6 | 101678,0 99038,6 96600,9 | 94376,9
Costos variables totales ($) 11327,4 12007,0 127274 13491,1 | 14300,6
Unidades a producir (personas) 3658,9 3878,5 4111,2 4357,9 4619,3
Precio de mercado ($) 86,0 86,0 86,0 86,0 86,0
CVU = Costo Variable Unitario ($) 31 31 31 31 31
QE= ng’ag;eg‘#:)%r&g f’ara'as 1261 1227 1195 1166 1139
== P””t?:gi;]é‘é' Eg)r loparalos | 44500 | 101679 | 99040 | 96602 | 94378
PE = Precio de equilibrio ($) 31,7 29,3 27,2 25,3 235
MG = Margen de ganancia ($) 54,3 56,7 58,8 60,7 62,5
U = Porcentaje de produccién (%) 0,35 0,32 0,30 0,27 0,25

Informacién secundaria
Juan Aguirre

Fuente:
Elaboracion:
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F. EVALUACION FINANCIERA

Cuadro N° 93: Evaluacion financiera

VAN $73392,76
TIR 9,47%
PERIODO 45
RECUPERACION '
RELACION
COSTO/BENEFICIO $3.09
Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre

El Vaor actua neto se calculé con la tasa pasiva de 5%, obteniendo un Van positivo de

$73392,76, lo cual esfavorable puesto que se genera ganancias.

Se determind que € periodo en e cua se recuperara € capital invertido en el proyecto sera
45.

La relacion Beneficio / Costo es de $ 3,09, es decir, por cada délar invertido se tiene una

gananciade $ 2,09

La tasa interna de retorno es del 9,47% en relacion con e 5% que es la tasa pasiva de los
bancos, es decir, que si seinvierte en el proyecto la ganancia sera casi e doble en relacion con

la ganancia en €l banco.



VI.
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CONCLUSIONES

A. Laredizacion del diagnéstico situaciona del canton Chunchi, permitio establecer existe

un gran déficit de cobertura de servicios basicos y telecomunicaciones en e sector rural,
frenando e progreso y e desarrollo de la actividad turistica sobre todo a la planta
turistica. La principa actividad productiva es la agropecuaria, sembrios como maiz,
pepino, tomate, zanahoria, col, lechuga, pimienta, arveja, cebada, trigo, papas y frutales.
La Migracion es muy frecuente, al punto que la poblacion ha decrecido en un 15%, en €
lapso de aproximadamente 20 afios.

En d inventario de atractivos turisticos se identificaron 2 atractivos, de categoria
Manifestaciones Culturales, tipo Historicas y subtipo Sitios Arqueol 6gicos; en porcentaje
tenemos que € 100% son atractivos culturales que corresponden a la jerarquia lll; es

decir, excepcionales y de gran significacion para el mercado turistico internacional.

Existe una alta cantidad de establecimientos que conforman la planta turistica de la zona
de estudio aungue no sean de categoria de lujo, pocos establecimientos son de primera,
sin embargo estos prestadores de servicios y la comunidad receptora en general, presentan
un ato grado de desconocimiento en temas técnicos como: servicio a cliente,
manipulacion de alimentos, solucion de conflictos y manejo de grupos, ocasionando que
los servicios brindados sean de mala calidad.

Se obtuvo e perfil del turista nacional e internacional, el mismo que sirva de base para la
caracterizacion del servicio. El perfil del turistainternaciona es hombre o mujer, entre 25
y 35 afios de edad (26%) teniendo como edad media 39 afnos, de origen de Europa (56%)
y de Norteamérica (29%) siendo de los siguientes paises. de Estados Unidos (20%),
Alemania (16%), Inglaterra (13%) y Francia (13%) dando un 62% de las visitas
principalmente; de los cuales con un nivel académico superior y post grado (75%).

El perfil del turista naciona es hombre o mujer, entre 25 y 35 afios de edad (37%)
teniendo como edad media 35 afos, la mayoria de visitantes son de las provincias del
Azuay (26%), de Pichincha (17%) y de Guayas (15%) principalmente; de los cuales con
un nivel académico superior y post grado (70%).
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C. El presente proyecto de turismo sostenible se realizara en: Pais. Ecuador, Provincia
Chimborazo, Cantén: Chunchi, Parroquia: Llagos, Comunidad: Paccha bgjo; e tamafio
del proyecto para € primer afio de funcionamiento se tuviera que prever para una
capacidad minima de 10 personas para €l hospedaje y 9 personas para €l restaurante.

En € estudio de mercadotecnia se definié € branding para € proyecto, dando €l nombre
para € ecolodge de: “El Tambo de Viracocha’, con e siguiente slogan “Aposento
milenario, en € oréculo de los Andes’. Se definio el precio de la habitacion doble a
$75,98 y se selecciond las siguientes canales de distribucion: canal directo, y detallista.

En e estudio ambiental se puede concluir que los impactos negativos causados por la
gjecucion de este proyecto son minimos en relacion a los beneficios que aportara a la
poblacion local y al ambiente; ya que éstos no amenazan a ecosistema de manera abrupta
y que mediante buenas préacticas del turismo sostenible se mitigara los impactos
ambiental es causados, en especia con la concienciacion aturistas y poblacion en generdl;
Por ende desde & punto de vista ambiental € proyecto resulta factible ya que es

beneficioso parala poblacion principalmente y también para el ambiente.

D. Parainicia € proyecto se contratara a 11 personas, de quienes 9 seran dependientes 'y 2
serén no dependientes de la empresa. Para su funcionamiento el proyecto se amparara en
las leyes y normas de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Ley de
turismo, Reglamento general de aplicacion de la Ley de Turismo, Reglamento general de
Actividades Turisticas.

E. El proyecto requerird una inversion inicia de $ 486272,36 ddlares, de los cuaes se
pretende hacer un préstamo de $ 300000 al Banco de Fomento y $ 186272,36 sera aporte
de 4 socios.

F. Se calcul6 indicadores financieros como VAN= $ 73392,76, TIR= 9,47%, beneficio
/costo= $ 3,09 dando resultados favorable y positivos; esclareciendo las dudas y poder

invertir con confianza.
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VIl. RECOMENDACIONES

A. Serequiere una campaia agresiva paralos primero anos, por 1o que & producto es nuevo,

y redlizar alianzas estratégicas.

B. Paralafutura contratacion del personal tener en cuenta el manua de funciones y guiarse
en las competencias laboral es estandarizadas.

C. Tener toda la documentacion legal y todos los tramites pertinentes actualizados para no

tener ningun inconveniente con e establecimiento turistico.

D. Se recomienda redizar € registro de la actividad turistica como cabafias hasta que la

normativa pertinente exista.

E. El préstamo se lo redliza con e programa del Ministerio de Turismo de “Negocios
Turisticos Productivos’ con € Banco Nacional de Fomento; € cual, facilita un crédito
desde $ 7001 hasta$ 300 000 con un plazo de pago maximo en 10 afios y a una tasa de
interés del 10%
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VIll.RESUMEN

La presente investigacion propone: realizar un estudio de factibilidad para la implementacién
de un ecolodge en & Monte Puiiay, canton Chunchi, provincia de Chimborazo; se utilizd
técnicas de investigacion bibliograficay de campo; se identificaron dos atractivos de categoria
Manifestaciones Culturales de jerarquia |11.Se analiz6 a la oferta con radio de 25 Km.
alrededor del objeto focal Pufiay, en los cantones Alausi, Chunchi, Tambo y Cafar; se
establecié como potenciales clientes a los turistas que vigjan en € Tren Riobamba — Pistishi y
los que visitan IngapircaEn € estudio técnico se formulé la planificacion filosofica y
estratégica de la empresa, se definio la planificacion y disefio técnico de la infraestructura
teniendo para € primer afiouna capacidad minima de 10 personas para hospedaje y 9 personas
para restaurante, se realiz0 € estudio de mercadotecnia y € estudio de impacto
ambiental aplicando la matriz Leopold. Se estructuro la parte organizativa de la empresa con su
manual de funciones y reglamento; en la parte legal esta sustentado € proyecto en las leyes
ecuatorianas relacionadas con €l sector turistico. En el estudio econdmico se determiné una
inversion total de $436212,97, costos e ingresos, estado proforma de resultados, balance
general, flujo de cga, punto de equilibrio. Para la evaluacion financiera se calculd € VAN:
$73392,76, larelacion B/C: $3,09, € PRC: 4,5y el TIR: 9,47%. Concluyendo que € proyecto
es factible generando beneficios sociales, econdmicos y ambientales, se recomienda realizar
los trdmites legal es para su implementacion.
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SUMMARY

“Feasibility study for an ecolodge implementation in Monte Puiiay, Chunchi, Chimborazo”

There are more tourists than want visit the terraced pyramid in Monte Pufiay, and from 2005
this number has increased.The research wants to strenght the tourist route between the train
track Alausi — Pistishi and Ingapirca archeological site, and it also wants to strenght the
destination Pufiay implementing an ecolodge that allows the tourism operation there. The main
goal is to archieve a feasibility study for an ecolodge implementation in Monte Pufiay,
Chunchi - Chimborazo.This paperwork used techniques to collect information as field and
bibliographical research. The research identified two tourist attractions related to ethnic
enclave communities; these are good quality attractions, the have enough support and they are
significant. To make the supply analysis the research took a ratio of 25 Km. around Pufiay in
the following cantons: Alausi, Chunchi, Tambo and Cafar.The feasibility study formulated a
phisophical and strategic planning for the ecolodge. The infrastructure planning and technical
desing established a capacity of 10 people for accommodation and 9 people for the restaurant.
The research applied the Leopold matrix to make the marketing study and the environmental
impact assessment.To organize the ecolodge company this research created an employee
handbook ad it is supported by Ecuadorian laws related to the tourist sector.The research
obtained from the supply analysis that te project needs an investment of USD 436212,97; a
NPV (Net Present Vaue) of USD 73392,76; a CBA (Cost Benefit Analysis) of USD 3,09; a
Payback of 4,5; IRR (Internal Rate of Return) of 9,47%.Implications are that the project is
feasible and generates economic, social and environmental benefits. This research

recommends be done all the legal procedures to archieve the implementation of the ecolodge.
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X1. ANEXOS

A. ANEXO 1. Fichapara € levantamiento de informacion de atractivos turisticos

TablaN° 69: Ficha para el levantamiento de informacion de atractivos turisticos

1. DATOSGENERALES

1.1 Encuestador : 1.2 Ficha N°

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha:

1.5 Nombredd Atractivo:

1.6 Categoria:

1.7 Tipo:

1.8 Subtipo:

Fotografia No.

2. UBICACION

2.1 Provincia: 2.2 Ciudad y/o Cantén:

2.3 Parroquia:

2.4 Latitud: 2.5 Longitud:

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO
3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

4, CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

4.1 Altitud:

4.2 Temperatura:

4.3 Precipitacion Pluviométrica:

4.4 Ubicacion ddl Atractivo

4.5 Descripcion del atractivo

4.6 Atractivosindividuales que lo confor man:

4.7 Permisosy Restricciones

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales

4.8.2 Usos Potenciales

4.8.3 Necesidades turisticas




4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos

4.9.2 |mpactos negativos

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado:

5.2 Causas.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno:

6.2 Causas.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1Tipo: 7.2 Subtipo:
7.3 Estado de Vias: 7.4 Transporte:
7.5 Frecuencias: 7.6 Temporalidad de acceso:

7.7 Observaciones;

8. FACILIDADES TURISTICAS

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua:
9.2 Energia Eléctrica:
9.3 Alcantarillado:

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:
11.1 Difusion:
12. VALORACION DEL ATRACTIVO
VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco
b) Valor extrinseco
¢) Entorno
d) Estado de Conservacion y/o
Organizacion
APOYO a) Acceso
b) Servicios
¢) Asociacion con otros atractivos
SIGNIFICADO a) Loca
b) Provincia
c¢) Naciona
d) Internacional
TOTAL

13. JERARQUIZACION

Fuente: Informacién secundaria
Elaboracion: Juan Aguirre




B. ANEXO 2: Ingreso deturistasal tren en e afio 2010

Cuadro N° 94: Ficha para el levantamiento de informacién de atractivos turisticos

GERENCIA REGIONAL SUR EMPRESA DE
FERROCARRILESECUATORIANOS
INFORME DE VISITANTES ANO 2010
Mes # Turistas- Autoferro Por centaje
Y Locomotora
Enero 387 3,44%
Febrero 364 3,24%
Marzo 864 7,68%
Abril 672 5,98%
Mayo 1243 11,06%
Junio 1031 9,17%
Julio 1630 14,50%
Agosto 2397 21,32%
Septiembre 921 8,19%
Octubre 1734 15,42%
Noviembre 0 0,00%
Diciembre 0 0,00%
TOTAL 11243 100,00%
Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE

Elaboracion: Juan Aguirre



C. ANEXO 3: Numero deturistasy distribucion de las encuestas

Cuadro N° 95: NUmero de turistas nacionales e internacionales

L ugar N°turistas| N°turistas Total de |Porcentaje
9 nacionales | internacionales| turistas (%)
Tren 1124,00 10119,00 11243,00 14,45

Ingapirca 44591,00 21963,00 66554,00 85,55

Total deturistas| 45715,00 32082,00 77797,00 100,00
Por centaje (%) 58,76 41,24 100,00

Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre

Cuadro N° 96:Distribucion de encuestas para turistas nacionales e internacional es

Lugar N° turistas nacionales | Porcentaje (%) | N° Encuestas
Tren 1124 2 4
Ingapirca 44591 98 152
Total 45715 100 156
Lugar |N°turistasextranjeros| Porcentaje (%) | N° Encuestas
Tren 10119 32 49
Ingapirca 21963 68 107
Total 32082 100 156
Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre




D. ANEXO 4: Modelo de encuestarealizada a los turistas nacionales

Estimado turista, esta encuesta es importante para conocer su interés en el desarrollo turistico

del Canton Chunchi. Lainformacidn que nos proporciona es compl etamente anénima.

Agradecemos a usted por e tiempo dado para responder estas preguntas.

Elaborado: Juan Aguirre Merino Fecha.......cooooiviiii

Datos socio demogr aficos
1. Edad...........c.......... 2. Masculino( ) Femenino( )

3. ¢Dondeviveen laactualidad? Ciudad..........................

4, ;Cudl essu nivel de educacion?
Primaria () Superior ()
Secundaria () Post-grado ()

5. ¢Con cuantas personasrealiza € viaje?
Solo () Entre 2 personas ()

Entre 3a5 personas ( ) Masde5personas ()

6. ¢Cual essu motivacion pararealizar € viaje?
Vacaciones () Visitaafamiliares/ amigos ( )

Congreso / convencién () Negocios/ Trabao ()

7. ¢Cuantos dias permanecera en € lugar ?
1ldia () 2 dias ()
3 dias () Mas de 3 dias ()



8. ¢Ha escuchado dela existencia de la piramide en e monte Pufiay?
S ()
No ()

9. ¢Le gustaria pasar la noche o utilizar las instalaciones en un alojamiento ecol 6gico

ubicado en las faldas del monte Pufiay, luego de realizar su recorrido en €l tren o en

Ingapirca?
S ()
No ()

10. ¢Quétipo de mobiliario es de su preferencia dentro del alojamiento ecol6gico?
Moderno ()
Tradiciona ()
Rustico ()

11. ¢Qué servicios le gustaria encontrar en € alojamiento ecol 6gico, seleccione solo una

opcion, laquémasleguste?

Parqueadero () Juegos Infantiles ()
Piscina () Spa (sauna, turco, hidromasgje) ()
Canchas deportivas () Juegos de mesa ()
Areaderecreacion () Servicio de alimentacién ()
Otra ()

12. De las siguientes actividades turisticas, seleccione solo una opcién. ¢La qué mas le

gustariarealizar?

Sitio arqueoldgico () Ceremoniasandinas ( )
Museo () Barios de salud ()
Camping () Trapiches/fincas ()
Cabalgatas () Parapente ()

Bicicletas () Otra( )




13. ¢S d lugar le brinda alimentacion, transporte y las actividades turisticas -

recreacionales, cuanto estimaria usted para gastar diariamente por persona?

Menos de $15 () $35 - $45 ()
$15 - $25 () $45 - $55 ()
$25 - $35 () Més de $55 ()

14. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona por la noche de alojamiento s usted

pasariaen € lugar?

Menos de $10 () $20 - $25 ()
$10 - $15 () $25 - $30 ()
$15 - $20 () M s de $30 ()

15. ¢(Cbémo acostumbra hacer sus pagos?
Efectivo ()
TarjetadeCrédito ()

16. ¢Cuéndo realiza actividades turisticas dentro de Ecuador, utiliza € servicio de
agencia deviajes?

s ()

No ()

17. ;Cbémo obtiene informacion acer ca de los diferentes lugar es turisticos?

Agenciadeviges () Amigos, familiares ()
Prensa escrita () Radio, Television ()
Guiaturistica () Internet ()

Otros/ especifique ()




E. ANEXO 5:Modelo deencuestarealizada a losturistasinternacionales

Dear tourist, these questions are important to know your interest on the tourist development of

Chunchi Canton. The information that you provide usis completely anonymous.

We thank you for the time you give us to answer this quiz.

By: Juan Aguirre Merino Date....c.coovviiiiiii

GENERAL INFORMATION

1LAQGE .. 2.Mde () Female ( )

3. Whereareyou from?
Country.......covevveiiiinine State/City......oovveiieiieiieee,

4. What isthe highest level of education you have completed?
Elementary/ Junior high () University ()
High school () Post- graduate / Masters Degree ()

5. Who do you travel with?
Alone () In Couple ()
3- 5 people () Morethan 5 people ( )

6. Which isthemain reason of thistrip?

Vacations () Tovigit family or friends ()
Business () Religion ()
Other, specify ()




7. How many dayswill you be at Riobamba?

1day () 2 days ()
3 days () More of 3 days ()

8. Haveyou heard that thereisan old pyramidal on Pufay hill?
Yes( ) No ()

9. Would you like to spend a night in an ecolodge (it"s on the base of Puiay hill), later
than you visit the Devil’s Nose by train or Ingapirca?

Yes( ) No ()

10. How would you like the furnitureinside of the ecolodge?

Modern ()
Traditional ()
Rustic ()

11. What serviceswould you like to find in the ecolodge, choose a option?

Parking lot () Games room ()
Swimming pool () Spa (sauna, jacuzzi) ()
Sport Courts () Food service ()
Recreation areas () Other ()

12. What type of tourism would you prefer?

Ecologica tourism () Cultural tourism ()
Adventure tourism () Agriculture tourism ()
Community tourism () Scientific tourism ()

13. How much money would you spend during one day there?
Less than $15 () $40 - $100 () Morethan $100 ( )
$15 - $25 () $25 - $40 ()



14. ;How much would you like to pay per night and per person at the ecolodge?

Lessthan $10 () $20 - $25 ()
$10 - $15 () $25 - $30 ()
$15 - $20 () more than $30 ()

15. ¢How would you liketo pay for the services?
Cash () Credit card ()

16. Do you travel with Tour Operator?
Yes () Which one
No ()

17. How do you obtain information about different touristic places?

Tourist guides () Internet ()
Friends () Travel agency ()
Other, specify ()

THANKSFOR YOUR ATTENTION



F. ANEXO 6:Recetas para e menu de alimentacion

1. Desayuno

Cuadro N° 97: Receta 1

RECETAN°1
NOMBRE DE LA RECETA: Desayuno tipico PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad Costo total
Agua Litro 6 - Costo total dela
Café Cucharadita 20 4,50 receta
AzUcar Cucharadita 75 2,25 $ 23,00
Huevos Unidad 20 2,50
Queso Rodaja 20 3,75 Costo por
Tortillade maiz Unidad 40 7,50 porcion
Frutas Unidad 20 2,50 $115
Elaboracion:

Poner a hervir e agua en una olla, colocar en una jarra en la mesa del cliente para que
prepare a su gusto. Preparar huevos revueltos con queso. Servir tortillas y fruta.

Fuente:
Elaboracion:

Cuadro N° 98: Receta 2

Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Juan Aguirre

RECETA N°2
NOMBRE DE LA RECETA: Desayuno Americano PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad Costo total
Colada de manzana Litro 6 6,00
Agua Litro 6 i Costotote?l dela
Café/Chocolate Cucharadita 20 4,50 é%%’%
Azlcar Cucharadita 50 2,25
Huevos Unidad 20 2,50
Queso Rodaja 20 3,75
Tortilla de maiz Unidad 40 7,50 Costo por
Jamon Rodaja 20 6,25 s rlc'7%n
Frutas Unidad 20 2,50
Elaboracion:

Poner a hervir agua en una olla, colocar en una jarra en la mesa del cliente para que
prepare a su gusto. Poner la colada de manzana en un vaso. Servir las tortillas de maiz,

con los huevos revueltos, queso, jamon y fruta.

Fuente:
Elaboracion:

Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Juan Aguirre




2. Acompafnantes

Cuadro N° 99: Receta 3

RECETA N°3
NOMBRE DE LA RECETA: Acompafante Choclo con habas |PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad Costo total Costototal dela
Agua Litros 7 $0.00 receta
Choclos unidades 24 $4.00 $13.60
Habas Libras 6 $6.00
Sal y pimienta . Costo por
y gu <0 Unidades 1 $0.10 porci gn
QeI AIGIT | Rogas | 20 3350 s068
Elaboracién: En dos ollas poner a hervir agua, una con 5 litros y otra con 2 litros, cuando
hierva el agua poner en la olla de 5 litros los choclos y en la de 2 litros las habas, hasta
gue se cocinen, servir caliente con un pedazo de queso y sal y pimientaa gusto.

Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre

Cuadro N° 100: Receta4

RECETA N°4
NOMBRE DE LA RECETA: Pan deajo PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad | Costototal | Costototal dela
Palanquetas en rodajas Unidades 12 $1,92 receta
Ajo Dientes 6 $0,25 $2,87
Mantequilla Cucharadas 4 $0,40 Costo por
Hierbitas picadas Cucharada 2 $0,20 porcion
Sd y pimientaa gusto $0,10 $0,14
Elaboracién: Poner la mantequilla en un sartén y sofreir las hierbitas picadas por unos
minutos, afiadir lasal y la pimienta. Luego colocar la mantequilla en las rodajas del pan
y colocarlo en wun satén por unos minutos, hasta que se tosté.
Servir caiente.

Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre



3. Ensaladas

Cuadro N° 101: Receta5

RECETA N°5
NOMBRE DE LA RECETA: Ensalada Fresca PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad | Costo total
Aguacates frescos Unidades 12 $6,00
L echuga cortada en trozos Unidades 4 $1,60 Costo togt"l dela
Tomates maduros en rebanadas Unidades 12 $6,00 éi;zaz
Cebollas cortadas en rodajas Unidades 8 $0,40
PARA LA SALSA
Aceite Cucharadas 12 $0,60
Cebolla blanca finamente picada Unidades 4 $0,20
Cilantro finamente picado Cucharadas 4 $0,05 Costo por
Jugo de limén Cucharadas 4 $0,06 porcién
Mostaza Cucharadas 4 $0,19 $0,76
Azlcar Cucharaditas 4 $0,24
Sal y pimientaa gusto $0,10

Elaboracion: Colocar las rodgjas de cebolla en agua con sal  durante 1 hora. Al momento de la
preparacion arreglar los ingredientes de la ensalada en la bandegja. Mezclar correctamente los
ingredientes de lasal y verter sobre los vegetales

Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre

Cuadro N° 102: Receta 6

RECETA N°6
NOMBRE DE LA RECETA: Ensalada verduras mixtas calientes PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad | Costo total
Habichuelas cortadas en trozos | Taza 4 $2,00
Pimiento cortado en tiras Unidad 4 $0,32 Costo total dela
: : . receta

Arveja precocida Libras 2 $2,00 $6.22
Coliflor en ramitos Unidad 4 $1,00
Zanahoria precocida Tazas 4 $0,12
Mantequilla Cucharadas 12 $0,78
Ajos molidos Unidad 8 $0,08 Costo por
Salsanegra Cucharadas 4 $0,24 pggc:;(in
Sal y pimientaa gusto $0,10 '

Elaboracion: En una sartén derretir la mantequilla, sofreir € go y agregar la coliflor. Dgjar en
coccion 10 minutos. Afadir €l resto de ingredientes. Cocer por 5 minutos méas. Servir enseguida.

Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre




4. Bebidas calientes

Cuadro N° 103: Receta 7

RECETA N°8
NOMBRE DE LA RECETA: Canelazo PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad Costo total Costo total dela
. receta
Canela Rodagjas 10 $0,20 $0.50
Agua Litros 12 Costo por
. . por cion
Azlcar Libra 1 $0,30 $0,03

Elaboracion:Poner ahervir €l agua, cuando esta esté hervida, afadir la canelay endul zarla,
dgar que el aguatome color

Fuente:
Elaboracion:

Cuadro N° 104: Receta 8

Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Juan Aguirre

RECETA N°9
NOMBRE DE LA RECETA: Agua aromatica (mate de coca) PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad Costo total Costo total dela
Bolsade hiervas receta
arométicas Unidad 20 $1.40 $1,.85
Agua Litros 12 Costo por
por cion
Azlcar Libra 1.5 $0,45 $0,09

Elaboracién: Se servira a cada visitante una taza de agua hervida para que € turista elija el
té aromatico de su preferencia. En lamesa se colocara el azlcar para que afiada al gusto.

Fuente:
Elaboracion:

Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Juan Aguirre




5. Bebidasfrias

Cuadro N° 105: Receta 9

RECETA N° 10

NOMBRE DE LA RECETA: Jugo detomate PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad Costo total Costo total dela
o5 receta
Tomates pelados Unidades $4,00 $4,28
Agua hervida Litros 7 $0,00 Costo por
porcion
Azlcar Libra 1 $0,28 $0,22

Elaboracion:Poner € agua hervida en lalicuadora, afiadir |os tomates peladosy € azucar
y licuar. Servir en vasos

Fuente:
Elaboracion:

Cuadro N° 106: Receta 10

Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Juan Aguirre

RECETA N° 11
NOMBRE DE LA RECETA: Jugo de pifia PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad Costo total Costo total dela

receta

Pifia Unidades 4 $4,00 $4,28

Aguahervida Litros 7 $0,00 Costo por
porcién

Azlcar Libra 1 $0,28 $0,22

Elaboracion:

Poner el agua hervida en lalicuadora, afadir lapifiay el azlcar y licuar. Servir en vasos.

Fuente:
Elaboracion:

Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Juan Aguirre




6. Postre

Cuadro N° 107: Receta 11

RECETA N°7
NOMBRE DE LA RECETA: Dulce de babaco. PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad | Costototal | Costototal dela
Babaco maduro pelado Unidad 4 $ 6,00 receta
Agua Litros 6 $0,00 $ 6,66
AzUcar Libra 2 $0,56 Costo por
Candla Raja 5 $0,10 pg&g’;
Elaboracion:Quitar |a telita transparente que tiene €l babaco en € interior. Cortarlo en
trocitos. Colocar en una olla @ babaco, € agua, azlcar, y la canela. Llevarlo a fuego
lento durante 45 minutos o hasta que tome consistencia. Mientas se esta cocinando
revolver con una cuchara de madera. Servir frio.

Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre

7. Platosfuertes

Cuadro N° 108: Receta 12

RECETA N°12

NOMBRE DE LA RECETA: Pollo guisado PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad | Costo total
Pollo Unidad 3 $24,00
Aceite Cucharadas 16 $0,30
Cebolla picada Taza 3 $0,60 | Costototal dela
: receta
Tomates picados Taza 3 $0,60 $ 3145
Arvejas Taza 4 $2,00
Papas cortadas en trozos Libras 10 $2,60
Zanahorias peladasy cortadas | Unidad 12 $0,30
Caldo de pollo Tazas 12 $0,60
Perejil picado Cucharadita | 4 $0,10 Costo por
Vino (opcional) Cucharadas 10 $0,25 pé) rlc'|507n
Sal y pimientaa gusto $0,10 ’
Elaboracion:

Sofreir en aceite la cebolla, tomates, pergjil, sal y pimienta; agregar € pollo y dejarlo freir
un poco. Afadir e caldo y las arvejas, degjar cocer un poco y afiadir las papas, la zanahoria'y
el vino. Continuar la coccion hasta que todos los ingredientes estén listos. Servir caliente

Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre



Cuadro N° 109: Receta 13

RECETA N° 13

NOMBRE DE LA RECETA: Espagueti alacrema PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad | Costo total
Espagueti cocido Kilo 2 $10,20 Costo total dela
Jugo de limén Cucharadas 16 $0,24 receta
Ralladura de limén Cucharadita 2 $0,00 $ 20,07
Cremade leche Tazas 6 $4,20
Cebollarayada Unidad 5 $0,25
Pergjil picado Cucharadas 8 $0,40
Ajos molidos Unidad 12 $0,12 Cojg por
Mantequilla Cucharades | 24 $1,56 .00
Queso parmesano rallado Funda 2 $3,00 ’
Sal y pimienta $0,10
Elaboracion:

Derretir lamitad de la mantequilla, sofreir 1a cebolla, ajo, pergjil. Agregar |la crema de leche,
el jugo y la raladura de limoén, la sal y la pimienta. Cocer a fuego bagjo unos minutos,
revolviendo constantemente. (Si desea més liguida la salsa agregue un poco de leche).
Caliente los espaguetis en la mantequilla restante. Sirva con la salsa caliente y € queso

parmesano.
Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre

Cuadro N° 110: Receta 14

RECETA N°14

NOMBRE DE LA RECETA: Truchaal gjillo PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad | Cantidad | Costo total
Trucha Unidad 20 $37,50 Costo total dela
Papas Libra 10 $2,40 receta
Tomate Unidad 12 $1,20 $ 44,55
Dientesdegjo| Unidad 15 $1,50
Lechuga Unidad 2 $0,30
Limén Unidad 8 $0,40 Costo por
Vinagre Cucharadita 20 $1,00 pg rZC|2%n
Sal - 1 $0,25 ’
Elaboracion:

Se lava, se limpia, se abre y se sala la trucha; luego se pone a freir en un
sartén con un poco de aceite. Se sirve en un plato con un poquito de go
picado por encima y pergjil espolvoreado. Lo acompafiamos con unas
rodgjas de tomate.

Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE
Elaboracion: Juan Aguirre




8. Sopas

Cuadro N° 111: Receta 15

RECETA N° 15

NOMBRE DE LA RECETA: Crema de espinaca PORCIONES: 20
Ingredientes Unidad Cantidad | Costo total
Espinaca Atado 4 200 | Costotota dela
receta
Agua Tazas 16 $ 6,68
L eche caliente Litros 3 $1,80
Harina Cucharada 8 $0,30
Cadodegdlina| Tabletas 8 $0,80 Costo por
Cebollarayada | Cucharada 4 $0,20 porcion
Margarina Cucharada 12 $0,78 $033
Canguil Gramos 500 $0,80
Elaboracion:

Lavar bien las hojas de espinaca y cocerlas en €l agua unos minutos. Licuarlas
en la misma agua. Aparte, en una cacerola, derretir la margarina, freir la
cebolla, agregar poco a poco la harina, revolviendo constantemente hasta
formar una pasta. Agregar leche caliente y mezclar bien. Afadir las espinacas
licuadasy el caldo de gallina. Cocer 20 minutos. Servir con canguil
Fuente: Empresa de Ferrocarriles del Ecuador EFE

Elaboracion: Juan Aguirre




G. ANEXO 7: Manual defunciones

1. Competencialaboral del Administrador de Empresas de Alojamiento

a. Descripcion de la ocupacion. - El administrador de empresas de alojamiento se ocupa
principamente, de gestionar los procesos de la empresa; buscar la calidad continua en todos
los servicios internos y externos ofertados por el equipo; cumplir con las exigencias legales y
tributarias; desarrollar los niveles humanos y econdmicos para alcanzar competitividad,

crecimiento y desarrollo del negocio.

b. Cargo: Gerente/ Administrador de Empresas de Alojamiento.

c. Competencia.- El administrador de empresas de alojamiento para alcanzar los resultados
esperados debe ser competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y

actitudes.

1) Conocimientos

a) Procesos y procedimientos administrativos y contables,

b) técnicas de definicion de precios, productosy servicios;

C) técnicas de manejo de personal y equipos de trabgjo;

d) procesos de mejora continua;

€) técnicas de negociacion y administracion de contratos;

f) vocabulario técnico del segmento turismo y hospitalidad;

) aspectos laborales legales, comerciales, tributarios, fiscales, de salud, de seguridad, sociaes
y ambientales, relacionados ala administracion hotelera;

h) técnicas de liderazgo y jefatura;

i) métodos de eval uacion de desempefio de personal;

j) tipos, estructura y funcionamiento de | os establecimientos de al ojamiento;

K) técnicas de mercadeo.



2) Habilidades

a) Planificacion de corto y largo plazo;

b) toma de decisiones;

C) raciocinio numérico aplicado a negocios;

d) raciocinio l6gico verbal para entender y comunicarse de manera claray articulada, en forma
oral y escrita;

€) interpretacion del lengugje corporal.

3) Actitudes

a) Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.

b) Perseverante. Se gjusta a plazos acordados, compl eta las tareas, constante para cumplir con
larutina, le gustan los programas definidos.

c) Atento. Cordia con € cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo
necesitan, tolerante, comprometido.

d) Detallista. Metodico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

€) Previsor. Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando objetivos, proyecta
tendencias y planea proyectos.

f) Orientado al cambio. Goza haciendo nuevas cosas, acepta cambios, busca la variedad.

d. Funciones.- El administrador de empresas de al ojamiento debe:

1) Planificar objetivosy estrategias:

a) Establecer objetivos, metas, estrategias y politicas para la gestion y desempefio de la
empresa;

b) definir necesidades y prioridades para la disposicion y optimizacion de recursos humanos y
econémicos,

c) planear y desarrollar nuevos productos y procesos;

d) indicar las necesidades de inversion;

€) establecer cronogramas, plazos y presupuestos;

f) establecer segmentos de mercado.



2) Establecer estrategiasy acciones de mer cadeo (marketing):

a) Investigar y analizar tendencias del mercado;

b) definir objetivos y metas periddicas;

c) andizar la participacion de la empresa en € mercado, tasa de ocupacion hotelera, promedio
diario y flujo de venta de productos y servicios;

d) definir politica de precios;

€) promover |as ventas,

f) construir y mantener laimagen de la empresa de a ojamiento;

) identificar oportunidades de mejoray buscar nuevos mercados,
h) determinar perfil de los clientes;

i) determinar datos de |os clientes para la generacion de estadisticas;

j) negociar y establecer acuerdos y alianzas comerciales.

3) Analizar y evaluar resultados para proponer acciones.

a) Andizar resultados y evaluar cumplimiento de metas, objetivos y estandares de calidad
definidos;

b) controlar costos;

c) analizar proyecciones financieras;

d) analizar indices estadisticos de productividad y rentabilidad;

€) determinar €l flujo de informaciones;

f) analizar resiimenes gerenciales contables, financieros, patrimoniales y de personal;

g) desarrollar y supervisar acciones correctivas y verificar su eficacia

4) Alcanzar objetivos esper ados:

a) Lograr laméxima rentabilidad;

b) mantener el valor comercia del hotel;

C) aumentar la proyeccion de desarrollo en el mercado;

d) impulsar nuevos negocios;

€) mantener informacién sobre nuevas tecnologias y todos los aspectos del establecimiento,
del objeto del negocio y afines,



f) representar ala empresa en eventos y en la comunidad;

g) establecer y mantener una red de contactos con asociaciones, sindicatos, instituciones
publicasy privadas,

h) trabajar en alianza con empresas del sector;

1) participar en las soluciones de conflictos laborales y judiciales;

j) elaborar resiimenes e informes escritos y orales;

K) participar en la definicion y administracion de contratos y acuerdos;

) asegurar € cumplimiento de las leyes y legislaciones en todas | as esferas.

5) Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento:

a) Planear, organizar e implementar reformasy mejoras;

b) definir y aplicar procedimientos de seguridad;

C) promover e entrenamiento para emergencias,

d) implementar un programa de conservacion ambiental;

€) monitorear la condicion de uso de muebles, decoracion, equiposy utensilios;

f) implementar procedimientos de prevencion de fraude y transgresion contra el

establecimiento, los huéspedes, funcionarios y colaboradores.

6) Asegurar la satisfaccion del cliente:

a) Analizar resimenes de investigacion de satisfaccion, sugerencias, reclamos y proporcionar
recursos para gestionar mejoras,

b) mantener contacto permanente con € cliente;

C) supervisar y chequear |os servicios y atenciones dispuestas al huésped;

d) controlar estandares de calidad;

€) establecer politicas de seguridad y privacidad para el cliente;

f) reorientar el proceso y procedimiento que eleve la calidad del servicio prestado a cliente.

7) Liderar e equipo humano detrabajo:
a) Incentivar la cooperacion, la participacion y e compromiso de sus colaboradores;
b) desarrollar acciones motivadoras,



c) brindar un buen ambiente fisico y humano de trabgo;

d) definir criterios parala administracion del equipo humano de trabajo;
€) promover & entrenamiento continuo del personal de las diversas areas;
f) establecer una politica de remuneracién e incentivo;

g) estimular €l desarrollo del equipo humano de trabgjo;

h) promover cambios orientados a la consecucion de |os objetivos;

i) solucionar diferencias entre los colaboradores.
8) Conocimiento de otro idioma:
a) Poseer fluidez verba en idioma inglés, necesario para actuar como intérprete entre €

huésped y |os demés departamentos del establ ecimiento.

e.Pago mensual: $ 500

2. Competencia laboral del Contador (a)

a. Descripcion de la ocupacion. La contadora de la empresa debe llevar la contabilidad de la

empresa.

b. Cargo: Contador (a)

c. Competencia.- La contadora para alcanzar los resultados esperados debe ser competente

con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

1) Conocimientos
a) procesos y procedimientos contables, financieros utilizados en € turismo;
b) informatica y software especificos parala contabilidad;

c) Ley Tributaria



2) Habilidades

a) Comunicacion oral y escrita clara, articulada y expresiva con empleo de gramatica y
vocabulario adecuados;

b) toma de decisiones en situaciones criticas;

) capacidad para solucionar conflictos;

d) capacidad para evaluar ideas;

e) relacionarse publicamente con clientes potencialesy reales,

3) Actitudes

a) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla expl osiones temperamental es.

b) Optimista. Feliz, animado, no cae en depresiones ni desdnimos a pesar de |os fracasos, ve €

lado positivo o bueno de las cosas.

d. Funciones.- La contadora de |la empresa debe:
1) Representar ala organizacion:

a) Representar ala empresa en eventos de la comunidad;

2) Definir estrategias de desarrollo:
a) Establecer objetivos y metas;
b) mantener informacion sobre nuevas tecnologias y cambios en el mercado.

3) Llevar la contabilidad de la empresa:

a) Llevar @ inventario actualizado de todos |os bienes, valores y obligaciones de la empresa.

b) Llevar en forma ordenada recibos, facturas, notas de venta y todo comprobante que
justifique un pago.

c) Llenalosformulariosy declaralos impuestos al SRI.

d) Llevar & proceso contable de la empresa; este proceso contable debera contener: plan de

cuentas, estado de situacién inicial, libro diario, libro mayor, balance general, estados



financieros, € gercicio econdmico, andlisis financiero, anexos (Libro de cagja, Libro bancos,
conciliaciones bancarias)
€) Elaborar los estados financieros y presentar informes mensuales sobre la actividad y

movimiento financiero de laempresa.
4) Realiza pagos en efectivo, chequesy transferencia:
a) Responsable del pago de sueldos y salarios.

b) Manegja transacciones de dinero en efectivo o cheques de lade la empresa.

e. Pago mensual:  $ 150 dependiendo del movimiento comercial de laempresa.

3. Competencia laboral del Mensajero

a. Descripcion de la ocupacion. EI mensgero se ocupa principamente, de despachar,
registrar, entregar, colaborar y servir de apoyo en actividades que deben realizarse fuera de la
empresa; en especia lo relacionado a mensges de Courier y pagos pendientes para el
crecimiento adecuado de la empresa.

b. Cargo: Mensajero/a

c. Competencia.- El mensgero para acanzar los resultados esperados debe ser competente

con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

1) Conocimientos

a) Buen desenvolvimiento en € area de trabajo
b) Ubicacion dentro de la provincia

C) técnicas de negociacion;

d) manejo de documentos mercantiles;

€) Ley Organica de Defensadel Consumidor;



f) caracteristicas de productos y servicios comercializados;
g) vocabulario técnico del area;

h) operacién de computadora, fax, teléfono, celular, fotocopiadora, cal culadora.

2) Habilidades

a) Comunicacion oral clara, articulada y precisa, principalmente por tel éfono;
b) comunicacion escrita con empleo de gramati ca adecuados,

c) toma rapida de decisiones bajo presién de tiempo;

d) Habil para negociaciones

€) calculos matematicos con formulas simples,

f) Buenamemoria

g) trabajo en equipo.

3) Actitudes

a) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué decir, hace que otros se
sientan comodos.

b) Optimista. Feliz, animado, no cae en depresiones ni desanimos a pesar de los fracasos, ve €
lado positivo o bueno de las cosas.

c) Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones a los

problemas que se puedan presentar en la empresa que presta sus servicios.

d. Funciones.- El mensgjero de la empresa debe:

1) Cobrar y pagar cuentas pendientes.

a) Cobra o cancela cuentas de documentos mercantiles de la empresa, como: pago de servicios
basicos (luz, agua, teléfono), suministros, de materia prima, insumos y otras obligaciones de la
empresa.

b) presentar gastos con sus respectivos documentos de soporte;

C) registrar novedades.



2) Despachar, recibir, registrar, entregar documentos de Courier.

a) Despacha, recibe, registra, entrega los documentos que son relacionados con € Courier.
3) Organizar su trabajo:

a) estar en permanentemente contacto con los diferentes departamentos

b) Programar |as actividades arealizar diariamente;

c) verificar y asegurar material y equipos necesarios para las actividades programadas.

e. Pago mensual:  $276,22

4. Competencia laboral del Encargado (a) de mantenimiento

a. Descripcién de la ocupacion. El encargado de mantenimiento se ocupa, principalmente, de
verificar, dar mantenimiento y solucionar problemas en equipo, mobiliario e instalaciones,
prestar ayuda en la instalacion de equipos de uso temporal y evaluar € servicio de

mantenimiento encomendado.

b. Cargo: Encargado(a) de mantenimiento

c. Competencia.- El encargado de mantenimiento, para al canzar |os resultados esperados debe
ser competente con base en |os siguientes conoci mientos, habilidades y actitudes.

1) Conocimientos

a) Técnicas de diagndstico y reparacion de aparatos electronicos, e éctricos, mecanicos e
hidraulicos;

b) herramientas y suministros de uso comun en electricidad y en mecanica basica;

C) requisitos de higiene y seguridad en €l trabajo;

d) operacion y mecanismo de agjuste de los equipos y aparatos de uso mas comun en las
habitaciones,



€) conoci mientos béasicos de plomeria, carpinteria, abafileriay pintura;
f) manejo de formularios de servicio de mantenimiento;

g) funciones generales de cada area de un establecimiento de alojamiento.

2) Habilidades

a) Calculo de las cuatro operaciones aritméticas;

b) lecturay escritura para el llenado de formularios y registro de novedades simples;

C) comunicacion clarade maneraora y escrita;

d) rapidez en latoma de decisiones en momentos de presién de tiempo o trabajo;

€) improvisar y encontrar soluciones optimizando |0s recursos que se tienen disponibles;
f) identificar los detalles de roturas o caracteristicas en objetos y piezas,

g) diagnosticar ruidos que indiquen defectos;

h) coordinacién motora con los dedos y las manos, firmeza para manipular objetos.

3) Actitudes

a) Practico. Con los pies en latierra, con sentido comun, e gusta reparar cosas.

b) Atento. Cordial con €l cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aguellos que lo
necesitan, tolerante, comprometido.

c) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla expl osiones temperamental es.

d) Previsor. Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando objetivos, proyecta
tendencias y planea proyectos.

€) Activo. Tiene energia, necesita movimiento y actividad.

f) Perseverante. Se gjusta a plazos acordados, completa |as tareas, constante para cumplir con

laruting, le gustan los programas definidos.

d. Funciones.- El encargado de mantenimiento debe:

1) Diagnosticar el servicio a ser gecutado:
a) Probar €l funcionamiento del equipo o lainstalacion;



b) identificar €l tipo y la magnitud del dafio o defecto;

c) decidir sobre el procedimiento a utilizar;

d) determinar e presupuesto parala reparacion;

e) determinar € listado de repuestos 0 materiaes, tiempo de reparacion y la necesidad de
gjecutar e mantenimiento;

f) generar € reporte de dafios y llenar la memoria técnica del equipo, habitacion o area
afectada.

2) Reparar fallaseléctricas:

a) Reparar lamparas, toma corrientes, boquillas, cajas térmicas, fusibles, duchas eléctricas,
resistencias, canaes de agua, extensiones eléctricas, transformadores, reguladores de voltaje,
hacer tierray aislar lafuga de corriente, entre otros;

b) cambiar el tendido eléctrico, colocacion de canal etas externas para conexiones el éctricas.

3) Reparar fallas hidraulicas:

a) Cerrar lallave de paso que interrumpe € flujo al érea afectada;

b) sustituir red de vavulas y medidores hidraulicos;

C) reparar los lavaderos de cocina, canastillas, sifones, sanitarios, filtros de agua, tuberia y
otras instal aciones;

d) retirar €l aire de labomba hidraulica;

e) realizar mantenimiento preventivo y correctivo para la operacion de cisternas y pozos
septicos.

4) Reparar fallas mecanicas:

a) Destrabar o cambiar cerraduras, ventanas, gavetas y equipo de gimnasio;

b) reducir ruido en camas, ventanas, equipo de aire acondicionado, puertas y otras piezas
moviles;

c) realizar lalubricacion preventiva de piezas moviles, cambio de garruchas y a cayatas;

d) reparar o redizar e mantenimiento preventivo de extractores de olores, equipos de

limpieza;



€) realizar mantenimiento preventivo de equipos de cocina, calderos, elevadores, carpinteria.

5) Reparar fallastelefonicas:

a) Instalar extensiones telefonicas;

b) sustituir latoma de un aparato defectuoso;

c) componer el adaptador para conmutador;

d) verificar las lineas hasta la central telefonica;

e) llamar y solicitar servicios técnicos de ingenieria en telecomunicaciones a la empresa

competente.

6) Hacer reparaciones prediales:

a) Reparar pisos,

b) retocar la pintura;

C) reparar revestimientos como: afombra, yeso, papel de pared, azulgo, vinyl y piezas de
aluminio;

d) reparar tumbados y dar soluciones provisionales o definitivas a goteras o fugas de agua en
los techos;

e) limpiar rotulos.

7) Hacer instalaciones provisionales:
a) Instalar extensiones para energiay tel éfono;
b) montar y desmontar camas, mesas y soportes para aparatos el éctricos;

C) instalacion, montaje y desmontaje de equipos para eventos.

8) Mangjar y controlar existencia (stock) de materiales del area de mantenimiento:
a) Mangar inventarios de los equipos y materiales del departamento;

b) mangjar ficha técnica de todos |os equipos y maquinariadel establecimiento;

¢) mangjar una hoja de inventario por area, oficinay habitacion;

d) establecer |as caracteristicas de los productos a adquirir.



9) Cuidar € areadetrabajo:

a) Mantener limpio y organizado € lugar de trabgjo;

b) evitar la contaminacion de otra érea, ruido y movimientos que molesten la permanencia de
los huéspedes o clientes del establecimiento;

c) revisar las condiciones de higiene y seguridad en €l trabgo.

10) Operar equipos.

a) Operar multimetro, voltimetro y amperimetro, |lave de pruebas, detector de sefales, taladro
y aparatos de uso del huésped;

b) identificar las caracteristicas de operacion de cada equipo 0 maguinaria y respetar las

sugerencias del proveedor.

11) Participar en programas de mantenimiento:

a) Asistir y cumplir con la capacitacion sobre el uso de equipos, materialesy maguinaria;

b) colaborar con €l programa;

c) redizar control de plagas, mantenimiento preventivo de equipos y maguinaria de las

diferentes &reas del establecimiento, exceptuando equipos de computacion.

12) Aplicar procedimientos de seguridad industrial:

a) Cumplir y hacer cumplir las exigencias en los modos de uso de quimicos, equipo Yy
maguinaria, de acuerdo alas recomendaciones del proveedor;

b) dar a conocer los procedimientos de seguridad industrial a persona que tiene acceso a

estos materiales, equipos 0 maguinaria.

13) Actuar en emergencias.

a) Rescatar personas de un elevador averiado;

b) operar equipos de incendio;

C) accionar €l generador de emergencia;

d) conocer y gecutar 1os planes de emergencia que posee e establecimiento;
e) formar parte de unade las brigadas de emergencia.



14) Actuar como nexo entre las areas de mantenimiento y ama de llaves:
a) Readlizar los servicios encomendados,

b) informar al amadellavesy a personal de mantenimiento sobre la situacion de los servicios.
15) Cuidar la apariencia personal:

a) Cuidar laimagen personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.

16) Apoyar al equipo humano detrabajo:

a) Colaborar en reparaciones méas complgas;

b) atender prioridades solicitadas por otro sector del establecimiento;

c) dar instrucciones sobre el uso adecuado de equipos atodo € personal del establecimiento.

e. Pago mensual:  $100

5. Competencia laboral dela Recepcionista polivalente

a. Descripcion de la ocupacion. El recepcionista que desempefia un puesto polivalente se
ocupa principalmente, de cumplir los procesos de recepcion, registro, acomodacion y salida
del huésped; ser nexo entre e huésped y los diferentes servicios del establecimiento; atender
teléfono y cga; cubrir ciertas actividades del botones, camarera y seguridad cuando sea

necesario.

b. Cargo: Recepcionista polivalente

c. Competencia.- El recepcionista polivalente, para alcanzar |os resultados esperados debe ser

competente con base en |0s siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.



1) Conocimientos

a) Procesos de ingreso (check in) y salida (check out) del huésped;

b) procedimientos de control relacionados con el acceso alas habitaciones,

c) funciones y responsabilidades de |os diversos servicios de un hotel;

d) procedimientos bésicos de telefonia, codigos para Ilamadas nacionales e internacionales,
tarifas, horarios con descuentos, posibilidades de uso de celular, nimeros de teléfonos Utiles y
de emergenciay € uso delaguiatelefonica;

€) términos técnicos de la hoteleriarelativos alarecepcion;

f) contabilidad bésica;

g) requisitos de higiene persona adecuados a su ocupacion;

h) computacion e internet;

i) informacién de eventos y atractivos turisticos locales;

j) técnicas de servicio a cliente;

K) manejo de pagos en cheque, efectivo, tarjeta de crédito u otros.

2) Habilidades

a) Célculo de las cuatro operaciones aritméticas y aplicacion del clculo porcentua para
descuentos y recargos;

b) lectura y escritura para anotar mensajes orales simples de forma clara y con caligrafia
legible;

C) integracion para gjecutar trabajo en equipo;

d) interpretacion del lenguaje corporal;

€) observacion de rutinas administrativas, inclusive en la organizacion de documentos;

f) memoria de corto y largo plazo.

3) Actitudes
a) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla expl osiones temperamental es.

b) Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.



c) Atento. Cordia con € cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo
necesitan, tolerante, comprometido.

d) Orientado al cambio. Goza haciendo cosas nuevas, acepta cambios, busca la variedad.

d. Funciones.- El recepcionista polivalente debe:

1) Registrar € ingreso del huésped (check in):

a) Dar la bienvenida a huésped;

b) verificar los datos de lareserva;

c) llenar laficha, libro o registro;

d) ayudar al huésped en el Ilenado de laficha de registro;
€) acordar laforma de pago;

f) entregar lallave;

g) presentar los serviciosy horarios del establecimiento.

2) Acomodar al huésped en la habitacion:

a) Acompariar a huésped ala habitacion;

b) mostrar lasinstalaciones e instruir acerca del uso de los equipos;
c) finalizar 1a organizacion de las habitaciones, si es necesario;

d) orientar alas camareras de piso.

3) Controlar € acceso a las habitaciones:
a) Entregar y recoger las |laves de |as habitaciones;

b) controlar € acceso de visitantes.

4) Apoyar al huésped:
a) Brindar informacion sobre € establecimiento, |a ciudad, medios de transporte, condiciones
de seguridad, costo y horarios de servicio, atracciones turisticas, compras, placer o turismo

b) aclarar dudas del huésped sobre gastos, equipaje y objetos olvidados;



c) coordinar la entrega de lenceria extra, pequefias compras u objetos de promocion del

establecimiento (amenities).

5) Apoyar alaadministracion:

a) Redlizar reservas;

b) averiguar el consumo de minibar y extras,

C) investigar la satisfaccion del huésped durante su estadia;
d) emitir lafactura;

€) revisar los consumos realizados por e huésped;

f) apoyar a departamento de mantenimiento reportando dafios o averias.

6) Efectuar los procedimientos de salida del huésped (check out):
a) Presentar la cuentaa huésped;

b) detallar |os gastos;

C) recibir el pago;

d) verificar lafirma autorizada;

e) verificar consumos en € establecimiento y estado de la habitacion;
f) ofrecer servicios de transporte;

g) evaluar la satisfaccion del cliente;

h) controlar la entrega de equipaje€;

i) despedir a huésped de manera que comprometa su fidelidad hacia el establecimiento.

7) Realizar lostrabajos de auditoria nocturna:

a) Andizar los informes de cga de los diferentes puntos de venta, identificar y corregir
errores,

b) monitorear los limites de crédito de |os huéspedes;

c) entregar informes requeridos por |a administracion, registrar novedades.

8) Entregar larecepcién al turno correspondiente:
a) Mangjar d libro de recepcion;



b) entregar arqueo de caja;

C) reportar novedades adicionales.

9) Cuidar €l area derecepcion:
a) Limpiar, organizar y conservar €l érea de recepcion;

b) colaborar para mantener la seguridad del area de recepcion.

10) Operar los equipos derecepcion:
a) Operar teléfono, central telefonica, fax, calculadora, maquina paratarjeta de crédito, alarma,
radio transistor y computador.

11) Actuar como nexo entre el huésped y otr os departamentos del establecimiento:

a) Recibir pedidos del huésped y transmitirlos a los responsables de ese servicio en €
establecimiento;

b) informar sobre e estado del pedido del huésped;

c) controlar los tiempos de respuesta de |os servicios solicitados,

d) recibir, anotar y entregar mensajes y encomiendas destinadas al huésped;

€) organizar €l transporte del equipaje.

12) Velar por laseguridad y privacidad del huésped y del establecimiento:

a) No dar informacion a extrafios sin previa autorizacion del huésped,

b) controlar € acceso de los huéspedes;

C) actuar como observador de posibles anormalidades que puedan generar un problema;

d) chequear la entrada y salida de personas que no estén autorizadas.

13) Asegurar la satisfaccion del cliente:

a) Anticiparse alas necesidades del cliente;

b) solicitar laopinidn del cliente sobre |0s servicios prestados;
c) recibir reclamos y aplicar soluciones inmediatas;

d) informar sobre aspectos de seguridad de lalocalidad.



14) Cuidar dela apariencia personal:

a) Cuidar delahigiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.
15) Comunicarse en otro idioma:
a) Utilizar vocabulario técnico en inglés para € ingreso (check in) y salida de huéspedes

(check out).

e. Pago mensual:  $282,85

6. Competencia laboral del Encargado(a) de Reservas

a. Descripcion de la ocupacion. El encargado de reservas se ocupa, principamente, de
confirmar reservas; controlar la tasa de ocupacion; actualizar permanentemente la informacion
sobre las instal aciones, servicios, tarifas y formas de pago; influir en la decision de compra del

cliente y negociar |as disponibilidades con € mismo.

b. Cargo: Agente de ventas/ Encargado dereservas

c. Competencia.- El encargado de reservas, para acanzar |os resultados esperados debe ser

competente con base en |os siguientes conoci mientos, habilidades y actitudes.

1) Conocimientos

a) Técnicas de atencidn al cliente;

b) técnicas de ventas y negociacion por teléfono;

c) formas, condiciones y garantias de pago;

d) operacion del computador, teléfono y fax;

€) procedimiento para garantizar la privacidad y seguridad del huésped;

f) servicios de hoteleria; funciones generales de cada departamento del establecimiento;
g) flujo de informacion y elaboracion de formularios de servicio de reservas;



h) técnicas hoteleras, normas y procedimientos del departamento de recepcion y reservas;
i) mangjo detarifas,

j) manejo de pronostico de ocupacion hoteleray estacionalidad.

2) Habilidades

a) Capacidad de recibir informacion por tel éfono;

b) buena memoria pararecordar el nombre y preferencias del cliente;

c) facilidad de comunicacion ora clara y articulada, principamente por teléfono, con empleo
adecuado del idioma;

d) clculo de las cuatro operaciones aritméticas y calculo porcentual.

3) Actitudes

a) Decidido. Répido en llegar a conclusiones y en sopesar pros y contras, puede precipitarse,
asume riesgos.

b) Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gustatener cada cosa en su sitio.

c) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamental es.

d) Atento. Cordia con € cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo

necesitan, tolerante, comprometido.

d. Funciones.- El encargado de reservas debe:

1) Atender pedidosdereservas:

a) Ajustar la solicitud aladisponibilidad;

b) controlar latasa de ocupacion hoteleray posible exceso de contratacion (overbooking);

c) confirmar los datos, registrar solicitudes, preferencias del cliente, dar recomendaciones
especificas e informar €l limite de uso de servicios;

d) informar a solicitante las politicas de reservas, especialmente con referencia a las politicas
de reservas confirmadas que no se presentan (no show);

e) confirmar junto a solicitante lo que fue reservado o solicitado.



2) Ofrecer productosy servicios:
a) Dar informacion por teléfono, e-mail, fax o carta sobre caracteristicas, ventgas y
beneficios, instalaciones, productos y servicios adicionales, disponibilidad, tarifa, localizacion

y vias de acceso.

3) Controlar € crédito:
a) Obtener informacion, documentos y garantia de pago;

b) controlar garantia de reserva confirmada que no se presenté (no show) y pago anticipado.

4) Confirmar reservas.

a) Controlar laduplicacion dereservasy la situacion del pago;

b) efectuar modificacionesy cancelacion con aprobacion del cliente;

c) emitir documento de confirmacién de lareserva al solicitante;

d) coordinar la informacion de modificaciones presentadas en la reserva, con e huésped, €

establecimiento, |as agencias, aerolineas 0 demas empresas involucradas.

5) Mantener vinculos con intermediarios:
a) Relacionarse con las operadoras, agencias de vige o representantes de organizaciones,

b) respetar |as caracteristicas de negociacion.

6) Manegj o de conflictos en su area detrabajo:
a) Mangjar y dar solucién a problemas presentados por reserva confirmada que no se presentd
(no show), informacion ma entregada por la agencia, inconsistencia en la informacion

recibida por el huésped, extravio de documentacion.

7) Operar equipos:

a) Operar teléfono con transferencia de llamada, fax, computador, e-mail.

8) Asegurar la satisfacciéon del cliente:
a) Generar una base de datos de | os clientes de acuerdo alas politicas del establecimiento;



b) identificar a cliente importante (VIP) o con una necesidad especial;
C) anticiparse alas necesidades del cliente;
d) registrar e informar la situacion de | as reservaciones o solicitudes especiales;

€) asegurar la privacidad y lainformacion sobre € cliente.

9) Coordinar con otros departamentos:

a) Coordinar con € departamento de recepcion actividades como €l registro de ingreso del
huésped (check in), o €l exceso de contratacion (overbooking);

b) coordinar con € departamento comercial e desarrollo de alianzas o acuerdos comerciales
con otras empresas externas a establecimiento;

c) mantener interrelacion con los departamentos involucrados con la disponibilidad del

establ ecimiento.

10) Comunicarse en otroidioma:

a) Utilizar vocabulario técnico en inglés para comprender pedidos.
11) Apoyar al equipo:
a) Ayudar a recepcionista en laatencion a grupo;

b) asegurar la continuidad de |as acciones iniciadas en turnos anteriores.

e. Pago mensual:  $282.85

7. Competencia laboral del Chef de cocina

a. Descripciéon de la ocupacion. El chef de cocina se ocupa principamente, de crear,
coordinar y redlizar recetas y platos;, de supervisar € equipo de trabgo de la cocina;, de

asegurar lacalidad de los productos y servicios y larentabilidad para el establecimiento.



b. Cargo: Chef de cocina

c. Competencia.- El chef de cocina, para alcanzar los resultados esperados debe ser

competente con base en |os siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

1) Conocimientos

a) Précticas administrativas de planificacion;

b) elaboracién de presupuesto;

c) andlisis y control de costosy resultados;,

d) administracién de la produccién;

€) principios basicos de gestion de procesos en la produccion de aimentos y bebidas;

f) principios de administracion de alimentos y bebidas;

g) técnicas de administracién del recurso humano, herramientas de gestion;

h) manejo de indicadores de gestion y cumplimiento de metas;,

1) procesos para sel eccion, entrenamiento y eval uacion de personal;

j) creacion de planes de capacitacion paralos integrantes del grupo;

K) recetas béasicas de la cocina nacional e internacional paralos varios tipos de servicio;

m) términos técnicos operacionales de aimentos y bebidas;

n) primeros auxilios béasicos;

0) seguridad industrial;

p) ingredientes, variedad, sazon de productos e insumos basicos de la cocing;

g) técnicas de preparacion, técnicas de coccidn, disposicion, montaje y presentacion de platos,
técnicas de servicio;

r) técnicas de aprovechamiento, porcionamiento de alimentos y sustitucion de ingredientes,
gue resulten en pérdidas minimas,

s) técnicas de combinacion de aimentos de acuerdo con color, textura, aroma, paladar y
aspecto visual;

t) aspectos basicos de nutricion y dietas aimenticias;

u) principales tipos, estructura y funcionamiento de establecimientos de alimentacién y tipos
de servicio y presentacion de platos;



V) maquinaria, equiposy utensilios de cocing;
w) términos técnicos nacional es e internacional es de gastronomia;

X) requisitos de higiene y presentacion personal adecuados a la ocupacion.

2) Habilidades

a) Leer eidentificar hora, temperaturay peso;

b) calculo estimativo de tiempo, peso, dimension, cantidad y costo de |os alimentos;

c) calcular operaciones aritméticas basicas, porcentgjes y fracciones,

d) memoriade corto y largo plazo;

€) comunicacion claray articulada, en formaoral y escrita;

f) capaz de escuchar, orientar, supervisar, motivar y relacionarse con €l equipo de trabajo;
g) capacidad para transportar peso moderado, permanecer de pie o andando durante el periodo
de trabajo y con temperatura elevada;

h) iniciativa para prevenir y solucionar problemas,

1) juzgar sabor, aromay apariencia de los alimentos a travées de los sentidos;

j) reflgos rapidos, coordinacion motriz fina.

3) Actitudes

a) Detallista. Metodico, ordenado, preciso, e gusta tener cada cosa en su sitio.

b) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y queé decir, hace que otros se
sientan comodos.

c) Atento. Cordia con € cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo
necesitan, tolerante, comprometido.

d) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla expl osiones temperamental es.

€) Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisa a otros.



d. Funciones.- El chef de cocina debe:

1) Planificar y controlar la cocina:

a) Efectuar investigacion de mercado y evaluar nuevos productos y proveedores,

b) definir metas de productividad,

c) redlizar control de aprovechamiento y desperdicio, controlar manipulacion,
acondicionamiento y desecho de la basura;

d) analizar reportes, estadisticas y desempefio de la cocing;

€) buscar lamayor rentabilidad para el negocio;

f) cuidar equipos, maquinaria e instalaciones,

g) solicitar servicios de mantenimiento.

2) Elaborar programacién dela cocina:

a) Mantener a dia informacion sobre la demanda del servicio para la planificacion de la
produccion;

b) programar y distribuir €l trabajo y € personal necesario paralarealizacion del servicio dela
cocing;

c) elaborar horarios de trabajo normal y en situacion especial o emergente;

d) verificar ladisponibilidad de recursos y tiempo paralarealizacion del trabajo;

€) emitir instruccion verbal o escritay horario de trabagjo.

3) Elaborar menu o carta:

a) Definir e menu considerando la opinién de los integrantes del equipo de la cocina 'y del
saon;

b) equilibrar € menl segun la apariencia, sabor, textura, temperatura, temporada, variedad y
propiedad nutricional y dietética de los alimentos,

c) analizar costos y rentabilidad del mend;

d) definir estilo y especiadizacion del establecimiento, capacidad de produccion y de

organizacion, recursos y equipos disponibles, clientelay politica de precio.



4) Crear recetasy preparar platos:

a) Crear y adaptar recetay sustituir ingredientes;

b) efectuar levantamiento de material necesario y costos,

c) definir y establecer estandar de porcién y acompafiamiento, preparacion, tipo de
presentacion, costo y precio del plato;

d) elaborar fichatécnica;

e) redlizar prueba de degustacion;

f) realizar preparacion, coccion, montgje y presentacion de plato.

5) Administrar existencia (stock) y consumo:

a) Analizar e consumo frente a menu;

b) definir nivel de existencia (stock) con € cocinero;

c) solicitar compra de mercaderia;

d) recibir y verificar calidad de la mercaderia;

€) presentar reporte de no-conformidad de la mercaderia recibida o devuelta;

f) coordinar la realizacion de inventario y control de equipos, maquinaria, utensilios,
herramientas y productos perecibles;

g) solicitar reposicion de material de produccion que se encuentre en mal estado.

6) Coordinar €l trabajo dela cocina para banquetey servicio especial:

a) Recibir y analizar la orden de servicio;

b) presentar sugerencia de menu y precio;

c) planificar y determinar € personal necesario y disponible para el servicio;

d) coordinar la actividad de la cocina e interactuar con otras areas involucradas;

€) participar en ladefinicién de la preparacion y en la disposicion de montaje del banquete.

7) Administrar al equipo:

a) Seleccionar, entrenar y supervisar colaboradores,

b) verificar e cumplimiento del persona con los estandares de servicio y €l uso correcto de
técnicas de trabgjo;



c) andlizar e desempefio y comportamiento de los integrantes del equipo;

d) mantener ladisciplinay solucionar conflictos,

e) efectuar inspeccion en lacocing;

f) verificar laevolucién y € ecucion de los servicios;

g) estudiar nuevos métodos y procedimientos de trabajo;

h) definir colaboradores paralarealizacion de | as actividades de acuerdo con las habilidades,
I) gestionar reclamos del cliente;

j) planificar y autorizar reasignacion y vacaciones;

K) desarrollar acciones motivadoras, de cooperacion y espiritu de equipo;

I) coordinar laintegracion de nuevos colaboradores.

8) Supervisar cuidados de higiene personal y seguridad de los alimentos:

a) Supervisar a equipo y aplicar los cuidados de higiene, presentacion personal, uniforme y
accesorios gque afectan la seguridad persondl;

b) supervisar la aplicacion de procedimientos de higiene y seguridad de los alimentos;

C) supervisar lalimpieza de maquinas, instrumentos y utensilios;

d) supervisar e uso de técnicas de control de contaminacion;

€) supervisar e mantenimiento, seguridad y limpiezadel lugar de trabgo;

f) supervisar el cumplimiento de estandares de acondicionamiento y desecho de basura 'y €

cumplimiento de lalegislacion especifica.
9) Representar ala organizacion:
a) Participar de eventos, festivales gastronomicos, charlas, cursos y seminarios;

b) dar entrevistas rel acionadas a cocina, administracion culinariay cultura gastronomica.

e. Pago mensual:  $285,6



8. Competencialaboral del Mesero(a) polivalente

a. Descripcion de la ocupacion. El mesero polivalente se ocupa, principalmente, de recibir y

acoger al cliente; servir alimentosy bebidas y cuidar del arreglo del punto de venta o servicio.

b. Cargo: M eser o/a polivalente

c. Competencia.- El mesero polivalente, para alcanzar los resultados esperados debe ser

competente con base en |os siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

1) Conocimientos

a) Tiposde servicio alamesay al cliente segun puntos de venta;

b) normas de etiquetaalamesay en € saldn;

C) preparacion béasica de alimentos y bebidas,

d) técnicas para servir bebidas, licores, bajativos, digestivosy vino;
€) procedimientos de emergencia;

f) requisitos de higiene personal adecuados ala ocupacion;

h) operacion de los equipos de salén y comedor, cafeteria, lugar donde se preparan aimentos
ligeros y procedimientos de seguridad;

i) técnicas de comunicacion en €l servicio;

j) técnicas de trabajo en equipo;

K) técnicas de servicio.

2) Habilidades

a) Célculo de las cuatro operaciones aritméticas;

b) lecturay escritura para anotacién de pedidos y Ilenado de formularios con caligrafialegible;
c) comunicacion oral claray articulada, con empleo de graméticay vocabulario adecuados,

d) trabajo en equipo;

€) interpretacion de lenguaje corporal, en particular, gestual;



f) capacidad para transportar pequefios pesos y permanecer de pie o andando durante la
jornada de trabajo;

3) Actitudes

a) Detallista. Metddico, ordenado, preciso, e gustatener cada cosa en su sitio.

b) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe cOmo actuar y queé decir, hace que otros se
sientan comodos.

c) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emaociones, reservado en sus sentimientos,

controla expl osiones temperamental es.

d. Funciones.- El mesero polivalente debe:

1) Atender al cliente:
a) Recibir, guiar y acomodar a cliente en lamesa o en un area de realizacion de evento, como
almuerzo, coctd o fiesta;

b) asistir a cliente especial.

2) Presentar € menu o carta:

a) Esclarecer € contenido y disponibilidad del menu;
b) recibir pedidos;

c) anular pedidos;

d) entregar las demandas en labarra o en la cocina.

3) Servir al cliente:

a) Atender pedidos y solicitudes simultaneas,

b) servir bebidas, platillos, postres, café, refrigerios, canapés, bocaditosde dulcey de sal;

c) aplicar técnicas de servicio avanzadas como son € servicio alainglesa, alafrancesa, entre

otros.



4) Actuar como nexo entre el clientey lasotras areas del establecimiento:

a) Levantar y retirar pedidos en la cocina, comedor, cafeteria, lugar donde se preparan
alimentos ligeros o bar;

b) reponer bandgjas de bocaditos de dulce, sal, pan, mantequillay bebidas en el area de apoyo
aun evento, banquete y similar;

C) resolver problemas;

d) establecer prioridades.

5) Finalizar la atencion y recibir e pago:

a) solicitar lacuentaal cajero;

b) presentar la cuenta al cliente;

C) esclarecer o encaminar dudas para el supervisor;

d) recoger pago y llevarlo alacaga

6) Cuidar delaseguridad delosalimentos:
a) Aplicar los procedimientos de higiene y seguridad en la manipulacion de aimentos y
bebidas,

b) aplicar los procedimientos de higiene en lalimpieza de utensilios manipulados.

7) Cuidar del arreglo del punto de venta:
a) Limpiar, higienizar, arreglar y hacer la puesta a punto (mise en place) del punto de venta
donde actua;

b) velar por laimagen del local de trabgjo.

8) Representar y vender:
a) Informar sobre el punto de venta donde esté actuando;
b) esclarecer dudas sobre reservacion, precio, productos y Sservicios;

c) apoyar a cliente en latoma de decision.



9) Operar equipos del salon y del punto de venta:
a) Operar caentadores, maquina de café y de otras bebidas, comandas electronicas,

considerando procedimientos de seguridad.

10) Asegurar la satisfaccion del cliente:

a) Aproximarse sin necesidad de ser llamado;
b) recibir y atender solicitudes;

c) reponer productos sin que € cliente solicite;
d) retirar utensilios que no estén en uso;

€) limpiar mesay muebles de servicio;

f) constatar satisfaccion sobre productos y servicios ofertados.

11) Cuidar dela presentacion personal:
a) Cuidar de lahigiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.

12) Apoyar al equipo:
a) Alertar sobre solicitud de cliente de otra mesa;
b) atender |a mesa de otro mesero en la preparacion de platos o bebidas,

c) atender solicitudes bajo presion de tiempo.

e. Pago mensual:  $282,85

9. Competencia laboral del Amadellaves

a. Descripcion de la ocupacion. El ama de llaves se ocupa, principamente, de planificar,
controlar, organizar y supervisar e equipo, los servicios de limpieza, higienizacion,
ordenamiento y ornamentacion de las habitaciones, lavanderia, sala de refrigeracion, areas
externas e internas (excepto cocind) y mangar los materiales de consumo, limpieza,

decoracion, mengje y uniformes.



b. Cargo: Amadellaves/ Encargado(a) de alojamiento

c. Competencia.- El ama de llaves, para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en |os siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

1) Conocimientos

a) Técnicas de elaboracion de presupuestos, cronogramas, horarios de trabajo y eventos
especiaes,

b) desarrollo de procedimientos operacionales;

c) técnicas de liderazgo y jefatura; coordinacion y supervision de personal; métodos de
validacion de profesionales y equipos;

d) legislacion laboral y comercia aplicable a contratos de prestacion de servicios y a técnicas
de negociacion de contratos;

€) técnicas de mangjo de inventarios, control, almacenamiento y establecimiento de punto de
reposicion de materiales;

f) técnicas para limpieza, higienizaciéon y ordenamiento aplicables a empresas de alojamiento
y operacién de equipos y aparatos de uso méas comun en | as habitaciones;

g) servicios de hoteleria; funciones generales de cada departamento de un establecimiento de
alojamiento;

h) técnicas de servicio a cliente;

i) técnicas bésicas de decoracion, manegjo de volumenes, manejo del color;

J) requisitos para trabajo en equipo.

2) Habilidades

a) Capacidad de argumentar con |6gica verbalmente o por escrito;

b) tomar decisiones complgjas, individualmente o conjuntamente con otras personas,
c) calculos matematicos y el aboracion de planillasy graficos paraandlisisy control;
d) lecturay escrituraclara para elaboracion de informes gerenciales;

€) planificacion de corto plazo, de acuerdo con recomendaciones estratégicas.



3) Actitudes

a) Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.

b) Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gustatener cada cosa en su sitio.

c) Préctico. Con los pies en latierra, con sentido comun, le gusta reparar cosas.

d) Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisaaotros.

€) Democréatico. Anima a los demas a expresar sus opiniones, consulta, escucha y toma en
cuenta alos demas.

f) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,

controla expl osiones temperamental es.

d. Funciones.- El amade llaves debe:

1) Planificar €l trabajo de su departamento:

a) Elaborar los cronogramas de trabajo con los colaboradores del departamento, para el lavado
de cortinas, afombras, cobijas, cubrecamas, retoque de muebles o limpieza profunda de las
habitaciones;

b) definir o revisar métodos y procedimientos operacionales;

c) definir prioridades para atender solicitudes especiaes y programacion de llegada y salida de
huéspedes;

d) organizar |la operacion en las temporadas y |os eventos especiales;

€) establecer patrones de tiempo y especificaciones de calidad para la entrega de |os servicios
y los productos;

f) establecer € equipo de personas necesario para € ordenamiento, limpieza y servicios

generales.

2) Organizar, capacitar y supervisar al equipo humano detrabajo:

a) Mantener ladisciplinay asegurar |os estandares de presentacion personal;

b) solucionar problemasy conflictos,

C) establecer un ambiente de trabajo cooperativo, comprometido, optimistay productivo;
d) evaluar e desempefio del equipo humano de trabgjo;



€) orientar y motivar parael auto desenvolvimiento y € trabajo en equipo;

f) capacitar y asegurar la competencia del equipo;

g) generar un programa de capacitacion continua en los diferentes procesos, politicas o
esténdares;

h) proveer a equipo la informacion actualizada del establecimiento como horarios, eventos
especiales, servicios;

i) asegurar la continuidad de las acciones iniciadas en turnos anteriores.

3) Coordinar los serviciosrealizados por €l equipo detrabajo:

a) Distribuir los implementos de |os equipos de trabajo;

b) supervisar €l ordenamiento e inspeccionar € estado de las diferentes éreas de trabgo;

c) prever e material y lugar de almacenamiento en cada area y supervisar € control de
inventarios en estas areas;

d) orientar sobre atenciones especiales, privacidad del cliente, seguridad y emergencias,

€) asegurar que los servicios sean g ecutados conforme alos estandares minimos de calidad,;

f) monitorear € estado de las habitaciones durante la llegada, ocupacion hotelera y salida de
huéspedes.

4) Contratar y supervisar servicios de ter ceros.

a) ldentificar la necesidad de contratar servicios externos, como jardineria, desinfeccion,
fumigacion, lavado de alfombras y cortinas,

b) identificar y seleccionar proveedores de productosy servicios;

C) analizar propuestas y presupuestos;

d) contratar, fiscalizar y aprobar la calidad del servicio.

5) Administrar materialesa su cargo:

a) Seleccionar y definir los niveles de inventario y orientar su USo;

b) inventariar el material de limpieza, menaje, materia de reposicion de las habitaciones;
c) definir lacantidad y €l tipo del mobiliario de reserva;

d) definir lacantidad y €l tipo de mégquinas y equipos de lavanderiay limpieza;



€) establecer politicas de uso y consumo de productos y materiales,

f) controlar el consumo de productos y materiales paraevitar € desperdicio.

6) Disefiar y mantener la decoracion delos diferentes ambientes a su car go:
a) Solicitar laadquisicion de articul os de decoracion;

b) sugerir arreglos florales,

C) escoger laropa de cama, bafio y mesa;

d) establecer politicas de decoracion de acuerdo a ambiente, alatemporada o a evento.

7) Operar los equiposrelacionados con su actividad:
a) Operar equipos y aparatos de uso comun en las habitaciones y en e servicio de limpieza,
higienizacién y ordenamiento;

b) operar computador.

8) Asegurar la satisfaccion del huésped:

a) Asegurar que €l servicio otorgado esté en conformidad con lo ofertado;
b) atender e interpretar las quejas y reclamos del huésped;

c) identificar y solucionar |as causas de insatisfaccion y promover meoras,

d) coordinar la devolucion de los objetos olvidados por € huésped.

9) Interactuar con los demés departamentos:

a) Informar la condicién de | as habitaciones y pedidos especiales del huésped,;

b) participar en la definicion de procedimientos de eventos, para clientes importantes (VIP) y
huéspedes con necesidades especiales,

c) coordinar con € departamento de mantenimiento, las reformas, servicios o reparaciones en
las habitaciones o areas sociaes,

d) actuar conjuntamente con & departamento de seguridad, recepcion u otros en situaciones de
emergencia;

€) coordinar con € departamento de alimentos y bebidas la entrega de los servicios a los
huéspedes en |a habitacion.



10) Apoyar ala gestion del negocio:
a) Participar en laimplementacion de programas de mejora;

b) controlar resultados operacionales y presupuestarios de su departamento.

e. Pago mensual:  $293,15

10. Competencia laboral dela Camarera de pisos

a. Descripcion de la ocupacion. La camarera de pisos se ocupa, principalmente, de limpiar,
higienizar y organizar las habitaciones y areas sociales; inspeccionar la habitacion para la

salidadel huésped; reponer y controlar el material; atender pedidos y reclamos.

b. Cargo: Camarerade pisos

c. Competencia.- La camarera de pisos, para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en |os siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

1) Conocimientos

a) Técnicas de limpieza, ordenamiento y aseo aplicables a instalaciones y equipos de
usocomun en habitacionesy éreas sociales;

b) técnicas de montgje de cama y presentacion de piezas de mengje y otros elementos;

C) requisitos de higiene personal y seguridad en €l trabgo;

d) operacion de equipos y aparatos de uso méas comun en | as habitaciones;

€) procedimientos para asegurar la privacidad y seguridad del huésped;

f) servicios de hoteleria; funciones generales de cada departamento de un establecimiento de
alojamiento;

g) rutinas de lavanderiay mantenimiento preventivo;

h) procedimientos de manejo de minibares;



1) mangjo de formularios.

2) Habilidades

a) Célculo de las cuatro operaciones aritméticas;

b) lecturay escritura clara parallenado de formularios y registros de novedades simples,
C) tomar decisiones rapidas bajo presion;

d) comunicarse claramente de maneraverbal;

€) manipular objetos con firmezay coordinacion motriz.

3) Actitudes

a) Practico. Con los pies en latierra, con sentido comun, le gusta reparar |as cosas.

b) Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gustatener cada cosa en su sitio.

c) Tradicional. Preserva los métodos bien establecidos, prefiere la ortodoxia, disciplinado y
convencional .

d) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla expl osiones temperamental es.

e) Discreto. Reservado, evita hablar de si mismo y de los otros.

f) Atento. Cordia con e cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aguellos que lo

necesitan, tolerante, comprometido.

d. Funciones.- La camarera de pisos debe:

1) Limpiar, asear y ordenar las habitaciones:

a) Barrer, aspirar, lavar, pulir, remover manchas simples de sanitarios, pisos, minibar,
ventanas, paredes, muebles, espgjos, cuadros, barrederas, equipos y demas el ementos de la
habitacion y area social, aplicando procedimientos o estandares minimos.

2) Adecuar la habitacion pararecibir al huésped:
a) Limpiar integramente la habitacion;
b) realizar el montaje de cama extra o cuna;



C) poner o retirar elementos extras;

d) arreglar y ordenar menagje de acuerdo con |os requerimientos del huésped,;

€) coordinar con e departamento de recepcion y aimentos y bebidas atenciones especiales a
huéspedes;

f) coordinar con el departamento de reservas el estado de las habitaciones.

3) Inspeccionar e estado de una habitacion:

a) Hacer inspeccion visua de la aparienciay calidad después de la finalizacion del servicio de
ordenamiento y limpieza;

b) confirmar el consumo de minibar;

c) confirmar la integridad de las instalaciones, € abastecimiento de agua en € bafo, la

ausencia de algun elemento que perjudique la presentacion final de |a habitacion.

4) Verificar e funcionamientoy e confort de la habitacion:

a) Verificar e funcionamiento de interruptores, luz, television, radio, teléfono, control remoto,
TV, are acondicionado, ventana, puerta, gaveta, ducha, television por cable, radio
despertador, visillo, cortina pesada (blackout), persianas, cgja de seguridad u otros;

b) detectar |a presencia de insectos, oloresy ruido excesivo.

5) Ordenar la habitacion ocupada:

a) Arreglar la habitacion;

b) retirar el mengje de servicio alahabitacion (room service);

c) hacer la cama, reponer las toallas, sdbanas y otros elementos de lenceria o menaje;
d) reabastecer el minibar;

€) mantener en orden las pertenencias del huésped.

6) Efectuar controlesy registros.

a) Contar, revisar y clasificar laropa de habitacion para su envio alalavanderia;

b) controlar y registrar consumo de minibar, productos extras, fecha de caducidad y
conservacion del producto;



C) registrar la cantidad de huéspedes por habitacion y novedades,
d) recoger y registrar objetos olvidados;

€) hacer inventario de cada habitacién y de la bodega de piso.

7) Operar equiposdetrabajo:
a) Operar la aspiradora, enceradora, radio transistor y aparatos de uso del huésped como
television, control remoto, aire acondicionado, secador de cabello, minibar;

b) equipar y maniobrar € carro de apoyo.

8) Brindar informacion del establecimiento al huésped:
a) Brindar informacion acerca de los horarios, actividades del establecimiento y |os servicios
gue se generan en los diferentes ambientes;

b) direccionar a huésped con el departamento responsable de solucionar sus inquietudes.

9) Actuar como nexo entre el huésped y otros departamentos del establecimiento:
a) Recibir, tramitar y hacer seguimiento de los requerimientos del huésped en relacion a otros

ambientes o sectores del establecimiento.

10) Velar por laseguridad y privacidad del huésped:

a) Notificar a departamento de seguridad €l acceso de personas gjenas;

b) observar flujo y tipo de equipae;

c) comunicar a la administracion anomalias de comportamiento o uso indebido de las
habitaciones por parte del huésped;

d) garantizar confidencialidad sobre |os habitos e informacion del huésped;

€) trabgar conjuntamente con su jefaturay departamento de seguridad para solventar cualquier

situacion conflictiva.

11) Asegurar la satisfaccion del cliente:
a) Transformar el ambiente en un lugar agradable para €l huésped;
b) hacer |a cobertura de la habitacion;



c) atender situaciones incomodas;

d) atender solicitudesy quejas del huésped;

€) atender recomendaciones para €l cliente importante (VIP) o con necesidades especiales,
f) escuchar y comunicar a supervisor lasimpresionesy opiniones del huésped;

g) realizar lastareas de limpieza sin perturbar la estadia del huésped.

12) Cuidar delaapariencia personal:
a) Cuidar delahigiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia;

b) utilizar trato formal y conducta discreta.

13) Mantener la comunicacion con los demas departamentos:

a) Coordinar actividades relacionadas con otras areas.

e. PAGO MENSUAL: $ 282,85

11. Competencia laboral del Conductor detransporteturistico terrestre

a. Descripcion de la ocupacion. El conductor de transporte turistico terrestre se ocupa,
principamente, de trasladar a los turistas en vehiculos tipo autobus, furgonetay automaovil, en
ambientes urbanos, carreteras rurales, para excursiones, paseo loca, trasados y
desplazamientos especiales.

b. Cargo: Chofer / Conductor detransporteturistico terrestre
c. Competencia.- El conductor de transporte turistico terrestre, para alcanzar los resultados

esperados debe ser competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y

actitudes.



1) Conocimientos

a) Reglas de urbanidad y cuidados de higiene persond;

b) leyes y reglamentos aplicables ala conduccion de vehicul os;

C) reglamentos y procedimientos para minimizar e impacto ambiental del vehiculo;
d) mecanica automotriz para reparar dafios bésicos;

€) primeros auxilios basicos,

f) geografiaturistica nacional;

g) rutas de los principales atractivos turisticos y ubicacion de los hoteles, restaurantes,
mercados y tiendas de artesanias,

h) seguridad vial,;

i) acomodacion de equipaje en €l vehiculo;

j) sefidizacion turisticay de transito;

k) atencién al cliente.

2) Habilidades

a) Comunicacion ora y escrita;

b) calculos de distanciay de tiempo para recorridos;

C) interpretacion de mapas de carreteras, sefializacion de rutas turisticas;

d) planificacion de corto plazo de acuerdo con rutay condiciones del trayecto;
€) preparacion fisica para viges largos y capacidad para transportar peso;

f) visién aguda paraidentificar colores, objetos e informaciones a distancia;

g) agudeza auditiva paraidentificar ruidosy, olfativa, paraidentificar olores;

h) firmeza en la manipulacién de objetos y coordinacion motriz.

3) Actitudes

a) Perseverante. Se gjusta a plazos acordados, completa las tareas, constante para cumplir con
larutina, le gustan los programas definidos.

b) Atento. Cordial con e cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo

necesitan, tolerante, comprometido.



c) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,

controla expl osiones temperamental es.

d. Funciones.- El conductor de transporte turistico terrestre debe:

1) Inspeccionar y adecuar € vehiculo pararecibir alosturistas:

a) Cumplir con mantenimiento preventivo del vehiculo;

b) verificar el funcionamiento y limpieza de herramientas, radio, television, video, micréfono,
aire acondicionado, equipos de seguridad, emergencia, botiquin de primeros auxilios, |lantas;
c) chequear |as instal aciones el éctricas, mecanicas y sanitarias,

d) detectar y eliminar olores, ruidos excesivos y presencia de insectos.

2) Conducir € vehiculo en recorrido turistico:

a) Dominar rutas, itinerarios, vias de acceso principalesy alternativas;

b) comunicar con anterioridad sobre posible ateracion de itinerarios de acuerdo con la
condicion de laruta, clima, accesos, seguridad y horario;

c) definir trayectos, punto de paraday de estacionamiento del vehiculo;

d) interpretar y aplicar toda sefializacion turisticay de transito.

3) Cuidar y controlar documentosy registros:

a) Mantener en orden y actualizada |la carpeta de documentacion del vehiculo y del vige
conteniendo la relacion de pasajeros, registro del vehiculo, seguro y certificado de inspeccién
reglamentaria;

b) supervisar €l servicio de abastecimiento de vehiculos,

C) registrar € kilometrgje;

d) registrar el consumo de combustible y materiales;

€) registrar e informar novedades y anormalidades;

f) controlar laentrada y salidade turistas y equipaje.



4) Reparar fallasdel vehiculo:

a) Mantener una existencia minima de repuestos;

b) identificar defectos del automotor;

c) verificar y cambiar fusibles, llantas, aros, bandas, aceite, agua, bateria, frenos;
d) reducir ruidos de puertas y ventanas,

€) bloguear entrada y salidade aire;

f) bloquear fuga de aceite del motor;

g) eliminar malos olores.

5) Operar equipos:
a) Operar € aire acondicionado, panel de control, radio, grabadora, disco compacto (CD),

celular, television, video, micréfono, equipos de limpieza e higienizacion.

6) mplementar buenas practicas deturismo sostenible:
a) Orientar al turista sobre &l procedimiento para el desecho de basura;
b) colectar |a basura en recipientes especiales y descartarla en local es apropiados;

C) respetar leyes ambientales al conducir €l vehiculo.

7) Apoyar al guia deturismo:
a) Controlar horarios;

b) etiquetar el equipae.

8) Mantener seguridad y privacidad del turista:

a) Impedir el acceso de personas extrafias a vehiculo;

b) utilizar trayectos y paradas seguras,

c) vigilar laintegridad del equipaje;

d) comunicar a contratante sobre anormalidades de comportamiento y uso del vehiculo;

€) mantener confidencialidad sobre identidad del turista.



9) Asegurar €l bienestar del turista:

a) Recomendar ala operadora contratante trayectos y puntos de parada;

b) conocer locales de alimentacion, compras, servicios higiénicos y centros de asistencia
médica, hoteles, sitios turisticos y estaciones;

c) recomendar comportamientos y cuidados especiales en €l interior y exterior del vehiculo;
d) vigilar e cumplimiento de |as recomendaciones;

e) informar alos turistas en caso de anormalidades;

f) ayudar a turistaasubir y bajar del vehiculo;

g) apoyar aturistas con necesidades especiales, nifios y ancianos;

h) ayudar €l turista con su equipaje;

i) conducir responsablemente;

j) registrar y devolver articulos olvidados en €l transporte.

10) Actuar en emergencias.

a) Utilizar medidas adecuadas de primeros auxilios basi cos;
b) identificar alternativas y prioridades;

c) facilitar auxilio o movilizacion aterceros;

d) tranquilizar aturistas en caso de accidentes;

€) comunicar alas autoridades y a contratante sobre las anormalidades presentadas.

11) Cuidar dela apariencia personal y postura profesional:

a) Controlar su alimentacién, bebida y periodo de descanso;

b) evitar relacionarse intimamente con € turista;

C) mangjar situaciones incomodas;

d) usar lengugje y trato apropiados,

€) cuidar de laimagen de |la empresa operadora contratante y de su empresa de transporte;

f) cumplir los contratos de trabagjo.

e. Pago mensual:  $425,8



H. ANEXO 8: Estructura del costo de habitacion

Para obtener € valor de contribucién por habitacion se dividio € valor mensual por 240, que

es el nimero de habitaciones que se dispone en un mes.

Cuadro N° 112: Valor de contribucion por habitacion

Valor Valor de

KU Mensual contribucion
Sueldosy salarios 3657,68 15,24
Alimentacion al personal 990 4,13
Servicios basicos 344 1,43
Servicios de lavanderia 100 0,42
Internet 50 0,21
Gasto uniformes 400 1,67
Equipo de computacion 65 0,27
Equipamiento 302,08 1,26
Mueblesy enseres 1868,67 7,79
Menge 602 2,51
Suministros de limpieza 37,87 0,16
Suministro huésped 1440 6,00
Materiales de oficina 100 0,42

Total 9957,3

Fuente: Investigacion secundaria

Elaboracion: Juan Aguirre



Cuadro N° 113: Estructuradel costo de habitacion

Fuente:
Elaboracion:

Rubro Valor Unitario

Costos Fijos 34,91
Sueldos y salarios 15,24
Alimentacion al personal 4,13
Servicios basicos 1,43
Internet 0,21
Gasto uniformes 1,67
Equipo de computacion 0,27
Equipamiento 1,26
Mueblesy enseres 7,79
Menge 2,51
Materiales de oficina 0,42
Costos Variables 6,57
Servicios de lavanderia 0,42
Suministros de limpieza 0,16
Suministro huésped 6,00

Subtotal costosfijosy

variables 41,49
% Gastos de depreciacion 4,53
Precio neto de produccion 46,02
Utilidad (precio neto)(30%) 13,81

Precio subtotal 59,82

% Gross (comision 15%) 8,97
lva 12% 7,18

Precio total 75,98

Investigacion secundaria
Juan Aguirre




