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RESUMEN

Las Estrategias para el Fortalecimiento de la Imagen Corporativa de la Compaiiia de
Transportes Mixta Exprestisaleo S.A, Canton Tisaleo, Provincia Tungurahua, tiene como
finalidad mejorar y consolidar la Imagen Corporativa, Para la toma de datos e informacién
se utilizo lo que es encuestas que se aplicaron tanto a socios como clientes, de tal forma
que se pueda tener un diagnostico real de la situacién actual. Para lo cual se determina los
principales hallazgos de analisis situacional; escaso conocimiento de sus socios sobre
estrategias de marketing y el concepto errado de que basta con brindar el servicio de
manera agil y oportuna, la falta de capacitacion en materia de administracion, asi como
la falta de capacitacion constante del trato a los clientes. Se ha propuesto estrategias para
el mejoramiento de la imagen corporativa mediante redes sociales, impacto de target,
estrategias materiales Pop; entre otras, con la finalidad de extender el marketing de la
compafiia llegando hacia el cliente a través de los distintos perfiles para poder alcazar un
mayor numero de segmento objetivo, se contribuye que es necesaria la implementacion
de estrategias y definicion de la filosofia empresarial. Se recomienda mejorar el trato

hacia sus clientes, brindandoles la confianza de que el servicio es de calidad.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <IMAGEN
CORPORATIVA> <SERVICIO AL CLIENTE> <ESTRATEGIAS DE VENTA>
<MARKETING> <TISALEO (CANTON)>.

Ing. Sonia Enriqueta Guadalupe Arias, Mg
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The strategies for the strengthening in the corporate image of the Mixed Transport
Company "Exprestisaleo S.A." at canton of Tisaleo, province of Tungurahua, aims to
improve and consolidate the corporate image through functional strategies in benefit of
its customers. In order to collect data, surveys were applied to associates and clients for
diagnosing the current situation of the company. The results of this analysis were several
ones such as; lack of knowledge about marketing strategies, giving good is not enough,
lack of administration training, and poor training in customer service. Some strategies
have been proposed for enhancing the corporate image, for instance, working with social
networks, target impact, material strategies “pop”, among others, with the purpose of
spreading out the company marketing attracting a bigger number of customers. As
conclusion it is quite important to implement business strategies and improve the

customer service by making them to feel comfortable and sure of the quality service.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCEINCES> <CORPORATE
IMAGE> <CUSTOMER SERVICE> <SALES STRATEGIES> <MARKETING>
<TISALEO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se plantean estrategias para el fortalecimiento de
la imagen corporativa de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A, cantén
Tisaleo, provincia Tungurahua que permita concienciar a la ciudadania sobre la
importancia del servicio de transportes y enmarcar un rumbo consolidado con el
planteamiento de las estrategias de marketing con la finalidad de fortalecer la imagen
corporativa y garantizar la existencia y por ende su rentabilidad; realizando un preambulo
general de todo el trabajo investigativo se analiza el entorno social e historico de la

existencia de la compafiia y los principales problemas del surgimiento de la misma.

Se analiza informacion relacionada a puntos criticos de la problematica respectiva, para
posteriormente centrar la investigacion en el planteamiento de una metodologia adecuada
para la evaluacion de la situacion actual, con esto emitir recomendaciones que sean de
aporte para la organizacion involucrada para tomar acciones en el fortalecimiento de

estrategias de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo.

El desarrollo de la investigacion se lo ha dividido en capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo I: Comprende criterios generales del problema, de tal manera que se compone
de: los antecedentes del problema, formulacion del problema, delimitacion del problema,
la justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos que se pretende alcanzar

con la investigacion realizada.

Capitulo Il: En cuanto a este capitulo, constituye el marco tedrico referencial que se
compone de: antecedentes investigativos inherentes a nuestro tema de investigacion,
términos y definiciones necesarias para el desarrollo del objeto de estudio, el marco
conceptual que integra términos utilizados en cuanto al planteamiento de las estrategias

de marketing y sus caracteristicas.

Capitulo I11: En el presente capitulo se muestra uno de los aspectos primordiales a seguir,



la cual favorece al enfoque investigativo para llegar a los resultados esperados, se
compone de: enfoque de investigacion, nivel de investigacion, disefio de la investigacion,
la poblacion y muestra a ser examinada, tipo del estudio a realizar, técnicas e instrumentos
a utilizar para la recolecciéon de la informacion inherente al objeto de estudio y los
resultados muestran la eficiencia de las técnicas e instrumentos utilizados para la

recopilacién de la informacion.

Capitulo IV: Se encuentra el marco propositivo, el cual muestra una identificacion de la
situacion actual del circuito de estudio, evaluando los factores DAFO en una matriz, y
presentando aportes investigativos para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
cooperativa Exprestisaleo, posteriormente realizando conclusiones y recomendaciones de

caso de estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Companiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A., tiene 7 afios de existencia juridica,
con una gran aceptacion por parte de los usuarios debido a la cobertura que brinda en todo
el canton, no obstante, no ha podido proyectar y consolidar su imagen corporativa de
manera eficiente, debido al escaso conocimiento de sus socios sobre estrategias de
marketing y el concepto errado de que basta con brindar el servicio de manera agil y

oportuna.

Sin embargo, ante el surgimiento de otras compafiias con similares caracteristicas de
servicio, se ha reducido de poco la cantidad de usuarios que acceden al servicio de la
Compaiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A, lo que afecta directamente a los
ingresos programados a percibir y consecuentemente pone en riesgo la consecucion de

los objetivos planificados.

Otro inconveniente que enfrenta la Compafiia es la falta de una planificacion estratégica
acorde con su realidad, misma que permitiria definir correctamente los procesos de
desarrollo de sus actividades y las responsabilidades de cada uno de sus miembros en la

consecucion de los objetivos previstos.

La falta de capacitacion en materia de administracion y estrategias de comercializacion
de los socios es otros inconveniente que limita la proyeccién eficiente de la imagen
corporativa, lo cual se ve reflejado en la baja de los ingresos por los servicios prestados
desmotivando de esta manera a los socios que invirtieron sus recursos en el vehiculo que
presta servicio a la comunidad y que en determinados casos ha llevado a ceder el mismo
junto con el puesto, por lo que actualmente de los quince socios fundadores tan solo

guedan seis, es decir el 40% poniendo en riesgo la existencia de la Compafiia.

Por lo expuesto anteriormente, el desarrollo de la presente investigacion permitira a los
directivos contar con un instrumento de gestion que facilite la promocion y proyeccion
de la Compariia hacia el futuro, consolidando su imagen institucional en la mente y
memoria de los clientes a la vez que garantice el empoderamiento de los socios y

empleados con la consecucion de sus objetivos; caso contrario el riesgo de ser desplazada
3



por la competencia afectaria en gran manera la inversion de los socios y a la ciudadania
que ante un menor numero de prestadores del servicio deberd sujetarse a sus

condicionamientos.

1.1.1 Formulacién del problema

¢Como inciden las estrategias en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Compaiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A., canton Tisaleo, provincia

Tungurahua?

1.1.2 Delimitacién del objeto de investigacion

e Delimitacion del contenido

- Campo: Marketing

- Area: Estrategias de fortalecimiento
- Aspecto: Social

e Delimitacion espacial

- Provincia: Tungurahua

- Cantén: Tisaleo

- Institucion: EXPRESTISALEO

e Delimitacion temporal

El trabajo investigativo se realizé para el segundo semestre del 2018.
1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Justificacion teorica

La investigacion se justifica desde la parte tedrica, ya que se busca utilizar la mayor
cantidad posible de bibliografia especializada y actualizada, como: libros, revistas

indexadas, articulos cientificos, pagina web; que nos permitan contar con bases y



sustentos cientificos importantes y fundamentales para elaborar las estrategias para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la compafila de transportes mixta
Exprestisaleo S.A, canton Tisaleo, provincia Tungurahua, acoplado a la realidad y que
pueda ser referente para otras organizaciones, que requieran de este conjunto de

estrategias a proponer.

1.2.2 Justificacion metodoldgica

La investigacion se justifica desde la perspectiva metodoldgica, puesto que se utilizara
métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos de investigacion para investigacion de
tipo no experimental, de tal forma que se pueda recabar informacion relevante,
consistente y pertinente, a fin de que los resultados del presente trabajo sean los mas

objetivos y reales posibles.

1.2.3 Justificacion préactica

Fortalecer una imagen corporativa en la actualidad es un desafio, es por ello que
planteamos mejorar la imagen de la Compafiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A.,
cabe recalcar que actualmente una de las falencias que posee la misma es no contar con
correcta imagen corporativa, se pretenden trabajar en ella para posicionar la marca en
todas las personas que hacen uso de este servicio y sean ellos los encargados de

promocionar la calidad del servicio que brinda esta compafiia.

Es necesario hacer un andlisis exhaustivo y trabajar para lograr posicionarse, asegurando
la vida de nuestro servicio, con la implementacion de unas buenas estrategias, lograremos
ingresar a la mentalidad de nuestros clientes, asi como de fortalecer la imagen de la misma

y no conformarse solo con ofrecer un buen servicio.

La realizacion de este presente trabajo de titulacion beneficiard de forma maultiple, asi
como socios de la compafiia, usuarios del canton, puesto que a la compafiia le ayudara a
mejorar a mejorar su imagen identificandose o apropiandose de su marca para ofrecer un

servicio de calidad en beneficio de todos quienes hacen uso de este.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Disefar estrategias para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Compafiia de

Transportes Mixta Exprestisaleo S.A, Canton Tisaleo, Provincia Tungurahua.

1.3.2 Objetivos especificos

o Definir el marco teérico que oriente el desarrollo de la investigacion con fundamentos
técnicos reconocidos.

e Establecer la metodologia y técnicas de investigacion que permitan su desarrollo para
comprobar la idea a defender.

e Proponer estrategias de fortalecimiento de la imagen de la compafiia para elevar su

posicionamiento en el mercado.



2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

En cuanto al presente trabajo de titulacion, se han realizado investigaciones similares de
cémo perfeccionar las estrategias para el fortalecimiento de la imagen corporativa de las
organizaciones, de esta manera se ha logrado optimizar los recursos que las mismas
poseen y con ello maximizar los beneficios que las organizaciones pueden obtener con su

aplicacion, por lo que se ha procedido a la revision de las siguientes investigaciones:

Segun (Pérez, 2011), sefiala que: El desarrollar estrategias de calidad del servicio es el
principal factor de mejora para la satisfaccién de los clientes en la Cooperativa de
Transportes Flota Pelileo tomando en cuenta que es muy importante en la creciente
competencia. Primeramente, se ha identificado que la situacion actual en cuanto a la
calidad del servicio, utilizando encuestas para lograr un mejor servicio. Analizar el grado
de satisfaccion del cliente, utilizando una investigacion de campo que permita detectar
las necesidades de los usuarios. Posteriormente propone estrategias de Calidad de
Servicio para mejorar la satisfaccion de los clientes en la Cooperativa de Transportes
Flota Pelileo. (pag. 57)

Segun (Illescas, 2005) sefiala que: El estudio realizado tiene como objeto cambiar la
mentalidad de los transportistas que consideran que la satisfaccion de los pasajeros no es
importante y que no afecta sus ganancias. En el estudio han demostrado que al optimizar
el servicio prestado e implantar innovaciones en la atencion al pablico no es un costo
irrecuperable sino, por el contrario, es una inversion que aumentara las ganancias en el
corto plazo, ya que los usuarios preferirdn usar un transporte donde se sientan mas

comodos y seguros. (pag. 157).



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Estrategias

La estrategia de una organizacion se identifica como las operaciones combinadas que ha
emprendido la alta direccion para lograr los objetivos planteados, es decir ir en busca de
la Mision de la organizacion.

Como experiencia en el ambito empresarial y de los autores de literatura cientifica, se
puede plantear que la creacion de habilidades se refiere a los como:

Figura 1. Objeto de las estrategias

= COMO alcanzar los objetivos, o, resultados.

e Como vencer a los rivales.

Como buscar y mantener la ventaja competitiva.

Como fortalecer la posicion competitiva
empresarial a largo plazo

Fuente: (Larrea, 2008)

2.2.1.1 Tipologias de estrategias

Existen diferentes tipos de estrategias, entre estos se puede apuntalar el disefio de unas
estrategias potenciales para solucionar un problema de un detrminado sector desde la
perspectiva de la planificacion estrategica. Como se hace referencia a una de ellas,
publicada por Mengirzzato y Renau en los afios 90. (Larrea, 2008) y menciona

textualmente o siguiente: “Estrategia segiin el Ciclo de Vida de la empresa”.

Figura 2. Tipos de estatgias



Estrategias de Crecimiento

Estrategias de crecimiento estable

Estrategias de crecimiento real

Estrategias de Estabilidad y
Supervivencia

Estrategia de saneamiento

Estrategia de cosecha

Estrategia de cosecha

—

Estrategia de desinversion

Estrategia de liquidacion

Fuente: (Larrea, 2008)
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

A.)  Estrategia de crecimiento

Estrategia de crecimiento estable

En esta estrategia se inicia con el supuesto de que la empresa anhela seguir con los
actuales objetivos, es decir se extendera con los mismos servicios / productos en los
mismos mercados. En este contexto no es otra cosa que indagar y correr pocos riesgos,
esta es de caracter conservador y defensivo. En esta instancia el empresario no desea
cambiar lo establecido, y de esta manera continuard habitualmente con una cuota de
mercado estable ( el crecimiento de la empresa avanza en medida con el crecimiento del

mercado).

Los motivos para la eleccion de ésta estrategia se pueden mencionar: la aspiracion de
mantener una estrategia que desde tiempos pasados hasta el dia de hoy ha dado buenos
resultados, la misma es parte de una cultura institucional fuertemente arraigada que
ofrece firmeza a los cambios que pudiecen presenatrse.

Estrategia de crecimiento real

Figura 3. Ventajas del crecimient real



N\
. Diversificacion horizontal, o, vertical.

. Especializacion ( En busca de penetracion e incremento de la cuota de

mercado, expansion de mercados, productos complementarios).
\

Un cambio en los objetivos, o al menos, en varias de sus metas.

estrategia agresiva y una de las razones que se aducen como justificativas

Motivaciones de los directivos: Buscan mayor prestigio y retribucion al
incrementarse las ventas y los beneficios.

|
‘ Una tasa de crecimiento diferente a la que se venia utilizando: Es un tipo de
|

1
Ciertos estudios como la Matriz BCG tienden a demostrar que la
PERFORMANCE de las empresas aumenta cuando éstas crecen.

En sectores inestables: El crecimiento puede convertirse en una necesidad de
supervivencia.
4

Fuente: (Larrea, 2008)
En esta estrategia se espera un crecimiento cuya tasa este por encima a la de los mercados

correspondientes a la(s) actividad(es) de la compafiia. (Larrea, 2008)
B.) Estrategias de estabilidad y supervivencia
Son de naturaleza defensiva.

Figura 4. Aplicacion de la naturaleza defensiva

Fuente: (Larrea, 2008)

Figura 5. Causas posibles de la inestabilidad en las venta y beneficios
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Factores Externos

SOuUJalU| S81010e

Fuente: (Larrea, 2008)

Ante las dos situaciones (INESTABILIDAD Y CRISIS), cabe emplear un conjunto de
estrategias sistematizadas cuyo objetivo béasico es: SUPERVIVENCIA de la

organizacion.

Tales estrategias, son:

Estrategia de saneamiento (TURNAROUND)

Estrategia de cosecha

L

Estrategia de desinversion

# Estrategia de liqumidacion (Larrea, 2008)

C) Estrategia de saneamiento

Persiguen esencialmente: Detener la caida de las ventas y beneficios de la organizacion

y es valida cuando: la compafiia se encuentra en la fase de inestabilidad.

En esta estrategia el objetivo escencial es: estimular a la organizacién para que se sitle
en escenarios de reanudar su desarrollo.

Los puntos principales de actuacidn en ésta estrategia son:

11



e Reestructuracion del liderazgo y la organizacion

Figura 6. Acciones frecuentes de la estrategia de saneamiento

Acciones Sustitucion de la alta direccién
frecuentes

Eleccidn de un estilo de liderazgo fuerte y centralizado

Cambios temporales o permanentes de la organizacion como:
Reduccion de personal

Supresion o modificacion de unidades organizativas
Creacion de nuevos sistemas de comunicacion.

Fuente: (Larrea, 2008)

¢ Reduccion y/o reasignacion de activos

La eliminacién de activos puede ser por su venta, propiciando mayor liquidez y reduccion

de costos asociados a ellos.

Figura 7. Reduccion y asignacion de activos
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Fuente: (Larrea, 2008)

Alternativas de la empresa:

e Laorganizacion se deshace a largo plazo.

e Laorganizacion reduce su participacion, en aquellas acciones no rentables (o poco
rentables con propension hacia pérdidas), creando recursos financieros mediante
los cuales se puede llevar a cabo un saneamiento para luego realizar un
crecimiento.

Estrategias de desinversion

Es una alternativa a la estrategia de saneamiento
Cuando las estrategias de COSECHA y SANEAMIENTO no han tenido éxito y la
empresa sigue deteriorandose, aparece la insolvencia y la empresa entra en la fase de
crisis, se pone en marcha/la estrategia de DESINVERSION. (Larrea, 2008)

C.) Laestrategia de desinversion consiste en:

Venta o liquidacion de ciertas actividades, o partes de la empresa, con lo que:

v Se reducen los costos

13



v Se edifican los resultados

v" Se obtienen patrimonios financieros con los que hacer frente a deudas

v/ Tambien se ejecutan nuevas inversiones mediante las cuales se logre un

acrecentamiento de la eficiencia.

Segun (Larrea, 2008) los factores que aumentan el grado de dificultad para la adopcion

de esta estrategia, son:

Tabla 1: Factores que incrementan la dificultad de las estrategias

De caracter estructural

La empresa posee unos activos especificos y utiliza
una tecnologia que hacen que la venta o liquidacion de
partes de la empresa no se pueda hacer libremente,
debiendo  respetar  estos  condicionamientos

estructurales o tecnologicos.

Las interrelaciones existentes
entre Jas distintas partes de la

empresa

Una actividad no se puede, quizas abandonar, sin que
ello suponga un grave perjuicio para la empresa en sus
interrelaciones entre funciones, entre negocios o

actividades, o entre ambas.

Los propios directivos pueden

oponer resistencia

Puede implicar pérdida de prestigio, de su recompensa
ya que la empresa disminuye su dimension y ademas,
existira un reconocimiento publico de su mala

situacion.

Fuente: (Larrea, 2008)

D.) Estrategia de liquidacion

Su objetivo:

No es el de continuar con la organizacion, sino el de proceder a la venta de la misma, 0 a

su total liquidacion o cierre.

Se adopta cuando:
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Se considera que ya no es posible continuar con la organizacion, y caso de hacerlo la
pérdida experimentada seria mayor.

Dada la situacion de la empresa, su valor ira decreciendo rapidamente por lo que su venta
se debera realizar cuando todavia sea factible obtener un precio ventajoso de toda la
empresa (caso de venta), o, por cada uno de sus activos (caso de cierre)." (Larrea, 2008)

2.2.2 Imagen corporativa

Segun (Bort, 2004) la imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafiia o
una organizacion, creada por los expertos de relaciones publicas, utilizando campas,
plataforma web, y distintas formas de promocion para sugerir una tabla mental al publico,
la misma que se disefia para ser atractiva al pablico, de modo que la compafiia pueda
provocar un interés entre los consumidores, genere riqueza de marca, facilite las ventas y
posicionamiento del producto. El autor (SANTESMASES, 2012)es “la representacion
menta” que tienen los publicos interesados y la sociedad en general de una empresa, sus
productos, directivos, métodos de gestion, etc. Conseguir una imagen positiva es dificil y
costoso, pero resulta rentable, porque favorece muy sensiblemente a la empresa que lo
posee, beneficiandose los productos que fabrica o vende”

(13

Mediante este concepto: (Bort, 2004, pag. 29) concluye que. “para crear una imagen
corporativa es necesario transformar una gran cantidad de dinero en delinear la identidad
corporativa que debe ser relacionada con el paso del tiempo y se manifiesta por medios
verbales, culturales, graficos, ambientales y a través de informaciones objetivas”. (pag.
30)

El autor (Ambrose, 2016) también comenta que la Imagen Corporativa es la imagen que
tienen los ambitos publicos de una organizacién en cuanto entidad publicitaria. Es la idea

global que tienen sobre sus servicios, sus actividades y también su conducta.

Es lo que (Santoria, 1986) define como la "imagen comprensiva de un sujeto socio-
econdémico publico”. En este sentido, la imagen corporativa de la organizacion es la
imagen publicitaria de una nueva mentalidad de la sociedad, que busca mostrar no ya
como un sujeto estrictamente econémico, sino también como un sujeto integrante de la

sociedad La Imagen Corporativa es la ordenacion mental de la organizacion que se
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forman los publicos, como resultado del proceso de toda la informacidn relativa a la
distribucion. (péag. 29).

Para (Bort, 2004, pag. 30), “la imagen corporativa se genera en el usuario como resultado
de su percepcion con respecto a la identidad de la empresa, por ello si tales percepciones
son erradas, la imagen queda excéntrica de la realidad perjudicando categéricamente a la
empresa”. (pag. 30) No unicamente se comunica la forma en que se presenta el producto,
sino las practicas que se aportan a los consumidores, usuarios, colores, los aromas

relacionados, asi como las personas asociadas a la misma.

Los autores (Pintado & Sanchez, 2013, pag. 18), comentan que la imagen corporativa se
puede definir como un recuerdo o escritura mental que conforma cada individuo, formada
por un monton de atributos relativos a la compafiia; cada uno de esos atributos puede
variar, y puede concordar o no con la combinacion de propiedades ideal de dicho

individuo.

La imagen de la empresa y la imagen de esta estan absolutamente relacionadas, de tal
forma que una influye sobre la otra, y lo ideal es que ambas sean lo méas coherentes
posibles. Por ello, en ocasiones, el limite entre imagen de empresa e imagen de marca
tiende a confundirse, aunque lo importante es que ambas estén relacionadas y sean lo mas
afines posible. (Pintado & Sanchez, 2013, pag. 20).

El autor (Ambrose, 2016), radica que la Imagen corporativa de una empresa se la
considera o representa como la representacion mental que los agentes externos (clientes,
proveedores, accionistas, etc.) se forman de ella, como resultado de las informaciones que
recogen de la institucion. Existen caracteres que se identifican de la empresa que tienen
un gran dominio sobre la imagen corporativa empresarial, entre los que se destacan el
nombre comercial, la marca y el logotipo. Estos caracteres sirven, en muchos casos, para
orientar nuevamente la imagen de la empresa.

Entendiéndose que los diferentes factores son los medios de comunicacion, aqui
reflexionamos a los sindicatos, los periodistas, las organizaciones medioambientales, y
otras organizaciones que crean imagen corporativa, desde los puntos de los gobiernos

locales, caritativas, entidades publicas, fundaciones, las educativas, disefiada no solo para
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vender mercados sino para promocionar servicios, y dar a conocer las actividades que

realizan.

Varios actores han conceptualizado distintos elementos de la imagen corporativa, mismos
que se emparejan en la grafica: Elementos de la imagen corporativa. En este punto
podemos afirmar que los elementos de mayor importancia son el nombre de la empresa,

el logo y el slogan que representan la marca.

Figura 8. Elementos de la Imagen corporativa

L . .
* Primera impresion que se

llevan los chientes

* Relacion con la esencia del
NCEOCio.

= Hreve vy facil de recorda

i / - Y
» Promesa sobre los beneficios
del producto o servicio

+ Logotipo compuesto de
palabras
= Isotipo {Imagenes)

* (ue los diferencia de la
compeicncia
= Amigable y facil de manejar

+ Isologotipo (Combima la
tipografan y la imagen
+ Diebe ser comprensible para o

publico J
S b b

N

Fuente: Pintado & Sanchez, 2013

La imagen corporativa se puede manifestar en multitud de elementos relacionados con la
empresa, entre ellos los siguientes segln (Pinto&Sanchez, 2013)

Edificios o entornos

Los autores (Pintado & Sanchez, 2013, pag. 23) con respecto a los edificios corporativos
se consideran que son esenciales desde el punto de vista de la imagen, ya que su aspecto
externamente puede asociarse con la tradicion, actualidad, o a una empresa de prestigio.

La zona donde estén ubicados, también tiene importancia.

Los productos/servicios y su presentacion
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Para los autores (Pintado & Sanchez, 2013, pag. 26), Los servicios/productos y su
presentacion, son elementos muy significativos, ya que tanto el producto en si, como su
exposicion a través de frascos o cajas, tienen un gran dominio en las decisiones de compra

y consumo de los usuarios.

Tabla 2: Logotipos y colores corporativos

Logotipos y colores corporativos

= 2 (0 A Los logotipos, colores corporativos, tipografia,

GO @) @ Oﬁ_‘ 2 papeleria de la compafiia, consideran. q.ue estos
son elementos fundamentales para definir de una

;’;’ ,_,ﬂv »%o €2 forma clara e inconfundible la imagen de la
- empresa. Se tienen una gran diversidad de
formas y estilos de logotipos, existiendo
prioridad en aquellos que consideran que el
publico objetivo lo debe conocer, para que no lo
confunda, y permita una diferenciacion
inequivoca de la competencia. Para ello, las
empresas utilizan desde logotipos con formas
sinuosas y colores llamativos, hasta logotipos de

un unico color con formas simples y regulares.

Fuente: (Pintado & Sanchez, 2013, pags. 28 - 29),

El logotipo es uno de los principales mecanismos de la imagen corporativa; cuando es
justamente conocido (y reconocido socialmente), se dice que se ha posicionado en la
mente de los agentes sociales. Asi, cada vez que aparece el logotipo evoca a la empresa

y su entidad corporativa. (Sanchez, 2012)

Personalidades

Los autores (Pintado & Sanchez, 2013, pag. 29), consideran que existe una amplia
variedad de personas confederadas a las empresas, que pueden fiscalizar en que la imagen

percibida pueda ser negativa o positiva. Si se supone un orden el primer lugar debera
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hacer cronica a los empleados de la asociacion, que, con su atencién al cliente, pueden
fomentar el buen trato, ya que las personas reflexionan que se les ha tratado
correctamente, y por tanto conserve una percepcion adecuada de la empresa. Ademas,
hay que hacer recuerdo a los fundadores o directivos, ya que dependiendo de su fuerza en
la institucion y de su vision en los medios de declaracion, pueden potenciar un mayor

conocimiento y nombradia de la ensefia.

Tabla 3: La imagen corporativa

Iconos corporativos

Comunicacion externa

consideran que un icono corporativo es un
elemento visual, cuyo atractivo vy
connotaciones sirven para identificar a
una compafiia 0 a una marca. El icono
corporativo tan sélo se utiliza en las
campafas publicitarias, pero otras veces,
se incluye en el logotipo e incluso pasa a
ser un elemento decorativo de tiendas,
envases. Algunos iconos corporativos
gozan de gran éxito y permanecen
inalterables  durante  muchos afios,
mientras que en otros casos hay que
actualizarlos para adaptarlos a los nuevos
publicos. En ocasiones, es necesario
cambiarlo, lo que puede ocasionar un gran
trastorno a la compafiia, ya que los valores

La comunicacion es un elemento
fundamental) para formar la imagen de
una empresa. Es una de las areas en que
las  comparfiias invierten mayor
presupuesto, y tradicionalmente ha
servido para dar a conocer cambios en las
empresas, lanzamientos de productos,
apoyo a situaciones de crisis, nueva
orientacion a  otros publicos...
Habitualmente, se ha considerado que la
comunicacion en los medios masivos
(television, prensa, revistas...) es la que
mas aportaba a la imagen corporativa. Sin
embargo, en la actualidad, hay que cuidar
absolutamente todo tipo de comunicacion,
desde las acciones internas dirigidas a los

asociados pueden correr peligro y no
identificarse claramente en el nuevo
icono.

Fuente: Pintado & S&nchez, 2013, pags. 30 - 31

accionistas y empleados de la compafiia.

(Sanchez, 2012, pag. 60), La imagen corporativa se crea de manera consciente y

voluntaria por medio del disefio grafico de una serie de signos externos como son:

Figura 9. Signos externos de la imagen corporativa
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Fuente: Sanchez, 2012, pag. 60

Al hablar de elementos, estos se consideran necesarios para el funcionamiento de la
empresa, pudiéndose disefiar de manera que contengan ciertos codigos que los conviertan
en agentes transmisores de un mensaje 0 una identidad, la identidad corporativa» que se
construye afiadiendo a la imagen corporativa otros elementos menos tangibles, como:
actitud, compromiso, postura ética, responsabilidad social, etc., que la organizacion
transmite con sus actuaciones. (Sanchez, 2012, pag. 61)

2.2.2.1 Importancia de la Imagen Corporativa

El autor (Capriotti, 2013) con respecto a la Imagen Corporativa manifiesta que esta
adquiere importancia fundamental, creando esta exterioriza valor para la empresa y se
establece como un activo intangible estratégico de la misma, ya que si una organizacion
crea una imagen en sus publicos:

Tabla 4: Caracteristicas de la imagen corporativa
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Item

Definicion

Ocupara un espacio en la mente de los pablicos. Por medio de la Imagen

Corporativa existe una empresa para los pablicos.

Facilitara su diferenciacion de las organizaciones competidoras, creando
valor vara los Pablicos, por medio de un perfil de identidad propio y
diferenciado. Existir para los publicos (es decir, estar presente en sus
decisiones) no implica la eleccion de la entidad, y por lo tanto, tampoco
garantiza el éxito de la compafiia. Ademas de existir, esa existencia debe
ser valiosa para los publicos, debe tener un Valor Diferencial con respecto
a las otras organizaciones que existen en la mente de los publicos. La
Imagen Corporativa permite generar ese valor diferencial y afiadido para
los publicos, aportandoles soluciones y beneficios que sean Utiles y
valiosos para su toma de decisiones. Asi, la organizacién, por medio de
su Imagen Corporativa, crea valor para si misma creando valor para sus
publicos. Este planteamiento de "beneficio mutuo” sera mia de las claves

del éxito de las empresas en el futuro.

Disminuird la influencia de los factores situacionales en la decision de
compra, ya que las personas dispondran de una informacion adicional
importante sobre la organizacion. La existencia de una Imagen
Corporativa fuerte permitird que las personas tengan un esquema de
referencia previo, sobre el que podran asentar sus decisiones. Con ello,
las empresas con imagen corporativa 0 de marca consolidadas podran
minimizar el impacto, a nivel de influencia en las decisiones de compra,
que tienen los factores de situacién y los factores coyunturales, ya sean

individuales o sociales.

Fuente: (Capriotti, 2013)
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Figura 10. Factores relacionados con la imagen corporativa

Fuente: Capriati, 2013
2.2.2.2 Beneficios de la Imagen Corporativa

Ademaés de los 3 aspectos fundamentales, la Imagen Corporativa creard valor para la
empresa aportando otros beneficios adicionales que también son muy importantes:

(Capriotti, 2013)

Figura 11. Aspectos de la Imagen Corporativa

*Permite “Vender mejor una empresa que tiene una buena imagen
corporativa podré vender sus productos con un margen superior, ya que
seguramente podréa colocar precios mas altos. Esto es porgue la gente
estaria dispuesta a pagar un plus de marca, porque la imagen corporativa
seria una garantia de calidad o prestacion superior a las deméas. Algunos
estudios sefialan que ese diferencial de precio estaria alrededor del 8%.

« Atrae mejores inversores: una buena imagen corporativa facilitara que los
inversores estén interesados en participar en la empresa aportando capital,
ya que la perspectiva de beneficios serd superior a otras empresas que no
posean una buena imagen.

«Atrae mejores trabajadores: una empresa que tenga buena imagen lograra
que, para las personas gue trabajan en el sector, es entidad sea una empresa
de referenciay la tengan como una empresa en la que les gustaria trabajar.

Fuente: (Capriotti, 2013) (p. 13)
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2.2.2.3 Requisitos de la imagen corporativa

Figura 12. Requisitos de la Imagen corporativa

Los colores empleados Uniformidad Presencia

*En la imagen corporativa +La imagen corporativa debe +*Dicho elemento debe figurar
deben ser coherentes con los ser uniforme, tanto en el de modo destacado en todos
que se emplean en el contenido como en la forma. los elementos de los que se
interior del punto de venta Respecto al contenido, en sirve el local para
(mobiliario, paredes) todos los elementos en los publicitarse. En el caso de

que figure el logotipo se cambio de logotipo, el
debe indicar la misma nuevo debera aparecer en
leyenda y, respecto a la todos los elementos de
forma, se deben emplear los comunicacién porque, en
mismos colores, el mismo caso contrario, causaria
disefio (tipo de letra'y confusion al cliente.

dibujo) y los mismos tonos
(intensidades) de colores.

Fuente: (Pinto&Sanchez, 2013)
2.2.2.4 Herramientas para implementar la imagen corporativa

Los autores (Pinto&Sanchez, 2013) con respecto a las importantes herramientas para
implementar la imagen corporativa establecen que estas son: El plan de desarrollo, que
incluye cronicas publicas y campafias de comunicacion. Ayudan a crear una imagen

corporativa.

Identidad de la Empresa

La identidad depende de la organizacion, que es la representante de definirla'y proyectarla

entre pablicos para obtener que estos se constituyan una buena imagen (Moler, 2005)

Para (Haced, 2013, p. 36), la identidad corporativa es el conjunto de atributos que definen
el caracter o temperamento de una compafiia. Son las tipologias centrales, perdurables y
distintivas que identifican a una distribucion y la diferencian del resto de las

organizaciones de su entorno (Capriotti, 2013)

La identidad se conoce como el ADN de la corporacion y es imprescindible tenerlo bien
claro antes de emprender a informar con los publicos de interés. La identidad corporativa
esta desarrollada por la cultura corporativa y la ética corporativa. La cultura corporativa
es el conjunto de afirmaciones, valores y pautas de conducta usuales y no escritas por las

que se rigen los miembros de una organizacion (Capriotti, 2013)(Haced, 2013, p. 36)
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Los autores (Jiménez & Rodriguez, 2007, p. 21), mencionan que la identidad es "La

manera en que una empresa trata de identificarse o posicionarse a si misma o a su

producto”.

Figura 13. Los elementos que configuran la identidad corporativa

Fuente: (Jiménez & Rodriguez, 2007, p. 22) (Bort, 2004)
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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Figura 14: Estructura elemental que desempefiar en la ejecucién de un proyecto

Formulacién del plan Implementacion del plan Seguimiento y evaluacion

*Este proceso contempla el
diagnostico y analisis de la
realidad en la que opera la
entidad y la propuesta de
acciones  orientadas  a
modificar el entorno y
solucionar los problemas y
necesidades identificados.

*Es la e¢jecucion de las
acciones propuestas en el
plan conforme a la progra-

macion plurianual y anual
elaboradas.

+*Consiste en la verificacion
oportuna del cumplimiento
de las acciones programadas
y el andlisis de los
resultados obtenidos a fin de
conocer si el plan, los
objetivos y los resultados se

corresponden  con  las
necesidades identificadas en
la fase de diagnostico y con
la mision de la institucion.

Fuente: ( Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

2.2.2.5 Fases de la Planificacion Estratégica de Marketing.

Figura 15: Fases de la Planificacién Estratégica de Marketing.

ANALISIS DE SITUACION
ANALISIS ANALISIS SELE%(;\?EI\_IHF;;J(?LICO
EXTERNO INTERNO
Mercado Marketing Andlisis del Entorno
Competencia Produccion Estimacion de la Demanda
Sector Finanzas Segmentacion
Entorno Organizacion Posicionamiento
Otros
FORMULACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
Establecimiento de objetivos comerciales
CONTROL Seleccion de Estrategia

Analisis de desviaciones

IMPLEMENTACION
Acciones y programas de Marketing Mix
Planificacion temporal

Presupuesto
Fuente: Leal A., (2000), Gestion del Marketing Social, Pag. 62
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Acciones correctoras

N
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Figura 16: Instrumentos para la planificacion de estrategias

Bloque de Constitucionalidad

4 A\
Estrategia de Largo Plazo
8 B s = .

= Plan Nacional de Desarrollo Priorizacién de

E / \ programas _y proyec‘tos
] por Consejo Sectorial
:‘—: Agenda Sectorial - Agenda Territorial =) ¥ Zona de Planificacién
§ A\ 4o 9

o = . Priorizacién de Programas
= Politica Sectorial ‘ e e
s \ < 4

-~

priorizados por
la institucion

\

Planificacién Institucional - PPP - PAP = [ Acciones y proyectos ]

Fuente: ( Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Tabla 5: Pasos para la formulacion de la planificacion institucional

No. PASOS ACTIVIDAD
1 | Descripcion y | Comprende el andlisis de las aptitudes y
diagnostico institucional | atribuciones concedidas a la institucion, asi como
también echar de ver la realidad en la cual opera.
2 | Andlisis situacional Consiste en el conocimiento y analisis del ambiente
externo a nivel Nacional y primariamente del sector
al cual pertenece, con metodologias analiticas y
educativas.
3 | Declaracion de elementos | La mision, vision, los valores y los objetivos
orientadores estratégicos colectivos constituyen elementos guias
para el accionar de la entidad que accedan un
enfoque claro del proyecto.
4 | Disefio de estrategias Las estrategias son lineamientos corrientes de

accion que instituyen una direccion e muestran
“como” lograr el objetivo estratégico del proyecto,
varias estrategias pueden expresar para lograr un

objetivo econdmico o social.
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Esta fase consiente identificar el conjunto de
acciones, programas y proyectos consignados al
cumplimiento de los objetivos y, por ende, al
desempefio de la politica publica y el valor de

recursos requeridos para este fin.

6 | Programacion en funcion

del tiempo

La vinculacion de los objetivos estratégicos
institucionales de cada una de las establecimientos
a las politicas publicas definidas por las formas
rectoras de cada sector, y su proyeccion en el
tiempo de concierto con el plan formulado,
constituye la Programacion Plurianual y Anual de
la politica publica.

En este instrumento se forman las metas esperadas
para cada uno de los objetivos definidos, las lineas
de accion para un periodo de gobierno (4 afios) y la
inversion prevista para el mismo lapso de tiempo.
Adicionalmente, se desglosa en ciclos anuales y

semestrales respectivamente.

Fuente: ( Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Figura 17: Sectores de priorizacion

Alimentos * Cadena agroforestal Metalmecénica
Farmacéutica Turismo Energias Renovables
Software Servicios Logisticos Petroquimica

Confeccion y calzado  +

Automotor Plastico y caucho

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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http://www.mcpec.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1206:software-aplicado&catid=9:mcpec&Itemid=57
http://www.mcpec.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1206:software-aplicado&catid=9:mcpec&Itemid=57

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Los términos que aclaran el panorama de la investigacion son:

Comunicacion Corporativa: “el conjunto de formas de expresion que presenta una

organizacion”

Cultura Corporativa: un factor determinante de la identidad “La cultura es una forma
comun de pensar, lo que produce una forma de accion comun en el lugar de trabajo o en
la fabricacion de un producto en una planta” (Mayol 2001, p. 36).

Expresion de la Identidad “La identidad es, pues, la forma manifiesta, visible, concreta,
de la cultura corporativa, a diferencia de lo expuesto por Villafafie, para quien la cultura
es una variable de la identidad” (Mayol, 2010, p. 511).

Imagen Corporativa: es un constructo de quienes habitan el entorno de la organizacion
—y mas alld — que le pertenece al receptor y, por lo tanto, la empresa es incapaz de

“determinar la actitud de los publicos”, ni en sentido positivo ni negativo.

Identidad Corporativa: Ferrater M., J. (2006). define la identidad corporativa como el
conjunto de simbolos que una organizacion utiliza para identificarse ante distintos grupos

de personas.

Identidad Visual: “un conjunto de signos que traducen graficamente la esencia

corporativa”

Valores: son ‘principios inmateriales [sin sustancia; no son objetos] y con una fuerte
connotacion moral’ capaces a su vez de ‘paliar la ausencia de procedimientos o normas
burocraticas’, importancia compartida por el espafiol Luis Tejada Palacios (Mayol, 2007,

p. 41).

Imagen: “el conjunto de significados que una persona asocia a una organizacion, es decir,
las ideas utilizadas para describir o recordar dicha organizacion”. Pintado, T. y Sanchez,

J. (2013):
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Imagen de Empresa: “la imagen institucional de esa organizacion” Pintado, T. y
Séanchez, J. (2013):

Imagen de Marca: “conjunto de signos visuales y verbales que la organizacion elige

para identificarse” Pintado, T. y Sanchez, J. (2013):

Imagen de Producto: “lugar que ocupan los productos y servicios que ofrece dicha

organizacion frente a otros que puedan existir en el mercado”. Pintado, T. y Sanchez, J.
(2013):

Reputacion: “La reputacion no es, pues, la imagen de una organizacion, sino un juicio o
valoracion que se efectlia sobre dicha imagen” y “Podriamos definir la reputacién como
el resultado de la estimacion de los distintos pablicos que tienen una relacion con la
empresa”. Ferrater M., J. (2006).

Anélisis FODA .- “El analisis DAFO es una herramienta que permite producir un cuadro
de andlisis de la situacion actual de la empresa, consintiendo obtener un diagndstico
preciso que aprueba en funcion de ello tomar decisiones para el futuro es un resumen del
entorno global a la que se enfrenta la organizacion, el andlisis externo se basa en las
oportunidades y amenazas y el andlisis interno se basa en las fortalezas y debilidades”

Mufiiz, (2010, pag. . 40)

Marketing. - Es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los
mercados y de los consumidores. EI marketing analiza la gestion comercial de las
empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la
satisfaccion de sus necesidades. (Davalos, 2003, pag.49)

2.4 HIPOTESIS.

El disefio de estrategias de fortalecimiento incide positivamente en la imagen corporativa

de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A.
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2.5 VARIABLES.

En esta investigacion se consideraran dos tipos de variables, la variable Dependiente y la

Variable Independiente.

2.5.1 Variable Independiente. 2.5.2 Variable Dependiente.

* Fortalecimiento de la imagen corporativa. * Disefio de estrategia
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3 CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En la ejecucion de la presente investigacion se utilizard un enfoque mixto, es decir
cualitativo y cuantitativo. Cualitativo porqué la orientacion es de caracter social y se
relaciona con el entorno de la poblacién de Tisaleo, y el enfoque cuantitativo que se
estima informacion veras obtenida mediante encuestas y estos datos analizar

etatadisticamente. (Hernandez Sampieri, 2010)

Tabla 6: Método Cualitativo

Centrada en la fenomenologia y comprension

Observacion naturista sin control

Subjetiva

Inferencias de sus datos

Exploratoria, inductiva y descriptiva

Orientada al proceso

Datos ricos y profundos

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
El Metodo Cuantitativo esta orientado a la comprobacién de la hipotesis, la misma que

tiene un efoque universal donde se va a buscar las causas del problema de una manera

fragmentaria.

Figura 18: Métodos cuantitativos

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede (Hernandez
Sampieri, 2010)

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Segun el alcance del objetivo general y objetivos especificos la presente investigacion

cuenta con los siguientes niveles de investigacion:

e Exploratoria
e Documental
e Descriptiva

e Explicativa

e Correlacional

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion desglosa las estrategias basicas que la investigadora
adopta para generar informacion exacta e interpretable y con ello obtener respuestas a las
hipétesis planteadas, es el disefio no experimental, en este caso se aplica estadisticas
descriptivas mediante las cuales se describen resultados en gréficas y tablas, y estadistica
inferencial para comprobar las Hip6tesis de estudio y de esta manera se observa los
fendmeno compafiias de transporte y como ocurren consecuentemente, sin intervenir en

su desarrollo.

3.4 TIPO DE ESTUDIO.

3.4.1 Investigacion exploratoria

Es necesario hacer una investigacion previa sobre nuestro objeto de estudio, y por lo tanto
hay que explorar e indagar la informacidén necesaria en el sector de estudio, con la
finalidad de alcanzar el objetivo planteado. La voluntad y entusiasmo para investigar un

tema, en este caso se debe ejecutar un estudio exploratorio para empezar a conocer el
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sustento investigativo familiarizarse con él, y precisar el problema, dando forma a la

hipétesis previa que sobre la cuestion tengamos.

3.4.2 Investigacion descriptiva

Se va aplicar la investigacion descriptiva ya que se va a realizar una encuesta para

establecer la realidad de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A.

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, y se lograra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialando andlisis de los
criterios investigados desde un macro entorno a caracteristicas y propiedades especificas.
Combinando con ciertos criterios de clasificacion para ordenar, agrupar o sistematizar los

objetos involucrados en el trabajo investigado.

3.4.3 Investigacion explicativa

Mediante esta investigacion, se requiere la combinacion de los métodos analitico y
sintético, los mismos que tratan de responder o dar cuenta del porqué del objeto que se
investiga. Con la finalidad de conducir a un sentido de comprensién o entendimiento de
un fendmeno. Registrando a las causas de los eventos fisicos o sociales. Pretenden
responder a preguntas como: ¢por qué ocurre una disminucion de la imagen corporativa
de la compafia Exprestisaleo? ¢;En qué condiciones ocurre el caso?, estos son méas
estructurados y en la mayoria de los casos requieren del control y manipulacion de las

variables en un mayor o menor grado. (Hernandez Sampieri, 2010)

3.5 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 Poblacion

Chavez, (2007), define que “la poblacion de un estudio es el universo de la investigacion
sobre el cual se intenta trascender los resultados, esta constituida por tipologias o estratos

que permiten diferenciar lo sujetos unos de otros y cuyas caracteristicas se deben delimitar

con la finalidad de establecer los pardmetros muestrales”.
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La poblacién estd conformada por los directivos y los 15 socios de la compafiia de
transportes mixta Exprestisaleo S.A.

Que al ser una poblacion muy reducida se procedera a trabajar con la totalidad de ella, es

decir no sera necesario el calculo de una muestra.

Al ser necesario la opinion de los usuarios se considera a la poblacién economicamente
activa del canton Tisaleo 61.2%, de 12100 habitantes (INEC, 2010)

Tabla 7: Estratificacion de la poblacion.

POBLACION HOMBRES PEA TOTAL
SOCIOS 15 0,01 % 15
POBLADORES 12100 61,2% 12100
TOTAL 12115 61,2% 12115

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

3.5.2 Muestra

Segln los autores Tamayo & Tamayo (2004), definen muestra como “el grupo de

individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno estadistico” (pag..38)

La férmula para determinar el tamafio de la muestra de una poblacion finita es la

siguiente:

- (Z)xNxpxaq) (1)
(e2x (N-1)) + (k?) x p x q)

Doénde:

n = Tamarfo de la muestra
Z = Nivel de confiabilidad 95% (1,96)
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p = Probabilidad de ocurrencia
q = Probabilidad de no ocurrencia 1 —p
N = Poblacién econémicamente activa Tisaleo (7405)

E= Error de muestreo 0,05 (5%) (EI més utilizado por el nivel de confianza).
Sustituyendo los datos en la formula se tiene:

(1.962) * 7405 * 0,5 % 0,5
n =
(0,052 x (7405 — 1)) + (1.962) * 0,5 * 0,5)

n= 7111,762
18.51 10,9604
n= 7111,762
19.47
n= 365,26

Se aplicara los instrumentos de recoleccion de datos al 100% de los socios y 365
pobladores del cantdn Tisaleo de manera aleatoria, particularmente en los dias feriados,
donde el canton sufre mayor concentracion de poblacion.

3.6 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.6.1 Meétodos

Analitico. - Método de proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de

estudio en cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.

Deductivo. - Parte de razonamientos generales para ir en busca de aplicaciones

particulares. EI método aplicado se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
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leyes, principios, entre otros., de aplicacion universal y de comprobada validez, para

emplear a soluciones o hechos particulares dentro de la organizacion empresarial.

Inductivo. - Parten de hechos particulares aceptados como validos para llegar a

conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.

3.6.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas a utilizar son las siguientes:

e Entrevistas. - Con la puesta practica de esta técnica adquiriremos principalmente
las opiniones de los directivos y socios de la compafiia de transportes mixta
Exprestisaleo S.A en consideracion al disefio de estrategias que nos permitan

posicionar a la empresa.

e Encuesta. - A usuarios de la empresa de transporte, con ella clarificaremos las
estrategias que se deberan aplicar y que tendran mas aceptacion por los clientes y
por ende que aportardn con mejores resultados al desarrollo de la organizacion.

e Revisidén de bibliografia. -Esta técnica nos permitira recolectar informacion

segura y confiable.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS PARA LA INFORMACION

3.6.1. Plan de recoleccién de informacién

La presente investigacion se aplica la técnica de la encuesta, aplicado a las personas del
cantdn Tisaleo, y las personas que transitan por el sector y ocupan el servicio de transporte
de Exprestisaleo, en la siguiente tabla se analiza las preguntas sobre hechos y aspectos

que interesan investigar de las variables dependiente e independiente respectivamente.
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Tabla 8: Plan de recoleccién de informacion

Ne. PREGUNTA BASICA EXPLICACION
1 ¢Para qué? Para indagar los objetivos investigativos
2 ¢ De qué personas u objetos? Pobladores del canton Tisaleo y socios de la
compaiiia.
3 ¢ Sobre qué aspectos? Variables de investigacion
4 ¢Quien? Investigadora
5 ¢Cuando? El transcurso del afio 2018
6 ¢Donde? Canton Tisaleo
7 ¢Cuantas veces? A 365 personas y 12 socios de
Exprestisaleo.
8 ¢ Qué técnicas de recoleccion? | Encuesta
9 ¢Con qué? Cuestionario estructurado
10 ¢En qué situacion? De sinceridad y respeto

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

3.6.2. Plan de procesamiento de informacion

Para analizar la informacion que se recopile durante la investigacion se persigue los

siguientes pasos:

e La informacidn obtenida es revisada y codificada, para reducir y evitar posibles

errores de escritura, que permitan constituir de manera precisa y clara, para el

comentario de las observaciones de marketing y la planificacién de las estrategias que

se estan investigando para fortalecer la imagen corporativa de la compafiia de

transportes Exprestisaleo.

e EIl siguiente paso se realiza la tabulacién y categorizacion de la averiguacion

recolectada, la cual se elabora de representacion manual en fichas de observacion y

encuestas, para establecer el cuestionario estructurado, las mismas que seran

ilustrados en estadigrafos.
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e Una vez que se realiza la tabulacion de los datos, se procede al andlisis de la
informacién a analizar e identificar las principales causas analizando los datos de

manera descriptiva e inferencial.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones del analisis de informacion

realizada.

3.8 ANALISIS DESCRIPTIVO

3.8.1 Encuesta a clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A.

1. ¢Cual es su sexo?

Tabla 9: “SEXO”

Variables N°de encuestas Porcentaje
Masculino 139 38%
Femenino 226 62%
Total 365 100%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 1: Sexo de los encestados

SEXO DE LOS/LAS ENCUESTADAS

® Masculino

M Femenino

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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Interpretacion:

Para este estudio se tomo la informacion de 365 encuestados, se tuvo un equilibrio
entre los dos géneros para que la informacion sea integrada a la hora de definir la
informacion, considerando un mayor porcentaje en un 62% que equivale a 226 en

el género femenino.
2. ¢Cual es su edad?

Tabla 10: Edad de los clientes

Variables N° de encuestas | Porcentaje
Mayores de 60 afios 145 40%
Entre 19 y 60 afos 195 53%
Menores de 18 afios 25 7%
Total 365 100%

Fuente: Clientes de la compariia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 2: Edad de los clientes

EDAD DE LOS CLIENTES

25-7%
145-40% Mayores de 60 afios
Entre 19y 60 afios
195-53% Menores de 18 afios

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Interpretacion:
Segun el estudio realizado, las personas que utilizan el servicio de transportes
Exprestisaleo S.A, mediante tres rangos de edad concluyendo que la mayoria de ellos

superan el rango de 19-60 afios de edad siendo este el 53% de los encuestados en su

totalidad de 195.
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3.- ¢Considera Ud. que el personal de la Compafiia Transportes Mixta Exprestisaleo

S.A esta preparado para brindar un servicio de calidad?

Tabla 11: Personal esta preparado para brindar un servicio de calidad

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|Si 120 33%
2|No 245 67%

TOTAL 365 100%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 3: Preparacion del personal

PREPARACION DEL PERSONAL

120- 33%
SI
NO
245- 67%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

El 67% de los encuestados en un total de 245, manifiestan que si que la Compaifiia
de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A. se encuentra preparada para brindar un
servicio de calidad, en donde el resto de sus clientes en un 33% que equivale a 120
personas no se encuentran a gusto con el servicio que reciben de este Transporte,

por lo que sugieren que se mejoren en el trato.

4.- ;Como califica usted el servicio que otorga la empresa?
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Tabla 12: Calificacién del servicio

No. |ALTERNATIVAS [FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|Bueno 60 16%
2|Muy Bueno 127 35%
3|Excelente 26 7%
4|Regular 130 36%
5|Malo 22 6%

TOTAL 365 100%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Grafico 4: Calificacion del servicio
CALIFICACION DEL SERVICIO
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Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

El 36% de los encuestados en su total 130, dicen que el servicio es regular que la
empresa debe mejorar su servicio que otorga a los clientes, ya que no estan
conformes con el servicio que estan prestando, mientras que en un 16% en un total

de 60 personas dicen que es bueno el servicio.

5.- ¢El trato que brinda el personal de la Compariia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A

es?
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Tabla 13: Trato del personal

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|Bueno 70 19%
2|Muy Bueno 107 29%
3|Excelente 36 10%
4|Regular 130 36%
5|Malo 22 6%

TOTAL 365 100%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Grafico 5: Trato del personal
TRATO DEL PERSONAL
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Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

En un 36% de los encuestados en un total de 130 dicen que el trato que brinda el
personal de la Compariia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A es regular, por lo que
la empresa debe mejorar el trato hacia sus clientes, caso contrario la empresa
perdera también a sus clientes, en un 19% en un total de 70 personas, manifiestan
que el trato que brinda el personal de la Compafiia Transportes Mixta Exprestisaleo

S.A es bueno.
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6.- ¢Por qué medios se entero de la existencia de la Compafiia Transportes Mixta

Exprestisaleo S.A?

Tabla 14: Medios de publicidad

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|Radio 80 22%
2| Televisiéon 235 64%
3] Visual 40 11%
4|Otros 10 3%
TOTAL 365 100%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 6: Medios de publicidad
MEDIOS DE PUBLICIDAD
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Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION
Al observar la grafica puedo manifestar que el 64% equivalente a 235 personas
encuestados manifestaron que se conocié de la existencia de la Compafiia
Transportes Mixta Exprestisaleo S.A a través del medio televisivo, ya que sus
clientes utilizan mucho el medio televisivo, a través de este se enteran de campafias
publicitarias que emprende la empresa de transportes mixta Exprestisaleo S.A, en
un 3% en un total de 10 personas se habian enterados por otros medios como el

facebook, whatsapp.
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7.- ¢ Considera que la Compafiia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A., posee una imagen
corporativa adecuada?

Tabla 15: Imagen Corporativa adecuada

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Si 140 38%
No 225 62%
TOTAL 365 100%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Grafico 7: Imagen Corporativa

Imagen Corporativa

140- 38%
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Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Interpretacion

En un 62% equivalente a 225 clientes encuestados manifestaron que la Compafiia
Transportes Mixta Exprestisaleo S.A., no posee una imagen corporativa adecuada,
lo cual ha permitido que los clientes utilicen poco los servicios que presta la
Compafiia, mientras que en un 38% de un total de 140 clientes dijeron que si

conocia de la imagen corporativa.
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8.- ¢Segun su criterio la imagen Corporativa de la Compafiia Transportes Mixta

Exprestisaleo S.A incide en su posicionamiento en el mercado?

Tabla 16: Imagen Corporativa incide en su posicionamiento

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|Si 165 45%
2|No 200 55%

TOTAL 365 100%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A, junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Grafico 8: Posicionamiento

POSICIONAMIENTO

165; 45% S|
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Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

En un 55% del total de 200 clientes encuestados manifestaron que la imagen
Corporativa de la Compafia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A incide en su
posicionamiento en el mercado, por lo que la Compafiia de transportes mixta tiene

poca acogida por sus clientes, en un 45% del total de 165 clientes supieron decir
que no incide
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9.- ¢(Estd de acuerdo en que se disefie la imagen corporativa de la Compafiia

Transportes Mixta Exprestisaleo S.A?

Tabla 17: Disefio de la Imagen Corporativa

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Si 300 82%
No 65 18%
TOTAL 365 100%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 9: Disefio de la imagen Corporativa

Diserio de la Imagen Corporativa
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Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

La grafica nos indica que el 82% de los clientes encuestados en un total de 300,
dicen que si estan de acuerdo en que se disefie la imagen corporativa de la Compafiia
Transportes Mixta Exprestisaleo S.A, para que de esta manera sus clientes puedan
publicitar mas a la compafiia de transportes que ellos confian por sus servicios y el
buen trato que reciben, mientras que el 18% de un total de 65 dicen que no quieren

que se disefie la imagen corporativa.
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10,-¢Confia en el servicio que proporciona la Compafiia Transportes Mixta
Exprestisaleo S.A?

Tabla 18: Confianza en el servicio

No. |ALTERNATIVAS |[FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1]Si 160 44%
2{No 205 56%

TOTAL 365 100%

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 10: Confianza en el servicio

CONFIANZA ENEL SERVICIO

160; 44% Sl
205; 56% NO

Fuente: Clientes de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

En un 56% del total de 205 clientes encuestados dicen que si existe poca confianza
en el servicio que proporciona la Comparfiia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A,
en un 44% del total de 160 dicen que si, por lo que la compafiia de transportes no
tiene una buena acogida por sus clientes, esto indica que los socios deben seguirse
capacitandose cada vez mas para brindar un excelente servicio y de esta manera en

el mercado para su competencia.
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3.8.2 Resultados de las encuestas aplicadas a los socios de la compafiia de

transportes mixta Exprestisaleo S.A

1. ¢ Cual es su edad?

Tabla 19: Edad de los socios de la compafiia

No. ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Entre 19-30 afios 3 20%
2 Entre 31 -50 aflos | 10 67%
3 Entre 51 -70 afios | 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 11: Edad
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Interpretacion:

Segun el estudio realizado, las personas socias de conduccion de la compafiia de
transporte Exprestisaleo oscila en tres rangos de edad en un porcentaje mayoritario
del 67% del total de 10, se concluye que la mayoria de socios superan los 31 afios
de edad.

2.- ¢Considera Ud. que los socios de la Compafiia Transportes Mixta Exprestisaleo

S.A, estan preparado para brindar un servicio de calidad?

Tabla 20: Preparado para brindar servicio de calidad
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No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|SI 10 67%
2|NO S 33%

TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 12: Preparacion buen servicio

PREPARACION BUEN SERVICIO
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

El 67% de un total de 10 socios encuestados dijeron que se estan preparados para
brindar un servicio de calidad, ya que ellos se encuentran capacitandose en las
diferentes areas constantemente para competir en el mercado transportista, en un
33% del total de 5 dicen que no.
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3.- ¢Como califica a usted al servicio que otorga la Compafiia Transportes Mixta
Exprestisaleo S.A?

Tabla 21: Servicio que otorga la Compafiia

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|Bueno 3 20%
2|Muy Bueno 8 53%
3|Excelente 2 13%
4|Regular 1 7%
5|Malo 1 7%

TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréafico 13: Servicio
SERVICIO
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

En un total del 53% del total de 8 socios encuestados manifestaron que el servicio
que brindan es muy bueno lo demuestra la grafica dicen que de vez en cuando
reciben capacitacion para ir mejorando, y asi poder brindar un servicio de calidad y

confiable, en un 7% dicen que el servicio que brinda es regular.
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4.- ¢ El trato que brinda sus comparieros transportistas es?

Tabla 22: Trato que brinda

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|Bueno 2 13%

2| Muy Bueno 6 40%
3|Excelente 4 27%
4|Regular 2 13%
5|Malo 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 14: Trato que brinda
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

El trato que brindan los socios es muy bueno como indica la grafica en un 40% de
un total de 6, por lo que se encuentran satisfechos con estos resultados, pero

seguiran capacitandose para alcanzar un porcentaje mas alto de puntuacion en el

mercado transportista, y en un 7% del total de 1 dicen que es malo.
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5.- ¢Considera confiable el servicio que presta la Compafiia Transportes Mixta

Exprestisaleo S.A.?

Tabla 23: Confiable el servicio

No. |ALTERNATIVAS [FRECUENCIAS|PORCENTAJES
1]SI 13 87%
2INO 2 13%

TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 15: Confiabilidad del servicio
CONFIABILIDAD DEL SERVICIO
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

El servicio que otorgan es confiable en un 87% de un total de 13 socios, por lo que
los clientes se encuentran satisfechos con sus servicios, y ellos como transportista
mucho mas, ya que mantienen constantes revisiones mecanicas de sus transportes
para brindar un servicio confiable y de calidad, y en un 13% de un total de 2 dicen

que no es confiable el servicio.
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6.- ¢Cree Ud. que la publicidad es un medio efectivo para atraer nuevos clientes?

Tabla 24: Publicidad medio efectivo

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 14 93%
NO 1 %
TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Grafico 16: Medio efectivo de publicidad
MEDIO EFECTIVO DE PUBLICIDAD
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

La publicidad es un medio efectivo para atraer nuevos clientes, ya que han
publicitado por varios medios sus servicios, y ha dado excelentes resultados,
especialmente el medio televisivo como demuestra la gréfica el 93% del total de 14

socios estan de acuerdo que el medio televisivo es efectivo.
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7.- ¢A su criterio la Comparfiia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A posee una

Imagen corporativa adecuada?

Tabla 25: Posee una imagen corporativa

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 3 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Grafico 17: Posee una imagen
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

La Compafia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A no posee una imagen
corporativa adecuada reflejada en un 67% del total de 10, por lo que los socios no
se encuentran satisfecho con su imagen corporativa, tienen el deseo de seguir
mejorando.
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8.- ¢Segun su criterio la imagen Corporativa de la Compaiiia Transportes Mixta

Exprestisaleo S.A incide en su posicionamiento en el mercado?

Tabla 26: Incidencia en el mercado

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|SI 15 100%
2|NO 0 0%

TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Grafico 18: Incidencia en el mercado
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

El 100% de los socios encuestados en un total de 15 dicen que la imagen
Corporativa de la Compafiia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A incide en su
posicionamiento en el mercado, por lo que estan preocupados por obtener un

posicionamiento adecuado en el mercado, para tener una buena acogida por parte
de sus clientes.
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9.- ¢Cree usted que la mision y vision institucional ayuda al cumplimiento de los

objetivos de la Compafiia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A?

Tabla 27: Cumplimiento de objetivos

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|SI 15 100%
2|NO 0 0%

TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréafico 19: Cumplimiento de objetivos
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

La misién y vision institucional ayuda al cumplimiento de los objetivos de la
Compariia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A, por lo que generalmente estan
motivando siempre a los socios y esta de acuerdo en un 100% cumplir con estos
principios para poder brindar un mejor servicio a sus clientes de una manera
satisfactoria.
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10.- /Esta de acuerdo en que se disefie la imagen corporativa de la Compafiia

Transportes Mixta Exprestisaleo S.A?

Tabla 28: Disefio de la imagen corporativa

No. |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
1|SI 12 80%
2|NO 3 20%

TOTAL 15 100%

Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 20: Disefio de la imagen corporativa
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Fuente: Socios de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

INTERPRETACION:

Estan de acuerdo en un 80% de un total 12 socios, que se disefie la imagen
corporativa de la Compafia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A., para poder
publicitar mejor sus servicios y que los clientes vayan confiando y adaptandose
con su imagen corporativa que la Compafia de Transportes Mixta Emprestisaleo
S.A. va ha poseer, mientras que en un porcentaje menor del 20% dicen que no estan

de acuerdo.
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3.9 ANALISIS INFERENCIAL
3.10 Comprobacion de las interrogantes de estudio — hipdtesis

Con el objeto de comprobar las Interrogantes de estudio se realiza el analisis inferencial,
debido al tamafio de la muestra es superior a 100 unidades se aplica la técnica del Chi
cuadrado en base a los resultados de las encuestas realizadas a clientes y socios de la

Compaiiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A

Modelo Légico

Hi: Ho:

El disefio de estrategias de El diseflo de estrategias de

fortalecimiento  incide en la fortalecimiento no incide en la imagen
imagen corporativa de la corporativa de la compafia de
compafiia de transportes mixta transportes mixta Exprestisaleo S.A.

Exprestisaleo S.A.

Modelo Matematico Modelo Estadistico
Hi: X1> X2 fo — fe)?
Y20 = z _( )
Ho: X1 < X2 fe
Simbologia:

fo = frecuencia observada
fe = frecuencia esperada
X?C= chi cuadrado

Y. = Sumatoria

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

a) Nivel de Confiabilidad
e= 0.05%

IC =95%
a=0.05%
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b) Zona de rechazo

Gl = (c-1) (f-1)
Gl =(2-1) (2-1)
Gl=(1) (1)
Gl=1

e=5%

Xzt = 3,84

Regla de decision

X2C = > X2t = Rechazo de Ho

X2C = < X2t = Acepta la Ho

Tabla 29: Resumen de frecuencias observadas.

Alternativas Total
Unidades de estudio i

Si No
CLIENTES 177 188 365
SOCIOS 12 3 15
TOTAL 189 191 380

Fuente: Resultado de encuestas a socios y clientes de la compafiiaExprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Tabla 30: Resumen de frecuencias esperadas.

Alternativas Total
Unidades de estudio i

Si No
CLIENTES 18153 183,46 364,99
SOCIOS 7,46 7,53 14,99
TOTAL 188,99 190,99 379,98

Fuente: Resultado de encuestas a socios y clientes de la compafiiaExprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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Tabla 31: Tabla de contingencia

Unidades | Alternativas | fo Fe fo-fe | (fo-fe) 2 (fo-
de estudio fe)2/fe
CLIENTES | SI 177 | 181.53 | -4.53 | 20.52 0.11

NO 188 | 183.46 | 4.54 | 20.61 0.11
SOCIOS Sl 12 7.46 | 454 |20.61 2.76
NO 3 7.53 -4.53 | 20.52 2.72
TOTAL X2C= 5.17

Fuente: Resultado de encuestas a socios y clientes de la compafiiaExprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Gréfico 21: Campana de Gauss

Se acepta Ho se
rechaza Hi

Se acepta Hise

rechaza Ho

Fuente: Resultado de encuestas a socios y clientes de la compafiia Exprestisaleo S.A., mayo 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

X%t =3.84

VERIFICACION

Como X2C es 5,17 es mayor que X2t 3,84 se encuentra en la regidn de hipotesis de
investigacion (Hi) por tanto se acepta “El disefio de estrategias de fortalecimiento

incide en la imagen corporativa de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo

S.A”
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4 CAPITULO IV: PROPUESTA
41 TITULO

Estrategias para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la compafiia de transportes

mixta Exprestisaleo S.A, canton Tisaleo, provincia Tungurahua.
4.2 PRESENTACION

El presente estudio se realiza con la finalidad de mejorar la imagen corporativa de la de
la compaiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A, canton Tisaleo, provincia
Tungurahua, el mismo que pretende mejorar las condiciones de trabajo de los fundadores
y socios de la compafiia.

4.3 ANALISIS FODA

Resultado del diagnostico a la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A, se ha
podido establecer las siguientes Debilidades, amenazas, asi como las fortalezas y

oportunidades de la empresa situacién que se observa en la tabla 32.

Tabla 32: Resultados de analisis de estudio Compafiia Expestisaleo.

DAFO DEBILIDADES AMENAZAS
1. Cambios en la tecnologia 1. Cambios en la tecnologia
2. Capacitacion inconstante de 2. La no existencia de atractivos
las personas que prestan turisticos, comerciales y culturales
servicios a los usuarios. en la localidad.
3. Demasiada preocupacion por 3. Incrementos de costos de insumos
costos de los vehiculos. para el mantenimiento de los
4. Poco interés por parte de los vehiculos.
Socios. 4. Poco interés por parte de la
5. Escasez de personal de localidad.
control dentro de la 5. Aumento de la inseguridad en el
compaiiia. canton.

Fuente: Diagnostico de la compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
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Acceso publico a los
servicios de traslado
Declarado como
productivo agricola.
El ambiente natural y sin
contaminacion.
Infraestructura vial en el
centro del cantén en buenas
condiciones.

La administracion de la
compafia estd a cargo de
personas honestas y
proactivas

centro

ok~

Apoyo total de las autoridades
gubernamentales del canton para el
desarrollo del lugar.

Crecimiento de la demanda de
servicios de transporte en el
canton.

Mejoramiento de la imagen del
canton.

Nueva Fuente de trabajo.

Nuevos espacio de recreacion
relevantes para el canton.

Fuente: Diagnostico de la compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

siguientes estrategias:
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4.4 Planificacion de las estrategias

4.4.1 Estrategia No 1. Mejoramiento de la imagen corporativa

En busca de lograr el mejoramiento de la imagen corporativa de la compafiia de
transportes mixta Exprestisaleo S.A se establece la matriz axioldgica, misma que sirve
de guia para la formulacion de los principios corporativos, es decir, establece cual es el
conjunto de valores alrededor de los cuales se encuentra la cooperativa; ademas esta
matriz define los grupos de referencia considerando aquellas personas o instituciones con

las cuales interactua la organizacion en la operacionalizacion y logro de sus objetivos.

Tabla 32: Resultados de analisis de estudio Compafiia Expestisaleo.
GRUPO DE

PRINCIPIOS

REFERENCIA
Fiel cumplimiento de las leyes, exigencias de los

Estado derechos establecidos en la Constitucion.
Sociedad Tener un compromiso social.
Familia Respeto mutuo entre todos los integrantes de la familia.

Brindar un ambiente de trabajo adecuado, seguro y
Socios confiable; fomentando el respeto mutuo y el
comparierismo.

Manifestar  sinceridad, honestidad, prudencia,

cumplimiento y un buen servicio.

Fuente: Resultado entrevista a socios y clientes de la compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Usuarios

La cultura organizacional de la empresa.
El diagnostico estratégico se inicia con la identificacion de la cultura de la compafiia de
transportes mixta Exprestisaleo S.A y su concordancia con los principios corporativos,

considerando que la cultura de una organizacion es un factor clave del éxito.

La matriz de la cultura organizacional permite identificar los elementos culturales que

facilitan u obstaculizan la puesta en marcha de las estrategias gerenciales.

63



La cultura de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A incluye valores,

creencias, comportamientos que se consolidan y comparten durante la vida institucional.

Tabla 33: Grupos de referencia de la compafiia Exprestisaleo

Grupo de

Referencia | Estado Sociedad Familia Empleados Usuarios Total

Principio

Puntualidad

Tolerancia
Calidad
Amabilidad
Cordialidad
Honestidad

Respeto

Trabajo

X| X| X| X| X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X| X| X| X
A& o o o] & B B | O

Servicio
Total 4

Fuente: Entrevista a socios y clientes de la compafiia Exprestisaleo S.A., junio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

(o]
(o]
(o]
(o]
o
o

La mision, vision y principios corporativos de la compafiia de transportes mixta

Exprestisaleo S.A. son:

e Vision

Es una simple y concisa declaracion, expresada en término presente como si ya se' hubiera
logrado, pero referente al futuro ideal deseado por la organizacion, refleja la capacidad

intenta de la organizacion para producir el cambio. (Larrea, 2008)
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La vision de la compafiia es:

“Ser lideres y reconocidos en el mercado como una empresa de transporte de

pasajeros, carga y encomiendas de excelencia a nivel local y nacional”.

e Mision

Se procede con el disefio de la mision en consideracion a las siguientes preguntas: (
(Larrea, 2008)

¢ Qué hace la organizacion?
¢Para que lo hace?
¢Cémo Lo hace?

¢Con que criterios se rige?

Siendo la mision de la organizacion:

“La compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A. brinda el servicio de
transporte de pasajeros y carga con un trato personalizado, seguridad y
comodidad; con la colaboracion de socios y empleados competitivos,

enfocados a la satisfaccion del usuario”

e Principios corporativos

El conjunto de compromisos alrededor de los cuales se constituiria la vida organizacional

son:
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Con nuestros clientes

NOS COMPROMETEMOS a anticiparnos a las necesidades del cliente, ofreciendo
servicios de maxima calidad. Estamos comprometidos a continuar invirtiendo en el
descubrimiento de servicios seguros y valiosos que mejoren la calidad de vida de las

personas.

Con nuestros colegas

NOS COMPROMETEMOS a atraer y retener gente excelente proporcionandoles un
ambiente abierto y participativo, caracterizado por igualdad de oportunidades en el
desarrollo personal. EI desempefio sera evaluado sinceramente, basado en normas justas
y objetivas. La creatividad, la rapidez de accion y la apertura hacia el cambio seran
reconocidas y recompensadas. Los colegas seran tratados con dignidad y respeto. Ellos
compartiran la responsabilidad del continuo mejoramiento de la Compafiia y de la calidad

de vida del trabajo.

Con nuestros socios

NOS COMPROMETEMOS a proveer a nuestros socios dividendos atractivos y justos.
Preparados para tomar riesgos prudentes con el propdsito de alcanzar un crecimiento
corporativo sostenido y a largo plazo.

Con nuestros Socios Comerciales

NOS COMPROMETEMOS a negociar con nuestros proveedores y otros Socios

comerciales en forma justa y equitativa, reconociendo nuestros mutuos intereses.
Con la Sociedad
NOS COMPROMETEMOS como representantes de La compaiiia de transportes mixta

Exprestisaleo S.A a ser ciudadanos responsables, iniciando y respaldando esfuerzos

relacionados con el bienestar de la sociedad y con la conservacion y monitoreo del medio
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ambiente. Trabajaremos para mejorar la vitalidad de las comunidades, en toda la region

en la cual operemos.
ANTE TODO, nuestras relaciones con los grupos anteriormente mencionados seran
conducidas con la mayor integridad, adhiriéndonos a las mas altas normas éticas y de

justa conducta.

La compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A es un proveedor global de servicios

éticos en el canton Tisaleo, provincia Tungurahua.

Valores corporativos

Los valores guian el accionar de la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A 'y
son compartidos por todos sus miembros y trabajan en ella.

Figura 19: Valores corporativos de la compafiia
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Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
4.4.2 Estrategia No 2. Impacto el Target

El objetivo principal es alcanzar al publico como cliente de la forma mas rentable y

eficaz posible.

e Nombre y logotipo

a. El nombre de la compafiia utiliza el propio Nombre del canton. Es una opcion
simple y formal para identificar el servicio.
Al optar por esta modalidad le lleva a enfocar su logo como una representacion
fiel de lo que es la compaiia. El logotipo muestra la identidad del nombre del

canton.
b. El nombre hace referencia directa al servicio que presta la organizacion. Esta

opcion es buena, mas cuando la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A

es especialista en el sector de transporte y encomiendas.
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Esta opcidn puede ayudar a simplificar la creacion de tu logo, ya que si se esta
especializando en la venta de algo especifico, el disefio es relativamente facil.

Es necesario preocuparse por que el nombre signifiqgue mas que un servicio, que
haga referencia a la calidad a los precios o los beneficios. Por ejemplo, se
destaca que el servicio es econémico.

El nombre es creativo, presenta una palabra o término que lleve un significado
especial ( expres), el cual se le entrega el concepto con el paso del tiempo y la

conformacién de la marca, como es el caso de Tisaleo.

Figura 20: Tarjeta de presentacion Actual

Telf.: 032751551 2

Fuente: www.facebook.com/company.tisaleo

Figura 21: Tarjeta de presentacion Propuesta
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Figura 22: Tarjeta de presentacion Logotipo

EXPRES JISALEO S.Al

COMPANI(A DE TRANSPORTES MrXTA

e Eslogan

Confianza: Esperanza firme que una persona tiene en que algo suceda, sea 0

funcione de una forma determinada, o en que otra persona actle como ella desea.
"Tengo plena confianza en los servicios de Exprestisaleo.”

Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo. Sensacion de total confianza que se tiene

en algo o alguien.
“Tener en el canton a Exprestisaleo me da seguridad”

Economia: De bajo costo

Confianza, Seguridad y Economia
e Tipografiay colores

Vista la presentacion desde lo estético y en su conjunto, los textos se comportan
también como un elemento gréafico, y poseen, ademas, algunos caracteres que

comparten con éstos, como color, tamafioy forma. Es muy habitual que
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elementos graficos como imagenes cuenten con texto como parte de los mismos.
Teniendo en cuenta todo esto, es indiscutible que no debemos considerar a los textos
solo como el método de desarrollar una idea, sino que ademas debemos incluirlo en

el disefio de la pagina desde el punto de vista grafico.

Figura 23: Tipografia y colores Actual
‘-‘

CoMPANIA

—— =

0

smmenos g} Sera )\ Grosto Arendentel '
Telf.: 032751551 2~

Colores: Rojo, verde, azul, plomo, blanco, amarillo y negro

Figura 24: Tipografia y colores proyectada

SERVICIO DE ENCOMIENDAS

Viajes dentro y fuera de la Ciudad

Colores utilizados: Rojo, verde, azul, blanco, amarillo y negro

4.4.3 Tamaio de las Fuentes

La determinacion correcta del tamafio de las Fuentes es muy importante, tanto para
obtener una buena legibilidad de los textos, como desde el punto de vista estético. Existen
muchas formas de establecer los tamafios de las Fuentes, pero la mas recomendable es
establecer un tamafio de Fuente para toda la paginay luego hacer variaciones del

tamafio empleando porcentajes.
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Las medidas mas aconsejables para los textos, es de 11, 12,16, 36 puntos para la Fuente
Britannic Bold, Times New Roman 1,5 para el interlineado, ya que brindan una lectura

descansada.

4.4.4 Estrategia N.3 Canales sociales y corporativos

4.4.4.1 Plan de comunicacién

El Plan de Comunicacion obliga a la compafiia de transportes mixta Exprestisaleo S.A a
estar analizando consistentemente el uso que se hace de la comunicacion. La compafiia
debe decidir cual es su estrategia de negocio y que orientacion debe tomar, en

consecuencia, la comunicacion va en apoyo a su desarrollo futuro.

El punto de quiebre de toda Planeacion Estratégica es la ejecucién. En el desempefio
cotidiano es donde estara el énfasis de la planeacion y la comunicacion a nivel tactico. Si
no se logran incluir en este nivel los resultados pueden alejarse de los objetivos
propuestos. Vale la pena destacar que en una ejecucion impecable pueda hacer que una
estrategia mediocre alcance a superar a competidores con mejor estrategia, Rebeil Maria
Antonieta (México, 2008).

Un sistema de planeacion es la suma de seis elementos basicos como se muestra en tabla

plan de comunicacion: Corona Funes (México, 1998).

Tabla 34: El Plan de Comunicacion

noticias de interés general.

1 OBJETIVOS Contribuir a la mision la compafiia de
transportes mixta Exprestisaleo S.A. Transmitir
el servicio que esta presta a la ciudadania de

Tisaleo a través de los principales mensajes y

de transportes mixta Exprestisaleo S.A.

2 RESPONSABILIDAD Los responsables de ejecutar el programa de

comunicacion seran la directiva de la compafiia

72



3 Publico

El pdblico objetivo es la poblacion
econdmicamente activa del cantén Tisaleo
61.2%, de 12100 habitantes.

4 Mensajes

El mensaje clave para el publico es:

Favorecer la emergencia de nuevos modos de
transporte respetuosos, agiles, econémicos y
amigables con el medio ambiente y con la

preeminencia del transporte publico.

5 Medio

El medio apropiado para el publico es un

vehiculo doble cabina con balde para carga.

6 Definicion de tiempos

A través de radio Canela, y Paz y Bien, en
horario de la mafia de 6 a 8 am. Durante 3

meses.

Fuente: Diagnostico compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

4.4.4.2 Estrategias de promocion

Desde el punto de vista de (PhilipKotler, Camara, Grande y Cruz 2008): “Es la cuarta

herramienta del marketing mix, incluye las distintas actividades que desarrollan las

empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su publico objetivo

para que compren.” Herramienta que establece las siguientes estrategias:

Materiales publicitarios

Disefio y elaboracion de materiales publicitarios para la difusion de los servicios

Tiempo de ejecucion: Tres meses.

Recursos: Mensajes, historia de los servicios, logotipo y $290:

Responsables: Edwin Patricio Espinoza, disefiador grafico e imprenta.




Figura 25: Actividades a desarrollar en estrategias de produccion

Actividades Disefio de paginas web.

Elaboracion de postales en cartulina sulfatada o estucado.

Elaboracion de tripticos de tamafio A4 en papel cuche, impresiones a laser
de los dos lados con imagenes del servicio.

Elaboracidn de vallas publicitarias de 3 metros por 2 metros de lona con el

nuevo logo.

Elaboracion de volantes en papel cuche, impresiones a laser de un solo

lado.

Estructurado de tubo y dos vigas de 4metros de altura.

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Resultados esperados

Se espera con estos medios publicitarios que ademas de poder obtener toda la informacion

necesaria sobre los servicios que brinda la compafiia, los pobladores y visitantes puedan

conectarse con la compaiiia.

Tabla 35: Promocion en las redes sociales

Tiempo de ejecucion

Veinte horas.

Recursos.

Fotografias, mensajes, isologotipo, etc

Responsables

Edwin Fabricio Espinoza disefiador grafico.

Actividades

1.- Estudiar los tips para el marketing en redes
sociales,

2.-Creacion de los perfiles en las redes sociales.

Resultados esperados

Por estos medios se lograra que la informacion
sobre los servicios de la compafiia llegue a todas
las personas locales y visitantes, de esta manera

tendran interés por el servicio.

Fuente: Diagnostico compafiia

Exprestisaleo S.A., julio 2018

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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4.4.4.3 Estrategia de precio

El precio promedio para el transporte estara en funcion del recorrido a establecerse.

Tabla 36: Libre acceso al publico

Tiempo de ejecucion

Un costo accesible.

Recursos.

Registro de clientes

Responsables

Socios conductores de vehiculos.

Actividades

Capacidad méaxima por vehiculo 4 personas.

Resultados esperados

El objetivo es que las personas de todas las clases
sociales puedan acceder a los servicios de la
compariia Exprestisaleo S.A. y que ellos compartan
las experiencias obtenidas con el servicio entre sus

familiares y amigos.

Fuente: Diagnostico compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

4.4.4.4 Estrategia de distribucion

Esta estrategia se orienta a la distribucion indirecta de materiales publicitarios

Tabla 37: Distribucion de materiales publicitarios

Tiempo de ejecucion

Aproximadamente 4 horas

Recursos.

Transporte 60 USD

Responsables

Lady Maribel Morales Chasi y socios compafiia

Actividades

Actividades

1.-Anédlizar cuéales son los lugares con mas
afluencia de clientes.

2.-Asignacion de lugares de distribucion y
3.-colocacion y distribuir de volantes, tripticos y

postales.

Resultados esperados

Se lograra que los materiales publicitarios lleguen
a clientes que estan interesados por acceder a los

servicios de la compaiiia dentro del canton.

Fuente: Diagnostico compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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4.45 Estrategia N.4 Objetivos estrategicos

Consolidacion de la imagen corporativa de la compafiia Exprestisaleo S.A en el sector
empresarial y aumentar su notoriedad en el colectivo. Objetivos estratégicos (1 afio y

medio - 3 afios)

76



Figura 26: Objetivos estratégicos

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
Tabla 38: Acciones y determinacién de la estrategia

OBJETIVO ACCIONES PUBLIC | MEDIOS/HERR TIPO FRECUE RESPONS

ESPECIFIC (0] AMIENTAS NCIA ABLE
0]

Apoyar a la | Proveer Empresas | Publicidad, Escrito, | Constante Responsable

sensibilizacio | informacién sobre | mas de 5 | RR.PP.y web digital y de

n del sector | responsabilidad empleados presenci comunicacio

empresaria en | social corporativa al y n
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temas de | y sobre los medios audiovis
transportacion | de transporte ual
Contribuir al | Desarrollar y | Todos Observatorio Escrito, | Constante Responsable
posicioamient | proveer a su sobre la | digital y de
0 de | publico de transportacion presenci comunicacio
Transportes informacion RR.PP, Gabinete | al n
Exprestisaleo | exclusiva del de prensa y web.
como entre de | sector con la
referencia en | finalidad de
el sector de la | convertirse en una
transportacion | Fuente de
informacion
confiable.
Evaluar la | Generar canales | Colectivo | Focus group Escrito, Una vez | Responsable
implementaci | de transportis | Investigacion de | digital y | (anual) de
on y eficacia | retroalimentacion | ta y | mercados presenci comunicacio
de las | para obtener | clientes Entrevistas o | al n
herramientas informacion encuestas
de relevante para
comunicacion | futuras campafas
externa
Vincular  la | Mantener y | Medios de | RR.PP Escrito, | Constante Responsable
percepcion de | ampliar la relacion | comunica digital y de
los publicos | con los medios de | cion, presenci comunicacio
externos con | comunicacion, fundacion al n
laestrategia de | fundaciones y | es y
la empresa asociaciones asociacion
es
relacionad
as con la
transporta
cion
Fuente: Diagnostico compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
Tabla 39: Objetivos tacticos
Objetivo Acciones Publico Medios/herramientas | Tipo Frecuencia | Responsable
Especifico
Generar Difundir las | Todos Todos, de acuerdo a | Todos De acuerdo | Responsable
conocimiento | campafias  de cada campafia a la | de
y notoriedade | publicidad campafia comunicacion
marca en los con Director
de Marketing
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publicos Implementar las | Medios de | Notas, dossiersyrueda | Escrito, Constante Responsable
externos herramientas Comunicacion | de prensa digital y de

definidas para el presencial comunicacion

Gabinete de

prensa
Generar una | Fomentar  las | Todos Todos, de acuerdo a | Escrito, Constante Responsable
reputacion RR.PP. cada accion. digital vy de
positiva  en presencial comunicacion
los publicos
externos
Consolidar Crear y explotar | Todos Facebook Digital Constante Responsable
una estrategia | la presencia en Twitter de
de web 2.0 Linkedin comunicacion
comunicacion Blog
digital Corporativo

Youtube

Fuente: Diagnostico compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Tabla 40: Listado de medios a emplear en la comunicacién externa

MEDIOS PUBLICO RESPONSABLE
Videos de valores | Colectivo de | Comunicacion y
corporativos transportacion marketing
Clientes
Potenciales clientes
Publicidad | A futuro Spots de | Colectivo de | Comunicacion y
television transportacion marketing
Clientes
Potenciales clientes
Cuna de radio Colectivo de | Comunicacion y
transportacion marketing
Clientes
Potenciales clientes
Anuncio de | Colectivo de | Comunicacion y
prensa transportacion marketing
Clientes
Potenciales clientes
g g = Folletos Colectivo de | Comunicacion y
L & 3 |empresariales transportacion marketing
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Clientes
Potenciales clientes

Regalos Clientes Comunicacion

empresariales

Reconocimientos | Clientes Comunicacion y

Director Comercial

Inauguraciones Clientes Comunicacion
de nuevas | Potenciales clientes
oficinas Administracion

Publicas

Sindicatos

Asociaciones y

fundaciones
Medios de

comunicacion

Fuente: Diagnostico compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Listado de medios electronicos a emplear en la comunicacién externa

MEDIOS PUBLICO RESPONSABLE
Blog corporativo | Clientes Comunicacion y
(http://exprestisaleo@gmail.com) | Potenciales marketing
clientes
Colectivo de

transportacion
Medios de
comunicacion y
bloggers

Lideres de opinion

Asociaciones

Fan Page Clientes Comunicacion y
(Facebook) Potenciales marketing
clientes
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Colectivo de
transportacion
Lideres de opinion

Asociaciones

Grupo corporativo Clientes Comunicacion
(Linkedin) Potenciales

clientes

Colectivo de

transportacion
Lideres de opinion

Asociaciones

Twitter Clientes Comunicacion y
(@Grupo_Sifu) Potenciales marketing

clientes

Colectivo de

transportacion
Lideres de opinidn

Asociaciones

YouTube Clientes Comunicacion y
(Grupo_Sifu) Potenciales marketing

clientes

Colectivo de

transportacion
Lideres de opinidn
Asociaciones

Fuente: Diagnostico compafiia Exprestisaleo S.A., julio 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

4.4.5.1 Redes sociales

Las redes sociales son importantes hoy en dia para cualquier estilo de organizacion y
presentacion de informacion entorno a las ciencias sociales. Estas se encuentran

publicadas bajo un Manual que permite tener al alcance a distintos segmentos de mercado.
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Aqui se podra encontrar los aspectos mas relevantes que la compafiia coloca como

servicio ante la comunidad y el mundo.

Figura 27: Portada Usuario FACEBOOCK

- fl Company Tisaleo ;u Company Inicio

Company.Tisaleo

(Compaia de Transportes |

Mas ¥

Biografia v Informacion Amigos 53¢ Fotos

# Publicacion Fotolvideo | @ Video en vivo
¥ Acontecimiento importante

G Presentacion & NS B eI

B Fowhvideo (@) Sentimientolactividad  +++ o Chat(45) 7 on B

B 5 clementos para rvisar

3 Trabaié en jodat

Fuente: www.facebook.com/company.tisaleo

La cuenta fue creada por el presidente de la compafiia la cual tenia contenido no adecuado
y al pasar a mi administracion, se le dio un uso acorde a una compafiia, publicando todos
los dias contenido referente al transporte, ademas se les dio a conocer algunas técnicas de
Marketing para las publicaciones y/o mantenimiento de la cuenta, ya que hoy en dia el

uso de la internet es mas accesible para los usuarios.

Figura 28: Comentario de clientes.

Company Tisaleo Q » & Company Inicio "9

H Company Tisaleo Biografia » Reciente ~ Vista de lista == Vista de cuadricula TUS PAGINAS

” Compafila de Transp. 1

CONTACTOS

“ Mari Bel .
0’ Freddy Feer Cordova. .. o
” Hilda Pindulzaca .
” Robert Quique
0 Leonel Castro

CONVERSACIONES EN GRUPO

I} Mira lo que tienes en comun Ver S5 Crearnuevo grupo
B con tus amigos 1l Mo gusta (D Comentar 2> Compartic o o

OO 14, SiMa Villacis, Rodrigo Fiallos y 22 personas més

© (Losabias?

eces compartido

Q Fanny Ramirez Naranjo La unidad de equipo y el compromiso de
trabajo hacen de la Exprestisaleo e reto de ser siempre mejores

o

Me gusta Responder &

Fuente:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1717163408398225&set=a.397401067041139.10737418
24.100003137461430&type=3&theater
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La gente se hace escuchar mediante comentarios positivos a nuestras publicaciones, y
promociones que realiza la compafiia en eventos como el dia de la madre, nifio y padre.

Figura 29: Portada usuario

- fl Company Tisaleo + & Company Inicio

E Company Tisaleo Biografia ~ Reciente ~ Vistadelista @@ Vista de cuadricula TUS PAGINAS

e Compafia de Transp... 1

CONTACTOS

9 Betty Manbila Villegas
a\ Lefly Aliaga .
” Hilda Pinduizaca .
“ Tannia Zamora Avila
6 Naglely Morales .

CCONVERSACIONES EN GRUPO

(3 Vive en Tisaleo

© DeTisaleo

24  Crear nuevo grupo

Fuente: www.facebook.com/company.tisaleo

Debido a las politicas no se pudo modificar el nombre COMPANY TISALEO en el
perfil de Facebook por el de COMPANIA DE TRANSPORTES MIXTA
EXPRESTISALEO S.A, ya que excedia el nimero de caracteres, actualmente el perfil

principal tiene 534 amigos.

La solucidn fue crear una FAN PAGE para que nos proporcione todos los beneficios que

se necesita.
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Figura 30: Fan Page Compaifiia

SR

Sugerencias principales

Invitaciones

Esta semana

Me gusta de Ia pagina

Informacion

#® Mensajes
@ HNotificaciones )

1

Crear anuncio

Facebook ® 2018
Espafiol English (US) Htaliano Francais (France) Portugués (Brasil) Deutsch SFIC(EF) Pyockwii < &<l BZE +

Visitas a la pagina

Crear pagina

(e} Company Ini
Paginas que fe gustan  Tus paginas Sugerencias de paginas locales Tus PAGINAS
v Compaiiia de Transp... 1
CONTACTOS
Compariia de Transportes Mixta Expre... ® & ‘t;‘-‘ et e
Publicar Foto En vivo

e FannyRamirezNara.. s
0 Javier Vaca .
@ Eliza Castro .
” Hilda Pinduizaca .

CONVERSACIONES EN GRUPO

" 7 0 0

Interacciones con las
publicaciones

Comentarios Veces gue se compartio

2%  Crear nuevo grupo

Desarrolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Opciones de anuncies[>  Condiciones  Ayuda

FUENTE: https://www.facebook.com/pages/?category=your_pages

- fl Compaiiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A

» & Company

Pagina

Compariia de
Transportes Mixta

Exprestisaleo S.A

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Servicios
Opiniones
Tienda
Ofertas

Fotos

FUENTE:
236914773538721/?modal=admin_todo_tour.

Bandeja de entrada

TUS PAGINAS

“ Compaiiia de Transp..

CONTACTOS

Notificaciones @ Estadi: Her de pu Configuracion Ayuda +

Wellinton Peralta

a Fanny Ramirez Nara...
‘ Javier Vaca

@ Eliza Castro

” Hilda Pinduizaca

CCONVERSACIONES EN GRUPO

2%  Crearnuevo grupo
Liamar #

Empresa de transporte y flete
5.0 ik

e Tegustav X\ Siguiendo v 4 Compartir

Una manera mas rapida de
publicar

Usa una de estas plantillas
personalizables para crear faciimente e
una publicacién excelente.

Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu

M M s¥h @ M

https://www.facebook.com/Compa%C3%Blia-de-Transportes-Mixta-Exprestisaleo-SA-
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Figura 31: Estadisticas Fan Page

- fl Compafiia de Transportes Mixia Exprestisaleo S.A Q ;4 ‘Company Inicio

JUEGOS INSTANTANEOS nis

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacin Configuracion Ayuda ~

— R

. Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i f \
Informacién 5 X pag PO ' Pag P P pag
| 21 0 - 27 d 21 de junio - 2 unio 21 de junio [
general POPULARES ENTRE TUS AMIGOS »
Promociones - 11 34 3‘
Sequidores isitas totales ala pagina & 83% Vistas previas de |a pagina & 278% \&
Me gusta o tenemos informacién para mostrarte TUS PAGINAS
esta semana
Alcance _
v Compafiia de Transp... 2

Visitas a la pagina

Me gusta de la pagina i Alcance i Recomendacicnes i CONTACTOS

Vistas previas de la

- 21 21 de junio -2 unio
(=S @ Hiari Bel .
Acciones en la 1 8 (B
A Mayra Guerrero .
[P irE] We gusta de la pagina ¥ 50% Personas alcanzadas v 47% g
FUllE S20ITE 9 Betty Mantilla Vilegas
No tenemos infol n para mostrarte
Eventos e .
\/\ esta semana @ Eliza Castro .
Videos
n Hilda Pinduizaca. .
Historias Interacciones con publicacie... ¥ Videos i Seguidores de la pagina i
7 21 de junio - 2 unio
Personas CONVERSACIONES EH GRUPO
2%  Crearnuevo grupo

Mensajes 7 1
Interaccic g

nes con pu

Repl v50% de |a pagina v 50%

FUENTE:https://www.facebook.com/Compa%C3%B1lia-de-Transportes-Mixta-Exprestisaleo-SA-
236914773538721/insights/?referrer=page _insights_tab_button.

Figura 32: Reacciones en la pagina del FAN PAGE

Compafiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S A Q
. - ) ) JUEGOS INSTANTANEOS
Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda +
Informacidn @ @
Alcance: organico/pagado Clics en i R 3 yveces que se compartid
R a POPULARES ENTRE TUS AMIGOS MA$

Promociones Fecha Publicacidn Tipo Segmentacion Alcance ¢ Participacion Promocionar 3 J’
Seguidores i — = \ Q
b H e | B ¢ 303 2 | Promacionar publicacion

Alcance 30/05/2018 £ La Compaiiia de
9:25 =&y Transportes Mida

EGEE TUS PAGINAS

a 63 ? : Promacionar publicacion “ Compaiia de Transp... 2

]

Visitas a la pagina

24/05/2018 . & Nuevo Ganado 29 1 . _ CONTACTOS
Vistas previas de la i | 99& T a 336 0 Promocionar publicacion
@ Mari Bel .

u]

pagina
. S
Acciones en la 2310512018 hld LA =] %) 972 2 S Promocionar publicacion
pagina 20:18 evas Ganadoras 33 [ ] Q Wayra Guerrero 5
Publicaciones 1710512018 M Desde Bellavis a Bl 2 1 ﬁ Betty Mantilla Villegas  «
— ta Nueva Ganador =] s 481 10 i Promocionar publicacion
Eventos J
@ Eliza Castro .
Videos Veer todas las publicaciones
” Hilda Pinduizaca .
Historias
FrmanTs Péginas en observacion CONVERSACIONES ENl GRUPO
Compara el rendimiento de tu pagina y tus publicaciones con el de otras paginas similares de Facebook
Mensajes a\‘. Crear nuevo grupo

FUENTE:https://www.facebook.com/Compa%C3%B1lia-de-Transportes-Mixta-Exprestisaleo-SA-
236914773538721/insights/?referrer=page _insights_tab_button.

Figura 33: Publicacion de promociones en la fan page
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;w Company Inicio

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda v

Exprestisaleo S.A

Crear nombre de usuario

de la pagina
Inicio z % -
Compaiiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A ass. =
Senicios a 30 de mayo a las 09:25 - @
, ; Me gusta - Comentar - Mensaje @
Opiniones La Compaiiia de Transportes Mixta Exprestisaleo SA te saluda en el
‘pupito’ de la semana.
Tienda #Felizmiércoles Company Tisaleo e
Ofertas De la misma manera te recordamos que se termina la promocicn... Ya rz0ales 19459
solo nos restan dos dias. ... Ver mas =
Fotos
Videos 2 Me gusta 1 vez compartido @

Me gusta - Comentar - Mensaje
Publicaciones

Eventos pany Tisaleo wee
Informacién Q e marzo a las 19:45 @
Comunidad =3
Notas Me gusta - Comentar - Mensaje @
Informacidn y anuncios

Espafiol - English (US) - taliano +

Promocionar

Administrar promociones

Portugués (Brasil) - Francais (France)

Privacidad - Condiciones - Publi
Opciones de anuncios [~ Cookies - Was -

Facebook ® 2018

FUENTE: https://www.facebook.com/pg/Compa%C3%Blia-de-Transportes-Mixta-Exprestisaleo-SA-
236914773538721/posts/?ref=page internal.

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones B E istica: Herr de publicacién Configuracion Ayuda ¥

Compaiiia de vk Te gusta~ | N\ Sigui v | #»c tir | oo Liamar #
p

Transportes Mixta

Exprestisaleo S A e C o & @ Publicaciones de visitantes >
Crear nombre de usuario
de la pagina
Inicio Compaiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A o
e e 28 de sbril - A =3
Servicios

EL RESULTADO DE UN BUEN SERVICIO ES UN CLIENTE SATISFECHOZ. =

Opiniones 3 be Me gusta - Comentar - Mensaje -
Buenos dias © &%

Tienda Gente Tisalefia estamos para servirles en las calles 17 de noviembre y Juan B.

Ofertas Vela o lidmanos a nuestro teléfono comvencional 032751551 & Company Tisaleo wo

28 de marzo 8 las 13
No se olviden de nuestra promocion.. = 3

Fotos (=3
lecs 2 Me gusta 1 vez compartido -~
Publicaciones Me gusta Comentar - Menssje
Eventos

» Company Tisaleo e
Informacién 28 de marzo s Ias 19:45 @
Comunidad e
Notas

Me gusta - Comentar - Mensaje -~

Informacién y anuncios
Espaficl - English (US) - Italianc %

Portugués (Brasil) - Frangais (France)

Administrar promociones
&8 262 personas alcanzadas Promocionar publicacién

oY Me gusta (J Comentar £> Compartir -

FUENTE:

https://www.facebook.com/236914773538721/photos/a.237178060179059.1073741829.236914773538721/2
49460862284112/?type=3&theater.

La pagina se cre6 en Fan Page, porque a través de ella se puede manejar de una mejor
forma todo el contenido de la pagina, en las imagenes anteriores podemos ver todas las

actividades, estadisticas entre otras cosas que se realizo en esta.
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Figura 34: Publicidad en INSTAGRAM

®© o &
Eios ¥
exprestisaleo  edterperi L3
3 publicaciones 32 seguidores 6 seguidos
EXPRESTISALEO
&3 PUBLICACIONES IGTV -1 GUARDADAS
>mpromiso de la empresa para asegurar qi Por utilizar nuestro servicio también te
8 premiamos... Buenas tardes y buen fin de semana & & &a
$ servgclos prestados Pt?r EXPREST'SA_LEC #Promocion % oo Gente Tisalefia estamos para servirles en las
A. satisfacen los requisitos y expectativas ¢Tehasp cémo nc ? calles 17 de noviembre y Juan B. Vela o
2 nuestros clientes. Te exp a 114 a tro teléf ional
2 - Por cada que tu ib

un 032751551.

ticket, juntas los 10 y tienes una carrera gratis,
este premio lo recibes en horas laborables
(6:00 a22:00) y dentro del cantén.

slodos los viajesitienen destinos secretos

‘s{obre‘!os que eliviajeroinada sabe’. - Martin Bubel

Fuente. https://www.instagram.com/exprestisaleo/

Otra red social a utilizar es Instagram porque actualmente los jovenes acceden mas a esta

red por la facilidad que existe en el contenido gréafico, que son fotos y videos.
Figura 35: Perfil de TWITTER

@ Inicio @Notificaciones 3 Mensajes Buscar en Twitter \&))

Tweets  Siguiendo  listas  Momentos frs 8
Editar perfil )
4 2 0 0 ity

>/
TISAEO-ECUADOR
Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién seguir . Acualizar  Ver todos
EXPRESTISALEO
@TisaleoMixta @ Tisaleo Compania Mixta @TisaleoMixta - 1 abr, v Emelec Fan @emelec
Sirviendo a nuestro bello canton de Tisaleo C Sequir A
= \: J

Se uni6 en marzo de 2018

[ Fotos yVv \c!eos

BARCELONA 5.C. @ G@bar...
‘f; Sequir :‘

Fuente: https://twitter.com/TisaleoMixta
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©J Inicio (g’Nmiﬁcaciones 3 Mensajes v

> - ~c - w

AT RS IR

@T

EXPRESTISALEQ @Tizz/eoMotz - 1 20r ~
Sirviendo 2 nuestro beflo canton de Tisaleo

i

Boca del Pozo EMELEC &

(__seguir )

BARCELONAS.C @ @o=rc

( seguic )

(@] n Y. ]
EXPRESTISALEQ ETiz2 =ohfota - 1 301 ~ Tendencias para ti- <=~
Desde hoy empiezs esta gran promocion aprovechs ya. #MovilizaciénUSAR

#TransmediaUDLA
#Fecha20
#B3jaleAlAcoso

#VisitaEEUUEcuador

Aprovecha nuestra Prom S
POR CADA 10 CARRERAS UNA GRATIS N PCpst AL s

#HagamosUnPacto

Valida desde el 1 de abril en horarios de oficina , aplica dentro del canton SEvalancuSaincosCIt)

Qo =t i

() EXPRESTISALEQ &7 =2 =oli:
et

o
<

Siempre 3 su servicio

FUENTE: https://twitter.com/TisaleoMixta

Mediante la red social Twitter se podrd obtener una amplia informacion de las
publicaciones ya que se estd con contacto directo de los usuarios, en las imagenes se

muestra las publicaciones que se realizaron al crear la cuenta.

Figura 36: Promocion correo electrénico

Google - Kl # 0O

Cuenta de Google: Tisalea Comparia

Gmail + = c Mas 17¢e7 | (companiatisaleomita@gmail.com)
REDACTAR o Frncpal = ?olclwa\ [ 50+ nuevos ] @ Fromociones o
witer
| Recibidos (5)
Google Alerta de seguridad - Tisaleo Compania S¢ ha iniciado sesion en un dispositivo nuevo en companiatisaleomixta@gmail com Se ha iniciado sesion en tu cuenta de Goog 103
Destacados
Enviados Twitter Nuevo inicio de sesién de Twitter desde Firefox on Windows - Nos hemos dado cuenta de un reciente inicio de sesibn en tu cuenta @Tisaleoliida. Dispositivo Fi 0:54
Borradores Google Mejoras a nuestra Politica de Privacidad y Controles de Privacidad - Google companiatisaleomixta@gmail.com Updating Our Privacy Policy Este mes actualizamos 15 may.
lis~
Google Resuelve 1 problema de sequridad de tu cuenta de Google - Tisalzo Compania Se ha detectado 1 problema de sequridad en tu cuenta companiatisaleomixta@om 5abr.
+ - " - .
e Twitter Nuevo inicio de sesién de Twitter desde Chrome on Windows - los hemos dado cuenta de un reciente inicio de sesién en tu cuenta @Tisakollixa. Disposiivo | 1.abr.
Twitier Confirma tu cuenta de Twiter, Tisaleo Compania Mbda. - Bienvenido a Twitier Comencemos. Twitter UMimo paso... Confirma tu direccion de correo electronico i 28 mar.
Lore de Google Tisaleo, sacale més partido-a tu nueva cuenta de Google - Hola, Tisaleo : e aleoro de que hayas decidido probar Gmail Aquitienes algunos consejos para ponerte en n 28 mar
0GB (0% ocupados de 15 G8 Condiciones Privscidsd - Polftics del programs
Agminisrar

No hay chats recientes
Iniciar una nuevo

Fuente: https://mail.google.com/mail/#inbox

La unica forma de administrar todas las redes sociales es mediante la utilizacion del
correo electronico, ya que comentarios, notificaciones, y demas movimientos de la misma
llegan a la carpeta e entrada.
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Figura 37: Promocién whatsapp

1.:."/:3:5- RALE S
EXPRESTISALEO SA

Creado por Don Fabio, 31/1 /18

Abade una descripcién del grupo

Archivos 13 >

00:10

Silenciar notificaciones =
Fuente: https://web.whatsapp.com/
- C.I. AEXPRESTISALEO SA

Creado por Don Fabio, 31/1/18

17 participantes Q

ﬂ Don Fabio (Admin, del prupe]
- ¥ Nunca puedes tener todo en tu vida @@ N ...

Cristian Zonilla
Siempre el mismo &3

Don Carlos T
Hey there! I am using WhatsApp.

Don Marcelo
& working &

Don Whasho Aliaga
Hey there! I am using WhatsApp.

3 e

Lodo
Hey there! I am using WhatsApp.

Manuel Manotoa

Mo #lhnval T ama vicina WWaade Amm

Maitro
Hey there! I am using WhatsApp.

Fuente: https://web.whatsapp.com/

En esta red social WhatsApp los socios y clientes estan conectados en tiempo real ante
cualquier requerimiento de los usuarios ya sea para solicitar sus servicios de traslados,

fletes o0 encomiendas.
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4.4.5.2 Estrategia: Promocion: Stickers de la campafa.

Los Stickers de la campafia tendran como objetivo principal posicionar la imagen de la

compafiia y el mejoramiento de la imagen corporativa.

Tabla 41: Estrategia de stikers.

o Colocar stikers en la mayor parte del canton Tisaleo.
Objetivo

Promover la utilizacion de la compafiia de transportes y mejorar la
Téctica ) ) . ) .
imagen corporativa por medio de observacion de las personas, es decir
el sentido de la vista, el mismo que debe colocar en los lugares

publicos mas concurridos.

Colocar stikers tamafio A4 en varios puntos del canton.

Técnicas . - . .
Colocar stikers tamafio A3 en varios puntos del canton.

Recursos Personal de apoyo
Vehiculo/transporte
Costo stikers

Accesorios para la fijacién

Presupuesto 750,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Los stikers son materiales de apoyo de suma importancia para el desarrollo de las
estrategias de marketing, que cautivan por su disefio, el impacto y su mensaje, que en este
caso aportar al crecimiento y fortalecimiento de la imagen corporativa de la compafiia de

transportes Exprestisaleo.
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Figura 38: Disefio del stiker’s publicitaria

STIKER’S CAMPANA PUBLICITARIA

Compania de Transportes Mixta
Exprestisaleo S A

P oo \Y s
. SEGURIDAD) /" GRS
b ECONOMIA) . KGEos-.

T S — - —

O

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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4.4.5.3 Promocidn: Estrategia directa para nifios y adolescentes

Se plantea esta estrategia con el proposito de enmarcar el posicionamiento de la compafiia

con un sentido de apropiamiento de la compafiia del canton, considerando que los nifios

y adolescentes son el futuro de la poblacién y son los que transitan diariamente en el

cantdn y sus alrededores, en este sentido se pretende repartir cartucheras identificativas

para promocionar la compafiia de transportes Exprestisaleo.

Tabla 42: Estrategia de cartucheras.

Objetivo

Captar la atencién de los nifios mediante un articulo escolar de

utilizacién diaria de los nifios.

Thactica

Significado de fortalecimiento de la imagen corporativa de la

compariia de transportes mixta Exprestisaleo.

Técnicas

Esquematizar la informacién necesaria y elemental para la difusién por

este medio.

Entregar a los nifios las cartucheras de material llamativo para que
ellos lo utilicen para el desarrollo de sus actividades escolares y

difundir por este medio la imagen de la compafiia.

Recursos

Personal

Cartucheras

Presupuesto

160,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Un ejemplo de cartuchera se presenta en la siguiente ilustracion.
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Figura 39: Cartucheras
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Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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4.4.5.4 Promocion: Estrategia directa a la ciudadania

Se plantea esta estrategia con el proposito de enmarcar el camino del fortalecimiento

corporativo de la compariia de transportes mixta Exprestisaleo, realizando en este sentido

promocion y difusion para el medio con elementos de utilizacion comunes como son los

esferos, los mismos que estaran impregnados con el slogan de la compafiia de transportes.

Tabla 43: Estrategia de esferos.

Captar la atencion de la ciudadania por medio de la difusion

Objetivo . . . . e
visual, y mejorar la imagen corporativa de la compaiiia.
o Significado por medio de estrategias de difusion directa pretender
Tactica . .
fortalecer la imagen corporativa
o Esquematizar la informacion necesaria y elemental para la difusién por
Técnicas ]
este medio.
Entregar a la ciudadania esferos esquematizados de material [lamativo
e ilustrativo para que utilicen para el desarrollo de sus actividades.
Recursos Personal
Esferos
Presupuesto 450,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Un ejemplo del esfero a utilizar se presenta en la siguiente ilustracion.

Figura 40: Ejemplo de esferos

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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4.4.6 Estrategia N.5: Estrategia Material Pop (Material complementario de
Marketing)

Este material se utilizara para el complemento de la implementacion de las estrategias de
difusion tiene como objetivo el fortalecimiento de la imagen corporativa de la compafiia

de transportes mixta Exprestisaleo

Tabla 44: Estrategia de Pop

Obieti Captar la atencién de los pobladores de zonas urbanas y rurales mediante
Jetivo S : o .
elementos de utilizacion materiales publicitarios diaria de los ciudadanos.
Significado de las estrategias de mejoramiento de la imagen corporativa,
Tactica ) o i . )
mediante la utilizacion de varios elementos de mucho impacto visual.
o Realizar material de apto que sea llamativo visualmente.
Técnicas . . . i
Utilizar colores identificativos del canton.
Utilizar simbolos emblematicos que capten la atencién de los pobladores.
Personal de apoyo
Recursos L
Personal administrativo
Presupuesto | 1253,75

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

Figura 41: Material complementario POP

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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Figura 42: Material complementario de marketing POP

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

4,47 Establecimiento del presupuesto

Una vez que se sabe qué es lo que hay que hacer, solo faltan los medios necesarios para

llevar a cabo las acciones definidas en la planificacién. Esto se materializa en un

presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace segun los programas de trabajo y tiempo

aplicados, situacién que se observa en la tabla 46.

Elemento Cantidad V/Unitario V/Total

Desarrollo de la identidad visual 1 50 50
Elaboracién de encuestas 350 0,05 175

stikers 100 0,35 35
Vallas publicitarias 2 30 60
Volantes 100 0,15 15
Publicidad en Web 1 90 90
Transporte 1 50 50
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Mochilas 15 3 45

Cartucheras 100 1,60 160
Esferos 1000 0,45 450
Total 972.50

Tabla 45: Presupuesto del plan de promocion

Fuente: Diagnostico compafiia Exprestisaleo S.A., mayo 2018
Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

4.4.8 Plan de accién de las estrategias de Marketing social

Al concluir con la presentacion del presente plan marketing, se realizard una reunion con
las autoridades del Gobierno Autdnomo descentralizado del canton Cumanda, con el fin
de poner bajo su conocimiento las e estrategias de este proyecto para la implementacion

en el canton Cumanda, el mismo que se desarrollara:

1: Estrategia 1: Mejoramiento de la imagen corporativa.

2: Estrategia 2: Impacto el target

3: Estrategia 3: Canales sociales.

4: Estrategia 4: Objetivos estratégicos

5: Estrategia 4.4.5.3: Estrategia, poblacion, nifios, nifias adolescentes.

6: Estrategia 5: Material POP (Complementario).

Para evidenciar graficamente el programa de implementacion se realiza un diagrama de
Gantt, considerando que inicia el primer lunes de un mes determinado a la

implementacion con la primera actividad en la primera semana.
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Figura 43: Diagrama de Gantt de implementacion de las estrategias

5 —
5 N
4 N
3 N
2 ——
1
| Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana S Semana &

FECHA DE TNICIO m DURA CTON diasz)

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi

4.4.9 Seguimientoy control

Luego del proceso de implementacién de las estrategias para el fortalecimiento de las
estrategias para el mejoramiento de la imagen corporativa de compafiia de transportes
Exprestisaleo es necesario realizar el seguimiento y control de las actividades

desarrolladas, los formatos y registros de control son los siguientes:

Tabla 46: Evaluacion de actividades.

E ztrategia 1: Fecha:
I d entificacion: Hora:
Control realizado por:

ChimtJNﬂd!
Cantidad Total

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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Tabla 47: Evaluacion del proceso de implementacion de las estrategias

Hoja de control de la aceptacion

Proceso:
Registrado por:
Afio:

Pagina Web Redes sociales

Martes

Miércoles

Jueves
Viernes

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Lunes
Martes
Miércoles

Elaborado por: Lady Maribel Morales Chasi
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CONCLUSIONES

La compariia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A no cuenta con una imagen

corporativa de calidad.

En el Canton Tisaleo, no existe mayor competencia debido a que en la actualidad se

cuenta apenas con dos empresas que dan el servicio de transporte.

En un 36% manifiestan que el trato que brinda el personal de la Compafiia Transportes

Mixta Exprestisaleo S.A es regular.

Se ha propuesto estrategias para el fortalecimiento de la imagen corporativa con
contenidos como la definicion de la filosofia empresarial, mision, visiéon valores,
ademas, estrategias impacto al target, canales sociales y corporativos, estrategias

materiales Pop.
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RECOMENDACIONES

Emprender en el fortalecimiento propuesto de la imagen corporativa de la compafiia
de transportes mixta Exprestisaleo S.A, canton Tisaleo, provincia Tungurahua, debido
al crecimiento poblacional y la necesidad traslado un lugar a otro dado.

Aprovechar la poca competencia que existe en el canton Tisaleo, con respecto al

servicio de transporte.

La empresa debe mejorar el trato hacia sus clientes, caso contrario la compafia

perdera a sus clientes para que el servicio de transporte sea de calidad.

Aplicar y capacitar a los socios y empleados en las estrategias de la mision, vision y
objetivos organizacionales, redes sociales, materia Pop e impacto al target para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la compafiia de transportes mixta

Exprestisaleo S.A, cantén Tisaleo.

101



BIBLIOGRAFIA

Arens, W. (2008). Publicidad. 11* .ed. México: Editorial McGraw-Hill.
Augueda, E. T. (2008). Principios de marketing. 5* Madrid , Espafa.
Basurto, A. (2005). Sistema Empresa Inteligente. México: Editorial Empresa Inteligente.

Belohlavek, P. (2005). Antropologia unicista de mercado. Su abordaje como sistema

complejo Buenos Aires: Blue Eagle Group.
Blanco lllescas, F (1980), El Control integrado de Gestion, 8% ed. México

Bort, M. A. (2004). Merchandising: como mejorar la imagen de un establecimiento
comercial. Madrid, Espafia: Esic Editorial.

Bricefio, M. (2007). Calidad del servicio .Barcelona: Laertes.

Cohen, W. (2014). Plan de Mercadotecnia (3% .ed.). México: Editorial Continental.
Ferrater M.,J. (2006). Diccionario de filosofia abreviado .Buenos Aires:Sudamericana.
Fischer, L., & Espejo, J. (2004). “Mercadotecnia”. Mc Graw Hill.

Gonzélez, R. M. (2015). Marketing en el Siglo XXI (4* ed.). Argentina: Buenos Aires.

Leanrev.
Guardia, J. (2006). Analisis de datos (3? ed.). México: Morata.

Hatton, A. (2000). La guia definitiva del plan de marketing. Espafia: Editorial Prentice
Hall.

Héller, M. (2005). La Venta Profesional. Estados Unidos: Mc Graw Hill.
Hernandez, O. (2000). Plan de Marketing Estratégico.
Recuperado de: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lco/pablo

_a_m/capitulo4.pdf

102



Imart. (2008). Manual de Identidad Corporativa. Imart, 4 - 5. Obtenido de
http://www.imart.es/descargas/manual_IMART100308.pdf

Jiménez, A. I., & Rodriguez, 1. (2007). Comunicacion e Imagen Corporativa (Primera
ed.). Barcelona, Esparia: Editorial UOC.

Larrea J. 2008, Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice-Hall.

Mayol M., D.(diciembre 2010). Identidad e Imagen en Justo Villafafie. Signo y

pensamiento. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Pérez P, 2011, La Calidad del Servicio y su incidencia en la Satisfaccion de los clientes
en la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo, (Tesis de Pregrado, UTA). Recuperado
de: http//repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/1104.

Pintado, T y Sanchez, J. (2013), Imagen corporativa. Influencia en la gestion

empresarial. Madrid, Espafia: Esic Editorial.

103



ANEXOS



Anexo A: Encuesta Socios

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA SOCIO

Encuestador: Formulario N.°

Cantoén: Tisaleo Fechadelaencuesta: [/ [

Objetivo de la Encuesta

Conocer como se encuentra la imagen corporativa de la Compafiia Transportes Mixta

Exprestisaleo S.A, Canton Tisaleo, Provincia Tungurahua.

INSTRUCCIONES GENERALES:

» [Esta encuesta es de cardcter anonimo, los datos obtenidos con ella son
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la
reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas

« Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

« Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le
agradecemos su colaboracion

Cuestionario sobre Imagen Corporativa
1.-Cual es su edad?
Entre 19-30 afios ( ) Entre 31 -50 afios ( ) Entre 51 -70 afios ( )

2.- ¢ Considera Ud. que los socios de la Compafiia Transportes Mixta Exprestisaleo
S.A, estan preparado para brindar un servicio de calidad?
Si () No ()

3.- ¢Como califica a usted al servicio que otorga la Compariia Transportes Mixta

Exprestisaleo S.A?
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Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente ( ) Regular ( ) Malo ( )

4.- (El trato que brinda sus compafieros transportistas es?
Bueno () Muy Bueno ( ) Excelente ( ) Regular ( ) Malo ( )

5.- ¢Considera confiable el servicio que presta la Compafiia Transportes Mixta
Exprestisaleo S.A ?

Si () No ()

6.- (Cree Ud. que la publicidad es un medio efectivo para atraer nuevos clientes?
Si () No ()

7.- ¢A su criterio la Compafiia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A posee una
imagen corporativa adecuada?

Si () No ()

8.- ¢Segun su criterio la imagen Corporativa de la Compafiia Transportes Mixta

Exprestisaleo S.A incide en su posicionamiento en el mercado?

Si () No ()

9.- ¢Cree usted que la mision y vision institucional ayuda al cumplimiento de los

objetivos de la Compafiia Transportes Mixta Exprestisaleo S.A?

Si () No ()

10.- ¢Esta de acuerdo en que se disefie la imagen corporativa de la Compafiia
Transportes Mixta Exprestisaleo S.A?

Si () No ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo B: Modelo de encuesta a la poblacion-Clientes
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA CLIENTE

Encuestador: Formulario N.°

Cantoén: Tisaleo Fechadelaencuesta: [/ [

Objetivo de la Encuesta

Conocer como se encuentra la imagen corporativa de la Compafiia Transportes Mixta

Exprestisaleo S.A, Canton Tisaleo, Provincia Tungurahua.

INSTRUCCIONES GENERALES:

» [Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la
reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas

« Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

» Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le

agradecemos su colaboracion

Cuestionario sobre Imagen Corporativa
1.-¢Cual es su sexo?
Masculino ( ) Femenino ( )

2.- ¢ Cudl es su edad?

Mayores de 60 afios

Entre 19 y 60 afos

Menores de 18 afios
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3.- ¢Considera Ud. que el personal de la Compafia de Transportes Mixta
Exprestisaleo S.A esté preparado para brindar un servicio de calidad?
Si () No ()

4.- ;Como califica a usted al servicio que otorga la Compafiia de Transportes Mixta
Exprestisaleo S.A?
Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente ( ) Regular ( ) Malo ( )
5.- ¢El trato que brinda el personal de la Compafiia de Transportes Mixta
Exprestisaleo S.A es?
Bueno () Muy Bueno ( ) Excelente ( ) Regular ( ) Malo ( )
6.- ¢ Por qué medios se entero de la existencia de la Compafia de Transportes Mixta
Exprestisaleo S.A?
Radio ( ) R. Sociales () Visual () Otros ( )
7.- ¢ Considera que la Compafiia de Transportes Mixta Exprestisaleo S.A, posee una
imagen corporativa adecuada?
Si () No ()
8.- ¢Segun su criterio la imagen Corporativa de la Compafiia de Transportes Mixta
Exprestisaleo S.A incide en su posicionamiento en el mercado?
Si () No ()
9.- ¢Esta de acuerdo en que se disefie la imagen corporativa de la Compafia de
Transportes Mixta Exprestisaleo S.A?
Si () No ()
10,-¢Confia en el servicio que proporciona la Compafila Transportes Mixta
Exprestisaleo S.A?
Si () No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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