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RESUMEN

La presente investigacion se enfocd en el andlisis de riesgo crediticio en el area de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda. de la ciudad de Guayaquil.,
provincia del Guayas, periodo 2019, con el objeto de facilitar el anélisis previo del riego
crediticio que se maneja en la liquidez de la cooperativa, la variacion relativa encontrada del
dinero. Para la elaboracion se realizd las encuestas, aplicadas a los empleados, socios y la
entrevista a los directivos que permitié obtener informacion necesaria para el desarrollo del
trabajo investigativo; ademas, se realiz6 un FODA donde se encontré falencias crediticio en la
cooperativa se maneja de forma empirica, esto ha generado una disminucion en su rentabilidad
del cual refleja el nivel bajo de liquidez y a su vez no ayuda a una toma de decisiones eficaces,
eficientes y efectivas, por lo que se realizar un andlisis horizontal y vertical. Los indices
financieros que permitiran evaluar el mejoramiento futuro en su rentabilidad aplicando
estrategias y politicas financieras que ayudara a la toma de decisiones futuras. Con la aplicacion
del modelo se obtendrd resultados favorables y se cumplira con el objetivo de mejorar la
rentabilidad, mismos que prevalecen a los margenes de crecimiento econdmico, por lo cual
imprescindible aplicar politicas, procedimientos normas que logren controlar el proceso de
crédito, de manera clara, precisa con el fin de mitigar el riesgo crediticio. Se recomienda a las
autoridades de la COAC realizar diagnésticos de la institucion permanentemente para la
implementacion del modelo de gestion financiera que orientando a la eficiencia en el uso

recursos econémicos, financieros.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <MODELO DE

GESTION>,  <GESTION  FINANCIERA>,  <PRESUPUESTOS>,  <LIQUIDEZ>,
<RENTABILIDAD>, <GUAYAQUIL (CANTON)>
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ABSTRACT

The present investigation is focused on the credit risk analysis in the credit-awarding area of the
Savings and Credit Cooperative "Fernando Daquilema™ located in Guayaquil city., belonging
to Guayas province, period 2019, in order to facilitate the preliminary analysis with respect to
the credit risk which is managed in the cooperative financial liquidity, the relative variation
found in relation to the money rotation. For the elaboration, the surveys were conducted to the
employees, business partners and the managers were interviewed allowing to obtain necessary
information for the investigative work development; In addition, a SWOT analysis was carried
out where credit failures were found in the association which is managed in an empirical way,
this has generated a decrease in its profitability which is reflected on the low level of liquidity
and in turn does not help to make an effective and efficient decision. Consequently, a horizontal
and vertical analysis was performed. The financial indexes will allow to evaluate the future
improvement in its profitability by applying financial strategies and policies that will help to
make future decisions. With the application of the model, favorable results will be obtained and
the main aim of improving profitability will be met, which prevail on the grounds of economic
growth, that is why, it is essential to apply policies, standards, procedures that are able to
control the credit process clearly, in order to mitigate credit risk in an accurate manner. It is
recommended that the heads of the SACCO may carry out diagnoses within the institution
permanently for the implementation of the financial management model that orientates to the

efficiency in the use of economic and financial resources.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
MODEL>, <FINANCIAL MANAGEMENT>, <BUDGETS>, <LIQUIDITY>,
<RENTABILITY>, <GUAYAQUIL (CANTON)>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se encuentra conformado por los siguientes capitulos que se

detallan a continuacion:

Capitulo I: El planteamiento del problema donde refleja la realidad por la que atraviesa la
cooperativa que son consecuencias de la no utilizacién de la herramienta financiera necesaria
para la gestion econdmica y financiera acorde los hechos que ocurren dentro y fuera de la
cooperativa. También, estdn los objetivos planteados en base a la contextualizacién del

problema.

Capitulo Il. El marco tedrico, donde se presentan varias teorias, términos y conceptos a partir de
los libros, articulos cientificos, paginas de internet de diversos autores, relacionados con el tema
propuesto para la elaboracion de modelo de gestion financiera encaminado a mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Capitulo 1ll: Marco metodoldgico, en él se detallan, el tipo de investigacion que se realiz6, asi
como métodos, técnicas e instrumentos para el levantamiento de la informacién necesaria
mediante tabulaciones, para el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a fin de

identificar la idea a defender.

Capitulo IV: Marco propositivo, se encuentran detalladas las diferentes soluciones a los
problemas identificados, analizados e interpretados, asi como la propuesta de las funciones de
gestién empresarial que contiene la planificacion, organizacion, direccion y control que permita
llevar a cabalidad las actividades operativas, al igual las diferentes herramientas financieras que
se proponen para una administracion adecuada de la situacién econémica y financiera, también,

las estrategias y politicas financieras para la gestién adecuada del capital de trabajo



Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda, es parte de las Cooperativas
controladas y supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el afio
2017 presento una cartera de crédito total es de 5131153,37 (74%) dolares y cartera de créditos
de consumo prioritario por vencer 172.972,40 (3%) hasta 31 de diciembre del mismo afio y en

el afio 2018 presenta 264.451,78 (2%) con un incremento paulatino.

La situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. en el area
crediticia es preocupante, principalmente al analizar las operaciones de crédito colocados
deficientemente, lo que afecta directamente al retorno de los recurso prestados por la
cooperativa;  este inconveniente es mas evidente al analizar los niveles de morosidad, cuyo
porcentaje de acuerdo a la informacion reportada por la cooperativa es del 3% en el afio 2017,
observandose una leve disminucion al 2%, en el 2018, afectando a la liquidez y al

requerimiento de recursos para el otorgamiento de nuevos créditos.

El alto nivel de riesgo al que se expone la cooperativa como resultado del indice de cartera
vencida que esta por sobre de la media del sistema financiero nacional como hemos analizado
anteriormente se debe principalmente al deficiente analisis de crédito tanto en su etapa técnica
como financiera, esto hace que retorno del recurso  hacia la cooperativa sea ineficiente

afectando directamente su liquides y poniendo en riesgo inclusive su sostenibilidad financiera.

Por estas circunstancias se hace urgente disefiar estrategias que permitan mitigar el riesgo de
crédito, acompafiada de manuales de recuperacion de los recursos entregados en forma de
crédito para evitar que en un futuro la institucion sea intervenida por el organismo regulador del

estado.



Formulacién del Problema

¢Cémo el andlisis de Riesgo crediticio y la formulacién de estrategias que incide en la

disminucién de la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda?

Delimitacion del Problema

Delimitacion del problema

Area: Administrativa
Campo: Finanzas
Aspecto: Andlisis Riesgo de crédito

Delimitacion Geogréfica:

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Delimitacion espacial Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda

Delimitacion tiempo La investigacion se realiza en base a los datos del afio 2016-1017-
1018

Sistematizacion del problema

¢De qué manera ayudara el andlisis de Riesgo crediticio en la gestién financiero de en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda con respecto a la recuperacion de
cartera?

¢De qué manera influye el monto total adeudado en la rentabilidad de la institucion?

¢Qué tipo de estrategias son propicias para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando

Daquilema Ltda, para recuperar el indice de cartera vencida?



Justificacion

La presente investigacion trata de orientar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema Ltda., hacia una mejora en sus procesos internos, para prevenir el riesgos a los que
se exponen los productos y servicios financieros que se entregan a socios y clientes de la
ciudad de Guayaquil, situacion que obliga a la cooperativa a analizar sus manuales y
metodologias para determinar su vulnerabilidad y valides, y si estos se ajusten de forma

eficiente las demandas de sus clientes internos y externos.

Otro de los aspectos a considerar es que determinar cuél es el criterio que los clientes tienen de
la institucion y como estos, afectan al crecimiento efectivo y el posicionamiento en el
mercado, de lograrlo seguramente impulsara a esta institucion financiera a ser considerada por
los pequefios y medianos productores como una herramienta de financiamiento que supla la
deficiencia de liquidez por la que normalmente pasan los pequefios y medianos sistema

productivo rurales y urbano marginales de la provincia.

En este contexto el presente trabajo investigativo se justifica ya que proporcionard a la
institucién mecanismos eficientes de mitigacion del riesgo de crédito lo que sin duda impactara
directa mente en la disminucion de la morosidad que actualmente registra, logrando la tan

ansiada sostenibilidad financiera.



Objetivo general

Analizar la exposicion al riesgo crediticio y su incidencia en los niveles de rentabilidad a través
del disefio de estrategias eficientes que permitan el fortalecimiento de la sostenibilidad

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

Objetivos Especificos

e Identificar modelos tedricos sobre el analisis de riesgo crediticio para aplicarlos a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito y sirva como fuente bibliogréafica de investigacion

e Determinar los principios variables que afectan a la morosidad de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

o Realizar el diagnostico financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando

Daquilema Ltda

o Determinar las principales estrategias que permitan mitigar el riego de crédito y su efecto

negativo en la morosidad de esta institucion financiera



CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes historicos

Trabajos de investigacion desarrollados

Tesis 1

Tema: “ANALISIS DE RIESGO CREDITICIO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FRANDESC LTDA., DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO” (Paredes, L., 2014)

Autor: Lisbeth Vaneza Paredes Medina
Afo: 2014

Publicado por: UTA

Link: http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20997/1/T2827i.pdf

Objetivo

Realizar el andlisis del riesgo crediticio y determinar su incidencia en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito FRANDESC Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo. (Paredes, L., 2014)

Conclusion:

Los Indicadores de Gestién al construirlos se tuvo el conocimiento sobre el manejo y
administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de “FRANDESC Ltda.”, en forma
interna y externa, asi como la conduccién y control de los Recursos Financieros y humanos. Al

hacerlos permitié una toma de decision acertada que resultd necesario para corregir anomalias
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que podian llegar a aumentar la Cartera y asi lograr crear un sistema de objetivos y estrategias

financieras. (Paredes, L., 2014)

1.2 Marco teorico

1.2.1 Riesgo

(Lara A, 2014) define: “La palabra riesgo proviene del latin -riscare- que significa atreverse a
transitar por un sendero peligroso. En realidad, tiene un significado negativo, relacionado con
peligro, dafo, siniestro o pérdida. Sin embargo, el riesgo es parte inevitable de los procesos de
toma de decisiones en general y de los procesos de inversion en particular. En finanzas el
concepto de riesgos se relaciona con pérdidas potenciales que se pueden sufrir en unos

portafolios de inversion.”

Entonces se define al riesgo como un posible perjuicio al que se estd expuesto cuando no se
tiene la seguridad de cudales seran los resultados de un suceso, el nivel de riesgo puede depender
de la importancia de una actividad; y si la vulnerabilidad es alta, el riesgo tiende a ser mayor,
entonces si el riesgo no es atendido de forma oportuna puede acarrear serias consecuencias

ocasionando graves pérdidas. (Lara A., 2014)

1.2.2 Tipos de riesgos

Segun (Bravo, M., 2014) Los riesgos se clasifican principalmente en:

a) Riesgo de mercado. - Es la contingencia de que una institucion del sistema financiero
incurra en pérdidas debido a variaciones en el precio de mercado de un activo financiero,

como resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera de balance. (Bravo, M., 2014)

b) Riesgo de Tasa de Interés. - Es la posibilidad de que las instituciones del sistema
financiero asuman pérdidas como consecuencia de movimientos adversos en las tasas de

interés pactadas, cuyo efecto dependera de la estructura de activos, pasivos y contingentes.
(Bravo, M., 2014)

€) Riesgo de crédito. - Es la posibilidad de pérdida por el incumplimiento de la contraparte
debido al no pago, el pago parcial o falta de oportunidad en el pago de las obligaciones

pactadas. (Bravo, M., 2014)

d) Riesgo de liquidez. - Es la contingencia de pérdida que se manifiesta por la incapacidad

de la institucién del sistema financiero para enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus
7



f)

obligaciones, y que determine la necesidad de conseguir recursos alternativos, o de

realizar activos en condiciones desfavorables. (Bravo, M., 2014)

Riesgo operativo. - Es la probabilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos
originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y
en la presencia de eventos externos imprevistos. Incluye el riesgo legal, pero excluye los

riesgos sistémicos y de reputacion. (Bravo, M., 2014)

Agrupa una variedad de riesgos relacionados con deficiencias de control interno; sistemas,
procesos y procedimientos inadecuados; errores humanos y fraudes; fallas en los sistemas
informaticos; ocurrencia de eventos externos o internos adversos, es decir, aquellos que
afectan la capacidad de la institucién para responder por sus compromisos de manera
oportuna o comprometen sus intereses. (Bravo, M., 2014)

Riesgo legal.- Es la probabilidad de que una institucion financiera incurra en pérdidas
directas o indirectas; o que sus activos estén expuestos a situaciones de mayor
vulnerabilidad; de que sus pasivos y contingentes puedan incrementar sobrepasando los
niveles esperados, o de que el desarrollo de sus operaciones enfrenten la eventualidad de
ser afectado negativamente, debido al error, negligencia, impericia, imprudencia o dolo,
gue deriven la inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion de disposiciones legales o
normativas, asi como de instrucciones de caracter general o particular emanadas de los
organismos de control, dentro de sus respectivas competencias; 0, en sentencias o
resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas o de la deficiente redaccion de los
textos, formalizacién o ejecucion de actos, contratos o transacciones, inclusive distintos a
los de su giro ordinario del negocio, o porque los derechos de las partes contratantes no

han sido claramente estipuladas. (Bravo, M., 2014)

1.2.3 Riesgo de Crédito

“El riesgo de crédito es el mas antiguo y probablemente el mas importante que enfrentan los

bancos. Se puede definir como la pérdida potencial, producto del incumplimiento de la

contraparte en una operacion que incluye un compromiso de pago.” (Lara A., 2014)

“Se debe al incumplimiento de contratos por quiebras o insolvencias de algunos sujetos de

crédito.” (Chiriboga L., 2015)

Todas las instituciones que tengan como funcién principal otorgar a terceras personas recursos

financieros, provenientes de los ingresos excedentes de quienes deciden ahorrar tienen que



afrontar dicho riesgo, lo que puede ocasionar pérdidas o inestabilidad si mas de un cliente no
cumple con sus compromisos de crédito, cada institucion es responsable de desarrollar su
propia gestion del riesgo que permita identificar, medir y controlar el riesgo al que esta

expuesto, asegurando asi la calidad de su cartera y a su vez los fondos de sus ahorristas.
(Chiriboga L., 2015)

1.2.4 Factores que determinan el Riesgo en las Instituciones Financieras

Segun (Castillo, M., 2013) Los principales factores que determinan el riesgo de crédito se clasifican

en los siguientes:

Factores Internos

Tienen que ver directamente con la administracién propia y/o capacidad de los ejecutivos de

cada empresa, entre los factores internos estan: (Castillo, M., 2013)

. Volumen de crédito: a mayor volumen de créditos, mayores seran las pérdidas por los
mismaos.

. Politicas de créditos: cuanto méas agresiva es la politica crediticia, mayor es el riesgo
crediticio.

. Mezcla de créditos: cuanta mas concentracion crediticia existe por empresas 0 sectores,

mayor es el riesgo que se esta asumiendo.
. Concentracion geogréafica, econdmica, por nimero de deudores, por grupos econémicos
y por grupo accionario: por ello no hay duda que cualquier tipo de concentracion de

cartera aumenta el riesgo de una institucién financiera. (Castillo, M., 2013)

Factores externos

Son aquellos que no dependen de la administracién, tales como inflacién, depreciaciones no
previstas de la moneda local, desastres climaticos, etc. aqui aparecen como importantes el
estado de los equilibrios basicos macroeconémicos que comprometan la capacidad de pago de
los prestatarios. Frecuentemente, este riesgo se mide por las pérdidas netas de créditos entre

los factores. (Castillo, M., 2013)



1.2.5 Componentes de un Crédito que determinan el nivel de Riesgo

Segun (Gitman, L., 2016) indica

1.2.5.1 Monto

El monto de los recursos que se ponga a disposicion del beneficiario debe ser de acuerdo a la
capacidad que tenga para devolver sin contratiempos su obligacion. Las instituciones
financieras reducen este riesgo de acuerdo al tipo de operacion, entregando al interesado

valores inferiores al monto solicitado. (Gitman, L., 2016)

1.2.5.2 Plazo

El tiempo que dure la operacion de crédito influye en el nivel de riesgo que asume la entidad
financiera, es decir; si la institucién decide esperar mucho tiempo para recuperar los fondos

otorgados mayor es el riesgo que corre, el plazo actta proporcionalmente y de forma directa.
(Gitman, L., 2016)

1.2.5.3 Tipo

El crédito debe estar dirigido segln el tipo de necesidad que se va a cubrir esto evitara que el

riesgo sea mayor. (Gitman, L., 2016)

1.2.5.4 Finalidad

La institucion financiera debe verificar que el crédito se utilice directamente para lo que fue
solicitado, si los recursos se encaminan a otros fines existe el riesgo de que el deudor no pueda

generar los fondos suficientes para cumplir con la obligacion en las condiciones acordadas.
(Gitman, L., 2016)

1.2.5.5 Garantias

Previo a conceder el préstamo la institucion financiera solicita garantias con las que se pretende
reducir el riesgo, estas pueden ser personales, son aquellas respaldadas por firmas o reales
cuando se trate de bienes materiales; en ambos casos el fin es asegurar el pago del crédito,

cuando se trate de garantias reales se puede actuar adquiriéndolo como parte de pago por
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sucesos inesperados que puedan surgir y afecten al cumplimiento de la obligacion crediticia.
(Gitman, L., 2016)

1.2.6 Cartera de créditos

Segun (Lopez, L., 2008) Una cartera de créditos esta constituida por todos los préstamos que
una institucién financiera tiene y maneja, forman parte esencial de sus activos y se sustenta
de los pagos que reciben de sus deudores; esta cartera constituye la principal fuente de
ingresos, por ello es necesario un correcto manejo y seguimiento para evitar efectos

negativos. (Gitman, L., 2016)

1.2.7 Clasificacién de la cartera de crédito segun la actividad al que se destinan los

recursos financieros

Para (Castillo, M., 2013) los efectos de la clasificacion de la cartera de las instituciones del
sistema financiero, los créditos se dividiran en seis segmentos: comercial, consumo, vivienda,

microcrédito, educativo y de inversion pablica como se detalla a continuacion:

1.2.7.1 Créditos comerciales

Se entiende por créditos comerciales todos aquellos otorgados a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de actividades de produccion y comercializacién de bienes y
servicios en sus diferentes fases, cuya fuente de pago constituyen los ingresos por ventas u

otros conceptos redituables, directamente relacionados con la actividad financiada. (Castillo,
M., 2013)

1.2.7.2 Créditos de consumo

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios o gastos
no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual
promedio del deudor, entendiéndose por este el promedio de los ingresos brutos mensuales
del nucleo familiar menos los gatos familiares estimados mensuales obtenido de fuentes

estables. (Castillo, M., 2013)
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1.2.7.3 Créditos para la vivienda

Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisicién, construccion, reparacion,
remodelacién y mejoramiento de la vivienda propia, siempre que se encuentren amparados
con garantia hipotecaria, que abarca a la hipoteca directa a favor de una institucion del
sistema financiero y a los fideicomisos mercantiles de garantia de vivienda propia, y, que
hayan sido otorgados al usuario final del inmueble, independientemente de la fuente de pago
del deudor, caso contrario se consideran como créditos comerciales, consumo o microcrédito,
segun las caracteristicas del sujeto y su actividad. (Castillo, M., 2013)

1.2.7.4 Microcréditos

Es todo crédito no superior a US$ 20.000,00 concedido a un prestatario, persona natural o
juridica, con un nivel de ventas inferior a US$ 100.000,00 o a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago lo constituye el producto de
ventas o ingresos generados por dichas actividades adecuadamente verificada por la
institucion del sistema financiero: y, cuyo saldo adeudado en el sistema financiero,
incluyendo la operacidon que estd siendo calificada o evaluada para su otorgamiento, no
supere los US$ 40.000,00. (Castillo, M., 2013)

1.2.7.5 Crédito educativo

Es el destinado a financiar el desarrollo del talento humano a fin de promover el
fortalecimiento de la educacion de los ecuatorianos. Las operaciones de crédito educativo se
caracterizan por ser estructuradas conforme las necesidades de financiamiento de los sujetos,
los cuales principalmente se derivan de la adecuada identificacion del ciclo de pago en que los
receptores podran atender sus obligaciones. (Castillo, M., 2013)

1.2.8 Clasificacion de la cartera por su vencimiento

Segun (Brachfield, P., 2014) La cartera de créditos puede clasificarse en cartera por vencer,

vencida, y que no devenga intereses como se detalla a continuacion:
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a) Por vencer. - Es la cartera cuya fecha de vencimiento ain no ha llegado. Esta cartera se de
acuerdo a la Super Intendencia de Bancos se clasifica al periodo de vencimiento se

clasifica bajo las siguientes cuentas: (Brachfield, P., 2014)
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Tabla 1-1: Crédito por Vencer

1401 Cartera de Crédito Comercial por Vencer De 1 a 30 dias
1402 Cartera de Crédito de consumo por Vencer De 31 a 90 dias
1403 Cartera de Crédito de Vivienda por Vencer De 91 a 180 dias

1404 Cartera de Crédito para Microempresas por Vencer ~ De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

b) Que no devenga intereses. - Es todo el saldo restante del crédito vencido, se contabiliza
como cartera que deja de generar ingresos por mantener cuotas vencidas, en esta cartera
existe un mayor riesgo el cual se debe dar un tratamiento especial para su recuperacion.
(Brachfield, P., 2014)

¢) Vencida. - Es la cartera que registra las operaciones que han pasado del plazo establecido
entre el deudor y acreedor. (Brachfield, P., 2014)

d) Provision para Créditos Incobrables. - Se consideran como cuentas de reservas para cubrir
los riesgos de incobrabilidad o pérdidas; es decir, tiene como objetivo principal
proporcionar un colchén contra montos de socios gque estan pendientes de pago, para
realizar esta reserva se debe realizar una calificacion de créditos constante. (Brachfield, P.,
2014)

1.2.9 Calificacion de riesgo en la cartera de crédito

Segun (Del Valle, E., 2015) Las operaciones de créditos deben ser calificadas y clasificadas de
manera permanente, con la finalidad de determinar y evaluar los riesgos de la cartera; la
cooperativa califica la cartera de crédito en funcién de la antigliedad de las cuotas o saldos

pendientes de cancelar de acuerdo a los siguientes parametros:

* Capacidad de pago del deudor y sus codeudores,
*  Cobertura e idoneidad de las garantias;
* Informacion proveniente del Bur6 de Crédito; y

* Experiencia crediticia del socio con la institucion. (Del Valle, E., 2015)
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COBERTURA DE LA CALIFICACION PARA CREDITOS COMERCIALES.

La calificacion debera cubrir el cien por ciento de los créditos comerciales. (sustituido con
resolucion No. JB-1011-1897 de 15 de marzo del 2011) (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011)

Las instituciones del sistema financiero tienen la facultad de calificar a los deudores de créditos
comerciales cuyo monto no exceda los cuarenta mil délares de los Estados Unidos de América
(US$ 40.000,00), con los modelos internos de seguimiento previstos en el numeral 1.1.4
“Metodologias y/o sistemas internos de calificacion de créditos comerciales”, de este capitulo, o
Gnicamente por morosidad, con base en los rangos descritos en la siguiente tabla: (sustituido
con resolucion No. JB-1011-1034 de 25 de octubre del 2011 y reformado con resolucion No.
JB-1012-1217 de 22 de junio del 2012) (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011)

Tabla 2-1: Cobertura de la calificacion para créditos comerciales

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A-1 0
A-1 1-15
A-3 16 - 30
B-1 31-60
B-1 61 -90
C-1 91-120
C-1 121- 180
D 181 - 360
E + 360

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Cuando la Superintendencia de Bancos y Seguros efectle la evaluacion de los aspectos
cualitativos y cuantitativos del proceso de administracion crediticia de las instituciones del
sistema financiero, y determine que es necesario mejorarlo para una eficiente medicion del
riesgo de los deudores de créditos comerciales cuyo monto no exceda los cuarenta mil dolares
de los Estados Unidos de América (US$ 40.000,00), dispondré que éstos se califiquen con el
modelo supervisor descrito en el numeral 1.1.1 “Metodologia a aplicar para la calificacion de
créditos comerciales: corporativo, empresarial y pymes”, de éste capitulo. (incluido con
resolucion No. JB-1011-1034 de 25 de octubre del 2011 y reformado con resolucién No. JB-
1012-1217 de 22 de junio del 2012) (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011)

Las garantias pagadas por las entidades pertenecientes al sistema de garantia crediticia y
registradas en la cuenta 1609 “Garantias pagadas pendientes de recuperacion”, por las fianzas

otorgadas a pequefias y medianas empresas, segun la clasificacion prevista en el articulo 106 del
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“Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo, de la Inversion y de
los Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, establecidos en el Cddigo Orgéanico de
la Produccion, Comercio e Inversiones”, contenido en el Decreto Ejecutivo No. 757, publicado
en el suplemento del Registro Oficial No. 450 de 17 de mayo de 2011, se calificaran con los
criterios establecidos para los créditos comerciales empresariales y créditos comerciales
PYMES, utilizando los rangos de morosidad descritos en la tabla precedente para la
constitucion de provisiones. (incluido con resolucién No. JB-1011-1034 de 25 de octubre del

2011) (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011)

1.2.10 Calificacion de riesgo de crédito

La calificacion de riesgo que da la SEPS a las Cooperativas de Ahorro y Crédito lo determina en
base a sus carteras de crédito y la utilizacion de indices financieros para segregar una

codificacién, para luego publicarla en su pagina web al conocimiento del publico. (Sociedad
Calificadora de Valores., 2014)

Segln la (Sociedad Calificadora de Valores., 2014) ES una opinion fundada sobre la capacidad de un
emisor o una contraparte de cumplir con las condiciones establecidas en el contrato de emisién
0 sobre el riesgo que representa mantener relaciones comerciales o contractuales con una

contraparte sea esta una entidad del sector financiero, real o de servicios

Tabla 3-1: Calificacion de riesgo de crédito-SEPS

DESCRIPCIO Comercia | Consumo Vivienda a Microcrédito Crédito
- N (CM) o (NM) (VD) o (MD) educativo o
(EV)
- Créditos de riesgo 0 0 0 0 0
normal categoria A-1
- Créditos de riesgo 1-15 1-8 1-30 1-8 1-15
normal categoria A-1
- Créditos de riesgo 16-30 9-15 31-60 9-15 16-30
normal categoria A-3
Créditos con riesgo 31-60 16-30 61-120 16-30 31-60
- potencial categoria B-
1
Créditos con riesgo 61-90 31-35 121-180 31-35 61-90
- potencial categoria B-
1
- Créditos deficientes 91-120 46-70 181-110 46-70 91-120
categoria C-1
- Créditos deficientes 121-180 71-90 211-170 71-90 121-180
categoria C-1
D creditos de 181-360 91-120 271-350 91-120 181-360
- dudoso recaudo
categoria D 360
[WE Pérdidas categoria E 360 120 450 120

Fuente: Extraido de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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1.2.10.1Créditos de Riesgo Normal (A)

e Categoria A-1

En esta categoria estan los deudores que presentan ingresos provenientes del giro del negocio
y son suficientes para cubrir las operaciones de crédito como inversién, amortizacion e
intereses de las deudas contraidas; cuentan con una administracion viable para operar el
negocio de manera eficiente y rentable, demuestran una capacidad de respuesta inmediata
para enfrentar ante los cambios del mercado y competencias, la estructura organizacional esta
alineada con los objetivos del negocio y manejan éptimos niveles de buen gobierno. (Sociedad

Calificadora de Valores., 2014)

“El rango de pérdida esperada es: 1% (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

e Categoria A-1

Cuando el ciclo de efectivo de un negocio se ve afectado por las debilidades en la gestion y

planificacion financiera. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

Se asignara dicha calificacion a los socios que presenten un retraso de 1 hasta 8 dias (consumo).

(Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

Presenta debilidades en la gestion.

“El rango de pérdida esperada es: 2% (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)”.

e Categoria A-3

Cuando los ingresos obtenidos del negocio son aptos de cubrir inversiones con financiamiento

a largo plazo y cuando la gestion y planeacién estratégica presenta algunas metas no

alcanzadas. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)
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Tabla 4-1: Rangos de morosidad de la calificacion y provisiones para Créditos con Riesgo

Normal
Categoriade | Categoria | Consumoy Comercial Vivienda Porcentaje de
Riesgo s Microcréditos Provision %
A-1 Dias de Dias de Dias de
Riesgo A-1 morosidad morosidad morosidad
Normal A-3 0 0 0 1%
de 1 hasta 8 de 1 hasta15 | de 1 hasta 2%
30
de 9 hasta 15 de 16 hasta 30 | de 31 hasta | 3-5%

60

Elaborado por: Muyolema, L, 2019
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Se asignard dicha calificacién a los socios que presenten un retraso de 9 hasta 15 dias
(consumo). Se advierte una debilidad en la gestion y algunas metas no logradas. Parte de la

cartera se reclasifica a cartera que no devenga interés. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

“El rango de pérdida esperada es: de 3 a 5%” (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)”.

1.2.10.2Créditos con Riesgo Potencial (B)

e Categoria B-1

Esta categoria se clasificaran aquellos créditos cuyos deudores tienen ingresos que provienen de
las actividades del negocio, sin embargo, estos ingresos no alcanzan a cubrir la totalidad de la
deuda, el manejo del negocio no esta alcanzando los resultados esperados en la planificacion
estratégica y financiera, la capacidad de respuesta para enfrentar los cambios en el mercado y

en la competencia es menor que los deudores de la categoria “A”. (Superintendencia de Bancos y

Seguros., 2016)
Se asignara dicha calificacién a los socios que presenten un retraso de 16 a 30 dias. Se advierte

una respuesta que la categoria A. La cartera se reclasifica como vencida. “El rango de pérdida

esperada es: de 6 a 9%” (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)”.
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e Categoria B-1

Se asignara dicha calificacion a los socios que presenten un retraso de 31 a 45 dias. El giro del

negocio no es consistente con los objetivos. “El rango de pérdida esperada es: de 10 a 19%”

(Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)”.

1.2.10.3Créditos Deficientes (C)

e Categoria C-1

Estd conformada por créditos concedidos a clientes con debilidades financieras, sus ingresos
obtenidos por el giro del negocio, solamente alcanzan para cubrir las actividades de operaciones
pactadas, a mas de esto se presentan complicaciones en la administracion, la estructura

organizacional es ineficiente afectando al deudor en la viabilidad del negocio. (Superintendencia
de Bancos y Seguros., 2016)
Se asignara dicha calificacion a los socios que presenten un retraso de 46 a 70 dias. EI deudor

presenta problemas en la Cooperativa. “El rango de pérdida esperada es: de 20 a 39%”

(Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)”.

e Categoria C-1

En esta categoria estan los deudores que no cumplen con algunas metas planteadas en la

planificacion estratégica del negocio. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

Tabla 5-1: Rangos de morosidad de la calificacién y provisiones para Créditos Deficientes

Categoria | Categorias Consumo vy | Comercial Porcentaje
de Riesgo HIETBErETiios de Provision
%
Dias de Dias de Dias de
Deficientes morosidad morosidad morosidad
C-1 de 46 hasta de 91 hasta | de 181 hasta 210 20-39%
C-1 70 120
de 71 hasta de 121 de 211 hasta 270 = 40-59%
90 hasta180

Elaborado por: Muyolema, L, 2019
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

19



Se asignara dicha calificacion a los socios que presenten un retraso de 71 a 90 dias. “El rango

de pérdida esperada es: de 40 a 59%" (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)”.

1.2.10.4Créditos de Dudoso Recaudo (D)

Se incluirén en esta categoria los créditos cuyo cobro es dificil de recuperar, en vista de que el
deudor no genera ingresos suficientes para cubrir las actividades de operacion, la
administracion de la empresa es deficiente pone la marcha de negocio en riesgo o
posiblemente se encuentra en proceso de quiebra. Las entidades financieras para la
recuperacion de estos créditos ejercen acciones legales sin tomar en cuenta su tiempo de

morosidad. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

Tabla 6-1: Rangos de morosidad de la calificacion y provisiones para Créditos de Dudoso
Recaudo

Dias de Dias de Dias de

morosidad morosidad morosidad
de 91 hasta delB8lhasta360 de 271 hasta 60-99%

120 450
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Se asignard dicha calificacion a los socios que presenten un retraso de 91 a 120 dias. La

viabilidad de la Cooperativa es dudosa. “El rango de pérdida esperada es: de 60 a 99%”

(Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)”.

1.2.10.5Pérdidas (E)

Involucra a créditos considerados incobrables o con un valor de recuperacion minimo en
proporcién a lo adeudado, bien sea porque los clientes han sido declarados en quiebra o
insolventes. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

Deberan incluirse las operaciones otorgadas a favor de empresas cuyo recurso depende de

otras empresas que tengan relacion econémica directa, las que a su vez se encuentren muy

debilitadas en su posicion financiera, generalmente como consecuencia de su propio
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endeudamiento o incapacidad operacional, existiendo asi una alta incertidumbre sobre su

permanencia como negocio en marcha. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

Tabla 7-1: Rangos de morosidad de la calificacion y provisiones para Pérdidas de Crédito

Dias de Dias de Dias de
Pérdida E morosidad morosidad morosidad
mas de 120 mas de 360  mas de 450 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Se asignaré dicha calificacion a los socios que presenten un retraso mayor a 120 dias. Se
consideran como incobrables. “El rango de pérdida esperada es: de 100%” (Superintendencia de

Bancos y Seguros., 2016)”.
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Categoria Al
El estado de flujo de efectivo presenta
suficientes para cubrir las actividades de

operacion, amortizacion del capital e
intereses de la deuda

ingresos provenientes del giro del negocio,

Categoria A2

El flujo de caja proyectado presenta ingresos

suficientes para cubrir todas las obligaciones

del negocio, el cual debera estar sustentado
con una data historica sélida.

Categoria A3

Los ingresos provenientes del giro del
negocio son suficientes para cubrir las

actividades de operacion y de intereses de la
deuda; las actividades de inversion son

cubiertas con financiamiento a largo plaz o

Categoria B1

El estado de flujo de efectivo presenta
ingresos provenientes del giro del negocio,
suficientes para cubrir las actividades de
operacién, sin embargo, estos ingresos no
alcanzan a cubrir la totalidad de la deuda, lo
anterior considerando la ciclicidad del
negocio.

Categoria B2

El flujo de caja proyectado presenta ingresos
que cubren todas las obligaciones del
negocio, y esta sustentado con una data
histérica estimada en base a metodologias
estadisticas y/o empiricas, sin embargo,
algunas premisas de proyeccion presentan
inconsistencias.

negocio.

Categoria G1

El estado de flujo de efectivo presenta
ingresos provenientes del giro del
negocio que solamente alcanzan para
cubrir las actividades de operacion, lo
anterior considerando la ciclicidad del

Categoria G2

El flujo de caja se ha proyectado con una
base de datos histérica insuficiente.

Categoria D
El estado de flujo de efectivo presenta
ingresos provenientes del giro del
negocio que no alcanzan a cubrir las
actividades de operacion, lo anterior
considerando la ciclicidad del negocio.

Categoria E

De existir flujo de caja proyectado, éste
es insuficiente y no cuenta con
documentacion de respaldo.

Gréfico 1-1: Anélisis del Flujo de efectivo en la calificacion de riesgos

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

1.2.11 Gestién del Riesgo de Crédito

“Es el proceso mediante el cual las instituciones del sistema financiero identifican, miden,

controlan/mitigan y monitorean los riesgos inherentes al negocio, con el objeto de definir el

perfil de riesgo, el grado de exposicion que la institucion esta dispuesta a asumir en el

desarrollo del negocio y los mecanismos de rangos de morosidad, para proteger los recursos

propios y de terceros que se encuentran bajo su control y administracion.” (Lara A., 2014)
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“El proceso de la administracion de riesgos implica, en primer lugar la identificacion de
riesgos, en segundo su cuantificacion y control mediante el establecimiento de limites de
tolerancia al riesgo y, finalmente la modificacion de dichos riesgos a través de disminuir la

exposicion al riesgo o de instrumentar una cobertura” (Lara A., 2014)

Una adecuada politica de crédito mantiene la estabilidad de la gestidn, asi se den cambios en
la direccion o manejo de una empresa, a mas de que sirve como una base referente para
evaluar nuevas oportunidades de préstamos, con la seguridad de gue se podra mantener una
exposicion al riesgo en niveles bajos o aceptables. (Lara A., 2014)

1.2.12 Proceso en la Gestion de Riesgos de Crédito

Nos indica (Lara A., 2014) Como se ha mencionado anteriormente la gestion de riesgos esta
vinculada a la aplicacién de politicas, procedimientos para evaluar, cuantificar el nivel de

riesgo con el proposito de evitar pérdidas, para esto se establece el siguiente ciclo:

1.2.12.11dentificar

Es un proceso continuo y se dirige a reconocer y entender los riesgos existentes en cada

operacion efectuada, asi mismo, a aquellos que pueden surgir de iniciativas de negocios nuevos.
(Lara A., 2014)

Las politicas y estrategias de la institucion del sistema financiero deben definir el nivel de
riesgo considerado como aceptable; éste nivel se manifiesta en limites de riesgo puestos en
practica a través de politicas, normas, procesos y procedimientos que establecen la
responsabilidad y la autoridad para fijar esos limites, los cuales pueden ajustarse si cambian

las condiciones o las tolerancias de riesgo. (Lara A., 2014)

1.2.12.2Medir

Una vez identificados los riesgos deben ser cuantificados o medidos con el objeto de
determinar el cumplimiento de las politicas, los limites fijados y el impacto econémico en la

organizacion, permitiendo a la administracion disponer los controles o correctivos necesarios.
(Lara A., 2014)

Las metodologias y herramientas para medir el riesgo deben reflejar la complejidad de las

operaciones y de los niveles de riesgos asumidos por la institucion, la que verificara
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periodicamente su eficiencia para justificar actualizaciones 0 mejoras segin demanden sus

necesidades. (Lara A., 2014)

1.2.12.3Controlar/mitigar

Para la administracion del riesgo las instituciones del sistema financiero implantaran un
sistema de control que permita la verificacion de la validez del cumplimiento de politicas,
limites, procesos y procedimientos establecidos durante la ejecucion de las operaciones de la
entidad. (Lara A., 2014)

Como parte del sistema de control interno, la administracién de las instituciones del sistema
financiero establecera los controles administrativos, financieros, contables y tecnoldgicos
necesarios, para asegurar gue estd administrando adecuadamente los riesgos, conforme las

politicas aprobadas por cada institucién. (Lara A., 2014)

1.2.12.4Monitorear

Todos los niveles de la organizacion, dentro de sus competencias, haran seguimientos
sistematicos de las exposiciones de riesgo y de los resultados de las acciones adoptadas, lo
cual significa un monitoreo permanente a través de un sistema de informacién para cada tipo

de riesgo, preparado para satisfacer las necesidades particulares de la institucién. (Lara A, 2014)

1.2.13 Metodologia para la medicion del riesgo de crédito las 5 “C”

Seguln el (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2007) indica que Es la mas conocida y
utilizada por las instituciones financieras para medir el riesgo, el método estudia cinco aspectos

de la siguiente manera:

1.2.13.1Car4écter (Caracter).

Se refiere a la honradez y en general a la integridad del prestatario. En el caso de personas
juridicas suele referirse a la integridad del equipo directivo. Como se trata de una variable
cualitativa es de muy dificil medicién, debiendo siempre estimarse a través de juicios
subjetivos mediante contactos y entrevistas, de informes referenciales de otras entidades

bancarias, de proveedores y de otros aspectos similares y vinculados. (Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y Financiera, 2007)
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1.2.13.2Capacidad (Capacity).

Se refiere a la capacidad de generacion de fondos para hacer frente a sus obligaciones
contraidas. El pago y la declaracion del impuesto a la renta es un elemento de analisis para las
personas naturales; para el caso de personas juridicas, los estados financieros son la base

analitica con la que se mide este aspecto. (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2007)

1.2.13.3Capital (Capital).

Para el analisis, es sindnimo de patrimonio. Para el caso de personas naturales, el instrumento
mas idoneo de medicidn es la declaracién juramentada de bienes y para las personas juridicas
se analiza el balance de situacion valorandolo a precio de mercado o en su defecto solicitando

la opinidn de personas especializadas. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2007)

1.2.13.4Colateral (Collateral).

Es sin duda uno de los elementos indispensables para garantizar la recuperacion de la
obligacion. La misma Ley General de Instituciones del Sistema Financiero exige mantener
para todos los créditos las garantias suficientes que avalen la devolucion del capital prestado

mas los intereses que devengara la operacion. (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
2007)

1.2.13.5Condiciones (Conditions).

Se refiere a la situacion del entorno del deudor que puede afectar a su capacidad de pago. (Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2007)

1.2.14 Morosidad

“La morosidad crediticia viene a ser la cartera pesada, por cuanto los clientes han incumplido
su compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una mala calificacion del crédito, en

cuanto a informacidn, garantias y una pésima administracion.” (Lopez, R. , 2015)

La morosidad es el tipo de riesgo mas comun dentro de las entidades financieras, si bien es
cierto que un préstamo es el significado de futuros ingresos por la ganancia de intereses,

también puede convertirse en una molestia cuando aparecen dificultades de pago. (Lopez, R.,
2015)
25



1.2.14.1Liquidez

(Seade J., 2016) expone que: “El criterio de liquidez se refiere a la capacidad que tienen los
activos para convertirse en dinero a fin de asegurar el objetivo de liquidez, las entidades
financieras deben equilibrar su activo en lo que respecta a sus plazos de recuperacién y su
pasivo en lo que respecta a sus plazos de exigibilidad cuanto mas a corto plazo sean

concedidos los créditos, menos peligra el objetivo de liquidez.”

La naturaleza de las instituciones financieras es recibir depdsitos y facilitar préstamos, siendo
la liquidez sustancial para desarrollar sus actividades diarias como las demandas de dinero que
puedan exigir de forma inesperada sus depositantes, cumplir con sus compromisos, cubrir
gastos de gestién o administrativos, y atender las peticiones de crédito que le permita obtener
ganancias para permanecer en el mercado. La liquidez es propia y necesaria para cualquier
negocio, si una institucion no esta en la capacidad de cumplir a tiempo con sus obligaciones en
el corto plazo se encamina al fracaso, ocasionando que sus acreedores tomen posesion de los
activos que tiene. (Seade J., 2016)

1.2.15 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son herramientas que sirven de apoyo para analizar como es el
comportamiento de una institucion, sirven como elemento de medicion y evaluacion si son
comparados con una referencia, ademas puede indicar si existen inconvenientes que pueden

ser corregidos a tiempo. (Seade J., 2016)

1.2.15.1Suficiencia patrimonial

(Altina, S. G. & Lépez J .P., 2015) Relacionan los recursos propios con los activos inmovilizados y
refleja la capacidad para soportar potenciales pérdidas o inesperadas disminuciones en el valor
de sus activos, sin que, con esto, tengan que sufrir estragos sus depositantes y acreedores. Para
el calculo de este indice se establece una relacion entre el patrimonio y la cartera

improductiva: (que no devenga interese), (Seade J., 2016)

(Patrimonio + Resultados)

Suficiencia Patrimonial = - —
Activos Inmovilizados
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1.2.15.2Calidad de activos

El indicador activo productivos sobre total de los activos, mide la calidad de las colocaciones
o la proporcion de activos que generan rendimientos, mientras méas alta sea la relacién
significa una mayor eficiencia. La relacion activos productivos sobre pasivos con costo, mide
la eficiencia en la colocacion de recursos captados, conviene gue la relacion sea lo mas alta
posible, lo éptimo seria que supere el 100%. (Chiriboga L., 2015)

Que la cooperativa maneje exceso de activos improductivos es perjudicial puesto que repercute
directamente en las ganancias.

) , (Activos Improductivos Netos)
Calidad de Activos =

Total Activos

) ) Activos Productivos
Calidad de Activos =

Total Activos

) , Activos Productivos
Calidad de Activos =

Pasivos con Costo

1.2.15.3indice de Morosidad

En el ambito bancario el indice o ratio de morosidad mide el volumen de créditos
considerados morosos sobre el total de operaciones de préstamo y crédito concedido por una
entidad financiera. %. (Chiriboga L., 2015)

. . Cartera Vencida + Cartera que no devenga intereses
Indice de Morosidad =

Cartera Total

1.2.15.4Cobertura de Provisiones para la Cartera

Esta relacion mide la proporcion de la provision para incobrables con respecto a la cartera que
no genera rendimiento. EIl céalculo se puede medir por linea de crédito y por total de la cartera.

Si la razon de este indicador es alta, representa mayor cobertura de la cartera improductiva. %.
(Chiriboga L., 2015)

Provisiones Total Cartera

Cobertura de Provisiones = -
Cartera Improductiva Total
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1.2.15.5Eficiencia Microeconomica

“Los indicadores; gastos operacionales y gastos de personal muestran los costos asociados
con la magnitud de los activos administrados y la eficiencia del gasto vinculada con el manejo
bancario. La contraccion del indicador expresa mejoras en la eficiencia operativa y en la
productividad de la institucion, de un grupo o del subsistema; un incremento, estableceria lo
contrario.” %. (Chiriboga L., 2015)

Gastos de Operacion

Eficiencia Microecondmica = - -
f Total Activo Promedio

» Gastos de Operacion
Grado de Absorcion =

Margen Financiero

1.2.15.6indice de Liquidez

“Se trata de un indicador financiero porcentual que mide la relacion existente entre el total de
la cuenta mas liquida de los bancos que es la “fondos disponibles” con respecto a la cuenta

que contabiliza los depositos a corto plazo, es decir depdsitos constituidos hasta un afio. (Seade
J., 2016)

Trata de constatar que porcentaje de los depoésitos a plazo pueden ser satisfechos de forma
inmediata con la totalidad de los fondos disponibles con los que la institucion cuenta, de modo
que mientras mas alto sea el porcentaje obtenido la razonabilidad en cuanto a la liquidez de la

institucion esta garantizada.” (Seade J., 2016)

Fondos Disponibles

Indice de Liquidez =
naice de Liquidez =, Depésitos a Corto Plazo

Los indicadores de liquidez son utiles, necesarios, faciles de construir y analizar; determinan
cual es la factibilidad o dificultad que tiene una empresa para generar suficiente efectivo y asi

poder afrontar sus obligaciones a corto plazo. (Seade J., 2016)

1.2.15.7Vulnerabilidad del Patrimonio

La relacién establece en qué proporcion la cartera improductiva afecta al patrimonio de la

institucion; si el porcentaje es bajo, menor estard comprometido el patrimonio. (Seade J., 2016)
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Cartera Improductiva

Vulnerabilidad del Patrimonio = - -
Patrimonio

1.2.16 Devengado

“Hecho de adeudarse algo, aunque no haya transcurrido el plazo que haga exigible la deuda. Se

usa especialmente en el caso de los intereses, que se adeudan segin el tiempo transcurrido”

(Diccionario Economia- Administracién-Finanzas., 2013)
En las Cooperativas de Ahorro y Crédito se cumple el principio de devengado y se registra
contablemente los intereses que se esperan recibir del préstamo desembolsado a su socio.

(Diccionario Economia- Administracion-Finanzas., 2013)

Tabla 8-1: Asiento contable de devengado

CODIGO CUENTAS
160310 Cartera de crédito de consumo
510410 Cartera de crédito de consumo

Fuente: Catalogo Unico de cuentas- SEPS

Cuando la cartera no ha sido recuperada y ha pasado a vencida el asiento es reversado.

1.2.17 Tipo de riesgo legal

1.2.17.1Adquirientes de la obligacion

e Titular

“Segun (Medina, M., & Cubides, J., 2015) es la persona que tiene la obligacion de satisfacer una
cuenta por pagar contraida a una parte acreedora, ello cuando el origen de la deuda es de
caracter voluntario, es decir, que el deudor decidi6 libremente comprometerse al pago de dicha

obligacion” (pag. 37).

El titular de la deuda es el socio dependiente de la EP Petroecuador que adquiere sus préstamos

de consumo en las oficinas de la Cooperativa Petroecuador para su uso personal. (Medina, M., &
Cubides, J., 2015)
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e Codeudor o solidario

Es el conyuge del titular de la deuda quién conjuntamente adquiere la obligacion del préstamo

concedido solidaria e ilimitadamente. (Medina, M., & Cubides, J., 2015)

e (Garante

“El garante implica que, en caso de que el avalado incumpla sus obligaciones con el beneficiario
del mismo, este ultimo podré dirigirse contra el avalista para reclamarle la totalidad de la
deuda”(Edufinet., 2014). (Medina, M., & Cubides, J., 2015)

El garante de la deuda es socio de la Cooperativa Petroecuador y debe estar en relacion de
dependencia de la EP Petroecuador.

Las Garantias cuando se concede un préstamo en la Cooperativa Petroecuador se registra en una
cuenta de orden acreedora el valor del pagaré firmado por el deudor y garante para garantizar la

cobranza del préstamo. (Medina, M., & Cubides, J., 2015)

Tabla 9-1: Asiento contable de garantias

7301 Valores y bienes recibidos de terceros
740110 Documentos en garantia
Fuente: Extraido de Catalogo Unico de cuentas- SEPS

1.2.17.2Provision de cartera
“Se entiende por provision de cartera el valor que la empresa, segin analisis del
comportamiento de su cartera, considera que no es posible recuperar, y por tanto debe

provisionar” (Gerencie.com. , 2011)

Asi, la Cooperativa registra contablemente los valores provisionados a la cuenta 1499 por

concepto de categorizacion del crédito.
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Tabla 10-1: Porcentaje de provision de

cartera

Al 1%
A2 2%
A3 3% 5%
Bl 6% 9%
B2 10% 19%
C1 20% 39%
C2 40% 59%
D 60% 99%
E 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Segun la (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016) De conformidad con la Ley reformatoria para
la Equidad Tributaria del Ecuador, las provisiones requeridas para cubrir riesgos de
incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema
financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones,
seran deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio en el cual se constituyan las
mencionadas provisiones hasta por el monto maximo establecido en el inciso anterior dentro de
los rangos de las subcategorias de riesgo de cada uno de los segmentos de crédito; v, si la Junta
Bancaria, en base de los informes de la Superintendencia de Bancos y Seguros, estableciera que
las provisiones han sido excesivas, podra ordenar la reversion del excedente, el mismo que no
sera deducible. (pag. 469)

Tabla 11-1: Asiento contable de provision de cartera

CODIGO CUENTA
4402 Cartera de Crédito
149910 Cartera de créditos de consumo

Fuente: Catalogo Unico de Cuentas- SEPS

1.2.17.3Central de riesgo

La Central de riesgo es un organismo encargado de informar el record crediticio y los haberes
de los clientes.

Es un sistema de registro de informacion que mantiene los datos sobre los créditos que una
persona o empresa haya contratado con las instituciones reguladas y controladas por la

Superintendencia de Bancos; que incluye entidades bancarias, sociedades financieras, tarjetas de
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crédito, mutualistas, cooperativas 0 un banco extranjero cuya matriz se encuentra en el pais

(Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

1.2.17.4Seguimiento judicial y extrajudicial

o Etapa preventiva

Se establece segmentando la cartera total con aviso a deudores; clasificando la cartera por

edades y lineas de crédito. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

e Etapa administrativa

La cartera ya entrada en mora se procede a gestionar un acuerdo con el deudor para su
cobro por medios de comunicacidn: telefénico, via mail o mediante celular. (Superintendencia
de Bancos y Seguros., 2016)

¢ Aviso a garantes

Se notifica a los garantes de la deuda el impago del deudor titular de la deuda via escrita y

telefonicamente. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

e Prejuridicay de cobro a garantes

Sin haber una respuesta satisfactoria se procede a enviar via roles de pago el cobro al garante de

la deuda. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

e FEtapa juridica

No existiendo una respuesta favorable y alguna solucién al pago, se recurre a abogados
externos. Todo gasto que ocasione el proceso juridico de cobro se cargara a la deuda del titular y
del garante. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

e Acuerdo de pago

De llegar a un acuerdo de pago, se reestructura la tabla de amortizacion del pago del deudor,

fechas de pago y cuotas. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)
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e Reestructuracion de cartera

Luego de haber sido contabilizada como cartera vencida y la negociacién con el deudor la

cartera pasa a una clasificacion de reestructuracion. (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

La cartera que ha sido reestructurada tendra el mismo tratamiento que para la cartera de crédito
que pasé por el proceso de maduracion, pero ahora con el concepto de reestructuracion, asi:

(Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

1. Cartera de crédito reestructurada por vencer

Tabla 12-1: Codificacion de Cartera de crédito reestructurada por vencer

1417 Cartera de créditos comercial reestructurada por vencer

1418 Cartera de créditos de consumo reestructurada por vencer

1419 Cartera de créditos de vivienda reestructurada por vencer

1420 Cartera de créditos para la microempresa reestructurada por vencer
1421 Cartera de crédito educativo reestructurada por vencer

Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS

2. Cartera de crédito reestructurada que no devenga interés

Tabla 13-1: Codificacién de Cartera de crédito reestructurada que no devenga interés

1441 Cartera de créditos comercial reestructurada que no devenga intereses

1442 Cartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga intereses

1443 Cartera de créditos de vivienda reestructurada que no devenga intereses

1444 Cartera de créditos para la microempresa reestructurada que no
devenga intereses

1445 Cartera de crédito educativo reestructurada que no devenga intereses

Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS

3. Cartera de crédito reestructurada vencida

Tabla 14-1: Codificacion de Cartera de crédito reestructurada vencida

1465 Cartera de créditos comercial reestructurada vencida

1466 Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida

1467 Cartera de créditos de vivienda reestructurada vencida

1468 Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida
1469 Cartera de crédito educativo reestructurada vencida

Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS



2.6.5 Cartera castigada

Una vez efectuadas las acciones legales judiciales y extrajudiciales sin lograr recuperar un

crédito vencido, se castigaran los valores en las cuentas de orden.

Segln la (Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016) “Las instituciones financieras, castigaran
obligatoriamente el valor de todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacién cuyo deudor
estuviera en mora tres afos, debiendo notificar a la Superintendencia” (Art. 1). Igualmente, las
instituciones del sistema financiero castigaran las operaciones de microcrédito y de créditos de
consumo concedidos bajo la modalidad de scoring, cuando el deudor estuviere en mora, en una
de sus cuotas o dividendos, mas de ciento ochenta dias, siempre que estuviere provisionado el
100% del riesgo y la operacion no haya sido declarada como vinculada

Las instituciones controladas haran constar en su contabilidad, en las respectivas cuentas de
origen y por un valor figurativo de un délar de los Estados Unidos de América (US$ 1) los

activos castigados, manteniendo el debido control dentro del grupo de cuentas de orden.

(Superintendencia de Bancos y Seguros., 2016)

Tabla 15-1: Asiento contable para castigar cartera cuentas de activo

149910 Cartera de créditos de consumo
1450 Vencida
Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS

Tabla 16-1: Asiento contable para castigar cartera cuentas de orden

710310 Activos castigados — cartera de créditos

7203 Activos castigados
Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS

Las recuperaciones que se originen por concepto de cualquier activo castigado, se registraran

como un ingreso dentro de la cuenta recuperaciones.

1.2.18 Maduracion de cartera de crédito

1.2.18.1Valores por vencer

“El saldo de la operacion que se encuentra por vencer” (Intendencia de Estadisticas, Estudios y

Normas., 2014), pag. 5



Estos valores corresponden a las operaciones de cartera que se encuentran al dia en sus

obligaciones con la Cooperativa, también denominada cartera sana.

Tabla 17-1: Codificacién de Cartera de crédito por vencer

1401 Cartera de créditos comercial por vencer

1402 Cartera de créditos de consumo por vencer

1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer

1404 Cartera de créditos para la microempresa por vencer
1405 Cartera de crédito educativo por vencer

Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS

Al cuadro anterior agréguese a la codificacion de la cuenta dos digitos mas para:

Tabla 18-1: Codificacion de Cartera de crédito por vencer por dias

05 De 1 a 30 dias

10 De 31 a 90 dias

15 De 91 a 180 dias
20 De 181 a 360 dias
25 De mas de 360 dias

Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS

1.2.18.2Valores que no devengan interés

“Es el saldo de la operacion que no devenga intereses” (Intendencia de Estadisticas, Estudios y

Normas., 2014).

Estos valores corresponden a las operaciones de cartera que por el hecho de mantener algun o
algunos dividendos vencidos, los que ain no han vencido dejan de devengar intereses
oportunamente al dia en sus obligaciones con la Cooperativa, implican un tratamiento especial

referente a los valores provisionados. (Intendencia de Estadisticas, Estudios y Normas., 2014).

Tabla 19-1Codificacion de Cartera de crédito que no devenga interés

1425 Cartera de créditos comercial que no devenga interés

1426 Cartera de créditos de consumo gue no devenga interés

1427 Cartera de créditos de vivienda que no devenga interés

1428 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga interés
1429 Cartera de crédito educativo que no devenga interes

Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS
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Al cuadro anterior agréguese a la codificacion de la cuenta dos digitos mas para:

Tabla 20-1: Codificacién de Cartera de crédito que no devenga interés por dias

05 De 1 a 30 dias

10 De 31 a 90 dias

15 De 91 a 180 dias
20 De 181 a 360 dias
25 De mas de 360 dias

Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS

1.2.18.3Valores vencidos

Es el saldo de la operacion que se encuentra vencido” (Intendencia de Estadisticas, Estudios y Normas.,

2014).

Estos valores corresponden a las operaciones de cartera que se encuentran vencidos dentro de
los plazos establecidos en sus obligaciones con la Cooperativa, causando que las provisiones

que se realizan para efectos contables sean mas elevadas. (Intendencia de Estadisticas, Estudios y
Normas., 2014).

Tabla 21-1: Codificacion de Cartera de crédito vencida

1449 Cartera de créditos comercial vencida

1450 Cartera de créditos de consumo vencida

1451 Cartera de créditos de vivienda vencida

1452 Cartera de créditos para la microempresa vencida
1453 Cartera de crédito educativo vencida

Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS

Al cuadro anterior agréguese a la codificacion de la cuenta dos digitos mas para:

Tabla 22-1: Codificacion de Cartera de crédito vencida por dias

05 De 1 a 30 dias

10 De 31 a 90 dias

15 De 91 a 180 dias
20 De 181 a 360 dias
25 De mas de 360 dias

Fuente: Extraido de Catalogo Unico de Cuentas- SEPS
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1.2.19 Estrategias

Segln (Chiavenato, 1., & Sapiro, A., 2011) menciona, una estrategia es el patron o plan gue integra las
principales politicas, objetivos, metas y acciones de la organizacion. Una buena estrategia
asegura la mejora asignacion de los recursos para anticiparse a los movimientos, planeados o

no, de lo oponentes a las circunstancias del entorno.

La estrategia para esta presenta investiga ayudaran a lineamiento es el programa o plan de
accion que rige para ayudar a mejorar el indice de morosidad y poder cumplir las normas y
objetivos que deben respetarse (Chiavenato, I., & Sapiro, A., 2011)

1.2.19.1Tipos de estrategias

Segun (Garrido, S., 2003) define un listado de 3 estrategias genéricas que son las siguientes:

v Estrategia de costo de liderazgo. - Esta estrategia significa concentrarse en ser el que
“Produce mas Barato™ (por escala, tecnologia, etc.) lo cual lo puede mostrar en precios mas
baratos 0 en margenes de ganancias superiores. (Garrido, S., 2003)

v Estrategia diferenciacion. - El objetivo de la diferencia es crear algo que sea distinguido en
el mercado como unico. Esto no significa que la empresa ignore los costos, sino que no son
el objetivo estratégico primordial. (Garrido, S., 2003)

Los tipos de estrategias es aplicarse para analizar los riesgos de crédito de la cooperativa en

comparacion a los altos indices de morosidad que afecta directamente a la institucion por tal

motivo las estrategias a aplicar seran de forma directa a dar solucidn a la problematica existen y

estas sean optimas el riesgo de creido que mantiene la institucion. (Garrido, S., 2003)

1.2.20 Fundamentacion conceptual

e Gestion

El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o

gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen

posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera., (Lépez, R. , 2015)
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e Créditos

Es la posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin pagar en el momento de recibirlos a
cambio de una promesa de pago realizada por el prestatario de una suma pecuniaria

debidamente cuantificada en una fecha en el futuro. (Brachfield, P., 2014)

e Morosidad

La morosidad es la cualidad de moroso, la situacion juridica en la que un obligado se encuentra
en mora, siendo ésta el retraso en el cumplimiento de una obligacion, de cualquier clase que
ésta sea, aunque suele identificarse principalmente con la demora en el pago de una deuda
exigible, la tasa de morosidad se obtiene dividiendo los activos en mora sobre el total de

operaciones de activo de la entidad. (Del Valle, E., 2015)

e Cartera Vencida

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social
con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con

sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley (Dominguez, R., 2015)

¢ Riesgo

Para el acreedor existe la expectativa de que el deudor pagara la totalidad del importe adeudado
en el plazo previsto, pero siempre existe el factor de incertidumbre del cumplimiento de los
términos del acuerdo; es decir la contingencia de que el deudor no efectué la liquidacién de sus
obligaciones. Esta incertidumbre es el riesgo de impacto del débito que el acreedor siempre
deberd asumir en el momento de conceder el crédito, y es la posibilidad de incurrir en una

pérdida o dafios consecuencia de una transaccion comercial. (Brachfield, P., 2014)

e Cobranza

La Cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los clientes al igual que
abre la posibilidad de “volver a prestar”; es un proceso estratégico y clave para generar el

habito y una cultura de pago en los clientes. La cobranza puede ser vista también como un area
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de negocios cuyo objetivo es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en ingresos. (Crosses H
& Hempel G., 2014)

Crédito

un crédito es una operacién bancaria por la cual el banco, en un acto de confianza, pone a
disposicidn del cliente una cantidad determinada de dinero a devolver, con intereses, en el plazo
acordado por contrato. Para solicitarlo en una entidad bancaria es necesario disponer de una

cuenta de crédito o una tarjeta. (Portolés, 2013)

1.3 ldea a defender

Como ayudara el analisis de Riesgo crediticio incide en el area de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., a tomar decisiones para disminuir la morosidad

39



CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque investigativo

La presente investigacion se efectuar bajo el enfoque de la Investigacion cualitativa -
cuantitativa, a través de las cuales se obtendran teorias, informacion y resultado de los analisis

de crédito considerado su impacto en los Gltimos 3 afios.

La investigacién cualitativa, descubre y afina las preguntas de investigacion; no
necesariamente se prueban hipoétesis, frecuentemente se basa en métodos de recoleccion de

datos (descripciones y observaciones) sin medir numéricamente.

La investigacion cuantitativa, se empleara en la recoleccion y el andlisis de los datos,
elementos constitutivos del método cientifico para contestar las preguntas de investigacion, el
conteo y usualmente en la utilizacion de elementos estadisticos llevados en el programa Excel

para disefiar los resultados obtenidos en las encuestas.

2.2 Modalidad basica de la investigacion

Para el desarrollo del proyecto investigativo se utilizé la investigacion de campo, donde se
aplicara encuestas ya que se recopilaran informacién directamente en institucion de estudio

donde se ha evidenciado el problema.

De igual forma esta fundamentada en la investigacion bibliografica — documental, porque se
analizara la informacidn acerca de analisis de crédito mediante libros, revistas, publicaciones en

periédicos, internet, trabajos similares etc.
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2.3 Tipos de investigacion

2.3.1 Investigacidn exploratoria

Se exploramos a través de experiencias reales, conocimiento que es adquirido siendo necesaria
una investigacién inmediata y profunda del area de trabajo, ain mas si el tema no ha sido tan
explorado y reconocido.

2.3.2 Investigacién descriptiva

En este tipo de investigacion se detallard el conocimiento que tienen los actores a cerca de

analisis de crédito para disminuir la morosidad, asi como ha sido la aplicacién de las mismas.

2.3.3 Investigacion de Campo

En el estudio sistematico de los hechos en el lugar que se producen los acontecimientos,

tomando contacto directo con los sucesos para obtener la informacion adecuada.

En la actividad realizada se tomd Fuente de las peculiaridades que se observaron y que sirvieron

para confirmar la informacion obtenida a través de las encuestas realizadas.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos

2.41 Meétodos

a) Método Inductivo: Estudio los fenémenos o problemas desde las partes hacia el todo, es
decir analizara los elementos del todo para llegar a un concepto o ley. También se puede decir
gue siguié un proceso analitico-sintético. El procedimiento del método inductivo siguid los

siguientes pasos:

Observacién (investigacion tipo campo)

b) Método Deductivo: Estudiara el problema desde el todo hacia las partes, es decir analiza el

concepto para llegar a los elementos de las partes del todo.

En proceso del Método Deductivo se siguid varios pasos los cuales se detallan a continuacion:

41



2.4.2

b)

Aplicacion
Comprension

Demostracién

Técnicas

Encuesta: Es una serie de preguntas que se realiz6 a los actores, con el proposito de
reunir datos precisos sobre el andlisis de crédito

Observacién: Esta consiste en observar sucesos que ocurren dentro del lugar donde se
estd recolectando los hechos, con el fin de obtener determinada informacién para una
investigacion.

Entrevista: es una forma oral de comunicacion interpersonal. Que tiene como finalidad

obtener informacion en relacion a un objetivo,

Instrumentos

Cuestionario: Se disefiard un cuestionario de preguntas, con la intencion de hacer

sencilla su contestacion por parte de los actores.

Guia - entrevista: Conjunto de preguntas que seran realizadas a la muestra para el

estudio con el fin de obtener respuestas sobre el problema de estudio

Ficha de Observacion: Documento en el cual se detallara los acontecimientos obtenidos

mediante la observacion sea directa o indirectamente

2.5 Poblacidon y muestra

Para el célculo de la muestra se considera a los socios que se encuentran en mora siendo un

total de 202.

n = Z?’PQN
Z?PQ + Ne?

Donde

Z Nivel de confiabilidad 95% 0.95/2=0.4750
Z = 1.96

P Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q Probabilidad de no ocurrencia 1 - 0.5 = 0.5

N Poblacion 202

e Error de muestreo 0.05 (5%)

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo#Poblaci%C3%B3n

42



Efectuando los calculos:

_ (1.96)? (0.5)(0.5)202
(1.96)? (0.5)(0.5) + 202(0.05)?

n= 132 encuesta a realizar a los socios

Se considera a los asesores de crédito un total de 5 personas que estan laborando en la
cooperativa de ahorro y crédito.
Se ejecuta una entrevista al gerente general
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CAPITULO I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados y discusion de resultados

3.1.1 Andlisis de resultados

3.1.1.1 Entrevista dirigida al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema LTDA.

1. ¢Qué tiempo lleva en el cargo como jefe responsable de Agencia de la COAC

“Fernando Daquilema LTDA. Guayaquil?
El tiempo encomendado como jefe son 10 afios

2. ¢ Conoce usted si existe un manual de politicas y procedimientos para el control del

riesgo crediticio establecido en la cooperativa?

En la actualidad la cooperativa Si mantiene un manual de politicas y procedimientos, de

Crédito, Ahorro programado, Cuenta de ahorro manual, de seguimiento y de cobranza

3. ¢Conoce los resultados de los controles de Inversion realizado a la cartera por

vencer, vencido y castigado?

El resultado dentro de la cooperativa se emite cada fin de afio o conocido como fin de ciclo
contable de cada afio y este control de Inversion se conoce mediante la recuperacion del crédito
en la fecha de pago por parte del usuario y cuando el deudor no cumplié con la fecha sefialada

es tiempo estipulado se lo ejecuta mediante las politicas de la empresa.

4, ¢Los empleados realizan sus funciones de acuerdo a la formacion académica?

En la cooperativa se cumple el perfil académico de cada colaborador cada area esta ocupada con

las carreras afines.
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5. ¢Considera que los problemas econdémicos del pais afectan directamente en la

economia de los socios al momento de cancelar un crédito?

En el Ecuador en los Gltimos afios se puede evidenciar los problemas econémicos que atraviesa
el pais en la que se evidencia dificultades tales como fuentes de empleo, y recesion econdémica
para los pequefios negocios quienes son nuestros principales clientes lo que genera que el

cliente o usuario de un crédito en la COAC incurra en la en retraso en sus cuotas.

6. En los ultimos afios ha existido una reduccion considerable en sus activos, en

especial la cartera de crédito ¢ Cuél considera que es la causa?

Cabe destacar que a lo largo de los ultimos afios ha existido una gran concentracion de capital y
de ligquidez dentro de la cooperativa de todos los activos por tal motivo la cooperativa no

mantiene reduccidn de activos por la solvencia que genera la institucion.

1. ¢Segun su criterio cuales son los factores internos y externos que pueden llegar a

afectar a la cartera de crédito con respecto a la morosidad?

¢ Internos: inadecuado analisis en las operaciones de crédito

e Externos: Las situaciones econdmicas del pais que se vive en el diario vivir.

8. ¢Cual es la tasa de interés de sus lineas de crédito?

Consumo 14% Referencial
Microcrédito  14% Referencial
Iglesia 11% Referencial

9. ¢Considera que las estrategias de recuperacion de la cartera son adecuadas?

Las estrategias de recuperacion de la cartera en han cumplido con su cometido parcialmente
porgue pese al esfuerzo realizados lamentablemente los niveles de morosidad han disminuidos

en los porcentajes que la institucion desearia
¢Realiza un seguimiento de los créditos que se vencen con mayor frecuencia?

Dentro de las politicas de recuperacién de cartera se establece alertas a los créditos cuya
frecuencia de vencimiento es permanente, para lo cual la cooperativa establece una estrategia
especifica que busca disminuir el impacto que este tiene sobre los estados financieros de la

cooperativa.
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10. ¢ Se supervisa debidamente los saldos pendientes de las cuentas por cobrar para

determinar cudles son los clientes en mora?

Este criterio se considera como una accion permanente dentro de las politicas de recuperacion

que implementa la institucion.

11. ¢Considera que se debe mejorar el desempefio en los procesos de calificacion y

analisis de riesgo de los socios?

La cooperativa tiene que valorar y mejorar los procesos de calificacion de los socios ya que las
variables determinados en los manuales para su analisis y posterior calificacion del riesgo no

responde al a realidad integral de los socios.
12. ¢ Qué estrategias nuevas se la implementa en la recuperacion de carteta?

e Prevencion

e Seguimiento de pagos
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3.1.1.2 Encuesta dirigida a los asesores de créditos de la cooperativa de ahorro y crédito

Fernando Daquilema Ltda.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ASESORES DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

1. ¢Cuanto tiempo lleva en el cargo?

1 a5 afios

6 a 10 afnos

11 a 15 afios

De mas de 16 afios

2. ¢Actualmente existe algin
financiero en la cooperativa?

riesgo

Sl
NO

Si su respuesta fue positiva. Cual es el tipo
de riesgo financiero

Crédito

Liquidez

Rentabilidad

3. ¢Qué variables considera al momento
de un analisis técnico y financiero de
una solicitud de crédito?
++ Capacidad de pago
¢+ Andlisis del patrimonio

» Verificacion de negocios

» Referencias personales

Historial crediticio

Todas las anteriores

4. (Qué parametro utiliza para medir el
riesgo de crédito y otorgarlo?
++ Capacidad de pago
+»+ Colateral (Garantia)

Carécter

++ Riesgo de mercado

L)

DG

DG

X/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

5. ¢Los clientes pagan en los tiempos y
plazos establecidos y negociados antes
de la entrega del crédito?
¢ Siempre
¢ Nunca

ANALISIS:

Del total de los encuestado. Indica que el 100%
lleva en su cargo de 1 a 5 afios, dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito: Fernando
Daquilema Ltda.

ANALISIS

ElI 60% menciona que no existe riesgo,
mientras que el 40% se pronuncia a favor de que
existe un riesgo lo que afecta el desempefio de
sus actividades diarias.

ANALISIS
De acuerdo a la informacion establecida por los
oficiales de crédito EL 50%consideran que los
riesgos méas significativo es el de crédito la
diferencia asume como mayor riesgo a la
rentabilidad.

ANALISIS:

De acuerdo al analisis de datos el 100% de los
oficiales consideran que todas las variables
mencionadas son fundamentales en dentro del
proceso de analisis técnico financiero del
crédito .

ANALISIS:

El 60% indica que el principal parametro es la
capacidad de pago, el 40% considera que los
demas parametros son importantes.

ANALISIS:

Del total de los asesores crédito encuestados
menciona que el 80% de los clientes no cumple
con los plazos establecidos para el pago de
cuotas y el 20% restante si realiza los pagos de
su crédito en los tiempos establecidos y
acordados en las clausulas al momento de
realizar dicho préstamo.

Continua
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¢Existe personal destinada a la
recuperacion de los créditos?

2
0‘0

2
0‘0
0

L X4

No existe
Poco personal
Suficiencia personal

¢Cudles son las acciones frecuentes
gue usted establece para recuperar la
cuota vencida?

X/
°e

X/
0‘0

X/
0‘0

X/
°e

X/
°e

e

¢

R/
L X4

X3

¢

X3

¢

X3

¢

Llamadas telefonicas
Visita personal
Notificacion por escrito
Recuperacion Extrajudicial
Notificacion judicial

¢Con que frecuencia la
cooperativa realiza eventos de
capacitaciones en el proceso de
crédito?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca

Continua

ANALISIS:

Del total los encuestados manifiesta el 80% que
existe poco personal destinado a la recuperacion
de la cartera vencida y el 20% restante indica
que si existe en personal suficiente para la
recuperacion de la cartera vencida pese a esto de
acuerdo al andlisis de los estados financieros se
observa que existe cartera vencida.

De acuerdo al andlisis realizado se observa que
el oficial de crédito no tiene claridad con
respecto a la funcion que realizan por lo que es
fundamental implementar  proceso  de
capacitacion.

ANALISIS

Los asesores de créditos encuestados informan
que el 40% lo realiza la recuperacion de cartera
mediante Ilamadas telefdnicas, el otro 40% lo
realiza mediante visitas personal al socio y la
diferencia restante lo realiza mediante
notificacion por escrito y acciones judiciales.

ANALISIS

Indica el 60% la frecuencia con la que se realiza
las capacitaciones en el area de crédito es
trimestral, el 20% de manera semestral y
finalmente de 20% lo realiza mensual. La
mayoria se realiza de manera trimestral, la
capacitacion esto debe procurar mejorar y
realizar mas seguido

Continua
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Continua

ENCUESTAS REALIZADA A SOCIOS

1. Geénero del socio
Masculino
Femenino

2. ¢A qué sector de
pertenece?
% Urbano

Rural

la provincia

¢Como usted conocid acerca de los
créditos que oferta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Ltda.?

+* Referencia de un conocido

¢ Publicidad radial

+* Visita de un funcionario

+«* Publicidad Escrita

¢ Redes sociales

Actividad econémica a la que se dedica
¢ Agropecuaria

«* Comercial

+* Microempresa

Artesanal

Empleo

Otro

SR/ X/
L X X X g

¢Qué tiempo lleva siendo socio de la
cooperativa?

¢ Antes de 1 afio

+» Dela?2afios

+» De 3 a4 afos

+* De 5 afios en adelante

¢ Qué tipo de crédito ha solicitado?
+* Microcrédito

++» Consumo

¢ Iglesia

«»* Agricolas

ANALISIS

Del total de los encuestados menciona que el 55%
son de género masculino y la diferencia restante
del 45% son de género femenino se puede
evidenciar que de los encuestados mas de la mitad
son de género femenino.

ANALISIS

Del total de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.
Mencionan que el 71% del sector de la provincia
pertenece al sector urbano y la diferencia restante
29% pertenece al sector de la provincia rural.
Podemos mencionar que la entidad posee gran
parte de sus socios que pertenecen al sector urbano
y es a donde se debe establecer estrategias que
permitan el crecimiento de la misma.

ANALISIS

Del total de los encuestado. Sefialan el 57% que
conocid acerca de los créditos que ofrece la
entidad mediante referencia de un conocido, el
28% mediante la visita de un funcionario de la
cooperativa, esto hace que se debe incrementar la
visita de un asesor de crédito y aprovechar las
redes sociales.

ANALISIS

Del total de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema Ltda. el 46% sefala que a la
actividad econémica se dedica mas al sector de
microempresa, el 36% se dedica al sector del
comercio, en la actividad donde mas se desempefia
el socio es en el sector de microempresas, para la
cual la entidad deberia enfocarse mas en el sector
de microempresas y el comercio.

ANALISIS

De acuerdo a la informacion establecida. Se puede
observar que el tiempo que mas llevan siendo
socios se encuentra entre de 1 a 2 afios, el 29% , y
de 3 a 4 afios, el 24% esto hace que la entidad
debe establecer estrategias para conservar a sus
clientes.

ANALISIS

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema Ltda. Indica el 78% el tipo
de crédito que ha solicitado es para microcrédito,
Al ser encuestados a los socios se puede
evidenciar el tipo de crédito que mas ha solicitado
es para el sector microcrédito y para el consumo,

Continua
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8. ¢Cuantas veces se ha beneficiado de
créditos en esta institucion?

7
L X4
7
L X4

7
L X4

1-3 veces
4-6 veces
7-9 veces

9. ¢Cuél fue el destino del crédito?

X/
L X4

R/
¢

X3

S

X3

S

X3

S

Comercial

Pago de bienes o servicios
Compra de vehiculo
Consumo

Pago de deudas

10. ¢Le realizan un control de inversién?

X/
L X4

/7
L X4

X/
L X4

2
0‘0

2
0‘0

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Nunca

11. ¢/ Cuales son las principales causas por
la que se retrasa en los pagos de su
crédito?

Desastres naturales
Robos

Mala inversion
Calamidad domestica

Continua

ANALISIS

Del total del 100% de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito manifestaron
el 63% las veces que accedid créditos en la
institucion es de 1 a 3, el 34% accedi6 a algin
crédito de 4 a 6 y la diferencia 3% accedié a
créditos de 7 a 9, se puede evidenciar las mas
veces que han accedio algin crédito es el
estrato de 1 a 3 operaciones de crédito.
ANALISIS

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito manifestaron el 49% de destino del
crédito que lo utilizaron fue para el comercio, el
24% para el pago de bienes o servicios, el 18%
para compra de vehiculos, el 6% utilizaron para
consumo propio y la diferencia restante lo
realizo para el pago de deudas

ANALISIS

Del total de los encuestados manifestaron el
96% que la entidad realiza controles de
inversion de manera mensual, lo cual permite
que este departamento se encuentre en alerta
para evitar problemas .

ANALISIS

Los socios encuestados manifestaron el retraso
en el pago de los créditos son la mala inversion
con el 83% de acuerdo a lo manifestado el
porcentaje mayor de encuestados mencionan
que la principal causa de retraso es el desvio de
inversion o mala inversién del crédito

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Los asesores de créditos menciona que no existe algun riesgo financiero en la cooperativa de lo
cual los aspectos a considerar al momento de un andlisis crediticio de un solicitante son de
acuerdo a la capacidad de pago y de esta forma tomar las acciones que realizan para comunicar
mediante Ilamadas telefdnicas, visita personal, mediante notificacion por escrito a los clientes
sobre la mora de su crédito dentro de la cooperativa se evidencio que el 80% de personal es
destinado a la recuperacion de la cartera de crédito que han incurrido en la morosidad por tal
razén se debe aplicar un andlisis propicio de créditos para tomar decisiones y plantear
estrategias de disminucion de mora y ampliacion de ingreso mediante la captacién de nuevos
socios para la COAC.
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3.2 Propuesta

FILOSOFIA .
DIAGNOSTICO CORPORATIVA ANALISIS INTERNO Y

rarnnrativa EXTERNO

FLUJOGRAMAS DE

PROCESOS ANALISIS

FINANCIERO

T E

Figura 1-3: Hilo conductor de la propuesta

Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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3.2.1 Introduccién

El sector Cooperativista es de gran importancia para la economia ecuatoriana debido a que
facilita la canalizacién de recursos financieros con lo cual los socios pueden acceder a
diferentes servicios, partiendo desde el ahorro hasta el acceso a créditos, razén por la cual las
Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen gran repercusion en el &mbito crediticio del pais, pues
han hecho posible que los segmentos menos favorecidos tengan una mayor facilidad de obtener
un préstamo, esto como consecuencia de su evidente flexibilidad en cuanto a requisitos y costos
comparado con la banca tradicional.

El riesgo crediticio es la causa principal de los episodios criticos que experimentan los sistemas
bancarios en el mundo durante los Gltimos afios, en la presente investigacion se enfoca en la
exposicion al riesgo crediticio y su incidencia en los niveles de rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, a través del analisis horizontal y vertical aplicando
los indices financiero analisis de la cartera de crédito a través del disefio de estrategias eficientes
gue permitan el fortalecimiento de la toma de daciones. econémicas mas importantes de la
cooperativa y de esta forma puedan tomar medidas de inspeccion mediante la ejecucién de
estrategias que lograran disminuir el riesgo crediticio y esta forma cumplir con los objetivos

institucionales y poder acaparar nuevos nichos de mercados.

3.2.2  Justificacion

En la actualidad gran parte de las entidades financieras alrededor del mundo han creado sus
propios modelos para el analisis de créditos; sin embargo, la cooperativa de ahorro y crédito
maneja un analisis de medicion de créditos general para las diferentes cooperativas y ciertas
entidades financieras dentro del pais, por ello eta investigacién se desarrollar una metodologia

de analisis para la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Analizar las caracteristicas y las variables que determinan la probabilidad de impago de un
crédito es trascendental para la Cooperativa, ya que asi se puede identificar cuales son los
factores mas relevantes en los socios, para otorgar créditos reduciendo la posibilidad de caer en

mora y por consiguiente seguir creciendo dentro del sector financiero.
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3.2.3  Objetivos

3.2.3.1 Objetivo General

Analizar el riesgo de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, a
través del estudio de sus estados financieros que permita la identificacion de las principales
variables que exponen a la institucion a altos niveles de riesgo crediticio.

3.2.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion de la Cooperativa, a través de un diagnéstico que permita conocer el
estado financiero para la toma de decisiones.

o Determinar las principales estrategias que permita mitigar el riesgo crediticio

3.2.4 Filosofia corporativa

3.2.4.1 Misién

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con principios y valores cristianos que

fomentamos el desarrollo econémico y social de nuestros socios

3.2.4.2 \Visi6n

Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito nimero uno de los pueblos originarios, con enfoque

intercultural, basada en principios y valores cristianos

3.2.4.3 Estructura Organizacional

Asamblea General

e Reforme y apruebe el estatuto.

e Aprobar el trabajo anual de la Cooperativa.

e Autorizar la adquisicién de bienes, su enajenacién o la carga total o parcial de los mismos.

e Conocer los balances semestrales, los informes referentes al progreso de la cooperativa y

aprobarlos o rechazarlos.
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e Determinar la distribucion de excedentes o intereses de acuerdo con la Ley, su Reglamento
General y este estatuto, para la retencion de los mismos, a fin de capitalizar la cooperativa.

e Elegir y destituir con justa causa a los miembros de los Consejos de Administracién y de
Fiscalizacion y de las comisiones o delegados ante cualquier institucién a la que pertenezca
la cooperativa.

e Aliviar de sus funciones al gerente con justa causa.

e Acordar la disolucion y liquidacion de la cooperativa, su fusién con otras entidades
similares, su afiliacién a cualquier érgano de integracion cooperativa cuya afiliacion no sea
obligatoria.

e Autorizar la emision de certificados de contribucion vy,

e Resolver un llamamiento sobre las reivindicaciones y conflictos de los socios entre si o de

éstos con cualquiera de los organismos de la cooperativa

Consejo de Administracién

e Nombrar al Presidente y al Secretario.

e Nombrar y despedir por justa causa al gerente y demas empleados de la Cooperativa.

e Decidir sobre la admision, la retirada voluntaria o la exclusion de miembros.

e Determine la cantidad y la naturaleza del titulo que debe ser pagado por el gerente y mas
empleados que manejen el dinero de la cooperativa.

¢ Designar el Banco o los Bancos en los que se depositara el dinero de la cooperativa.

e Autorizar la ejecucion de contratos en que la cooperativa intervenga, hasta el valor de cinco
mil délares.

e Administrar, contratar o adquirir los elementos necesarios para servicios que no superen el
valor establecido en la seccion anterior.

e Regular las operaciones de la cooperativa.

o Presentar informes anuales de trabajo a la Asamblea General.

e Recomendar a la Asamblea General la distribucion de excedentes y pagos de intereses sobre
certificados de contribucidn, ahorro y depositos.

o Establecer las reglas y reglamentos de préstamos, tasas de interés, importes maximos y
garantias de acuerdo con lo que las leyes especiales establezcan.

e Establecer una reglamentacion adecuada para el control de la cartera vencida.

o Elaborar el reglamento interno de la cooperativa y,

e Preparar el presupuesto pro forma y ponerlo en consideracion en la Asamblea General.
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El (Ia) Presidente (a)

o Controlar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales y hacer cumplir las resoluciones
de la Asamblea General.

e Convocar Yy presidir las sesiones de la Asamblea General y del Consejo de

e administracion

o Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa.

e Firmar en conjunto con el gestor, todos los contratos de escrituras publicas y demas
documentos legales relativos a la vida juridica de la cooperativa.

e Abra junto con el Gestor las cuentas bancarias, firme, gire, endose y cancele cheques, letras
de cambio y otros documentos de créditos ejecutivos relacionados con la actividad
economica de la institucion.

e Conjuntamente agil con el gestor las aplicaciones de recursos aprobadas por la asamblea
general y el Consejo de Administracion.

e Votar con los votos de los votos de la Asamblea General y de las reuniones del Consejo de
Administracién vy,

o Desempefiar todas las demas funciones compatibles con su posicion que no sean de

responsabilidad de la Asamblea General.

El (Ia) Secretario (a)

e Firmar conjuntamente con el presidente los documentos que, por su naturaleza, requieran la
intervencion de estos dos funcionarios.

o Llevary certificar los libros de actas de las sesiones de la Asamblea General y del Consejo
de Administracion, asi como una lista completa de todos los asociados a la Cooperativa y,

o Desempefiar todas las demas funciones asignadas por el Consejo de Administracion

¢ Administracién siempre que no violen las disposiciones estatutarias legales.

Consejo de Vigilancia

e Organizacion responsable de la supervision de las actividades administrativas y financieras
de la cooperativa.

e Nombrar un Presidente y un Secretario de dentro.

e Reunirse al menos una vez por semana y extraordinariamente cuando las circunstancias asi

lo requieran.
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e Verificar la exactitud de los balances e inversiones y todas las actividades de la
Cooperativa.

o Notificar si las acciones del Consejo de Administracién, del comité de crédito y de la
Administracién se realizaron de acuerdo con las disposiciones legales, estatutarias y
regulatorias.

e Revise periddicamente las cuentas de la Cooperativa, incluyendo extractos de cuenta y
cuadernos de miembros.

e Proponer a la Asamblea General la separacion del Gestor, de un miembro del Consejo de
Administracién o del comite de crédito que haya violado el Estatuto.

e Solicitar al Presidente que convoque una Asamblea extraordinaria cuando lo considere
conveniente.

e Conocer las reivindicaciones que los socios hacen contra el Consejo de Administracion y
otros organismos de la Cooperativa y pedirles que corrijan los procedimientos.

e Controlar las actividades administrativas, econdmicas, financieras, asi como el estudio,
revision y revisién exhaustiva de las cuentas, y presentar el informe de los procedimientos a
la Asamblea General.

e En caso de fallas graves cometidas por el Consejo de Administracion, el comité de crédito o
el Gerente, pedird la suspension o el despido de estos funcionarios y ellos solicitaran la
convocatoria a una Asamblea General extraordinaria, para que sea conocida y resuelta sobre
el asunto.

e Los miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia seran personalmente

responsables con el Gerente.

El (la) Gerente (a)

o Representante legal judicial y extrajudicial de la Cooperativa.

e Ejecutar las resoluciones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion.

e Firmar conjuntamente con el Presidente los documentos que los funcionarios de la
cooperativa.

e Informar mensualmente al Consejo de Administracion ya la Vigilancia la situacién
econdmica de la cooperativa.

e Presentar los informes solicitados por los Consejos de Administracion, Vigilancia,
Comision de Crédito y los miembros de la Cooperativa.

e Tenga cuidado de que los libros contables se mantengan precisos, claros y siempre
actualizados.

o Depositar el dinero de la cooperativa en una cuenta bancaria.
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e Aplicar el sistema y reglamentacion sobre el control de incumplimiento, establecido por el
Consejo de Administracion.

o Preparar el presupuesto y los planes de desarrollo y someterlos al Consejo de
Administracion para su estudio.

e Contratar a los empleados de la cooperativa.

e Desempefiar todas las demés funciones que, de acuerdo con su cargo, hayan sido designadas
por el Consejo de Administracion y que no constituyan una violacion de las disposiciones

legales y estatutarias. Asamblea general o general.

Comisién de Crédito

Nombrar un presidente y un secretario de adentro.

Decidir todo lo relacionado con las solicitudes de préstamo de los socios.

Determinar en cada caso, la naturaleza de la garantia y determinar en qué momento el

préstamo debe ser cancelado.

Aprobar préstamos por mayoria de votos de sus miembros y lo hara por escrito.

Presentar informes semestrales a la Asamblea General y mensualmente al Consejo de
Administracion, haciendo las observaciones apropiadas para la mejora del servicio de

préstamo.

La Comision de Educacion

Organizar programas de educacion cooperativa.

Promover actividades educativas que sean de interés para los miembros.

Prepare el plan de trabajo.

Presentar un informe anual al Consejo de Administracién, sobre el trabajo y la forma en que

se utilizaron los fondos.

Comisién de Asuntos Sociales

1. Promover la solidaridad de los asociados, para la cual realizard una serie de actividades

culturales, sociales y deportivas.

Contador

e Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del departamento.
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Emitir demostraciones financieras oportunas y confiables de acuerdo con los principios
contables generalmente aceptados y otras disposiciones actuales.

Supervisar, evaluar y controlar la emisién de 6rdenes de pago.

Analizar informes o estados financieros y otros resultados de gestion de documentos
contables.

Preparar y / o revisar las reconciliaciones bancarias y las declaraciones fiscales.

Analizar saldos de cuentas contables de afios anteriores requeridos por las organizaciones de
control financiero.

Desarrollar e implementar la nueva estructura contable y procedimientos de control que
fortalezcan la actividad econémica de la empresa.

Elaboracion e implementaciéon de informes gerenciales que facilitan la correcta
interpretacién de las informaciones contables.

Revise los contratos con proveedores.

Atender a los requisitos de informacion de los drganos de control externo de la Cooperativa,
como SRI, MIES, etc.

Participar y participar en reuniones convocadas por érganos internos y gerenciales, con
ideas y sugerencias de soluciones para los programas de control econdémico de la
institucion.

Realizar reuniones regulares con el personal responsable de delegar y controlar el
cumplimiento de los objetivos del departamento.

Cumplir y hacer cumplir las reglas, procedimientos y otras disposiciones reglamentarias
para la gestion y control econémico de la cooperativa.

Suscribase a las cuentas mensuales y anuales de impuestos y estados financieros para
presentar a los 6rganos de control.

Otros, que, en el marco de sus responsabilidades, son designados por los organismos de la

institucion.

Cajera (0)

Entrega de dinero, cheques, boucher y equivalentes.
Pagos a proveedores.
Registros de deudores.

Registros de deposito de inversion.
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CREADOR DE VALOR

Actividades relacionadas
con la satisfaccion de los
socios, mediante la entrega
y prestacion de servicios.

Negocios

Comisiones
Especiales

Asamblea General

Consejo de
Administracion

Gerencia
General

Consejo de
Vigilancia

Comité de
Crédito

Negocios

Administrativo

Financiero

y gestion
Crédito y Talento Tecnologia de
Cobranzas humano la Informacion

Captaciones

Atencion al
Cliente

Marketing

Contabilidad

Tesoreria

DIRECTIVO

Toma decisiones, fija
politicas y reglamentos

Asamblea General
Consejo de Vigilancia

EJECUTIVO

Responsable de supervisar|
el trabajo y hacer cumplir el
reglamento.

Gerencia General
Jefes de agencias

APOYO

Unidades encargadas de la
gestion y control, de los
recursos humanos,
financieros y tecnologicos.

Negocios
Administrativo y gestion
Financiero

Graéfico 2-3: Organigrama estructural de la cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema”

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando DAQUILEMA LTDA.., matriz Guayaquil

Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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Gréfico 3-3: Organigrama funcional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando DAQUILEMA LTDA.., matriz Guayaquil
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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3.2.5 Diagnostico actual de la Cooperativa

3.2.5.1 Andlisis Externo - Macroentorno

Son los factores clave en el andlisis del entorno externo.

Al analizar esta tabla, podemos seguir tendencias y cambios en su entorno y situaciones que
pueden ser controladas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito " Fernando Daquilema Ltda.",

De la ciudad de Guayaquil.

Tabla 23-3: Factores claves

~ Dimensi6n Econémica
[ElTasadelnterés ~ Estable Ingresos Socios
_ Aumento de capital  Créditos Socios
Competencia
[E3PoliticaFiscal " Estable Ingresos Gobierno
_ Estable Econémico Gobierno
Socios
‘Dimensién Politica
“P1.Politicas de Financiamiento ~ Estable Competencia Socios
['P2.Legislacién y Reglamento Politicas Nuevas Competencia Socios
_ Estable Ajuste Socios
Presupuestario
_ Incremento Industrial ~y  Socios
Agricola Gobierno
- Dimension Socio - Cultural
Superior Trabajo Socios
[S2.Valores ~ Definidos Sociedad Comunidad
~ Dimensién Tecnolégica
[T1.Competidores =~ Definidos Ingresos Socios
[T2.Demandantes” " Definidos Asesor Comunidad

Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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Los Riesgos de Fuente Externa

Tabla 24-3: Riesgos de Fuente Externa que ha experimentado COAC Fernando Daquilema

Cia. Ltda.
Tipo de . . .
Riesgo Riesgo Ejemplos de riesgos
Presupuesto Falta de disponibilidad presupuestaria
. No se cuenta con un plan de contingencias si los
Economicos

(Financieros)

Contingencias

recursos presupuestados otorgados por el Estado no
son asignados.

Servicio de la deuda

Costos excesivos en el servicio de la deuda

Riesgo Ambiental

La entidad esta expuesta a responsabilidades
ambientales debido a sus productos o actividades
operativas

Naturaleza Situaciones producidas por catastrofes naturales
Medio Regulaciones Medio | Falta de difusion y aplicacion de regulaciones del
Ambiente Ambiente medio ambiente
Cumplimiento de Falta de cumplimiento normativo en las emisiones y
normas residuos
Desarrollo sustentable | Falta de garantias de desarrollo sustentable
Decisiones de impacto| Malas decisiones de impacto medioambiental
S Cambios en leyes y reglamentaciones que impiden el
Legislacion . L ;
cumplimiento de objetivos de la entidad
Actualizacion Desactualizacion por cambios en la legislacion
Cambios en la Aumento de requerimientos por cambio en la
Politicos y legislacion _ Iegislaci_c’m_ _
Legales Lav_ado de Dineroy Incumpl_lmlento de normas_relamonad_as con
Activos prevencion del lavado de dinero y activos
Asesoria legal insuficiente o pronunciamientos
. juridicos no apegados a derecho pueden conducir,
Asesoria Legal . . A .
potencialmente, a acciones judiciales o litigios a la
entidad.
Comportamiento Deficiente comportamiento de los usuarios del servicio
usuarios
Sociales Responsabilidad Falta de responsabilidad social del servicio
social
Cambios culturales Cambios culturales de los usuarios del servicio
Tecnologias de la Falta de cumplimiento de las obligaciones emanadas
informacién del gobierno electrénico a nivel Pais.
Tecnologia Avances tecnoldgicos que pueden afectar parcial o

Innovaciones

totalmente las actividades misionales de la entidad.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Fernando Daquilema Cia. Ltda.,”
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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3.2.5.2 Matriz de Prioridades

Los Factores Estratégicos Externos de la Cooperativa " Fernando Daquilema Ltda." Se

determinaran a través de la matriz Prioridades.

Para saber qué cuadrante corresponde a cada codigo, debemaos recordar la pregunta combinada:

¢Cuél es la probabilidad de que continde ocurriendo en el futuro y su impacto en la

Cooperativa?

Tabla 25-3: Matriz de prioridades de los factores claves

Alta E2 El E3

Probabilidad P1 P3 E4

de Impacto P2 s1 P4
S2 T1

Mediana T2

Probabilidad

de Impacto

Baja

Probabilidad

de Impacto
Alta Mediana Baja
probabilidad | probabilidad Probabilidad
de de de

Ocurrencia Ocurrencia Ocurrencia
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Los Factores Estratégicos Externos que deben ser considerados en la Cooperativa de Ahorro y
crédito " Fernando Daquilema Ltda.", Son aquellos ubicados en el cuadrante de alta
probabilidad E2, P1, P2, S2.
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3.2.5.3 Analisis Interno

Se identificara los factores internos.

Tabla 26-3: Analisis interno

Factores Comportamiento Impacto Implicados
Servicio
Sl.Instalaciones Buenas y comodas Ingresos Socios, publico
S2. Informacion y | Estable Créditos Personal publico
Transparencia
S3.Existe Eficiencia 'y Bueno trato Ingresos Personal
Amabilidad
Marketing
M1.Falta promocion y | La publicidad enlos medios | No se tiene Gerente Comité
publicidad es minima conocimiento
0o de los
productos
financieros
M2.Ofertas de los Estable en el mercado Generador de | Gerente Comité
Productos financiero liquidez
M3.Diversificacion en el | Estudio de nuevos | Proyectarse Gerente Comité
Producto producto financieros
M4.Posicionamiento de | Imagen nueva Generar Gerente Comité
imagen la
confianza
Crédito y Finanzas
CL1. Politicas flexibles Variables aceptables a las | Tener el | Gerente
necesidades de los control Jefe de Crédito
clientes-socios
C2. Tasas de Interés Competitiva Mantener y Gerente
aumentar Jefe de Crédito
los clientes
TTHH
T1. Seleccion y | Estructura de seleccion Tener una | Gerente
Contratacion definida base de TTHH
datos
T2. Falta de | Minimos los de ley Crear la | Gerente
beneficios seguridad TTHH
Comité
T3.Alta Rotacion de Estable La Gerente Personal
Personal conocimiento
0s bésicos

Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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Factores Internos

Tabla 27-3: Riesgos de Fuente Interna que ha experimentado COAC Fernando Daquilema Cia.
Ltda.,

Tipo de Riesgo Riesgo Ejemplos de riesgos
zésgg'b'“dad de Falta de disponibilidad de activos para entregar el servicio
Infraestructura . . . >
Capacidad de Falta de capacidad de los activos para atencion adecuada
activos
Capacidad Falta de capacidad operativa del talento humano
Operativa
Capacidad del El personal no tiene el perfil para desempefar el puesto al
Personal - .
Talento personal gue se le ha asignado
Humano Capacitacién Personal sin capacitacion para el desarrollo de sus

actividades y tareas

Cumplimiento de | Deficiencias en el cumplimiento de las disposiciones

disposiciones legales y reglamentarias del sistema de talento humano
Disefio Deficiencias en el disefio del proceso
Ejecucion Ejecucion errénea de los procesos
Oportunidad Ejecucion inoportuna de los procesos
Supervisién Falta de supervisién
Procesos Personal de Falta de personal responsable de ejecutar la supervision y
supervision monitoreo del crédito
Adopcién de Falta de medidas adoptadas ante la supervision, o se
medidas adoptan medidas que no son adecuadas
Usuarios Falta de cumplimi_ento 0 _deficiencias en el proceso por
parte de los usuarios o clientes
Continuidad Interrupciodn de servicios
, 'Cr(‘)tr?ﬁggl”l‘ldd;’ , | Faltadeintegridad y confiabilidad de los datos
Tecnologia Sistemas Falta de disponibilidad de datos y sistemas
gi/lsa;g':ﬁzémlento de Deficiencias en el mantenimiento de los sistemas

Elaborado por: Muyolema, L, 2019

3.2.5.4 Factores Internos Estratégicos
En la determinacion de los factores internos estratégicos para la Cooperativa de Ahorro y

Créditos " Fernando Daquilema Ltda.", Se utilizara una matriz de Prioridad, tal como fue en los

factores externos.
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Tabla 28-3: Factores internos estratégicos en recursos Humanos

Alta S2 M3
Probabilidad M1 C1
de Impacto M2 Tl
M4
Cc2
T2
T3

Baja
Probabilidad
de Impacto

Elaborado por: Muyolema, L, 2019

3.25.5 Macroambiente de la Cooperativa “Fernando Daquilema”

®,

< Factores Geograficos
Dentro del factor geografico, podemos ver una fortaleza cuando hablamos de la situacion de

ejecutar un crédito de insercion por el contribuyente y su impacto de capacidad de inversion

considerando que no existe un alto indice de problema geograficos.

66



1X4 Factores Econémicos

Tasas de Interés

Tabla 29-3: Tasas de interés segln publicacion del banco central del ecuador
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva % anual Tasa Activa Efectiva % anual
Referencial para el Maxima
segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.04 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.63 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.64 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 8.43 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario 9.22 Comercial Prioritario 9.33
Corporativo Corporativo
Comercial Prioritario 9.92 Comercial Prioritario 10.21
Empresarial Empresarial
Comercial Prioritario 10.89 Comercial Prioritario 11.83
PYMES PYMES
Consumo Ordinario 16.24 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.03 Consumo Prioritario 16.30
Educativo 7.23 Educativo 9.00
Inmobiliario 10.76 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4,98 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 29.16 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de 26.97 Microcrédito de 27.50
Acumulacion Simple Acumulacion Simple
Microcrédito de 24.12 Microcrédito de 25.50
Acumulacion Ampliada Acumulacion Ampliada
Inversién Publica 7.99 Inversion Piblica 9.33

Fuente. - Segun la Resolucion 140-1015-F, publicada en el Suplemento del Registro, se establece
que la tasa de interés activa efectiva maxima para el segmento Consumo Ordinario serd del
17.30%; la misma que entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR

INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 5.00 Depositos de Ahorro 0.88
Depdsitos monetarios 0.62 Depdsitos de 1.20
Tarjetahabientes
Operaciones de Reporto 0.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas % anual
Referenciales
Plazo 30-60 4.28 Plazo 121-180 5.91
Plazo 61-90 4.61 Plazo 181-360 6.34
Plazo 91-120 5.01 Plazo 361 y mas 6.75

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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3.2.6 Andlisis F.O.D.A.

El FODA es una herramienta estratégica que permite el andlisis de los elementos internos
controlables, como fortalezas y debilidades, asi como factores que son externos no

controlables, como oportunidades y amenazas.
Para lograr ventajas competitivas, estaremos atentos a seguir permanentemente los cambios
que se producen en el medio ambiente y estaremos preparados para aprovechar las

oportunidades para lograr los cambios adecuados.

Tabla 30-3: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Confianza y Prestigio institucional. D1. Talento humano no capacitado.

F2. Sistema Informatico y Comunicacion adecuados | D2. Limitaciones de infraestructura fisica.

al tamafio y necesidades de la Cooperativa. D3. Estructura organica y funcional definida y
F3. Enfocado a la pequefia y mediana empresa; desactualizada.
produccion agricola y ganadera. D4. No cuenta con manual de procedimientos
F4. Tasas financieras competitivas. operativos actuales.
F5. Estratégica ubicacion. D5. No se aplica estudios de satisfaccion y
posicionamiento para mejorar.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Alta demanda de créditos y capacidad de ahorro | Al. Afectacion de zonas comerciales por efecto
Zonas urbanas y rurales de la ciudad. de desastres naturales.
02. Innovacion constante en tecnologia. A2. Presencia de instituciones financieras
03. Presencia de organismos de cooperacion para dedicadas a la misma actividad e ingreso de
asistencia técnica y asesoria. nuevos competidores.

0O4. Alianzas estratégicas con instituciones publicas | A3. Modificacion en las medidas econémicas

0 privadas para expansion de servicios politicas y sociales que puede adoptar el
complementarios. estado.
O5. Participacion activa de los socios de la A4. La presencia de personas dedicadas al lavado
de activos.

cooperativa.

ADb. Alto indice de desempleo.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando DAQUILEMA LTDA.., sucursal Guayaquil
Elaborado por: Muyolema, L, , 2019

ANALISIS

Después de completar el andlisis del F.O.D.A. Ya conocemos los factores internos y externos
que influencian las actividades de la cooperativa. La institucion tiene puntos fuertes que la
ayudan a alcanzar los objetivos establecidos frente a las fragilidades que surgen y dificultan
su buen funcionamiento.
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En términos de factores externos, existen oportunidades que la cooperativa debe aprovechar
para lograr un buen desarrollo y, al mismo tiempo, enfrentar las amenazas que afectan la

situacion financiera

Tabla 31-3: Matriz de Evaluacién de Factores Internos.

FACTORES CRITICA PARA EL EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS

F1. Confianza y Prestigio institucional. 0,06 2 0,12
F2. Sistema Informatico y Comunicacién adecuados | 0,04 4 0,16
al tamanio y necesidades de la Cooperativa.

F3.Enfocado a la pequefia y mediana empresa; 0,07 1 0,07
produccion agricola y ganadera.

F4. Tasas financieras competitivas 0,08 2 0,16
F5. Estratégica ubicacion. 0,2 1 0,2
DEBILIDADES 0
D1. Talento humano no capacitado. 0,07 4 0,28
D2. Limitaciones de infraestructura fisica. 0,06 2 0,12
D3. Estructura organica y funcional definida y 0,07 4 0,28

desactualizada.
D4. No cuenta con manual de procedimientos 0,3 2 0,6

operativos actuales.

D5.No se aplica estudios de satisfaccion y | 0,05 2 0,1
posicionamiento para mejorar.
TOTAL 1 2,09

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando DAQUILEMA LTDA.., matriz Guayaquil
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Con la aplicacion de la matriz EFI se obtuvo un resultado de 2,09 lo que significa que la

compainiia es fuerte internamente, pero debe mejorar las debilidades para ser s6lidamente fuerte.
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Tabla 32-3: Matriz Evaluacion de Factores Externos

OPORTUNIDADES
O1. Alta demanda de créditos y capacidad 0,12 1 0,12

de ahorro Zonas urbanas y rurales de la

ciudad.

02. Innovacion constante en tecnologia. 0,06 2 0,12
O3. Presencia de organismos de 0,05 1 0,05
cooperacion para asistencia técnica y

asesoria.

O4.Alianzas estratégicas con instituciones 0,13 3 3

publicas o privadas para expansion de
servicios complementarios.

O5. Participacion activa de los socios de la 0,14 2 0,28
cooperativa.

AMENAZAS

Al. Afectacion de zonas comerciales por 0,14 3 0,42

efecto de desastres naturales.

A2. Presencia de instituciones financieras 0,07 2 0,14
dedicadas a la misma actividad e ingreso de

nuevos competidores.

A3.Modificacion en las medidas 0,05 1 0,05
economicas politicas y sociales que puede

adoptar el estado.

Ad.La presencia de personas dedicadas al 0,09 1 0,09
lavado de activos

ADb. Alto indice de desempleo. 0,15 3 0,45
TOTAL 1 4,72

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando DAQUILEMA LTDA..., matriz Guayaquil
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

La aplicacion de la matriz EFE dio como resultado 4,72 lo que nos indica que la compafiia tiene
varias oportunidades de mantenerse y seguir creciendo en la cooperativa, gracias a la respuesta

puede hacer frente a las adversidades que se presenten.

70



Tabla 33-3: Matriz cruce de informacion

Fortalezas(F)

Debilidades(D)

F1. Confianza y Prestigio institucional.

F2. Sistema Informatico y Comunicacidn adecuados al tamafio y
necesidades de la Cooperativa.
F3. Enfocado a la pequefia y mediana empresa; produccion agricola

y ganadera.

F4. Tasas financieras competitivas.
F5. Estratégica ubicacion.

D1. Talento humano no capacitado.

D2. Limitaciones de infraestructura fisica.

D3. Estructura organica y funcional definida y
desactualizada.

D4. No cuenta con manual de procedimientos
operativos actuales.

D5.No se aplica estudios de satisfaccion y
posicionamiento para mejorar.

Oportunidades(O)

Estrategias(FO)

Estrategias(DO)

O1. Alta demanda de créditos y
capacidad de ahorro Zonas urbanas y
rurales de la ciudad.

02. Innovacién constante en tecnologia.
03. Presencia de organismos de
cooperacion para asistencia técnica 'y
asesoria.

04. Alianzas estratégicas con
instituciones publicas o privadas para
expansion de servicios
complementarios.

O5. Participacion activa de los socios de
la cooperativa.

1. Ampliar la cobertura sectores empresariales del cantén, y
permitir el crecimiento de las mismas. (F1 -0 3, O1)

2. Brindar capacitaciones continuas para el personal de
crédito. (F4-0 4)

3. Monitoreo permanente del cliente — seguimiento (F1, F2,
F5, 02)

4, Mejoramiento en comunicacion oficial-cliente (F1, F2, F3,
F5)

5. Promocidn la oferta de servicios (F5, 02, 04)

6. Analisis técnico del riesgo crediticio (F2, F3, F4, O3)

7. Capacitacién permanente sobre sistemas y técnicas de

cobranza (F2, F3, F4, O3)

1. Desarrollar un programa de cultura al
socio (D3, D4-03)

2. Mejoramiento del departamento de
cobranzas(D1-04)

3. Mejorar el proceso de concesion de
créditos (D5-04)

4, Diagnostico, levantamiento y

estandarizacion de procesos y subprocesos en
la gestién integral de cartera (D1, D3, 03)

5. Automatizacion del sistema de riesgo
(D2, D3, D4, 03)
6. Promocién y Publicidad sobre

colocaciones de créditos (D4, O1, 02, O4)
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Amenazas(A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Al. Afectacidn de zonas comerciales
por efecto de desastres naturales.
A2. Presencia de instituciones
financieras dedicadas a la misma
actividad e ingreso de nuevos
competidores.

A3. Modificacion en las medidas
econdmicas politicas y sociales que
puede adoptar el estado.

A4. La presencia de personas dedicadas
al lavado de activos.
Ab5. Alto indice de desempleo.

1. Brindar incentivos a socios cumplidos(F3-03)

2. Monitoreo permanente de la Competencia para toma de
decisiones estratégicas (F4, Al, A4)

3. Mantenimiento de imagen corporativa — departamental
(F1, F5, A4)

4, Inversién en tecnologia (F3, Al, A5)

1. Implementacién de un plan de
estrategias para reducir la mora (D2-A1,2)

2. Maximizar la gestion de cobranzas (D1,
D2, D3, Al, A4, A5)

3. Diagndstico y aplicacion de procesos al
sistema integral de crédito (D1, D3, A4)

4, Automatizacion en el sistema de riesgo
(D2, D3, Al)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando DAQUILEMA LTDA.., matriz Guayaquil

Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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3.2.7 Analisis Econémico Financiero

La aplicacion de herramientas financieras es conveniente, los estados financieros deben ser

analizados e interpretados a través de analisis comparativos.

3.2.7.1 Anadlisis vertical del Balance General

Los estados financieros, para este estudio son de los afios 2017-1018, los mismaos que se realiza

un analisis horizontal y vertical de las cuentas principales.

Balance General — Analisis Vertical

Es de gran importancia el analisis vertical en una empresa, puesto que permite establecer si

posee una distribucion equitativa en cada cuenta.

Estado de Pérdidas y Ganancias — Analisis Vertical

Consiste en determinar el peso proporcional que tiene cada una de las cuentas, lo cual permite

conocer la distribucion en cada una.

. Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LTDA.
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALISIS VERTICAL

Afio 2016 Afio 2018 Afio 2018
Codig TOTA TOTA TOTA
0 Cuentas $ L $ L $ L
T [ ACTIVO 100%

11 | FONDOS DISPONIBLES 1'001'1913é 20% 967'971*; 14% 979'729*2 9%
1101 | CAIA 80.047,95 2% 102'834*2 1% 178'789'2 2%
1103 | BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 911245'2 18% 864'742'3 13% 795756’2 8%
1104 | EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 0,00 0% 395,00 0% | 5.183,60 0%

14 | CARTERA DE CREDITOS 3'476'1%75; 69% 5'131'153?7' 74% 8'100'23861' 7%

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 172.972.4 264.451,7
1402 | SERTERADE 45.134.44 1% o 3% ! 2%
14020 ;
Y | bE1A30DIAS 1.365,46 0% | 3507,66 0% | gosse1 0%
4021 -
o | DE3LAG0DIAS 4.516,32 0% | 9.767,07 0% | 1784101 0%
4021 - . : ;
+ | DE91A180DIAS 6.999,49 0% | 2090545 % | 3636838 0%
4022 - , : :
2 | DE 181 A360 DiAS 14.908,41 0% | 3151326 L7 1%
14025 DE MAS DE 360 DIAS 17.344,76 0% 107'278*2 2% 144'584*2 1%
Continua
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1403 | CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 0,00 | 0% | 8932586 | 1% | 7431686 | 1%
14030 ; ) ) )
2 | bE1A30DIAS 0,00 | 0% 66852 | 0% gar10 | %
14031 | bE 31 A 90 DIAS 000 | 0% 1.882,97 | 0% 0%
0 ’ ’ i ’ 1.946,55 °
14031 -
: | DE91A180DiAS 0,00 | 0% 279779 | 0% a21935 | %
14032 1 b 181 A 360 DIAS 0,00 | 0% 5.854,55 | 0% 0%
0 * 0 i 0 6.719,89 0
14032 - -
2 | DE MAS DE 360 DiAS 000 | 0% | 7812203 | 1% | g cgagr | 1%
1404 | CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 34658019 | 69 | 4.964.4764 | 72| 7.920.7155 | 75
61 % 4] % 501 %
14040 p
Y | bE1A30DIAS 30496805 | 6% | 35265581 | 5% | cpacn0c | 5%
4081 - 11 X .
o | bE31A0DIAS 54236816 | gy | 63926005 | 9% | geoio . | 9%
4081 - 12 12 | 14345865 | 14
: | DE91A180 DiAS 62563971 | 2 | 82316689 | 12 0
14082 p 18 | 12604754 | 18 | 1.8509304 | 18
2 | DE181A360 DIAS 93068401 | 10 o T
14042 - - 10622320 | 21 | 18889182 | 27 | 3417.0407 | 29
2 | DE MAS DE 360 DiAS 9 = 2z oz
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA
128 | ERIERAS 7718003 | 2% | 5975136 | 1% | ,y0a,7, | 0%
14280 p
S | bE1A30DIAS 1433824 | 0% | 1315714 | 0% o01aa | 0%
14281 -
L | bE31A%0DIAS 1313180 | 0% 948914 | 0% 551601 | 0%
14281 -
: | DE91A180DiAS 1367124 | 0% | 1031490 | 0% 564080 | 0%
14282 -
? | DE181A360 DIAS 1544934 | 0% | 17.97032 | 0% 6sa5.47 | 0%
1428§ DE MAS DE 360 DIAS 2058941 | 0% 8.819,86 | 0% 000 | 0%
1452 | CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 23353423 | 5% | 13694175 | 2% | 13535940 | 1%
14521 -
L | bE31A%DIAS 1521957 | 0% | 1243157 | 0% o20895 | %
14521 - . " :
: | DE91A180DIAS 2429012 | 0% | 1947408 | 0% | 010 g0 | 0%
14522 - ) - -
2 | e 181 A 360 DIAS 2085301 | 1% | 3340774 | 0% |y c0cc | 0%
14522 h -
2 | DE MAS DE 360 DiAS 16417053 | 3% | 7092841 | 19 | gya0ngo | 1%
1499 | (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) 345552,67 | 7% | -192.314,44 | 3% | -321.641,50 | 3%
14992 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO) -345.552,67 | 7% 000 | 0% 000 | 0%
1499(1) (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO) 000 | 0% | 346069 | 0% | oo | 0%
1499; (CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO) 000 | 0% | -177758 | 0% saras | 0%
14992 5
2 | (CARTERA DE MICROCREDITOS) 000 | 0% | -187.07617 | 3% | i 4egyy | 3%
16 | CUENTAS POR COBRAR 5777101 | 1% | 8417634 | 1% | 109.91018 | 1%
1603 | INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 4146104 | 1% | 5600495 | 1% | 8811628 | 1%
1603(1) CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 392,08 | 0% 893,45 | 0% 209523 | %
1603; CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,00 | 0% 617,96 | 0% 54157 | 0%
15035 CARTERA DE MICROCREDITO 4106896 | 1% | 5449354 | 1% | oo 00| 1%
1614 | PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 0,00 | 0% 272058 | 0% 0,00 | 0%
1690 | CUENTAS POR COBRAR VARIAS 16.310,87 | 0% | 2545081 | 0% | 17.856,81 | 0%
1699 | (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) 0,00 | 0% 0,00 | 0% 3.937,09 | 0%
10 10 | 13313115 | 13
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 517.00439 | 10 | 697.30755 | o 2
1801 | TERRENOS 7175520 | 1% | 234.270,00 | 3% | 234.27000 | 2%
10207498 | 10
1802 | EDIFICIOS 43806676 | 9% | 505.027.50 | 7% s
1803 | CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURSO 1.000,00 | 0% 450936 | 0% 0,00 | 0%
1805 | MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2071239 | 0% | 22.760,78 | 0% | 161.398,89 | 2%
1806 | EQUIPOS DE COMPUTACION 28.832,00 | 1% | 29.313,86 | 0% | 58.783.18 | 1%
1807 | UNIDADES DE TRANSPORTE 4721636 | 1% | 4721636 | 1% | 4721636 | 0%
1890 | OTROS 0,00 | 0% 0,00 | 0% 6.405,65 | 0%
Continua
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1899

(DEPRECIACION ACUMULADA)

-90.488,32

-1%

145.790,40

-1%

-1%

-197512,37

18990 | epiFicios) 3427352 | -1% | -75.787.01 | 1% 1%

5 e 181, -107.484,89
18992 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) 794601 | 0% | 999732 | 0% | oo oo | 0%
18992 .

2 | (EQuIPOS DE COMPUTACION) 1440445 | 0% | 1669845 | 0% | o000 | 0%
18992 ) e ) -

2 | (UNIDADES DE TRANSPORTE) 1386434 | 0% | 3330762 | 0% | o 00p, | O%
18994

o | ©TROS) 000 | 0% 000 | 0% 16650 | %

19 | OTROS ACTIVOS 525872 | 0% | 728889 | 0% | 6553631 | 1%
1904 | GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 165177 | 0% | 284192 | 0% 9.664,78 | 0%
1905 | GASTOS DIFERIDOS 131413 | 0% | 105241 | 0% | 52061,95 | 0%
1906 | MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 2.292.82 | 0% | 349456 | 0% 380957 | 0%

5.057.506, | 100 100 | 10.586.724, | 100
TOTAL ACTIVO 7l o 4| 1%
100
2 | pAsivos "

21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 388751% 98% 6'202'67755' 98% 9'571'740’2 98%
2101 | DEPOSITOS A LA VISTA L7430 | aggp | ZOBOD | gzep | 3TOT2005 1 ggy,
2103 | DEPOSITOS A PLAZO 2'110'01286 53% 3'190'08058' 50% 5'790'478’2 59%
2105 | DEPGSITOS RESTRINGIDOS 2315870 | 1% | 2453118 | 0% | 2400218 | 0%

25 | CUENTAS POR PAGAR 94.940,77 | 2% | 123.361,95 | 2% | 203.622,33 | 2%
2501 | INTERESES POR PAGAR 86.062,03 | 2% | 11500905 | 2% | 189.480.62 | 2%
2503 | OBLIGACIONES PATRONALES 343704 | 0% | 4.183.06 | 0% 621113 | 0%
2504 | RETENCIONES 314957 | 0% 807,49 | 0% 404587 | 0%
2500 | CUENTAS POR PAGAR VARIAS 220103 | 0% | 246235 | 0% 388471 | 0%

29 | OTROS PASIVOS 63586 | 0% 657,07 | 0% 101128 | 0%
2990 | OTROS 635.86 | 0% 657,07 | 0% 101128 | 0%

3983091, | 100 | 6.326.694, | 100 | 9.7763743 | 100
TOTAL PASIVO ol B il o 3| 9
3 | PATRIMONIO 100

31 | CAPITAL SOCIAL 241.950,77 | 42% | 283.097,09 | 35% | 38854911 | 32%
3103 | APORTES DE SOCIOS 241.950,77 | 42% | 283.007,09 | 35% | 388.549.11 | 32%

33 | RESERVAS 58.613,62 | 10% | 137.017,79 | 17% | 388.01587 | 32%
3301 | FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 58.613,62 | 10% | 137.017,79 | 17% | 388.015.87 | 32%

34 | OTROS APORTES PATRIMONIALES 107.215.13 | 19% | 11514238 | 14% 0,00 | 0%
3401 | OTROS APORTES PATRIMONIALES 10721513 | 19% | 115.142,38 | 14% 0,00 | 0%

35 | SUPERAVIT POR VALUACIONES 0,00 | 0% | 210.981,50 | 26% | 21098150 | 17%

SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPO
3501 | JPERON 000 | 0% | 21098150 | 26% | 5000 o | 17%

36 | RESULTADOS 166.909,74 | 29% 7% | 230.087,90 | 19%

3603 | UTILIDAD DEL EJERCICIO 166.009.74 | 29% | 53.41832 | 7% | 230.087,00 | 19%
TOTAL PATRIMONIO 57468926 | 100 | 79965708 | 100 | 12176343 | 100
% 9% 8| w

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando DAQUILEMA LTDA..., matriz Guayaquil

Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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. Estado de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIAS

ANALISIS VERTICAL
Afio 2016 Afio 2018 Afio 2018
TOT
Cuentas $ TOTAL | $ TOTAL | $ AL
INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 772.814,30 98% | 896.572,15 99% | 1.452.383,69 | 99%
DEPOSITOS 3.714,62 0% 2.448,61 0% 2.574,65 0%
INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS | 769.099,68 98% | 894.12354 98% | 1.449.809,04 | 98%
INGRESOS POR SERVICIOS 9.214,18 1% 2.962,23 0% 1.642,63 0%
MANEJO Y COBRANZAS 8.065,58 1% 1.446,28 0% 284,98 0%
OTROS SERVICIOS 1.148,60 0% 1.515,95 0% 1.357,65 0%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 154,48 0% 1.214,00 0% 308,81 0%
OTROS 154,48 0% 1.214,00 0% 308,81 0%
OTROS INGRESOS 3.836,69 0% 8.130,20 1% 19.629,00 1%
RECUPERACIONES DE ACTIVOS 3.836,69 0% 8.130,20 1% 19.321,65 1%
OTROS 0,00 0% 0,00 0% 307,35 0%
TOTAL INGRESOS 786.019,65 100% | 908.878,58 100% | 1.473.964,13 | 100%
GASTOS
INTERESES CAUSADOS 215.820,44 35% | 346.696,72 40% 551.759,18 | 44%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 215.820,44 35% | 346.696,72 40% 551.759,18 | 44%
PROVISIONES 54.715,46 9% | 88.449,75 10% 53.471,71 4%
CARTERA DE CREDITOS 54.715,46 9% | 88.449,75 10% 53.471,71 4%
GASTOS DE OPERACION 346.855,28 56% | 427.043,79 49% 637.733,42 | 51%
GASTOS DE PERSONAL 204.918,21 33% | 255.727,61 30% 351.408,70 | 28%
HONORARIOS 0,00 0% 9.283,67 1% 9.280,88 1%
SERVICIOS VARIOS 48.290,86 8% | 46.581,23 5% 80.594,58 6%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 25.105,38 4% | 38.324,75 4% 59.597,98 5%
DEPRECIACIONES 24.181,22 4% | 36.807,95 4% 52.016,14 4%
AMORTIZACIONES 461,04 0% 1.836,91 0% 5.545,44 0%
OTROS GASTOS 43.898,57 7% | 38.481,67 4% 79.289,70 6%
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 1.718,73 0% 1.032,36 0% 911,92 0%
INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN
EJERCICIOS ANTERIORES 7T W || DR i o192 | %
TOTAL GASTOS 619.109,91 100% | 863.222,62 100% | 1.243.876,23 | 100%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando DAQUILEMA LTDA..., matriz Guayaquil
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
. Activos
Tabla 34-3: Fondos Disponibles
CUENTAS Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
PORCENTA
VALOR  |PORCENTAJE VALOR |PORCENTAJE [VALOR |JE
FONDOS DISPONIBLES|1.001.193,18 100%(967.971,77 100%|979.729,56 100%)
CAJA 89.947,95 9%]102.834,08 11%(178.789,88 18%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Analisis

La cuenta Caja presenta valores por $ 178.789,88 y representativa del 18%, esto significa que la

cooperativa no tiene una buena liquidez para solventar gastos corrientes de la cooperativa.

La cuenta efectiva con valor de 178.789,88 y porcentaje del 18% siendo la cuenta de liquidez

con un 18%, aqui se mantiene los fondos como medida de control interno.
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Tabla 35-3: Cartera de créditos

CUENTAS Afio 2016 Afto 2017 Afio 2018
PORCENT PORCEN PORCE
VALOR |AJE VALOR |TAJE _ |VALOR _ |NTAJE

: 3.476.187, o] 5:131.1533 . .
CARTERA DE CREDITOS o 100% 0 100% g 00 smeer|  200%
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO o 0 0
POR VENCER 45.134,44) 1%| 172.972,40 3% 264.451,78 3%
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 0,00 0% 89.325,86 2% 74.316.86 1%

. 3.465.891,9

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 6 100%| 4.964.476,44 97% 7.920.715,55 98%
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA
INTERESES 77.180,03] 2% 59.751,36) 1% 27.034.72 0%
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 233.534,23 7%| 136.941,75 3% 135.359 40 2%
(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -345.552,67 -10%| -192.314,44 -6%) _321.641.50 -3%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.,

Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Analisis

la cartera de crédito por vencer es de 7.920.715,55 intereses con 98% siento esta cuenta que

genera interés, seguido tenemos, la cartera de crédito de la cooperativa representa en su gran

mayoria por la Cartera de microcrédito por vencer con valores de $ 135.359,40 , y participacion

del 2% debido a la acogida de esa modalidad de crédito que tiene aceptacién por parte de los

usuarios, generando asi un valor representativo de entrada de efectivo, en relacién a los

intereses que se cancelan por parte de los socios y que contribuyen a solventar las necesidades

diarias de la organizacion.

. Pasivos

Tabla 36-3: Obligaciones con el publico 2016

Afio 2016 Afio 2017 Afi0 2018
CUENTAS VALOR PORCENTAJE|VALOR PORCENTAJE|VALOR PORCENTAJE
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.887.515,03 100%|6.202.675,75 100% 9.571.740,76 100%
DEPOSITOS A LA VISTA 1.754.338,07 45%]2.988.059,49 48% 3.757.260,52 39%
DEPOSITOS DE AHORRO 1.718.107,52 44%2.981.880,97 48% 3.729.901,21 39%
DEPOSITOS POR CONFIRMAR 36.230,55 1%) 6.178,52] 0% 27.350,31. 0%
DEPOSITOS A PLAZO 2.110.018,26 54%]3.190.085,08 51% 5.790.478,06 60%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 23.158,70 1%| 24.531,18 0% 24.002,18 0%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 23.158,70 1%| 24.531,18| 0% 24.002,18 0%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda

Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Analisis

77




Depositos a plazo presenta valores por $ 5.790.478,06 y porcentaje del 59%, debido a que la
cooperativa mantiene fondos en calidad de pélizas de acumulacion por cierto tiempo establecido
entre las partes, y por lo cual la entidad se compromete a devolverlos en el plazo acordado

sumando con los intereses que se generen en ese transcurso de tiempo.

La cuenta que le sigue es Depositos a la vista presenta valores por $ 3.757.260,52 y porcentaje
del 38% en relacidn a los pagos que se debe realizar cuando el socio asi lo disponga, ya que se
tratan de fondos ajenos a la entidad, incidiendo en que la cooperativa debe tener suficientes

recursos para solventar posibles salidas agresivas al capital.

Depositos restringidos hace referencia a obligaciones por concepto de depdsitos realizados a la
cooperativa y que por alguna situacion interna se han bloqueado hasta solventar su situacion y
por lo tanto no se hace efectivo, la cooperativa debe estar en capacidad absoluta de poder
solventar dichos problemas.

Tabla 37-3: Capital social

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
CUENTAS VALOR|PORCENTAJE| VALOR|PORCENTAJE| VALOR|PORCENTAJE
CAPITAL SOCIAL 241.950,77 100%] 283.097,99 100%] 388 549 11 100%
APORTES DE SOCIOS 241.950,77 100%] 283.097,99 100% 388.549,11, 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Andlisis
Dentro del capital social estan las aportaciones de los socios con el 100% de participacidn, tiene
el valor monetario de $ 388.549,11 y son originadas del aporte inicial y de aumentos de capital

que estan debidamente reglamentados por el estatuto de la cooperativa, estos valores son los que

se los conoce como el financiamiento interno de la organizacion.

Tabla 38-3: Resultado 2016-1017-1018

Cuentas

VALOR|PORCENTAJE| VALOR|PORCENTAJE VALOR|PORCENTAJE
RESULTADOS 166.909,74 100%| 53.418,32 100%| 930.087.90 100%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 166.909,74 100%| 53.418,32 100%| 930,087 90 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema LTDA.
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Analisis
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Para el afio 2018 la cooperativa cierra con pérdida en el ejercicio con un valor de $ 230.087,90,

incrementando econémicamente a la cooperativa.

3.2.7.2 Analisis Horizontal

Balance General — Analisis Horizontal

Es un examen dinamico en el que se busca determinar la variacion absoluta y relativa que haya

sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto al otro.

Estado de Resultados — Analisis Horizontal

De acuerdo a los balances del afio 2017-1018, proporcionados por la cooperativa, se procede a
realizar el analisis horizontal con el propdsito de determinar si la cooperativa esta progresando

de acuerdo a sus objetivos y metas.

. Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 - 2018
ANALISIS HORIZONTAL

AROS
ANO2016] VARIACIONES |ARI02017| VARIACIONES  |ARO 2018
ABSOLUT | RELATIV ABSOLUT |RELATIV
Cuentas $ oS 0S $ oS oS $
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES 1'001'19fé 3320141  -3.32% 967'971*; 11.757,79  1,21% 979'729*2
cAIA 80.047,05 1288613  14,33% 102'834'2 75.955.80  73,86% 178'789'2
EFECTIVO 80.047,05 1288613 1433 ‘0540 7505580 73800 110
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 911'245'5 -36.502,54)  -5,10% 864'742*8 -68.986,61|  -7,98% 795'756'2
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 911'245'5 3650254  -5,10% 864'742*3 -68.986,61|  -7,98% 795'756*2
EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 000 39500  000% 395,00 478860 1212,30%| 5 ;g3 6o
ARTERA DE CREDITOS 3.476.18976 1.654.965,: 17619 5.131.15;7, 2.969.083,2 57 86% 8.100.23861,
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 172.972.4 264.451.7
R 45.134.44| 127.837,96| 283,24% o 9147938 s5280% :
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 000 8032586  0,00%| 89.325,86| -15.009.00 -1680%| 7 31¢ g5
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENGER 3ABSOUL| 1T g 10, 4964476 2056 230.1] g [7.020.715
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA ) e ) e
o iReces 77.180,03) 1742867 -12.58%) 59.751,36| -32.71664| 5475%( », 1o 2
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 233534’5 -96.592,48| -31,36% 136'941*; 158235 -1,16% 135'359'3
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(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)

-345.552,67

53.238,23

-15,41%

-192.314,44

-19.327,06

10,03%

-321.641,50
(CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO)| -345.552,67| 345.552.67| 10 0006 0,00 0,00 0,00% 0,00
CUENTAS POR COBRAR 57.77191| 2640443 4570% 8417634 2573384 3057%| 10041016
LNRTE%RIE%ESSPOR COBRAR DE CARTERA DE 4146104 1454391 35.08%| 56.00495 3211133 5734%| goic 0
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO| 39208 50137 12787%( 89345  120178[ 13451% g5 3
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 000 617,96 000%| 617,96  -76,39| -12,36% .
CARTERA DE MICROCREDITO 41.068,96 1342458 32,69% 5449354 30.98594| 56.86% oo 4o 4o
PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 000 272058 000% 272058 -1.720,58|-100,00% 0,00
CUENTAS POR COBRAR VARIAS 16310,87  9.139,04 56,04%| 2545081 759400 -1984%| 17 eco o
OTRAS 1631087 913904 56,04% 2545081 -7594,00| -19.84%| 17 gcc
(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) 0,00 0,00 0,00% 000 398709 000% 544709
PROPIEDADES Y EQUIPO 517.094,39| 180.303,16| 34,87%| 69739755 63391400 90.90% ; 531 517 g5
TERRENOS 71.755,20| 162.514,80| 226,49%| 234.270,00 0,00  0,00% 534 57000
EDIFICIOS 438.066,76| 66.960,83| 15,29%) 505.027,59| 515.722,25) 10212%| 1 (150 740 5
CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURSO |~ 1.000,00|  3.599,36| 359,94%|  4.509,36| -3.599,36|-100,00% 0,00
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2071239 204839 9,89%| 2276078 13863811 60911%| 11 s0g oo
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2071239 204839 9,89%| 22.76078| 138.63811] 60911%| 11 s0q 0o
EQUIPOS DE COMPUTACION 2883200 48186 167%| 2931386 20.469.32 10053% gozes o
UNIDADES DE TRANSPORTE 47.216,36 0,00 0,00%| 47.216,36 000  0,00% 475163
OTROS 0,00 0,00 0,00% 000 640565 0.00% 056
OTROS 0,00 0,00 0,00% 000 640565 0,00% g 0c 6
(DEPRECIACION ACUMULADA) 90.488,32| -55.302,08 61,1206| 14579040 -51.721.97| 3548%| 1071557
(EDIFICIOS) 34.27352| -31513,49| 121,1206| -75.787,01| -31.697,88 4182%| 107 44 0o
(MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) 794601 -105131) 2582%| -9.997.32| 80595 80.62% _yg e
(EQUIPOS DE COMPUTACION) 1440445 -1294.00 9.40%| -16.698,45 558116 20.90%| gy po0 o1
(UNIDADES DE TRANSPORTE) 1386434 0.44328| 3057%| -3330762 611652 1836%| _sg 40 14
(OTROS) 0,00 0,00 0,00% 000  -166,90| 0,00% e
OTROS ACTIVOS 525872 213017 4051% 738889 58.147.42 786.96%| g caga
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS L65177| 119015 7205% 284192  6.82286 24008%( gy 7e
ANTICIPOS A TERCEROS 0,00 0,00 0,00% 000l 7500000 0,00% 750000
[E— LeSLTY| 11765 7.42% 176942 39536 2234% 510470
GASTOS DIFERIDOS 131413  -161,72| -19,92%| 1.052,41 51.009,55 4846*?,2 P
GASTOS DE INSTALACION 8.782,98 000 000% 878298 5141419 58538% 171
PROGRAMAS DE COMPUTACION 1109374 487.20| 439%( 1158094 514080 4439% 1000 o)
GASTOS DE ADECUACION 18.183,91 0,00 0,00% 18.183,91 000 0,00% 1g1ga0s
(AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS)| -36.74650( 74892 204%| -37.49542| 554544 1479% 530405
MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 229282 120174 5241%| 349456 31501 901%  ggooc
PROVEEDURIA 229282 120174 5241%| 349456 31501 901%  ggn0c
OTAL ACTIVO 5.057.506,; 1.830.581,; 36.20% 6.888.087,2 3.698.636,3 53.70% 10.586.724,411
PASIVOS
O 3.887.515,2 2.315.160,; — 6.202.675,; 3.369.065,2 4329 41 14076
Continua
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DEPOSITOS A LA VISTA 1754338.011.233.721% 70,3006/ 9880994 769 201,03 25,7408 772905
EPOSITOS DE AHORRO 178107 512637734 3 29818808 245,050 75,00937299012
DEPOSITOS POR CONFIRMAR 36.230,55( -30.05203) g, el 6.47852| 21180,79 428 2735931
oSO8 APLAZO 2 110.0182/L080066 8 105[3190.085026003928] g1 510571504780
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 2315870 137248 5,93%| 2453118  -529.00| -L16%| L, 00> 1o
CUENTAS POR PAGAR 94.940,77) 28.421,18|29,94%| 123.361,95| 80.260,38{ 65,06% 03 c» 33
INTERESES POR PAGAR 86.062,03|  29.847,02| 34,68%| 115.909,05 73.57157| 63479 156 460 6
DEPOSITOS A PLAZO 86.06203| 20.847,02|34,68%| 115.909.05( 73571,57| 63.47% 100 4o0 c>
OBLIGACIONES PATRONALES 343720 7458221,70% 418306 2.028,07| 48.48%| ) 13
APORTES AL IESS 343720 7458221,70% 418306 2.028,07| 48.48%( 1 13
RETENCIONES 34957 134208, 2 80749 323838 B 4.045,87
RETENCIONES FISCALES 314957 134208, 2 80749 323838 ey 404587
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 220193 17042 744%| 246235 142236 ST.76% 500
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 220193 17042 744%| 246235 142236 ST.76% 50y
OTROS PASIVOS 63586 2121 334% 65707 35421 5391 4 (1150
e 63586 2121 334% 65707 35421 53919 11 g
SOBRANTES DE CAJA 63586 2121 334% 65707 35421 53919 11 0
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 241.950,77) 41.147,22|17,01%| 283.097,99| 105.451,12] 37,25%| 35 649 11
APORTES DE SOCIOS 241.950,77) 41.147,22|17,01%| 283.097,99| 105.451,12] 37,25%( 35 649 11
CERTIFICADOS DE APORTACION 240.091,77) 41.147,22|17,14%| 281.238,99| 105.451,12] 37,50%( 355 690 11
CERTIFICADOS DE APORTACION (INACT) 1.859,00 0,00 0,00% 1.859,00 0,00 000% 1 gso 00
RESERVAS 58.613,62 78.404,17| *>70 137.017.79| 250 998,08 1831 G
FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 58.613,62) 78.404,17| 3376 137.017,79] 250.998,08| 1831°
, : o : ' %| 388.015,87
RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE 58.613,62 78.404,17 133*2,2 137.017,79] 250.998,08 183'10/2 388.015,87
OTROS APORTES PATRIMONIALES 107.215,13)  7.927.25( 7.39%) 11514238 11 105 50 100,002 0,00
OTROS APORTES PATRIMONIALES 107.215,13)  7.927.25( 7.39%) 11514238 11 10> o0 100,(3/(3 0,00
APORTE PATRIMONIAL 67.804,34| 7.927,25|11,68%| 75.821,59| -75.821,59 100,00/6 0,00
0
OTROS APORTES PATRIMONIALES 39.320,79 0,00 0,00%| 39.320,79 -39.320,79 100,00/6 0,00
0
SUPERAVIT POR VALUACIONES 0,00 210.981,50] 0,00%| 210.981,50 0,00 0.00%| 510,981 50
gEJrFF;%RSAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPO Y e e g 000 0.00%) 510 0p1 s
ggrl;%iAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPO Y 0,00] 210.981.50| 0.00%) 210,981 50 000 0.00%) 510 op1 s0
RESULTADOS 166.909.74| 115 41 ol gs 00| 53:418:32) 176.669,58 330'70/3; 230.087.90
UTILIDAD DEL EJERCICIO 166.909.74) 112 401 42| 65,0006 5341832 176.669.58 3308 230.087.90
TOTAL PATRIMONIO 574.689,26| 224.968,72) 39,15%| 799.657,98| 417.976 40 52,270|" 210343

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema LTDA.,

Elaborad por: Muyolema, L, 2019
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. Estado de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 - 2018

ANALISIS HORIZONTAL

ANOS
ANO 2016 VARIACIONES ANO 2017 VARIACIONES ANO 2018
Cuentas $ ABSOLUTOS RELATIVOS $ ABSOLUTOS |[RELATIVOS $

INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 772.814,30 123.757,85 16,01%) 896.572,15 555.811,54 61,99%| 1.452.383,69|
DEPOSITOS 3.714,62] -1.266,01 -34,08%) 2.448,61] 126,04 5% 2.574,65)
INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS 769.099,68 125.023,86 16,26%) 894.123,54 555.685,50 62%| 1.449.809,04
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 2.319,53| 6.361,58| 274,26%) 8.681,11] 27.996,86 323% 36.677,97,
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,00} 1.236,70| 0,00%) 1.236,70 7.647 54 618% 8.884,24
CARTERA DE MICROCREDITO 751.484,67 108.482,42 14,44%) 859.967,09 513.584,04 60%| 1.373.551,13
DE MORA 15.295,48| 8.943,16 58,47%) 24.238,64 6.457,06 27%) 30.695,70|
INGRESOS POR SERVICIOS 9.214,18| -6.251,95 -67,85%) 2.962,23] -1.319,60 -35% 1.642,63
MANEJO Y COBRANZAS 8.065,58| -6.619,30 -82,07%) 1.446,28 -1.161,30 -80%) 284,98
NOTIFICACIONES 7.919,93| -6.765,68 -85,43%) 1.154,25 -1.154,25 -100% 0,00
RECARGO ATRASADO 15 DIAS 145,65 146,38 100,50%) 292,03, -7,05 -1%| 284,98
OTROS SERVICIOS 1.148,60| 367,35 31,98% 1.515,95 -158,30 -10%) 1.357,65|
TARIFADOS CON COSTO MAXIMO 1.148,60| 367,35 31,98%) 1.515,95 -158,30 -10% 1.357,65
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 154,48 1.059,52] 685,86%) 1.214,0 -905,19| -75% 308,81
OTROS 154,48| 1.059,52] 685,86% 1.214,00 -905,19 -75%) 308,81/
SERVICIOS NO FINANCIEROS 154,48 1.059,52] 685,86%) 1.214,00 -905,19| -75% 308,81
OTROS INGRESOS 3.836,69| 4.293,51 111,91%) 8.130,20| 11.498,80 141% 19.629,00
RECUPERACIONES DE ACTIVOS 3.836,69| 4.293,51 111,91%) 8.130,20| 11.191,45] 138% 19.321,65
DE ACTIVOS CASTIGADOS 0,00| 7.762,36| 0,00%) 7.762,36| 2.445,43] 32% 10.207,79
REVISION DE PROVISIONES 0,00} 0,00} 0,00%) 0,00 56,09 0% 56,09
INTERESES Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORES 3.836,69| 4.293,51 111,91%) 8.130,20| 927,57 11%) 9.057,77,
OTROS 0,00] 0,00} 0,00%) 0,00} 307,35 0% 307,35
COMISIONES 0,00 0,00 0,00% 0,00 307,35 0% 307,35
TOTAL INGRESOS 786.019,65 122.858,93 15,63% 908.878,58| 565.085,55| 62%| 1.473.964,13]
GASTOS
INTERESES CAUSADOS 215.820,44 130.876,28 60,64% 346.696,72] 205.062,46| 59% 551.759,18]
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 215.820,44 130.876,28 60,64% 346.696,72, 205.062,46| 59%) 551.759,18
DEPOSITOS DE AHORRO 43.172,04 23.505,57 54,45%) 66.677,61 39.398,21 59% 106.075,82,
DEPOSITOS A PLAZO 172.648,40 107.370,71 62,19%) 280.019,11 165.664,25 59% 445.,683,36
PROVISIONES 54.715,46 33.734,29 61,65%) 88.449,75, -34.978,04 -30% 53.471,71
CARTERA DE CREDITOS 54.715,46 33.734,29 61,65%) 88.449,75, -34.978,04 -30% 53.471,71
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CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 0,00 2.795,84 0,00% 2.795,84] -960,79 -34%) 1.835,05
CREDITO INMOBILIARIO 0,00 1.777,58 0,00% 1.777,58 -1.772,26 -100%) 5,32
MICROCREDITO 54.715,46 29.160,87 53,30% 83.876,33 -32.244,99 -38%) 51.631,34
GASTOS DE OPERACION 346.855,28 80.188,51 23,12% 427.043,79 210.689,63 49%) 637.733,42
GASTOS DE PERSONAL 204.918,21 50.809,40 24,79% 255.727,61 95.681,09 3% 351.408,70
REMUNERACIONES MENSUALES 150.769,11 23.835,11 15,81% 174.604,22 -83.376,30 -38%) 91.227,92
BENEFICIOS SOCIALES 17.954,83 6.647,73 37,02% 24.602,56 4.700,03 19% 29.302,59
APORTES AL IESS 18.252,45 2.962,02 16,23% 21.214,47 7.825,42 3% 29.039,89
FONDO DE RESERVA IESS 12.325,78 13,43 0,11% 12.339,21] 4.208,75 34% 16.547,96
OTROS 5.616,04] 17.351,11 308,96% 22.967,15 162.323,19 707% 185.290,34
HONORARIOS 0,00 9.283,67 0,00% 9.283,67 =L, 0% 9.280,88
HONORARIOS PROFESIONALES 0,00 9.283,67 0,00%] 9.283,67 =Al,7) 0% 9.280,88
SERVICIOS VARIOS 48.290,86 -1.709,63 -3,54%) 46.581,23 34.013,35 73%) 80.594,58
MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 109,80 -15,55 -14,16% 94,25 64,39 68% 158,64
SERVICIOS DE GUARDIANIA 16.975,00 1.126,00 6,63% 18.101,00 -3.872,52 -11% 14.228,48|
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 13.055,12 -3.830,98 -19,34% 9.224,14 28.151,43 305% 37.375,57
SERVICIOS BASICOS 8.502,39 -1.069,54 -14,34% 6.432,85 5.155,04 80% 11.587,89
SEGUROS 3.672,46 2.631,63 71,66% 6.304,09 745,05 12% 7.049,14
ARRENDAMIENTOS 276,00 4,00, 1,45% 280,00 2.800,00 1000%) 3.080,00
OTROS SERVICIOS 5.700,09 444,81 7,80% 6.144,90 969,96 16% 7.114,86
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 25.105,38, 13.219,37| 52,66%) 38.324,75 21.273,23 56%) 59.597,98
IMPUESTOS MUNICIPALES 3.198,95 2.129,37 66,56% 5.328,32 -971,95 -18%) 4.356,37|
APORTES A LA SEPS 0,00 0,00] 0,00% 0,00 3.419,26 0% 3.419,26
IAPORTES AL COSEDE POR PRIMA FIJA 21.079,53 11.788,65| 55,92% 32.868,18 18.954,17 58% 51.822,35
MULTAS Y OTRAS SANCIONES 464,81 -364,81 -100,00% 0,00 0,00 0% 0,00,
IMPUESTO Y APORTACIONES OTROS ORGANISMOS E INSTITUCIONES 362,09 -133,84 -64,58% 128,25 -128,25 -100%) 0,00
DEPRECIACIONES 24.181,22 12.626,73 52,22% 36.807,95 15.208,19 41%) 52.016,14
EDIFICIOS 10.383,68 12.635,68 121,69%) 23.019,36 8.678,52 38% 31.697,88
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2.008,19 43,12 2,15%] 2.051,31 5.995,02 292%) 8.046,33
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.657,76 -363,76) -13,69% 2.294,00 3.594,51 157% 5.888,51
UNIDADES DE TRANSPORTE 9.131,59 311,69 3,41% 9.443,28 -3.326,76 -35%) 6.116,52
OTROS 0,00 0,00 0,00%] 0,00 266,90 0% 266,90
AMORTIZACIONES 461,04 1.375,87 298,43% 1.836,91 3.708,53 202%) 5.545,44
GASTOS DE INSTALACION 0,00 0,00] 0,00% 0,00 4.284,50 0% 4.284,50
PROGRAMAS DE COMPUTACION 461,04, 1.375,87 298,43% 1.836,91 57/, 27 -31% 1.260,94
OTROS GASTOS 43.898,57 -5.416,90 -12,34%) 38.481,67 40.808,03 106% 79.289,70
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 1.718,73 -686,37 -39,93% 1.032,36 -120,44 -12%) 911,92
INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES 1.718,73 -686,37 -39,93%) 1.032,36 -120,44] -12% @ilil, &7
INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS 1.718,73 -686,37 -39,93% 1.032,36 -120,44 -12%) 911,92
TOTAL GASTOS 619.109,91 244.112,71 39,43% 863.222,62 380.653,61 44%| 1.243.876,23)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

Elaborad por: Muyolema, L, , 201
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Analisis

La cuenta caja presenta un decremento del 73,86%, y valor de $ 75.955,80 debido a que no se
ha colocado eficientemente el dinero de la cooperativa. La cuenta bancos y otras instituciones
financieras tuvo un incremento de 1,21% cantidad de $ 11.757,79, en raz6n que en esta cuenta
se depositan los valores disponibles como medid de seguridad en efectos de cobro inmediato
aumenta su valor monetario en $ 75.955,80 con porcentaje de 73,86%, debido a que se han
receptado mayores cheques que no son en si dinero que se pueda considerar de disponibilidad

inmediata.

En cuanto a los créditos concedidos existen algunas variaciones, entre las que se resaltan por su
valor monetario las siguientes la cartera de crédito de consumo prioritario se incrementa en el
52,89% y valor de 91.479,38, debido a las aceptaciones favorables de este producto financiero y
a las facilidades en su concesion, la artera de microcrédito por vencer se disminuye en un
59,55% lo que significa que se han cobrado de forma eficiente y se estan colocando mas
créditos de este tipo, la cartera de microcrédito vencida se incrementa en el -1,16%siendo un
factor negativo para la cooperativa ya que son aquellos créditos que no se estan pagando a
tiempo.

Los depositos a la vista incremento su valor en $ 769.201,03representado en 25,74% debido a
que los socios tienen méas confianza en dicha cooperativa, Depositos a plazo también tuvo un
incremento de 81,51% y depdsitos restringidos tuvo una disminucion del -1,16%es decid que no
existen obligaciones blogueadas. El capital de los socios fundadores se ha incrementado en
37,25% valor de $ 105.451,12 debido a que existié perdida en el afio 2016, por no tomar
decisiones apropiadas para el bien de la cooperativa, la cuenta utilidad del ejercicio tiene un

incremento de 100% valor de 33,73%, y tiene una ganancia de $ 176.669,58.
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3.2.7.3 Anadlisis de la cartera de créditos

Cartera de crédito: es el total de la cartera de créditos de la cooperativa de ahora y crédito

reduciendo la provisién de los creditos incobrables.

Tabla 39-3: Cartera de créditos

ANOS CARTERA DE CREDITOS Porcentaje
2016 $3.130.635,32 62%
2017 $4.838.838,93 70%
2018 $7.778.595,31 74%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema LTDA.,
Elaborad por: Muyolema, L, 2019

3.2.7.4 Indicadores Financieros

Analisis

La cartera de crédito de la cooperativa, durante estos Gltimos tres afios ha tenido un incremento,
es asi que en el afio 2016 tenemos un valor de $3.130.635,32, al afio 2017 tenemos un
incremento a $4.838.838,93, y para el afio 2018 un decrecimiento a $7.778.595,31, esto indica
la disminucién en la demanda de créditos que tiene la entidad respecto al portafolio de

productos que ofrece.

Tabla 40-3: Cartera Improductiva

Cartera Improductiva Afio Formula Porcentaj
e
Cartera Vencida + Cartera 2017  (24.238,64+ 1,16%
gue no Devenga Interés/ 59.751,36/5.131.153,37)
Total de Cartera 2018 | (30.695,70+27.034,72/8.100.236,81 1%
)

Fuente: Estados Financieros 2017-1018
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

La Cartera Improductiva en el afio 2017 muestra una cartera improductiva de 1,16% en
comparacion al afio 2018 que es de 1% mediante el analisis se puede evidenciar que la
cooperativa de ahorro y crédito no genera ingresos y esto se desarrolla de acuerdo con los
montos de créditos declarados incobrables que han caido en severa morosidad y por lo tanto la

institucion no recibe intereses.
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Tabla 41-3: Morosidad

Morosidad Ao
Cartera Vencida + Cartera 2017
de Créditos que no Devenga
Interés / Total de Cartera - 2018
Provisiones para Créditos
Incobrables

Fuente: Estados Financieros 2017-1018
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Férmula Porcentaj
e
(24.238,64+ 1,18%
59.751,36/5.131.153,37-15.450,81)
(30.695,70+27.034,72/8.100.236,81 1%

-17.856,81)

La Morosidad para el afio 2017 es de 1,18% en comparacion al afio 2018 1% esto se refiere al

total de la Cartera de Crédito sin deducir la provision para créditos incobrables.

Provision para créditos incobrables

Tabla 42-3: Provision

Provisiones para créditos incobrables | Afio Formula Porcentaje
Provisiones para créditos incobrables | 2017 = (-192.314,44)/ $5.131.153,37 -5,70%
/ Total de Cartera de créditos 2018 | (-321.641,50)/ $8.100.236,81 -3,97%

Fuente: Estados Financieros 2017-1018
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Analisis

El porcentaje aplicado como medida contra posibles cuentas incobrables de los créditos

concedidos alcanza el 5,70% en el 2017 y 3,97% para el afio 2018 del total de la cartera de

crédito.

. Eficiencia

Rentabilidad sobre el patrimonio

Tabla 43-3: Rentabilidad sobre patrimonio

Ao Férmula Porcentaje

ROE Resultados / Patrimonio 2017 53.418,32/283.097,99 19%
2018 230.087,90/388.549,11 59%

ROA Resultados / Activo 2017 53.418,32/6.888.087,92 1%
Total 2018 | 230.087,90/10.586.724,41 2%

ROC Utilidad o Perdida del

2017 | 53.418,32/ $5.131.153,37 0,01%

ejercicio / Cartera
Total Ao

2018 230.087,90/ 0,03%
$8.100.236,81

Fuente: Estados Financieros 2017-1018
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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Analisis

El ROE mide la rentabilidad que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la
cooperativa, es decir la capacidad de remunerar a sus accionistas. Para el afio 2017 la
cooperativa recupera un 19% y para el afio 2018 este indicador es de 59% lo que significa que lo
recursos de las acciones han sido utilizados de forma eficiente es decir estan siendo
recuperados. EL ROA Mide la rentabilidad sobre el activo total. El beneficio generado por el
activo de la cooperativa para el afio 2017 es del 1% y para el afio 2018 es de 2% es decir que
para este afio ha generado beneficios el activo total para la institucién. Un valor alto significa
una situacion mas préspera para la institucion mostrando un rendimiento. sobre la cartera
(ROC) proporciona informacion de cuanto representa las utilidades en relacion a la cartera total

generada en el afio 2017 y 2018 como se puede evidenciar en al tabal anterior

o Razones de liquidez

La liquidez significa, en qué condiciones se encuentra econémicamente la cooperativa para
afrontar deudas contraidas con sus socios y terceros.

Tabla 44-3: Liquidez

Fondos disponibles/Captaciones 2017 979.729,56/908.878,58 108%

2018 967.971,77/1.473.964,13 66%

Fuente: Estados Financieros 2017-1018
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Analisis

La liquidez que tiene la cooperativa en el afio 2017 es del 108% y para el afio 2018 tiene un
incremento de 66%%, es decir que se ha recaudado dinero en un porcentaje considerable para
poder enfrentar obligaciones con terceros.

Liquidez ampliada

Tabla 45-3: Liquidez ampliada

Liquidez ampliada Afio Formula Porcentaje

(Fondos Disponibles + Inversiones) 2017 (979.729,56+0)/3.190.085,08  31%
/ Depésitos de Corto Plazo

2018  (967.971,77+0)/5.790.478,06 17%

Fuente: Estados Financieros 2017-1018
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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Analisis

El indice de liquidez ampliada que representa la cooperativa es del 31% en el 2017 y 17%% en
el 2018, siendo menor que el 50% por lo que la cooperativa no estd cumpliendo

satisfactoriamente con este indice.

o Solvencia patrimonial

Tabla 46-3: Razdn de autonomia

Patrimonio / Activos totales 2017 799.657,98/6.888.087,92 12%
2018 1.217.634,38/10.586.724,41 12%

Fuente: Estados Financieros 2017-1018
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Andlisis

Este indicador mide la relacion entre la utilizacion del endeudamiento como mecanismo de
financiacion y la utilizacién de los fondos de los propietarios. La posibilidad de la cooperativa
de financiarse con capital propio es del 12% en el afio 2017 y del 12% para el afio 2018

3.2.8 Andlisis general de los indices de liquides

Tabla 47-3: Analisis de los indicadores

Cuenta Cantidad Variacion
Afio 2016 Porcentaje Afio 2017 Porcentaje en %

Activo 5.057.506,19 36,20% 6.888.087,92 53,70% 17,50%
Pasivo 3.983.091,66 58,84% 6.326.694,77 54,53% -3,31%
Patrimonio 574.689,26 39,15% 799.657,98 52,27% 13,12%
Ingresos 786.019,65 15,63% 565.085,55 62% 46,37%
Egresos 619.109,91 39,43% 863.222,62 44% 4,57%
Cartera de créditos 3.476.187,99 69% 5.131.153,37 74% 5,00%
Cartera de créditos de
consumo prioritario por 45.134,44 1% 172.972,40 3%
vencer 2,00%
Cartera de crédito o o
inmobiliario por vencer 0,00 0% 89.325,86 1% 1,00%
Cartera de microcrédito 3.465.891,96 69% |  4.964.476,44 72%
por vencer 3,00%
Cartera de microcredito 77.180,03 2% 50.751,36 1%
gue no devenga intereses -1,00%
Cartera de microcrédito 0 0
vencida 233.534,23 5% 136.941,75 2% -3.00%
(Provisiones para créditos } 79 ) 20
incobrables) 345.552,67 7% 192.314,44 3% 3,00%

Fuente: Estados Financieros 2017-1018
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Femado Daquilema registr6 un total de activo de $
5.057.506,19 afio 2016 con un porcentaje de 36,20 en comparacion al afio 2017 $6.888.087,92
con un porcentaje de 53,70% y una varios de 17,50%, en pasivo ene afio 2017 con una cantidad
de $3.983.091,66 con un porcentaje de 58,84, en el afio 2017 muestra una cantidad de
6.326.694,77 un porcentaje de 54,53% con una disminucion de -3,31%, patrimonio nos muestra
una cantidad de $574.689,26 para el afio 2016 con un porcentaje de 39,15% en el afio 2017 una
cantidad de $799.657,98 con un porcentaje de 52,27% mostrando una variacion de 13,12% los
ingresos de la cooperativa son 786.019,65 ene | afio 2016 con un porcentaje de 15,63% y el afio
2017 una cantidad de $565.085,55 con un porcentaje de 62% y un variacion de 46,37%, los
egresos en el afio 216 so de 619.109,91 con un porcentaje de 39,43% en comparacion al afio
2017 que existe una cantidad de $863.222,62 con un porcentaje de 44% y una variacion de
4,57%, un ves determinado y analizado se puede decir que la cooperativa mantiene una cartera
de créditos de $3.476.187,99 con un porcentaje de 69% en el afio 216 y en el afio 2017 de $
5.131.153,37 con un porcentaje de 74% y un incremento de 5%

Por tal motivo es importante realizar el andlisis financiero ya permite determinar el grado de
satisfaccion que tiene la situacion financiera y la capacidad de cubrir sus deudas en el corto y
largo plazo vy si las utilidades son buenas a raiz del capital invertido en ella. Ayuda a los
gerentes a determinar si las decisiones tomadas anticipadamente fueron apropiadas en las

inversiones futuras.

La entidad hasta el momento cuenta con una calificacion tipo A+ y busca con el tiempo
disponer de una mejor calificacién de acuerdo con sus estrategias y sus objetivos que se
cumplan con el mas minimo riesgo. La cooperativa de ahorro y créditos cuenta con estudios
sobre la calificacion del riesgo, pero en s totalidad toca disminuir y llegar la cartera de crédito a

cero

Tabla 48-3: Estructura y analisis de la cartera de créditos

Cartera por
Vencer

Se refiere a la
cartera sana o
productiva
cuyas
operaciones se
encuentran al
dia.

Cartera que no
Devenga Interés
Se refiere a la
cartera que por
mantener

valores, cuotas
0 dividendos
vencidos, no
generan

intereses.

Fuente: Estados Financieros 2017-1018

Cartera Vencida

Corresponde a
la cartera de
créditos
improductiva

que no esta
siendo
cancelada en los
plazos

establecidos

89

Cartera Castigada

Es aquella que las instituciones
Financieras ya han provisionada el
100%, esperando a que parte de ella
sea pagada de una u otra forma ,por
lo cual nuevamente empiezan a
llamar , a enviar gestores de
cobranza a los domicilios de los
deudores , a los trabajos a las
direcciones de familiares con la
finalidad de recuperar dicha cartera.



Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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3.2.9 Desarrollo de la propuesta: formulacion de estrategias

3.2.9.1 Objetivos estratégicos

La definicion de los Objetivos y sus respectivas Estrategias se sustenta en el analisis FODA,
los resultados del andlisis financiero y la identificacion de las expectativas y demandas de los

clientes internos y externos.

3.2.9.2 Andlisis del Proceso de Crediticio

Uno de los retos a los que se enfrenta cualquier tipo de Institucion Financiera como también lo
es para la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Fernando Daquilema Ltda., es contar con
suficiente liquidez, crecer en rentabilidad y utilizar adecuadamente los recursos con los que
cuenta la entidad, por lo cual es imprescindible que se administre de manera apropiada el capital
de trabajo con el que cuenta, es por eso que debe existir politicas, procedimientos, normas que
logren controlar el proceso de crédito, todos estos pasos deben ser claros, precisos de manera
que se definan criterios modos para evaluar, asumir, calificar, controlar con el fin de mitigar el

riesgo crediticio.

Por lo cual se detallara a continuacién el proceso crediticio que esta llevando la Cooperativa de
Ahorro y Crédito el Fernando Daquilema Ltda.

3.2.9.3 Procedimientos para el otorgamiento de créditos

Contacto con el cliente

Documentacién

Responsable Principal: Oficial de Crédito

Responsable Secundario: Gerente General Socio solicitante:

. El formato de crédito se entregara solo de manera impresa en la cooperativa, en caso de

dudas debe acercarse a informacion.
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Oficial de Crédito

. Proporcionara informacion sobre los créditos, sus condiciones en relacion a su actividad
economica, forma de pago y de mas preguntas que realice el cliente.
. Dar a conocer los solicitantes o socio el tipo de garantias a las que debe incurrir con la

informacién necesaria del o los garantes.

Entregar a los solicitantes los formatos de solicitud de crédito y demas requisitos:

. Copia de cédula y papeleta de votacion.

. Carta de pago de luz, agua o teléfono de los Gltimos tres meses como maximo.
. Copia de escritura de terreno en caso de garantia

. Una foto tamafio carnet

. Copia de libreta de ahorros.

ANALISIS DE LA SOLICITUD.

Responsable Principal: Oficial de Crédito

Responsable Secundario: Gerente General

Atribuciones

. Debe evaluar varios indicadores como:

. Estabilidad laboral.

. Experiencia crediticia con cooperativas.

. Referencias de créditos de otras instituciones.

Se realiza un estudio de:

. Relacionamiento de los ingresos totales y los gastos en los que incurre el socio.

. Ingresos familiares, es decir: sueldos, alquileres, bonificaciones.
Inspeccion de crédito.
. Realizar la verificacion de forma independiente, recopilando mayor informacion de

manera directa.

. Entrega de informa a oficial de crédito.
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Oficial de créditos.

. Se evalla el informe de la central de riesgo.

. Se evalua la capacidad de pago que tiene el titular de la deuda y el o los garantes.

. Se llena una hoja de evaluacion de la calificacion del socio.

. Las carpetas que han cumplido con los requisitos deben pasar a gerencia para su
aprobacion.

EVALUACION DE LA SOLICITUD

Responsable principal: Comité responsable del crédito.

Responsables alternativos: Todos los miembros, del comité

El comité responsable de crédito no cuenta con un procedimiento pre establecido para

otorgar el crédito a los socios.

Esta puede ser considerada como una falencia de la institucién.

FORMALIZACION Y DESEMBOLSO DEL CREDITO.

Responsable principal: Oficial de Crédito.

(No existe procedimiento preestablecido para contabilidad y cajero) Responsables alternativos:

Solo los responsables principales.

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Fernando Daquilema Ltda., comunica al socio sobre
la resolucién de su solicitud si fue concedida o no.

« Dar a saber al comité de crédito si el solicitante no acepta términos de la operacion crediticia.

 Preparar el pagaré a la orden de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Fernando Daquilema
Ltda., el cual respalde el crédito.

» Receptar directamente las firmas del solicitante, de los garantes y si fuere el caso de los
conyugues.

» Verificar que cada firma corresponda con la registrada en el documento legal de cada
firmante de la operacion crediticia.

« Imprime las tablas de amortizacion y los comprobantes de liquidacion de crédito.

 Se realiza el desembolso hacia el cliente y se lleva un registro en el area del Jefe de créditos.
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DATOS DE LA SOLICITUD DE CREDITOS

Tabla 49-3: Datos de la Solicitud de Créditos

Tipo de documento

NUmero de Cargas
Familiares

Tipo de Residencia

NUmero de documento

Sexo

Nombre Empresa del Socio

Apellidos del socio

Profesién del Socio

Actividad de la Empresa

Nombres del socio

Instruccién del Socio

Direccidn de la Empresa

Lugar y fecha de nacimiento Direccion Teléfono de la Empresa
Nomb_re de la Empresa
Edad Ciudad Anterior
Activi_dad de la Empresa
Nacionalidad del Cliente Sector Anterior

Estado Civil

Tiempo de Residencia

Cargo Empresa Anterior

Separacion de Bienes

Teléfono

Teléfono Empresa Anterior

Actividad del socio

Calidad Cuenta

Deudas Bancarias

Cargo del Socio

Emisor de la tarjeta de
crédito

Letras por Pagar

Sueldo mensual del Socio

NUmero de Tarjeta

Ingreso Honorarios

Otros ingresos

Valor Tarjeta

Ingreso Arriendo

Descuentos Mensuales

Referencia Comercial

Pago Arriendo

Gastos Mensuales

Direccién Referencia

Gastos Familiares

Tipo dependencia del Sueldo

Ciudad referencia

Monto del Préstamo

Nombre del Conyugue

Teléfono Referencia

Plazo

Apellido del Conyugué

Referencia Familiar

Cuota Mensual

Tipo de Documento

Direccién Familiar

Region del Inversion

NUmero de documento del
conyugue

Teléfono Familiar

Provincia de Inversion

Edad del Conyugue Tipo Bien Ciudad de la Inversion
Empresa del Conyugue Ubicacion Bien Inversiones
Actividad del Conyugue Descripcion del Bien Acciones

Cargo del Conyugue

Valor Comercial

Muebles y Enseres

Ingreso conyugue

Referencia Bancarias

NUmero de Cuenta

Tipo de dependencia del
conyugue

Banco/Institucion

Tipo de Cuenta

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Muyolema, L, 2019
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3.2.9.4 Estrategias planteadas

Tabla 50-3: Formulacion de estrategias

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

Identificar las técnicas para la otorgacion de créditos con el fin de
obtener un adecuado control de la cartera de clientes deudores.

Actualizar las politicas y reglamentos de créditos.
Implementar técnicas de otorgacidon de crédito propicias que permita la correcta evaluacién del
area crediticia.

Programa de educacién financiera para una buena gestion de
recuperacion de créditos

Ofrecer servicios adicionales de asesoramiento a los clientes en cuanto a la inversion y crédito de
su dinero en el destino establecido.

Reducir el nivel de cartera vencida aplicando una buena gestion de
cobranzas.

Aplicar técnicas propicias de cobranza para la recuperacién de la cartera.
Dar seguimiento a los créditos otorgados.

Realizar diferentes notificaciones a los clientes en mora.

Renegociacion del crédito mediante el control de inversion cruzados

Identificar la calidad de trabajo realizado por el personal que esté
capacitado para efectuar un desarrollo de las técnicas crediticias
eficazmente.

Capacitar correctamente al personal en el manejo de los procesos crediticios para que sean
Ilevados de forma eficiente y eficaz.
Evaluar periédicamente el trabajo que realiza el personal del area de crédito.

Reactivar el sector productivo de los pequefios, medianos
comerciantes, agricultores y ganaderos de la provincia, Creando
nuevos productos manteniendo la confianza de los socios que ven en
la Cooperativa una alternativa de desarrollo.

Aprovechar de mejor manera la Unidad movil y los servicios que oferta

Socializar la comunicacion interna y externa

Contar con una base de datos de socios actuales inactivos con el fin de promocionarles e
incentivar en ellos una cultura de ahorro e inversion mediante visitas, llamadas telefonicas
Crear una base de datos de clientes con buena calificacion mediante el cruce de informacién del
buré de crédito e historial crediticio nacional con el fin de dar seguimiento personalizado
ofertando los productos financieros de la cooperativa.

Crear nuevos servicios via celular e internet (transferencias, saldos)

Atender y responder eficientemente a inquietudes, quejas y reclamos
de los socios

Descentralizar las operaciones con el fin de prestar un servicio oportuno y eficiente a los
asociados

Realizar investigaciones de la competencia, mercado, satisfaccion del cliente interno y externo
por lo menos cada dos afios

Dar seguimiento a la queja o reclamo con el fin de tener una retroalimentaciony
asi conocer el grado de satisfaccion del socio

Proveer del apoyo necesario para que el personal encargado de interactuar con el cliente pueda
ejecutar sin demoras y en tiempo real, los procesos, programas e iniciativas planteados

Fuente: Estados Financieros 2017-1018
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Elaborado por: Muyolema, L, 2019
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DESARROLLO DE ESTRATEGIAS MEDIANTE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

Mejorar los procesos realizados para la concesion de créditos con el fin de obtener un
adecuado control de la cartera de clientes deudores.

ESTRATEGIAS:

Las politicas de crédito deben establecer normas especificas para este servicio, y establece las
pautas para la gestion de créditos Microcréditos, Emergentes, Educativos, Asociativos

Entendiéndose a cada uno de estos como:

El otorgamiento de un crédito debe estar determinado por la capacidad de pago que tiene el
cliente que lo solicita, la justificacién de sus ingresos y sus referencias crediticias para lo cual

debe considerarse los siguientes pasos para evaluar si es factible o no la entrega de los mismos.

Recepcion de la solicitud de crédito y la respectiva documentacion. Se debe hacer la
recepcion de la solicitud de crédito debidamente llenada segiin como lo indique su formato, es
importante que se especifique claramente todos sus datos personales, referencias y bienes

muebles.
Verificacion de los datos Primeramente hay que receptar la informacion general del solicitante
gue corresponde a: nombres, edad, direccién, estado civil, actividad econdmica, nacionalidad,

profesidn si la tuviere, estado patrimonial, referencias, etc.

OBJETIVO 2

Programa de educacion financiera para una buena gestion de recuperacion de créditos.

Estrategias:

Son las normas basicas generales y fundamentales del crédito que tienen como propoésito
mantener un equilibrio adecuado entre el riesgo que se asume concediendo créditos y la

rentabilidad obtenida sobre la inversion comprometida en dicho rubro.
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v En el proceso de analisis es muy importante el caracter y la capacidad de pago del deudor,
esto es la capacidad de generacion de recursos financieros que permitan la recuperacion del
crédito otorgado.

v' Cumplir las disposiciones sobre materia crediticia que se halla en los cuerpos legales
pertinentes.

v" Analizar y evaluar el riesgo crediticio en base al:

OBJETIVO 3

Disminuir el nivel de cartera vencida aplicando una buena gestién de cobranzas.

Estrategias:

Las técnicas de cobranza son las que nos ayudara a controlar y a recuperar la cartera vencida
existente en la Cooperativa Daquilema Ltda.., de una manera oportuna y eficaz a través de
nuevos procedimientos que le permita estar dentro de los parametros normales de morosidad.
Los métodos deben aplicarse de manera diferente a cada cliente ya que todos no cuentan con las
mismas caracteristicas y las destrezas de seguimiento deben estar dirigidas a persuadir de forma

constante al cliente deudor hasta lograr un correcto comportamiento de pago.

Politicas Generales Primeramente la cooperativa debe tener bien establecidas politicas
generales que agiliten el seguimiento de la morosidad y la cobranza de la cartera vencida. Las
politicas de cobranza garantizan el control necesario para asegurar la recuperacion, el proceso
de seguimiento y cobranza estara a cargo del oficial de crédito designado. En la Cooperativa

Daquilema Ltda.., deben aplicarse las siguientes politicas generales de cobranza:

Brindar otras formas de pago o estimulos a los clientes que se puedan hacer efectivas para

cancelar sus obligaciones a tiempo.

Rebaja de intereses Otra forma de incentivar a los clientes a que realicen sus pagos de forma
puntual es ofreciéndoles rebajas de intereses en sus créditos siempre y cuando sean cancelados
antes de cuatro meses de adquirida la deuda. Se les realizara desde el treinta al cincuenta por

ciento de descuento en sus intereses, dependiendo del tipo de crédito.

Incentivos a los clientes Otra forma de promover la cobranza, es la de incentivar los pagos

puntuales de los clientes mediante la otorgacion de estimulos personales, tales como premios,
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rifas, pases de cortesia, pequefios bonos de compra, de tal manera que permitan tener un doble
beneficio, ya que el cliente evitard de caer en morosidad y la cooperativa lograra sus metas de

crédito de acuerdo a lo planificado.

OBJETIVO 4

Identificar la calidad de trabajo realizado por el personal que esté capacitado para efectuar
un desarrollo de los procesos crediticios eficazmente.

Es importante que el personal que labore en el area de créditos y en la cooperativa en general, se
capaciten en forma constante, por ello consideramos que es sumamente necesario que la entidad
financiera invierta en seminarios de capacitacion para el personal por lo menos una vez al afio.
Se deberan realizar seminarios de acuerdo a las necesidades requeridas enfocados en los

siguientes temas:

El Gerente de la cooperativa junto al Consejo de Vigilancia seran los encargados de evaluar el
trabajo realizado por el jefe de crédito y su equipo de trabajo, para lo cual se encargaran de fijar
metas de forma mensual a cada uno de ellos con el fin de que cumplan con sus labores
correspondientes de manera eficaz. Una manera de incentivar al cumplimiento de dichas metas
es dandoles algun tipo de premiacién como bonos, viajes, obsequios, etc. Esto dependera de lo

que la Gerencia y el Consejo de Vigilancia consideren mas conveniente.

Estrategia 5

Mejorar e innovar el servicio y los productos financieros existentes

La innovacion tecnoldgica es un eje de vital importancia constituyéndose en el apoyo
fundamental de las operaciones y transacciones financieras de la institucion, por lo que hay que
valorar al cliente analizando datos que permitan conocer qué clientes utilizan los productos
financieros, con que frecuencia, con el &nimo de segmentar el mercado e identificar el mercado

objetivo al cual se van a direccionar nuestras acciones
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Innovacion tecnoldgica en los procedimientos operativos, administrativos y de gestion de la
informacién, bajo un nuevo modelo de servicio, buscando reducir costos operativos y asi

brindar un servicio mas eficiente a los asociados

Estrategia 6

Atender y responder eficientemente a inquietudes, quejas y reclamos de los socios

En toda institucion es necesario conocer la opinion del cliente externo para saber cuales son sus

necesidades, y en base a ello direccionar acciones que permitan satisfacer las mismas de una

manera eficiente y oportuna.
Responder y reaccionar en tiempo real a las necesidades, inquietudes, problemas, quejas y

oportunidades de los socios de manera mas rapida y oportuna, en funcion de una adecuada

estructura de los mismos basada en perfiles de clientes.

100



3.2.9.5 Flujogramas del proceso crediticio

Gréfico 4-3: Flujograma de documentos de crédito
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Muyolema, L, 201
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Gréfico 5-3: Flujograma de Documentacion de crédito
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Muyolema, L, 2019
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Grafico 6-3: Flujograma de Analisis e Inspeccion de crédito
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Muyolema, L, 2019
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Grafico 7-3: Flujograma de Evaluacion y orden de Comité de Crédito
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Muyolema, L, 2019
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Gréfico 8-3: Flujograma de Registro del Desembolso de Crédito

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Muyolema, L, 2019
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La recuperacion de cartera

El personal de la Cooperativa debera recuperar cartera que esta por vencer o ha vencido minimo
un 30% de lo que consta en el balance general en cuanto tiene que ver a la cartera que en su

periodo ha de ser menor a 360 dias.

La Cooperativa para una correcta gestion de los créditos debera cumplir cada uno de las
politicas y procesos antes detallados, con el fin de ajustar los procedimientos de manera que se

pueda automatizar los procesos operativos y expandir el volumen de colocacién de crédito.

Ademas de buscar en cada una de sus etapas la identificacion y cuantificacion de los riesgos a la
gue se encuentra expuesta, pues en la medida en que la Cooperativa conozca y pueda controlar
los productos que ofrece, podra ejercer una mejor gestion de sus operaciones, lo que se reflejara

en los resultados econdmicos y en la cartera de colocaciones perfectamente nivelada.

Tabla 51-3: Manual del Proceso de Concesién de Créditos.

MANUAL DEL PROCESO DE CONCESION Pagina
CREDITOS 1/3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA ” LTDA.

Nombre del Proceso: Concesion de Responsables: Oficial de créditos
Créditos Jefe de Créditos Gerente,

OBJETIVO:
Garantizar que el proceso de otorgacion del crédito sea ejecutado de manera eficiente y eficaz.

ALCANCE:
El proceso de otorgamiento de créditos comienza con la recepcién de la solicitud de crédito y
termina con el archivo de los documentos del crédito que certifican la concesion del crédito.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Promocién de los créditos. Informar las caracteristicas, Oficiales de crédito
condiciones, beneficios, costos,
requisitos y documentos necesarios
para acceder al crédito, puede ser
en forma directa o a través de
medios de comunicaciéon como la
prensa escrita, radio o television.

2 Solicitud de crédito. Recepcidn de la solicitud de crédito. Jefe de Créditos
3 Verificar que la solicitud La solicitud de créditos debera estar | Jefe de Créditos
este correctamente llenada. acompariada de todos los requisitos
exigidos por la COAC “Fernando
Daquilema Ltda.” y deberan estar
firmados por el solicitante vy
garante.
4 Entrevista, registro de datos | Todos los datos y referencias | Oficiales de crédito
y validacién de la proporcionadas por el solicitante
informacion. deberén ser confirmados a través de

una entrevista personal o visita a su
domicilio o por medio de la via
telefonica.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Muyolema, L, 2019
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Tabla 52-3: Manual del Proceso de Concesién de Créditos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO

DAQUILEMA ” LTDA.
Nombre del Proceso: Concesion de Responsables: Oficial de créditos
Créditos Jefe de Créditos
Gerente

OBJETIVO: Garantizar que el proceso de otorgacion del crédito sea ejecutado de manera
eficiente y eficaz.

ALCANCE:

El proceso de otorgamiento de créditos comienza con la recepcién de la solicitud de crédito y
termina con el archivo de los documentos del crédito que certifican la concesion del crédito.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
5 Analisis y evaluacion de | Para toda operacion crediticia, se Jefe de crédito
créditos. deberd contar un andlisis y

evaluacion de su capacidad de pago,
fuentes de ingreso, situacion en la
central de riesgos, garantias,
veracidad de la  informacion
proporcionada, confirmaciéon de las
referencias y el destino del crédito.

6 Aprobacion del Crédito El Comité de Crédito en sesion Oficiales de crédito
ordinaria analizaré las solicitudes de Jefe de Créditos
crédito y procederan a su aprobacion, Gerente
para lo cual se firmard un acta de
créditos.

7 Comunicar a los socios de | ElI oficial de créditos, serd el Oficiales de crédito

la decisién del encargado de comunicar al socio su
Comité de Crédito. aprobacion, negacion o limitacion de
la solicitud.
8 Formalizacion del Crédito = Las firmas del contrato de crédito se Jefe de Créditos

lo realizaran en las oficinas de la
Cooperativa.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Muyolema, L, 2019
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Tabla 53-3: Manual del Proceso de Concesion de Créditos.

MANUAL DEL PROCESO DE CREDITOS Pagina
3/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA LTDA.”

Nombre del Proceso: Concesion Responsables: Oficial de créditos
de Créditos Jefe de Créditos
Gerente
OBJETIVO:

Garantizar que el proceso de otorgacion del crédito sea ejecutado de manera eficiente y eficaz.

ALCANCE:
El proceso de otorgamiento de créditos comienza con la recepcién de la solicitud de crédito y
termina con el archivo de los documentos del crédito que certifican la concesion del crédito.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

9 Desembolso Cuando ya se haya aprobado el Jefe de Créditos
crédito, se procedera a la
acreditacion del crédito en la
cuenta del socio.

10 Archivo de Documentos | Para finalizar el proceso de Oficiales de crédito
crédito, se procede a archivar
todos los documentes en el
expediente del socio para su
constancia y control. EI mismo
que sera actualizado de acuerdo a
los abonos que realice el deudor.

Indicador de Gestion en el proceso de Crédito
Este indicador nos permitira medir cuan eficiente es el proceso de créditos en la Cooperativa.

# Créditos Aprobados
100

# Créditos Solicitud

Control Interno: Las actas de crédito y los reportes que deberd elaborar el Jefe de Créditos,
permitira tener una vision clara y definida de los créditos y montos aprobados, que en conjunto
con los reportes del sistema garantizaran la razonabilidad de los saldos presentados en los
balances.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Muyolema, L, 2019
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CONCLUSIONES

e Las teorias, términos y conceptos a partir de libros, articulos cientificos; de diversos autores
relacionados con el analisis de riesgo crediticio en el area de crédito, forma una guia de
desarrollo de la investigacion.

e Se examino los procedimientos que utiliza la cooperativa para la gestion riesgo crediticio,
con lo que se determind los factores que afecta a la morosidad son la carencia de estrategias
y politicas financieras, ocasionando que la distribucion del crédito sea inadecuada.

e Los principales tipos de crédito que otorga la cooperativa es el microcrédito y crédito de
consumo ambas lineas son destinadas a cubrir diversos tipos de necesidades, que estan
dirigido para el socio por el cual se suma una morosidad como se evidencio en los andlisis
horizontal y vertical.

e Mediante la investigacion, se determind que es necesario la implementacion del analisis de
riesgo crediticio que agilite las actividades operativas de la cooperativa, con una adecuada
administracion de otorgacion de créditos, cobranzas y las obligaciones, que facilite la
recuperacion de cartera vencida en el corto, mediano y largo plazo, promoviendo a mejorar

la rentabilidad mediante las estrategias planteadas.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda revisar el marco tedrico para la ejecucion de una investigacion en el cual se
encuentran expuestas las teorias, términos y conceptos de diversos autores y las formas de
aplicacién de cada una de ellas a fin de llevar un proceso adecuado de la informacién.

e Proponer al Consejo de Administracion contratar a un profesional adicional, para que apoye
en la instruccion y capacitacion de los socios en el destino de los créditos y en el control de
sus gastos e ingresos para la buena administracion de los créditos otorgados, asi minimizar
riesgos inherentes en la institucion y tener una cartera de crédito vigente sana.

¢ Informar con anticipacion con dos dias a la fecha de vencimiento de pago a sus socios y
realizar un minimo descuento por pronto pago a los socios que son puntuales, esto
estimularia a los restantes socios a cumplir estrictamente sus pagos mensuales a la
Cooperativa con eso evitamos cobros adicionales como de mora, o el valor de notificacion
por atraso en la cuota de su pago.

e Utilizar un procedimiento de cobranza anticipado y planificado en forma regular y
ordenada, con la intencién de lograr la maximizacion del cobro, es decir, que la
recuperacion de cartera sea rapida para asi, poder colocar nuevos créditos a los socios y

minimizar las pérdidas de cuentas por cobrar en el caso de que existiera.
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ANEXOS

ANEXO A: Ejecucion de las encuestas

Encuesta dirigida a los Asesores de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema LTDA.

1. ¢Cuanto tiempo lleva en el cargo?

Tiempo que lleva en el Cargo

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
1 a5 afos 5 100%
6 a 10 afos 0 0%
11 a 15 afios 0 0%
De més de 16 afios 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
Tiempo que lleva en el Cargo
B 1ab5afos
M 6 a 10 afios
11 a 15 afios

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

De mas de 16 afios

2. ¢Actualmente existe algun riesgo financiero en la cooperativa?

Existe algun riesgo financiero en la cooperativa

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019




Existe algun riesgo financiero en la cooperativa

msl
B NO
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
Si su respuesta fue positiva. Cual es el tipo de riesgo financiero
Tipo de riesgo financiero
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Crédito 1 50%
Ligquidez 0 0%
Rentabilidad 1 50%
TOTAL 2 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
Tipo de riesgo financiero
m Crédito
50% 50% M Liquidez

 Rentabilidad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019



3. ¢Qué aspectos se consideran al momento de un analisis crediticio de un solicitante de
credito?
Aspectos que se consideran en un analisis crediticio

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Capacidad de pago 2 40%
Anélisis del patrimonio 1 20%
Verificacién de negocios 1 20%
Referencias personales 0 0%
Historial crediticio 1 20%
Todas las anteriores 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Aspectos que se consideran en un analisis crediticio

= Capacidad de pago = Anélisis del patrimonio Verificacién de negocios

Referencias personales m Historial crediticio m Todas las anteriores

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

4. ;Qué parametro utiliza para medir el riesgo crediticio y otorgar un crédito?
Parametros para medir el riesgo crediticio y otorgar credito

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Rotacion de cartera de créditos 1 20%
Liquidez al momento de la solicitud 3 60%
Capital disponible 0 0%
Cobertura del crédito 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Parametros para medir el riesgo crediticio y otorgar credito

B Rotacidn de cartera de
créditos

020% 20% M Liquidez al momento de la
0% L | solicitud

Capital disponible

60%

Cobertura del crédito

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019



5. ¢Los clientes pagan en los tiempos y plazos establecidos y negociados en el pago de
cuotas?

Los clientes cumplen con los plazos establecidos para el pago

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Siempre 1 20%
A veces 4 80%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Los clientes cumplen con los plazos establecidos para el pago

H Siempre
M A veces

= Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

6. ¢Qué acciones se realiza para comunicar a los clientes cuando su operacion de crédito
se encuentra en mora?

Acciones para comunicar a los clientes sobre la mora

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Llamadas telefénicas 2 40%
Visita personal 2 40%
Notificacidn por escrito 1 20%
Notificacién judicial 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Acciones para comunicar a los clientes sobre la mora

M Llamadas telefdnicas
M Visita personal
H Notificacion por escrito

Notificacion judicial

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019



7.

¢ Existe personal destinada a la recuperacién de los créditos?

Existe personal destinada a la recuperacion de morosidad

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
No existe 0 0%
Poco personal 4 80%
Suficiencia personal 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Existe personal destinada a la recuperacion de morosidad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

H No existe
M Poco personal

m Suficiencia personal

¢Cudles son las acciones frecuentes que usted establece para recuperar la cuota
vencida?

Coémo realizan la recuperacion del crédito

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Llamadas telefénicas 2 40%
Visita personal 2 40%
Notificacidn por escrito 1 20%
Recuperacion Extrajudicial 0 0%
Notificacién judicial 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Coémo realizan la recuperacion del crédito

M Llamadas telefénicas

M Visita personal

M Notificacién por escrito
Recuperacion Extrajudicial

M Notificacidn judicial

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019



10. ¢(Con que frecuencia la cooperativa realiza eventos de capacitaciones en el proceso
de créedito?

Frecuencia con la que realiza capacitaciones

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Mensual 1 20%
Trimestral 3 60%
Semestral 1 20%
Anual 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Frecuencia con la que realiza capacitaciones

® Mensual
M Trimestral
= Semestral

Anual

B Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019



ENCUESTAS REALIZADA A SOCIOS

1. Género del socio

Género del socio

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Masculino 72 55%
Femenino 60 45%
TOTAL 132 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
Género del socio
® Masculino
M Femenino

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

2. ¢Aqué sector de la provincia pertenece?

Sector de la provincia que pertenece

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Urbano 94 71%
Rural 38 29%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Sector de la provincia que pertenece

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

® Urbano

M Rural




3. ¢Como usted conoci6 acerca de los créditos que oferta la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema Ltda.?

Cdmo conoci6 acerca de los creditos que oferta la Cooperativa

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA

Referencia de un conocido 75 57%
Publicidad radial 8 6%
Visita de un funcionario 37 28%
Publicidad Escrita 5 4%
Redes sociales 7 5%

TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Como conocid acerca de los créditos que oferta la Cooperativa

m Referencia de un conocido
M Publicidad radial

W Visita de un funcionario de

la Cooperativa

Publicidad Escrita

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

4. Actividad econémica a la que se dedica

Actividad econémica a la que se dedica

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

Agropecuaria 11 8%
Comercial 47 36%
Microempresa 60 46%
Artesanal 3 2%
Empleo 11 8%
Otro 0 0%

TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Actividad econdmica a la que se dedica

M Agropecuaria

m Comercial

® Microempresa
Artesanal

H Empleo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019



¢ Qué tiempo lleva siendo socio de la cooperativa?

Tiempo que lleva siendo socio de la cooperativa

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Antes de 1 afio 32 24%
De 1 a 2 afios 51 39%
De 3 a 4 afios 38 29%
De 5 afios en adelante 11 8%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Tiempo que lleva siendo socio de la cooperativa

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

¢ Qué tipo de crédito ha solicitado?

Tipo de crédito solicitado

H Antes de 1 afio
m De 1a2afos
m De 3 a4 afios

De 5 afios en adelante

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Microcrédito 103 78%
Consumo 16 12%
Iglesia 8 6%
Agricolas 5 4%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Tipo de crédito solicitado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

B Microcrédito
m Consumo
H Iglesia

Agricolas




¢Mantiene créditos en otras instituciones?

Mantiene créditos en otras instituciones

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 59 45%
NO 73 55%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Mantiene créditos en otras instituciones

mS|
mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

¢ Cuantas veces accedido créditos en esta institucion?

Cuantas veces accedido créditos en esta institucion

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
1-3 veces 83 63%
4-6 veces 45 34%
7-9 veces 4 3%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Cuéntas veces accedido créditos en esta institucién

H 1-3 veces
M 4-6 veces

m 7-9 veces

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019



9.

10. ¢Le realizan un control de inversién?

¢ Cual fue el destino del crédito?

Cuadl es el destino del crédito

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Comercial 65 49%
Pago de bienes o servicios 32 24%
Compra de vehiculo 23 17%
Consumo 8 6%
Pago de deudas 4 3%
TOTAL 132 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
Cuédl es el destino del crédito
B Comercial

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

B Pago de bienes o servicios
B Compra de vehiculo
Consumo

H Pago de deudas

Realiza un control de inversién

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Mensual 128 97%
Trimestral 2 2%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Nunca 2 2%
TOTAL 132 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019
Realiza un control de inversién
B Mensual
M Trimestral
M Semestral
Anual
H Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019.




11. ¢Cuales son las principales causas por la que se retrasa en los pagos de su crédito?

Causas por la que se retrasa en un crédito

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Desastres naturales 2 2%
Robos 13 10%
Mala inversion 109 83%
Calamidad domestica 8 6%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019

Causas por la que se retrasa en un crédito

Titulo del grafico

M Desastres naturales

Robos

Mala inversion

Calamidad domestica

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Muyolema, L, 2019



ANEXO B: Aplicacion de entrevista al gerente general de la cooperativa de ahorro y crédito “Fernando
Daquilema” Ltda.

Nd

T

B José Vélez 819 entre Lorenzo de Garaicoa
y 6 de Marzo, frente al parque Centenario.
5042516794 (10988432690

. N Oara
IlHI sk r?)nc?;rtagllgsngejor

Cooperativa de Ahorro y Crédito

| Daquil

Cooperativa de Ahorroy




ANEXO C: Aplicaciones de encuesta a los asesores de créditos agencia Guayaquil centro




ANEXO D: Aplicaciones de encuesta a los socios de Guayaquil

n
.
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