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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado planificacion estratégica para la Empresa
Proveedor Industrial, ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2020-2024, tiene
como finalidad aplicar una herramienta que permita mejorar la gestion administrativa y el
direccionamiento estratégico empresarial. La investigacion se realizd mediante una encuesta
dirigida al personal y clientes de la empresa, ademas de una entrevista dirigida al gerente general,
que permitieron generar un analisis FODA para determinar la situacion actual de la misma. Donde
se determind que la empresa no posee una planificacion estratégica, personal poco capacitado,
clima laboral inapropiado, inexistencia de un plan de publicidad, ademéas de falencias en
elementos claves de una planificacion. La investigacion permitié crear una filosofia corporativa,
a su vez formular estrategias y objetivos que involucren la dimension econdmica, social,
financiera, talento humano que permitird a la empresa mejorar la gestion administrativa y
direccionamiento estratégico empresarial. Por lo tanto, se recomienda la implementacion de la
planificacion estratégica desarrollada, ya que es una herramienta Gtil que permitird tomar
decisiones acertadas para mantenerse en el mercado y obtener ventajas competitivas frente a la

competencia.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PLANIFICACION
ESTRATEGICA> <FODA> <TOMA DE DECISIONES> <GESTION ADMINISTRATIVA>
<DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO> <RIOBAMBA (CANTON)>.
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ABSTRACT

The present research work called strategic planning for the Industrial Supplier Company,
Riobamba City, Chimborazo Province, 2020-2024 period, aims to implement a tool that allows
to improve administrative management and strategic management of business. The research was
conducted through a survey aimed at the company's staff and clients, as well as an interview aimed
at the general manager, which allowed to generate a FODA analysis to determine the current
situation of the same. Where it was determined that the company does not have strategic planning,
poorly trained personnel, inappropriate working climate, no advertising plan, as well as gaps in
key elements of a planning. The research allowed to create a corporate philosophy, in turn
formulate strategies and objectives that involve the economic, social, financial, human talent
dimension that will allow the company to improve administrative management and strategic
management. Therefore, it is recommended to implement the strategic planning developed, as it
is a useful tool that will allow you to make sound decisions to stay in the market and gain

competitive advantages over the competition.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <STRATEGIC

PLANNING> <SWOT> <DECISION MAKING> <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>
<STRATEGIC ADDRESSING> <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

Una planificacion estratégica es una herramienta muy importante para las empresas en la
actualidad, ya que permite tener una mas amplia vision de la razon de ser de las organizaciones,
es necesario para aquellas que quieren manejarse de una manera eficiente y eficaz, ya que también
permiten tomar decisiones mas acertadas que contribuyan a la consecucién del éxito empresarial

deseado.

En la actualidad la competitividad en las empresas es cada dia mas fuerte y aquellas que no se
adapten a los cambios tienden a desaparecer, es por ello que en una planificacidn estratégica se
propone definir los elementos claves como: mision, vision, valores corporativos, organigrama
estructural, objetivos estratégicos, y estrategias empresariales que faciliten la toma de decisiones

a la gerencia, permitiendo alcanzar los objetivos y metas planteadas.

El desarrollo de una planificacion estratégica para la empresa Proveedor Industrial se realiz6 con
el objetivo de mejorar la gestién administrativa y el direccionamiento estratégico empresarial, la

misma que esta compuesta por tres capitulos que se detallan a continuacién:

Capitulo 1. Marco teérico referencial: En el mismo se detalla las diferentes fuentes bibliograficas,

que sirvieron como bases para fundamentar la investigacion realizada.

Capitulo 1. Marco metodol6gico: En este punto se detalla el enfoque que tendrd la investigacion,
la poblacién y la muestra, asi mismo los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion que se utilizaron para levantar la informacién acerca de la situacion actual de la

empresa.

Capitulo I1l. Marco de resultados y discusion de los resultados: En este capitulo se realizd un
analisis general de la informacidén recolectada para poder establecer una propuesta de

planificacion estratégica para la empresa Proveedor Industrial.

Finalmente, se definié las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados de la

investigacion realizada en la empresa Proveedor Industrial.



v" Planteamiento del problema

La competitividad actual de las empresas en el sector industrial para ofertar bienes y servicios,
hoy en dia requiere de una adecuada planificacion y gestion por parte de los funcionarios que se

encuentren al frente de las mismas.

La planificacidn estratégica permite a la empresa que la aplica a ser sustentable y sostenible, a su
vez contribuye a mejorar la eficacia operativa y administrativa, es una herramienta basica que
permite al administrador tomar mejores decisiones con el propésito de que la empresa no se
estanque, pueda seguir siendo mas competitiva y se ajuste a los cambios actuales y futuros dentro

del sector.

La empresa Proveedor Industrial es una empresa fundada por el ing. Carlos Solérzano constituida
el 19 de abril del 2013, se formo en la ciudad de Riobamba para satisfacer las necesidades de
repuestos automotrices e insumos industriales de la ciudad y la provincia, actualmente también

brinda servicios de mantenimiento industrial y automotriz, cuenta con un capital de $ 249158,50.

La empresa Proveedor Industrial, para promover el crecimiento de la misma y fortalecer el
direccionamiento empresarial ha concienciado sobre la necesidad de reformar su estructura y
direccionamiento para mejorar su actual desempefio e incrementar su participacion dentro del
mercado de insumos automotrices y suministros industriales. De acuerdo a la observacion directa

obtenida se pudo identificar problemas en el progreso empresarial tales como:

e Falta de estrategias que impiden que la empresa desarrolle todo su potencial e impiden el
crecimiento que se espera obtener.

¢ No cuenta con una planificacion y organizacion en sus actividades.

¢ No mantiene objetivos estratégicos claros y bien definidos.

e No cuenta con una estructura organizacional y funciones bien definidas.

e No cuenta con una mision, visién, politicas, procesos y valores organizacionales que los

identifique y le diferencie de sus competidores.

Después de analizar los problemas encontrados se busca desarrollar una planificacion estratégica
para la empresa, con el proposito de implementar estrategias, técnicas y procesos que faciliten la
toma de decisiones para una mejor gestién administrativa y direccionamiento empresarial, de esta
forma garantizar la permanencia de la empresa en el mercado de la ciudad y la provincia en los

préximos afios.



v Delimitacion del problema

El presente trabajo de investigacion se delimita de la siguiente forma:

CAMPO: Administracion y economia
UBICACION: Ciudad Riobamba, provincia Chimborazo
OBJETIVO: Desarrollo de una planificacion estratégica
ESPACIAL: Empresa “Proveedor Industrial”
TEMPORAL: Periodo 2020 - 2024.

v" Formulacion del problema

¢Cbémo la planificacion estratégica influird en el mejoramiento administrativo de la empresa

proveedor industrial, ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2020-2024?

v/ Sistematizacion del problema

¢Es necesaria la creacion de una planificacion estratégica para la empresa proveedor Industrial?
¢De qué manera ayudara la planificacion estratégica a mejorar la gestion administrativa y la toma
de decisiones?

¢La creacién de una planificacién estratégica permitird a la empresa mejorar la gestién

administrativa y desarrollarse en el mercado?

v" Justificacion

El desarrollo y posible ejecucion de la presente investigacion se baso en los conocimientos
adquiridos en la carrera profesional donde se pudo identificar la necesidad de desarrollar una
planificacion estratégica para la empresa Proveedor Industrial, ciudad de Riobamba, provincia
Chimborazo, periodo 2020-2024, esta investigacion sera una base para otros trabajos que se
realicen en el futuro y tengan que ver con el desarrollo de la organizacion y su direccionamiento
en el ambito en el que se desenvuelve, con el desarrollo de una planificacién estratégica se
pretende lograr que la empresa Proveedor Industrial , pueda ofrecer sus productos y servicios a
nivel local , provincial y nacional y sea vista como una organizacion eficiente y eficaz , con una

imagen propia, estrategias bien definidas y sea de ejemplo para otras empresas.



Para el desarrollo de una planificacion estratégica en la empresa Proveedor Industrial se utiliz6

los siguientes instrumentos metodoldgicos de investigacion los cuales son:

4+ Laencuesta.

4+ La entrevista

A través de estos instrumentos de recoleccion de datos se busca identificar nuevas alternativas
gue ayuden y contribuyan al desarrollo de una planificacién estratégica, construyendo soluciones
veraces y oportunas que respondan de manera eficiente y eficaz a las diferentes interrogantes que

Se presenten.

Mediante la realizacién del presente trabajo de investigacién se busca mejorar la gestion
administrativa y direccionamiento empresarial de la empresa, se tiene la intencion de dar valor
agregado, diferenciarse de la competencia con su propia imagen, contribuir al desarrollo y
crecimiento en el mercado a través de implementacion de estrategias y procesos que faciliten la

toma de decisiones por parte del gerente.

v"Justificacién Teodrica

El presente trabajo de investigacién se realiz6 mediante la delimitacion y recoleccion de
informacion relevante e importante que se enmarcara en el marco teérico del trabajo, en el cual
se detallara las indagaciones previas del tema investigado con sus oportunos resultados, entre los
principales se encuentran; libros, revistas indexadas, documentos de sitios web confiables, libros
en linea, tesis de grado, articulos cientificos, articulos de periddico, informes de entidades

gubernamentales, entre otros.

Mediante el anélisis de la de informacion obtenida se puede analizar y complementar los
conocimientos para dar un punto de vista claro con mejores bases del tema y desarrollar de la
mejor manera una herramienta muy importante como es la planificacién estratégica basada en

informacion real.
v Justificacion Metodolégica
Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de métodos y técnicas de investigacion

tales como; el cuestionario, la entrevista, la encuesta las cuales sirvieron para medir el clima de

la organizacion y su entorno, con ello se pretende conocer informacion relevante, consistente y



pertinente en el desarrollo de la planificacion estratégica, sobre bases solidas apegadas a las

necesidades y requerimientos de la empresa que se esta investigando.

La metodologia que se propone en el desarrollo de la planificacion se bas6é en estrategias
sustentadas con fuentes primarias indagadas en la empresa mediante las encuestas aplicadas a sus

empleados y clientes y la entrevista con el gerente general.

La orientacion que lleva la investigacién es mixta porque se manejé criterios que involucran la

recoleccion de informacion y el estudio de datos cuantitativos y cualitativos.

El nivel de la investigacion es de tipo descriptivo, porque se detalla la situacion por la que esta
atravesando la empresa, sea sus comportamientos, gestiones y conductas. La investigacion de
campo se emplea porque se realizara en un espacio fisico completamente en la empresa Proveedor
Industrial. La investigacion documental se utiliz6 para conseguir informacién relacionada a

planificaciones estratégicas y el mejoramiento administrativo en las empresas.

El enfoque inductivo se aplica porque se va a recolectar informacion relevante de la empresa,
estudiar diferentes procesos hasta llegar a las actividades mas basicas para ir obteniendo
informacion real de la empresa para la elaboracion de la planificacion estratégica. El deductivo
se aplicara para poder determinar las conclusiones del trabajo y poder determinar una solucién, a
su vez sintético porque a través de la sintesis y el analisis se puede conocer, comprender y emitir
un juicio, criterio o argumentacion; esto quiere decir que después de haber realizado el anélisis
de todas las circunstancias del medio, forma y fondo de la empresa donde se realiz6 la
investigacion se puede tomar mejores decisiones y emitir mejores puntos de vista personales para

el desarrollo de la planificacion estratégica para la empresa Proveedor Industrial.

v Justificacion practica

La presente investigacion se justifica desde el fundamento practico, ya que se valoré la propuesta
de una planificacién estratégica para la empresa Proveedor Industrial, ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo., misma que define entre sus partes mas importantes: la planificacion
de los objetivos estratégicos, creacion de estrategias, mision, vision, politicas , valores
corporativos, procesos y procedimientos; y a su vez también su incidencia en la sociedad ya que

influye en la generacion de empleo, crecimiento profesional y empresarial.

Al no contar con una buena organizacion ni planificaciones estratégicas realizadas por la empresa

resulta que se podria perder clientes potenciales debido a la creciente competitividad que existe
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en el sector, se tratara de implementar el desarrollo de una planificacion estratégica que le ayude
a la optimizacion de los recursos, a la correcta gestion administrativa empresarial, y contribuya a

un mejor direccionamiento empresarial con el propésito de solucionar los problemas existentes.

La propuesta del desarrollo de una planificacidn estratégica requirié de formacién académica en
la carrera de finanzas, ya que en ella se adquirié conocimientos en diferentes &mbitos tales como:
técnico, econémico, financiero y manejo  de la gestion empresarial adecuada para que una

empresa se desarrolle y sea mas competitiva.

La planificacion estratégica desarrollada para la empresa Proveedor Industrial de la ciudad de
Riobamba, servira de guia para el Gerente general, para mejorar la toma de decisiones en cuanto
a problemas que se presenten dia a dia en la organizacion, mediante esta propuesta se le permitira
una mejor gestion, estructura organizacional y financiera y a su vez mantener una apropiada

direccion y control para optimizar los recursos alcanzando los objetivos propuestos.

La empresa Proveedor Industrial sera la beneficiada de forma directa, indirectamente empleados,
clientes, proveedores y el estado. En la propuesta del desarrollo de una planificacion estratégica
para la mejora de la gestiébn administrativa y direccionamiento empresarial permitira la
optimizacion de los recursos, mediante la ejecucion de herramientas que permitan el manejo

apropiado generando objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Objetivo General

Desarrollar una planificacién estratégica para la Empresa Proveedor Industrial, ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2020-2024.

Objetivos Especificos

o Documentar las bases tedricas referente al plan estratégico de acuerdo a los diferentes autores
nacionales e internacionales.

o Diagnosticar la situaciéon actual de la empresa a través de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos gque permita desarrollar estrategias veraces y oportunas.

e Disefiar la planificacion estratégica definiendo; mision, vision, filosofia de la empresa,
estructura organizacional, analisis FODA, objetivos, metas, y estrategias que permita una

mejor gestién administrativa.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes de la Investigacion

Como antecedentes del presente trabajo de investigacion tomamos como referencias el material
bibliogréafico existente en algunas universidades a nivel nacional, las mismas que cuentan con
facultades o carreras relacionadas con el area financiera entre algunas tenemos: Escuela Superior
Politécnica del Ejército, Universidad Central del Ecuador y la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Con el fin de disponer de modelos sobre el trabajo de investigacion a desarrollar,
también se realiz6 la investigacion en diferentes fuentes bibliogréficas, utilizando diferentes

teorias de diferentes autores de libros, articulos, revistas, documentos, sitios web confiables etc.

Como afirma (chicaiza, 2019), €n su trabajo de titulacion “Disefio de un plan estratégico para
industrias metalicas Vilema “IMEV”, cantén Guano, provincia de Chimborazo, periodo 2018-
20217 nos menciona que las empresas u organizaciones que disefian planes estratégicos lo hacen
con el propdsito de poseer una herramienta de gestion que oriente la toma de decisiones para
alcanzar sus objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun el tipo de empresa, es decir, segun el tamafio, el sector y subsector de la economia en el
gue se encuentran inmersas, el capital, la composicion del capital, el tipo de personeria juridica,
etc. Cabe mencionar, que lo anterior implica que los planes y actividades deben ser ejecutados

por cada unidad funcional y operativa, desde los niveles superiores hasta los niveles inferiores.

Segln (zavala, 2015), en su trabajo de titulacién” “Elaboracion de un plan estratégico para la
empresa “MUNDO TUERCA II”, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para el
periodo 2014 —2018.” menciona que la planificacion estratégica permitira contribuir al desarrollo
de la gestion administrativa. La investigacion se desarroll6 mediante los datos proporcionados
por el gerente y el analisis de la situacion de la empresa mediante las técnicas, métodos e

instrumentos de investigacion, recolectando asi informacién confiable y veraz.



Como conclusion general el desarrollo de una planificacion estratégica para la empresa Proveedor
Industrial de la ciudad de Riobamba se realiza con la finalidad de mejorar la gestion administrativa
el desarrollo organizacional y contribuir al direccionamiento empresarial, se propone una
herramienta fundamental que contribuye a mejorar la toma de decisiones por parte de la gerencia.
A través de los diferentes métodos de investigacion se diagnosticd la situacién actual de la
empresa, se analizo los resultados para luego poder establecer estrategias de crecimiento, generar
una misién, objetivos estratégicos, valores organizacionales y su objetivo principal macro que es
lavision, la cual es la principal herramienta que debe tener una empresa para tener claro el camino

y las metas que quiere alcanzar en un determinado periodo de tiempo.

1.2. Marco Tebrico

1.2.1. La Planificacion

Segun (Riquelme, 2019) , la planificacion se puede definir como un proceso bien meditado y con
una ejecucion metddica y estructurada, con el fin de obtener un objetivo determinado, la
planificacion en un sentido un poco mas amplio, podria tener méas de un objetivo, de forma que
una misma planificacion organizada podria dar, mediante la ejecucién de varias tareas iguales, o
complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor sea el grado de planificacion, mas facil

seréa obtener los maximos objetivos con el menor esfuerzo.

Para (Mejias, 2016), en esencia, puede concluirse que la planificacion es un proceso caracterizado

por lo siguiente:

e Estar dirigido a la preparacion de un futuro deseable, relacionado con una situacion personal.

e Ser aplicable a cualquier actividad en que individuos se enfrentan con la necesidad de toma
de decisiones sobre cuestiones que pueden resolver de diversas formas (eleccion de técnicas)
o de escoger entre objetivos diferentes entre si (seleccion de prioridades). Cuando este
proceso es realizado por un solo individuo, equivale a lo que suele denominarse
comportamiento racional; tal racionalidad es pretendida por grupos o colectividades se habla
de planificacion social.

e Su carécter dindmico, dada la necesidad de ir adaptandose a situaciones cambiantes y factores
no previstos inicialmente.

e Estar notablemente influenciada por contexto social y politico en el que se desarrolla.

En concreto se puede definir a la planificacion como una herramienta que se basa en un analisis

para generar ideas, mismas que sirvan para agrupar datos importantes encaminadas a un futuro,

8



de esta forma sera mas facil alcanzar los objetivos y metas que se han propuesto, y a su vez para

mejorar la toma de decisiones por parte del administrador.

1.2.1.1 Importancia de la planificacion

La planificacion es importante en todos los ambitos tanto en el econdmico, social, politico y
cultural ya que favorecen a una empresa u organizacidn a cumplir con sus objetivos tanto a corto,
mediano y largo plazo. Mediante la planificacion las empresas pueden lograr anticiparse a las
adversidades y poder tomar medidas correctivas necesarias para un mejor desarrollo alineado de
acuerdo a sus politicas, estrategias, valores que los identifiquen. A su vez también es importante
para ser mas competitivo en el mercado que cada vez es mas exigente y requiere de una correcta

toma de decisiones por parte de las empresas.

1.2.1.2 Clasificacion de la Planificacion

Como afirma (Uriarte, 2019), la planificacién puede formularse de manera estratégica, tactica,

operativa 0 normativa.

¢ Planificacion estratégica. Los objetivos se establecen a largo plazo, sumando metas parciales
u objetivos especificos e integrando circunstancias internas y externas por igual. Suele
realizarse en los ambitos de jerarquia y no en los operativos.

e Planificacién tactica. Se realiza de manera continua, determinando las acciones en forma
sistematica y va ajustdndose en relacion con los impactos logrados o a los cambios en las
circunstancias.

¢ Planificacion operativa. Incluye planeamientos menores, metas especificas a corto plazo y se
ejecuta normalmente en los sectores operativos.

¢ Planificacion normativa. Tiene como objetivo conformar normas y reglamentos para su
aplicacion a largo plazo y define, por ejemplo, la manera de actuar en la empresa 0 metas

generales, sustentables en el tiempo.

Es importante conocer la clasificacion de la planificacion ya que de esta forma se puede realizar
de mejor manera la misma, se puede determinar hacia qué nivel de la organizacion queremos
enfocarnos para lograr los cambios que se esperan, si es enfocado al nivel de jerarquia o a los

niveles operativos.



1.2.2. Planificacion Estratégica

Segun (Roncancio., 2018), la planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite
establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este sentido, es
una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de cualquier organizacién.
Asi, la Planeacion Estratégica es un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos vy,

especialmente, de los planes de accién que conduciran a alcanzar estos objetivos.

En sintesis, la planificacion estratégica tiene como finalidad alinear y facilitar la toma de
decisiones, midiendo las probabilidades de éxito o fracaso que estan puedan tener, ademas una
correcta planificacién permite conocer los recursos necesarios que se necesitan para alcanzar los
objetivos que se propusieron, como resultado la empresa sera mas competitiva y se fortalecera

con el pasar de los dias.

La planificacion estratégica es una herramienta en la cual se plasma su misién, vision hacia el
futuro, valores organizacionales y se define las estrategias adecuadas para poder hacer frente a
los problemas que se presenten dentro de la misma, con el objetivo que pueda fortalecerse y

desarrollarse de manera mas competitiva en el mercado.

1.2.2.1 Importancia de la Planificacion estratégica

La planificacién estratégica es importante porque ayuda a una empresa u organizacion a tener
nuevas ideas y poder lograr establecer los objetivos planteados. Una buena planificacion se
caracteriza tomando en cuenta las ventajas y desventajas de las condiciones actuales de una
empresa para poder cambiar tanto el &rea administrativa como el operativo. La planificacion
implica estar un paso adelante para prevenir y establecer medidas necesarias para el futuro, para
poder avanzar y conseguir los objetivos propuestos mejorando la competitividad para alcanzar el

éxito empresarial.

1.2.2.2 Caracteristicas de la Planificacion estratégica

Como afirma (Uriarte, 2019), la planificacién es un proceso continuo, permanente y que se orienta
indefectiblemente hacia el futuro. Se relaciona directamente con un objetivo y se proyecta en una

serie de acciones o hitos por cumplir, en orden cronolégico y en avance. Este es un proceso

sistematico, es decir, desde su desarrollo comprende el sistema general en el que actia y los
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subsistemas que alcanza, intentando buscar una resolucién o aplicacion general a la entidad sobre

la que ejerce sus influencias (por ejemplo, una empresa, una comunidad o una familia).

Para (Acero, 2016), La planeacion se caracteriza por ser:

e Retroactiva, es decir, mira el pasado.

e Actual, o sea, responde al presente.

¢ Situacional, considera la politica, el tiempo y el espacio.

e Estratégica y prospectiva para analizar las variables internas y externas, asi como, responder

al futuro.

Mediante la planificacion se puede obtener diferentes valoraciones tanto técnicas, financieras,
sociales y econémicas que contribuyen a realizar un analisis mas profundo vy lograr las
expectativas deseadas, las caracteristicas de la planeacion estan caracterizadas por mirar el
pasado, responder al futuro considerando diferentes factores y variables tanto internas como
externas para hacer frente al futuro de la organizacién y la misma pueda ser mas competitiva con
proyecciones hacia el futuro proyectada con bases actuales y direccionadas hacia la consecucién

del objetivo macro que es la vision.

1.2.3. Tipos de la Planificacion estratégica

SegUn (Uriarte, 2019), la planificacion puede ser:

e Permanente o temporal, de corto, mediano o largo plazo.
o Estratégica, tactica, normativa u operativa.
e Puede perseguir un propdsito o mision de caracter general, sectorizado (por cada grupo o

sector influenciado) o maltiple (varios propésitos, interrelacionados).

1.2.3.1 Técnicas de la Planificacion estratégica

Para (Uriarte, 2019), a partir de su tipo, tomara diversas técnicas:

e Politicas. Persiguen fines de planificacion actual y futuro, aplicables a todos los intervinientes
de manera sectorial.
e Estrategias. No son para su ejecucion instantanea, sino a largo plazo.
¢ Reglas. No son flexibles y se aplican a todos los sectores.
e Programas. Incluyen reglas y estrategias para su aplicacién constante.
11



Las técnicas de la planificacion son muy importantes ya que permiten al administrador tomar
decisiones veraces y oportunas ya sea a corto mediano o largo plazo, permiten también disefar
estrategias y programas para aplicarlas en las organizaciones.

1.2.3.2 Estilos de la planificacion estratégica

Como afirma (Uriarte, 2019) la planificacion, en cualquier tipo, puede tomar diversos estilos:

Inactiva: Aplicada en situaciones estables y prosperas, es una planificacion orientada hacia

la prevencion, de aplicacion inmediata o circunstancial.

e Reactiva: Se aplica en situaciones en las que, a partir de un cambio inconveniente o situacién
negativa, se requiere de una accion inmediata. Suele aplicarse al corto y mediano plazo.

e Proactiva: Busca provocar cambios estables y hacia el futuro, con objetivos a largo plazo.

e Interactiva: Busca propiciar los cambios en funcion de las modificaciones del entorno,

simultdneamente a ellos, o en el corto 0 mediano plazo a partir de su aparicion.

1.2.3.3 Componentes de la planificacion estratégica

Para (Cideh Impulsa, 2018), los principales componentes de la planificacion estratégica son:

e Vision: Delinea lo que la organizacion quiere ser, a largo plazo. Suele ser emocional e
inspirador.

e Mision: Define el proposito fundamental de la organizacion, describiendo por qué existe y
qué hace para lograr su vision.

e Valores: Creencias que son compartidas por todos los involucrados en la organizacion.
Definen la cultura y las prioridades, estableciendo las bases para la toma de decisiones.

e Estrategias: El mapa donde se marca el camino a seguir para llegar a la vision. Es una mezcla

de objetivos y medios para lograrlos

Los componentes que conforman la planificacion estratégica son fundamentales para el desarrollo
de una organizacion ya que son guias para fomentar el crecimiento alineado a la consecucién de

los objetivos y metas propuestas por una institucién.

1.2.3.4 Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

Para Efrain Padilla Ayala citado por (Mometolo, 2017), las caracteristicas de la planificacion

estratégica son:
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Tiene como prioridad la
Mision, la cual se
establece como la unién

Se enfoca en el ambiente
externo para establecer
los objetivos y analizar

La responsabilidad de la
generacion del plan y del

control de la gestion recae

la influencia del mismo sobre el poder central.

en la organizacion.

del propdsito y el que
hacer.

Observa durante un
tiempo la cadena de

Privilegia el analisis
FODA, centrado en las

Es it i
causas y efectos debilidades que pueden = Permite
: fundamentalmente G i
; erenciar.
relacionados con las adaptativa. ahcernos perder

decisiones que toma
la direccion.

oportunidades, a fin de
eludir el fracaso.

Figura 1-1:Caracteristicas de la Planificacion

Elaborado por: Efrain Padilla Ayala

Fuente: (Mometolo, 2017)

Las caracteristicas de la planificacidn estratégica segun el autor estan enmarcadas en la capacidad
para establecer una misidn, una vision, los objetivos, analizar correctamente la matriz FODA tanto
factores externos como internos, esto a su vez permite aprovechar las oportunidades, combatir las
amenazas y generar estrategias adaptables a la empresa, que permitan al gerente tomar decisiones

mas acertadas.

1.2.3.5 Etapas de la Planificacion Estratégica

Como menciona (Yanez, 2016), Las etapas de la planeacion estratégica son el analisis del entorno,
fijacion de objetivos, establecimiento de tacticas o técnicas, ejecucion, reporte de resultados y
evaluacion. La planificacion estratégica es un proceso en el cual se definen objetivos, las maneras
y los medios para lograrlos, asi como el modo de medir o evaluar los resultados. En el ambito de
la administracion, la estrategia consiste en la configuracion de metas a largo plazo, que encierran
también unas pautas para la toma de decisiones fundamentales y para la ejecucion de las

actividades necesarias. El largo plazo es crucial en la estrategia.

Para (Yanez, 2016), la planificacion debe poder medirse en su avance. Para ello, se disefia en un

cierto orden, definido como una serie consecutiva de etapas:

o Identificar el problema, la necesidad actual o futura, o el objetivo por alcanzar.
o Desarrollar las alternativas o propuestas para alcanzar el objetivo en un tiempo asignado.
e Ejecutar las soluciones o propuestas en un orden previamente establecido, cumpliendo metas

parciales, priorizadas segln necesidad o posibilidades actuales. (Uriarte, 2019)

Existe un inicio y un final para integrar una estrategia en la empresa, se inicia por la creacion de

objetivos, misién, visién y valores, el segundo paso es la ejecucion de las estrategias planteadas
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y elaboradas para posteriormente ser asignadas recursos y a su vez al final medir y evaluar los

resultados obtenidos, para de esta forma conocer si se esté realizando una correcta gestion.

1.2.3.6 Proceso de planeacion estratégica

Para (Raffino, 2020), el proceso de planificacion estratégica consiste de:

o Definir o revisar los valores, mision y vision de la organizacion.

e Llevar a cabo un andlisis de entorno.

e (Re) definir los objetivos estratégicos a largo plazo.

o Desarrollar un plan de accion estratégica para cumplirlos.

e Desarrollar procedimientos y acciones a corto plazo que conduzca en direccién a la meta.

e Evaluar el resultado y volver a aplicar el método

1.2.3.7 Beneficios de la planeacion estratégica

Como afirma (Roncancio, 2018) los beneficios de la planificacion estratégica son:

e Permite que su organizacién actle de forma proactiva y no reactiva

e Daatodo el equipo un sentido de direccién

e Incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio

e Aumenta la longevidad del negocio

e Aumenta la satisfaccién laboral al dar sentido y propésito

e Establece una diferenciacion y evita la convergencia competitiva

e Permite tomar mejores decisiones

¢ Incrementa la eficiencia operacional

e Identifica y establece prioridades para la organizacion.

e Establece una estructura para coordinar y controlar las actividades.

e Reduce los efectos y cambios adversos.

e Permite que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos.

¢ Reduce el tiempo y los recursos que se invierten en la correccion de decisiones erroneas.
e Facilita la distribucion del tiempo y los recursos.

e Fomenta una mejor comunicacion entre los miembros del equipo.

e Dauna base para establecer las responsabilidades individuales.

e Ofrece un método operativo para enfrentar problemas y oportunidades.

e Fomenta una buena actitud hacia el cambio.

14



e Proporciona un alto grado de disciplina en la direccion de la organizacion. (Roncancio, 2018)
e Se proyecta alineadamente al futuro.
e Proporciona informacion relevante para enfrentar problemas.

e Contribuye a mejorar la rentabilidad de una empresa.

1.24. Estrategia

Para (Gonzalez, 2015), Es el plan de accidon gerencial que busca lograr los objetivos de la
organizacién; la estrategia se refleja en el patron de movimientos y enfoques ideados por la
gerencia para producir los resultados planeados. La estrategia es el como luchar por la misién de
la organizacién y lograr los objetivos deseados. Consiste en combinar las acciones que emprende
la direccion para lograr los objetivos financieros y estratégicos, ademas de luchar por la mision

de la organizacion.

Las estrategias bien definidas ayudan a conseguir las metas propuestas por las empresas y es de
vital importancia ya que permiten al administrador o gerente a tomar decisiones oportunas y a su
vez también ayudan a reestructurar aquellas que no estan bien definidas para conseguir los

propositos y metas planteadas por la empresa.

1.2.4.1 Evaluacion de la estrategia

La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la direccion estratégica. Los gerentes necesitan
saber cuando ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacion de la estrategia es

el principal medio para obtener informacidn. (Garcia, Duran, Cardefio, Prieto, & Garcia, 2017)

Es importante evaluar una estrategia al momento de finalizar su implementacion en un
determinado ambito, a través de la evaluacion se puede definir si una estrategia esta funcionando

adecuadamente o necesita modificarse o eliminarla.

1.2.4.2 Formulacién de la Estrategia

La adecuada formulacion de una estrategia de operaciones requiere de un estudio profundo y
detallado del entorno y del mercado para determinar amenazas y oportunidades, asi como un
andlisis interno de la empresa y de sus competidores, documento que permitird detectar y

concretar los puntos fuertes y los puntos débiles. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (1ICA),, 2018)
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La formulacion de estrategias permite hacer frente a las amenazas que se encontraron después de
haber realizado el respectivo andlisis a través de las diferentes matrices de estudio, por eso es
importante formular bien una estrategia para poder hacer frente a los problemas que puede aquejar

en el futuro.

Como afirma (Mometolo, 2017), después de realizar el andlisis externo e interno se establecen las

siguientes estrategias las mismas que son:

e Estrategias FO, son estrategias que nos permiten utilizar nuestras fortalezas para aprovechar
las oportunidades que se nos presentan.

e Estrategias FA, son las con las que utilizamos nuestra fortaleza para evitar las amenazas.

e Estrategias DO, nos permiten superar las debilidades optimizando a si el aprovechamiento
de las oportunidades.

o Estrategias DA, permite reducir las debilidades evitando asi las posibles amenazas.

Después de haber realizado un minucioso analisis profundo tanto del &mbito interno como externo
de la empresa se puede desarrollar las estrategias para aprovechar las oportunidades que se
presenten, superar las amenazas y las debilidades que estén afectando a la empresa con el

propésito de llegar al éxito empresarial y consecucidn de objetivos planteados.

1.2.4.3 Las iniciativas estratégicas

El impacto estratégico de la iniciativa, puede ser evaluado y consensuado por el equipo de trabajo,
estimando los impactos estratégicos que dicha iniciativa tiene en todos y cada uno de los
diferentes objetivos. Habra iniciativas que impacten en varios objetivos de forma muy importante
y, otras, que solo impacten en un objetivo de forma débil. Estas Gltimas, probablemente no pasen

el criterio de seleccion y seran desechadas. (Baraybar, 2017)

Las iniciativas estratégicas permiten conseguir los objetivos que se plantearon dentro de la
planificacion y permiten definir el camino y la forma mas segura para conseguir las metas que se

plantearon.

1.2.4.4 Implementacién de una estrategia

Una implementacion exitosa de la estrategia es critica para el proyecto de la empresa. Esta es la
etapa de accidn del proceso estratégico de administracion. Si la estrategia general no funciona con

la estructura actual de la empresa, tiene que instalarse una nueva estructura al comienzo de esta
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etapa. Todos dentro de la organizacion tienen que tener en claro sus responsabilidades y deberes,
y cOmo eso se ajusta con el objetivo general. Ademas, cualquier recurso o financiacién para el
proyecto tiene que ser asegurado en este punto. Una vez la financiacion esté en lugar y los

empleados estén listos, ejecuta el plan. (Clayton, 2018)

1.25. Modelos de planeacidn estratégica

1.2.5.1 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard permite definir el funcionamiento de una organizacion. Estas cuatro areas
son: la perspectiva financiera, la perspectiva del cliente, la perspectiva de los procesos y la
perspectiva del aprendizaje y conocimiento (control). En cada tarjeta se plantean los objetivos
estratégicos de rigor y los temas a los que prestar atencién particular. Asi se tiene una mirada

global de la estrategia de la organizacion. (Raffino, 2020)

A través del cuadro de mando integral se puede definir las cuatro perspectivas que influyen en
una empresa, se puede definir los objetivos estratégicos a seguir en cada una de ellos.

Finanzas Clientes

* Rendimiento sobre las « Satisfaccion
inversiones & Retencion
» Valor afladido * Cuota de mercado

Procesos Formaciony
Internos Crecimiento

* Calidad Satisfaccion de los

* Tiempos de respuesta empleados

« Coste Disponibilidad de los
Sistemas de
Informacion

* Introduccion nuevos
productos

Figura 2-1: Balanced Scorecard
Elaborado por: Gabriel Roncancio
Fuente: (Roncancio, 2018)
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1.2.5.2 Mapa Estratégico

Es una herramienta visual disefiada para comunicar el plan estratégico a toda la organizacion. El
es muy importante para el Balanced Scorecard, sin embargo, no es exclusivo para esta
metodologia. A modo de resumen, este ofrece la posibilidad de comunicar la Planeacion
estratégica desde lo gerencial hacia todo el equipo, por medio de un formato facil de digerir y

entender. (Roncancio, 2018)

Financiero

Internos

cmmione’ D @ @

Figura 3-1:Mapa Estratégico
Elaborado por: Gabriel Roncancio
Fuente: (Roncancio, 2018)

Mediante el mapa estratégico se puede mejorar la comunicacién en los diferentes niveles de la
empresa, desde el &ambito financiero, sus clientes, los procesos internos que maneja y tener un

control para una mejor proyeccién de crecimiento.

1.2.5.3 Analisis FODA

El analisis FODA se basa en el principio elemental de que la dedicacion en la formulacion de la
estrategia debe estar orientada a generar una adecuacion entre la capacidad de los recursos de la
empresa, es decir, un balance entre las fortalezas y debilidades de sus recursos y su situacion
externa que se presenta por las condiciones de la organizacion, el dmbito empresarial, las
oportunidades de mercado y las amenazas especificas externas que afectan su rentabilidad y
situacion en el mercado. Es necesario ubicar las potencialidades y deficiencias de la empresa, asi

como sus oportunidades y amenazas para un mejor futuro. (Gonzélez, 2015, pag. 100)

18


https://gestion.pensemos.com/que-es-el-balanced-scorecard-o-cuadro-de-mando-integral-un-resumen

Positivos Negativos

Internos

Fortalezas Debilidades

Externos

Oportunidades Amenazas

Figura 4-1: Analisis FODA

Elaborado por: Gabriel Roncancio

Fuente: (Roncancio, 2018)
El FODA es una herramienta muy importante para generar estrategias a partir de un minucioso
analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, mediante esta matriz podemos
determinar en qué podemos mejorar y como debemos avanzar de una manera planificada y
ordenada haciendo frente a las amenazas y debilidades del entorno y aprovechando las

oportunidades y fortalezas que la empresa tiene a su favor para ser mas competitivo.

1.2.5.4 Analisis PEST (Entorno)

Por sus siglas en ingles PEST (Politica, econdémica, sociocultural, tecnoldgica) pretende analizar
el entorno industrial o empresarial de una organizacion a partir de estos cuatro factores, asi,
pretende determinar como ese entorno podria afectar a la organizacion. Usualmente el Analisis

PEST se usa dentro de las caracteristicas externas del Analisis DOFA. (Roncancio, 2018)

Politico- - Politicas Fiscales
- - - Regulacién del mercado
Grado de uso de la Legislativo laboral

tecnologia en los aspectos - Aspectos financieros, etc

productivos de la sociedad

S

Tecnolégicos

- Sistema de valores - Inflacion

- Educativos s - Distribucion de la Renta

- Hébitos, etc. L Socio-cultural | JEFesssshedsb
(expansivo, en recesion).etc.

Figura 5-1: Anadlisis PEST
Elaborado por: Gabriel Roncancio
Fuente: (Roncancio, 2018)
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Mediante el andlisis PEST se puede identificar las areas estratégicas con las cuales esta inmersa
una empresa, toda organizacion estd relacionada con el &mbito, tecnoldgico, politico, social,
cultural y tecnoldgico, estos factores pueden afectar de manera positiva y otros de manera
negativa que impiden un desarrollo 6ptimo de una empresa. Mediante un andlisis a fondo de estas
areas se puede generar estrategias que ayuden a enfrentar los problemas y aprovechar las

oportunidades que pueden estar inmersas en la organizacion.

1.2.5.5 Matriz EFE

Para (Carrero, 2018), La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) o también conocido
como matriz MEFE, permite resumir y evaluar informacion. Esta informacion puede ser de indole
econémico, social, cultural, demografico, ambiental, politico, gubernamental, juridico,
tecnoldgico y competitivo. El objetivo de este andlisis externo es formar una lista de
oportunidades que la empresa puede aprovechar y de las amenazas que se deben sortear. Esta lista
debe limitarse a aquellos factores clave que son viables de ser manejados y para los cuales se

pueden generar estrategias

A través de la matriz EFE podemos analizar la informacion relevante como econdmica, social,
politica, cultural entre otros importantes factores, con ello se busca fortalecer las oportunidades y
combatir las amenazas que tiene la empresa proveedor industrial, mismas que permiten generar
estrategias verdaderas que ayuden a una mejor gestion y mediante ellas se pueda corregir los

problemas existentes en el entorno.

1.2.5.6 Matriz EFI

Segun (Carrero, 2018), La Matriz de Evaluacion de Factores Internos o mejor conocida como EFI,
es una forma de evaluar factores internos de la gestion estratégica resumiendo fortalezas y
debilidades. Siendo éstas las mas importantes dentro de las areas funcionales de un area de
negocio o empresa. Posteriormente, se asigna una calificacién siendo determinante en el éxito que
pueda alcanzar la empresa con su estrategia. Algunos factores internos clave a tomar en cuenta
son: clima organizacional, sistemas de evaluacidn, sistemas de informacion, situacion financiera,

imagen publica, capital humano y calidad
A través de la matriz EFI se busca evaluar los factores internos propios que estén al alcance de la

institucion, tomando como base o referencia las fortalezas y las debilidades de la empresa, luego

se formula estrategias que contribuyan hacer mas desarrollada y competitiva.
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1.2.5.7 Analisis interno

Para (Gonzalez, 2015, pag. 95), La investigacion del ambito interno de la empresa precisa identificar
lo que puede hacerse, dado que identifica sus fortalezas; ademés de lo que no, al identificar sus
debilidades. Para realizar el analisis interno, debe hacerse un enfoque estratégico de fortalezas y

debilidades de la empresa, abarcando la investigacion lo relacionado a los siguientes puntos:

e Estrategia actual de la empresa, es decir, como esta funcionando.

e Cadena de valor de la empresa.

e Problemas estratégicos de la empresa.

e Posicidn competitiva de la empresa en relacion con la de los rivales.
e Recursos de la empresa.

e Estructura de la empresa.

El andlisis interno se lo realiza a través de la matriz FODA tomando en cuenta las fortalezas y
debilidades que posee la empresa, mediante ello se puede determinar su estructura, su situacion

actual, su nivel de competitividad y sus problemas que estan afectando e impidiendo su desarrollo.

1.2.5.8 Analisis Externo

Las organizaciones funcionan en un ambiente global, el cual esta integrado por el dmbito
econdémico, demografico, politico, juridico y la regulacién gubernamental, ademas del aspecto
tecnoldgico, las fuerzas competitivas, los grupos estratégicos, movimientos estratégicos de la

competencia y factores clave de éxito de la competencia. (Gonzalez, 2015, pag. 114)

El andlisis externo se lo realiza mediante la matriz FODA tomando como base las oportunidades
y amenazas del entorno podemos encontrar factores globales que afectan como son; inflacion,
tasas de interés, politicas macroecondmicas, desempleo entre otros factores que afectan a las

organizaciones.

1.2.6. Proceso de la planificacion estratégica.

1.2.6.1 Vision

Es el enunciado que expresa hacia donde desea llegar la organizacion en el futuro, dice la manera
en que la empresa se concibe a si misma en el futuro; es decir, es la imagen que se crea

conscientemente para representar el futuro. Su declaracidon sigue a la definicion del giro o negocio.
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La formula el fundador y posteriormente la revisan los altos niveles, es simbiética con la mision

y se revisan al mismo tiempo. (Hernandez Z. T., 2015, pag. 55)

La vision es el objetivo macro que debe perseguir una organizacion para lograr sus metas

propuestas, en ella debe reflejar lo que quiere llegar a ser en un futuro.

1.2.6.2 Mision

Es la expresién perdurable de los propoésitos que distinguen a una empresa de otras empresas
similares. La mision se crea, empieza por la vision a largo plazo. Donde existe una creacion fisica
(mision) existe siempre una creacion mental previa (vision). La mision es el motor, lo que hace
que la gente se mueva hacia la vision. Se revisa periddicamente, no existe un plazo que se
recomiende para su revision. Las organizaciones (empresas), por lo comun, revisan su mision

después de periodos largos (unos 10 afios), aunque se puede revisar cuando asi se considere.
(Hernandez Z. T., 2015, pag. 55)

Toda mision bien disefiada debe poseer cuatro caracteristicas importantes: debe ser clara, precisa,
alentadora y viable. A través de la misidn podemos conocer a que se dedica la empresa
actualmente y hacia donde se proyecta en un futuro ya que esta estrechamente relacionada con la

vision.

1.2.6.3 Obijetivos

Son los resultados y los logros que las organizaciones desean alcanzar. Concretan la vision y la
mision. Es la expresion que delimita el horizonte de la vision y dimensiona la mision. Es posible
que con el correr del tiempo se lleguen a perder los contenidos de la vision y mision para atender
solo emergencias del mercado o propositos de rentabilidad. Es por esta razén que se hace
necesario revisar la congruencia de los cuatro conceptos hasta aqui sefialados: giro, vision, mision

y objetivos que se agregan en esa revision. (Hernéandez Z. T., 2015, pag. 55)

En conclusion, los objetivos son situaciones que una empresa espera llegar a lograr en un futuro

determinada con el deseo de conseguir una meta propuesta.

1.2.6.4 Valores Organizacionales

Segun (Reyes & Alvarado, 2015, pag. 220), los valores son principios que nos permiten orientar nuestro

comportamiento en funcion de realizarnos como personas, Estas son creencias fundamentales que
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nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar
de otros, También son fuente de satisfaccion y plenitud. Los valores nos proporcionan una pauta
para formular metas, objetivos y propdsitos, individuales o colectivos. Reflejan nuestros intereses,

sentimientos y convicciones mas importantes.

1.2.6.5 Politicas Organizacionales

Para (Jimenez, 2016), Las politicas son guias para orientar la accion, son lineamientos a observar en
forma de decisiones sobre actividades en los procesos de una organizacion. Una politica indica
cual es la regla o norma a seguir para hacer lo correcto, adecuado o conveniente en cada caso las
politicas deben ser elaboradas y aprobadas, divulgadas entendidas y acatadas por todos los

miembros relacionados con el proceso particular

1.2.6.6 Estructura orgénica.

Descripcion ordenada de las unidades administrativas de una organizacion en funcion de sus
relaciones de jerarquia Esta descripcidon de la estructura organica debe corresponder con la
representacion grafica en el organigrama, tanto en lo referente al titulo de las unidades
administrativas, como a su nivel jerarquico de adscripcion y ademas, es conveniente codificarla
de manera tal que sea posible visualizar claramente los niveles de jerarquia y las relaciones de

dependencia. (Reyes & Alvarado, 2015, pag. 205)

1.2.6.7 Organigrama.

Es la representacion grafica de la estructura organica que muestra la composicion de las unidades
administrativas que la integran y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales formales
de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria. (Reyes & Alvarado, 2015, pag. 205)
1.2.7. Marco Conceptual

1.2.7.1 Empresa

Términos puramente econémicos podriamos definir la empresa como una unidad econémica que
reine una serie de factores de produccion, recursos naturales, humanos, tecnolégicos y

financieros, y los utiliza para producir bienes y/o servicios, que vende a otras empresas, a las

familias o a las administraciones publicas. (Conesa, 2018)
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1.2.7.2 Administracion

Para (Camball, 2017, pag. 17), La administracion es la ciencia social que tiene por objeto el estudio
de las organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacién, direccién y control
de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolédgicos, del conocimiento, etc.) de una
organizacién, con el fin de obtener eficiencia 0 maximo beneficio posible; este beneficio puede

ser social, econémico o estratégico, dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

1.2.7.3 Gestion

La gestion refiere a las capacidades de actuacion y rendimiento del personal y del conjunto
institucional, el nivel de profesionalizacion, el desenvolvimiento técnico-administrativo y la
cualificacién/actualizacion de todos los agentes que conforma un determinado organismo o

entidad. Son modos de actuar que plasman el ejercicio de la autoridad, la forma de construccion

de poder y de legitimidad. (Rodriguez, 2016)

1.2.7.4 Gestion administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una organizacion

mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos. (Raffino, 2019)

1.2.7.5 Estudio Administrativo

Como afirma (Vazquez, 2016), se refiere a la actividad ejecutiva de su administracion: organizacion,
procedimientos, administrativos, aspectos legales y reglamentos ambientales. Su objetivo de
estudio es presentar los criterios analiticos que permitan enfrentar en mejor forma el analisis de
los aspectos organizacionales, aspectos legales, administrativos, fiscales y ecoldgicos, asi como

sus consecuencias econdmicas en los resultados de evaluacién.
1.2.7.6 Organizacién
Seguln (Gonzalez, 2015, pag. 336) agrupar, estructurar y ordenar con base en el trabajo y giro de la

empresa, el trabajo, la departamentalizacion, la autoridad responsabilidad, los equipos y grupos,

para que se cumplan con efectividad los planes definidos.

24



1.2.7.7 Direccionamiento estratégico

Para (Marenco, 2015), es una disciplina que a través de un proceso denominado “planeacioén
estratégica “compila la “estrategia de mercadeo, la estrategia corporativa” que con esta base ya la
luz de los recursos, de las oportunidades y amenazas del entorno y de los principios corporativos,
define acciones para determinar la “estrategia operativa” con el ulterior objetivo de satisfacer,

oportuna y adecuadamente, las necesidades de clientes y accionistas.

1.2.7.8 Capital

El capital se refiere a los recursos que se utilizan para generar valor. Esto, a través de la fabricacion
de otros bienes o servicios 0 mediante la obtencién de ganancias o utilidades sobre la tenencia o

venta de valores. (Roldan, 2019)

1.2.7.9 Finanzas

Se le define como el conjunto de actividades mercantiles relacionadas con el dinero de los
negocios, de la banca y de la bolsa; y como el grupo de mercados o instituciones de ambito

nacional o internacional. (Padilla, 2015, pag. 1)

1.2.7.10 Optimizacién

Combinacion de elementos en equilibrio; frecuentemente aseguran el méaximo beneficio. (Holguin,
2016)

1.2.7.11 Diagnéstico

Es un término utilizado en el marco conceptual de la planificacion tradicional. La elaboracion de
“diagnosticos” se asocia con objetividad, cientificismo y rigurosidad. Es una nocién acufiada y
utilizada en el marco de un enfoque tedrico segtn el cual, conocer la realidad implica “descubrir

la verdad”, en singular. (Rodriguez, 2016)

1.2.7.12 Obijetivos

Los objetivos estratégicos del negocio son los resultados que pretenden lograr a mediano y largo

plazos y que consideran como patron la visién y misién. Se ubican en las siguientes preguntas:
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(gqué queremos?, ;qué deseamos?, ,qué vamos a hacer?; en palabras de R.L. Ackoff, son los

medios para lograr los fines. (Luna, 2016)

1.2.7.13Recursos Financieros

Se llama recursos financieros a aquellos recursos que conforman el conjunto de efectivo y activos
con determinado grado de liquidez, es decir, con capacidad de ser transformado en dinero en
efectivo. (Enciclopedia Econémica, 2017)

1.2.7.14 La ventaja competitiva.

La ventaja competitiva son las propiedades particulares del producto con respecto a su mercado
que coloca a la empresa en una posicion solida, o las propiedades particulares de los servicios con
respecto a los diferentes sectores/necesidades sociales que coloca a la Administraciéon Publica en
una posicion de liderazgo social. (Vila, 2017)

1.2.7.15 Valores

Como afirma (Gonzélez, 2015, pag. 338), son ideales bastante estables que influyen en la naturaleza

de la conducta de la gente, moldeandolas.

1.3. Idea a defender

La planificacion estratégica, mejorara la administraciéon y la toma correcta de decisiones en la

empresa Proveedor Industrial ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2020-

2024.

1.4. Variables

1.4.1. Variable Independiente

Planificacion estratégica

1.4.2. Variable Dependiente

Mejora de la gestion.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de investigacion

El enfoque a ejecutar en el presente trabajo de investigacion realizado a la empresa Proveedor

Industrial, son:

2.1.1 Modalidad cualitativa

Como afirma (Lépez, 2017), es una técnica o0 método de investigacion gque alude a las cualidades es
utilizado particularmente en las ciencias sociales; pero de acuerdo a ciertas fuentes también se
utiliza en la investigacion politica y de mercado, este método se apoya en describir de forma
minuciosa , eventos hechos , personas , situaciones comportamientos , interacciones que se
observan mediante un estudio ; y ademas anexa tales experiencias , pensamientos , actitudes
creencias, etc. que los participantes experimentan o manifiestan por ende es que se dice que la

investigacion cualitativa hace referencia a las cualidades.

La modalidad cualitativa se utilizé para realizar el diagnostico tanto interno como externo de la
empresa, para analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, datos que se
obtuvieron mediante la aplicacién de encuestas a los clientes y empleados de la empresa, también
se utilizé la entrevista que fue aplicada al gerente general. De esta manera se generd informacion
relevante y veraz que permitié analizar y poder emitir criterios y juicios de valor de manera

correcta que facilite generar alternativas para dar solucion a la problematica existente.

2.1.2 Modalidad cuantitativa

Segln (E-nquest, 2018), manifiesta que en una investigacion cuantitativa debemos averiguar, en

lineas generales, lo siguiente: cuantos, frecuencia, donde o cuando, y la finalidad de la obtencién
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de estos datos es recabarlos de forma absolutamente objetiva. Hay que tener en cuenta que en este

tipo de investigacion no se analiza el por qué, esencial de las investigaciones de tipo cualitativo.

A través de esta modalidad se maneja datos numéricos de las operaciones que ha realizado la
empresa en afios anteriores para poder analizar y poder establecer soluciones veraces y oportunas
para la realizacion de la planificacidn estratégica. En la investigacion se utiliz6 esta modalidad
porgue permitié la recoleccion de datos numéricos para el calculo de la muestra para realizar las
encuestas a clientes y empleados, después poder establecer un presupuesto y un analisis como

apoyo para la elaboracion de una planificacion estratégica.

2.2 Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion permiten recopilar informacion relevante de la empresa Proveedor

Industrial, para obtener un andlisis del estado situacional de la organizacion.

En el trabajo de investigacion se aplicd 3 tipos de investigacion que se detallan a continuacion:

¢ Investigacion descriptiva: La investigacion se utilizara en la descripcion total del presente
trabajo de investigacién con la informacion recopilada de la investigacién bibliografica y de
campo.

¢ Investigacion de Campo: Esta investigacion se empled al momento de recopilar informacién
por intermedio de las encuestas y entrevistas dirigidas al personal, clientes y al gerente de la
organizacion.

e Investigacion bibliografica: La investigaciébn se apoya en fuentes bibliogréaficas
relacionadas al tema planificacion estratégica, sirviendo esto para sustentar la teoria de la

presente investigacion.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Para (Vera, 2015, pag. 65), la poblacidon es el conjunto de todos los casos que integran un grupo de

especificaciones (caracteristicas) predeterminadas.

En la presente investigacion, se trabajo con una poblacién de 310 clientes fijos, a su vez también

con el total de la poblacion que son de 10 empleados.
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2.3.2

Se denomina muestra a un conjunto de elementos seleccionados y extraidos de una poblacién con
el objeto de descubrir alguna caracteristica de dicha poblacion” y basandose en el postulado de

que las conclusiones formuladas, acerca de la muestra, valen también para la poblacion de la cual

Muestra

esta ha sido extraida. (Vera, 2015, pag. 65)

Se aplico una encuesta a los clientes actuales y potenciales de la empresa Proveedor Industrial
para lo cual se aplicé la siguiente formula de célculo de la muestra. Cabe mencionar que la
empresa tiene 310 clientes fijos y mas frecuentes, entre los cuales se encuentran mecanicas

automotrices, Industrias, empresas, entre otras, asi como clientes que se dedican al montaje de

elementos automotrices.

La poblacion para los clientes sera:

2.33

Tabla 1-2: La poblacion para la ejecucion de la investigacion

Clientes 310

Total 310

Fuente: Datos de la empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S 2020

Foérmula para el calculo de la Muestra.

ZZ*N*p*q
T e2(N-1) +z%xp+q

n

~ (1,96)2 % 310 * 0,5 * 0,5
™= 0.052(310 = 1) + (1,96)2 x 0,5 % 0,5

n=172
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Donde

n= Tamafo de la muestra (;?)

N= Tamafio de la poblacién o Universo (310)

z= Nivel de confianza (95% = 1,96)

p= Probabilidad a favor (50% = 50/100 = 0.5)

g= Probabilidad en contra (50%= 50/100=0.5)

e= nivel de error dispuesto a cometer 5%= 5/100= 0,05)

La investigacion se lo ejecuto a los clientes fijos de la empresa Proveedor Industrial constituyendo
un universo de 310, desarrollando la férmula estadistica da como resultado una muestra de 172

clientes, a los cuales se les aplicé la encuesta de modo aleatorio.

En cuanto a la encuesta dirigida a los empleados se la realizé a todo el universo el mismo que
estuvo constituido por 10 personas, en este caso no se realizo el célculo de la muestra debido a

que la poblacion es pequefia.

2.4 Meétodos Técnicas e instrumentos de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se aplicaron diversos métodos que se detallan a

continuacion:

241 Meétodos
2.4.1.1 Método inductivo

Segln (Ruiz, 2017), considera sobre un conjunto de hechos de la misma naturaleza se encuentra
regido por una ley universal, partiendo de observacion de hechos para anunciar las particularidad

de la naturaleza.

Se aplico el método inductivo porque se recolecto informacion relevante de la empresa, para la

elaboracion de la planificacién estratégica y establecer conclusiones generales.

2.4.1.2 Método deductivo

Segun (Ruiz, 2017), en el método deductivo refiere pasar de lo general a lo particular de forma
que partiendo de enunciados globales y utilizando herramientas cientificas que permita enunciar

particularidades.
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Se aplico el método deductivo para poder determinar los aspectos fundamentales que contiene la
planificacion estratégica, también para emitir las conclusiones del trabajo y poder determinar una

solucién al problema planteado.

2.4.1.3 Método analitico

Como afirma (Ruiz, 2017), el método analitico es un método de investigacion de sistematizacién
desmembrada desde una formulacién general hasta la especificacion del comportamiento natural

y sus efectos.

Este método es importante porque a través de la sintesis y el analisis podemos conocer,
comprender y emitir un juicio, criterio o argumentacion; esto quiere decir que después de haber
realizado el analisis de todas las circunstancias del medio, forma y fondo de la empresa Proveedor
Industrial donde se realizo la investigacion se puede tomar mejores decisiones y emitir mejores

puntos de vista personales.

2.4.1.4 Método empirico

Segln (Ruiz, 2017), el método de observacion directa utiliza el analisis profundo en los estudios
sobre los fenémenos ocurridos en el proceso, estableciendo las conexiones existentes entre las

causantes y el efecto en el manejo de los procesos administrativos.

El método empirico se utiliz6 en la investigacion al momento de realizar una observacion directa
en la empresa Proveedor Industrial para determinar las diferentes causas y problemas que se

pueden mejorar y poder dar una solucion a los problemas existentes.

2.4.2 Técnicas e instrumentos de Investigacion

En la presente investigacion se utilizo las siguientes técnicas

2.4.2.1 Entrevista

Segln (Urbano, 2016), la entrevista es una técnica de investigacion muy utilizada en la mayoria de
las disciplinas empiricas. Apelando a un rasgo propio de la condicién humana nuestra capacidad

comunicacional, esta técnica permite que las personas puedan hablar de sus experiencias,

sensaciones, ideas etc.
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La entrevista se aplicd al Gerente General de la empresa Proveedor Industrial con el fin de

recolectar informacion relevante, en la misma intervienen el entrevistador y el entrevistado.

2.4.2.2 Observacion

Esta técnica se aplicd en las constantes visitas a las instalaciones de la empresa Proveedor
Industrial, con el objetivo de conocer sobre los procesos y las falencias que existen, permitiendo

adquirir un enfoque critico y técnico de la observacion realizada.

2.4.2.3 Encuesta

Segln (Lopéz-Roldan & Fachelli, 2015), Considerada en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es obtener de manera

sistematizada medidas sobre los conceptos que derivan de una problemaética de investigacian.

La encuesta se aplicé al personal y clientes de la empresa Proveedor Industrial para obtener
informacion relevante que ayuden a identificar las areas a mejorar y contribuya a generar

estrategias empresariales para mejorar la gestion administrativa y direccionamiento empresarial.
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CAPITULO 1l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados y discusion de resultados

3.1.1 Analisis de resultados

3.1.1.1 Andlisis e interpretacion de entrevista realizada al gerente de la empresa Proveedor

Industrial.
Esta entrevista consta de 14 preguntas, que tienen el objetivo de denotar y explicar de qué manera
se esta orientando a la empresa Proveedor Industrial en la actualidad. Los aspectos a investigar
son: administrativas, manejo de clientes, competencia, precios y costos de los servicios que ofrece
la misma.

1. ¢Cual es el giro de negocio de la empresa Proveedor Industrial?

Respuesta: Nosotros nos dedicamos a la comercializacion, produccion de repuestos automotrices

e insumos industriales ademas ofrecemos servicios de mantenimiento y reparacion de los mismos.

2. ¢Cuéantos afos ha sido gerente en la empresa Proveedor Industrial?

Respuesta: Desde sus inicios ya son 7 afios

3. ¢Existe una planificacion estratégica en la empresa que usted dirige?

Respuesta: No existe una planificacion se trabaja al, dia a dia, pero seria bueno implementarlo

para que nos ayude a manejar de una mejor manera tanto lo administrativo como los aspectos en

el area operativa en el que podemos mejorar.
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4. ¢Cree usted que es importante desarrollar una planificacion estratégica?

Respuesta: Yo pienso que si es importante manejarse de una mafanera organizada y planificada

para crecer y mantenerse en el mercado que hoy en dia es muy competitivo.

5. ¢Podria decirnos cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

posee la empresa?

Respuesta: Creo que algunas fortalezas son: que poseemos infraestructura propia y adecuada,
tenemos clientes fidelizados a trabajar con nosotros, y estamos innovando, una debilidad es la
falta de politicas internas bien definidas, falta de una planificacién y procesos internos, una
oportunidad es el crecimiento del mercado que demanda nuestros productos y servicios, las
principales amenazas es la inestabilidad econémica del pais y la competencia que cada dia son

més competitivos.

6. ¢Considera usted importante que su organizacién tenga una filosofia empresarial

adecuada a su entorno?

Respuesta: Si, seria muy importante darle una identidad, una imagen a la empresa una guia tanto

para todos los colaboradores como para los clientes y proveedores.

7. ¢Usted consideraria fundamental la definicién de una Mision y Vision, que contribuya

al progreso de la empresa?

Respuesta: Pienso que si es fundamental que la empresa Proveedor Industrial defina su mision y

visién ya que tendria claro hacia donde quiere llegar la empresa en un futuro.

8. ¢Usted ha identificado problemas internos y externos en la empresa?

Respuesta: Si, como en toda empresa existen problemas y aqui no es la excepcion, en la empresa
no existe una buena comunicacion, no se tiene claro los procesos, politicas que deben cumplir los
empleados para ganar mas espacio en el mercado y uno de los problemas externos es la
inestabilidad econdémica del pais y la competencia tanto en los precios como en la calidad de los

productos y servicios que también ofertan.
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9. ¢Como considera usted el clima laboral en la empresa Proveedor Industrial?

Respuesta: Es un poco mala, ya que no existe una buena organizacion entre los colaboradores.

10. ¢La empresa cuenta con un manual de politicas?

Respuesta: No existe un manual de politicas en el cual los empleados puedan basarse, se hace de

manera empirica en el trabajo del dia a dia.

11. ;,Cdmo considera usted el crecimiento de la empresa Proveedor Industrial?

Respuesta: Creo que, si fue bueno, se esperaba un mejor crecimiento, pero por la crisis que

atravesamos es algo aceptable pero que podemos mejorar en el futuro.

12. ¢Usted considera que la gestion administrativa que lleva en la empresa es la adecuada?
Respuesta: Creo gque no existe una adecuada gestion en la empresa, no existe una buena
planificacion que ayude a mejorar la direccion y permita un mejor desarrollo y crecimiento de la
empresa.

13. ¢Usted piensa que la empresa obtuvo la rentabilidad deseada?

Respuesta: Pienso que no, porque se esperaba generar mayores ganancias creo que la
planificacion empirica del dia a dia no es la adecuada para mejorar la direccion de la organizacion
y por ende aumentar las ventas.

14. ;Cree usted que es preciso plantear objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Respuesta: Pienso que son muy importantes ya que podemaos obtener grandes logros y un mejor

progreso de la empresa Proveedor Industrial.
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3.1.1.2 Anadlisis e interpretacion de resultados encuestas aplicadas a empleados de la empresa
Proveedor Industrial

Las encuestas han sido aplicadas a los empleados de la empresa Proveedor Industrial en la ciudad
de Riobamba Provincia de Chimborazo

Pregunta 1.- ; La empresa Proveedor Industrial cuenta con una planificacién estratégica?

Tabla 2-3: Cuenta con una planificacion estratégica.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA [PORCENTAJE

Si 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

(LA EMPRESA PROVEEDOR INDUSTRIAL CUENTA
CON UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA?

=Sl =NO

Grafico 1-3.Cuenta con una planificacion estratégica
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Analisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de la empresa Proveedor Industrial, se pudo
conocer que, el 100% de los encuestados manifestaron que la empresa no cuenta con una
planificacion estratégica, debido a que la empresa trabaja dia a dia de forma empirica sin tener

definido objetivos ni metas claras mismas que afectan al desarrollo de la organizacion.



Pregunta 2. ; Usted considera que una planificacion estratégica mejoraria el servicio que
ofrece la empresa?
Tabla 3-3: Considera que la planificacion mejoraria el servicio.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢USTED CONSIDERA QUE UNA PLANIFICACION
ESTRATEGICA MEJORARIA EL SERVICIO QUE
OFRECE LA EMPRESA?

=Sl =NO

Gréfico 2-3. Considera que la planificacion mejoraria el servicio.
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Andlisis e interpretacion

A través de las encuestas realizadas a los empleados de la empresa Proveedor Industrial, se pudo
conocer que, el 100% de los encuestados piensan que una planificacion ayudaria a mejorar el
servicio que ofrece la empresa a sus clientes ya que existirian mejores procesos, lineamientos,
valores y politicas que deban cumplir los empleados para brindar un excelente servicio de acuerdo

a la filosofia empresarial que se desea implantar.



Pregunta 3: ¢ Cree usted que es necesario la creacion de una filosofia empresarial, Misién y
Visién que contribuya al desarrollo de la empresa Proveedor Industrial?

Tabla 4-3: Necesidad de implementar una filosofia empresarial

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢CREE USTED QUE ES NECESARIO LA CREACION
DE UNA FILOSOFIA EMPRESARIAL, MISION Y
VISION QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO DE LA
EMPRESA PROVEEDOR INDUSTRIAL?

=Sl =NO

Gréfico 3-3. Necesidad de implementar una filosofia empresarial
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa Proveedor
Industrial, el 90% manifestd que es importante la creacién de una filosofia empresarial, mision,
vision que ayuden a ser guia para los empleados y ayuden a un mejor desarrollo y desempefio
laboral tanto del &rea operativo y administrativo, mientras que el 10% manifiesta que no es

importante la creacion de una filosofia empresarial esto se debe al desconocimiento que existe en
el &rea operativa.



Pregunta 4.- ;Usted cree que el no disponer de una planificacion estratégica afecta el
desarrollo de la empresa Proveedor Industrial?
Tabla 5-3: Afectacion de no disponer de una planificacion estratégica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢USTED CREE QUE EL NO DISPONER DE UNA

PLANIFICACION ESTRATEGICA AFECTAEL

DESARROLLO DE LA EMPRESA PROVEEDOR
INDUSTRIAL?

=Sl =NO

Grafico 4-3.Afectacion de no disponer de una planificacion estratégica
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Andlisis e interpretacion

Siendo un total de 10 encuestados se obtuvo que el 90% respondieron que el no disponer de una
planificacion estratégica bien definida afecta la administracion, desarrollo y el funcionamiento de
la empresa, mientras que el 10% piensa que no afecta porque la empresa desde sus inicios ha
crecido rpidamente a través de la toman decisiones de forma empirica y de acuerdo a las ventas

que se dan en el dia a dia.



Pregunta 5.- ;Se ha realizado un control sobre la gestion administrativa y operativa de la
empresa Proveedor Industrial?

Tabla 6-3: Control a la gestion administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢SE HA REALIZADO UN CONTROL SOBRE LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DE LA
EMPRESA PROVEEDOR INDUSTRIAL?

=Sl =NO

Gréfico 5-3.Control a la gestion administrativa
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 90% de los encuestados manifiestan que no se realiza un
diagnostico y control a la gestion administrativa y operativa de la empresa, esto se deriva a que el
duefio de la empresa no se preocupa en aplicar procesos administrativos de una manera correcta,
mientras que el 10% menciona que si se realiza un control, cabe recalcar que esta respuesta la dio
el gerente puesto que €l es la maxima autoridad de la misma y a veces realiza control en el area
operativa como administrativa de una forma empirica.

40



Pregunta 6.- ; Considera usted importante y necesario que la empresa Proveedor Industrial
implemente un plan estratégico institucional?

Tabla 7-3: Importancia de implementar una planificacion estratégica.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢(CONSIDERA USTED IMPORTANTE Y NECESARIO
QUE LA EMPRESA PROVEEDOR INDUSTRIAL
IMPLEMENTE UN PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL?

=Sl =NO

Grafico 6-3: Importancia de implementar una planificacion estratégica.
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Analisis e interpretacion

El 100% de los empleados encuestados mencionan que es importante la implementacion de una
planificacion estratégica en la empresa Proveedor Industrial, puesto que piensan que la empresa
tiene un gran potencial y solo hace falta definir un camino claro de una forma alineada de acuerdo
a las expectativas de todos sus colaboradores.
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Pregunta 7.- ¢ Usted considera que la empresa tiene problemas administrativos?

Tabla 8-3: Existencia de problemas administrativos

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA |PORCENTAJE

Falta de planeacion 5 50%
Falta de compromiso 2 20%
Mala atencién a los

clientes 1 10%
falta de control

(horarios y funciones) 5 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

C'_USTED CONSIDERA QUE LA EMPRESA TIENE
PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Falta de Faltade Malaatencion  falta de
planeacion  compromiso a los clientes control
(horarios y
funciones)

Gréfico 7-3.Existencia de problemas administrativos
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos después de aplicar las encuestas se obtuvo que el 50% de
los empleados encuestados identificaron a la falta de planeacion como un mayor problema,
mientras que el 20% manifestaron la falta de compromiso, el 20% manifestd la falta de control y

el 10% manifest6 que la mala atencion al cliente son problemas tanto internos y externos.
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Pregunta 8.- ; La empresa proveedor industrial posee organigrama funcional establecido?

Tabla 9-3: Existencia de un organigrama estructural establecido

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

(LA EMPRESA PROVEEDORA INDUSTRIAL POSEE
ORGANIGRAMA FUNCIONAL ESTABLECIDO?

=Sl =NO

Gréfico 8-3.Existencia de un organigrama estructural establecido
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Anélisis e interpretacion

El 100% de los empleados encuestados respondieron que la empresa Proveedor Industrial no
cuenta con un organigrama estructural establecido, los empleados realizan sus funciones de
acuerdo a lo que él jefe les de indicaciones de una forma empirica, ya que no existe las funciones

que este tiene que cumplir de acuerdo a el area de trabajo en el que se esté desempefiando.
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Pregunta 9.- ;Como calificaria usted la gestion administrativa de la empresa proveedor

Industrial?
Tabla 10-3: Calificacion de la gestion administrativa
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Buena 7 70%
Mala 3 30%
Deficiente 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

:COMO CALIFICARIA USTED LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PROVEEDOR
INDUSTRIAL?
700
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0%
Excelente Mala Buena Deficiente

Gréfico 9-3.Calificacion de la gestién administrativa
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Analisis e interpretacion

Con los resultados obtenidos se pudo conocer que el 70% de los empleados mencionan que la
gestion administrativa realizada es buena ya que la empresa en poco tiempo en el mercado ha
ganado terreno en el sector, mientras que el 30 % manifiesta que la gestion que realiza el gerente
es mala, esto se debe a que la empresa no ha crecido de una manera planificada y no cuenta con
una estructura bien definida que ayude a mejorar la competitividad y los identifique, mientras que

ningn empleado piensa que la gestidn realizada es excelente por lo que se debe trabajar en ello.
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Pregunta 10.- ;Usted cree que una planificacién estratégica ayudaria a incrementar la
rentabilidad de la empresa?

Tabla 11-3: La planificacion estratégica ayudara a incrementar la rentabilidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢USTED CREE QUE UNA PLANIFICACION
ESTRATEGICA AYUDARIA A INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA?

=Sl =NO

Gréfico 10-3. La planificacion estratégica ayudara a incrementar la rentabilidad
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Anélisis e interpretacion

El 90% de los empleados encuestados manifiestan que la implementacién de una planificacion
estratégica ayudara a incrementar las ganancias para la empresa, mientras que el 10% piensa que
no ayudara a incrementar, esto se debe al desconocimiento que existe por parte del personal

operativo del impacto que puede generar una correcta planificacién estratégica en las
organizaciones.
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3.1.1.3 Andlisis e interpretacion de resultados encuestas realizadas a clientes de la empresa

Proveedor Industrial

1. ¢Cada que tiempo solicita pedidos o servicios profesionales a la empresa Proveedor

Industrial?

Tabla 12-3: Solicitud de pedidos a la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA [PORCENTAJE

Diario 0 0
Semanal 30 17%
Quincenal 50 29%
Mensual 50 29%
Anual 42 24%
Otros 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢(CADA QUE TIEMPO SOLICITA PEDIDOS O
SERVICIOS PROFESIONALES A LA EMPRESA
PROVEEDOR INDUSTRIAL?

29% 29%

0

30% 24%

25%

20% 17%

15%

10%

5% 0 0%
A A

0%
Diario  Semanal Quincenal Mensual  Anual Otros

Gréfico 11-3. Solicitud de pedidos a la empresa.
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos el 29% de los clientes encuestados indicaron que realizan sus
pedidos de manera mensual, el 29% de manera quincenal, un 17% realizan pedidos de forma
semanal estos Ultimos son los clientes mas frecuentes que trabajan con la empresa, mientras que
un 24% son clientes que realizan pedidos anuales que son los que no frecuentan, pero si confian

en la empresa y acuden cuando necesitan un producto o servicio.
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Pregunta 2.- ;Cree usted que los productos y servicios que ofrece la empresa Proveedor

Industrial son de buena calidad?

Tabla 13-3: Calidad de los productos y servicios

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

SI 157 91%
NO 15 9%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢CREE USTED QUE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE OFRECE LA EMPRESAPROVEEDOR
INDUSTRIAL SON DE BUENA CALIDAD?

=Sl =NO

Gréfico 12-3. Calidad de los productos y servicios
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos se pudo conocer que el 91% de los clientes encuestados creen que
los productos y servicios que ofrece la empresa son de buena calidad, es por ello que se han
fidelizado ya que ven que los productos y servicios que reciben son realizados con materiales de
buena calidad, mientras que el 9% de los encuestados mencionan que alguna vez recibieron

productos que no satisficieron a sus expectativas.
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Pregunta 3.- ;Piensa usted que una planificacion estratégica mejoraria el servicio que ofrece
la empresa?

Tabla 14-3: La planificacion estratégica mejoraria la calidad del servicio.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 172 100%
NO 0 0%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢PIENSAUSTED QUE UNA PLANIFICACION
ESTRATEGICA MEJORARIA EL SERVICIO QUE
OFRECE LA EMPRESA?

=Sl =NO

Gréfico 13-3. La planificacion estratégica mejoraria la calidad el servicio.
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Analisis e interpretacion
Con un total de 172 clientes encuestados se pudo conocer que el 100% piensan que una
planificacion estratégica ayudaria a mejorar el servicio que ofrece la empresa, esto se puede lograr

mediante, la definicion de valores, politicas, procesos y una mejor capacitacion al personal que
este encargado de brindar servicios y la atencion a los clientes.
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Pregunta 4. - ;Como considera usted la atencién recibida por parte de laempresa Proveedor

Industrial?
Tabla 15-3: Calidad de la atencion recibida
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 30 17%
Buena 92 53%
Mala 50 29%
TOTAL 172 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020
.COMO CONSIDERA USTED LA ATENCION
RECIBIDA POR PARTE DE LA EMPRESA
PROVEEDOR INDUSTRIAL?
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Gréfico 14-3. Calidad de la atencidn recibida
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Andlisis e interpretacion

El 54% de los encuestados manifestaron que la atencién recibida por parte de los empleados de
la empresa es buena, un 29 % manifestd que la atencion recibida es mala, y solo un 17 % manifestd
que la atencién que recibieron fue excelente, ya que recibieron un producto de buena calidad en

los tiempos especificados y fueron atendidos de una manera personalizada por parte del gerente
de la misma.
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Pregunta 5.- ¢ Al momento de comprar un producto o solicitar un servicio el asesoramiento

por parte de la empresa Proveedor Industrial es?

Tabla 16-3: Asesoramiento por parte de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 30 17%
Bueno 92 54%
Malo 50 29%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

(AL MOMENTO DE COMPRAR UN PRODUCTO O
SOLICITAR UN SERVICIO EL ASESORAMIENTO POR
PARTE DE LA EMPRESA PROVEEDOR INDUSTRIAL
ES?
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Gréfico 15-3. Asesoramiento por parte de la empresa
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo conocer que el 54% de los clientes encuestados
respondié que el asesoramiento por parte de la empresa es bueno, porgue reciben indicaciones
por parte de los empleados al momento de comprar un producto, un 29% manifiestan que es mala
ya que son clientes que de una u otra manera no recibieron un buen asesoramiento al momento
de realizar la compra y un 17% manifestd que es excelente ya que recibieron un asesoramiento
adecuado y personalizado acerca de los productos que compraron y fueron atendidos por el

gerente de la empresa.
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Pregunta 6.- ¢Los precios de los productos y servicios que ofrece la empresa Proveedor
Industrial como los cataloga?

Tabla 17-3: Precios de los productos y servicios.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA [PORCENTAJE
Excelente 42 24%
Bueno 80 47%
Malo 50 29%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢(LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE OFRECE LA EMPRESAPROVEEDOR
INDUSTRIAL COMO LOS CATALOGA?
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Gréfico 16-3. Precios de los productos y servicios.
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos el 47% de los encuestados mencionan que los precios de los
productos que ofrece la empresa son buenos debido a que son de buena calidad y son
competitivos, el 29% menciona que los precios son malos, mientras que el 24% menciona que los
precios son excelentes ya que son los clientes que mas frecuentan y reciben también descuentos,

compras a crédito y la mejor calidad en los productos y servicios recibidos.
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Pregunta 7.- ;La empresa es cumplida con todos sus pedidos?

Tabla 18-3: Cumplimiento de pedidos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA [PORCENTAJE

Sl 152 88%
NO 20 12%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

(LA EMPRESAES CUMPLIDA CON TODOS SUS
PEDIDOS?

=Sl =NO

Gréfico 17-3. Cumplimiento de pedidos
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos el 88% de los clientes encuestados mencionan que la empresa es
cumplida con los pedidos que realizan sus clientes, mientras que el 12% menciona que la empresa
no ha cumplido a tiempo con los pedidos que realiza, esto se debe a que no ha planificado de una
manera correcta y no ha podido satisfacer todas las necesidades de los clientes.



Pregunta 8.- ;Cual es el grado de satisfaccién con los productos que ofrece la empresa

Proveedor Industrial?

Tabla 19-3: Grado de satisfaccion del cliente.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy satisfactorio 30 17%
Satisfactorio 92 53%
Poco satisfactorio 50 29%
Nada satisfactorio 0 0%
TOTAL 172 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢.CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION CON LOS
PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA?

60% 53%
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satisfactorio satisfactorio  satisfactorio

Grafico 18-3. Grado de satisfaccion del cliente
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados se pudo conocer que el 53.49% mencionan que la empresa ha logrado
una satisfaccion por parte del cliente “satisfactorio” ya que la empresa ha sido cumplida y
comprometida con sus clientes ofertando productos y servicios de calidad, el 29.07% menciona
que es poco satisfactorio debido a que a la empresa le falta trabajar de una manera mas planificada
con tiempos correctos y productos de la mejor calidad , mientras que el 17,44% menciona que es
poco satisfactorio, esto se debe a que la empresa no ha logrado satisfacer de una manera correcta

las necesidades de sus clientes.
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Pregunta 9.- ; Cémo cataloga el grado de desarrollo de la empresa proveedor Industrial en

los Ultimos arios?

Tabla 20-3: Grado de desarrollo de la empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Excelente 50 29%
Buena 122 71%
Mala 0 0%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢CUAL CREE QUE HA SIDO EL GRADO DE
DESARROLLO DE LA EMPRESA PROVEEDOR
INDUSTRIAL EN LOS ULTIMOS ANOS?
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Gréfico 19-3. Grado de desarrollo de la empresa
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los clientes de la empresa Proveedor
Industrial se pudo conocer que el 71% menciona que el grado de desarrollo de la empresa es
buena, debido a que en pocos afios ha podido ser competitiva y una de las empresas con un stock
méas completo de la ciudad, mientras que el 29% de los encuestados menciona que el grado de
desarrollo de la empresa es excelente ya que cuenta con un buen servicio y productos de calidad

que en los ultimos afios ha logrado fidelizar a varios clientes.
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Pregunta 10.- ¢Usted considera necesario que se pueda implementar una planificacién

estratégica acorde a las necesidades de la empresa?

Tabla 21-3: Implementacion de una planificacion estratégica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 172 100%
NO 0 0%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

¢USTED CONSIDERA NECESARIO QUE SE PUEDA
IMPLEMENTAR UN PLAN ESTRATEGICO ACORDE A
LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA?

=Sl =NO

Gréfico 20-3. Implementacion de una planificacion estratégica
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Andlisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifesto que, si es necesaria la implementacion de una planificacion
estratégica en la empresa, ya que mediante la implementacion de la misma se puede generar un
mejor desarrollo, un ambiente mas agradable, mayor competitividad y una mejor planificacion

para entregar sus pedidos a tiempo a precios competitivos y de una mejor calidad.



3.2 Propuesta

3.2.1 Titulo

DESARROLLO DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA
PROVEEDOR INDUSTRIAL, CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2020-2024.

3.2.2 Introduccidn

El desarrollo de una planificacion estratégica es de vital importancia para todas las organizaciones
en la actualidad ya que mediante ello nos permite alcanzar objetivos y metas de una manera
eficiente y eficaz, guiando a la empresa Proveedor Industrial con el apoyo de todos sus
colaboradores, determinando un buen clima laboral para mejorar la productividad de una manera
planificada y organizada, todo esto con el objetivo de obtener los propdsitos bien definidos que

favorezcan al desarrollo y crecimiento de la institucion.

En el desarrollo de la planificacidn estratégica, para la empresa Proveedor Industrial se va a
considerar la creacion de elementos claves como: Mision, Visidn, Objetivos, Politicas,
Perspectivas empresariales, Organigrama estructural, Valores corporativos, , Matriz de
prioridades, matriz de evaluacion de factores internos y externos, Matriz FODA , los mismos que
permitan mediante el analisis la generacion de estrategias, ademas se establecera los planes a
implementarse y un presupuesto estimado para la aplicacion de la planificacion estratégica en la

empresa.

La empresa Proveedor Industrial al no contar con una planificacién estratégica se encuentra
inestable en el mercado, la misma que afecta a la productividad y el desarrollo de la organizacion,
esta propuesta tiene como finalidad ayudar a obtener una mejor gestion administrativa y un mejor

direccionamiento empresarial para llegar al éxito deseado.

La creacién de estrategias empresariales es fundamental para la planificacion, ya que ayudan a
determinar las falencias o problemas que estén afectando a la empresa, las mismas que se
determinan a través de un analisis interno y externo es decir a través de la matriz DAFO
adicionalmente con ello poder alcanzar estrategias productivas y de mejoramiento que
contribuyan a solucionar los problemas existentes tanto internos como externos de la empresa

Proveedor Industrial.
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Toda organizacion que no cuente con una planificacion estratégica bien definida le resulta
complicado tener presencia en el mercado; mismo que en la actualidad es muy competitivo.
Aquellas empresas que manejan una planificacion estratégica tienen la posibilidad de que su

organizacién crezca de una manera mas eficiente y a su vez pueda posicionarse en el mercado.

3.2.3 Finalidad de la empresa

La empresa proveedor Industrial tiene como finalidad ofrecer productos y servicios de excelente
calidad para satisfacer las mas exigentes necesidades del mercado y sus clientes, a cambio de

incrementar sus ventas y sus beneficios.

3.24  Generalidades de la empresa

La empresa Proveedor Industrial es una empresa fundada por el Ing. Carlos Alberto Sol6rzano
Pefafiel, en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, fue constituida el 19 de abril del
2013, se formé en la ciudad para satisfacer las necesidades de repuestos automotrices e insumos

industriales de la ciudad, actualmente cuenta con 10 empleados y un capital de $ 249158,50.

Inicialmente la empresa se dedicaba a la comercializacién de repuestos automotrices e insumos
industriales en Riobamba, con el pasar del tiempo fue ampliando sus lineas de comercializacion
produccidn y servicios constituyéndose asi en la actualidad en uno de los proveedores industriales

mas completos de la ciudad y la provincia de Chimborazo; sus datos son los siguientes:

e Ubicacion: 1ra Constituyente 35-36 y Diego de Ibarra
¢ NuUmero de trabajadores: 10

e Monto de Activos: enero 2020 $ 314,158.50

e Monto de Pasivos: enero 2020 $ 65,000.00

e Monto del Patrimonio: Fecha enero 2020 $ 249158.50
e RUC. 0603354218001

Composicion de la empresa
La empresa Proveedor Industrial estd compuesta por 10 colaboradores de los cuales 1 se
desempefia como gerente general, 1 como secretaria contadora, 3 como personal de ventas y 5

como operarios, ademas cuenta con proveedores de materiales e insumos y 310 clientes fijos que

solicitan productos y servicios de manera continua.
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Giro de la empresa:

La empresa Proveedor Industrial se dedica a:

e Comercializacion de productos automotrices e insumos industriales.
e Fabricacion de repuestos automotrices e insumos industriales.

e Brindar servicios profesionales de mantenimiento y reparacion de maquinaria industrial y

automotriz.

Ambito legal de la empresa:

e Servicio de Rentas Internas (SRI)

¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

e Ministerio de trabajo (MDT)

e Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP)

e Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM)

Canales internos de comunicacion de la empresa:

e Viatelefdnica.
e Correo empresarial.

e Comunicacion directa en la empresa.

e Celular
o WhatsApp
e Facebook
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3.25 Esquema de la propuesta

Figura 6-3: Planificacion estratégica para la empresa Proveedor Industrial
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Saigua, S. 2020

3.26 Analisis PEST

A través del analisis PEST se puede identificar las areas estratégicas con las cuales esta inmersa
una empresa, toda organizacion esta relacionada con el &mbito, tecnoldgico, politico, social, legal
y tecnoldgico, estos factores pueden afectar de manera positiva y otros de manera negativa que
impiden un desarrollo éptimo de una empresa.
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Tabla 22-3: Analisis PEST

DIMENSION

COMPORTAMIENTO

Politica

En esta dimensién podemos analizar las politicas que pueden afectar o
beneficiar a la empresa, dentro de la misma se puede observar variables
como: Impuestos, Tratados, importaciones, aranceles etc.

En la actualidad existe una inestabilidad politica por la corrupcion y falta de
transparencia que ha ocasionado que inversionistas internacionales no estén
dispuestos a invertir en el ecuador ya que consideran un pais con un alto
riesgo y temen que sus capitales sean afectados.

Econdmico

En la dimension econémica podemos analizar elementos tan importantes
como: inflacion, Producto Interno Bruto (PIB), Balanza de pagos, Riesgo
Pais etc.

v Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) en su informe menciona
que la economia ecuatoriana bajara este afio, a si también proyecto el
incremento del desempleo en un 6.5%.

v Segln el Fondo Monetario Internacional (FMI) el Producto Interno
Bruto (PIB) caeré en un 6,3%.

v Seguln el Banco Central del Ecuador (BCE) la inflacion mensual en
junio del 2020 es del -0,26.

v Segun el Banco Central del Ecuador (BCE) el riesgo pais el 26 de
Junio de 2020 es de 3311 puntos.

Social

En esta dimension podemos encontrar todo lo relacionado con la empresa y

la sociedad en lo que concierne a: desempleo, pobreza, delincuencia, cultura

etc.

v" La baja de salarios, la disminucion de la jornada laboral y algunos
despidos ha incrementado el desempleo en el pais.

v Por la emergencia sanitaria varios trabajadores no han podido
movilizarse a sus lugares de trabajo.

v Debido a la crisis sanitaria la pobreza en el pais ha incrementado.

Tecnolodgico

Dentro de este ambito nos referimos a la constante evolucién de la
tecnologia, para la empresa es muy importante ya que debe estar actualizada
en los nuevos procesos de produccién, para poder tener una ventaja
competitiva sobre la competencia y no tender a desaparecer por falta de
conocimiento en este &mbito: dentro de este aspecto se encuentra variables
como: Maguinaria con tecnologia de punta, TIC's y nuevas formas de
comercializacion de productos en tiempos de crisis que en la actualidad son
muy importantes.

Legal

En este &mbito podemos encontrar todas las leyes a las cuales se debe regir
la empresa Proveedor Industrial, entre las principales tenemos:

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Ministerio de trabajo (MDT)

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP)

v Gobierno Autobnomo Descentralizado Municipal (GADM)

AN NN

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Saigua, S. 2020
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3.2.7  Andlisis de factores internos de la empresa

A través de la matriz de los factores internos se analiza las fortalezas y debilidades que posee la
empresa Proveedor Industrial. Esta matriz es una herramienta fundamental para la creacion de
estrategias tomando en cuenta en lo que somos buenos como las fortalezas y también en lo que
debemos mejorar o transformar que son las debilidades, de esta forma se puede buscar soluciones

a los diferentes problemas.

Tabla 23-3: Factores internos

1. Infraestructura propia. No posee una planificacion estratégica.
2. Clientes fidelizados con la empresa Personal poco capacitado.

3. Productos y servicios de calidad. Clima laboral inapropiado.

4. Innovacion tecnoldgica. Inexistencia de un plan de Marketing.
5. Buen servicio al cliente. Administracion deficiente.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020

o1~

Mediante el analisis de los factores internos que estdn inmersos en la empresa Proveedor
Industrial podemaos identificar en lo que somos buenos (fortalezas) y lo que no estamos haciendo

bien (debilidades) para lograr cumplir con los objetivos propuestos para la empresa

3.2.8  Matriz de evaluacion de los factores internos y externos

Mediante la matriz EFE y EFI, podemos conocer diferentes aspectos relevantes, con el objetivo
de disefiar estrategias para poder analizar la informacion de los factores externos e internos; es
decir todo el entorno en el que esta inmersa la empresa, se puede analizar varios aspectos tales

como: tecnoldgicos, sociales, econdmicos, politicos, culturales de mercado y de la competencia.

Para la ponderacién de la matriz EFE y EFI se necesita realizar la calificacién en base a lo

siguiente:

4 = Excelente 3= Por encima del promedio 2= Nivel promedio 1= Deficiente

Cada uno de los factores se debe multiplicar por el valor de la calificacion en base al impacto que
se muestra en la matriz EFE Y EFI. La ponderacion més alta tendra un valor de cuatro y la méas
baja un valor de uno, los mismos representan la manera en la que se estd aprovechando las
fortalezas y oportunidades a si mismo la forma en que se estd enfrentando las debilidades y

amenazas
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3.2.9 Matriz de evaluacién de los factores internos

Tabla 24-3: Evaluacion de factores internos

FACTORES VALOR CALIFICACION PUNTUACION PONDERADA

FORTALEZAS
1. Infraestructura propia. 0.13 4 0.52
2. Clientes de industrias fidelizados con la empresa 0.10 3 0.30
3. Productos y servicios de calidad. 0.09 2 0.18
4. Innovacion tecnoldgica. 0.10 4 0.40
5. Buen servicio al cliente. 0.10 3 0.30

Total 1.70
DEBILIDADES
1. No posee una planificacion estratégica. 0.14 1 0.14
2. Personal poco capacitado. 0.10 1 0.10
3. Clima laboral inapropiado. 0.08 2 0.16
4. Inexistencia de un plan de publicidad 0.10 1 0.10
5. Administracion deficiente. 0.06 1 0.06

Total 0.56
TOTAL 1 2.26

Fuente: Empresa proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020
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Analisis de las fortalezas y debilidades

El resultado total obtenido de la suma de la matriz de evaluacion de factores internos indica una
puntuacion ponderada de 2.26 mismos que resultan, al analizar los factores internos de la empresa,
se puede verificar que las fortalezas tienen una puntuacion ponderada de 1.70 frente a la
puntuacién ponderada de las debilidades que es de 0.56 por lo que se concluye que el &mbito
interno es favorable y se debe aprovechar al maximo para fortalecerse y desarrollarse en el

mercado.
3.2.10 Matriz de prioridades
Tabla 25-3: Matriz de prioridades

PESO COD FORTALEZAS

0.52 F1 1. |Infraestructura propia.

0.30 F2 2. Clientes de industrias fidelizados con la empresa
0.18 F3 | 3. Productos y servicios de calidad.

0.40 F4 4. Innovacion tecnologica.

0.30 F5 5. Buen servicio al cliente

PESO COD DEBILIDADES

0.14 D1 | 6. No posee una planificacion estratégica.
0.10 D2 7. Personal poco capacitado.

0.16 D3 | 8. Clima laboral inapropiado.

0.10 D4 9. Inexistencia de un plan de publicidad.

0.06 D5 | 10. Administracion deficiente.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial

Elaborado por: Saigua, S. 2020

Mediante el analisis de la matriz de prioridades se pudo conocer que en lo que se refiere a la
situacion productiva se considera que la fortaleza mas importante es: Infraestructura propia: Con
una puntuacion ponderada de 0.52. A su vez también se considera que la mayor debilidad es el

clima laboral inapropiado con una puntuacion ponderada de 0.16.

En cuanto a la gestion organizacional de la empresa Proveedor Industrial, en lo referente a como
se esta manejando la empresa, los procesos, la planificacion, normativas internas y politicas, se
considera como la mayor fortaleza los clientes fidelizados que mantiene la empresa con una
puntuacién ponderada de 0.30 a su vez se determina que la mayor debilidad en lo que respecta a

la gestion es la Administracion deficiente con una puntuacion ponderada de 0.06.

Con relacién a la gestion financiera a los resultados obtenidos y proyecciones a futuro de la
organizacién: se considera que la mayor fortaleza en relacion a la gestioén financiera es la
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innovacidn tecnoldgica que mantiene la empresa con una puntuacion ponderada de 0.40, mientras
la debilidad con una puntuacion mayor ponderada es que no posee una planificacion estratégica

conun 0.14.
3.2.11 Anadlisis de factores externos de la empresa

Esta matriz nos permite identificar estrategias de una forma resumida y a su vez generar
informacion veraz y oportuna en todos los &mbitos que este inmersa la organizacién, mediante el
analisis de los factores externos se pueden mitigar las amenazas y aprovechar al méximo las

oportunidades, mismas que permitan el logro de el objetivo macro que es la vision de la empresa.

Tabla 26-3: Factores externos

1. Incremento del parque automotriz en la 1. Alta competencia del sector.
provincia y el pais.

2. Tecnologia avanzada en los procesos de 2. Costos elevados en equipos y
produccidn y servicios. maquinarias con tecnologia de punta.

3. Mercado creciente gue solicita productos 3. Inestabilidad econémica del pais.
de calidad.

4. Variedad de proveedores. 4. Materia prima mas costosa.
5. Alianzas estratégicas con empresas 5. Cierre de industrias en la ciudad la
publicas y privadas. provincia y el pais.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Mediante el anélisis de los factores externos podemos identificar grandes oportunidades para que
la empresa se desarrolle y a su vez también mitigar las amenazas del entorno que impiden el

fortalecimiento en el m5rercado.
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3.2.12 Matriz de evaluacién de los factores externos

Tabla 27-3: Evaluacion de los factores externos

FACTORES

PONDERACION

CALIFICACION

PUNTUANCION PONDERADA

OPORTUNIDADES

1. Incremento del sector en la provincia y el pais. 0.10 8 0.30
2. Tecnologia avanzada en los procesos de produccion y servicios. 0.08 3 0.24
3. Mercado creciente que solicita productos de calidad. 0.11 3 0.33
4. Variedad de proveedores. 0.10 3 0.30
5. Alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas. 0.09 3 0.27
Total 1.44
AMENAZAS
1. Alta competencia del sector. 0.10 3 0.30
2. Costos elevados en equipos y maquinarias con tecnologia de punta. 0.10 4 0.40
3. Inestabilidad econémica del pais. 0.12 3 0.36
4. Materia prima mas costosa 0.09 2 0.18
5. Cierre de industrias en la ciudad y la provincia 0.11 2 0.22
Total 1.46
TOTAL 1 2.90

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020
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Analisis de las oportunidades y amenazas

El resultado que se obtuvo de la suma total de la matriz de evaluacion de factores externos, nos
indica una puntuacion ponderada de 2.90 lo que significa que la empresa Proveedor Industrial
trata de aprovechar sus oportunidades y combatir las amenazas, el esfuerzo que realiza para
aprovechar las oportunidades no es el adecuado ya que muestra una puntuacion ponderada de
1.44 frente a la puntuaciéon ponderada de amenazas que es 1.46 por lo que se define que el
ambito externo es negativo y se debe trabajar en ello para poder equilibrar y aprovechar de mejor

forma las oportunidades y contrarrestar las amenazas.

3.2.13 Matriz de prioridades

Tabla 28-3: Matriz de prioridades

PESO COD OPORTUNIDADES
0.30 01 1. Incremento del sector en la provincia y el pais.
0.24 02 2. Tecnologia avanzada en los procesos de produccion y servicios.
0.33 03 3. Mercado creciente que solicita productos de calidad.
0.30 O4 4. Variedad de proveedores.
0.27 05 5. Alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas.

PESO COD AMENAZAS
0.30 Al 1. Alta competencia del sector.
0.40 A2 2. Costos elevados en equipos y maquinarias con tecnologia de punta.
0.36 A3 | 3. Inestabilidad econémica del pais.
0.18 A4 4. Materia prima mas costosa
0.22 A5 | 5. Cierre de industrias en la ciudad la provincia y el pais.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Las oportunidades que mas representan a la empresa Proveedor Industrial con una mejor

puntuacién son:

e Mercado creciente que solicita productos de calidad: con una puntuacion ponderada de 0.33.
¢ Incremento del parque automotriz en la provincia y el pais: con una puntuaciéon ponderada
de 030.

e Variedad de proveedores: con una puntuacion ponderada de 030.
Por otra parte, se observa gque las amenazas identificadas como las de mayor puntuacion son:

e Inestabilidad econdémica del pais: con una puntuacion ponderada de 0.36
e Costos elevados en equipos y maquinarias: con una puntuacién ponderada de 0.40

e Alta competencia del sector: con una puntuacion ponderada de 0.30
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3.2.14 Matriz FODA

Mediante esta herramienta podemos conocer y analizar el estado situacional en el que se encuentra la empresa Proveedor Industrial tomando como referencia

los factores internos y externos que presenta la organizacion.

Tabla 29-3: Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Infraestructura propia. 1. No posee una planificacidn estratégica.
2. Clientes de industrias fidelizados con la empresa. 2. Personal poco capacitado.
3. Variedad de productos y servicios de calidad. 3. Clima laboral inapropiado.
4. Innovacion tecnoldgica. 4. Inexistencia de un plan de publicidad
5. Buen servicio al cliente. 5. Administracion deficiente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Incremento del sector en la provincia y el pais. Alta competencia del sector.
2. Tecnologia avanzada en los procesos de produccion y servicios. Costos elevados en equipos y maquinarias.
3. Mercado creciente que solicita productos de calidad. Inestabilidad econémica del pais.
4. Variedad de proveedores. Materia prima mas costosa.
5. Alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas. Cierre de industrias en la ciudad la provincia y el pais.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020
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3.2.15 Determinacion de estrategias DAFO

Tabla 30-3: Matriz DAFO

O1.

02.

0O3.

04.
05.

Al
A2.

A3.
A4,
AS.

OPORTUNIDADES

Incremento del sector en la
provincia y el pais.

Tecnologia avanzada en los
procesos de produccion y servicios.
Mercado creciente que solicita
productos de calidad.

Variedad de proveedores.

Alianzas estratégicas con empresas
publicas y privadas.

AMENAZAS

Alta competencia del sector.

Costos elevados en equipos y
maquinarias.

Inestabilidad econdmica del pais.
Materia prima mas costosa.

Cierre de industrias en la ciudad la
provincia y el pais.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020

FORTALEZAS

F1. Infraestructura propia.
F2. Clientes de industrias fidelizados con la empresa.
F3. Variedad de productos y servicios de calidad.
F4. Innovacion tecnoldgica.
F5. Buen servicio al cliente

ESTRATEGIAS (FO)
F1-O1: Aprovechar al maximo la capacidad instalada de la
empresa, para satisfacer la demanda del sector y poder ingresar
a competir en nuevos mercados.

F3-05: Establecer alianzas estratégicas con empresas publicas
y privadas ofertando productos y servicios de la mejor calidad
para incrementar el volumen de ventas y lograr obtener una
mayor rentabilidad.

F4-02: Mantener controles continuos en todas las etapas de
produccion garantizando la calidad de los productos que oferta
la empresa.

ESTRATEGIAS (FA)
F4-Al: Mantener una innovacién permanente en los procesos
de produccién para diferenciarnos de la competencia y ganar
espacio en el sector.

F5- Al: Proporcionar una atencidn de calidad para que los
clientes prefieran a la empresa y no a la competencia.

F1-A5: Incentivar la produccion para satisfacer las necesidades
de los clientes y genere un incremento de las ventas.
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DEBILIDADES

D1. No posee una planificacion estratégica
D2. Personal poco capacitado.
D3. Clima laboral inapropiado.
D4. Inexistencia de un plan de publicidad.
D5. Administracion deficiente.

ESTRATEGIAS (DO)
D1-03: Crear un plan de ejecucion de la planificacion
estratégica propuesta para mejorar la competitividad de la
empresa en el mercado.
D2-02: Crear un plan de capacitaciones a los empleados para
que estén calificados en los nuevos procesos de produccion.

D4-01: Crear un plan de publicidad para promocionar la
empresa y el posicionamiento a nivel local, regional y
nacional, aprovechando el crecimiento del sector.

D5- 0O2: Implementar un sistema contable acorde a las
necesidades de la empresa.

ESTRATEGIAS (DA)
D3- Al: Fomentar en la empresa el uso del proceso
administrativo a fin de establecer una mejor gestion.

D1- A3: Crear un plan de contratacion del personal a fin de
seleccionar a los mejores y lograr incrementar la
productividad de la empresa.

D4-Al: Crear una pagina web actualizada para promocionar
la empresa y mejorar el posicionamiento a nivel local,
regional y nacional.



A través de esta herramienta, se realiza un analisis profundo para obtener informacion relevante
veraz y oportuna para desarrollar de la mejor manera diferentes estrategias eficaces en las cuales
se pueda tomar decisiones adecuadas que estén alineados a los objetivos propuestos y el desarrollo

de la empresa en los proximos afos.

3.2.16 Determinacion de estrategias empresariales

Las estrategias, son instrumentos que nos permiten alcanzar los objetivos planteados para la
organizacion, mismas que se han determinado para mejorar el estado situacional de la empresa
Proveedor Industrial. Mediante dialogos mantenidos con el gerente general de la empresa se logré
maximizar las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la empresa y minimizar sus

debilidades y amenazas.

En la empresa Proveedor Industrial, se desea aplicar las siguientes estrategias:

e Aprovechar al maximo la capacidad instalada de la empresa, para satisfacer la demanda del
sector y poder ingresar a competir en nuevos mercados.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas ofertando productos y
servicios de la mejor calidad para incrementar el volumen de ventas y lograr obtener una
mayor rentabilidad.

e Mantener controles continuos en todas las etapas de produccion garantizando la calidad de
los productos que oferta la empresa

e Crear un plan de ejecucion de la planificacion estratégica propuesta para mejorar la
competitividad de la empresa en el mercado.

e Crear un plan de capacitaciones a los empleados para que estén calificados en los nuevos
procesos de produccion.

e Crear un plan de publicidad para promocionar la empresa y el posicionamiento a nivel local,
regional y nacional, aprovechando el crecimiento del sector.

e Implementar un sistema contable acorde a las necesidades de la empresa.

e Mantener una innovacion permanente en los procesos de produccidn para diferenciarnos de
la competencia y ganar espacio en el sector.

e Proporcionar una atencion de calidad para que los clientes prefieran a la empresa y no a la
competencia.

¢ Incentivar la produccidn para satisfacer las necesidades de los clientes y genere un incremento

de las ventas.
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e Fomentar en la empresa el uso del proceso administrativo a fin de establecer una mejor
gestion.

e Crear un plan de contratacion del personal a fin de seleccionar a los mejores y lograr
incrementar la productividad de la empresa.

¢ Crear una pagina web actualizada para promocionar la empresa y mejorar el posicionamiento

a nivel local, regional y nacional.

3.2.17 Construccién del mapa estratégico

El mapa estratégico permite tener una mas amplia visién de las estrategias que se plantea la
empresa, mismas que deben estar encaminadas a la consecucion de las perspectivas que se
detallan a continuacién, tomando en cuenta la metodologia del Balanced Scorecard o cuadro de

mando integral:

e Perspectiva financiera.
e Perspectiva clientes.
e Perspectiva de procesos internos.

e Perspectiva de formacion y Crecimiento.
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Tabla 31-3: Mapa estratégico
PERSPECTIVAS

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA CLIENTES

PERSPECTIVA DE
PROCESOS INTERNOS

PERSPECTIVA DE
FORMACION Y
CRECIMIENTO.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Saigua, S 2020

ESTRATEGIAS

Aumentar los ingresos de la empresa mediante la innovacion de
productos y servicios.

Aplicar tecnologia adecuada que permita la optimizacién de
recursos.

Proporcionar una atencién de calidad para que los clientes
prefieran a la empresa y no a la competencia.

Crear un plan de ejecucién de la planificacion estratégica
propuesta para mejorar la competitividad de la empresa en el
mercado.

Implementar un sistema contable acorde a las necesidades de la
empresa.

Mantener una innovacién permanente en los proceso de
produccion para diferenciarnos de la competencia y ganar
espacio en el sector.

Crear un plan de contratacion del personal a fin de seleccionar a
los mejores y lograr incrementar la productividad de la empresa.
Aprovechar al maximo la capacidad instalada de la empresa, para
satisfacer la demanda del sector y poder ingresar a competir en
nuevos mercados.

Fomentar en la empresa el uso del proceso administrativo a fin
de establecer una mejor gestion.

Establecer alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas
ofertando productos y servicios de la mejor calidad para
incrementar el volumen de ventas y una mayor rentabilidad.
Crear un plan de capacitaciones a los empleados para que estén
calificados en los nuevos procesos de produccion.

Crear un plan de publicidad para promocionar la empresa y el
posicionamiento a nivel local, regional y nacional, aprovechando
el crecimiento del sector.
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INDICADORES

Aumento en un 15%
las ganancias
Disminuciéon de los
costos en un 10%
Calidad de la atencion

Planificacion
estratégica
Sistema contable
implantado.
Innovacion
permanente

Plan de contratacion
de personal
Capacidad de
produccion.

Procesos
administrativos
Convenios y alianzas
estratégicas

Cursos de
capacitacion
Plan de marketing

TECNICAS
observacion
Observacion

Observacion

Observacién

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacién

Observacion

Observacion

Observaciéon

MEDIOS DE
VERIFICACION

Estados financieros.
Contabilidad de costos.
Numero de clientes satisfechos.

Porcentaje de aplicacién de la
planificacion estratégica.

Namero de transacciones por
horas, dias y meses.

NUmero de nuevos productos
innovados.

NUmero de personas calificadas
en cada area.

Volumen de produccién por
maquinaria.

Cumplimiento de la
planificacion establecida.
Numero de convenios realizados

con empresas publicas vy
privadas.
Namero de personas

capacitadas.
Porcentaje de participacion de la
empresa en el mercado.



3.2.18 Modelo de direccionamiento estratégico empresarial

La empresa Proveedor Industrial en la actualidad esté en constante innovacion y crecimiento tanto
en el &mbito tecnolégico, econémico y social por lo que se plantea la aplicacion de estrategias
que contribuyan a mejorar la gestion administrativa y direccionamiento de la organizacion, para
ello se planea incentivar al personal a trabajar con eficiencia y eficacia para satisfacer las mas
exigentes necesidades del sector y ganar espacio en el mercado, a su vez también proveer un
modelo de direccionamiento estratégico que permita a la empresa lograr sus objetivos propuestos

y su objetivo macro que es la Vision.

Ohievo Objefio Objevo Objeivo Objevo Objeivo
Inglementa Prﬂlgr:limar DESBIITUHH‘TJE Crearpohpcas CTEB{ Desarrollar una planificacion
amisiin v objetivos plamﬁcalcmn QUEIJSTMM TS | esrtésica para 2 Empresa
e o estratégicos a siratégica @ que . il
n;rollrjlrieala corto, mediano y parala cﬁphm‘?m contribuyan a EE;:E; ;IndL;:‘ainzzdadi:
Proveedor largulplazo e e elagesuq? deslarm!lo Chimb l fodo 2020
\isin st cnthuymala Proveecllor adminisraiva urgamlzacmnal mboraze, penoty bat-
- pad mejora dz toma Industrial dela empresz. y mejren ell 2024.
‘ perods e decisiones de direccionamie
Boveedor Industrial s una 0204 [a emprese 1o estratégico.
empresa de cardcter privadoque |
oftece productos y servicios de .
alta clidad a sector industrial v . T
automotniz utilizando tecnologia Visin
adecoada  con  personal Politicas \'nllur.e?:.- Perspectivas Estrategins 412024 seruna empresalidr
comprometido a trabajar con priucipios R
eficiencia y eficacia v un stock cnmercializadﬂndeprnducm.s
completo para potenciar ¢l altomotrices & dnsumos
desarrollo del sectar. industriales con los més altos
estandares de calidad que nos
permitan competir & nivel
local, regional v nacional,
brindando  servicios  con
personal altamente calificado
que contibuyan al desarrollo
del sectory satisfagan las ms
exigentes  necesidades  de
nestros clentes.

Figura 1-3: Propuesta de un modelo estratégico para la empresa Proveedor Industrial
Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020
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3.2.19 Direccionamiento estratégico.

3.2.19.1Misi6n

La empresa proveedor Industrial, no cuenta con una mision establecida que permita definir de una

mejor forma la razén de ser de la empresa, la mision permite orientar a todos los miembros que

conforman una organizacién a conseguir el objetivo macro propuesto, para la creacion de la

misma se establece las siguientes preguntas:

¢ Qué es la empresa?

Empresa de caracter privado.

¢ Qué hace la empresa?

Se dedica a la comercializacién y produccion de repuestos automotrices e insumos industriales

ademas brinda servicios profesionales de reparacion y mantenimiento de maquinaria e insumos

industriales.

¢Para quién lo hace?

Para el sector industrial y automotriz.

¢Con qué lo hace?

Con personal altamente calificado y herramientas tecnoldgicas actuales.

¢ Con qué recursos lo hace?

Con recursos propios y financiados a terceros.

¢A cambio de qué lo hace?

Obtener una rentabilidad, crecer en el mercado y potenciar el desarrollo del sector.
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MISION PROPUESTA

Proveedor Industrial, es una empresa de caracter privado, que ofrece
productos y servicios al sector industrial y automotriz, utilizando tecnologia
adecuada con personal comprometido a trabajar con eficiencia y eficacia y

un stock completo para potenciar el desarrollo del sector.

3.2.19.2Vision

La vision ayuda a definir que queremos llegar hacer en un futuro, a su vez también permite tener
una mejor direccion y enfocar los esfuerzos de todos los colaboradores hacia la consecucion de
su objetivo macro propuesto, la empresa Proveedor Industrial no posee una vision, para definirla
debemos responder a las siguientes preguntas:

¢A ddnde quiere llegar la empresa en un futuro?

Llegar hacer una empresa lider en el sector.

¢ Qué hace la empresa?

Comercializa, produce y brinda servicios profesionales para el sector industrial y automotriz.

¢ Qué quiere hacer la organizaciéon?

Incrementar el nimero de clientes ofreciendo productos y servicios de calidad, marcando

diferencia frente a la competencia.

¢ Qué logros desearia tener la empresa proveedor industrial dentro de 5 afios?

Crecer y ser reconocida en el mercado local, provincial y nacional.

¢ Como seria la empresa dentro de 3 a 5 afios?

Una Empresa lider en el sector, con objetivos claros y bien definidos, que permitan a la

organizacién ser mas rentable y sostenible diferencidndose de la competencia.
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¢A cambio de que lo hace?

A fin de obtener mejor rentabilidad, crecimiento en el mercado, satisfaccion de las necesidades

de los clientes y generacion de empleo para la sociedad.

@ )

VISION PROPUESTA

Al 2024, ser una empresa lider en la produccion y comercializacion de
productos automotrices e insumos industriales, que nos permitan competir
a nivel local, regional y nacional, brindando servicios con personal
altamente calificado que contribuyan al desarrollo del sector y satisfagan

las més exigentes necesidades de nuestros clientes.

& )

3.2.19.3Creacion de valores corporativos

Los valores en una organizacién, son elementos claves por los que se guian las personas y
empleados que trabajan en conjunto para poder lograr el mismo objetivo. La empresa Proveedor
Industrial no cuenta con valores corporativos que ayuden al cumplimiento de los objetivos

propuestos, por lo que se propone la implementacion de los siguientes valores:

Tabla 32-4: Valores corporativos

El respeto Todos los empleados deben demostrar amabilidad paciencia y respeto a
todos los clientes y proveedores sin importar su religion, raza, género,
edad, nivel econdmico etc.

Compromiso Comprometidos a trabajar en beneficio de la empresa cumpliendo con
horarios, funciones, politicas de la empresa.

Responsabilidad Todos los empleados deben cumplir con las obligaciones de la
organizacion en cuanto a todas sus actividades tanto con clientes y
proveedores.

Honestidad Generacion y confianza en el ambiente laboral proyectando seguridad.

Trabajo en equipo El empleado debe trabajar en equipo sin importar sus diferencias
personales para la consecucién de los objetivos propuestos por la
empresa.

Puntualidad Cumplimiento de actividades y funciones de todas las areas de la
organizacion en tiempos especificos.

Profesionalismo Todos los empleados de la empresa deben brindar un asesoramiento

adecuado y un excelente servicio a los clientes que visiten la empresa.
Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020
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3.2.19.4Disefio de politicas empresariales

Las politicas, son principios, reglas y guias que todos los colaboradores deben cumplir y acatar
para que la empresa mejore su funcionamiento, son necesarias tenerlas bien definidas para un
mejor desenvolvimiento de las actividades. A continuacion, se detalla las politicas propuestas en

las diferentes areas de la empresa Proveedor Industrial:

Politica de RRHH

e Contratar personal capacitado y calificado de acuerdo al area en el que se vaya a desempefiar.

o Implementar el uso del sistema financiero para el pago de remuneraciones.

e El pago de remuneraciones al personal operativo se realizara de forma semanal.

e EIl pago de remuneraciones al personal de ventas y administrativo se realizara de manera
mensual.

¢ Inculcar en los empleados la filosofia implantada para que oferten los productos y servicios

de manera eficiente a los clientes.

Politicas de compras

¢ Disefiar un sistema de calificacion para seleccionar al mejor proveedor.
e Cotizar 4 0 5 proveedores para poder garantizar el precio, tiempo de entrega, calidad y
garantia que beneficien a la empresa.

e Después de haber seleccionado al mejor proveedor emitir las rdenes de compra.

Politicas de ventas

o El cliente puede contactarse mediante llamadas o de forma personal cuando requiera de
nuestros productos o servicios.

¢ Realizar ventas a crédito a corto y mediano plazo para incentivar las compras de los clientes.

e Los pedidos seran entregados en el almacén o en la direccion que fije el cliente, sin recargos

adicionales.

Politica de cobro

e Enviar recordatorios de pagos, mediante SMS, correo electronico y llamada telefdnica.

e Cobrar las cuentas lo mas pronto posible sin afectar la credibilidad de los clientes.
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La empresa realizara el cobro a los clientes a través del area de caja, se aceptara cheques,
transferencias interbancarias, tarjeta de crédito y débito, depositos en cuentas de la empresa
y en efectivo.

Si el cliente no cancela en el tiempo establecido la empresa dara inicio a los procesos

coactivos.

Politica comercial

Promocionar los productos y servicios mediante redes sociales y sitio web de la empresa, que
permitan incrementar la rentabilidad.

Verificar de manera consecutiva los ingresos generados por las ventas.

Promover el uso del proceso administrativo planificar, organizar, dirigir y controlar; para

competir de mejor manera.

Politica de servicio

La atencion a los clientes sera de forma personalizada y acorde a la filosofia implantada.
Dar a conocer la filosofia de la empresa a los clientes para conocer cuéles son sus necesidades
actuales y futuras para poder mejorar el servicio.

Desarrollar una cultura de calidad en el personal para que oferten de la mejor forma los

productos y servicios.

Politica de calidad

Elaborar productos con materia prima de la mejor calidad para asi obtener una gran aceptacion
en nuevos mercados.
Ofertar productos y servicios con los méas altos estandares de calidad, que satisfagan las mas

exigentes necesidades de los clientes.

3.2.19.50bjetivos Estratégicos

Objetivo General

Desarrollar una planificacion estratégica para la empresa Proveedor Industrial, con la finalidad de

mejorar la gestién administrativa y direccionamiento empresarial, mediante un analisis interno y

externo de la empresa.
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Objetivos operacionales

e Implementar la Mision y Visién de la empresa Proveedor Industrial para el periodo 2020-
2024.

e Formular objetivos estratégicos a corto y largo plazo que contribuyan a la mejora de toma
de decisiones de la empresa.

o Desarrollar la planificacion estratégica para la empresa Proveedor Industrial.

e Crear politicas que permitan el cumplimiento de la gestién administrativa de la empresa.

e Crear estrategias que contribuyan al desarrollo organizacional y mejoren el

direccionamiento empresarial.

Objetivos a corto plazo

e Generar programas de capacitacion a los empleados de la industria.
¢ Implementar tecnologias modernas que permitan generar nuevos productos, conforme a las
exigencias del mercado.

e Contar con personal altamente calificado y con experiencia acorde al area de trabajo.

o Reestructurar los procesos internos de la empresa para brindar productos y servicios de

excelente calidad.

e Desarrollar un sistema de seguimiento a los clientes més relevantes de la empresa, a fin de

determinar cuales son sus exigencias al momento de adquirir los productos.

Objetivos a largo plazo

e Disefiar un sistema de cobros acorde a las posibilidades de nuestros clientes sin afectar la

liquidez de la empresa.
¢ Producir productos de excelente calidad para ofertarlos a nivel local, provincial y nacional.

e Desarrollar alianzas estratégicas con industrias de la regidn tanto pablica como privada.

e Alcanzar presencia en el mercado como una de las empresas con una gama variada de

productos industriales y automotrices.

3.2.20 Organigrama estructural

El organigrama estructural, es la representacion grafica de una empresa en la cual se puede

identificar sus niveles jerarquicos de una manera estructurada y organizada. El organigrama

representa graficamente cada uno de las areas de la empresa Proveedor Industrial, muestra de una
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manera facil la cadena de autoridad y una comunicacion que los une. Teniendo como ventajas lo

siguiente:

¢ Permite ver de una manera facil y clara la estructura de la organizacién.
e Establece una jerarquia dentro de la empresa.

e Facilita la toma de decisiones para el gerente de la organizacién.

La empresa proveedor industrial no posee un organigrama bien definido por lo que se plantea

establecer el siguiente organigrama:

Gréfico 21-3. Organigrama estructural de la empresa Proveedor Industrial.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial.
Elaborado por: Saigua, S 2020

3.2.21 Areasy funciones de la empresa.

Gerente general

El gerente general, debe ser una persona alineada a la filosofia de la empresa, con una formacion
académica a nivel empresarial, debe poseer una gran capacidad de liderazgo a fin de poder sacar
adelante al equipo de trabajo y por ende a la empresa, ademas debe ser proactivo y creativo, poseer
un amplio conocimiento en relacion al cargo. Ser un ente generador de confianza y honestidad
para sus subordinados, entre las principales funciones que el gerente general debe realizar son las

siguientes:

e Liderar a la empresa hacia la consecucion de los objetivos.
e Administrar los elementos y los costos de la empresa.

e Tomar decisiones en relacion al personal.
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e Planificar las operaciones de ventas y cobros.

e Controlar la ejecucion de planes y proyectos.

¢ Planificar los objetivos a corto mediano y largo plazo.
e Analizar informacién contable y financiera.

e Dar solucién a problemas de la empresa.

Dar seguimiento a todo el proceso administrativo.

Contadora / Secretaria

La contadora / secretaria, debe cumplir con un perfil académico acorde a las funciones que se
desarrollan dentro del area contable, debe poseer valores y principios de honestidad, tolerancia,
respeto, trabajo en conjunto y responsabilidad a la hora de realizar cada una de las actividades
encomendadas, adicionalmente debe ser una persona proactiva y adaptarse a cualquier cambio
que la empresa establezca dentro de los ambitos tecnolégicos, econdémicos y sociales. Dentro de

las principales funciones que debe realizar son las siguientes:

e Llevar todos los registros de ingresos y egresos que tiene la empresa.

e Pagar a proveedores, empleados, facturas pendientes.

e Realizar el cobro de las ventas a crédito.

¢ Documentar informes financieros para los clientes y para el gerente.

e Reuvisar los libros contables.

o Elaborar estados financieros e informes que faciliten la toma de decisiones al gerente

general.

Produccién

El recurso humano que laboré en el area de produccion, debe poseer un amplio conocimiento de
las actividades que se desarrollan en la empresa, ademas de una alta capacidad de liderazgo,
creatividad, desenvolvimiento, trabajo en equipo, responsabilidad, inteligencia emocional,
adaptacion a los diferentes cambios tecnoldgicos. El personal a mas de poseer las cualidades antes
descritas debe tener la capacidad de trabajar bajo presion en lo referente a la alta produccion y

generacion de pedidos. Las principales funciones del personal de produccion son las siguientes:

e Elaborar los productos solicitados por los clientes.
o Definir procesos de produccién.

e Solicitar maquinaria necesaria para el 6ptimo trabajo.
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e Entregar los productos terminados a los clientes.
e Capacidad de adaptacion a los cambios en los &mbitos tecnoldgicos.
e Brindar servicios de mantenimiento y reparacion de excelente calidad que permitan fidelizar

y satisfacer las mas exigentes necesidades del mercado.

Ventas

El recurso humano que es contratado para el area de ventas, debe poseer un alto conocimiento y
experiencia acorde al trabajo a desarrollar. Debe ser una persona proactiva, tener un alto carisma,
ser perseverante, poder de convencimiento, dispuesto a trabajar bajo presion para el cumplimento
del margen de ventas establecido por el gerente de la empresa. Las principales funciones que se

desempefia en esta area son:

e Conocer los productos y servicios que oferta la empresa.
e Organizar las mercaderias y venderlas a los clientes.

e Negociar con los clientes.

e Entregar la mercaderia.

e Receptar los pedidos por parte de los clientes.

e Cumplir con el margen de ventas.

e Ofertar nuevos productos y servicios que ofrezca la empresa.

Seguridad

El personal del area de seguridad, debe tener un amplio conocimiento en el manejo de armas,
primeros auxilios, gestion de riesgos, conocer todas las areas de la empresa, buena forma fisica,
experiencia en cargos similares, adicionalmente debe ser una persona con valores y principios
que lo caractericen como responsable, solidario, honesto, confiable, de actitud positiva, discreto,
comprometido con el trabajo y cumplir con sus funciones en los horarios establecidos por la

empresa. En el area de seguridad se cumplen con las siguientes funciones:
e Cuidar y vigilar los bienes de la empresa.

e Brindar seguridad a empleados, proveedores y clientes que ingresen a la misma.

o Llevar un registro de las personas gque ingresan a la empresa fuera del horario de trabajo.
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Personal de limpieza

El personal de limpieza, debe poseer valores y principios bien definidos. Tener una buena salud
y aspecto fisico, debe estar dispuesto a cumplir con todos los requerimientos que la empresa
requiera en el area de limpieza y mantenimiento de los espacios de la misma. La principal funcion

a realizar es la siguiente:

e Mantener una adecuada higiene en todas las areas de la empresa tanto en el area
administrativa, operativa, ventas y la bodega donde se almacenan los productos o

mercaderias que oferta la empresa a sus clientes.

3.2.22 Ejecucién del desarrollo de la planificacidn estratégica

La ejecucion del desarrollo de una planificacion estratégica para la empresa Proveedor Industrial
es el aspecto mas importante que se planted en la propuesta, misma en la que se realizé el
diagnostico situacional, se pudo definir el direccionamiento estratégico, el cual contribuya al
fortalecimiento y desarrollo empresarial y administrativo, se propone una herramienta efectiva
gue facilite latoma de decisiones y mejore la gestion administrativa. Se desarrollé la planificacion

estratégica para poder definir los siguientes aspectos claves:

e Mision

e Vision

e Valores corporativos

e Politicas

e Obijetivos

e Matriz FODA

e Estrategias empresariales
e Perspectivas

e Planes

e Presupuesto

3.2.23 Impacto del desarrollo de una planificacién estratégica para la empresa Proveedor

Industrial.

Mediante la ejecucion del desarrollo de la planificacion estratégica en la empresa se prevé tener
varios beneficios y ventajas competitivas diferenciandose de la competencia en cada una de las

areas tanto en el area: administrativo como operativo, cada uno de ellos enfocados en mejorar la
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gestion y direccionamiento empresarial con el prop6sito de incrementar el volumen de ventas y
por ende la rentabilidad; Los empleados de la empresa Proveedor Industrial con la aplicacion de
la planificacion estratégica realizaran todas sus actividades de una manera mas eficiente y eficaz
, generando un mejor clima laboral, trabajando en equipo, aplicando procesos y funciones bien

definidas en cada area.

Con el desarrollo de la planificacion estratégica se beneficiara de manera directa a la empresa y
los empleados ya que generara un mayor desarrollo empresarial y un incremento en la
rentabilidad a través de la persecucion de los objetivos propuestos, de manera indirecta se
beneficiara a los clientes, proveedores y el estado, ya que la organizacion incrementando el
mercado y volumen de ventas aportara con mas impuestos y a los clientes les brindara mejores
productos y servicios de una manera mas eficiente y eficaz alineados a la filosofia empresarial
implantada, ganando espacio en el mercado y encaminados a conseguir el objetivo macro que es

la vision.

3.2.24 Alineamiento estratégico

A través de la informacion recolectada y andlisis del estado situacional mediante la matriz FODA
y cuadro de mando integral se ha identificado los planes y estrategias a implementarse en la
organizacién, mismos que contribuyan a un alineamiento estratégico de la empresa de acuerdo a

las metas y objetivos propuestos.
Luego de haber desarrollado y analizado la matriz FODA y sus estrategias identificando a las que

mas inciden en la empresa Proveedor Industrial, se procedera a realizar un alineamiento

estratégico que nos menciona varios aspectos importantes de las estrategias propuestas.
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Tabla 33-3: Sistema de gestion y control de estrategias

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

Ell

E12

E13

Aprovechar al maximo la capacidad instalada de la empresa, para satisfacer
la demanda del sector y poder ingresar a competir en nuevos mercados.
Establecer alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas
ofertando productos y servicios de la mejor calidad para incrementar el
volumen de ventas y lograr obtener una mayor rentabilidad.

Mantener controles continuos en todas las etapas de produccion
garantizando la calidad de los productos que oferta la empresa

Crear un plan de ejecucion de la planificacion estratégica propuesta para
de mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.

Crear un plan de capacitaciones a los empleados para que estén calificados
en los nuevos procesos de produccion.

Crear un plan de marketing para promocionar la empresa y el
posicionamiento a nivel local, regional y nacional, aprovechando el
crecimiento del sector.

Implementar un sistema contable acorde a las necesidades de la empresa.

Mantener una innovacion permanente en los proceso de produccién para
diferenciarnos de la competencia y ganar espacio en el sector.
Proporcionar una atencion de calidad para que los clientes prefieran a la
empresa Yy no a la competencia.

Incentivar la produccién para satisfacer las necesidades de los clientes y
genere un incremento de las ventas.

Fomentar en la empresa el uso del proceso administrativo a fin de
establecer una mejor gestion.

Crear un plan de contratacion del personal a fin de seleccionar a los mejores
y lograr incrementar la productividad de la empresa.

Crear una pagina web actualizada para promocionar la empresa y mejorar
el posicionamiento a nivel local, regional y nacional.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020

Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.

Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.

Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.
Gerente general de la empresa
Proveedor Industrial.

Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial

Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial

Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial
Empresa Proveedor
Industrial

Volumen de
maquinaria.

NUmero de convenios realizados
con empresas publicas y privadas.

producciéon  por

Sistema de control implantado en
los procesos de produccion.
Porcentaje de ejecucion de la
planificacion estratégica.

NUmero de personas capacitadas
en los cursos implementados.
Porcentaje de participacion de la
empresa en el mercado.

NUmero de transacciones por
horas, dias y meses.

NUmero de nuevos productos
innovados.

Numero de Clientes insatisfechos.

Volumen de ventas de productos y
servicios.

Cumplimiento de la planificacion
establecida.

Numero de personas calificadas en
cada area.

Numero de visitas al sitio web.

Con el desarrollo detallado del alineamiento estratégico se proyecta el cumplimiento de las estrategias propuestas para la empresa, con el fin de ejecutar las

estrategias y poder mejorar el crecimiento, desarrollo, y direccionamiento empresarial de la empresa Proveedor Industrial.
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3.2.25 Implementacion estratégica

A traveés de las estrategias propuestas se desarrolla planes y un presupuesto estimado de ejecucion de los mismos, se definid las areas en las cuales la empresa

para cumplir con las actividades de una manera mas eficiente y eficaz.

Tabla 34-3: Implementacién del proceso administrativo

Objetivo Mejorar la gestion administrativa y la toma de decisiones

Estrategia Fomentar en la empresa el uso del proceso administrativo a fin de establecer una mejor gestion.

Area Administrativa

Responsable | Gerente general.

N. ACCIONES

Disefio de objetivos, planes, programas y proyectos a implementarse de una forma planificada

Organizar de manera planificada distribuyendo el trabajo para cada uno de los colaboradores.

WIN |-

Dirigir al personal motivandoles para que pueda realizar sus actividades de forma correcta.

4 Comprobar si los planes, objetivos , programas o proyectos fueron cumplidos en los tiempos y con los recursos establecidos

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S 2020
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Tabla 35-3: Contar con personal capacitado y motivado

Obijetivo Mantener un personal capacitado y motivado en los proximos 3 afios

Estrategia Crear un plan de capacitaciones a los empleados para que estén calificados en los nuevos procesos de produccion y servicios.

Area Talento Humano.

Responsable | Gerente general.

N. ACCIONES ANOS RECURSOS COSTOS
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

1 Socializacion con el personal. X X Humano 0,00

2 Establecer los temas de capacitacion. X X Internet, 25,00
informacion,
humanao.

3 Determinar el calendario para las capacitaciones. X X X Internet. 3,00

4 Elegir con que empresa se va a capacitar. X X X X Internet, teléfono, 12,00
informacion

5 Analizar el contenido de los temas en los que se va a X X X X Humano. 0,00

capacitar.
6 Ejecucion de las capacitaciones a los empleados. X X X X Humano. 1025
7 Control y seguimiento de las capacitaciones. X X X X Humano. 350
TOTAL 1415

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S 2020
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Tabla 36-3: Incrementar el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S 2020

87

Obijetivo Incrementar nuevos clientes y proveedores para la empresa Proveedor Industrial.
Estrategia Desarrollar un plan de publicidad que permita posicionarse de mejor forma en el mercado, incrementando clientes y dando a conocer a la
empresa a nivel local, regional y nacional.
Area: Marketing.
Responsable | Gerente general.
N. ACCIONES ANOS RECURSOS COSTOS
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 Determinar el estado en el que se encuentra la empresa. X internet, 15,00
impresiones
2 Analizar como la competencia promociona los productos y X Internet, humano. 6,00
Servicios.
3 Fomentar la documentacién existente de la empresa. X Teléfono,  redes 8,00
sociales, internet,
documentos.
4 Analizar los medios de comunicacion que se van a emplear X Internet, radio, 3,00
para promocionar los productos y servicios. television.
5 Promocionar los productos y servicios por los medios X X X X Publicidad. 450
seleccionados.
6 Dar seguimiento a la publicidad empleada por parte de la X X X X Humano. 250
empresa.
7 Evaluar el impacto del marketing mediante un estudio de X X X Humano. 250
mercado.
TOTAL 982




Tabla 37-3: Contratar personal calificado

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S 2020
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Obijetivo Contratar al personal méas idoneo de acuerdo a las necesidades del puesto disponible en la empresa.

Estrategia | Crear un plan de contratacion del personal a fin de seleccionar a los mejores y lograr incrementar la productividad de la empresa.

Area Talento Humano.

Responsable | Gerente general.

N. ACCIONES ANOS RECURSOS COSTOS
2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
1 Verificar la clasificacion de puestos. X X X X Internet, Hojas. 3,00
2 Publicar las vacantes disponibles. X X X X Internet, redes sociales, 35,00
radio, television.

3 Recepcion de carpetas de los postulantes que aplicaron al X X X X Internet, 2,00
puesto. documentacion.

4 Analizar los perfiles de los postulantes con las vacantes X X X X Humano 0,00
disponibles.

5 Escoger a los candidatos que cumplan con los perfiles del X X X X Humano 0,00
puesto.

6 Entrevistar a los candidatos por parte del gerente. X X X S Humano, Esferos, 5,00

hojas, internet.

7 Seleccionar al nuevo personal que formard parte de la X X X X Humano 0,00
empresa.

8 Induccién al nuevo personal contratado. X X X X Humano, 100,00

TOTAL 145,00




Tabla 38-3: Implementacion de la planificacion estratégica propuesta.
Objetivo Ejecutar la planificacion estratégica desarrollada para la empresa Proveedor Industrial.
Estrategia Crear un plan de ejecucion de la planificacion estratégica propuesta para mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.
Area Administrativa.
Responsable | Gerente general.
N. ACCIONES ANOS RECURSOS
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 Desarrollar la planificacion estratégica para la empresa. X Tecnoldgico, Humano.
2 Aprobacion de la planificacion estratégica por parte de la | X X Humano, Internet, hojas
gerencia.
3 Socializacion de la planificacion estratégica a todos los X Humano.
miembros de la empresa.
4 Ejecucion de la planificacion estratégica propuesta. X X X X Humano, internet etc.
5 Dar seguimiento al cumplimiento de la planificacion X X X Humano.
estratégica implantada.
6 Evaluacién del impacto de la planificacion estratégica en la X X X Humano.
empresa en los proximos afios.

Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S 2020
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Tabla 39-3: Implementacion de una pagina web para la empresa.

Objetivo Tener una imagen empresarial en el internet

Estrategia Crear una pagina web actualizada para promocionar la empresa y mejorar el posicionamiento a nivel local, regional y nacional en los préximos
afios

Area Marketing

Responsable

Gerente general.

N.

ACCIONES

Asignar un presupuesto para la creacion de la pagina web de la empresa

Contratar un experto para disefiar la pagina web

Facilitar la informacion correspondiente y necesaria

AIWIN|F-

Proceder a la creacion de la pagina web

Realizar pruebas sobre el funcionamiento del sitio web

Fuente: Empresa Proveedor Industrial

| Presupuesto | 700

Elaborado por: Saigua, S 2020

90



3.2.26 Presupuesto estimado para la ejecucién de las estrategias para la empresa.

El presupuesto que se detalla a continuacion es un estimado de la inversion que se necesita para
la implementacidn de las estrategias propuestas para la empresa Proveedor Industrial dentro del

periodo determinado.

Tabla 40-3: Presupuesto estimado

PRESUPUESTO

- COSTO
DESCRIPCION COSTO TOTAL

Establecer alianzas estratégicas con empresas publicas y

privadas ofertando productos y servicios de la mejor calidad

- 400,00
para incrementar el volumen de ventas y lograr obtener una
mayor rentabilidad.
Mantener controles continuos en todas las etapas de produccién

X . 300,00
garantizando la calidad de los productos que oferta la empresa
Crear un plan de ejecucion de la planificacién estratégica
propuesta para mejorar la competitividad de la empresa en el 1615,00
mercado.
Crear un plan de capacitaciones a los empleados para que estén 1415.00

calificados en los nuevos procesos de produccién.

Crear un plan de marketing para promocionar la empresa y el
posicionamiento a nivel local, regional y nacional, 982,00
aprovechando el crecimiento del sector.

Implementar un sistema contable acorde a las necesidades de la

empresa. .
Incentivar la produccidn para satisfacer las necesidades de los 400 00
clientes y genere un incremento de las ventas. '
Fomentar en la empresa el uso del proceso administrativo a fin

; 9 100,00
de establecer una mejor gestion.
Crear un plan de contratacion del personal a fin de seleccionar
a los mejores y lograr incrementar la productividad de la 145,00
empresa.
Crear una pagina web oficial para promocionar la empresa y 200.00

mejorar el posicionamiento a nivel local, regional y nacional.
TOTAL DE LA INVERSION $ 6557,00

Fuente: Empresa Proveedor Industrial

Elaborado por: Saigua, S. 2020

La inversion que se necesita para ejecutar las estrategias desarrolladas en la planificacion
estratégica es de $ 6.557,00, se ejecutara con el objetivo de mejorar la gestion administrativa, su
direccionamiento estratégico, alcanzar un mayor desarrollo en el mercado e incrementar la

rentabilidad. Estos fondos seran financiados por instituciones financieras si la empresa no cuenta

con suficiente liquidez al momento de ejecutarlos.
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3.2.27 Cronograma de ejecucion de las estrategias

Tabla 41-3: Cronograma de ejecucion de las estrategias

 mooon

E1  Aprovechar al méximo la capacidad instalada de la empresa, para
satisfacer la demanda del sector y poder ingresar a competir en
nuevos mercados.

E2  Establecer alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas X X X X
ofertando productos y servicios de la mejor calidad para incrementar
el volumen de ventas y lograr obtener una mayor rentabilidad.

E3  Mantener controles continuos en todas las etapas de producciobn x X X X X
garantizando la calidad de los productos que oferta la empresa

E4  Crear un plan de ejecucion de la planificacion estratégica propuesta X X X X X
para mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.

E5 | Crear un plan de capacitaciones a los empleados para que estén X X X X X
calificados en los nuevos procesos de produccion.

E6  Crear un plan de marketing para promocionar la empresa y el X X X X
posicionamiento a nivel local, regional y nacional, aprovechando el
crecimiento del sector.

E7  Implementar un sistema contable acorde a las necesidades de la X
empresa.

E10 Incentivar la produccion para satisfacer las necesidades de los x X X X X
clientes y genere un incremento de las ventas.

x

XN
X w
X &
X o

E11 | Fomentar en la empresa el uso del proceso administrativo a fin de X | X XX
establecer una mejor gestion.

E12 Crear un plan de contratacion del personal a fin de seleccionar a los x x x X
mejores y lograr incrementar la productividad de la empresa.
Crear una pagina web oficial para promocionar la empresa y mejorar X

E13 el posicionamiento a nivel local, regional y nacional.
Fuente: Empresa Proveedor Industrial
Elaborado por: Saigua, S. 2020
Mediante esta tabla se propone la proyeccion de tiempo por afios en los cuales se propone la

ejecucion de cada una de las estrategias propuestas para la empresa Proveedor Industrial durante

el periodo determinado 2020-2024.
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CONCLUSIONES

A través de la entrevista y las encuestas aplicadas a los empleados y clientes de la empresa
Proveedor Industrial, se concluy6 que la empresa no tiene una planificacion estratégica bien
definida desde que fue constituida, no se cre6 un direccionamiento estratégico en la cual los
empleados se motiven dia a dia, también se identifico la inexistencia de objetivos estratégicos,
Mision, vision, estrategias, planes y metas , mismos que influyen en la mala organizacién y la
incorrecta toma de decisiones que no han permitido un adecuado desarrollo organizacional y

crecimiento empresarial.

Se realiz6 el diagnostico interno y externo de la empresa, complementados con el anélisis de los
resultados obtenidos por los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
aplicados a los colaboradores y clientes de la empresa, se pudo conocer el estado situacional de
la empresa donde se determind la necesidad de desarrollar una planificacion estratégica ya que la
organizacién carece de elementos tan importantes que impiden la consecucion de las metas

propuestas.

Finalmente se desarroll6 la planificacion estratégica para la empresa Proveedor Industrial, donde
se definid los elementos claves que la conforman tales como: misién, planes, estrategias
empresariales, politicas, valores corporativos, estructura organizativa y objetivos encaminados a
la consecucion de su visidn, las mismas que faciliten la toma de decisiones oportunas, que
permitan obtener ventajas competitivas frente a la competencia y sirva como herramienta para
una mejor gestion administrativa y direccionamiento empresarial, de esta forma garantizar el éxito

de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar la planificacion estratégica desarrollada para la empresa Proveedor
Industrial ya que permitird mejorar la gestion administrativa mediante estrategias acordes a las
necesidades de la organizacion e influyan en la consecucion de los objetivos tanto a corto mediano

y largo plazo de este modo podar alcanzar el éxito empresarial y el crecimiento de la rentabilidad.

Se recomienda al gerente realizar un andlisis periédicamente de la matriz FODA mismo que
permita identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, durante un determinado
tiempo para que de esta forma pueda aprovechar las fortalezas y oportunidades y generar

estrategias que puedan contrarrestar las debilidades y amenazas que se presenten en la empresa.

Finalmente se recomienda al gerente ejecutar las estrategias propuestas de una manera planificada
dando a conocer a los trabajadores y clientes los nuevos cambios en todas las areas de la empresa,
focalizados a mejorar el desarrollo organizacional, la productividad y la calidad de los productos
y servicios que ofrece la empresa a través de la planificacion implantada, a fin de obtener una

ventaja competitiva frene a la competencia.
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