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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado disefio de un modelo de gestion administrativo
para la Granja Avicola Pamelita de la parroquia Cotald, cantén Pelileo, provincia de Tungurahua,
tiene como objetivo mejorar los procesos internos y la competitividad de la empresa en el
mercado. La investigacion se realiz6 mediante encuestas aplicadas a los empleados, clientes fijos
y clientes potenciales, mismos que permitieron la generacion de un analisis FODA, donde se
determiné el estado situacional en el que se encuentra la Granja: no cuenta con un modelo de
gestién administrativo, carece de un manual de funciones, no cuenta con un sistema contable, el
personal no esta capacitado, inexistencia de un plan de publicidad, ademas se han determinado
falencias en elementos claves de planificacion. La investigacion permitié crear una filosofia
empresarial, objetivos estratégicos, politicas internas y estrategias que involucren la dimension
econdmica, social, financiera y de talento humano, la cual ayude a llevar una mejor gestion
administrativa mucho mas eficiente a través de la optimizacion de los recursos. Por tal motivo se
recomienda la ejecucién del Modelo de Gestion propuesto ya que permitird mejorar los procesos
administrativos a través de un correcto manejo de los recursos para tener una mejor toma de

decisiones.

Palabras Claves: <MODELO DE GESTION> <GESTION ADMINISTRATIVA>
<PLANIFICACION> <VENTAJA COMPETITIVA> <FODA> <TOMA DE DECISIONES>
<PELILEO (CANTON)>.
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ABSTRACT

The research work called the design of an administrative management model for the Pamelita
Poultry Farm in the Cotal6 parish, Pelileo canton, Tungurahua province aims to improve the
internal processes and the competitiveness of the company in the market. For the development of
the research, the use of surveys applied to employees, fixed clients, and potential clients was
necessary since these allowed the generation of a SWOT analysis, where the Farm's situational
status was determined as follows: it did not have an administrative management model, and it
lacked a manual of functions; it did not have an accounting system, the lack of staff training, the
absence of an advertising plan, and the identification of shortcomings in crucial planning
elements. This research project was essential to create aspects such as a business philosophy,
strategic objectives, internal policies, and strategies that involve the economic, social, financial,
and human talent dimension, which helps to carry out better administrative management much
more efficiently through the optimization of resources. Thus, the recommendation is to implement
the proposed Management Model because it will allow improving administrative processes

through the proper management of resources to have better decision-making.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL> <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>
<PLANNING> <COMPETITIVE ADVANTAGE> <SWOT> <DECISION MAKING>
<PELILEO (CANTON) >.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa se considera como la base fundamental para el éxito de cualquier
empresa ya que esta se relaciona con el manejo de los procesos operativos y administrativos para
que, de funcionalidad y giro al negocio, de esa manera se logrard fortalecer la eficiencia y
mejoramiento de sus actividades diarias a través de una mejor planificacién. La Granja Avicola
“Pamelita” tiene 18 afios de trayecto en la actividad econdémica la misma que se dedica a la crianza
de aves ponedoras y produccién de huevos para su comercializacion; su principal problema resulta
de varias irregularidades, una de ellas es que no cuenta con una filosofia empresarial, carece de
un manual de funciones para ejecutar y controlar sus actividades, sus procesos contables son
llevados de forma manual debido a la ausencia de un sistema contable, ademas el personal no esta
altamente capacitado, por lo que su administracion es empirica, de alli proviene la necesidad de
crear un Modelo de Gestion Administrativo el cual sera basado en teorias de autores aplicando
herramientas de investigacion, para que luego se realice un previo andlisis de los aspectos
internos y externos de la empresa y poder ver su grado de afectacion en sus procesos y se puedan

establecer estrategias dentro de la propuesta.

Este trabajo constara de tres capitulos: el capitulo | expone los antecedentes investigativos, marco
tedrico y marco conceptual, en el capitulo 11 se va a mencionar el marco metodoldgico, métodos
como: el analitico, inductivo y deductivo y las encuestas como técnicas de recoleccion de
informacion, asi como también los resultados obtenidos y sus discusiones respectivas y un
capitulo 11l también donde se desarrollara la propuesta de trabajo la cual contiene una filosofia
empresarial, un manual de funciones, un plan de capacitaciones donde que los 12 empleados que
representan el 100% indicaron que no existen en la empresa, ademéas presentamos flujogramas,

y presupuestos para la aplicacion y ejecucion de estrategias.

Finalmente, se adjuntan las conclusiones y recomendaciones ademas se presenta la bibliografia y
webgrafia, como evidencia de que el trabajo si fue realizado acorde a los requerimientos de

investigacion.



Sector Avicola en Ecuador

El sector avicola en el 2019 produjo 525 mil toneladas de carne de pollo de la cria de 279 millones
de pollos de engorde. Ademas, los datos revelan que un ecuatoriano consumié 30 kg de pollo al
afio. También evidencian que se produjeron 3.904 millones de huevos en el pais; siendo al dia en
promedio de 10.7 millones de huevos a partir de la cria de 14,4 millones de gallinas ponedoras;

mientras gque, un ecuatoriano consumi6 promedio de 226 huevos al afio.

En Tungurahua se produce el 50% de huevos de mesa de todo el Ecuador y en ese contexto, el
sector avicola como parte de la cadena agro alimentaria del maiz en la provincia se mueve mas
de medio millén de doélares diarios; pero soporta la falta de politicas pablicas que ayuden a su

desarrollo en lo que respecta al costo del maiz y otras materias primas. (HERALDO, 2020)

Datos de la Granja Avicola Pamelita

En el sector de Panguili de la parroquia Cotald, ciudad de Pelileo se encuentra la Granja Avicola
“Pamelita” propiedad del Sr. Olguer Ruiz la misma que inicia sus actividades en el afio 2002.-
Actualmente se dedica a la crianza de aves ponedoras , su capacidad disponible es de 35.000
gallinas, paraello dispone de 4 galponesy un criadero con una capacidad de 10.000 aves; cuenta
con 12 empleados entre administrativos y de planta y su producto es distribuido a través de sus

intermediarios a la zona costera del pais.

Actualmente debido a la falta de gestiones administrativas se limitd a la ampliacion del nimero
de galpones o espacios que hicieran falta, de alli se desprenden algunos causales para su

crecimiento:

Inexistencia de mision, vision y politicas que ocasiona el desconocimiento de la alta direccién y

su razon de ser en conjuncion con los objetivos propuestos.

No existe un manual de funciones para sus empleados, lo cual genera el desconocimiento de

actividades y falta de control.

Al no tener una buena gestion de sus procesos perjudica a la optimizacién de los recursos y el

tiempo.

La ausencia de capacitacion al personal provoca ineficiencia en el desarrollo de las actividades

en el &rea de trabajo.



Ante estos efectos e irregularidades la gran problemética que tiene la empresa es que no cuenta
con un manual de procedimientos administrativos y operativos para ejecutar y controlar las
actividades que se llevan a cabo diariamente , asi mismo la gestion de sus procesos contables son
llevados de una forma manual y algunas herramientas basicas que no son de gran ayuda para el
seguimiento de sus operaciones debido a la ausencia de un sistema contable que permita
contabilizar el inventario que disponen , ademas de ello no cuentan con el personal administrativo
capacitado para la toma de decisiones que ayude a un mejor fortalecimiento econémico de la

misma.

Finalmente, la ausencia de gestiones publicitarias y al no tener un plan de marketing establecido,
la empresa no es muy reconocida y tiende hacer menos competitiva por la falta de medios de
comunicacion para la propagacion de informacion hacia sus consumidores y posibles clientes.
Formulacién del problema

¢Es la inadecuada gestion de los procesos administrativos la que afecta negativamente en la
administracion de la Granja Avicola Pamelita de la parroquia de Cotal6 canton Pelileo Provincia
de Tungurahua?

Sistematizacion del problema

¢Es necesaria la creacion de un modelo de gestion para la Granja Avicola Pamelita?

¢De qué manera ayudara el modelo de gestion administrativo para que el crecimiento de la Granja

Avicola Pamelita sea positiva y confiable?

¢La creacion de un modelo de Gestion Administrativa le permitird a la empresa ser mas

competitiva?

Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion para la Granja Avicola Pamelita de la parroquia Cotald, cantdn

Pelileo, que permita la mejora de procesos administrativos y competitivos en el mercado.



Objetivos Especificos

Fundamentar el Marco Tedrico referente al Modelo de Gestion Administrativo en base a criterios
de autores nacionales o internacionales que nos permita orientar y dirigir la realizacion del

presente trabajo.

Diagnosticar la situacion actual de la Granja Avicola Pamelita a través de instrumentos de

recoleccion de datos para el mejoramiento de sus procesos FODA.

Proponer un Modelo de Gestion para la Granja Avicola Pamelita que permita mejorar el

posicionamiento de mercado de la empresa.

Justificacion Teodrica

El trabajo de investigacidn contendra un Aporte Tedrico basado en hipotesis de autores que han
Ilevado investigaciones semejantes al trabajo que se realizard y se tomard como refuerzo para el

desarrollo del Modelo de Gestion Administrativo propuesto.

Justificacion Metodoldgica

Un Aporte Metodol6gico que facilitard la implementacion de instrumentos y técnicas que
permitan recolectar datos e informacion que sea necesaria para desarrollar el Modelo de Gestidn
lo cual ayudara al mejoramiento de su administracion y de tal manera poder ser mas eficiente en

la distribucion de sus recursos financieros y tecnoldgicos.

Justificacion préactica

Y tendra un Aporte Practico Social ya que a través de la intervencidn interna de los miembros de
la empresa evaluada y las acciones voluntarias de cada uno se podra establecer un mejor
direccionamiento como la gestion administrativa y financiera que se desarrollara a través de los
conocimientos ya adquiridos en la carrera de finanzas de la ESPOCH previo a la obtencion del

titulo de tercer nivel.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Se determinaran los antecedentes de la produccion avicola en el Ecuador

1.1 Antecedentes de la investigacion

Para realizar una comparacién sobre modelos de gestion administrativa se ha tomado en

consideracion algunas investigaciones:

Para Modesto (2016) :

La produccion avicola en el Ecuador segun el censo realizado por Agro-calidad en el afio 2015,
ha determinado que existe un total de 9 millones de aves ponedoras en estado de produccién y de
esta cantidad las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo poseen un total de 7 millones
de aves ponedoras lo cual representa el 65% del total de la produccion en el pais. En el afio de
1999, en Tungurahua en la parroquia Cotalé generaba un total de 1 millén de huevos y en la
actualidad simplemente se esta generando un total de 300000, por causa del cierre de 26 granjas
avicolas. El censo realizado por el INEC en el afio 2010 determind que existen un total de 133

granjas trabajando en la provincia.

Esta gran incidencia en el sector se ha venido generando a través del tiempo debido a su
administracion irregular en cada una de ellas, es por esto que el principal problema es la
inadecuada gestion realizada por los miembros de las empresas productivas del sector avicola,
la mala comunicacién entre el personal, la falta de conocimiento técnico, administrativo y
logistico hace que sea casi imposible la obtencion de nuevos proveedores de insumos
para la preparacion de balanceados a costos mucho mas bajos, por esto la aplicacion de
politicas internas convendria aplicar para que permitan una negociacion mas conveniente y asi

poder obtener mayor utilidad siendo méas competitivos dentro del sector.

De acuerdo a Rubio y Baz (2015):

Para las empresas la competitividad significa la capacidad de potenciarse exitosamente en los

mercados internacionales y frente a las importaciones en su propio territorio; por tanto, seréa el

5



resultado de que exista una mejora visible en la economia. Cuando las empresas pueden competir

se genera riqueza, se crean empleos y la economia crece. (pag. 12)

Una empresa al ser altamente competitiva gana mucho prestigio y acogida por el simple hecho de
que brinda sus mejores productos o servicios a quien lo adquiere y queda satisfecho, a parte que
mantiene una cultura innovadora que eso lo diferencia de las demas y esto es un punto a favor de

quien lo practica y mediante eso recibe compensaciones econémicas.

Sin embargo, “La competitividad determina el éxito o fracaso de las empresas, su finalidad es
lograr que la empresa alcance una posicion rentable y sustentable sin dejar a un lado las fuerzas

que rigen la competencia en la industria” (Porter, 2015).

La suposicion de Porter es cierta, ya que al alcanzar una mejor rentabilidad permitira crecer
econémicamente a una empresa, adicional a eso se generard mas campos de trabajo, méas

oportunidades de participar en los mercados locales y generar mas riqueza.

Ante esto, las empresas no crean y peor ain no aplican una estructura de algin Modelo de Gestion
que faciliten y beneficien sus procesos, es por eso que es complicado detectar problemas que
permitan una toma de decisiones inmediata y dar solucién de una manera mas eficiente. Ademas,
gue la tecnologia obsoleta con la que cuentan las granjas avicolas no es la mas adecuada, y
adicional a ello, el costo de la maquinaria da origen a una escasez de innovacion en la produccion

por la falta de asesoramiento técnico.

1.1.1 Modelo de direccion estratégica y gestion administrativa para la granja avicola “JD”

del recinto 4 de febrero, parroquia, valle hermoso.

SegUn Tatiana Sangacho (2018), expresa en su tesis que:

La direccion estratégica se define como un proceso que requiere una planificacion, es un
transcurso continuo de toma de decisiones sobre lo mas importante que se presenta en una
organizacién, pero también ha de procurar formular una estrategia y ponerla en préctica,
decidiendo por adelantado qué hacer, cémo hacerlo, cuando hacerlo y quién lo va a hacer. Esta
toma de decisiones estratégicas es funcion y responsabilidad de los directivos de todos los niveles
de la organizacion, pero la responsabilidad final corresponde a la alta direccion. La gestion
administrativa, se define como una accién que se realiza para la consecucion de algo o la
tramitacion de un asunto. Dentro de la gestion administrativa existen cuatro elementos

administrativos como: planeacion, organizacién, integracidn del personal, direccion y control.
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Tiene una capacidad de alcanzar y evaluar sus propdsitos con el adecuado uso de los recursos

disponibles que tiene la organizacion.

El ejecutar un proceso administrativo se sabe que es un conjunto de pasos a llevarse a cabo para
un fin comn tomando en cuenta las limitaciones de cada uno, por ejemplo, al planear algo se
toma en cuenta las necesidades del porque hace falta implementar dichas actividades y que
beneficios nos traeran, el organizar implica ordenar esas actividades de acuerdo a su nivel de
importancia y requerimiento de la empresa, el direccionamiento abarca hacia donde va enfocado
el proceso de ejecucion de las actividades propuestas y finalmente el control el cual es el
seguimiento que se da para determinar si se esta llevando un adecuado manejo de la gestién

realiza.

1.1.2  Modelo de gestién administrativa para el gobierno de la Parroquia de Tarqui, Canton

Quito, Provincia de Pichincha”

Segln Guevara y Medina (2012):

En nuestro pais existen 797 Juntas Parroquiales, cada junta estd integrada por cinco vocales
elegidos por votacion popular, que se renen de manera ordinaria dos veces por mes. En la
actualidad la constitucién amplia las atribuciones de las juntas parroquiales, les faculta la
planificacion del ordenamiento territorial, la construccion y el mantenimiento de la infraestructura
fisica, de la vialidad y de los espacios publicos, asi como el desarrollo de las actividades

productivas y la preservacion de la biodiversidad y el medio ambiente.

De acuerdo a lo expuesto el area administrativa es la mas importante de la institucién, se
administra el recurso publico y se puede cumplir con la satisfaccion de la poblacién y se ve la
necesidad de contar con un modelo de gestion administrativa. La eficiente direccion de esta area
depende de las habilidades que tengan las personas que estan a su cargo, uno de los temas que
mas preocupa es la consecucion de personal idoneo, confiable y que tengan un buen manejo de
las estructuras administrativas con el fin de desarrollar la gestion administrativa encaminada a la

toma de decisiones que conlleve a la optimizacion de los recursos econémicos.

En las dos investigaciones anteriores se concluye que al disefiar un modelo de gestién implica
realizar un proceso administrativo el cudl es una secuencia que se sigue para alcanzar un fin
esperado, realizando estudios legales, técnicos, financieros, tecnol6gicos u otros que sean
considerados para el bienestar de laempresa, por ello es necesario organizar las ideas y determinar

cuales son las necesidades que se requieren ejecutar para obtener resultados positivos.
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1.2 Marco tedrico

1.2.1  ¢Qué es un modelo?

Es un disefio grafico el cual contiene procesos que tienden a ser seguidos a través de las
necesidades presentadas, bajo la supervision del personal que este calificado y apto para

desarrollar las actividades expuestas.

Para Grenot (2014):

Un modelo puede constituir una representacion de aspectos ya sean generales 0 mas especificos.
Puede tener un papel normativo que se refiere a como los agentes econémicos deberian
comportarse 0 se suponen se comportan, o puede tener un papel descriptivo, que se refiere a cémo

funciona tedricamente un sistema econémico.

1.2.2 Importancia de un modelo

Seglin Moreno (2018):

La implementacion de un modelo dentro de cualquier empresa permite un mejor funcionamiento
interno y ayuda al desarrollo competitivo dentro del mercado gque se encuentra operando, ademas
permite optimizar recursos que ayudarian a mejorar la produccion, minimizando costos y sobre

todo analizar la situacion de la empresa previo a problemas futuros que se presenten. (pag. 19)

En una empresa es indispensable y necesario la estructura de un modelo ya que este se plasma en
la aplicacion de procesos internos de todo el personal permitiendo ser mucho mas competitivo
con las partes externas y mejorando sus puntos débiles para que de esa manera se consiga una

mejor organizacion en base a estrategias que se planteen seguir en base al protocolo estructurado.

1.2.3 Gestion administrativa

La Gestién Administrativa implica la puesta en practica cada ciclo de las actividades expuestas
para que se cumpla el proceso de la Administracion, el cual consta de: una planificacion,
organizacién, direccién y coordinacion o control de las actividades, para que facilite la toma de
decisiones y acciones oportunas para el desarrollo y cumplimiento de cada uno de los objetivos
estratégicos que ayudaran a fortalecer la administracion de una organizacion. Es necesario que al

inicio de toda actividad se tome en cuenta que la planificacion este muy bién estructurada para



que a posterior se logre un continuo proceso y se obtengan buenos resultados, ya que la
importancia de llevar una gestion administrativa contiene una vision més clara y hacia donde esta

encaminada una empresa. El proceso de la Gestion administrativa esta enlazada con la:

PLANIFICACION

Es la determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia donde se dirige
la empresa.

ORGANIZACION

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos , funciones y
responsabilidades.

DIRECCION

Es la ejecucion de todas las etapas del proceso administrativo mediante la conduccién
y la orientacién del factor humano y el ejercicio del liderazgo.

CONTROL

Es la fase del proceso administrativo, a través de | cual se establece estandares para
— evaluar los resultados obtenidos.

Figura 1-1:Proceso de la Gestion Administrativa

Fuente: (Andrea del Pilar Casco, 2017)

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

En el gréafico anterior se presenta el proceso de la gestion administrativa la cual esta integrada por
una planificacion que se ve enfocada en proponer un cronograma de actividades a realizarse y se
podran ver escenarios que pueden suceder y que seran Utiles para los procesos, por eso se plasma
en establecer metas y estrategias para ser alcanzados de acuerdo al desarrollo y programacién de
las actividades propuestas. Por otro lado esta la organizacion que es la estructura con la que se
trabajara posteriormente, es decir mediante la coordinacion de los diferentes departamentos de la
empresa y determinando las actividades que cada uno debe tener y que responsabilidades debe
ejercer se conseguird avanzar con el proceso administrativo; siguiendo el protocolo tenemos la
direccion que incluye tener un buen liderazgo para guiar al equipo de trabajo, saber manejar el
comportamiento de cada uno y sobre todo conseguir una buena comunicacion, de esa manera se
reconforta el ambiente de trabajo. Finalmente tenemos el control que consiste en dar seguimiento
a las actividades a través de normas que garanticen el buen cumplimiento mediante evaluaciones
de desempefio que ayuden a determinar errores y garantizar un mejor término del modelo

administrativo que se esté siguiendo.



1.2.4  Importancia de la gestion administrativa

Cérdova (2019), afirma que:

La importancia de la Gestion Administrativa en el Desarrollo Empresarial; radica, en el
conocimiento pleno de la Administracion de Negocios; ya que conlleva, a ser eficientes, efectivos
y econémicos en la conduccion de su empresa sea esta, pequefia, mediana o grande; por lo tanto
para lograrlo, es necesario practicar el mejoramiento continuo de la gestion administrativa de la
organizacion, mediante el conocimiento o de la situacion en que se desenvuelve el negocio; para
cumplir con este objetivo es necesario, contar con un Plan de Negocios , el mismo que debe ser
elaborado en forma periodica y permanente cada afio, Plan que servir, para fijar las ventas de sus

productos, requerimientos de inversién, personal, equipamiento; y, su rentabilidad. (pag. 16)

El llevar un orden en cada proceso y mas aun en el desarrollo de un Modelo de Gestion
Administrativo conlleva a conseguir resultados Optimos con la practica de los siguientes

principios.

1.2.5 Principios de la gestion administrativa

Segln Cérdova (2019), los principios mas fundamentales para una buena gestién administrativa,

son considerados los siguientes:

o Principio del orden: Dentro de esta investigacion se va a definir como un lugar
institucional para cada persona y cada persona en la empresa acorde a sus capacidades y
habilidades, no mantener orden puede ocasionar un trabajo menos eficiente, gasto o pérdida

de recursos materiales como econémicos.

o Principio de la disciplina: Los acuerdos y reglas que se consiguen las partes de una
institucion permiten lograr un trabajo ordenado, eficiente, convivencia armoénica, siempre
que todos entienden estos parametros y los respeten sin distincion y en igual manera. La
disciplina de un grupo depende en gran medida de sus lideres o jefes de como ellos

implanten los mecanismos adecuados para cumplir y hacer cumplir las reglas.

) Principio de unidad de mando: Este principio estd relacionado al cumplimiento de
ordenes a los superiores y mientras menor sean estos mejor sera la comunicacion evitandose
las confusiones por no entender bien el mensaje o interpretar lo que se queria decir y no se

lo dijo o interpreto bien.
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o Principio de la iniciativa: Este principio debe ser estimulado y desarrollado en cada area
de la organizacion, debido a que el ser humano tiene como componente innato el proponer
nuevos cambios esto se lo debe considerar tomando en cuenta las limitaciones que debe
establecerse con respecto a la iniciativa, tomando en cuenta no sobrepasar los principios de

la disciplina y la autoridad. (pag. 15-16)

Todos estos principios son distintivos de conducta dentro de una institucién que lleva procesos
de cumplimiento y orienta las acciones del personal que las esta ejecutando, sean estas internas o
externas y que mediante eso se logra conseguir las metas propuestas, tomando en cuenta las

caracteristicas que se mencionaran a continuacion.

1.2.6  Caracteristicas de un modelo de gestion

Las principales caracteristicas que se ha tomado en cuenta para la construcciéon de un Modelo de

Gestion se expresan a continuacion:

- Ayuda al mejoramiento de los procesos.

- Permite evaluar la situacién actual de la organizacion.

- Busca generar eficiencia en la optimizacion de los recursos.

- Muestra la presencia de todo el personal para la recoleccion de informacion.
- Genera buenos resultados.

- Ayuda al cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.2.7 Modelo de gestion administrativa

Al referirnos a la Gestion Administrativa hacemos mencion a todas las acciones y procedimientos
orientados al cumplimiento y logro de los objetivos de cualquier empresa, este modelo permite
cumplir la eficiencia y eficacia en el proceso administrativo el cual consta de: planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar cada paso y conseguir resultados positivos.
La aplicacion de estos modelos de gestion ayuda agilizar el flujo de informacion para la debida
documentacién que se requiera en caso de que la empresa esté siendo diagnosticada y procesada

para una calificacién.

“Un modelo es una representacion o una pauta a seguir gracias a sus buenas calidades” (Moreno,

2018). De esta manera, para Garete (2014):
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Los modelos estan hechos para ayudar y encaminar a las empresas hacia una mejora continua,
siguiendo un conjunto de actividades y tareas, los modelos constan de entradas, procesos y salidas,
luego de esto se analiza el resultado final para tomar una decision para una retroalimentacion y

mejorar los resultados.

El concepto de un modelo de negocio carece de fundamentos tedricos en economia o en estudios
de negocios. Simplemente, no hay un lugar establecido en la teoria econémica para los modelos
comerciales; y no hay un solo articulo cientifico en las principales revistas de economia que
analiza o analiza los modelos de negocios posibles excepciones son la literatura sobre inversion
en la investigacion bésica, que los economistas reconocen como no respaldada por modelos
comerciales privados, y la literatura sobre empaquetamiento, en la medida en que trata e
indirectamente con diferentes modelos. La ausencia de consideracion de los modelos comerciales
en la teoria econémica probablemente se deba a de la ubicuidad de los constructos tedricos que
tienen mercados que resuelven los problemas que en la realidad los modelos de negocios
mundiales se crean para resolver los problemas de las empresas y poder cumplir con los objetivos

previamente establecidos.

1.2.8  Objetivo de un modelo de gestion administrativa.

La gestion implica un proceso de regulacion de actividades que una empresa quiere alcanzar, por
ello es necesario tener en cuenta que al aplicar un Modelo de gestion Administrativa se consideran

los siguientes objetivos, segln Ruas (2018):

- Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil de realizar.

- Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes.

- Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos y de los
productos o servicios, de tal forma que se facilite la toma de decisiones a partir del
conocimiento de la situacion existente y de su evolucion historica.

- Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de productos o servicios.

La incorporacién de un nuevo modelo de gestion administrativa propone una evaluacion
preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal forma que se conozcan todos y cada uno de
los procesos administrativos desarrollados dentro de la institucion y los elementos que interviene

en ellos, tanto personal como material.
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1.2.9 Etapas de un modelo de gestion administrativa.

Cada proceso administrativo debe seguir un protocolo secuencial para llegar a un fin propuesto.
Para Ruas (2018), el Modelo de Gestion Administrativa, involucra diversas etapas a desarrollar en

la secuencia descrita a continuacion:

- Analisis de la estructura funcional: Descripcion de las funciones y objetivos de cada una
de las unidades administrativas y de servicio, asi como de las interrelaciones y los flujos de
informacion entre ellas.

- Analisis de las relaciones con terceros: Identificar y caracterizar las entidades con las que
interactla el servicio y el objeto de dicha interaccion.

- Identificacion de los procesos de la institucion: Establecer los circuitos funcionales y los

servicios que se prestan.

Esta primera fase requiere una intensa colaboracion por parte del personal que interviene en el
proceso y permite la identificacion de los puntos débiles y de las etapas en que se produce un uso
excesivo de recursos. Una de las claves del éxito del Modelo de Gestién Administrativa esta en

el andlisis de la organizacion y de sus procesos.

Para un exitoso desarrollo de un Modelo de Gestion es muy importante y necesario que cada paso
sea analizado a profundidad donde se propongan estrategias que ayuden a mejorar la situacion
administrativa, ademas se considera que tanto el personal que presta sus servicios y la persona
que contrata fortalezcan las irregularidades que existan, encaminadas a un continuo mejoramiento
donde existan manuales de funcion para cada area, asesoramiento para optimizacion de recursos,

politicas que ayuden al proceso de negociacidn, etc.

1.2.10 Caracteristicas y aplicacion de un modelo de gestion administrativa

Como ya se manifestd anteriormente las etapas para el desarrollo de un modelo de gestién, cada

una tendré sus actividades a realizar y la proposicion de ideas para su mejoramiento.

Partiendo de los datos obtenidos de la fase de andlisis, se definen las siguientes tareas a realizar

para la implementacion del Modelo de Gestion Administrativa, por parte de Ruaas (2018):

) Homogenizacion funcional: Atendiendo a criterios de cobertura de funciones similares,

de tal forma que se eviten redundancias que provocan un uso excesivo de recursos.
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o Identificacion de necesidades de informacion: Estableciendo las necesidades y requisitos
similares de las distintas unidades funcionales. Este proceso nos conduce a las definiciones

gue seran la base para la implementacion del Modelo de Gestion Administrativa:

- Definicion de Modelo de Negocio: Constituye el conjunto de servicios que se prestan en
la organizacidn, asi como la interrelacion entre los mismos.

- Definicién de Ajustes Funcionales: Modificaciones necesarias para la implementacion
de una estructura funcional més adecuada al servicio y que utilice de manera mas eficaz
los recursos disponibles.

- Definicion de Herramientas de Gestion: Permiten dar cobertura a las necesidades de
informacion requeridas para la prestacion de los servicios, incorporados al modelo de

negocio. Proporcionan los medios mas eficaces para el desarrollo de las tareas.

Es asi como la homogenizacion de funciones intenta desarrollar una unificacion en las tareas que
cada empleado realiza, de tal manera que exista una funcionalidad estrictamente para cada unoy
no exista distorsion ni desigualdad ya que estan enfocados en distintos roles; ademas, es necesario
que se identifique las necesidades de la empresa para que todo el personal se familiarice con su

mision y vision y se propongan metas y lleguen a un alcance exitoso.

1.2.11 Desarrollo del modelo de gestion administrativa.

Para explicar de una manera mas sencilla y facil de entender las etapas que conforman el

desarrollo del Modelo de Gestion Administrativa, se pueden observar en el siguiente grafico:

Desarrolio del Modelo de

Gestion Administrativa

\
Analisis de la Estructura
Funcional de la institucion.

/

Gmnogen izacion Funcional ;

definiciéon del Manual de
Organizacion y Funciones.

~ S S
Analisis de interaccion de
la institucion con agentes
extermnos. o)
(e T

de informacion y definicion del
@a’lual de Procedimientos. >

Identificacion de los
procesos de la institucion.

Figura 2-1: Etapas de un modelo de gestion administrativa
Fuente: (Ruaz, 2018)
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Complementando con el proceso de la Gestiobn Administrativa de la figura 1 que son: la
planificacion, organizacion, direccion y control se unifican las etapas a desarrollarse para
conseguir el mejoramiento de los objetivos planteados, como se puede observar en el siguiente

gréfico:

ORGANIZACION:

Identificacién de los
procesos de la

PLANIFICACION:

institucion
Analisis de la
estrutura funcional
de la organizacion IRECCION: CONTROL:
Homogenizacion Esta es una evaluacién
funcional y definicion permanente en todas las
del manual de fases acentuandose en la
MODELO DE organizacion y etapa final.
GESTION funciones
ADMINISTRATI
VO

entiticacion de la
necesidades de
informacion y
definicion del
manual de
PLOCESOS

Analsisis de
interaccion de la
institucion con
agentes externos

Figura 3-1:Etapas del proceso de gestion administrativo
Fuente: (Cérdova Alulema, 2019)

Dado esta union se puede ver que cada actividad parte del proceso administrativo y evolucionan
constantemente y acorde a su ejecucién, solamente el control estd inmerso en todos los ciclos

como se observa en el grafico anterior.
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1.2.12 Clasificacion de los modelos de gestion administrativos

MODELO DE GESTION
PARA EL AREA DE
MARKETING

MODELOS DE MODELOS DE
GESTION PARA EL GESTION PARA EL
AREADE AREA
PRODUCCION ADMINISTRATIVA

*Modelo CANVAS.

*Modelo MALCOLM
BALDRIGE

*Modelo de Gestion *Modelo de Gestion
basado en los objetivos. QUINN.
*Modelo TITO CONTI. *Modelo de Gestién para
alcanzar el nivel Integral
de la organizacion.

*Modelo de Gestién
KAPLAN Y NORTON.

*Modelo DEMING.

*Modelo de excelencia
EFMQ.

*Modelo Sistema
Gerencial Estratégico.

Figura 4-1:Modelos de gestion para PYMES
Fuente: (Recalde Rodriguez, Paez Egliez, Yépez Villamil, & Andrade Cueva, 2017)
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Los modelos de gestion administrativa antes mencionados se acoplaran de acuerdo a la necesidad

que la empresa requiera:

1.2.13 Modelos de gestion para el area de produccion

1.2.13.1 Modelo de Gestién basado en los objetivos.

Segln la (ACADEMIA.EDU, 2017):

La gestién administrativa est4 orientada al logro de los objetivos a través de las etapas planificar,

organizar, dirigir y controlar. Su proceso es el siguiente:
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e Diagnostico de la estructura funcional: Analisis de las funciones, objetivos, estrategias de
cada érea, diagndstico de los productos y servicios, asi como los flujos de informacidn.

e Analisis de las relaciones con terceros: Identificar las entidades u organizaciones con las
que interacttan las PYMES y el objetivo de dicha interaccion

o Identificacion de los procesos de la institucidn: Identificar las tareas y actividades

cronoldgicamente para generar productos y servicios.
1.2.13.2 Modelo TITO CONTI
Seguln Recale, Paez, Yépez y Andrade (2017): “Los resultados indican en este modelo la capacidad

de la empresa para satisfacer las expectativas de los usuarios. CONTI presenta un modelo basado

en los 3 elementos: Procesos, resultados, subsistemas de la calidad”.

Realimentacion de resultados para correccion y mejora

Procesos )
0 v Salidas Salidas \ Expectativas
de calidad

Expectativas de los usuarios
Figura 5-1:Sistema de indicadores para la mejora y el control integrado de la calidad de los

jprocesos.
Fuente: (Recalde Rodriguez, Paez Egliez, Yépez Villamil, & Andrade Cueva, 2017)

1.2.14 Modelos de gestion para el area administrativa

1.2.14.1 Modelo de gestion Quinen

Acorde a Recalde, Péez, Yépez y Andrade (2017):

El modelo de gestion QUINN llamado también esquema de trabajo de valores por competencia
surge con la aparicion de dos formas de pensamiento la una es analitica, secuencial, racional,

verbal y la otra holistica, sintética, intuitiva, difusa y no verbal.
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FLEXIBILIDAD

I I I 1
I Cultura de Grupo I I Cultura de Desarrollo |
roTEEEEEEE S | : | pmm === —
i e e [l R e e e /
I Fin: Desarrollo I I Fin: Crecimiento
| I | 2
o y I =
: Medios: C_loh%lérl y 1| Relaciones Sistemas Abiertos | Medios: Innovacién
| moral propia : I
.\ |
FOCO INTERNO
i
' — Procesos Metas Racionales I Fin: Fortalecimiento
J/ A : F‘I’Od.ll.‘.tl\ﬂdad
. Fin: Estabilidad ' Internos :
" ; i Medios: Formulacion
I Medios: Formalizacién | 1 Metas.
I Comuricacién I ‘\
: Centralizacién toma I~ ~ T 77T T 77T 7 T TTE TN et e <
| de decisiones ',rl Cultura Jerarquica : I Cultura Racional
~ P |

. . CONTROL .
Figura 6-1:Modelo cultural de la perspectlvacﬁe va?ores de la competencia
Fuente: (Recalde Rodriguez, Paez Egliez, Yépez Villamil, & Andrade Cueva, 2017)

Este modelo identifica a la vez 4 roles muy importantes:

e Modelo del Objetivo Racional: Se orienta en la teoria cientifica, busca la eficiencia en la
produccidn, alcanza los beneficios tanto para el talento humano como para el director o
productor en una economia racional.

e Modelo de proceso interno: Su criterio de eficacia es la estabilidad y continuidad, el poder,
estd basado en la experiencia y el control, el directivo proporciona la informacion y toma las
decisiones en base a reglamentos, estructuras y tradiciones existentes.

e Modelo de relaciones humanas: EIl factor humano es el elemento esencial de la gestion,
tiene un rol de facilitador y mentor, se considera los valores de grupo como el compromiso,
la union y la moral, los objetivos principales son la interrelacién, participacion, solucion de
conflictos y el consenso

o EI modelo de sistema abierto: El criterio de eficacia estd enfocado en la expansién, la
adaptacion, el apoyo externo e innovacion permanente, la empresa compite en un entorno

competitivo.
1.2.14.2 Modelo de gestion para alcanzar el mejoramiento integral de la organizacion
Seguln (Almeida, 2011):
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e Etapa inicial: Denominado modelo de conocimiento para la operacion inicial de las PYMES
o el reconocimiento del negocio y andlisis de la situacion para obtener resultados
satisfactorios en el futuro.

e Etapa de consolidacion: Llamado modelo basico de gestion de las PYMES en donde el
principio basico es la comunicacion y coordinacion, mediante la elaboracion de instructivos,
guias y manuales administrativos en especial de operacion, procedimientos y gestion de
calidad con el objetivo de obtener sistemas de informacion efectivos hacia el personal.

o Etapa de excelencia: Se busca la perfeccion en el mejoramiento y avance del conocimiento,
desarrollo, respeto al cliente interno y la satisfaccion total del cliente externo, mediante la
aplicacion de procesos y tecnologias, con el cumplimiento de las leyes y reglamentos internos

y externos tomando en cuenta la participacion en la comunidad. (Citado en Recalde, Péez, Yépez y
Andrade, 2017, pag. 13)

1.2.14.3 Modelo de gestién Kaplan y Norton
SegUn Recalde, Péez, Yépez y Andrade (2017):

Kaplan y Norton definen el CMI Cuadro de Mando Integral como una herramienta de gestidn
empresarial o gestion administrativa Gtil para medir la evolucién de la actividad de una compafiia
y sus resultados, desde un punto de vista estratégico y con una perspectiva general, con un sistema
de medicién y gestion que constituye una herramienta para comunicar y alinear la empresa con
las nuevas estrategias, es decir mide: la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas:

finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje crecimiento.

PERSPECTIVA
FINAMCIERA
o

1)

~ ~

p ™,

YA N
PERSPECTIVA (,'IJ:| ‘f Vision y \I IZF‘\
CLIENTE . 7 | PROCESOS INTERNOS

s B \ Estrategia | /
\ J/
\“'\-\_\_\_\_'__,_//
< =

PERSPECTIVA APRENDIZAIE
Y CRECIMIENTO

Figura 7-1: Esquema Cuadro de Mando Integral
Fuente: (Recalde Rodriguez, Paez Egliez, Yépez Villamil, & Andrade Cueva, 2017)

Una vez definidas las perspectivas de la organizacion se detalla el proceso para la realizacion del

CMI, con el fin de utilizar esta herramienta como sistema de gestion estratégica.
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v
v
v

Clarificar y traducir la vision y la estrategia,
Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos,

Establecer los objetivos y alineacion de iniciativas estratégicas.

Clarificar y traducir la <
i i visién y la estrategia ﬂ
»

| | Formacion y feedback
estratégico

Comunicacion

Cuadro de Mando
Comunicar y educar - o
Articular la vision

Establecer objetivos Integral

Indicad d t i / Retroalimentacion
neieacores g actuacion r I—I -~ Formacion y revision estrategia

Planificar y establecer
objetivos

Establecer objetivos

Alinear iniciativas estratégicas
Asignar recursos

Establecer metas J

-
Figura 8-1: Cuadro de mando integral (CMI) como una herramienta para establecer el modelo

de gestion

Fuente: (Recalde Rodriguez, Paez Egliez, Yépez Villamil, & Andrade Cueva, 2017)

v

<\

Clarificar la vision: Consiste en traducir una vision genérica en una estrategia que se
comprenda y pueda ser comunicada.

Comunicar a los mandos intermedios: Se reline a las tres capas superiores de directivos
para que discutan sobre la nueva estrategia.

Desarrollar los cuadros de mando de las unidades de negocio: De acuerdo con el CMI
corporativo, cada unidad de negocio traduce su estrategia a su propio cuadro de mando.
Eliminar las inversiones no estratégicas: ldentificar los programas activos que no estan
contribuyendo a la estrategia.

Lanzar programas de cambio corporativo: Determinar la necesidad de programas de
cambios en negocios cruzados.

Revisar los CMI de las unidades de negocio: EIl director general y el equipo ejecutivo
realizan esta revision.

Refinar la vision: Ajustar la vision teniendo en cuenta los cambios identificados en el CMI.
Comunicar el CMI a toda la empresa.

Establecer objetivos de actuacién individual: Los primeros tres niveles jerarquicos
vinculan sus objetivos individuales e incentivos con sus cuadros de mandos.

Actualizar el plan y presupuesto de largo alcance: Se establecen los objetivos a cinco afios
para cada uno de los indicadores, lo cual debe estar acompafiado de un plan de inversion y
recaudo de fondos para su consecucion.

Realizar revisiones mensuales y trimestrales.
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v Realizar la revision anual de estrategia: El comité ejecutivo elabora una relacion de diez
temas estratégicos y a cada unidad de negocio solicita que desarrolle una posicion sobre cada
tema, con el fin de actualizar la estrategia y el cuadro de mando.

v" Vincular la actuacion de todo el mundo con el CMI: Integrar los objetivos individuales de

los empleados con el CMI.

1.2.14.4 Modelo DEMING

SegUn Recalde, Péez, Yépez y Andrade (2017):

La evaluacion en el modelo Deming tiene como objetivo comprobar por medio de la implantacion
que toda la empresa obtenga excelentes resultados, al mismo tiempo la produccion es vista como
un sistema en donde la calidad se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores

actuales y potenciales.

Los elementos del sistema Modelo Deming son: Planificar, hacer, comprobar y actuar

e P (dePlan, Planificacion): Establecer los procesos, actividades y objetivos a alcanzar en un
futuro, con equipos de trabajo efectivos y la busqueda de nuevas tecnologias.

e D (de Do, Ejecucion): Es poner en practica o implementar lo escogido que puede ser la
formacidn, educacién y entrenamiento del personal.

e C (de Check, Evaluacion): Esperados o planificados.

e A (de Act, Actuacion): Realizar los cambios o ajustes necesarios para aplicar nuevas

mejoras.

El modelo se agrupa en 10 criterios de la siguiente forma:

Estandarizacion

- %%“% =

\/

Resultados _— Planes Futuros

Figura 9-1:Modelo Deming
Fuente: (Recalde Rodriguez, Paez Egliez, Yépez Villamil, & Andrade Cueva, 2017)
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Criterios

Politicas: Implementar las leyes, reglamentos, normas y directrices en la empresa para un mejor

desenvolvimiento del mismo.

Organizacién: Es la coordinacién de los recursos y funciones de la empresa.

Informacion: Desarrollo de sistemas de Informacion que permiten una excelente comunicacion.

Estandarizacion: La estandarizacion es una herramienta que permite obtener una ventaja en el

mercado y para entender el comportamiento del negocio.

Recurso Humano O talento humano: Que consiste en la planeacidn, coordinacion y control del

desempefio de los empleados para el logro de los objetivos.

Garantia: Es el contrato mediante el cual se pretende dotar de una mayor seguridad al

cumplimiento de un pago de una deuda que tiene las empresas con otras empresas o sus clientes.

Mejora: La mejora continua es la filosofia que intenta optimizar y aumentar continuamente la

calidad y excelencia del proceso, producto o servicio.

Control: Es la evaluacion de los procesos, programas, proyectos, planificaciones y todo lo que

se realiza en la empresa

Resultados: Es el fruto o la consecuencia de una situacion, proyecto, programa 0 un proceso.

Planes futuros: Es la prevision que realiza la empresa para escudrifiar el futuro.

1.2.15 Matriz DAFO o FODA

I PUNTOS FUERTES II PUNTOS DEBILES I

FORTALEZAS DEBILIDADES

AMENAZAS

INTERNOS

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Figura 10-1: Matriz DAFO o FODA:

Fuente: (Rivero Hernandez, 2018)
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Segun Rivero (2018):

DAFO o FODA, acrénimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, se trata de
una herramienta analitica que facilita trabajar con toda la informacién que se tenga sobre una
organizacién, situacion, funcién o incluso persona, que a partir de las relaciones entre variables,

permite disefiar estrategias, sobre la base del analisis del ambiente interno y externo.

El objetivo es conocer la realidad de un negocio (independientemente de su tamafio o sector),
pero también se pueden analizar productos, grupos de productos, areas funcionales e incluso la
totalidad de la empresa. Y todo ello para tomar decisiones efectivas en el futuro y desarrollar las

estrategias mas adecuadas.

El analisis DAFO/FODA consta de cuatro partes:

a. Andlisis interno

b. Andlisis externo

¢. Confeccion de la matriz y los impactos cruzados
d. Determinacidn de las estrategias

1.2.15.1 Analisis interno

El analisis interno ayuda a tener la suficiente capacidad para poder detectar y aprovechar las
fortalezas que posea la Granja Avicola “Pamelita” y las debilidades sean controladas a tiempo

para que en el entorno externo no se noten.

Para esto, Rivero (2018) manifiesta que es: “Una revision hacia el interior del sistema va a arrojar

como resultados las fortalezas y debilidades en el presente”, en donde:

e FORTALEZAS: Son las que nos hacen poder:

v Aprovechar las oportunidades que se presentan y/o

v Enfrentar, neutralizar o atenuar las amenazas que nos sobrevengan.

e DEBILIDADES: Son aguellos aspectos propios que:

v"Nos hace incapaces de enfrentar, neutralizar y/o atenuar las amenazas que nos sobrevengan.

v Hace que se nos presenten, que se nos alejen y/o desaparezcan las oportunidades.
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v" Nos hacen menos capaces o incluso incapaces de aprovechar las oportunidades que se nos

presentan.
Tabla 1-1: Guia de andlisis de fortalezas y debilidades
AREAS ASPECTOS A EVALUAR
Gerencia Pasado de la empresa

Cultura de la empresa

Sistema de planificacion estratégica

Espiritu emprendedor

Sistemas de operacion y control

Lealtad del personal

Sistemas para la toma de decisiones

Orientacion de la empresa (produccidn, ventas, etc.)
Habilidad para trabajar en grupo

Sistemas de informacion

Innovacion Liderazgo tecnolégico
Capacidad para generar nuevos productos (investigacion y
desarrollo).
Patentes, derechos, etc.

Marketing Imagen y Reputacion

Posicionamiento en el mercado
Diferenciacion de los productos

Imagen de marca

Relaciones con la clientela

Politica de Comunicacién

Publicidad / promocion

Redes sociales

Estructura y dindmica de la red de ventas

Base Niveles de lealtad.

de consumidores Participacion de mercado

Crecimiento de los mercados y segmentos servidos en la actualidad.
Mercados y segmentos potenciales no explotados.

Finanzas Margenes de beneficios

Estabilidad y solidez

Flujo de efectivo

Posicion en los indices financieros.
Habilidad administrativo-financiera
Estructura de los costos generales

Produccion Capacidad de produccion versus demanda
Actitud y motivacién del personal de fabrica
Acceso a las materias primas

Estado de los equipos

Flexibilidad en las operaciones

Tecnologia utilizada

Fuente: (Rivero Hernandez, 2018)
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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1.2.15.2 Analisis externo

El analisis externo involucra las oportunidades que la Granja Avicola Pamelita posee para
aprovecharlas al maximo, asi también tenemos las amenazas que son puntos negativos que se
deberian evitar y luego poder determinar los cambios en los factores del medio en el que se

desarrolla su actividad.

Para Rivero (2018):

Son factores que propicia el entorno, es decir, no dependen de la voluntad de la organizacion,
pero sefialan nuevas alternativas para los posteriores procesos de gestion. Se trata entonces de

aprovechar las oportunidades y minimizar o anular las amenazas.
e OPORTUNIDADES: Algo en el entorno, no nuestro, pero convertible en propio.
v Se nos presentan en el entorno, como estando a nuestro alcance para ser aprovechadas dentro

de un horizonte de tiempo mas o menos largo.

v’ Para aprovecharlas, tenemos que hacer algo (no estar pasivos), utilizando nuestro actual

balance de fortalezas y debilidades.

v Sila oportunidad “nos espera”, podemos incrementar nuestras fortalezas o disminuir nuestras

debilidades para aprovecharlas, de otro modo no es una oportunidad.

o AMENAZAS: Algo en el entorno que:

v Puede obstaculizar o interferir con la consecucién de lo que queremos lograr y/o
v Puede debilitarnos en virtud de su accion sobre nosotros, impidiéndonos asi el logro buscado.
Para su delimitacion se suele utilizar el Andlisis PEST. Se sugiere que este analisis se haga

considerando su proyeccion hacia el “futuro” y teniendo en cuenta las que resulten realmente

relevantes.
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Analisis PEST

Figura 11-1: Analisis PEST
Fuente: (Rivero Hernandez, 2018)

Factores:
Politicos
Econdmicos
Sociales
Tecnoldgicos
Ecologicos
Legislativos
Industria

Tabla 2-1: Guia de anélisis de amenazas y oportunidades

DIMENSIONES DEL ENTORNO

ASPECTOS A CONSIDERAR

Demogréfica

Tamafio de la poblacion
Tasas de natalidad y mortalidad
Estructuras de edad

Econdmica

Renta y riqueza

Crecimiento/ recesion/ inflacion
Desempleo

Otras causas puramente econdémicas

Sociocultural

Cambios en los valores
Cambios en las expectativas
Cambios en los estilos de vida
Tendencias en la educacion
Cuestiones y grupos sociales

Legales y politicas

Legislacion, Jurisprudencia
Grupos de presién

Tecnoldgica

Inventos e innovaciones
Investigacion y desarrollo

Medio ambiente

Restriccién en suministros
Asignacion de recursos

Mercados

Situacion de la oferta y la demanda en los mercados
actuales y potenciales

Tendencias globales

Importaciones

Exportaciones

Indices de consumo

Problemas existentes

Sector y competencia

Competidores

Politicas vigentes

Acuerdos entre empresas

Niveles de precios (formales y reales)

Fuente: (Rivero Hernandez, 2018)
Elaborado por: Freire, Jazmin.2020

1.2.15.3 Estrategias resultantes de la Matriz FODA

SegUn Rivero (2018):

Las acciones estratégicas estaran encaminadas a:
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v Mantener los puntos fuertes
v Corregir los puntos débiles
v Explotar oportunidades

v' Afrontar amenazas

También es conocida como Matriz CAME; acrénimo de varias palabras que hace referencia a las

acciones clave que hay que llevar a cabo: Corregir las Debilidades, Afrontar las Amenazas,

Mantener las Fortalezas y Explotar las Oportunidades.

ANALISIS CAME

OPORTUNIDADES

EXPLOTAR

. £ DEBILIDADES
Figura 12-1: Analisis Came

Fuente: (Rivero Hernandez, 2018)

CORREGIR

FORTALETAS /

MANTENER

AMENATAS

4y INOY3Y

\ www.reflexionesdeunemprendedor.es

Tabla 3-1: Estrategias resultantes de la Matriz FODA

Estrategia ofensiva o de crecimiento
Estrategias F.O. (maxi-maxi)

Uso de las fortalezas internas de la
organizacion con el propdésito de aprovechar

las oportunidades externas

Estrategia adaptativa o de reorientacion
Estrategias D.O. (Mini-Maxi)
Se superan las Debilidades (D),

aprovechando las Oportunidades (O)

Estrategia defensiva o de reaccion
Estrategias F.A. (Maxi-Mini)

Evitar las amenazas utilizando sus fortalezas

Estrategia reactiva o de supervivencia
Estrategias D.A. (Mini-Mini)
Se busca reducir las Debilidades y eludir

las Amenazas

Fuente: (Rivero Hernandez, 2018)
Elaborado por: Freire, Jazmin.2020

1.2.16 Estructura organizacional

Segun la (Enciclopedia Econémica, 2017):

Se llama estructura organizacional a la division de actividades que se desarrollan en una empresa,

las cuales son agrupadas en areas o departamentos. El objetivo principal de este modelo consiste



en organizar y dividir las tareas para poder cumplir, con mayor facilidad, aquellos objetivos
perseguidos por la organizacién. Esta estructura es representada graficamente a través de un

organigrama.

1.2.17 Manual de funciones

Segln (Gomez Ruiz , Meneses, & Rémales, 2015):

Un manual de funciones por competencias tiene como objetivo fundamental, servir como
instrumento de guia y control al personal, en todo lo referente al cumplimiento de sus funciones,
obligaciones y responsabilidades en las diferentes areas de trabajo en las que se desempefien. El
manual de funciones por competencias determina las funciones especificas y los requisitos
minimos de los cargos, de acuerdo a la estructura organizacional de cada dependencia, facilitando
asi, los procesos de seleccion e induccion del personal nuevo, asi como los procesos de orientacion
y capacitacion del personal que se encuentre en servicio, permitiéndoles conocer con claridad sus

funciones y responsabilidades para con el puesto al que han sido asignados.

1.3 Marco conceptual

1.3.1 Gestion

“La Gestion, es el conjunto de actividades que son necesarias para asegurar la contribucion y
cooperacion de todas las personas que son parte de la Organizacion; de tal manera, que se alcancen

plenamente los objetivos esperados’ (Andrea del Pilar Casco, 2017).

Se considera como un proceso que acoge las necesidades de planificar, organizar, ejecutar y
dar seguimiento o controlar las actividades de una empresa comercial, de servicios, 0
manufacturera del sector publico o privado tomando en cuenta que el desenvolvimiento del

personal sea eficiente y permita la optimizacion de sus recursos.
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Ademas Gomez (2016) menciona que: “La gestion, debe estar al tanto de los cambios que se
puedan producir en la empresa, utilizando todos los elementos para responder a dichos

cambios, en beneficio de sus clientes y de la sociedad en general”.

1.3.2 Administracion

La administracion es la gobernanza o el acto de organizar las actividades que se presenten en una
entidad, teniendo en cuenta las funciones que se van a desarrollar en base a los requerimientos y
el alcance de los objetivos a los que se deseen llegar; ademas al llevar una administracion estricta
implica tener responsabilidad para la ejecucion de cada paso que se vaya a dar sin obstruir la

planificacion ya ejecutada.

Segln Goémez (2016):

La administracion usa la planificacion para desarrollar los objetivos de la empresa industrial o de
servicios (metas) y traducir dichos objetivos en rutas de accién. Por ejemplo, una empresa puede
establecer un objetivo para aumentar la participacion en el mercado en un 15% al presentar una

Nueva linea de fabricacion o servicio.

Las acciones pueden ser:

e Minimizar Costos de materiales directos indirectos

e Capacitar al personal de planta

e Reasignar tareas

Contrastando, Ruaz (2018), opina que: “La administracion es una de las actividades mas
importantes. Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos para cumplir prop6sitos

gue no podian alcanzar de manera individual, la administracion ha sido esencial para garantizar

la coordinacion de esfuerzos individuales™ (pag. 5).
1.3.3  Gestion administrativa
“La gestion administrativa es un proceso muy consistente en las actividades de planeacion,

organizacién, direccion, ejecucion y control, desempefiadas para determinar y alcanzar los

objetivos sefialados, como el uso del ser humano y otros recursos” (Adair, 2015)
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Una correcta gestion administrativa ayuda a las empresas a corregir errores que impiden el
desarrollo de los procesos que inciden en su ineficiente manejo de los recursos, por otro lado, es
de mucho beneficio ya que guia a través de una serie de pasos las actividades necesarias, haciendo

un lado las que no generan resultados favorables.

1.3.4  Organizacion

La organizacién se considera como un establecimiento de relaciones de autoridad con medidas
encaminadas a lograr una coordinacion de relaciones de autoridad con medidas encaminadas a
lograr una coordinacion estructural, tanto vertical como horizontal, entre los cargos a quienes se

han asignado tareas especializadas para la consecucion de los objetivos de la empresa. (Gomez,
2016)

La fase de organizacion ayuda a formar sistematicamente las condiciones de cada actividad que
se va a desarrollar dentro de un proceso cronoldgico; el organizar determinadas cosas fomenta
eficiencia en el trabajo que realizamos sea en cualquier area en el que nos desenvolvamos ya que

ahi seguimos el proceso netamente ordenado para cumplir cada accién que se va a realizar.

1.3.5 Planificacion

Al referirse a la planificacion, sabemos que nos enfocamos en primera instancia a la identificacion
de circunstancias que hayan afectado con anterioridad en determinados procesos de ejecucion o
que ha existido complicaciones en experiencias pasadas y que no se logré lo que fue propuesto
inicialmente. Por ello, es muy importante que los objetivos estén muy bien establecidos y se

asegure su cumplimiento a través de los entes reguladores.

La herramienta de planeacion méas importante es un presupuesto. Un presupuesto es la expresién
cuantitativa de un plan de accion propuesto por la administracion y sirve de ayuda para coordinar
aquello que debe hacerse para poner un plan en marcha. EI presupuesto expresa la estrategia al
describir las metas de ventas; los Costos de produccién; distribucidn y servicio necesarios para
alcanzar las metas de ventas; los flujos efectivo anticipados, y las necesidades potenciales de

financiamiento. (Andrea del Pilar Casco, 2017)

1.3.6 Direccién

SegUn Fidias (2014):
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Es el proceso mediante el cual los administradores realizan las operaciones cotidianas, se llama

direccion.

Ejemplos:

e Los esfuerzos que realiza un supervisor de produccion para tener la linea de produccion en
movimiento, sin interrupciones (tiempo 0cioso).

o Desarrollo de cursos de capacitacion, por areas de trabajo.

Dados estos ejemplos se entiende por direccion el hecho de emitir mejoras a través de un guia, el
mismo que emite reglas que ayuden a la aplicacion de una accion, ademas la direccion orienta y

encamina las operaciones para llegar a un fin comdn.

1.3.7 Evaluacion

La evaluacion favorece el reconocimiento del saber de las cosas y ayuda a mejorar las falencias
que el ente o la persona tenga para mejorar procesos, sean estos administrativos, financieros,

legales, etc.

“La evaluacion de la gestion administrativa tiene como finalidad, conocer las falencias que
pueden existir, para promover el desarrollo y optimizacion de la calidad del servicio,

enmarcandose en los reglamentos para llegar a una administracion eficiente y eficaz” (Fidias, 2014).

1.3.8 Control

El control es el seguimiento de la ejecucion de las actividades en una organizacion. Chiavenato
(2014) afirma que: “El control activa la toma de decisiones enmarcandose en adecuadas acciones
preventivas o correctivas de acuerdo a la circunstancia o hechos que se provocan en una empresa

u organizacion”.

1.3.9 Modelo de gestion.

Segln Hamel (2014): “El modelo de negocio es una arquitectura del producto, flujos de servicios e
informacion, incluida una de los distintos actores empresariales y sus funciones; una descripcion

de los beneficios potenciales para las actores empresariales” (Citado en Moreno, 2018).
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1.3.10 Competitividad

Para Rubio y Baz (2015):

La competitividad es la que permite a una empresa ser exitosa en el mundo en que se desenvuelve,
una empresa es competitiva cuando logra desarrollar productos y servicios cuyos costos y

calidades son comparables o superiores a los de sus competidores en el resto del mundo.

La competitividad es la optimizacion de los recursos que posee una organizacion y la adaptacion
de las empresas a un determinado entorno en el que se va a desarrollar sus actividades buscando
siempre la eficiencia y eficacia para llegar a ser productivas alcanzando cada uno de los objetivos

propuestos. (Adair, 2015)

“La competitividad se trata de crear en el espacio un entorno fisico, tecnolégico, social, ambiental
e institucional propicio para atraer y desarrollar actividades econémicas generadoras de riqueza

y empleo” (Gomez, 2016).

La competitividad involucra a la optimizacion de los recursos disponibles, asi como la capacidad
de organizar las distintas areas de una empresa para que de esa manera se puedan alcanzar altos
niveles de riqueza, brindando productos y servicios de calidad que hayan sido desarrollados con
las mejores capacidades humanas e intelectuales, tecnolégicas y sobre todo que el impacto con el

medio ambiente haya sido de lo menor posible y no se vea afectado.

1.3.11 Ventaja competitiva

La ventaja competitiva proviene del valor que una empresa logra crear para sus clientes, esto
puede ser ofrecer precios mas bajos que los de los competidores y ofrecer la misma calidad. Una
ventaja competitiva se puede obtener mediante la aplicacion de estrategias genéricas estas son:
liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. El concepto de estrategias genéricas nace en la
suposicion de que existen varias formas de conseguir una ventaja competitiva segn la industria

o0 sector en el cual se desenvuelva la empresa y como vaya a estar estructurada la industria. (Porter,
2015)

1.3.12 Mision

Segun la (Enciclopedia Econémica, 2017):
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“Se puede definir la mision como la identidad y la razon de ser de una empresa, es decir, por qué

surgid, cuales son sus intereses, objetivos y qué le ofrece de especial a los clientes”

Respondiendo de esta manera a las siguientes preguntas:

¢Qué hace la organizacion?
¢Para qué lo hace?

¢Con qué lo hace?

¢Como lo hace?

¢Con que criterios se rige?

1.3.13 Vision

Segln la (Enciclopedia Econémica, 2017):

“La vision de una empresa responde a donde desea estar una organizacion a largo plazo. Esta es
el futuro aspirado y deseado por una organizacion y comprende visualizar el resultado que se

pretende alcanzar”.

Es asi que es necesario responder preguntas gque a futuro generen satisfaccion y cumplimiento de

sus actividades:

. ¢Qué logros le gustaria recordar de aqui en 5 afios?
. ¢Qué innovaciones podrian hacerse a los productos o servicios que ofrece la empresa?
. ¢Qué avances tecnoldgicos podrian incorporarse?

. ¢Qué otras necesidades y expectativas del cliente podrian satisfacer?

a B~ W N P

. ¢Qué personal de trabajo desearia tener para mejorar su gestion empresarial?

1.3.14 Politicas empresariales

Las Politicas Empresariales manifestadas por (Vazquez, 2018) Se exponen como:

Reglas y directrices basicas sobre el comportamiento y el procedimiento adecuado gue se espera
de todos sus empleados. Una suerte de declaracion de principios, para marcar las bases y los
cimientos por los que se debe regir la empresa, ademas de establecer unas pautas sobre coémo se
desarrollarén los documentos de la empresa (manuales, informes o cualquier tipo de operacion

reflejada en un documento corporativo).
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1.3.15 Eficacia

Segun (Argudo, 2017) define a la eficacia como la “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera, por lo que sabemos que una persona es eficaz cuando puede lograr una tarea u objetivo

que se ha propuesto”.

1.3.16 Eficiencia

SegUn (Argudo, 2017) define a la eficiencia como la:

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”. Asi sabemos
gue una persona es eficiente cuando puede cumplir un objetivo o tarea asignada con los recursos

que tiene a su disposicidn, sin requerir un aumento de los mismos o incrementar el gasto destinado

a esa actividad.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion.

En el presente trabajo de investigacion a realizar en la GRANJA AVICOLA PAMELITA se
ejecutard en base al siguiente enfoque:

2.1.1 Enfoque cualitativo

Segln Casco (2017): “Menciona que son observaciones de las conductas para su posterior

interpretacion. Su proposito es la descripcion de las cualidades de hecho o fendmeno”.

Segun Morone (2016): “Afirma que la investigacion Cualitativa miden cualidades, atributos (Por

ej.: ocupacion, nacionalidad, religion, estado civil, etc.)”.

Para Lopez (2017):

Es una técnica o método de investigacion que alude a las cualidades, que se ha utilizado
particularmente en las ciencias sociales; pero de acuerdo a ciertas fuentes también se utiliza en la
investigacion politica y de mercado, este método se apoya en describir de forma minuciosa ,
eventos hechos , personas, situaciones comportamientos, interacciones que se observan mediante
un estudio ; y ademas anexa tales experiencias, pensamientos, actitudes creencias, etc. que los
participantes experimentan o manifiestan por ende es que se dice que la investigacion cualitativa

hace referencia a las cualidades.

En el desarrollo del Modelo de Gestion Administrativa para la Granja Avicola “Pamelita” la
investigacion cualitativa ayudara a encontrar todas las anomalias internas sean estas fortalezas o
debilidades a través de los instrumentos de recoleccion de datos, tales como las encuestas que se
realizard a los clientes internos y externos de la organizacién para poder armar una planificacion
que aporte en la elaboracién de un Modelo Administrativo que esté acorde a las necesidades

empresariales.
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2.1.2 Enfoque cuantitativo

La Investigacion Cuantitativa es aquella investigacion en la que se realiza un analisis y estudio
de la realidad objetiva, mediante el establecimiento de mediciones y valoraciones numéricas que
permiten recabar datos fiables, con el propdsito de buscar explicaciones contrastadas y

generalizadas, fundamentadas en el campo de la estadistica. (Suarez, 2017)

Este enfoque de investigacion permitira llevar calculos numéricos que ayuden a la formulacion
de un presupuesto para las estrategias previas a realizar, mismas que generen resultados mucho

mas reales para alcanzar el disefio del modelo de gestion administrativo propuesto.

Ademas, que ayudara a recolectar datos numéricos para el calculo de la muestra a través de las
encuestas aplicadas y con esos resultados tener apoyo para la toma de decisiones en el marco

propositivo.

2.2 Tipos de Investigacion.

2.2.1 Descriptivo

Menciona (Bernal, 2013) que:

La investigacion descriptiva permite especificar las caracteristicas principales del objeto de
estudio, que ayuda a descubrir la posible relacion de variables de investigacién, en donde se utilizd
técnicas de recoleccion de informacion primaria como la observacion, y la encuesta; y mediante
el muestreo la informacion obtenida se somete a un proceso de codificacion, tabulacidn y analisis
estadistico.

Esta metodologia se aplicd porque nos permite medir la relacion entre los fenémenos de estudio,
para poder identificar la influencia de la gestion empresarial para una buena competitividad en
las empresas del sector avicola, ya que la investigacion implica detallar cada paso llevado a cabo
para encontrar la realidad que se busca para luego brindar un anélisis general a la parte interesada.

2.2.2  Investigacién de campo

Segun Fidias (2014), menciona que: “La informacion que se obtiene en la investigacion de campo

es primaria, donde al utilizar esta modalidad se obtuvo mayor conocimiento sobre el problema,
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porque permitié tener el contacto directo del investigador con la realidad, visualizando éste de

mejor manera”.

La investigacion de campo implica observar el area de estudio la cual permitira tener un mejor
enfoque y vision de la realidad de las cosas, donde que se desarrollara en un espacio fisico, es

decir en la empresa que se llevara a cabo la investigacion.

2.2.3 Investigacién bibliogréafica:

Esta investigacion se basara en fuentes bibliogréaficas relacionadas al tema de Modelo de Gestion

Administrativo, mismo que ayudard a sustentar la teoria de la presente investigacion.

2.3 Métodos

Se aplicaran los siguientes métodos:

2.3.1 Meétodo analitico

Segun Ruiz (2017), afirma que:

El método analitico es un método de investigacion de sistematizacién desmembrada desde una
formulacion general hasta la especificacién del comportamiento natural y sus efectos. Este
método ayuda a tener un analisis profundo de las cosas que se van dando en el area administrativa
y a través de esto poder argumentar y lanzar un comentario hacia la parte interesada para que

posteriormente se tomen decisiones acertadas.

2.3.2  Método inductivo

Ruiz (2017), indica que para:

Considera sobre un conjunto de hechos de la misma naturaleza se encuentra regido por una ley
universal, partiendo de observacién de hechos para anunciar la particularidad de la naturaleza. Se

aplicara puesto que al recolectar informacion se llevara a cabo un proceso de las actividades méas

pequefias para ir encontrando datos reales para ir armando el modelo de gestién.
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2.3.3 Meétodo deductivo:

SegUn Ruiz (2017), establece que:

En el método deductivo refiere pasar de lo general a lo particular de forma que partiendo de
enunciados globales y utilizando herramientas cientificas que permita enunciar particularidades.
Ayudara a la mencién de las conclusiones del trabajo realizado y exponer las soluciones mas

pertinentes.

2.4 Poblacién y planificacion, seleccién y calculo del tamafio de la muestra

Acorde a los datos establecidos por el INEC (2010):

En la provincia de Tungurahua, del canton Pelileo se encuentra la parroquia Cotald, esta a 2500
m.s.n.m. situado a 10 Km del cant6n Pelileo. Sus limites son: al norte la Parroguia Huambal6 y
matriz canton Pelileo, al sur la Provincia de Chimborazo, al este el Canton Bafios y al oeste el
cantén Quero y parroquia Huambald. Tiene una superficie de 48km?2 que representa el 3,07 por
ciento del territorio cantonal, con una temperatura promedio de 15.6 °C, con un clima frio
templado, cuenta con 2000 habitantes aproximadamente, y el Canton Pelileo cuenta con 56.573
habitantes segun datos del (INEC).

Divisién politica: La parroquia se distribuye en nueve comunidades: Pillate, San Juan,

Laurelpamba, Mucubi, San José las Queseras, Panguili, Chacauco, Cusuay el Centro Parroquial.

Se tomara en consideracion a la siguiente poblacion para la recoleccion de datos requeridos para

el desarrollo del presente trabajo de investigacion:

- Clientes potenciales: Segun la base de datos de ASAVICO (Asociacion de Avicultores
Cotal6) son 60 aproximadamente.

- Clientes actuales: 6 clientes fijos

- Personal operativo y administrativo: 12 empleados
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25 Métodos, técnicas e instrumentos
“Los métodos de investigacion son las herramientas y técnicas para hacer investigacion. La
investigacion es un término usado liberalmente para cualquier tipo de investigacion que tiene la

intencion de descubrir hechos interesantes o nuevos” (Pimienta, 2014).

Los instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de informacién en la presente investigacion

seran los siguientes:

2.5.1 Observacion

La observacion abarca todo lo visible por el observador en la Granja Avicola permitiéndole
reconocer que aspectos estan mal propuestos y cuales deben ser mejorados, especialmente en el
proceso administrativo que es el cual vamos a tomar como muestra para el estudio y analisis de
la presente investigacion.

2.5.2 Encuesta

SegUn Lopez y Fachelli (2015): “Es considerada en primera instancia como una técnica de recogida
de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es obtener de manera

sistematizada medidas sobre los conceptos que derivan de una problematica de investigacion”.

Se utilizara esta técnica para la recopilacion de informacion de manera directa disefiada para los

directivos y empleados de la empresa, asi como también para sus clientes fijos y potenciales.

2.6 Opcional (hipotesis - segun el nivel o alcance de investigacion)

Si se implementa un Modelo de Gestion Administrativa para la Granja Avicola “Pamelita” de la

Ciudad de Pelileo se mejoraran los procesos administrativos.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados

Personal administrativo

La poblacion de estudio asciende a 12 personas de observacién las mismas gue son:

Tabla 4-3: Poblacién

AREAS DE TRABAJO No Porcentaje
Area Administrativo 3 25 %

Avrea de Produccion 8 66,67%
Area de Distribucion 1 8.33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin.2020

Por ser el universo pequefio se procedid a trabajar con el total del mismo, por lo tanto, no se

necesitd una muestra estadistica.
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ENCUESTA PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA GRANJA AVICOLA
“PAMELITA”

1. ¢LaGranja Avicola Pamelita cuenta con un Modelo de Gestién Administrativo?

Tabla 5-3:;Cuenta con un Modelo de Gestién Administrativo?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Cuenta con un Modelo de Gestion Administrativo.

12
(100%
100%
0
5094
° (0%)
A
0%
Sl NO

Grafico 1-3: Cuenta con un modelo de gestién administrativo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y anélisis:

De acuerdo al grafico del total de empleados todos indicaron que no poseen un modelo de gestion.

El 100% del personal que labora en la Granja Avicola “Pamelita” indicaron que no posee un
Modelo de Gestion Administrativo para el manejo de sus procesos ya que en el tiempo de
funcionamiento ha realizado sus actividades de manera empirica por carecer de conocimientos

técnicos-administrativos.

Consideran que es necesario y se trabaje con un modelo de gestién para que de alli se empiece
con una nueva ideologia y les permita conocer cuales son sus derechos y obligaciones dentro de

la empresa.
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2. Sisu respuesta es Si. ¢La Granja cumple con los procesos establecidos?

Tabla 6-3: Cumplimiento de procesos establecidos

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Cumplimiento de procesos establecidos

12
o,

100%
80%
60%
40% 0

20% (0%)

0%
Sl NO

Gréfico 2-3: Cumplimiento de procesos establecidos
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Del total de empleados, los 12 han manifestado que no disponen de un Modelo de Gestién

Administrativo que permitan mejorar los procesos, la eficiencia y optimizacion de los recursos.
Por lo cual el 100% de los empleados indicaron que existe la ausencia de un proceso sistematico

que permita seguir los procesos mas adecuados que mejore la gestion administrativa de la

empresa.
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3. ¢Cree usted que la implementacién de una filosofia empresarial como mision, vision y

valores corporativos muy bien planteados ayude al mejoramiento y desarrollo de la
Granja Avicola?

Tabla 7-3: Implementacion de una filosofia empresarial

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 3-3: Implementacién de una filosofia empresarial
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:
La poblacion total ha mencionado que seria necesario que se implemente una filosofia
empresarial. Por ello se hace referencia que el 100% de trabajadores indican que al poseer una

mision, vision y valores corporativos permitiré alcanzar los objetivos de corto, mediano y largo

plazo de manera eficiente que permita un desarrollo empresarial més satisfactorio.
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¢La granja cuenta con una estructura organizacional?

Tabla 8-3: Cuenta una estructura organizacional

Descripcion | Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 4-3: Cuenta una estructura organizacional
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Todos los empleados han indicado que seria necesario que se elabore una estructura

organizacional para el cumplimiento de las funciones de cada uno respectivamente.

Entonces se determina que el 100% de los trabajadores necesitan de una estructura organizacional
para tener una mejor coordinacion con sus actividades de acuerdo a su orden jerarquico, ademas

gue permiten tener una mejor comunicacion entre cada departamento y de esa manera conseguir

un mejor rendimiento laboral.
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5.  ¢Recibe capacitacion para mejorar su desempefio laboral?

Tabla 9-3: Capacitaciones de desempefio

Descripcién | Frecuencia| Porcentaje

Si 3 25%
No 9 5%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 5-3: Capacitaciones de desempefio
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Del total del personal que labora en la Granja Avicola, 3 indicaron que si reciben capacitacion de

manera esporadica y 9 personas no la reciben.

De acuerdo al gréfico se determina que tan solo hay un 25% del personal que se instruyen a través
de charlas, seminarios 0 cursos que se dan con poca frecuencia y un 75% no reciben ningun tipo
de preparacion que ayude a mejorar el desenvolvimiento personal y laboral por falta de

planificacion.
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6. ¢Recibid usted un Manual de Funciones?

Tabla 10-3: ¢ Recibié un Manual de Funciones?

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 6-3: Concesién de un Manual de Funcidn.
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Como se muestra en el gréafico anterior todo el personal que pertenece a la Granja Avicola
“Pamelita” ha manifestado que no han recibido ningun manual de funciones al inicio de su

contratacion.

Entonces, el grafico indica que el 100% de los encuestados no han recibido un manual de
procedimientos que indique cuales son sus funciones dentro de la empresa, por ello han
manifestado que es indispensable y necesaria su implementacion para mejorar las

responsabilidades de cada uno, asi como también el rendimiento de la granja.
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¢ Como calificaria usted a la Gestion de los procesos Administrativos de la Granja

Avicola?
Tabla 11-3: Calificacion de los Procesos Administrativos
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Buena 8 67%
Mala 0 0%
Excelente 2 16%
Deficiente 2 17%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
Calificacién de los Procesos Administrativos
8
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Gréfico 7-3: Calificacion de los Procesos Administrativos.
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y andlisis:

Segun la calificacion a la gestion de procesos administrativos, 8 empleados consideran que es

buena, mientras que 2 calificaron como excelente y 2 afirman que es deficiente.

De acuerdo al grafico presentado el 67% del personal califica como buena a la gestién de los
procesos que se han llevado a cabo dentro de la Granja Avicola ‘“Pamelita”, ya que se ha notado
una buena administracién por parte de sus propietarios, mientras que un 16% ha dicho que es
excelente ya que son los mismos administradores que manejan los recursos de la empresa y
finalmente un 17% lo califican como deficiente debido a la falta de gestion estratégica que permita

ampliar el mercado y tener mas clientes.
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8.  ¢(Anteriormente se han realizado controles en los Procesos Administrativos?

Tabla 12-3: Control de procesos administrativos
Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Grafico 8-3: Control de procesos administrativos
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

De los empleados de la empresa, 8 personas han indicado que si se realizaron supervisiones
anteriores y 4 indicaron que no.

Segun el gréfico se establece que un 67% de las personas encuestadas manifestaron que los
controles administrativos si se realizan, pero de manera inusual, esto quiere decir que solamente
se controla cuando existe algin inconveniente o detectan alguna anomalia en su pequefia
administracion y el 33% desconocen de estos procesos de gestion por lo que no son expertos en

la rama, desconocen del tema y pertenecen al &rea de produccion.
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9.  ¢Cudles de los siguientes elementos cree usted que generan problemas en el proceso
administrativo?

Tabla 13-3: Elementos que generan problemas en el proceso administrativo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Falta de compromiso 0 0%
Falta de control de funciones 3 25%
Inexistencia de una filosofia empresarial. 9 75%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Graéfico 9-3: Elementos que generan problemas en el proceso administrativo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Segun la tabla, 3 de los empleados indican que la falta de control de las funciones genera
problemas en la empresa mientras que 9 consideran que es la inexistencia de una filosofia

empresarial la que da paso a complicaciones y genera malestar a una administracion.

De acuerdo al gréfico sefialamos que un 25% toma como un problema en la empresa a la falta de
control de las funciones ya que se incumplen las reglas al momento de la realizacion de
actividades y un 75% se enfoca mas en que debe existir una filosofia empresarial para saber qué
condiciones debemos seguir para el cumplimiento de los objetivos y hacia donde estad encaminada

la Granja Avicola para mejorar su gestion y le permita ser mucho més competitiva en el mercado.
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10. ¢Considera pertinente y necesario disefiar un modelo de Gestién para mejoramiento

de la eficiencia y optimizacién de los recursos?

Tabla 14-3:  Es necesario el disefio de un Modelo de Gestion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Granja
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 10-3: Pertinente disefio de un Modelo de Gestidn
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Del total de los empleados, todos consideran pertinente que se deberia implementar un Modelo
de Gestién Administrativo que sirva como guia a todas las actividades que se lleven a cabo en la

Granja Avicola “Pamelita”.

Segun el gréafico se indica que el 100% de las personas encuestadas estdn de acuerdo en que se
implemente un modelo de gestidn que permita seguir adecuadamente los procesos y se mejore el
direccionamiento de la empresa; ademas es de mucha importancia que en una empresa exista una
estructura sistematica ya que le ayuda a ser mucha mas competitiva y a ser mas reconocida y

confiable en el mercado.
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CLIENTES FIJOS

De acuerdo a la informacidn conseguida en la Granja Avicola Pamelita, la poblacién de estudio

en relacion a los clientes fijos es de 6 personas, las mismas que son:

Tabla 15-3:  Poblacién de clientes fijos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Clientes/ semana 3 50%
Clientes / quincena 1 16,67%
Clientes / mes 2 33,33%
Total 6 100%

Fuente: Estudio de campo.
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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ENCUESTADIRIGIDA A CLIENTES FIJOS DE LA GRANJA AVICOLA “PAMELITA”

1. ¢(Escliente habitual de la Granja Avicola?

Tabla 16-3: Clientes Habituales

Descripcion | Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréafico 11-3: Clientes Habituales

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
Interpretacion y analisis:

En la tabla anterior se mencionan a 6 personas que frecuentan la zona, todos ellos son clientes de

la Granja Avicola Pamelita por lo que da como resultado un 100% de clientes fijos.
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2. ¢Cada que tiempo realiza sus pedidos?

Tabla 17-3: Tiempo de realizacion de pedidos

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 3 50%
Quincenal 1 16,67%
Mensual 2 33,33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 12-3: Tiempo de realizacién de pedidos
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y andlisis:

Segun los resultados que arroja la tabla sobre la frecuencia de pedidos que los clientes realizan a
la granja avicola son 3 que visitan la Granja Avicola Pamelita para adquirir su producto, mientras
que 1 lo compran de manera quincenal y 2 cada mes por lo que no hay suficiente produccién para
abarcar toda la demanda, ademas que los distribuidores tienen otras frecuencias para realizar su

compra.

Como se muestra en el grafico, podemos observar que existe un 50% de clientes fijos que visitan
las instalaciones para adquirir el producto, mientras que un 16,67% lo hace cada 15 dias y un
33,33% mensualmente; esto quiere decir que la produccidn sale cada semana y los clientes no son

satisfechos por falta de atencién y planificacién en las entregas previstas.

53



3. ¢Lagranja avicola le brinda a usted un producto de calidad?

Tabla 18-3: Calidad de los productos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sj 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 13-3: Los productos son de calidad
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Analizando la tabla vemos que todos los clientes fijos (6) de la Granja Avicola Pamelita

consideran que han recibido un producto de calidad.

Por ello en el grafico establecido anteriormente se indica que el 100% de los clientes estan
satisfechos con el producto que reciben, debido a la materia prima de calidad que utilizan en sus
procesos de produccidn lo cual es una ventaja que tiene la empresa para abastecerse de pedidos y

cumplirlos posteriormente, a través de una buena gestién en sus actividades de produccion.
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4. ;Piensa usted que una buena Gestion Administrativa mejoraria el servicio que ofrece

la granja?

Tabla 19-3: ;Una buena gestion administrativa mejoraria el servicio?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Grafico 14-3: ;Una buena gestion administrativa mejoraria el servicio?
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a la tabla se establece que el total de clientes (6) consideran factible que una buena

gestion administrativa en cualquier empresa mejoraria su servicio.

A través del gréfico presentado anteriormente vemos que el 100% de los clientes potenciales
piensan que una buena gestion en los procesos administrativos de cualquier empresa mejoraria el
servicio y la buena comunicacion entre ellos, ya que de esa manera se facilitarian las
negociaciones de inmediato a través de las estrategias formuladas en los procesos de gestion.

Ademas, que al brindar un buen servicio se atraerian mas clientes.
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5. Los precios de los productos que ofrecemos, considera que son:

Tabla 20-3: Nivel de precios

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Altos 2 33,33%
Medios 4 66.67%
Bajos 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 15-3: Nivel de precios
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y andlisis:

En cuanto a los precios del producto que los clientes reciben, 2 de ellos afirman que los precios
que ofrece la granja avicola son altos y 4 consideran que son medios ya que estan acorde a los

precios del mercado.

Como se puede ver en el grafico determinamos que el 33,33% de los clientes de la Granja Avicola
"Pamelita” han indicado que los precios del producto que reciben son altos debido al plazo de
pago que se les da ya que son clientes que no frecuentan semanalmente la empresa y tenemaos un
66,67% de clientes que han manifestado que los precios del producto que reciben son medios ya
que deben estar acorde a la competencia y evidentemente son clientes que estan en constante

frecuencia adquiriendo nuestro producto .
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6. ¢La Granja cumple con todos los pedidos que realizan sus clientes?

Tabla 21-3: Cumplimiento de pedidos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 5 83,33%
No 1 16,67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Grafico 16-3: Cumplimiento de pedidos

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

En la tabla anterior nos indica que a 5 de nuestros clientes se les ha cumplido con los pedidos

establecidos y solamente 1 de ellos manifestaron que no.

Debido a esto, el grafico indica que al 83,33% de los clientes se les ha cumplido sus pedidos con
éxito, mientras que al 16,67% no se le cumplié debido a la falta de control en los procesos de
produccidn y gestion para el cumplimiento de los mismos. Por ello mencionaron que se deberia
implementar una estructura de procesos bien definidos en tiempo para que ayude a mantener un

mejor control a las actividades internas de la empresa.
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A simple vista, ¢como considera la relacion interna de nuestros empleados?

Tabla 22-3: Relacion laboral de empleados

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Buena 3 50%
Mala 0 0%
Regular 1 16.67%
Excelente 2 33.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Grafico 17-3: Relacion laboral de empleados
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y andlisis:

Tomando en cuenta la tabla anterior vemos que 3 de los clientes de la empresa, los cuales
representan el 50% han opinado que la relacion laboral en la Granja Avicola “Pamelita” es Buena
por el buen ambiente de trabajo que transmiten, y la atencién que demuestran a las personas que
les frecuentan, mientras que 1 persona (16,67%) han afirmado que es Regular y 2 de ellos
(33,33%) mencionan que es Excelente debido a la forma como interactdan entre si apoyandose

entre comparieros y trabajando en equipo.
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8. ¢Laevolucién de la empresa en los ultimos afios, ha sido?

Tabla 23-3: Evolucion empresarial en los Gltimos afios

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Buena 4 66,67%
Mala 0 0%
Regular 1 16,67%
Excelente 1 16,67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 18-3: Evolucion empresarial en los Gltimos afios
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

En cuanto al anélisis de la evolucion empresarial en los Gltimos afios de vida de la Granja Avicola
“Pamelita”, del total de sus clientes fijos , 4 de ellos que representan al 66,67% han manifestado
gue su evolucion ha sido Buena debido a que ha crecido simultdneamente y ha mejorado su
administracion en los dltimos afios ya que se han implementado instalaciones que carecia la
empresa para su avance productivo, por otro lado uno de los clientes que representa el 16,67%
indico que es Excelente ya que se mejoro la parte tecnolédgica para mantener comunicacion con
sus clientes y realizar cualquier tipo de operaciones brindandoles de esa manera un mejor servicio
y finalmente el 16,67% sobrante (1 cliente) indic6 que ha sido Regular debido a que en los

altimos afios el sector avicola ha sufrido pérdidas por la baja del precio del producto estrella.
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9. Laatencion por parte de los empleados de la granja es:

Tabla 24-3: Atencion a los clientes

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Buena 4 66,67%
Mala 0 0%
Regular 1 16,67%
Excelente 1 16,67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Grafico 19-3: Atencion a los clientes
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y andlisis:

Segln la tabla propuesta 4 de los clientes que representan al 66,67% indican que la atencion
recibida por los empleados de la Granja Avicola “Pamelita” ha sido Buena debido a los buenos
modales de atencion y buena conducta que poseen, mientras que 1 de ellos, es decir el 16,67%
mencionaron que es Regular y finalmente el 16,67% sobrante manifest6 que la atencion recibida

es Excelente, misma que es una fortaleza que tiene la empresa para ganarse a sus clientes.
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10. ¢ Considera necesario implementar un Modelo de Gestién en la empresa?

Tabla 25-3: Necesidad de implementar un Modelo de Gestion.

Descripcion Frecuencia| Porcentaje
S 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes fijos de la Granja Avicola “Pamelita”
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 20-3: Necesidad de implementar un Modelo de Gestion
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y andlisis:

El total de los clientes (6) piensan que, si es necesario implementar un Modelo de Gestion
Administrativo en la Granja Avicola Pamelita, es decir que el 100% considera que en cualquier
empresa se requiere implementar una estructura de procesos que mejoren las condiciones,

eficiencia y optimizacion de recursos.

Por ello es factible disefiar modelos de gestién que ayuden a formular estrategias que fortalezcan

la razon de ser de una empresa y pueda crecer para ser mas reconocida y deseada por sus clientes.
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CLIENTES POTENCIALES

De acuerdo a los datos obtenidos de la Asociacion de Avicultores Cotald (ASAVICO) los clientes
potenciales ascienden a 60 aproximadamente, que son los que ingresan frecuentemente a las

granjas avicolas a adquirir el producto para su distribucion.

Tabla 26-3: Base de datos Clientes ASAVICO

BASE DE DATOS

NOMBRE TELEFONO | DIRECCION | CORREO ELECTRONICO
Sanchez 24677094 Pinllo instalcom2010@gmail.com
Chicaiza Ambato
Carmen
Aguirre Ochoa 0983711364 | San Martin de | probikeambato@gmail.com
Cecilia Porres
Aguilera 0982017596 | Guayaquil aquileracesar3etitulacion@hotmail.com
Conforme César Montebello
Aguagallo 0984700456 | Quero joanaguagallojr@gmail.com
Cando Jalmar Diagonal a la

policia
Aguinsaca 0961201311 | Santo rozzy2510-@hotmail.com
Morales Mirian Domingo
Aleaga Rodrigo | 0993726344 | San Luis de aleagarodrigo67@gmail.com

Tisaleo
Altamirano Jara | 2174760 Azoguez valefer-15feb@hotmail.com
Valeria
Alulema Diaz 0996340586 | Pillaro aidalulemal984@gmail.com
Aida
Alvarado Poma | 0985466007 | Barrio El mrap456@yahoo.com
Marco Capuli
Albarrasin Isa 0990573235 | Latacunga mayritadrai@gmail.com
Mayra
Guaman 069660318 Pelileo gdaulio75@hotmail.com
Guevara Daulio
Aman Cardenas | 0993979800 | Bafios ruben.aman@gmail.com
Segundo
Tayupanta Rea 0969659210 | Puyo tayupandamanuel2018@agail.com
Raul
Meneses Edwin | 0984464921 | Ambato edguinmeneses_73@outlook.es
Arcentales 0958913331 | Canar sgarcentalesf@gmail.com
Fajardo Segundo
Aucancela 0960848697 | Quito vely45@hotmail.com
Pincay Verdnica
Baltazar 0981844081 | Macas jorgeferbaltazar@gmail.com
Yucailla Jorge
Banderas 0992795892 | Riohamba sergonbango@hotmail.com
Garrido Sergio
Barcenes Pefia 2758410 Ambato deybar007@yahoo.com
Deysi

Continua
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Barreno Ochoa | 0994444080 | Quito f.ochoa@hotmail.com
Franklin

Barrionuevo 2773046 Ambato jessy0059@hotmail.com
Zapata Jessica

Barreiro 0994476067 | Cdla. Valle de | ladisiar@gmail.com
Anchundia los Geranios

Julissa

Barreno Marifio | 0995204502 | Mocha frutverdu77@gmail.com
Luis

Barreno 0992857957 | Mocha yolandabarreno@hotmail.com
Benavides

Yolanda

Bastidas 0994299365 | Babahoyo olgamarinabastidas08 @gmail.com
Yaguaros Olga

Bautista 0984479470 | Ibarra monivilla2605@hotmail.com
Saavedra

Jeanneth

Bermeo Farez 0999181464 | Gualaquiza edissonbermeo100@gmail.com
Rolando

Carrera 0985579102 | Valparaisoy | elizacarrera78@hotmail.com
Betancourt Don Bosco

Elizabeth

Betun Guaman 0985366126 | Guayaquil cesarmk47@hotmail.com
Freddy

Betin Guaman 0958744190 | Boliviay av. | silviabeton2018@hotmail.com
Silvia El ejercito

Pilco Bonilla 0996405958 | Durén oscarpilco2505@gmail.com
Oscar

Bravo Bolafios 0984518191 | Milagro segundogiba@outlook.com
Evangelina

Brazales 0986552046 | Av. 6 de sbrazales@hotmail.com
Morales Susana diciembre

Buenafio 0983337933 | Quito joseluisbch@gmail.com
Cherres José

Camacho 0984412398 | Santa Barbara | exclusivitefamilia@gmail.com

Espinoza Moisés

Cando Cando 0939487824 | Cajabamba celviavictoria@yahoo.com
Elvia

Carrillo Haro 0967968751 | Guayaquil carrilloharohugo@hotmail.com
Hugo
Carrasco Parra 0982979100 | Ayacuchoy 5 | marciacparra@hotmail.com
Marcia de Junio
Cardenas 07-2245850 | Sector La tapiacardenasdistribuidora@yahoo.com
Gonzales Norma Playa Ignacio

negra
Patifio Encalada | 2236663 Cariar carloshp25e@hotmail.com
Carlos
Carrifio Namo 0986805940 | Bastion fernandojosecarrillol@gmail.com
José popular

bloque #2

Continua
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Continua

Casa Moposita 0983877887 | Quito alexitasma@gmail.com
Alexandra
Cascante Anita 2963350 Quero anitac@hotmail.com
Bertha
Castillo Ochoa 0986552046 | Loja paocastillo83@yahoo.com
Paola
Castro Puma 06-2844163 | Tena sequndoc4l@gmail.com
Segundo 0967244221
Casa Caluiia 0983990172 | Mocha thalia5655@yahoo.com
Stephany
Cedefio Moran 0998461659 | Guayaquil lence02@hotmail.com
Ivan
Chavez Ramirez | 0993392430 | Cotal6 hchavez01l@gmail.com
Humberto
Chanco Moreta | 0989543026 | Quito lidiajeanethcho8@hotmail.com
Lidia
Chango 0984804766 | Cotalo rchangoguisaguano@hotmail.com
Quisaguano
Rodrigo
Chuquiralau 0967966558 | Urbanizacion | miguelangelch95@hotmail.com
Miguel Vista

Hermosa
Cortez Juan 0967799425 | Ambato jcarloscortezO1@gmail.com
Carlos
Coro Miguel 0997719733 | Guayaquil miguel-1981@gmail.com
Angel
Garcia Margarita | 0991267627 | Quito gmargarital2@hotmail.com
Gonzalez José 0993744997 | El Triunfo gonjose1989@gamail.com
Guaman Alex 0994108075 | Riobamba alexguaman-00@gmail.com
Guamaén Pablo 0967975316 | Cotal6 pabloguamanza@hotmail.com
llicachi llvis 0969224428 | Quitumbe Illicachimaria.12@yahoo.com
Maria
Inca Casco 0994042238 | Riohamba jaime_10@hotmail.com
Jaime
Jarrin Lopez 0989119664 | Ambato jarrinorlando-20@gmail.com
Nicanor

Fuente: Asociacion de Avicultores Cotal6 (ASAVICO)
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES POTENCIALES DE LA GRANJA AVICOLA
“PAMELITA”

1. ¢Es cliente habitual de la zona avicola?

Tabla 27-3: (Es cliente Habitual de la zona avicola?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 56 93,33%
No 4 6,67%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

¢ Es cliente habitual de la zona avicola?

56
(93,33%)
100,00%
80,00%
60,00% 4
40,00% (6,67%)
20,00% -
0,00%

SI NO

Grafico 21-3: (Es cliente habitual de la zona avicola?
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Del total de la poblacion encuestada emitida por la Asociacion de Avicultores de Cotal6 (Asavico)
el 93,33% son clientes habituales de la zona avicola que estan visitando las instalaciones de las
diferentes granjas avicolas para adquirir el producto y tan solo un 6,67% que son 4 de los clientes

no lo son debido a que no acuden de manera frecuente a la compra del producto.
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2. ¢(Conoce Usted la Granja Avicola “Pamelita”?

Tabla 28-3: ;Conoce Usted la Granja Avicola “Pamelita”?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 39 65%
No 21 35%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

.Conoce Usted la Granja Avicola “Pamelita”?

39
(65%)

80% 21
60% (35%)
40%
20%

0%

sI NO

Gréfico 22-3: ;Conoce Usted la Granja Avicola “Pamelita”?
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:
Podemos ver que un 65% de la poblacion que son representados por 39 de los clientes potenciales

conoce la Granja Avicola “Pamelita” y 21 de ellos que representan un 35% no, ya que las granjas

avicolas méas grandes absorben q la mayoria de clientes, quedandose las mas pequefias atras.
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3. ¢Por qué medio ha recibido informacion de la Granja avicola Pamelita?

Tabla 29-3: Medios de informacién acerca de la Granja Avicola" Pamelita"

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Radio / tv 4 6,67%
Redes sociales 8 13,33%
Amigos 42 70%
Otros 6 10%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

¢Por qué medio ha recibido informacion de la Granja
avicola Pamelita?

80,00%
60,00%
40,00% .
20,00% (6.67%)
0,00%
Radio/ Tv

8
(13,33%)

-9

Redes Sociales

42
(70%)
6
(10%)
Amigos Otros

Gréfico 23-3: Medios de informacion acerca de la Granja Avicola "Pamelita"

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Los medios de informacion por los que los clientes han recibido informacién sobre la Granja
Avicola “Pamelita” han sido a través de la Radio con un 6.67% gracias a las pocas cuias
comerciales que han sido transmitidas a lo largo del tiempo, en Redes Sociales con el 13,33%
debido a las publicaciones realizadas para eventos importantes como son la gran Feria del Huevo,
asi también vemos que un mayor peso tienen en la relacion de amigos o conocidos con el 70%
donde que entre ellos se comentan mucha informacion sobre esta granja y la experiencia que
algunas personas han tenido al frecuentarla; finalmente el 10% representa a la opcion de otros, lo

que quiere decir que cuando estas personas ingresan a la zona avicola han visto de pasada las

instalaciones de la granja sin tener que ingresar a ella.
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4. ¢Qué cantidad de cubetas de huevos compra usted a la semana?

Tabla 30-3: Cantidad de cubetas de huevos que compran a la semana

Descripcién Frecuencia Porcentaje
100 - 500 cubetas 11 18,33%
500 - 1000 cubetas 13 21,67%
1000 - 2000 cubetas 18 30%
2000 - 0 més cubetas 18 30%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

¢ Qué cantidad de huevos compra usted a la semana?

18
(30%) (30%
30,00%
25,00% (21 67%)
(18, 33%)
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
100 - 500 500 - 1000 1000 - 2000 2000 - 0 mas
cubetas cubetas cubetas cubetas

Gréfico 24-3: Cantidad de cubetas e huevos que compran a la semana
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

En este analisis podemos ver que la cantidad méas comprada por los clientes potenciales es la de
1000-2000 cubetas y 2000 0 mas cubetas semanales mismas que indican como resultado un 30%
respectivamente , lo que quiere decir que la gran parte de estas personas adquieren el producto al
por mayor para distribuir en los distintos mercados de diferentes partes del pais y cubrir la
demanda ; por otro lado existen clientes mas pequefios que adquieren desde 100-500 cubetas con
el 18,33% y 500-1000 cubetas semanales con el 21,67% lo cual indica que son distribuidores en

pequefios locales como tiendas, supermercados, panaderias, restaurantes, etc.

Estos resultados indican que al ser los clientes grandes compradores de nuestro producto en su
mayoria se deberia incrementar la produccion en la zona avicola para satisfacer la demanda

existente tanto interna como externa.
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5. ¢Tiene un proveedor estable de Huevos?

Tabla 31-3: ¢Tiene un proveedor estable de Huevos?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 30 50%
No 30 50%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢ Tiene un proveedor estable de Huevos?

30
(50%)

Sl

30
(50%)

NO

Gréfico 25-3: ¢ Tiene un proveedor estable de Huevos?

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Aqui podemos determinar que la mitad de los clientes potenciales con el 50% han indicado que
tienen un proveedor de huevos estable por lo que ya mantienen relaciones de negociacion y
acuerdos de compra- venta y la otra mitad con el 50% han mencionado que no lo tienen por ser
inestables debido a la falta de produccién por parte de las granjas avicolas y no cumplir con los

pedidos a sus clientes; es por esto que acuden a otras instalaciones en busca del producto

demandado.
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6. ¢Cambiaria usted de Proveedor de huevos, si la Granja Avicola Pamelita, le ofrece

mejores alternativas?

Tabla 32-3: Cambio de Proveedor de huevos

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 57 95%
No 3 5%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

¢ Cambiaria usted de Proveedor de huevos, si la Granja
Avicola Pamelita, le ofrece mejores alternativas?

57
(95%)
100%
3
50% (5%0)
0%
Sl NO

Grafico 26-3: Cambio de Proveedor de huevos
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

Del total de los clientes potenciales encuestados 57 de ellos con el 95% mencionaron que
cambiarian de proveedor si la Granja Avicola “Pamelita” ofrece mejores alternativas, esto implica
que debe gestionar una mejora continua en sus procesos administrativos y de negociacion para
atraer clientes estables y poder ofrecer un producto de calidad y satisfaccion en su compra; y tan
solo 3 personas con el 5% dijeron que no cambiarian de proveedor por ser fieles compradores en

otras grajas avicolas.
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7. ¢Cual de los siguientes aspectos consideraria para cambiar de proveedor de huevos?

Tabla 33-3: Aspectos a considerar para cambio de proveedor

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Buena atencion a los clientes 24 40%
Gestion administrativa 10 17%
Crédito a los clientes 30 50%
Precio y calidad del producto 38 63,33%
Seriedad en la negociacion 25 41,67%
Total poblacion encuestada 60

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

¢ Cudl de los siguientes aspectos consideraria para cambiar de
proveedor de huevos?

70% (63, 33%
0,
60% 24 (50 /o
50% (40%) (41, 67%
40%
0,

30% (17% )
20%
10%

0%

Buena atencién Gestion Créditoalos Precioycalidad Seriedaden la
alos clientes  administrativa clientes del producto negociacion

Gréfico 27-3: Aspectos a considerar para cambio de proveedor
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y andlisis:

Del total de la poblacion encuestada referente a los aspectos a considerar al momento de cambiar
de proveedor son: Buena atencion a los clientes, Gestion Administrativa, Crédito a los clientes,
Precio y calidad del producto y Seriedad en la negociacion en base a un 100% por cada item se
obtuvo los siguientes resultados: El 63.33% representa al precio y calidad del producto ya que
muchos clientes compran al por mayor y requieren de descuentos para transportar la carga a
distintos lugares. EI 50% se refiere a la concesion de créditos a los clientes como facilidad de
pago. El 41,67% manifiesta que debe existir seriedad en la negociacién para cualquier acuerdo de
compra. El 17% de los encuestados han presentado a la Gestion Administrativa como factor

fundamental para el mejoramiento y desarrollo de la empresa.
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8. ¢Considera usted que las granjas avicolas frecuentadas cuentan con el personal

capacitado y necesario para el manejo de su administracion?

Tabla 34-3: ;Las granjas avicolas cuentan con el personal capacitado?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 39 65%
No 21 35%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

¢Considera usted que las granjas avicolas
frecuentadas cuentan con el personal capacitado y
necesario para el manejo de su administracién?

39
(65%)
100% ’1
(35%)
50%
0%
S| NO

Gréfico 28-3: ¢Las granjas avicolas cuentan con el personal capacitado?
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

El analisis realizado en esta pregunta indica que el 65% de los clientes potenciales han concordado
que las granjas avicolas si cuentan con el personal capacitado para el manejo de su administracion,
esto es representado por las granjas avicolas mas grandes de la zona, y un 35% consideran que
éstas no cuentan con el personal capacitado debido a que son administradas empiricamente por
sus mismos propietarios y desconocen de temas que ayudarian al mejoramiento de su gestién

administrativa.
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9. ¢Cual de las siguientes opciones considera importante para que las granjas avicolas

puedan incrementar sus ventas?

Tabla 35-3:  Opciones para incrementar las ventas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Mejorar precios 18 30%
Mejorar el producto (proveedores) 7 11,67%
Mayor publicidad 28 46,67%
Mejorar la comodidad de cobros y pagos 7 11,67%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

¢Cual de las siguientes opciones considera importante para
que las granjas avicolas puedan incrementar sus ventas?

28
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Mejorar precios  Mejorar el Mayor Mejorar la
producto publicidad comodidad de
(proveedores) cobros y pagos

Gréafico 29-3: Opciones para incrementar las ventas
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

En este resultado los clientes potenciales muestran las opciones que consideran gque las granjas
avicolas pueden tomar para incrementar sus ventas, a continuacion, se exponen los resultados en

porcentajes:

El 46.67% indican que las granjas deben implementar la publicidad para ofrecer su producto, ya
gue muchas de ellas no cuentan con esa estrategia de marketing y se pierden clientes locales y

zonales.

El 30% de los clientes mencionan que se deben mejorar los precios para la adquisicion del

producto, es decir que no haya sobre valoracion de precios.

El 11.67% representa al mejoramiento del producto a través de los insumos y materia prima

adquirida por los proveedores para que la produccion sea mucho més satisfactoria.

El 11,67% restante han indicado que se debe mejorar la comodidad de cobros y pagos, es decir,
se deberian implementar ciertas estrategias que generen diversas opciones de pago al tiempo

requerido por el cliente y aprobado por la administracion de la granja.
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10. Indique con qué medios de comunicacién y plataformas virtuales de informacion

cuentan las granjas avicolas para dar a conocer el producto a sus clientes.

Tabla 36-3: Medios de comunicacion que utilizan las granjas para dar a conocer el producto

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Teléfonos personales y fijos 29 48,33%
Facebook 11 18,33%
Whatsapp 7 11,67%
Paginas web 13 21,67%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Medios de comunicacion para dar a conocer el producto
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Gréafico 30-3: Medios de comunicacion que utilizan las granjas para dar a conocer el producto
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y andlisis:

Del total de la poblacion encuestada indicaron que los medios de comunicacion que utilizan las
granjas para dar a conocer su producto es a través de teléfonos personales y fijos con un 48,33%,
es decir que tanto los administradores de las granjas como los clientes se contactan para una previa
negociacion y posteriormente llegar a un acuerdo de compra-venta; el 21,67% de los clientes
consideran que las granjas cuentan con paginas web para ofrecer su producto, mientras que el
18,33% indican que a través de las publicaciones realizadas en Facebook se dan a conocer los

productos y finalmente el 11,67% mencionan que se lo hace a través de Whatsapp.
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sus clientes?

11. ;,Cbmo califica el servicio tecnol6gico prestado por parte de las granjas avicolas hacia

Tabla 37-3: Servicio tecnologico prestado por las granjas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Bueno 38 63,33%
Malo 1 1,67%
Regular 15 25%
Excelente 6 10%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Servicio tecnoldgico prestado por las granjas
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Gréfico 31-3: Servicio tecnolégico prestado por las granjas
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

La calificacidon del servicio tecnolégico en las granjas avicolas por parte de sus clientes es: Bueno
con el 63,33% que es representativo de las grandes granjas avicolas que cuentan con maquinaria
altamente equipada, galpones automatizados y sistemas contables para su manejo administrativo;
Regular con el 25% ya que existen granja avicolas medias y pequefias que apenas son
administradas por sus propietarios y cuentan con las instalaciones mas basicas, Excelente con el
10% que no son mas que 6 criterios de clientes que frecuentan avicolas muy grandes y les brindan

multiples beneficios; y Malo con el 1,67% ya que el servicio tecnoldgico carece en esta zona.
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12. ;Considera usted que un Modelo de Gestion Administrativa contribuira al uso 6ptimo

de los recursos?

Tabla 38-3: Implementar un Modelo de Gestion Administrativa

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 60 100%
No 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes potenciales
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Gréfico 32-3: Implementar un Modelo de Gestion Administrativa
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Interpretacion y analisis:

El 100% de los clientes potenciales encuestados han considerado que un Modelo de Gestion
Administrativo contribuiria al uso 6ptimo de recursos y ayudara al mejoramiento continuo de los
procesos de la Granja Avicola “Pamelita”, de tal manera que se pueda incrementar la produccion,
asi como también elaborar estrategias que permitan incrementar las ventas y de esa manera se
pueda brindar un mejor servicio de atencidn en las negociaciones a los clientes y dejarlos
satisfechos.
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3.2 Propuesta

La presente propuesta esta basada en el Modelo Deming cuyo objetivo es generar excelentes
resultados a todos los procesos brindando calidad a la satisfaccion de las necesidades de sus
consumidores, contiene varios criterios como la informacion la cual esta dada por el propietario
de la empresa donde se realiz6 un estudio de campo para conocer su administracion interna, las
politicas que son normativas y directrices para un mejor desenvolvimiento empresarial, la
estandarizacion estd enfocada en buscar ventajas dentro de un mercado y esto se lo explica a
través de un FODA donde se puede determinar aspectos internos y externos para aprovecharlos y
explotarlos y mediante esto generar estrategias que ayuden a mejorar los procesos, la organizacion
abarca la coordinacién de actividades y funciones de acuerdo a un nivel jerarquico el cual sera
manifestado a través de un organigrama estructural asi como también un manual de funciones y
procesos mencionados mediante flujogramas, por otro lado tenemos al talento humano que es la
parte mas fundamental de una empresa ya que ahi se mide el nivel de desempefio del personal que
presta sus servicios y es por esto que es necesario elaborar un plan de capacitacion que ayude a
fortalecer los conocimientos que cada uno de ellos carece, la garantia se considera como un
contrato que brindamos como fuente de seguridad a nuestros clientes 0 nos brindan nuestros
proveedores, por ello se han establecido estrategias de alianza con proveedores para mejorar las
condiciones de compra de insumos y materia prima, el control se llevara a través de indicadores
de gestidn establecidos para medir el desempefio del personal, la mejora se la va a implantar a
través de la aplicabilidad de una filosofia empresarial propuesta donde los empleados deberan
acatar y seguir los protocolos de la mision, vision y valores principalmente, finalmente tendremos
los resultados esperados y se continuara con los planes futuros que se iran desarrollando a través

del tiempo.

Informacion
Politicas

Estandarizacion

Organizacion

Recursos Humanos

Garantia
Control

Mejora
Resultados

——JJo JL J JL _JL JU _JC

Planes Futuros

Figura 13-3: Esquema de trabajo basado en el Modelo Deming
Fuente: Recale, Paez, Yépez y Andrade (2017):
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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3.2.1 Planeacion estratégica
3.2.1.1 Nombre de la empresa

Granja Avicola Pamelita

3.2.1.2 Logotipo

Avicola

“Pamelita”

Sr. Olger Ruiz
PROPIETARIO
Distribuidor de huevos y gallinas
o al por mayor y menor
Flgura 14-3: Logotipo Granja Avicola Pamelita

Fuente: Planificacién de la Granja Avicola Pamelita
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

3.2.1.3 Generalidades

En el sector de Panguili de la parroquia Cotal9, ciudad de Pelileo se encuentra la Granja Avicola
“Pamelita” propiedad del Sr. Olguer Ruiz la misma que inicia sus actividades en el afio 2002.- Su
actividad actual es la explotacion de criaderos de pollos y reproduccion de aves de corral, pollos
y gallinas (aves de la especie gallus domesticus), su capacidad disponible es de 35.000 gallinas ,
para ello dispone de 4 galpones y un criadero con una capacidad de 10.000 aves; cuenta con 12
empleados entre administrativos y de produccion y su producto es distribuido a través de sus
intermediarios a la zona costera del pais, su débil administracion y la falta de planificacion no le
han permitido incrementar mayor nimero de galpones para elevar su produccion, y a la vez su

crecimiento en el mercado.

Las lineas de distribucion son a través de intermediarios mayoristas que acceden al producto para

posteriormente distribuir a las diferentes zonas del pais.

3.2.1.4 Ambito legal

Los organismos que rigen a la Granja Avicola son:

- IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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- Ministerio de trabajo
- Agro calidad: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la calidad del Agro.

- SRI: Servicio de Rentas Internas

3.21.5 Mision

La mision estd basada en la conceptualizacion de la enciclopedia econémica la cual indica que

se deben responder las siguientes preguntas:

Tabla 39-3:  Disefio de la Misién
¢Qué hace la empresa? Se dedica a la crianza de aves y produccion de huevos

¢Como lo hace? Con la participacion del personal comprometido, motivado y
€on un espiritu de superacidn a través de la practica de valores

de la empresa.

¢En base a qué criterios? Manteniendo niveles de calidad.

¢Para qué lo hace? Para el bienestar y la satisfaccion de sus clientes.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Misién Propuesta

Somos una empresa dedicada a la crianza de aves y produccion de huevos para el consumo
humano manteniendo niveles de calidad junto con la participacion del personal comprometido,
motivado y con un espiritu de superacion a través de la practica de valores de la empresa,

buscando siempre el bienestar y la satisfaccion de nuestros clientes.

3.2.1.6 Vision

La vision es formulada mediante el concepto establecido por la enciclopedia econémica la cual
menciona hacia dénde quiere llegar la empresa en el largo plazo, cuestionandose de la siguiente
manera:

¢Qué logros desea alcanzar?

Ser una empresa rentable, con reconocimiento regional y nacional.

¢Qué estrategias desea implementar?

Efectuar ideas innovadoras y que estas ayuden al cuidado del medio ambiente.
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¢QUué expectativas y necesidades podria satisfacer?

Fomentar una cultura de alimentacion mas sana y nutritiva a los consumidores brindandoles un

producto de calidad.

¢QuE tipo de personal necesitara para cumplir sus expectativas?

Personal comprometido y altamente calificado para el logro de los alcances.

Vision propuesta

Ser una empresa rentable, con reconocimiento regional y nacional consolidada en el mercado con
ideas innovadoras en los procesos de produccion de huevos y distribucion del producto, para
fomentar una cultura de alimentacion mucho mas sana y nutritiva en nuestros consumidores,
enfocada al fortalecimiento mas estricto del cuidado con el medio ambiente a través de las

acciones del personal calificado y motivado al logro de los alcances de la empresa.

3.2.1.7 Objetivos estratégicos

Brindar a los clientes un producto de gran calidad.

Contar con el personal competente en todos los procesos de produccién.
Mejorar el manejo de la maquinaria, planta y equipo.

Lograr la implementacion de un sistema contable.

Lograr un adecuado clima laboral en la empresa

Brindar incentivos al personal si su desempefio es excelente.

Mejorar la atencion y diferenciarse de la competencia.

Optimizar los recursos en el proceso de produccion.

Ser eficientes y brindar més de lo que hacemos en el trabajo.

NS N N N O N N RN

Compartir experiencias en equipo y superar las adversidades que se presenten.

3.2.1.8 Valores corporativos

Para el alcance de los objetivos propuestos se muestran los siguientes valores que ayudaran al

mejoramiento de los procesos dentro de la empresa:

¢ Responsabilidad: Tratar siempre de manera oportuna a nuestros clientes, respondiéndoles

las dudas que tengan frente al producto que se les ofrezca.
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e Compromiso: La empresa esta netamente comprometida con sus clientes para ofrecerles un
producto de calidad bajo la supervision de las hormas estrictamente sanitarias para que las
necesidades sean satisfechas exitosamente.

e Respeto: Se consideraran los criterios del personal para establecer una mejor toma de
decisiones en beneficio de la empresa.

e Eficiencia: Aplicacion de destrezas y habilidades que el trabajador posea para que pueda ser
mas productivo y competitivo.

o Disciplina: Ser disciplinados implica ser puntual en sus horarios de trabajo siguiendo a
conciencia el protocolo de la empresa, es plantearse objetivos que se puedan conseguir a pesar
de las adversidades y respetar los recursos que el negocio posea.

e Trabajo en equipo: La coordinacién de las actividades de los empleados deben ser
cumplidas para poder alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Confianza: Obrar de buena manera con nuestros clientes brindandoles seguridad en el
producto que ofrecemos y a nuestros proveedores con los insumos que adquirimos generando
buenas expectativas y manteniendo buenas relaciones de negociacion.

e Excelencia: Es un tratamiento de respeto hacia las deméas personas, donde que la ética
profesional debe practicarse en todo momento a través de las actitudes y aptitudes de cada

empleado permitiéndose brindar un servicio excelente a los demas.

3.2.1.9 Politicas

Politicas Generales

e  Cumplir puntualmente los pedidos a nuestros clientes.

e Optimizar recursos sin afectar los procesos administrativos y de produccion.

e Mantener la fidelidad de los clientes ofreciéndoles productos de excelencia y calidad.

¢ Mantener un ambiente saludable para los empleados y trabajadores nos permite mantener un
personal cualificado y motivado que permita alcanzar los objetivos institucionales.

e Mantener una ficha de proteccion ambiental para el cuidado del medio ambiente.

Politicas de produccién

e Uso adecuado de la maquinaria, planta y equipo de la empresa para tener mayor rendimiento.
o El personal debe desinfectar sus botas y el uniforme con el que va a movilizarse dentro de la
granja con el objetivo de prevenir cualquier enfermedad de contagio hacia las aves, los

empleados lo haran cada vez que ingresen o salgan de cada uno de los galpones.
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e Promover un mejoramiento continuo.

e Ladistribucion de las aves en cada jaula sera de 5 cada una.

e Las cortinas de cada galpon deben ser abiertas en la mafiana y deberan cerrarse al terminar el
dia de trabajo.

e Lalimpieza de cada galpdn debe realizarse al iniciar el dia, asi como también la desinfeccion
para prevenir cualquier enfermedad aviaria.

o EIl balanceado debe ser proporcionado en las cantidades mencionadas por la persona
encargada del departamento de produccion y se lo hara 2 veces al dia, es decir en la mafiana
y al medio dia.

¢ Proporcionar las vacunas y vitaminas en el tiempo establecido por el jefe de produccion donde

se debe llevar un registro de control sobre el proceso de vacunacion a las aves.

Politicas de cobro

e Brindar a nuestros clientes formas y facilidades de pago, es decir; en efectivo, cheque,
transferencias bancarias, etc.

e Recuperar las cuentas por cobrar en el menor tiempo posible.

Politicas de pago

e Acordar con nuestros proveedores opciones y plazos de pago segun la disponibilidad de las
dos partes.

e Cotizar con al menos 3 proveedores para adquirir la materia prima a precios mas bajos.

e Negociar con los proveedores un cierto porcentaje (%) de descuento en los pagos que se

realicen antes de la fecha establecida.
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3.2.1.10 Andlisis externo

Tabla 40-3:  Andlisis Externo (Oportunidades y Amenazas)

AREAS COMPORTAMIENTO

Sociales -

La suspension de la jornada laboral, la baja de salarios y algunos
despidos del personal a causa de la pandemia que se vive actualmente
ha generado desempleo en el pais.

Debido a la emergencia sanitaria gran parte de los trabajadores no han
podido movilizarse a sus lugares de trabajo.

Econdmicos - El Fondo Monetario Internacional (FMI) modificé a la baja la
estimacion de crecimiento de la economia ecuatoriana en su Ultimo
informe y se proyecta que el desempleo en Ecuador serd de 6,5% este
afio.

- Laactual crisis provocada por la disminucién del precio del petréleo
dificulta las partidas presupuestarias en el gobierno, por lo tanto, se
reduce el margen de maniobra.

- Segln el FMI, el PBI ecuatoriano caeria este afio 6.3%.

Politicos - Inestabilidad de politicas gubernamentales.

- Plantean la necesidad de aprobar varias medidas econémicas, entre las
cuales estan las reformas laborales.

Ambientales - Las condiciones climéticas son las méas adecuadas en la zona para la

produccidn avicola.
Los planteles avicolas emanan altos niveles de contaminacion hacia el
medio ambiente.

Tecnoldgicos -

Mejoramiento en los avances tecnoldgicos relacionados a los planteles
avicolas.

Fuente: (Revista Ekos, 2020)
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

3.2.1.11 Andlisis interno

Tabla 41-3:  Anélisis Interno (Fortalezas y Debilidades)

AREAS

COMPORTAMIENTO

Administracion

- Lagranja avicola no cuenta con un direccionamiento
estratégico.

- No cuentan con estrategias que permitan un mejor
desarrollo empresarial.

- Alta experiencia en la actividad avicola.

Infraestructura

- Cuenta con los espacios fisicos adecuados para el
desarrollo de sus actividades.
- Sus galpones son muy bien equipados.

Recursos Humanos

- No existe ninglin programa de capacitaciones hacia el
personal.

Produccion - Los procesos en su gran parte se desarrollan en base a
criterios de los empleados, por lo tanto, no se optimizan los
recursos.

- El personal de trabajo tiene experiencia en planteles
avicolas.

- No existen registros de las actividades diarias del personal
en el &rea de produccién.

- Las actividades de limpieza y mantenimiento de las
instalaciones se las realiza periddicamente.

Marketing - Falta de publicidad.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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3.2.1.12 Matriz de factores internos y externos (FODA)

El anélisis FODA que se puede ver en la siguiente tabla muestra las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que se encontraron en la Granja Avicola Pamelita.

Tabla 42-3:  Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Poseen experiencia en la - Inexistencia de misidn, vision,

actividad avicola.

Disponibilidad de espacio fisico.
Infraestructura  adecuada vy
equipos en buen estado.

Los lotes de aves son de
excelente calidad.

Transporte propio para entrega
del producto y adquisicion de
insumos.

Crecimiento de ventas.

Cuenta con una ficha de cuidado
ambiental.

OPORTUNIDADES

Asistencia técnica por parte de
sus proveedores.

Expansion de mercado.
Adgquisicion de materia prima del

valores corporativos, politicas.
Falta de capacitaciones
Ausencia de un manual de
funciones.

Bajo nivel de tecnologia.

El producto no es promocionado.
Falta de gestiones en la
administracion.

No cuenta con un sistema
contable.

AMENAZAS

Escasez de materia prima.
Aumento de precios en
insumos avicolas.

Posibles enfermedades aviarias.

los

productor a precios considerados. - Aparicién de pequefos
- Aprovechar las capacitaciones de productores avicolas.

los centros de  servicio - Presencia de fendmenos

profesional. naturales.

Innovacién tecnolégica.
Impulsar la publicidad para la
expansién del negocio.
Posicionamiento estratégico.
Mejora continua en los procesos.

Fuente: Estudio de campo

Nuevas leyes en la produccion
avicola.
Competencia gran escala.

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

3.2.1.13 Analisis interno y externo
El anélisis interno y externo se lo desarrollara a través de una matriz de valoracién dada por (Rivero
Hernandez, 2018) misma que permitira resumir y evaluar las estrategias donde se calificaran entre

1y 4 cadaunade ellas para un andlisis mas profundo en la siguiente investigacion.

La calificacion estéd basada en los siguientes parametros: Nula (1), Baja (2), Media (3), Alta (4).
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e Matriz EFE Factores Externos)

La matriz de Evaluacion de Factores externos ayuda a los estrategas a determinar y evaluar
informacion econdmica, politica, social, tecnoldgica, ambiental que afecta o ayuda de manera

permanente a una empresa.

Tabla 43-3:  Matriz EFE (Factores Externos)

Estrategias | Peso | Calificacién | Ponderacion
OPORTUNIDADES

Asistencia técnica por parte de sus proveedores. 0.06 |2 0.12

Expansién de mercado. 006 |2 0.12

Adgquisicion de materia prima del productor a 011 |4 0.44

precios considerados.

Aprovechar las capacitaciones permanentes quese | 0.03 |1 0.03

presenten.

Innovacion tecnoldgica. 006 |2 0.12

Impulsar la publicidad para la expansion del 0.05 |2 0.12

negocio.

Posicionamiento estratégico. 0.05 |2 0.12

Mejora continua en los procesos. 0.08 |3 0.24
050 |18 1.31

AMENAZAS

Escasez de materia prima. 0.08 |3 0.24

Aumento de precios en los insumos avicolas. 0.08 |3 0.24

Posibles enfermedades aviarias. 0.08 |3 0.12

Aparicion de pequefios productores avicolas. 005 |2 0.10

Presencia de fendmenos naturales. 005 |2 0.10

Nuevas leyes en la produccion avicola. 0.08 |3 0.24

Competencia gran escala. 0.08 |3 0.24
050 |18 1.28

TOTAL 1.00 |36 2.59

Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Como se puede observar en la matriz de ponderacion de factores externos se determiné que el
mayor peso de la ponderacion refleja en las oportunidades con 1.31 puntos, es decir que la Granja
Avicola Pamelita si las aprovecha pero vemos que las amenazas estan representadas por 1.28 lo
cual casi estan a la par y se deberia disminuir ese riesgo, por lo las amenazas no son controladas
como es debido y si no son afrontadas a tiempo esto puede causar afectaciones a la gestién
empresarial por lo que es necesario formular estrategias que ayuden a un mejoramiento continuo

maés apropiado para la empresa.
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e Matriz EFI Factores Internos)

La matriz EFI es una herramienta que permite identificar el peso que tiene cada una de las
fortalezas y debilidades en una organizacion, ademas evalla su funcionamiento en relacion a las

diferentes areas de la empresa.

Tabla 44-3: MATRIZ EFI (Factores Internos)

Estrategias Peso | Calificacion | Ponderacion
FORTALEZAS

Poseen experiencia en la actividad avicola. 0.07 |3 0.21

Disponibilidad de espacio fisico. 0.07 |3 0.21

Infraestructura adecuada y equipos en buen estado. 0.07 |3 0.21

Los lotes de aves son de excelente calidad. 0.10 |4 0.40

Transporte propio para entrega del producto y 010 |4 0.40

adquisicion de insumos.

Crecimiento de ventas. 0.07 |3 0.21
0.48 |20 1.64

DEBILIDADES

Inexistencia de misidn, vision, valores corporativos, 0.10 |4 0.40

politicas.

Falta de capacitaciones 0.07 |4 0.28

Ausencia de un manual de funciones. 0.10 |4 0.40

Bajo nivel de tecnologia. 0.07 |3 0.21

El producto no es promocionado. 0.04 |3 0.12

Falta de gestiones en la administracion. 0.07 |3 0.21

No cuenta con un sistema contable. 0.07 |3 0.21
052 |24 1.83

TOTAL 1.00 |44 3.47

Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

En el analisis de la matriz de factores internos nos encontramos con un peso mayor en las
debilidades de la Granja Avicola “Pamelita” con 1.83 con relacion a las fortalezas con 1.64 lo que
nos indica que la empresa carece de muchos elementos necesarios e indispensables para el
desarrollo del proceso administrativo y de produccion por lo que se sugiere crear nuevas
estrategias que ayuden al crecimiento organizacional y en lo particular al desarrollo econémico

de la misma.
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3.2.1.14 Estrategias DAFO

Tabla 45-3:  Estrategias DAFO

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F)

F1) Poseen experiencia en la actividad avicola.
F2) Disponibilidad de espacio fisico.

F3) Infraestructura adecuada y equipos en buen
estado.

F4) Los lotes de aves son de excelente calidad.
F5) Transporte propio para entrega del producto y
adquisicion de insumos.

F6) Crecimiento de ventas.

DEBILIDADES (D)

D1) Inexistencia de mision,
corporativos, politicas.

D2) Falta de capacitaciones.

D3) Ausencia de un manual de funciones.
D4) Bajo nivel de tecnologia.

D5) El producto no es promocionado.

D6) Falta de gestiones en su administracion.
D7) No cuenta con un sistema contable.

visién, valores

OPORTUNIDADES (O)

0O1) Asistencia técnica por
proveedores.

02) Expansion en el mercado.
03) Adquisicion de materia prima del productor
a precios considerados.

04) Aprovechar las capacitaciones permanentes
gue se presenten.

O5) Innovacion tecnologica.

06) Impulsar la publicidad para la expansion del
negocio.

O7) Posicionamiento estratégico.

08) Mejora continua en los procesos.

parte de sus

ESTRATEGIAS FO

F4-O1) Fijar alianzas con los proveedores de
insumos y lotes de aves para mejorar las
condiciones de compra.

F5-O3) Mantener acuerdos de compra con los
proveedores directos de materia prima.

F6-O2) Establecer convenios con  los
supermercados, tiendas y pequefios distribuidores
para la venta del producto.

ESTRATEGIAS DO

D1-08) Establecer un direccionamiento estratégico.
D2-0O4) Elaborar un programa de capacitaciones
para todo el personal.

D7-05) Adquisicion de un sistema contable para
mejoramiento de sus operaciones.

D3-08) Disefiar un manual de funciones para todo el
personal.

D5-06) Implementar una correcta publicidad a
través de los distintos medios de comunicacion.

AMENAZAS (A)

Al) Escasez de materia prima.

A2) Aumento de precios en los insumos avicolas.
A3) Propagacion de enfermedades aviarias.

A4) Aparicion de pequefios productores avicolas.
Ab) Presencia de fendmenos naturales.

A6) Nuevas leyes en la produccion avicola.

A7) Competencia a gran escala.

ESTRATEGIAS FA

F1- A6) Contratar asesoria externa para fortalecer
el conocimiento de leyes relacionadas con la
produccidn avicola.

F2-Al) Aprovechar la liquidez para almacenar
materia prima e insumos en tiempos de crisis.

F5 A2) Utilizar el transporte propio para la
adquisicion de insumos avicolas a menor precio.
F3-A4) Impulsar la automatizacion en el area de
produccion.

ESTRATEGIAS DA

D4-A3) Implementacién de nuevas tecnologias para
el tratamiento de las aves.

D6-A7 Desarrollo de un modelo de gestion que
mejore el desempefio administrativo.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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3.2.1.15 Plan de capacitacion

A continuacion, se presenta el plan de capacitaciones que se debera llevar a cabo para mejorar el
desempefio del talento humano dentro de la organizacién, mismo que se podra evaluar

periddicamente para determinar si los resultados son o0 no 6ptimos.

Tabla 46-3:  Plan de Capacitacion

Actividades Ago | Sept | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr
Socializacion con el personal
Contacto con los
capacitadores

Organizar el calendario de
fechas

Capacitacion de
planificacion y direccion
estratégicas

Capacitacion de la
administracion de bodega 'y
gestion de inventarios
Capacitacion en Direccién
de inocuidad de alimentos
Capacitacion de servicio y
atencion al cliente

Evaluacién

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Financiamiento

El monto de la inversion a incursionarse sera destinado de los fondos propios de la Granja Avicola

“Pamelita”.

Los cursos seran dictados en las instalaciones de la empresa los dias sdbados de 8:00 am a 13: 00

pm por cada uno de los catedraticos de acuerdo al cronograma establecido.

Presupuesto

Para el Plan de capacitacion de la Granja Avicola “Pamelita” sera considerado segiin el nlimero

de personas y el valor de cada curso como se lo indicara en la siguiente tabla:
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Tabla47-3:  Presupuesto Plan de Capacitacion

Actividad Fecha Duracion | Valor | Capacitador N° Total
Personas

Capacitacion Oct/2020 | 20 horas 240,00 | SECAP 2 480,00

de $60

planificacion /semana

y direccidn

estratégicas

Capacitacion Nov- 40 horas 480,00 | SECAP 4 1920,00

de la Dic/2020 | $60

administracion /semana

de bodega y

gestion de

inventarios

Capacitacion Ene- 40 horas | 440,00 | AGROCALIDAD | 4 1760,00

en Direccion | Feb/2020 | $55/

de inocuidad semana

de alimentos

Capacitacion Feb- 20 horas 180,00 | SECAP 2 360,00

de servicioy | Mar/2020 | $45/

atencion al semana

cliente.

TOTAL 12 4520,00

Fuente 1:(SECAP, 2020)
Fuente 2: (AGROCALIDAD, 2020)
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

3.2.1.16 Publicidad

A través de la implementacion de la publicidad en la granja avicola se lograra dar a conocer los
productos y servicios que ésta ofrezca a sus consumidores a través de la divulgacion de su marca

en los diferentes medios de comunicacion, estos serdn: radio, pancartas y paginas web.

Tabla 48-3: Presupuesto para medios publicitarios
ESPACIOS PUBLICITARIOS

MEDIO PRECIO

Radio Fantéastica (Pelileo) $ 180,00 (3 meses)

Pagina Web $ 75,00
Pancartas $ 150,00
Total $ 405,00

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por Freire, Jazmin. 2020
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Tabla 49-3: Plan publicitario

Nombre de la Plan de Publicidad
Estrategia

Objetivo Incrementar el posicionamiento de la empresa en el mercado

Area Marketing

Responsable Gerente

Fecha | 01/08/20 | Tiempo Fecha de 31/09/20 | Tiempo | 3 meses (Cufias
de 20 finalizacion 20 comerciales)
inicio

Recursos

N | Actividades Humanos | Tecnolégic | Material | Econémic

0S es 0S

o

Realizar el X X X
cronograma de

actividades.

Busqueda de
medios de
comunicacion.

Solicitar ayuda
técnica para
crear el sitio web

Contratar el
servicio de
cufas
comerciales

3 | Disefio de
hojas volantes,
tarjetas de
presentacion,
pancartas.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

Sistema Contable

La adquisicién de este software contable llamado SINAD permitira que los procesos de la
documentacion de la empresa, sean mas rapidos y eficientes donde se podra: facturar, emitir guias
de remisién, abonos de clientes y pago a proveedores, control de la cartera de clientes, control de
inventarios de bodega, elaboracion de kéardex, movimientos bancarios, conciliacion bancaria,
estados financieros, emisién de comprobantes electronicos, obtencion de usuarios, etc. EI mismo

que tendra un costo de $ 1799.
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Figura 15-3: Sistema contable
Fuente: https://www.olx.com.ec/item/sistema-contable-con-facturacion-electronica-iid-1100933052

3.2.1.17 Presupuesto general

Tabla 50-3:  Presupuesto

DESCRIPCION TOTAL
Plan Capacitacion $ 4520,00
Publicidad $ 405,00
Sistema Contable $1799,00
TOTAL $6724,00

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

3.2.2 Organizacion
3.2.2.1 Organigrama estructural

El disefio de un organigrama estructural ayudara a coordinar las diferentes areas de trabajo donde

se indicaran los puestos jerarquicos de acuerdo al nivel de importancia para el desempefio de sus

funciones.

A continuacion, se muestra el organigrama estructural propuesto para la granja avicola Pamelita:
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Grafico 33-3: Organigrama Estructural Granja Avicola Pamelita
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

3.2.2.2 Organigrama funcional
El organigrama funcional establecido indicara cuales son las funciones que se deben cumplir en

cada uno de los cargos que tiene el personal dentro de la empresa, a continuacién, se muestran las

funciones que debe realizar cada integrante de la granja avicola Pamelita.
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Tabla 51-3: Manual de Funciones Gerente General

CREACION:
Avicola 06/04/2020
“Pamelita”
gk MANUAL DE FUNCIONES ,
Distribuidor de huevos y gallinas REVISION:
ﬂ’pﬂf mﬂ)‘ﬂf}' menor 09/06/2020
DENOMINACION GERENTE GENERAL
DEL CARGO
AREA O GERENCIA
DEPARTAMENTO

Objetivo: Ejecutar el proceso administrativo para una buena toma de decisiones.

FUNCIONES

e Tener liderazgo para manejar la organizacion.

¢ Planificar los objetivos a corto y largo plazo de la granja avicola.

e Crear una estructura organizacional para un correcto manejo de las actividades del
personal.

e Atender a clientes y proveedores que visiten las instalaciones.

o Disefar estrategias para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

o Controlar la ejecucion de planes y proyectos establecidos.

e Evaluar el desempefio del personal.

¢ Reunirse con el personal para mantenerles comunicados sobre la administracion y los
procesos de produccidn que se llevan a cabo.

o Elaborar presupuestos para compra de materia prima.

¢ Negocia con sus proveedores.

Elaborado por: Jazmin Freire Revisado por: Ing. Carmen Samaniego

Ing. Gabriel Avalos

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Tabla 52-3: Manual de Funciones Contadora

CREACION:
A\"cola 06/04/2020
“Pamelita”
- PR MANUAL DE FUNCIONES ,
Distribuidor de huevos y gallinas REVISION:
al por mayor y menor 09/06/2020
DENOMINACION CONTADORA
DEL CARGO
AREA O CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO

Objetivo: Proporcionar informacion contable y financiera a gerencia en base a principios de
contabilidad y las NIIF.

FUNCIONES
o Elaborar estados financieros: balances generales, estados de pérdidas y ganancias,
flujos de caja, etc.
o Declaraciones periddicas segun corresponda el SRI.
e Elaboracién de reportes para pago al IESS.
o Elaboracién de roles de pago a empleados.
e Caélculo y pago de impuestos.
o Informes periddicos sobre el manejo econémico y financiero de la granja.
e Control en la facturacion de compra de materia prima y ventas.
o Elaboracién de ajustes contables.
e Procesar cierres anuales contables.

e Manejo de retenciones del impuesto a la renta e IVA.

Elaborado por: Jazmin Freire Revisado por: Ing. Carmen Samaniego

Ing. Gabriel Avalos

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Tabla 53-3: Manual de funciones secretaria

CREACION:
A\"cola 06/04/2020
“Pamelita”
g it MANUAL DE FUNCIONES ,
Distribuidor de huevos y gallinas REVISION:
al por mayor y menor 09/06/2020
DENOMINACION SECRETARIA
DEL CARGO
AREA O DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO

Objetivo: Dar apoyo en las actividades administrativas de la granja avicola.

momento.

FUNCIONES

e Registro de la mortalidad de las aves.

e Manejo de herramientas informaticas.

personas o establecimientos externos.

e Hacer y recibir llamadas a clientes, proveedores y demas personal que se requiera
para mantener la comunicacién de los asuntos administrativos.

o Llevar el control de inventarios de materia prima.

e Facturacion de documentos de compra y venta diaria.

e Realizar todo tipo de informes computarizados.

e Mantener sigilo empresarial sobre los asuntos administrativos de la granja frente a

e Archivar la documentacién en orden cronolégico.

o Ser eficiente en elaborar oficios o cualquier documento que se requiera en ese

Elaborado por: Jazmin Freire

Revisado por: Ing. Carmen Samaniego

Ing. Gabriel Avalos

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Tabla 54-3: Manual de funciones bodeguero

CREACION:
chola 06/04/2020
“Pamelita”
' i g MANUAL DE FUNCIONES ,
Distribuidor de huevos y gallinas REVISION:
al por major ymenor 09/06/2020
DENOMINACION BODEGUERO
DEL CARGO
AREA O DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
DEPARTAMENTO

Objetivo: Dar seguridad a los bienes materiales y a la maquinaria que disponen en bodega

para dar uso diario en los procesos de produccion.

FUNCIONES
Mantener registros de las existencias que ingresan o salen de bodega.
Firmar en todos los documentos que estén bajo su supervision para constatar el ingreso
o salidas de cualquier material.
Distribuir la materia prima en el lugar que correspondan.
Revisar las fechas de caducidad de los materiales que ingresan a bodega (vacunas,
desinfectantes, etc.).
Llevar un archivo diario de los documentos que indiquen: 6rdenes de compra, guias de
despacho, facturas, etc.
Entregar un informe mensual de los movimientos de bodega al personal administrativo.
Informar inmediatamente al propietario si existe alguna pérdida del contenido que tiene
en bodega bajo su mando funcional.
Llevar un registro de firmas de las personas que ingresan a bodega.
Encargado de recibir la carga pesada: maiz, soya, bicarbonato, sal, vacunas,
desinfectantes, cubetas, etc.

Verifica las guias de ingreso de la carga y procede a despachar a la bodega.

Elaborado por: Jazmin Freire Revisado por: Ing. Carmen Samaniego

Ing. Gabriel Avalos

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Tabla 55-3: Manual de Funciones Galponero

CREACION:
Avicola 06/04/2020
“Pamelita”
: i iy MANUAL DE FUNCIONES ,
Distribuidor de huevos y gallinas REVISION:
alpor mary menor 09/06/2020
DENOMINACION GALPONERO
DEL CARGO
AREA O DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
DEPARTAMENTO

Objetivo: Ejecutar los planes de produccion establecidos en la administracion para dar el

mantenimiento respectivo de las aves, asegurar la calidad para brindar un producto de calidad.

FUNCIONES

o Realizar la limpieza diaria en cada uno de los galpones, con su respectiva desinfeccion
en la mafana y tarde.

e Cumplir con los procesos de produccidn periddico: vacuna de las aves, darles de comer
y regular el agua, este ciclo debe ser controlado permanentemente.

e Recoger el producto en las cubetas e ir clasificAndolo de acuerdo a su tamafio para
posteriormente ubicarlo en zonas secas.

¢ Manejo de estadisticas de mortalidad de las aves y reportar a sus superiores.

e Llevar un inventario diario de la postura de las aves, es decir cuanta produccion
tenemos.

e Brindar apoyo para el despacho de la produccion semanal o quincenal de acuerdo al
ingreso de los clientes.

e Programar un listado de la materia prima que se requerira para la elaboracién de
balanceado.

o Elaboracién del balanceado de acuerdo a la férmula establecida para las aves.

Elaborado por: Jazmin Freire Revisado por: Ing. Carmen Samaniego

Ing. Gabriel Avalos

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Tabla 56-3: Manual de Funciones Operario de limpieza y Mantenimiento

CREACION:
Avicola 06/04/2020
“Pamelita”
B e MANUAL DE FUNCIONES ,
Distribuidor de huevos y gallinas REVISION:
alpor mayor y menor 09/06/2020

DENOMINACION OPERARIO DE LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

DEL CARGO

AREA O DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO

administrador.

Objetivo: Realizar todas las actividades de limpieza y mantenimiento en toda la granja

haciendo el uso adecuado de insumos de proteccion bajo las indicaciones dadas por el agente

suministros materiales.

de la parte administrativa.

FUNCIONES
e Limpiar en todas las areas de la Granja, asi como en las oficinas, las ventanas,
pisos, pasamanos, puertas, escritorios, muebles y equipos de computacion.
e Mantener limpias las instalaciones, maquinas y equipo de uso diario.
e Lavar diariamente los bafios de las oficinas.

e Dar apoyo en actividades de movimiento o traslado de maquinaria y otros

e Ubicar todos los desechos que sean considerados como basura en lugares
especificos que sean de facil acceso para los carros recolectores.

o Estar predispuesto para ayudar en otras actividades que se le soliciten a través

Elaborado por: Jazmin Freire

Revisado por: Ing. Carmen Samaniego

Ing. Gabriel Avalos

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Tabla 57-3: Manual de Funciones VVendedor

CREACION:
Avicola 06/04/2020
“Pamelita”
gl MANUAL DE FUNCIONES ,
Distribuidor de huevos y gallinas REVISION:
al por mayor y menor 09/06/2020
DENOMINACION VENDEDOR
DEL CARGO
AREA O DEPARTAMENTO DE VENTAS
DEPARTAMENTO

OBJETIVO: Transportar los insumos para la preparacion de los alimentos de las aves y

posterior entrega del producto a sus clientes.

FUNCIONES
e Realiza recorridos hacia los puntos de venta.
o Mantener los vehiculos en buen estado y darles mantenimiento constantemente.
e Tomar todas las medidas de seguridad, papeles en orden y tener precaucion en las vias
de recorrido.

e Cumplir con las entregas del producto a nuestros clientes.

Elaborado por: Jazmin Freire Revisado por: Ing. Carmen Samaniego

Ing. Gabriel Avalos

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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PROCEDIMIENTOS PARA LOS PROCESOS DE PRODUCCION.

a. Proceso de adquisicion de pollitas bb

- El propietario ve la necesidad de adquirir un lote de aves para crianza.

- Se realiza el pedido a la Empresa de Incuban dina S.A lotes de 10.000 pollitas bb cada 6
meses de la linea alemana Lohmann Brown Classic que son excelentes productoras de huevo
de color con alto nivel de postura.

- Nos confirman el pedido y solicitan datos para el lugar de envio.

- Recibimos las cajas y verificamos que estén correctas para posteriormente hacer la

cancelacion total, caso contrario debemos esperar que completen el pedido para realizar el

pago.
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Graéfico 34-3: Proceso de adquisicién de aves
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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b. CRIANZA DE AVES PONEDORAS

- Previo a lo anterior los operarios de la granja proceden a ubicarles en el criadero tomando
todas las medidas de precaucion y cuidado, mismo que debe estar desinfectado y adecuado
unos 3 dias antes del ingreso de las pollitas bb donde la temperatura debe mantenerse en 38°
C con criadoras; desde ese momento se llevara un registro de control de mortalidad diaria por

parte del galponero encargado.

- Sealimenta a las aves con balanceado integrado con la principal materia prima que es la soya
y el maiz 2 veces al dia en los comederos respectivamente, esto se lo hace en la mafiana y en
la tarde; ademas el agua debe controlarse diariamente ya que es el liquido vital para la

subsistencia de las aves, caso contrario el nivel de mortalidad subiria.
- El proceso de vacunacion es muy importante para fortalecer el sistema reproductor de las

aves, si omitimos este punto provocariamos una mortalidad total si no sabemos tratarla a

tiempo.
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Grafico 35-3: Crianza de aves ponedoras
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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PROCESO DE RECOLECCION Y VENTA DEL PRODUCTO

El galponero encargado lleva un control del proceso de crianza de las aves y determina que a
las 16 semanas las aves empezaran a producir huevos y el nivel de postura ira subiendo
constantemente, si se establece un adecuado cuidado de los alimentos y aplicacion de las

vitaminas necesarias para su desarrollo.

Se procede a recoger los huevos clasificAndolos de acuerdo al tamafio e ir ubicandolos en las

cubetas.
Posterior a ello se las lleva a bodega para ubicarlas por rumas de 20 cubetas cada una.
La persona encargada lleva un registro de la produccion diaria.

La secretaria informa acerca de las llamadas de los clientes interesados en el producto, si
aceptan el precio de venta cerramos el negocio, caso contrario mantenemos la carga en bodega

para la distribucion por parte de nuestro agente vendedor.
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Graéfico 36-3: Proceso de recoleccion y venta del producto
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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PROCESO DE ELABORACION DE BALANCEADO

La persona encargada de bodega emitira al area administrativa las nuevas érdenes de compra

de acuerdo al inventario que fuera necesario.

El galponero encargado supervisa el contenido de balanceados en cada galpon y en base a

ello emite una orden para su preparacion en la cantidad requerida.

Disponer de una formula para la preparacion del alimento de aves ponedoras que consta de:
Maiz, soya, polvillo, carbonato de calcio, fosfato; aditivos y vitaminas (metionina, acido,
atrapador, aceite de palma, premix, lisina, colina, sal comun), la cantidad dependera del

namero de toneladas a procesar.

Procesar en la mezcladora la materia prima principal: soya, maiz para posteriormente mezclar

conjuntamente con las vitaminas y demas aditivos que se utilizan.

Una vez que el proceso termine el bodeguero procede a almacenar en quintales especializados

para el contenido de balanceados, cada uno debe contener 100 libras.

Solicitar al personal encargado para el traslado del balanceado en cada de uno de los galpones.
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Gréfico 37-3: Proceso de elaboracion de balanceado
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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Tabla 58-3: Plan de Produccion

Nombre de la Estrategia

Plan de Produccion

Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020

3.2.3 Direccién

Objetivo Maximizar la cadena de produccidn optimizando recursos
Area Produccion
Responsable Gerente — Galponero - Bodeguero
Fecha de 01/08/2020 | Tiempo Fecha de Indefinido Tiempo | Todo el tiempo
inicio finalizacion
Recursos
N° | Actividades Tecnoldgicos | Materiales | Econdmicos
1 Fijar un presupuesto X X
estimado para compra
de lotes de aves bb.
2 | Proceso de X X X
adquisicion de
pollitas bb
3 | Fijar un listado de X X
productos (materia
prima e insumos)
necesarios.
4 | Proceso de X X
vacunacion.
5 | Control de la X
mortalidad de las
aves.
6 | Cuidado de la X
alimentacion de las
aves.
7 | Proceso de X
recoleccion y venta
del producto.
8 | Elaboracion del X X
balanceado
9 | Limpieza constante X
en las instalaciones.
10 | Ejecutar el plan X X

La aplicacion de este proceso administrativo nos ayudard a tener una correcta ejecucién de lo

planificado y nos llevara a conseguir buenos resultados a través de un liderazgo estricto por parte

del administrador general de la granja avicola asi, como también debera existir siempre la

participacion del personal para ejecutar de mejor manera la comunicacion entre los miembros de

la empresa, de tal manera que se genere un mejor trabajo en equipo y se genere un excelente clima

laboral.
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3.2.4 Control

Previa a la direccion empresarial procedemos a determinar la forma como controlaremos las
actividades internas ya que esta accion permite inspeccionar que todo el proceso administrativo
se desarrolle adecuadamente para el buen cumplimiento de los objetivos propuestos en la

organizacién de tal manera que se mejore el proceso continuo.

A continuacion, se mencionaran las actividades que ayudaran a llevar a cabo un adecuado control

en la Granja Avicola Pamelita:

- Observar y verificar si las actividades se estan cumpliendo en base a las politicas y objetivos
establecidos en el contexto propuesto.
- Hacer una evaluacion de desempefio para mejorar la eficiencia del personal.

- Verificar las condiciones cumplidas en base a documentacion realizada por la organizacion.

Es recomendable llevar el control de las actividades que se realizardn como parte del
direccionamiento estratégico a través de una evaluacion de desempefio aplicando los indicadores
de gestién cada seis meses por lo minimo para determinar una mejor evolucion empresarial, los

indicadores son los siguientes:
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Tabla 59-3:  Control de Indicadores de Gestion
Estrategias Indicadores de gestion Responsable
Fijar  alianzas con los
proveedores de insumos y | % Alianzas = —# Alianzas con prov.de aves x100 Gerente
. # Total de Proveedores
lotes de aves para mejorar
las condiciones de compra.
Mantener acuerdos de
compra con los | % Acuerdos= —# Acuerdos con proveedores %100 Gerente
. # Total de proveedores
proveedores directos de
materia prima.
Establecer convenios con
los supermercados, tiendas | % Convenios= =#Convenios con clientes 1 Gerente
# Total de clientes
y pequefios distribuidores
para la venta del producto.
Establecer un | Aplicacion de la filosofia empresarial propuesta. | Gerente
direccionamiento
estratégico.
Elaborar un programa de | o4 Temas= —# temas a capacitar + x100 | Gerente
A ) # total necesidad capacitaciones
capacitaciones paratodo el
personal.
Adquisicion de un sistema | o4 Propuestas= =* Mejores propuestas 19 | Gerente
# Total de propuestas
contable para
mejoramiento  de  sus
operaciones.
Diseflar un manual de | pyestos aprobados= —#; PTuetstlo; aprobtados x100 | Gerente
A otal de puestos
funciones para todo el
personal.
Implementar una correcta | pedios de = __—#medios publicitarios g | Gerente
pub|icidad a través de los o # Total medios a utilizar
distintos  medios  de | Comunicacion
comunicacion.
Continua
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Continua

Contratar asesoria externa
para fortalecer el
conocimiento de leyes
relacionadas  con la

produccién avicola.

% Asesoria =

—# asesores

# Total asesores necesarios

x100

Gerente

Aprovechar la liquidez

para almacenar materia

prima e insumos en

tiempos de crisis.

Tomar decisiones con anterioridad para una
mejor gestion administrativa.

Gerente

Utilizar el transporte
propio para la adquisicién
de insumos avicolas a
menor precio.

Aprovechar los activos que la empresa posee.

Gerente

Impulsar la
automatizacion en el area
de produccion.

Mejorar las condiciones de la maquinaria.

Gerente

Implementacion de nuevas
tecnologias para el

tratamiento de las aves.

Buscar nuevas alternativas para tratar a las

aves.

Gerente

Desarrollo de un modelo
de gestién que mejore el
desempefio
administrativo.

Cumplir con el proceso administrativo para el
mejoramiento de la granja avicola.

Gerente

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Freire, Jazmin. 2020
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CONCLUSIONES

Concluida la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Con el fin de cumplir un orden en la investigacion llevada a cabo se logré sustentar las teorias
bajo conceptos de los diferentes autores a través de la recoleccion de informacion encontrada en
libros virtuales, revistas, articulos y paginas web confiables que permitieron el desarrollo del
Modelo de Gestion Administrativo Para la Granja Avicola “Pamelita”, mismo que est& basado en

el Modelo Deming.

Al realizar el diagnostico interno y externo de la empresa encontramos algunos puntos fuertes
como es la dependencia de la actividad econdmica, recursos propios que garantizan seguridad y
ademas de ello cuentan con una ficha de cuidado ambiental, misma que garantiza que el producto
sea de calidad , por otro lado sus puntos débiles como es la inexistencia de una filosofia
empresarial, la falta de gestion por parte de sus miembros de trabajo ha ocasionado deficiencia en
su desempefio laboral debido a la falta de orientacién y capacitacion del personal, ademés no
cuentan con un manual de funciones que les permita ver las funciones que deben cumplir en cada
proceso; por ello, al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos a través de las encuestas
realizadas tanto al personal administrativo (12 personas), a clientes fijos (6 personas) y clientes
potenciales (60 personas) que representa al 100% indicaron que es pertinente y necesaria la
implementacion de un Modelo de Gestién Administrativo ya que este contribuird a la empresa
como marco de referencia para plantear politicas y acciones que permitan el alcance de los

objetivos.

Finalmente, el disefio del esquema propuesto es muy indispensable en las empresas ya que permite
Ilevar un proceso de planeacién, organizacion, direccion, ejecucion y control de las actividades
que se van a realizar para alcanzar objetivos planteados inicialmente, ademas que nos permitira
realizar analisis interno y externo para evaluar las posibles causas que no le estan permitiendo a
la empresa crecer y a través de esto se puedan establecer estrategias que ayuden al desarrollo de
procesos mejorando la eficiencia en el manejo de sus recursos, a consecuencia de ello se procedid
a establecer un modelo de gestion administrativo para la Granja Avicola Pamelita de la parroquia
Cotal6 cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua, donde que se disefié una filosofia empresarial
gue cuenta con: misidn, vision, objetivos estratégicos, politicas empresariales, un organigrama
estructural seguido de un manual de funciones que ayudara al cumplimiento de las funciones de
cada uno de los empleados, flujo gramas de procesos para una adecuada gestién administrativa,
ademas se establecié un plan de capacitaciones para mejorar el desempefio del talento humano
que se desarrollara en base a la planificacion establecida.
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RECOMENDACIONES

Se considera muy importante que al momento de ejecutar un trabajo de investigacion sea
formulado con bases tedricas las cuales sirvan como guia para la elaboracién de la
propuesta, ademas serviran para tener un mejor sustento y pueda ser validado con

informacion veridica y confiable.

Es recomendable que la empresa actualice informacion acerca de las estrategias que han
sido propuestas a través de un analisis interno y externo de forma anual para que se pueda
estar prevenido ante cualquier situacién que pueda afectar la gestion de los procesos
administrativos de la misma, ademas se considera necesario establecer una evaluacion de
la planificacion para medir el nivel de desempefio de todos los actores que forman parte
de la Granja Avicola Pamelita y determinar los resultados obtenidos y trabajar en aquellos

que no se han cumplido.

Se recomienda a los propietarios de la Granja Avicola Pamelita que el Modelo de Gestion
Administrativo propuesto en el trabajo de investigacion sea inmediatamente ejecutado
para que a través de ello se puedan mejorar la gestién administrativa, de tal manera que

le permita optimizar sus recursos econdémicos, financieros y administrativos.
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